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KE HOACH KINH DOANH NAM 2025
CONG TY CO PHAN CHU'NG KHOAN PHU HUNG

1. TONG QUAN THI TRUONG

Mac du kinh té thé giéi ndm 2024 tiép tuc gap nhiéu rdi ro, bat én nhwng téng trwdng kinh té
thé gioi co xu hwéng tich cwc hon nhé tiéu dung tang trwdng tré lai va ap lyc lam phat cé xu
hwéng gidam dan. Trén co sé& do, nhidu Ngan hang trung wong trén Thé gidi da bat dau trién
khai 16 trinh cat gidm 14i suét cGa minh @& hé tro cho nén kinh té. Tinh dén thang 11/2024, Cuc
dw trir lién bang My (‘Fed”) da thuwe hién 2 1&n cat gidm I3i suét, dwa mat bing i sudt vé mire
4,75%.

Déi voi Vit Nam, ting truo*ng kinh té vieot moi ky vong cla thj trwdng nhé vao sy h01 phuc
manh mé cla khu virc san xuét, thwong mai va dong vén dau tw nwéc ngoai day trién vong.

GDP cua Viét Nam ghi nhan mdrc tang truo'ng cao qua ttrng quy, quy 112 5,87%YoY,quy2la
7,09%YQY, quy 3 1a 7,40%YoY. Lay ké 9 thang dau nam, GDP clia Viét Nam tang 6,82% bét
chap viéc mét sé tinh thanh chju anh hucrng nang né tir bao Yagi. Céng ty Chtrng khoan Phu
Huwng (PHS) dw kién kinh té Viét Nam c6 thé sé dat tdc dd tang trwdng & mirc cao quanh 7%
cho ca nam 2024. Trong khi do, lam phat ludn dworc kiém soat chat ché, wéce tinh chi tang 3,6-
3,7% binh quan cho ca nam 2024. Diéu nay tiép tuc tao didu kién d& Chinh phd va Ngan hang
Nha nucrc Viét Nam (NHNN) thirc hién cac chinh séch tién té theo hwéng néi 1dng, hd tror hbi
phuc nén kinh t&, d&c biét 1a khac phuc cac hau qua sau siéu bao Yagi.

Hoat dong xuét khdu va nhap khau tich cwc giup cho kim ngach xuét nhap khau cé nhirng
thang trong ndm vwot ky luc hon 70 ty d6 la M. Tinh t&i thang 10/2024, can can thwong mai
dang ghi nhan thang dw hon 23,3 ty d6 la My (cung ky thang duw 24,6 ty d6 la My). Viét Nam
cting thanh céng mé rong quan he chién Iwgc hai quoc gia la Uc (thang 03/2024) va Phap
(thang 10/2024) nang téng sb quoc gia c6 quan hé ddi tac chién lwgc toan dién 1&n tam québc
gia, bao gém ca My, Trung Quéc & Nga.

Viét Nam cling duy tri Ia diém dén hap dan cla dong vén Pau tw tryc ttep nwaéc ngoai (FDI).
Lwong vén FDI dang ky vao Viét Nam trong 10 thang dau ndm 2024 tlep tuc ghl nhan mirc ky
luc trong 5 nam tré lai day, dat 27,26 ty d6 la My va tang 5,8%YoY. Vén FDI gidi ngan oy ké
10 thang dat 19,6 ty d6 la My, téng 8,9%YoY. Nh& vi tri dia chinh trj thuan lgi va kha nang
ngoai glao “cay tre” cia Chinh phd, Viét Nam luén dwec Iwa chon la diém dén ly twéng cla
cac nha dau tw ngoai dé tranh cudce xung dot thwong mai My-Trung.

Tuy nhién, van cdn d6 nhirng ton tai cAn dwoc cai thién, ndi trdi 1a hoat déng giai ngan dau tw
cong va ban Ié - hai linh vic chwa thuc sy bt téc nhw ky vong. Cung v&i dé l1a ap lwc ty gia
kéo dai trong subt ca ndm 2024, bt ngudn tir ca yéu tb trong va ngoal nuwéce. Trén thi tru’ong
thé gidi, dong do la My duy tri mirc tdng manh so véi cac dong tién khac khi Fed du giam lai
suét nhung van rat than trong, ddng thdi, kinh té My van duy tri ting tnfo’ng tét. Trong nudrc,
chénh I&ch Iai suét gitra d6 la My va dong Viét Nam & murc cao, ciing nhu cau nhap khau hang
héa gia tdng manh mé trong ndm @& phuc vu san xuét va xuat khau trong nwéc. Méac diu c6
nhleu ap luc nhung nhé sy diéu hanh linh hoat cua Chinh phd va NHNN, ty gia USDVND van
nam trong bién d6 cho phép, duy tri dwec tinh dn dinh vén ¢6 so véi cac dong tién khac trong
khu vurc.

Thi trwong chitng khoan dién bién thang trdm trong nam 2024. VN-Index bung né trong quy 1
V&I mire tang triedng 13,6%. Thi trweng dwoc hd tror béi nhiéu théng tin tich cwe nhw: didu
hanh kinh t& vi mé hiéu qua ctia Chinh phu hoat déng san xuét, kinh doanh phuc hdi: trién
vong nang hang thi tredng. Tuy nhién, ké toe dau thang 4 tré di, thi trwong da khong thé duy
tri dwoc xu hwéng tdng ma chuyén sang giding co bién dd rong. VN-Index 6 1&n that bai khi
kiém dinh ving khang cir 1.300.

Mac di bire tranh két qua kinh doanh toan thi tru*cmg tang tredng tich cye, thi tI'LPOan chirng
khoan dwéng nhuw khdng cén hép dan duoc cac nha dau tw trong va ngoai nwéce. Tinh tor
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thang 4/2023 dén nay, khéi ngoai da ban rong tdng céng 120 nghln ty dcng, trong do6 tinh riéng
trong ndm 2024 1a hon 90 nghin ty & r\g Lan séng ban thao clia nha dAu t nu:g:c ngoai khéng
chi dién ra & thj tru’ofng Viét Nam ma con ghi nhan & nhiéu thj trwéng méi ndi khac trong khu
vire. Mat khac, dong von ndi la lwc d& chinh cho thi trwdng nhwng da bat dau cé dau hiéu ré
hwéng sang cac kénh dau tw hap dan khac nhw bat déng sén, vang hay gui tiét kiém. Bing
chwng la thanh khodn thj tridng chirng khoan lién tuc lao déc. Gia tri glao dich binh quan trén
3 san trong thang 11 chi dat 16,2 nghin ty déng/phién, gidm 9%MoM va giam dén 32% so vé&i
murc binh quan trong quy 1/2024.

2. DI BAO THI TRUONG NAM 2025

Theo Quy Tién té Quéc té (IMF) téc d6 tang trudng toan cau dw kién sé& van 6n dinh trong
nam 2025 nhwng khéng qua an twong, & mirc 3, 2% - twcng duwng v&i mire tang trwdng dw
bao trong nam 2024. Trong khi d6, lam phat toan cu dy kién sé& giam tlr mirc 5,8% trong nam
2024 xuong con 4,3% trong nam 2025, hé tre cho cac Ngan hang trung wong trén toan cau
tiép tuc gidm lai suat.

Viéc 6ng Trump tré& lai Nha trang cung vé&i cac chinh sach éng dua ra trong chién dich tranh
clr ¢co thé gitip cho My duy tri dwoc mirc tang trudng tét nhe gia tang chi tiéu cong va thi
trwong lao ddéng manh mé. Lién minh chau Au cling duwoc ky vong sé ghi nhan mirc tang
trwdng tét hon trong giai doan 2024-2025 sau khi cham day vao nam 2023, dong thevi, sw hd
tro tr viéc cat giam |ai sut ciia Ngan hang Trung wong Chau Au ciing duw kién sé co cac tac
d‘ong tich cwe téi tiéu dung clia khu vire nay. Nguoc lai, kinh té Trung Quoc nhiéu kha nang
tiép tuc dbi mat véi tang trwo'ng tri tré do nhitng van dé tiéu cuc dai dang trong linh vwe bat
déng san va niém tin tiéu dung & mirc thap ky luc.

Sy suy giam tang trwong kinh té tai Trung Quéc va An Do Ia nguyen nhan chinh kéo giam da
tang trwdng ctia nhom cac nén kinh t& m&i ndi va dang phat trién 0, khu vire chau A. Tuy nhién,
theo IMF, Viét Nam van duoc dy bao sé dat mure tang tru’o’ng an twong khoang 6,1%, cao
hon mire trung binh cla khu virc va vwot qua nhiéu quéc gia nhw Trung Qubc (4,5%),
Indonesia (5,1%), Thai Lan (3%), va Malay5|a( /4%). Trong khi do, muc tiéu tang truéng kinh
té nam 2025 duoc Quéc hoi Viét Nam glao cho Chinh ph 1a 6,5-7%, phan dau 7-7,5%. PHS
tin rang, nhé vi thé dia chinh tri d4c biét clia Viét Nam, kha nang ngoai giao linh hoat va sac
bén qua nhiéu thé hé, cung véi chién lwoc thuc day kinh té quyét liét trong ndm cudi clia Ké
hoach 5 nam 2021-2025, nen kinh t& Viét Nam sé c6 co hdi bt pha manh mé hon trong nam
2025 so vé&i nam 2024.

Véi trién vong tuwoi sang &y, thi treong chirng khoan Viét Nam hién da va dang vé vung dinh
gia twong déi hap dan. PHS ky vong loi nhuan toan thi tredng cé thé ting 18% vao cudi nam
2024 va duy tri mure tang trucng 2 chir s trong nam 2025. Mtrc P/E dw phéng nam 2025 cla
VN- Index hién da vé vung thap trong lich st va néu so sanh véi cac thi trwong chirng khoan
ma&i ndi khac trong khu vire thi th trireng Vit Nam dang & mire rat hap dan.

N&m 2025 s& la mdt nam ban I& déi véi thj tredng chirng khoan Viét Nam khi m0| sw chu y sé
dé don vao ‘cau chuyén nang hang thi tredng. Viéc nang hang thanh céng sé la cau ndi dé thu
hat dong von ngoai méi @ vao thj trwdng chirng khoan Viét Nam. Viéc nang hang cling sé
gén lién vé&i viéc nang cao tinh minh bach cho thi trwdng chirng khodn, tir 6 gilip cac nha dau
tw gidm thiéu rdi ro khi tham gia thj trwong.

Nt that Prefunding d& dworc thao g& va ky vong nhirng san pham giao dich mé&i cung sé so'm
dwoc trién khai trong nhirng ndm t&i nhw giao dich T+0, ban khéng, hay céc san pham phai
sinh méi. Qua d6 thuc déy thanh khodn thi treong gia ting nhanh chéng.

3. KE HOACH KINH DOANH

N&m 2024, nén kinh té Viét Nam tiép tuc ddi mat véi nhidu thach thiee 16, thi trwo’ng chirng
khoan chju ap lwc dang ké, dac biét tir rdi ro ty gia hbi doai. Diéu nay dan dén viéc khoi ngom
Ilen tuc ban rong. Cac cong ty chwng khoan phai canh tranh khéc - ligt va day nhanh viéc nang
cap hé théng dé dap u’ng yéu cau clia S&. Tuy nhién, thj treéng van ghi nhan tang trwéng tich
cire nho s gia téng sé lwong nha du tw ca nhan. Cudi nam, khdi ngoai da quay tré lai mua
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rong. Nhirng nd lc ciia B Tai chinh trong viéc trién khai nghiép vu Non-Prefunding da giup
thao g& cac nut that Ion trong qua trinh n&ng cép thj trudng, tao nén tang cho ky vong ting
trwéng dai han cua thj trwdng chirng khoan.

Nam 2025 dworc ky vong sé la mét ndm mang tinh buéc ngoat déi véi thi trieéng chieng khoan
Viét Nam, nhé& cam két manh mé ctia Chinh phd trong viéc thic ddy tang trwdng kinh té va
kha ndng nang hang thj trwdng tir "Céan Bién" I&n "Méi N&i" bdi FTSE. Cac cong ty chirng
khoan, bao gbm PHS, da chuén bi k§ lwéng cho nhirng thay déi nay. PHS da ra mét trng dung
di dong mai, PHS Elite, cung cap céc tinh nang hién dai cho phép khach hang giao dich va
theo ddi thong tin tai chinh moi Itic, moi noi. Bén canh dé, PHS khéng ngirng mé rong dich vu
va da dang hoa san pham tai chinh, bao gdm chirng khoan phai sinh va chirng quyén cé bao
dam, nh&dm dap (rng nhu ciu ctia ca nha dau tw trong nwéc va qubc té.

Trén co s& chu dong danh gia nang lwc phat trién va diéu kién khach quan cta thj trwong,
PHS da xay dung nhitng ké hoach phat trién, dau tw — kinh doanh cho ndm 2025, véi chi tiéu
téng doanh thu dat 743,5 ty ddng, tong chi phi 13,2 ty déng; tir d6, cong ty dw kién mang vé
130,3 ty déng lgi nhuan trwée thué va 103,6 ty déng loi nhuan sau thué.

V&i dinh hwéng 2025 clia cong ty sé tiép tuc tap trung v& dich vy, sang tao, san pham, cac
gidi phap cho tirng mang kinh doanh d4 dwoc xac lap cu thé dé PHS dat dwoc muc tiéu trén.
Cu thé:

— L&y khach hang lam trung tdm: nang cao trai nghiém khach hang théng qua téi wu hda quy
trinh, cac cdng cu quan ly danh muc d3u tw hién dai va ca nhan héa dich vu tw van.

~ Chuyén ddi sé: ting cuwdng cac san pham ky thuat sé bang cach nang cip nén tang giao
dich vé&i kha nang phan tich theo thoi gian thwe, tich hop tin tie thj triedng va théng tin
dwoc hd tro béi tri tué nhan tao (Al).

— Kién thirc cho nha dAu tw: trién khai cac chwong trinh dao tao toan dién va td chirc hoi
thdo danh cho khach hang ca nhan va td chire, tap trung vao viéc cap nhat cac quy dinh
phép ly va chién lwoc thi treong.

— Tich hop cong nghé: trng dung Al va hoc may (Machine Learning) dé cai thién thuat toan
giao dich, téi wu héa quan Iy rdi ro va nang cao hiéu qua giam sat tuan thu.

— Danh muc s&n phdm da dang: mé rong cung cap san pham nhw ETF, san phdm céu tric
va céng cu phai sinh duoc thiét ké phi hop véi nhu cu thi treong.

— Giai phap riéng biét tuy chinh: phat trién cac céng cu tai chinh va san pham giao dich ky
quy, dap tng nhu cau cla khach hang té chirc va ca nhan co gia tri tai san rong cao.

3.1. Moi gi¢i

Trong béi canh ddy thach thirc nay, PHS d4 thé hién kha nang thich (ng linh hoat trong hoat
dong kinh doanh. Trong 9 thang dau nam 2024, doanh thu tlr méi gi¢i chitng khoan dat 116
ty dong, tdng 7% so v&i nam 2023. Tuy nhién, doanh thu tlr cho vay ky quy gidm 6% xudng
con 215 ty ddng do mét bang 1ai suét trén thi trudng giam. D& gidm anh huwéng va duy tri dwoc
bién 13i rong, PHS d4 ra mat mét loat cac san pham tai chinh véi 13i suét canh tranh va diéu
kién thuan loi nham thu hit nhiéu phan khac khach hang khac nhau. Nhdm thic ddy sw tham
gia cta khach hang vao thi trwéng chirng khoan, PHS da trién khai nhiéu chuong trinh khuyén
mai hwéng dén nha dau tw ¢4 nhan va cac déi tac gi¢i thiéu. Nhitng san pham nay da thu hit
mét lwgng 1&n khach hang mai, khdng dinh cam két phat trién va mé rong ctia cong ty. Nhin
dén nam 2025, PHS du kién s& nang cao hiéu qua kinh doanh dé tao thém gia tri cho cb déng
va cling cé déi ngli ndi bo.

Chién lwgc clia PHS da gilp cling ¢b vi thé clia cong ty trén thj tredng. Trong quy 1/2024,
PHS dat vi tri thtr 6 trong thj treérng méi gidi phai sinh trén HNX véi thi phan 3,78%, tang 42%
s0 v&i cubi nam 2023. Doanh thu tir giao dich hop déng twong lai cling c6 két qua tét hon so
v&i ndm 2023, Dé duy tri da tang trwdng nay, PHS sé cai thién chinh sach khach hang nhdm
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thu hit thém céc khach hang tiém nang va doéi ngii nhan vién kinh doanh tai nang Ngoal ra,
PHS s& d4y manh giac dich phai sinh trong d8i ngii kinh doanh hién tai vi nhan thay tdm quan
trong clia cdng cu nay trong viéc giup khach hang tim kiém loi nhuan ngay ca khi thi triwong
giam diém.

3.2. Twvén va Bao lanh phat hanh

Trong nam 2024, khdi Tw véan sé tiép tuc thwe hién qua trinh tai cu triic ndi bd, véi muc tiéu
da dang héa cac san pham dich vy nhdm dap (rng nhu ciu ngay cang cao cla thj trwdng.
Déng thei, khéi Tw van sé mé rong mang lwéi doi tac va khach hang théng qua viéc két noi
v&i cac khach hang clia cac chi nhanh PHS va hop tac véi cac cong ty chirng khoan va té
chtec tai chinh khac. Khéi Tw van ciing sé tich cuc két ndi va cung cap cac dich vu tw van cho
cac khach hang quéc té dang hoat déng tai Viét Nam. Ngoai ra, khéi Tw van sé& cap nhat lai
quy trinh tw van nham dam bao viéc kiém soat rii ro trong qua trinh thwe hién cac hop dédng
dich vu va viéc Iwu triv, theo déi hd so khach hang mét cach hiéu qua.

Ném 2025, khéi Tw van sé duy tri chién lrge kinh doanh chul dao Ia cung cép cac dich vu tur
van tron géi cho khach hang bao gom dich vy tw van niém yét, phat hanh va huy déng vén
cho khach hang. Khéi Tw van ciing tlep tuc mé& réng mang lwéi nha diu tw trong va ngoai
nwéc dé dap u’ng nhuw cau huy déng vén cla doanh nghiép. Bén canh do, dm Vi cac khach
hang nw&c ngoai dang hoat dong tai Viét Nam cé nhu cau tw van huy dong vén, ban vén hodc
phéat hanh thém, khéi Tw van sé tich cuc két ndi va cung cap dich vu. Bdng thei, khdi Tw van
sé tiép tuc nang cao chét lwong dich vu va nang cao tinh chuyén nghiép trong viéc cung cép
cac dich vu lién quan dén tai chinh doanh nghiép va tw van M&A, nhdm nang cao sw hai long
clia khach hang va nha déu tw. Dya trén tinh hinh thue t& va kha nang hién tai, PHS dat ké
hoach tap trung phat trién khéi Tw van cu thé theo cac hudng sau:

— Cap nhat va dao tao nhan vién vé cac xu hwéng méi trong cac linh vwe niém yét, phat
hanh ching khoan, va huy ddng vén. Dam bdo ddi ngi tw van vién co kién thirc chuyén
sau va ky nang gidi quyét van dé cho khach hang.

— Ra soat va cai tién quy trinh tw van d& dam bao tinh hiéu qua va sw minh bach trong cac
hop déng dich vy, gidm thiéu rdi ro cho khach hang va PHS.

— Tang cudng két ndi vdi cac td chirc tai chinh, cong ty chirng khoan, va cac quy dau tw
quéc té dé mé rong mang lwéi nha dau tw cho cac dw an huy déng vén tai Viét Nam.

—  Té chirc hodc tham gia cac sw kién giao Iwu, hdi thdo véi cac dbi tac trong nwéc va quéc
té dé xay dwng mdi quan hé bé&n virng va tim kiém cac co hdi hop tac dau tw.

— Duy tri méi quan hé v&i cac khach hang cii ciing nhw khach hang hién tai va mé rong méi
quan hé véi cac doanh nghiép trong nwéc va cac doanh nghiép nwéc ngoai hoat déng tai
Viét Nam.

Théng qua nhiing hanh déng cu thé trén, khéi Tw van sé co thé dat dwoc muc tiéu duy tri va
phat trién trong ndm 2025, cung cép cac dich vu tw van chuyén nghiép, nang cao chét lwong
dich vy, va mé rong mang lwéi khach hang va nha dau tw.

3.3. Twdoanh

Cung vai Xu hu’o’ng hoi phuc cua thi trudng, khéi Tw doanh tap trung tim kiém co hoi dau tw
vao cac c6 phiéu hang dau clia cac nganh dan dat va cac cb phiéu cé cau chuyén riéng voi
trién vong kinh doanh tich cwe. Hon nira, chung téi cling da dang héa danh muc dé nang cao
hiéu suét dau tw cling nhw quan trj rdi ro danh muc. Dén cudi thang 11/2024, danh muc dau
tw dat dwoc mire loi nhuan khoang 10%.

Thitrréng chirng khodn van la kénh dau tw hap dan nhé cac chinh sach hé tro dé thic day
nén kinh té tiép tuc tang trrdng trong nim t&i. Ngoai ra, Viét Nam dang tich cuwe hwéng toi
muc tiéu nang hang thi trirdng chirng khoan tir thi treéng can bién 1én thi tredng mai ndi vao
nam 2025. Théng tw 68 chAm dit yéu cAu vé véc cé dd tién 100% trude khi dat lenh déi véi
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td chire nwo'c ngoai da danh dau mét cot méc quan trong. Diéu nay thé hién quyet tam cua
Viét Nam vé viéc nang hang thij trwéng. Morgan Stanley w&c tinh rang cac quy qubc té co kha
nang dau tw téi 9 ty do la My vao thj triedng Viét Nam mét khi thi tredng nay dwec nang hang
Vi vay, chiing t8i cho rang thj treéng chirng khoan Viét Nam day hira hen va cé tiém nang
tang trwdng trong ndm 2025.

Dé nam bét co hdi tang diém clia thi trwong vao nam tai, khéi Ty doanh dang diéu chinh va
phan bé lai danh muc dau tw. Ching téi ludn tim kiém co hdi dé da dang héa danh myc va
nang cao hiéu qua dau tw. V&i sy quan sat toan dién va kip thdi vé mat phan tich co ban va
Ky thuat, chang toi tin rang khéi Ty doanh sé tim kiém dwoc cac co hdi dau tw co gia tri hon,
cling nhw c6 dwgc hiéu sudt dau tw tdt hon trong nam 2025.

Nhin chung, khdi Tw doanh sé& theo sat dién bién thj treeng va tich cwe hon trong viéc

tim kiém cac co hdi dau tw. Véi viéc hop tac chat ché vai déi ngl Phan tich, cling véi viéc tién
hanh phan tich co ban va ky thuat chuyén sau, hoat dong dAu tw clia khdi Twdoanh sé chuyén
nghiép hon voi ky vong dat dugc loi nhuan tiém nang, trong khi van kiém soat rdi ro mét cach
hop ly.

3.4. Chirng quyén

Tir ndm 2023 dén 2024, thi trwong chirng quyen c6 bao dam (goi tat la chung quyén) tai Viét
Nam da ching kién nhirng thay ddi dang ké. Sé Iwong ching quyén niém yét giam manh tr
229 xubng con 77 (gidm 66,4% so vai cling ky) va s6 luwgng té chirc phat hanh hoat déng ciing
gidm tr 10 xubng con 4. Tuy nhién, gia tri giao dich binh quan hang ngay lai tang tcr 28,6 ty
déng lén 43,3 ty dong (tang 51,5% so v&i clng ky), cho thay nhu cau tir nha dau tw déi vai
s&n phdm chirng quyén van rat manh mé.

Tinh hinh nay dat ra ca thach thirc 1an co héi. PHS tin ring thi trwo'ng chu’ng quyén van s&
hiru tiém nang phat trién dai han va nhitng kho khan hién tai sé dwoc giai quyet theo thoi gian.
PHS sé tiép tuc cung cép san phdm chirng quydn nham dap ung nhu cAu clia nha diu tw
trong dai han. D& dat dwoc muc tiéu nay PHS sé tap trung mé réng danh muc san pham,
nang cao thanh khoan va xay dung nlem tin virng chac tr phia nha dau tw. Déng thoi, PHS
sé day manh cac chwong trinh cung cap klen thtre thi trwdong va trién khai cac chién lwoc
marketing co trong tam dé ting cuong sw két ndi véi nha dau tw. Bang viéc ndm bét xu huéng
thi trurdng va dap wng kip th&i nhu cau thay déi clia nha dau tw, PHS hwéng téi muc tiéu thic
day sw phat trién bén virng cla thj trieong chieng quyén trong twong lai.

Trong nam 2024, PHS d& phat trién thanh cong hé thong giao dich tién tién danh cho hoat
dong tao lap thi trdng va phong ngira rdi ro chung quyén, déng thoi da chinh thire dwa hé
théng vao van hanh trén thi trwcng PHS du kién mé réng hoat déng phat hanh chwng quyén
vao nam 2025. Véi hé théng giao dich hién dai nay, PHS c6 thé nang cao hiéu qua hoat déng
tr doanh, bang viéc tdng d6 chinh xac va hiéu qua dau tw, ciing nhw ap dung nhiéu chién lwoc
giao dich da dang trén thj truvdng.

Dwa trén nén tang ky thuét virng chéc da dwoc xay dung trong ndm 2024, PHS sé mé réng
hé théng giao dich dé& phu hop véi cac chién lwoc giao dich mai. Ngoai ra, PHS sé mé rong
hoat déng giao dijch sang cac thi treong sdn pham khac nhw ETF va cac thi trwong phai sinh
nham da dang héa ri ro trong hoat ddng tw doanh va giao dich chirng quyén. Muyc tiéu ctia
PHS trong nhung nam t&ila xay dwng hoat dong kinh doanh giao dich da dang v&i rti ro dwgc
do lwéng va kiém soat hiéu qua.

3.5. Marketing

Trong nam 2025, cac hoat dong marketing clia PHS sé tiép tuc ddng hanh cling dinh hwo'ng
chién lwgc téng thé cla cong ty, tap trung vao viéc cai thién chat lvong dich vu, san phdm va
thac day cac hoat dong ddi mai nham nang cao trai nghiém khach hang.

Phat trién dura trén cac nén tang co duoc trong nam 2024, cac hoat dong marketing nam 2025
sé& duoc trién khai bai ban, tap trung vao cac trong tam chinh:
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— Quang ba thwo'ng hiéu: tang cwong nhan dién thuo'ng hiéu c ich sang tao
va da kénh, dan nén u.aug, khang g dinh vi thé clia PHS 13 a mot l"""lg nnleng cbng ty chigm id
khoan cé von nwéc ngoai hang du tai Viét Nam.

- Chuwong trinh khuyén mai: bén canh chét lwong dich vu 1a yéu tb cbt I8i, cac hoat dong
khuyén mai, chwong trinh tri an khach hang 1a nhiing hoat dong hé trg' khach hang tat yéu
trén con dwéng dau tw cla minh. Do d6, viéc ddy manh cac wu dai hdp dan trong ndm
2025 sé& nham thu hat va gitk chan ngudi ding méi, gép phan mé rong tép khach hang
tiém nang.

— Xay dwng co s& di¥ liéu hanh vi ngwdi dung trie tuyén: ap dung cac cong cu do lwdng
trwee tuyén, cling nhw xay dwng hé thdng theo dbi két qua cac chién dich mé tai khoan truc
tuyén 1a wu tién hang dau cda khéi Marketing trong nam 2025. Digu nay sé gitp PHS c6
dwoc cai nhin tbng quat vé déi twong khach hang tiém ning, phan tich div liéu, tir 36 ca
nhan héa cac dich vu va chién dich tiép thi, dap (rng tét hon nhu cau khach hang.

Duw kién, ndm 2025 sé& Ia mét ndm bling nd véi nhiéu co hdi 16N trén thi tru’o*ng Do do, ddi ngli
Marketing sé chuén bj ky lwdng cac chwong trinh va ké hoach hanh déng dé tan dung téi da
loi thé nay, gép phan dwa PHS tiép tuc vron xa.

3.6. Quanly rdiro

Thi trwo’ng chirng khoan nam 2024 cé tich oue hon khi cac chi sé c6 mirc tang. Tuy nhién, do
c6 nhiéu anh hwo’ng b&i cac bién déng vé vi mo trong nwéc va ngoai nwéc nén mirc tang
truo’ng cling chwa 6n dinh, dac biét lam anh hwo'ng dén tam ly nha d4u tw van con dang rat
can trong. PHS da ap dung céac chién lvoc quan ly rdi ro linh hoat theo tirng thei ky nhuw: diéu
chinh cac ty I& x( ly; phét trién cac san pham phu ho'p nham hé tro kinh doanh cling nhw
phong nglra rdi ro trong trong giai doan thj triedng nhigu bién dong. Bdng thoi kiém soét gia
vay, ty 1& vay phl hep v&i quy dinh cla phap luét va tinh hinh thi trwong Thay dm chién !ucc
quan ly rm ro trong d6 co cau dw no tap trung chi yéu duwoc phan bd cho cac cd phiéu vén
héa 1én, ¢b phiéu co ban tét va khach hang co uy tin.

Bén canh dé¢, Cong tac quan ly rai ro da dat hiéu qua cao thé hién qua dich vu g|ao dich ky
quy. Dya vao két qua danh gia no xau tr dich vu giao dich ky quy, ching ta cé thé thay rang
khéng co6 phat sinh bat ky khodn ng x4u nao méi trong nhirng nam qua. Ngoai ra, sw phéi hop
chat ché gitra khdi Quan Iy rdi ro va khdi Phan tich @3 nang cao chét lwong phan tich, danh
gia cac cong ty niém yét da diéu kién giao dich ky quy va nhiéu thay déi trong chién lwoc quan
ly rdi ro cho thay tinh hiéu qua va linh hoat véi nhiing thay déi cla thj trwong. EJong thoi voi
wec st dung mot sé cdng cuy phan tich di¥ liéu dwoc phat tnen b&i phong phan mem thudc
khdi Céng nghe thdng tin va trién khai cac mé hinh dinh gia cb phiéu ciing hd tro rét tét cho
khéi Quan Iy rdi ro trong viéc thu thap di¥ liéu mét cach nhanh chéng, chinh xac va hiéu qua
nhat dé trinh H6i ddng Quan Iy rdi ro.

Thang 11/2024, viéc cho phép nha dau tw nwéc ngoai khong can ky quy trwée glao dich dang
m& ra co héi phat trién dich vu méi cho cong ty chung khoan. Vé&i ké hoach van hanh KRX
van dang dwoc ky vong sé@m di vao thye tién, hé théng nay dwoc cho 13 sé mang dén céac san
pham, gidi phap giao dich va thanh toan méi. ’E)ong thi la tién dé cho viéc tién téi nang hang
thi trwéng chirng khoan hiva hen sé thu hdt cac nha dau tw va ting cudng thanh khoan. Dua
vao tinh hinh thj truong trong nam 2024 va san pham “Non- Prefundlng” cho nha dau tuw t6
chuire la nwéce ngoal khoi Quén Iy rdi ro d4 va dang tiép tuc xay dung va bd sung nhirng chinh
sach quan ly rdi ro phu hgp véi thi trwéng chung nam 2025.

Déng théi tap trung nhiéu hon vao cac cd phiéu co ban tét dé ting ty trong cla cd phiéu d6
trong danh muc chwng khoan duwoc phép giao dich ky quy; hon nira, cac chinh sach cling sé
tap trung vao viéc cai tién qua trinh danh gia cac chwng khoan dwoc phép giao dich ky quy
clng nhw danh gia mirc dd uy tin khach hang nham gidm thiéu rdi ro cho PHS va khach hang
cling nhw hé tro cho hoat ddng kinh doanh ctia toan PHS.
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PHS da trién khai san phadm giao dich chirng khoan phai sinh duwec hon bén n&m, sb lwong
khach hang da ngay cang tang Ién va van con nhiéu co hdi ting tredng trong ndm 2025. San
ph&dm phai sinh ngdy cang dwoc mé rong nén viéc xay ding cac chién lwoc quan ly rdi ro
trong giao dich chirng khoan phai sinh ngay cang dwoc chu dong va cai tién dé giam th|eu cac
tac dong tiéu cwe. Cac rdi ro chinh dwoc xac dinh bao gom rdi ro thj truo’ng, don bay vén, strc
ép yéu cau ky quy phap ly, thanh khodn va rdi ro hé théng. Theo dé khéi Quan Iy rii ro dé ra
bé tiéu chi quan Iy i ro lién tuc va phi hgp véi thi triedng nham gidm thiéu rdi ro trong hoat
déng kinh doanh trén thj trid'ng giao dich phai sinh.

Bén canh d6 trong nam 2025, muc tiéu glam thiéu rdi ro va hd tro hoat dong kinh doanh la
chién lwgc quan trong hoat dong quan Iy rdi ro. Nhdm dam bao cho cac chién Iwgc do, khéi
Quan Iy rdi ro sé nd Iwc hop tac véi khdi Phan tich dé c6 phan tlch nang cao vé cac cong ty
niém yét dd diéu kién giao dich ky quy va tiép tuc s dung mét sb cong cu phan tlch dir lieu
dwoc phat trién bdi phong phan mém thudc khéi Cong nghé théng tin d& hé tro tét nhét cho
khéi Quan ly rdi ro trong viéc thu thap di liéu mot cach nhanh chéng, chinh xac va hiéu qua
nhat dé trinh Hoi déng Quan Iy i ro. Sau do, ching toi tlep tuc ap dung danh sach giao dich
ky quy da dang hon voi ty I& cho vay khac nhau nham hé tro cho hoat déng kinh doanh dién
ra an toan va hiéu qua, ddng thai gia tang slrc canh tranh trén thj truedng.

Trén hét, chinh sach Quan Iy rii ro ndm 2025 phai dam bao tinh doc lap, linh hoat, c'x’ong nhét,
hiéu qua va bén vitng gép phan thic day ting trirdng kinh doanh va khang dinh vi thé trén thj
trudng.

3.7. Cong nghé Thoéng tin

Trong nam 2024, PHS da néng cao trai nghlem giao dich clia khach hang théng qua cong
nghé hién dai va nén tang giao dich dworc ti wu hoa. Tang cu'o’ng bao mat va dé tin cay cla
hé théng dé da&m bao giao dich an toan va hiéu qua. Chuan bj ha tang céng nghé théng tin va
trng dung @é tich hop hoan chinh vai hé théng giao dich KRX.

Cong ty da phat trién wng dung di ddng méi, PHS Elite, hop nhét giao dich ¢ phleu va phai
sinh trén clng mét nén tang u’ng dung Tap trung rng dung céng nghé hién dai d& mang lai
trai nghiém nguwoi dung mwot ma va tryc quan.

Céng ty da hop tac voi Viettel Cybersecurity @é thure hién ra soét toan dién cac 16 hdng bao
mat cla hé thong giao dich. Trién khai cac bién phap bdo mat da dwofc khuyén nghi va nang
cao kha néng giam sat hé théng. Pao tao va nang cao nhan thirc v& an toan thdng tin cho
nhan vién cong ty.

Cong ty phat trién hé thong bao cao quan tri thong minh (BI), cung cap giao dién trirc quan véi
biéu do, dé thi, tang cuong kha nang phan tICh di¥ liéu va ra quyét dinh cho cac phong ban.
Két nbi dir liéu tir hé thong giao dich, va cac nén tdng khac dé tao ra bao cao toan dién, phan
anh toan bd hoat déng cua cong ty.

Cong ty da cai tién ha tang cong nghé théng tin véi viéc nang cap may chd va thiét bi mang
tdc d6 cao nham gidm thiéu dé tré. Thyc hién day a0 cac bai kiém tra toan dién theo yéu cau
clia S¢ Giao dich Chirng khoan va Téng céng ty Luu ky va Bu trlr chivng khoan Viét Nam dé
dam bao san sang tich hop hé théng mwot ma voi nén tang KRX.

Nam 2025, PHS sé Day manh dau tw cong nghé nham cai thién cac céng cu giao dich tw dong
va tbi wu hda nén tang giao dich trirc tuyén. Nang cao hiéu qua hoat déng glao dich va dich
vu théng qua rng dung cong nghé hién dai. Dam bao an toan va bao mat hé théng théng qua
viéc ap dung céc tiéu chuan quéc té.

PHS sé tap trung dau tw vao cac cong cu giao dich tw déng nhw chivng quydn va ETF.

Cong ty tiép tuc hién dai hoa hé théng giao dich trwc tuyén (Web-Trading) nhdm dap trng nhu
cau ngay cang cao cua khach hang Cai tién giao dién va trai nghiém nguwdi ding trén nén
tang giao dich tryc tuyen Tiép tuc cai tién (rng dung di déng, tich hop cac céng cu phan tich
chuyén sau va biéu db nang cao vao trng dung.
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Ngoai ra, cong ty xay dwng he thong quan Iy an toan thong tm phu ho'p VO‘I tleu chuan ISO

hé théng KRX khi di vao van ‘hanh.

3.8. Quan ly Nhan sy

Thi trwedng lao déng, viéc lam trong quy 3/2024 tiép tuc khai sac véi lwe luwgng lao dong, sb
nguwoi co viéc lam va thu nhap binh quan thang clia nguwoi lao déng tang SO VOi quy trwéce va
tang so vo&i cung ky ndm trwde. Dong thoi, ty 1& that nghiép va ty Ié thiéu viéc lam gidm so voi
quy trwdc va giam so véi cling ky nam trwéec.

Khi cong nghé ngay cang dwoc trng dung réng trong méi trieéng lam wec viéc danh gia Ia|
kha nang khai thac cong nghe dé nang cao nang suét lao dong tré nén can thiét. Sw phat trién
vwot bac clia cong nghé, véi nhirng dét pha dworc thuc day bdi Al, dang tai dinh hinh ciu tric
va cach thirc 1am viéc. Cac cong viéc yéu cau it kj ndng dang dan bi tw déng héa thay thé,
trong khi cac ky nang lién quan dén cbng nghé, cong cu ky thuat sé va phan tich dir liéu ngay
cang tré nén quan trong. Diéu nay nhan manh sy can thiét phai thay di vai trd clia khdi Nhan
st virot ra khdi nhirng khuén khé truyén théng d@é diéu chinh céc wu tién, nhdm dap (ng yéu
cau cla bbi canh méi.

Trong ndm 2025, phdong Bao tao sé tap trung vao cac muyc tiéu trong tam sau:

— Phat trién ky nang céng nghé: trang bi cho nhan vién khéng chuyén vé céng nghé cac k§
nang wng dung céng nghé va ngdn ngi lap trinh co ban;

— Chuwong trinh phat trién nghé nghiép: nang cao nang luc nhan vién théng qua cac chwong
trinh va 16 trinh phat trién ca nhan, ap dung mé hinh 70/20/10;

— Danh gia nang Iwc: hé théng héa va chuin hoa cac phwong phap danh gia nang lwc nhan
vién, dam bao tinh minh bach va hiéu qua;

— Chuén hoa chwong trinh dao tao: thiét 1ap quy chuén vé cac ky nang can thiét trwére, trong
va sau dao tao, dam bdo chét lwgng va tac dong tich cwc dén hiéu suét cong viéc;

— Phaét trién kha n&ng lanh dao: trién khai cac chuong trinh dao tao danh riéng cho Giam
dbc va Quan Iy cép trung, nhdm nang cao nang lwc lanh dao, quan ly doi nhom va tw duy
chién lwoc.

Khéi Nhan su sé tich hop théng diép ESG vao cac hoat dong gén két noi bo, bao gdm hai
thao, van nghe va cac chwong trinh khac trong nam, nham nang cao nhan thirc cla tap thé
vé vai tré cla tirng ca nhan trong viéc gidi quyét cac van dé xa hoi va déng gop vao sw phat
trién bén virng trong twong lai.

Phoéng Tuyén dung tiép tuc chuan héa quy trinh tuyén dung va danh gia tng vién, dam bao
quy trinh sang loc dat hiéu qua téi wu. Dong thei, phong sé tap trung vao viéc chuan héa quy
trinh dao tao hoi nhap va xay dung 16 trinh dao tao danh cho nhan vién méi, gitp cac thanh
vién nhanh chéng hda nhép va b4t k:p tién d6 céng viéc sau khi gia nhap cong ty Bén canh
d6, cac chién lwoc xay dyng va quang ba thuong hiéu cong ty sé& dwoc duy tri, d6i mai sang
tao, déng th&i cap nhat xu hwéng méi d& mé réng pham vi tiép can cac (ng vién tiém nang,
nang cao hinh anh ctia PHS trén thj treéng lao déng.

Phong Tién lwong & Phlc Igi sé trién khai cac khdo sat nham tim hiéu trai nghiém cda nhan
vién, tlr do xay dwng chinh sach lwong, thudng va phuc loi phu hop. Hé théng cap bac cong
viéc s& dwoc chuan héa dé& lam nén tang cho viéc thiét 1ap céu tric lwong, thwdng va phuc
o, vira dam bdo tinh céng bang ndi bd vira canh tranh véi thj trwdng. Hé théng khen thuéng
va dai ngé tong thé cung sé duwoc xay dung nham khich I& thanh tich, tao déng lwc lam viéc
va duy tri s gan b clia nhan vién, déng thei tao ra mét méi tredng lam viéc hai hoa dé gitr
chan ngudi tai.

Ngoai ra, khbi Nhan sy sé tap trung tinh chinh hé thong danh gia hiéu suét nham dam béo quy
trinh danh gia dién ra hiéu qua, nhat quan va cong bang.
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Viéc tuan tha va thiee thi céc quy dinh phap luat vé& lao dong, bao hiém, thué cung cac trach
nhiém khac luén dwoc dat Ién hang dau, dam bao day dd quyén loi cho ngudi lac dong.

4. DU TOAN TiNH HiNH TAI CHINH

Chi tiéu

2023 (Thuwe té)

2024 (D bao)

2025 (Ngan sach)

1. Doanh thu hoat déng

559.039.907.367

479.830.602.645

742.278.735.145

Lai tlr cac tai san tai chinh ghi nhan
théng qua lai/ 16 (“FVTPL")

14.328.354.651

10.832.521.946

43.312.444.592

L4i ttr cac khodn dau tw ndm gilr
dén ngay d4o han

73.112.766.792

38.223.020.366

32.619.110.549

Doanh thu ttr kinh doanh vén

302.772.368.474

266.891.473.024

367.728.390.557

Doanh thu nghiép vu méi gi¢i

chirng khoén 150.678.112.953 144.038.564.695 | 265.949.327.222
Thu nhap hoat déng khac 18.148.304.497 19.845.022.614 32.669.462.225
2. Chi phi hoat dong 206.287.921.601 208.004.330.072 | 266.919.438.586

3. Doanh thu tai chinh

40.759.604.813

13.218.171.306

1.215.880.908

4. Chi phi tai chinh

233.985.469.455

192.097.330.491

209.127.710.757

5. Chi phi quan ly céng ty chirng
khoan

103.166.761.773

106.573.244.727

137.179.320.663

6. Lai/(16) hoat ddng

56.359.359.351

(13.626.131.339)

130.268.146.047

7. L&il(16) hoat déng khac

(160.118.391)

160.389.775

8. Lo'i nhuan/(18) trwérc thué
TNDN

56.199.240.960

(13.465.741.564)

130.268.146.047

9. Thué TNDN

11.648.447.958

(2.728.743.460)

26.659.367.472

10. Loii nhuan/(16) sau thué TNDN

44.550.793.002

(10.736.998.104)

103.608.778.575
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