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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

MBANK Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

Ha Ngi, ngay 26 thang 3 nam 2025

KE HOACH KINH DOANH NAM 2025
(Trinh Pai héi dong Cé dong thuong nién nam 2025)
I. Dw béo tinh hinh kinh té vi mé 2025

1. Dw béo tinh hinh kinh té vi mé 2025
- Theo d4nh gia cua IMF, nén kinh té ky vong on dinh, nhung chi ting & mirc thap

va lam phat toan cau dang duoc kiém ché cé hiéu qua, tir d6 cho phép cac ngan
hang trung wong néi 16ng chinh sach tién té. Tang truedng toan cau dy kién s& on
dinh & muc 3,2%- 3,3% trong nam 2025. IMF cling du bao tang trudng cua Viét
Nam nam 2025 & muc 6,1%-6,6%.

- Niam 2025 13 nam cudi cua ké hoach dau tu cong trung han 2021-2025 cua Viét
Nam, véi mtc dau tu ky luc 1én dén 791.000 ty ddng viéc Chinh phu tap trung
vao dau tu cong trong cac linh vuc quan trong qubc gia nhu giao thong, ning
lwgng, céng nghg, s& tao ra nhiéu co hoi cho cic ngan hang cung cap dich vu tai
chinh cho cac dy an Ién.

- Nim 2025, Ngan hang Nha nuéc du kién ting truong tin dung 16% dong thoi co
16 trinh han ché va tién t6i bo viéc phan b han mtc cho timg nha bing.

- Ty gia van con rat thach thic khi cudc chién tranh thuong mai duoc dy béo sé 1a
yéu té hd trg cho ddong USD trong thoi gian téi. Bién dong ty gia USD/VND la
mét trong nhitng rai ro 16n nhat ma cac ngan hang phai d6i mat, ty gia tang gay
ap luc 16n Ién cac khoan vay bang ngoai té va chi phi tai chinh cua cac doanh
nghiép. Dy trit ngoai hbi giam trong ndm 2024 ciing khién kha ning can thiép thi
trrong cua Ngan hang Nha nudc bi thu hep, lam gia tang tinh nhay cam cuaa ty
gia trudc cac bién dong quéc té.

2. Co hdi thi trwdong, xu thé méi trong nam 2025
Nam 2025 1a mot nam véi rat nhiéu co hoi cho nganh Ngan hang, du kién c6
nhitng co hoi ting trudng dang ké nhd sy 6n dinh kinh té va cac chinh sach vi mé
hd tro.

- Pong lyc chinh dén tir tang truong tin dung, dac biét khi nén kinh té budc vao
giai doan phyc hdi sau dai dich.

- Dong vén qudc té ciing 1a diém sang noi bat. Vai viéc Viét Nam mé rong vai tro
trén thi truong tai chinh khu vuc, cac nha dau tu quéc té da tang cuong rét von
vao linh vuc ngan hang thdng qua trai phiéu va cé phiéu. Dong vén FDI va FlI
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khong chi cang ¢ nguon luc tai chinh, ma con ting cudng canh tranh cho cac
ngéan hang Viét Nam.

Chuyén doi s s& tiép tuc tao ra nhiing thay d6i manh m&. Nam 2024 ¢6 hon 56,8
triéu tai khoan da dwgc xac minh sinh tric hoc gilp cho nén tang ngan hang sé
phat trién vuot bac. Cac céng nghé nhu dinh danh khach hang truc tuyén (eKYC),
thanh toan khong tiép xUc va tri tué nhan tao (AI) d hd tro cac ngan hang ting
hiéu qua van hanh va cai thién trai nghiém khach hang.

I1.Céc chi tiéu ké hoach kinh doanh

Pvt: ty dong

1 | Tong tai san 176.619 |  200.000 113%
Huy dong tir khach hang

2 | va phat hanh gidy to co 109.960 115.458 105%
gia

3 | Du ng tin dung (*) 110.099 127.810 116%

4 | Ty 18 no x4u (**) < 3% < 3%

5 Lqu nhuan tru:oc. ‘Ehue thu 779 1.800 231%
nhdp doanh nghiép

(*) bao gom du no cho vay t6 chire kinh té va c& nhdn, dau tw trdi phiéu doanh nghiép; diéu chinh

theo room tin dung duoc NHNN cho phép theo tirng thoi ky
(**) theo Théng tur s6 11/2021/TT-NHNN ngay 30/7/2021 ciia NHNN

I11. Nhiém vu trong tam
1. Khéch hang c4 nhan

DPay manh phat trién cac san pham, tinh nang méi trén kénh so: goi tai khoan cho
gia dinh, vi quan ly chi tiéu, Loa, thdng béo bién dong s6 du bang giong néi, da
dang dich vu thanh todn hoa don dién, nuéc, vién thong, phi chung cu, gui xe,
cao téc VETC, EPASS, Thué trén VnelD, rat gdc ting phan véi san pham tién
giri, cam ¢6 s6 tiét kiem online, s6 hda hanh trinh sau ban san pham bao hiém phi
nhan tho... tao sy thuan tién cho khach hang trong viéc tiép can sir dung san pham
gitip gia ting gan két cua khach hang véi ngan hang.

Xay dyng cac giai phap cho vay bat dong san phd hop véi thuc té thi trudng, cac
giai phap cho vay san xuat kinh doanh phi hop véi dic th tirng nganh nghé kinh
doanh cuia khach hang. .. Pong thoi cai tién quy trinh tin dung, giam thoi gian xu
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ly ho so, ting cuong cong cu quan tri rai ro thdng qua cac mé hinh thé diém tin
dung (Ascore, Bscore), md hinh canh béo sém (EWS), cac nén tang, hé thong
khoi tao, quan ly khoan vay (RLOS), hé théng quan tri han muc, quan ly tai san
dam bao, cac Bao cao quan tri trén T24.

DPam phan mé rong ddi tac (san pham bao hiém phi nhan tho, san pham dau tu,
cong thanh todn qua di tac Master Card, JCB) dé da dang san pham, gia ting
ngudn cung, ting cudng hiéu qua kinh doanh.

. Khach hang doanh nghiép vira va nhé (SME)

K¢é thira nén ting va da tang truéng nam 2024, huong tmg “Ky nguyén vuon minh

cua dan toc” va huong té1 “Hi€u nang, hi¢u lyc, hi¢u qua”, cac dinh hudng kinh
doanh nam 2025 ctia Khbi SME gém:

Tap trung tang truong, ban chéo ban thém va khai thac sdu vao nhom doanh
nghiép SME doanh thu tir 25 ty dén 2.500 ty; Cac khach hang thuoc 9 nhom
nganh trong tam: (1) Xay dung, (2) Vat liéu xay dung, (3) Pién, (4) Dugc va
Thiét bi y té, (5) Logistics, (6) Thuc pham va do udng, (7) Dét may, da giay, (8)
Nhua, (9) Gidy; Chudi cung tng tir nhoém ddi tac chién lugc va tap doan;

Bén canh d6, phat trién cac nhém nganh dic thu dé téi uvu hoéa co hoi kinh doanh
theo dia ban cu thé gom: Cao su, Thirc n chin nudi, G4, Vién théng & Cong
nghé thdng tin, O t6 va Phu ting O t6, Phan bon va hda chat.

Thiét ké va trién khai giai phap cap tin dung nhanh trén co sé c6 Tai san bao dam,
chuyén biét cho nhém khach hang doanh thu dudi 25 ty.

Cai tién Quy trinh tin dung, bao gém bo diéu kién, danh muc hd so, mau biéu,
quan ly dong tién; Thiét ké va trién khai giai phap Bao 1anh va Giai ngan online.
Trién khai cac goi wu dai Tai khoan thanh toan, Dich vu chuyén tién tron goi;
Dich vu Ky quy danh cho Doanh nghiép kinh doanh hoat dong co diéu kién.
Tang toc chuyén doi s, gia ting tién ich va trai nghiém cho khéach hang théng
qua trién khai dich vu Ky va Xéc thuc chir ky s6; Chuong trinh mién phi dang ky
va su dung dich vu Virtual Account;

Tinh gon co cau to chic, phat trién niang luc doi ngii va ning cao hiéu qua hoat
dong cua Khbi.

. Ngan hang ban buén

Gia tang gin két véi cac ddi tac chién lugc hién hiru, ting cuong mo rong hop
tac, trién khai chudi gia tri v&i top cac doanh nghiép 16n dau nganh, dic biét Ia
cac doanh nghiép xuat nhap khau gitp tao nguon khach hang SME va ban 1¢, phat
trién céc tap khach hang maéi;

Pay manh hoat dong tai tro thuong mai va giao dich ngoai héi thdng qua viéc
c4u trdc giai phap tai tro thuwong mai linh hoat, két hop vai cac cong cu phai sinh
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vé l3i suat va hoan doi tién té téi vu hoa dong tién cua khach hang két hop véi
phong ngtra rui ro;

DPay manh chuyén dbi sé trong viéc thuc day chuyén doi giao dich cua khach
hang tir phuong thirc truyén théng sang cac nén tang truc tuyén. Lién tuc cai tién
va phét trién cac tinh ning nang cao ctia ngan hang s6: Mua béan ngoai té, chuyén
tién TTQT, giai ngan, phéat hanh bao 14nh, phat hanh L/C; quan tri user va quan
tri tai khoan tdy chinh theo yéu cau khach hang,... Péng hanh cung dbi tac chién
lwgc, khach hang Ion trong cong cudc chuyén ddi sé: thanh toan dién tir
(Epayment), Open API thu chi ho,...

4. Nguén von, Thi treong tai chinh & Ngan hang giao dich

Ngéan hang giao dich:

Tap trung day manh phat trién va cung cap cac san pham vé ngan hang giao dich
cho céac khach hang SMEs va NHBB;

Tap trung tang truedng hoat dong mua ban ngoai té¢ phuc vu khach hang (FX sale),
dic biét cac khach hang xuat nhap khau.

Nguon von va thi trwong tai chinh:

Pam bao duy tri thanh khoan toan hé thong va dam bao tuan thu cac ty I¢ an toan
theo quy dinh cua NHNN.

Tan dung céc co hoi thi trudng dé gia ting loi nhuan cho Ngan hang trén céc thi
truong ngoai héi, thu nhap ¢ dinh.

Tuéan thu theo ty 1€ du trir thanh khodn, ty 1€ kha ndng chi tra trong 30 ngay VND,
USD theo thong tu 22/2019/TT-NHNN.

Phéi hop véi cac Khéi Kinh doanh dé chu dong xay dung cac kich ban vé dong
tién vao/ra, dong tién dugc du phong hang ngay, lam cin ¢ cho viéc quan Iy
thanh khoan, can d6i ngudn von dam bao an toan va cac gidi han do Hoi dong
Quan 1y Tai san ng - Tai san c6 (ALCO) phé chuan.

Chu dong theo ddi dién bién 1ai suat trén cac thi trudng hang ngay, tdi uu chi phi

vbn; diéu chinh kip thoi 14i suat noi bo két hop voi dinh hudng kinh doanh.

5. Quan tri rdi ro

Bﬁy manh kiém soat No x4u, Dy phong rui ro va cac gidi han an toan theo Khéu vi

rtii ro va Han muc rui ro, cu thé:

e Xay dung va theo doi, giam sat tinh hinh thyc thi Dinh hudéng tin dung 2025,
tinh hinh tuan thit Khau vi rai ro va Han mtec rii ro tin dung 2025 nham tuin
thi cac giéi han an toan theo quy dinh ctia Ngan hang nha nudc va giam thiéu
ton that theo khau vi rai ro than trong cua ABBANK.

e Giam sat chit ché chat lugng tin dung va du phong rui ro tin dung, chi tiét dén
ting Phan khic khach hang, timg Pon vi kinh doanh véi tin suit hang
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ngay/tudn/thang dé c6 nhiing bién phap xir 1y kip thoi nham dam bao muc tiéu
kiém soat no xdu va kiém soat toi wu chi phi dy phong.

e Canh bao sém théng qua cong tic quan 1y hién trang, dién bién va xu hudng
rii ro ctia danh muc, mé hinh hanh vi/canh bio sém kha ning chuyén no xau,
phan tich da chiéu rui ro danh muyc hang thang.

Hoan thién hé thdng van ban chinh sach quan tri rii ro thong qua viée ra soat va diéu

chinh chinh sach phu hop, vira dam bao kiém soat rii ro vira hd trg phat trién kinh

doanh.

Tiép tuc wu tién phat trién cdc md hinh dinh lwong rui ro nhu mé hinh hanh vi, mé

hinh du béo. Ung dung cac md hinh vao quy trinh cip tin dung, gitip cong tic ra quyét

dinh c6 do chinh xac cao hon, gidm dan viéc ra quyét dinh dua trén yéu t6 dinh tinh.

Tinh gon, ti da hoa hiéu qua quy trinh cho vay.

Cai thién cac hé thong quan tri bao gdm chuan hoa thong tin quan tri, tw dong hoa cac

bao céo, phuc vu cong tac theo ddi giam sat, quan tri va kinh doanh.

. Quan tri ngudén nhan luc

Trong nam 2025, ABBANK tiép tuc ddy manh cic chuong trinh hanh dong

huéng dén nang cao hiéu qua ngudn nhan luc phuc vu hoat dong kinh doanh toan
hang, bao gém:

Sap xép lai to chtc bd may toan hang dam bao tinh gon, hiéu qua va huéng téi
khéach hang.

Thuc day hiéu qua lao dong théng qua quan 1y két qua 1am viéc va chinh sach dai
ngo dua trén hiéu qua cong viéc.

Chu dong dap tng ngudn nhan luc chat lugng phi hop va kip thoi cho hoat dong
kinh doanh.

Phat trién nang luc doi ngii bang van hoa hoc tap chu dong.

Chu trong trai nghiém can bo nhan vién toan dién.

Cai thién cong tac van hanh, quan ly nhan sy théng qua céng nghé va di liéu.

. Xir Iy ng' (XLN)

V& nhan su;

e Hi¢n nay, nguén lgc nhan sy cia Ban XLN da duoc cing cd, kién toan vé sd
luong va chét luong nhan sy dam bao nguén luc dé déy manh hon nira cong
tac thu hoi ng.

e T6 chirc lai co ciu b may t6 chirc theo huéng chuyén nghiép hoa, dam bao
tinh linh hoat, hi€u qua cao.

e Trong nam 2025, Ban XLN tiép tuc trién khai dong bd nhiéu giai phap dé nang
cao hon nita hiéu sudt cong tac ciia doi ngil nhan sy XLN.

Vé phuong huéng trién khai cong tac thu hoi no:
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e Tap trung uu tién thu tién mit, wu tién nhitng khoan ng trong diém.

e Phdi hop véi cac don vi lién quan xay dung nhiéu giai phap dé cai tréi cho cac
DVKD, chuyén nghiép hoa cong tac xur ly ng.

e Phdi hop véi cac don vi lién quan hoan thién cac Quy ché chinh sach dé nang
cao hiéu sut cong tac, ddy nhanh tién do xir Iy ng, thuc diy nang cao ning
suit lao dong.

e Uu tién (rng dung cdng nghé thdng tin trong xir ly no.

e Sir dung dong bo nhiéu giai phap linh hoat, d6i méi dé nang cao hiéu qua xit Iy no.

e Kiém soat chi phi, tranh ton that, lang phi.

IV. Hanh ddng chién lwgc
Dua trén nhitng nén tang da xay dung tir nim 2023 va két qua dat duoc trong
nim 2024, ABBANK dé ra ké hoach phat trién cu thé cho nim 2025 véi cac muc
tiéu trong tdm nham dam bao ting truang bén ving va hiéu qua:
1. Pay manh cac hoat déng kinh doanh nén tang, tai cau tric mang lwéi kinh
doanh hwéng dén tiang trai nghiém khach hang (Scaling)

Trong nim 2025, ABBANK dit muc tiéu thuc day phat trién bén viing bang
cach 1am sau sac viéc am hiéu thi trudng vi md tai cac dia ban trong diém, dong thoi
thau hiéu nhu cau khach hang dé thiét ké cac giai phap tai chinh chuyén biét, dap
ng nhu cau timg phan khuc. Ngan hang day manh cac sang kién tai ciu tric mang
lugi kinh doanh, xem xét sip xép lai cac dia ban thanh cac cum chuyén biét nham
nang cao hiéu qua phuc vu va khai thac tiém ning tir cac khu vuc méi. Véi dinh
huéng chién luge, ABBANK uu tién dau tu vao cac du an phat trién phu hop, tan
dung xu huéng chuyén di sé dé gia ting quy mé hoat dong, tao nén tang virng chic
cho su tang truéng bén viing trong giai doan 2024 - 2028.

2. Tinh gon va t6i wu hoa (Streamlining)

Thuce hién chi truong ctiia Ngan hang Nha nuée va tiép ndi dinh huéng tir nim
2024, ABBANK tap trung sap xép lai co cau té chue, cai tién quy trinh van hanh
ndi bo nham giam thiéu chi phi, nang cao hiéu qua va dap tmg xu huéng phat trién
hién dai. Ngan hang ddy manh ang dung cdng nghé vao quan ly, dong thoi trién
khai cac chuong trinh dao tao nang cao k¥ ning va chuyén dbi ning luc cho doi ngii
nhan sy, thich nghi v&i xu huéng hién dai, ddm bao d6i ngii nhan su san sang ho tro
ca4c muc tiéu phat trién dai han, gop phan xay dung mét té chic tinh gon, linh hoat
va bén viing.

3. Ciing c6 va ting cwdong ning luc (Strengthening)

Nam 2025, ABBANK tap trung cuang cd va tang cuong nang lyc kinh doanh, dat

khéch hang lam trung tam trong ky nguyén sb hda. Ngan hang t6i uu hoa cac nén tang

Ké hoach kinh doanh nam 2025 6



s6 nhu ABB Business cho doanh nghiép va ABBANK cho khach hang ca nhan, két
hop véi cac kénh truyén thong dé mang lai trai nghiém dich vu lién mach va vuot troi.
Bing céch thau hiéu nhu cau khéch hang & tirng phan khiic, ABBANK phat trién cac
giai phap tai chinh sang tao, thuc day ting truéng giao dich, gia tang ty trong tién gui
va khing dinh vi thé dan dau trong béi canh chuyén d6i s6 toan dién.

. Quan tri rii ro va nang cao hiéu qua hoat dong (Solidify)

ABBANK kién cb hoa nén tang tai chinh va nang cao hiéu qua hoat dong trong
nam 2025 théng qua viéc tang cuong quan tri rai ro. Ngan hang hoan thién cac mo
hinh dinh lugng va trién khai hé théng canh bao sém dé kiém soét hiéu qua cac nguy
co tiém an, dam bao sy 6n dinh tai chinh va duy tri bang can d6i vitng manh. Dinh
huéng ndy tao nén tang an toan cho ting trueéng tin dung bén viing, tiép nbi cam két
tir ndm 2024 vé xay dung mét to chirc tai chinh dang tin cay va hiéu qua.

. Phét trién va gieo mam thanh cong (Seeding)

Trong nam 2025, ABBANK t4p trung gieo mam va nudi dudng céc sang kién
phét trién bén viing tuan theo tiéu chuan ESG (Moi truong, X hoi, Quan tri) dé thic
day d6i moi. Dya trén céc thé manh sin c6, ABBANK uu tién Yéu to X4 hoi (S)
nhu mot nén tang quan trong trong chién luoc phat trién bén viing. Ngan hang tap
trung nang cao chat lugng dich vy, cai thién chinh sach dai ngd cho can bd nhan
vién va mé rong cac hoat dong huéng dén cong ddng, gop phan tao dung mot moi
trrong tai chinh toan dién va trach nhiém.

Vi nhitng muc tiéu trén, nam 2025 khong chi 1a giai doan ABBANK cung ¢6
noi lyc ma con 1a co hoi dé khang dinh hudéng dit trong tim hudng dén xu huéng
phét trién bén vitng cua nganh ngan hang Viét Nam. Chiing t6i tin rang, véi sy dong
hanh cua c6 dong, ddi tac va cong ddng, ABBANK sé tiép tuc dat duoc nhirg budc
tién virng chac, mang lai gié tri twong xtrng véi tiém ning va ky vong.

Tong Giam dbc tran trong béo cao va kinh trinh Pai hoi d6ng C6 dong thong qua.

TM. NGAN HANG TMCP AN BINH
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