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TONG QUAN VE
BAO CAO
PHAT TRIEN
BEN VUNG

TIEU CHUAN CO SO

NGUYEN TAC XAC DINH
NOI DUNG BAO CAO

NGUYEN TAC XAC DINH
CHAT LUONG BAO CAO

o Su tham gia ctia cac bén lién quan
¢ B6i canh

o Tinh trong yéu

o Tinh day du

o Tinh chinh xdc

o Tinh can déi

o Tinh r6 rang

o Kha nang co thé so sanh
o Tinh dang tin cay

o Tinh kip thoi

TIEU CHUAN AP DUNG

Béo cdo phat trién bén viing nam 2023 tham khao
huéng dan cua Bo tiéu chudn lap Bao cdo phat trién
bén viing theo tiéu chuan quéc té - GRI Sustainability
Reporting Standards cua T6 chuc sang kién Bdo cao
toan céau.

Thong tin lién hé gtii cac gop v, kién nghi va giai dap
thong tin lién quan dén noi dung béo cdo phat trién
bén viing:

B6 phan ESG

bia chi: 170E Phan Dang Luu, Phuong 3,

Quan Phu Nhuan, TP. H6 Chi Minh

S6 dién thoai: 028 3995 1703

Email: esg.pnj@pnj.com.vn

Y kién ctia Quy vi sé giup PNJ nam bat nhiing vin dé
dugc cac bén quan tAm mot cach sau sac va kip thoi
hon dé dua ra cac quyét sach phu hop, cai tién noi dung
bao cdo, dam bao lgi ich cac bén lién quan.

DON VI PAM BAO MOT SO
THONG TIN BAO CAO

Bdo cdo tai chinh ctia PNJ dugc kiém todn bsi Cong ty
TNHH KPMG.

Céc he théng quan Iy ISO 9001:2015, ISO 14001:2015,
ISO 45001, SMETA hay 5S cua cac cong ty thanh vién
dugc chting nhan boi cic t6 chiic uy tin.

Két qua quan trac moi truong, két qua thu nghiém,
danh gid sain phdm va nguyén liéu, danh gid tuan thu
luat phap déu dugc thuc hién béi cic co quan co du
nang luc ctia nha nudéc hoac dugc cic co quan quan ly
chi dinh va cdp phép.

Cackét qua danh gia, giai thuéng cua PNJ dugc trao bai
cac t6 chuic uy tin nhu S¢ giao dich chiing khoan thanh
ph6 H6 Chi Minh (HoSE), Lién doan thuong mai va
cong nghiép Viét Nam (VCCI), bao Nhip Cau Pau Tu.
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GIA TANG NOI LUC
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VUOT QUA THACH

€ THONG PIEP CUA -!CH HPQT

KINH GUI QUY CO DONG, QUY KHACH HANG,
QUY DOI TAC VA TOAN THE CAN BO NHAN VIEN
CONG TY CO PHAN VANG BAC DA QUY PHU NHUAN - PNJ

Nam 2023 la nam khoé khan déi voi nganh ban
1é, do anh huong ti bién dong dia chinh tri, kinh
té va nhu cdu tiéu dung giam, la mot nam day
thti thach nhung ciing nhiéu co hoi déi véi PNJ.
Trong béi canh toan ciau thay doi nhanh chéng
va day bat dinh, PNJ khong chi duy tri 6n dinh
hoat dong kinh doanh ma con khong ngiing no
luc phat trién thuong hiéu, dap ing nhu cau ngay
cang cao cua khach hang, dong thai tiép tuc thuc
hién cac gia tri c6t 16i ma PNJ dang theo duéi
trong khi van luon chu trong dén cac yéu t6 bén
viing trong hoat dong kinh doanh.

Vi tinh than trach nhiém cao, PNJ duy tri thuc
hién song song viéc dat muc tiéu vé lgi nhuan
cung v6i huéng dén viéc xay dung tuong lai bén
viing cho cong dong va moi truong. Trong hanh
trinh buit pha, vugt qua kho khan va vion cao toa
sang, PNJ nhan thtic r6 rang su phat trién bén
viing la chia khoa tao gid tri lau dai va 6n dinh.
Minh chiing r6 la trong nam 2023, PNJ dat dugc
nhiing cot méc mdi trong hoat dong kinh doanh,
v6i loi nhuan vuot troi. Pong thoi voi do, nam
2023, hoat dong phat trién bén viing ctia PNJ
ciung dat ducc nhiéu ddu méc quan trong, la su
hién thuc hoa cac cam két ESG ma PNJ da tuyén
bo, tit d6 xay nén mong cho nhiing budc phat
trién tiép theo trén su trudng thanh thuc hanh
ESG.

Trong hanh trinh thuc hién chién lugc phat trién
bén viing, PNJ dua ra tuyén bo:

“PN) HANH BONG CO
TRACH NHIEM DE TON VINH VE DEP
CUA CON NGUOI VA CUOC SONG
MOT CACH BEN VUNG”.

Tuyén b6 nay la kim chi nam cho moi hoat dong
cua PNJ cang nhu 16i cam két manh mé d6i voi
cong dong va moi truong. PNJ tin rang vé dep
khong chi ndm ¢ san pham trang stic tinh xdo ma
PNJ tao ra, ma con 6 cach PNJ kinh doanh va d6i
XU véi thé gigi xung quanh.

Thuc hién tuyén b6 nay, PNJ da dat ra nhiing
muc tiéu cu thé va hanh dong quyét liét nham
hudng dén mot tuong lai bén viing. PNJ da dau
tu vao cac cong nghé hién dai, giup giam thiéu
tac dong tiéu cuc lén moi truong. Cac quy trinh
san xudt ctia PNJ dugc toi uu hoa dé st dung hiéu

qua ngudn tai nguyén, giam luong chat thai va
khi thai, tang cu6ng tai ché. Bang khich 1¢ 1a hoat
dong kiém ké khi nha kinh cho toan b6 hé thong
ctia hang cua PNJ trong nam 2023, mac du PNJ
khong thuoc don vi bat budc phai thuc hién.
Khong chi diing lai 6 viéc bao vé moi trudng, PNJ
con tap trung vao phat trién nguén nhan luc va
cong dong. PNJ hiéu rang mot doanh nghiép bén
viing la doanh nghiép biét cham lo cho nhan vién
va cong dong xung quanh. PNJ da xay dung cac
chuong trinh dao tao va phat trién nhan su, tao
diéu kién d€ nhan vién c6 thé phat trién ky nang
va thang tién trong su nghiép. Dong thaoi, PN]
cung tich cuc tham gia va ho tro cdc du an cong
dong, tit cac hoat dong tii thién, ho trg gido duc,
dén viec dong hanh cung nguéi dan va chinh
quyén dia phuong tai cac khu vuc kho khan.
Mot phan quan trong trong chién lugc phat trién
bén viing ciia PNJ la nén tang quan tri viing vang
va hiéu qua. Nam 2023, PNJ dugc vinh danh
trong Top 10 Doanh nghiép niém yét Quan tri
cong ty t6t nhat, PNJ tiép tuc khang dinh noi luc
viing vang, hudng dén su phat trién bén viing,
khang dinh vi thé trong nganh kim hoan. Day sé
tao dong luc dé PNJ ngay cang hoan thién cong
tac quan tri doanh nghiép nham mang lai su
minh bach, cong bang vé thong tin véi toan bo c6
dong, nha dau tu.

Trong nam 2024, PNJ sé tiép tuc nod luc va phat
huy nhting gia tri cot 10i, tiép tuc déi mdi, sang
tao va khong ngiing cai thién dé xay dung tuong
lai bén viing hon. Toi tin tuéng rang, voi tinh
than doan két va su cam két manh mé tu tat ca
moi ngudi, chung ta sé gat hai ducc nhiéu thanh
cong hon ntia.

Thay mat HDQT, toi gui 161 cam on chan thanh
dén Quy c6 dong, Quy khach hang, Quy déi tac
va toan thé CBNV da luon danh cho PNJ sy tin
tudng, thuong yéu va hét minh dong gop cho su
phat trién ctia cong ty. PNJ tin rang vdi su quyét
tam manh mé, trén dudi mot long caia CBNV
cong ty, cung vdi chién lugc dung dan va nhiing
nén tang ma chung ta da day cong xay dung, PNJ
sé tiép tuc phat huy manh mé noi luc dé chinh
phuc nhiéu dinh cao moi.

Tran trong,
TM Hoi dong quan tri
CAO THI NGOC DUNG

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG
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THONG TIN
DOANH NGHIEP

’ A Tén giao dich:
CONG TY CO PHAN VANG BAC PA QUY PHU NHUAN

=

Tén Tiéng Anh:

Phu Nhuan Jewelry Joint Stock Company

Teén viét tat: PN]J
Dia chi: 170E Phan Pang Luu, Phuong 3,
Quan Phu Nhuan, TP. H6 Chi Minh
S6 dién thoai: (028) 3995 1703
Fax: (028) 3995 1702
Website: www.pnj.com.vn

Giay DKKD s6: 0300521758

Ma chung khoan: PNJ
niém yét tai SG giao dich ching khoan HCM (HOSE)
vao ngay 23/03/20009.
Von diéu lé:
3.374.291.800.000 dong
L S6 lugng c6 phiéu dang Ivu hanh: 334.559.621 co6 phiéu

CAC LINH VUC KINH DOANH
San xudt kinh doanh trang stic vang, bac, da quy,
phu kién thoi trang, qua luu niém
Kinh doanh déng ho
Kiém dinh kim cuong, da quy, kim loai quy

GIA TANG NOI LUC

TAN TAM
Vi KHACH HANG

TIEN PHONG
TAO KHAC BIET
QUANTAM
CUNG PHAT TRIEN

TAM NHIN

TRO THANH CONG TY
HANG DAU CHAU A VE
CHE TAC TRANG SUC VA
BAN LE SAN PHAM
TON VINH VE DEP,
VUON TAM THE GIOI

TRIET LY
PHAT TRIEN
BEN VUNG

DAT LOI ICH KHACH HANG
VA LOI I[CH XA HOI VAO
LOI [CH CUA
DOANH NGHIEP

GIA TRI
COT LOI

CHINH TRUC
PE TRUONG TON

SU MENH

KHONG NGUNG SANG TAO
VA CHE TAC NHUNG SAN PHAM
TINH TE VOI GIA TRl THAT
NHAM TON VINH VE DEP CHO
CON NGUOI VA CUOC SONG

KIEN PINH
BAM MUC TIEU

T L —— i ———

BAO CAO PHAT TRIEN.BEN VONG
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QUA TRINH HINH THANH
VA PHAT TRIEN
1988 — 1998 1999 - 2008
HANH TRINH TIEN PHONG KHONG NGUNG BUT PHA

2008
28/04/1988 Cong bo hinh anh
Ctia hang Kinh doanh nhan dién thuong hiéu

) Vang Bac Phu Nhuan dau tién 2004 mdi va vinh du don
wt el = ra doi C6 phan hoa va don nhan nhan Huan chuong

R . Huan chuong Lao dong Doc lap Hang ba

\ : Hang nhat
2005
Nhan hiéu trang stic cao cdp
1992 CAO Fine Jewellery ra doi

boi tén thanh Cong ty
Vang Bac B4 Quy Phu Nhuan,
dinh huéng san xudt nii trang
cong nghiép, ddu tu may moc,
cong nghe

1994
Phét trién mé rong 1999
thi truong mién Bac Lién tuc mé rong phat trién
* thi truong mién Trung va mién Tay,
- 1995 €O mat tai 03 trung tam kinh té l6n
g 3 L bdy manh hoat dong cua Viéet Nam

tiép thi, xay dung thuong hiéu

10  GIATANG NOI LUC VUOT QUA THACH THUC KHANG DINH VI THE NANG TAM VUON CAO BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG 11



2009 - 2018

TANG TRUONG MANH ME
- XAC LAP NEN MONG PHAT TRIEN BEN VUNG

2009
Niém yét co phiéu tai
HOSE, doanh nghiép kim
hoan dau tién va duy nhat
niém yét trén san ching

2012
Khanh thanh Xi nghiép Nu
trang (tién than cua Cong ty
PNJP sau nay) va dinh huong
tr6 thanh nha ban lé trang stc

2013
Xay dung st ménh
“Ton vinh gia tri dich thuc”

2017
Doat giai Doanh nghiép xudt

sic ASEAN va Top 3 Nha ban lé

xudt sac Chau A do JNA
binh chon

2018
Ky niém 30 nam hanh trinh
git tron niém tin vang. Bao cao
PTBV dat giai nhat Chau A véi

2018 — 2023

TOA SANG TRUONG TON — CHIEN LUGC F5
REFRESH KIEN TAO KY TICH MO

2019

“Nhén nut tai tao - F5 Refresh”
tao da buit pha cho chién lugc 5

nam tiép theo. Tr¢ thanh nha

ban lé xudt sac nhdt nganh kim
hoan chau A, hop tac voi d6i tac

quoc té Walt Disney

2020

2021
Vinh danh Nha san xudt, ché
tac trang stic xudt sac nhét
nam 2021 - giai thuéng nganh
kim hoan thé gi¢i JWA. Top
10 Doanh nghiép dat chudn
van hoa kinh doanh theo Bo
tieu chuan cua Thu tuong

2022
Top 5 “Doanh nghiép niém yét quan
tri t6t 2022”. Top 20 doanh nghiép
Phat trién Bén viing trén san HOSE
(2022). Top 1 Khoi Thuong mai Dich
vu trong 100 Cong ty PTBV tai Viét
Nam (2022). Giai thuéng Nhan su vi
Su phat trién Bén viing Viét Nam tai
HR Award (2022)

2023

khoan cho dén nay
2016
08/2009 Tham gia Hoi dong Doanh hang muc phu1 hop véi 17 tiéu
Thanh lap Cong ty TNHH nghiép vi su phat trién bén viing chi PTBV cua Lién Hiép Quéc Cong b6 tdm nhin méi, chinh
Viét Nam thuc tré thanh Doanh nghiép Chinh phu. Top 2 doanh
xuat sac nhat nganh kim hoan nghiép PTBV trong nganh PNJ s6 htiu hé thong ban hang véi

Chau A - Théi Binh Duong, thuong mai dich vu 400 ctia hang tai 55/63 tinh thanh trén

ca nudc, mang lai loi nhuan sau thué
dat muic cao nhat lich su véi

duoc Forbes Viét Nam dinh gia
93,1 triéu USD. La doanh nghiép
5 nam lién nam trong top 10
doanh nghiép PTBV Viét Nam

MTYV Thei trang CAO

1.971 ty dong

ot
2 b sy, —

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 13
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NHAN HANG

GIA TANG NOI LUC

& SAN PHAM

PNJ NIEM TIN & PHONG CACH

Tu khi ra doi nam 1988 cho dén nay, PNJ da khong ngiing sang tao va
lién tuc cho ra doi hang tram bo suu tap trang stic da dang vé chat liéu,
cung nhiéu chung loai da quy phong phu nhu kim cuong, ruby, sapphire,
emerald; hay da ban d4 quy (da mau) nhu topaz, citrine, amthyst, peridot,
tourmaline, ngoc trai, cubic zirconia (CZ) va excellent CZ (ECZ)... v6i
nhiing thiét ké dot pha mang tinh tién phong trong viéc thé hién dang cap
va gia tri ton vinh vé dep ctua nguoi tiéu dung Viét.

Céc san phdm trang stic cua thuong hiéu PNJ chinh la su két hop hai hoa
gitia vé dep sang trong doc ddo va thoi trang hién dai. Mo6i chi tiét trén
tiing san pham déu dugdc cac nha thiét ké tai nang va nhing doi ban tay
khéo léo cia nhiing nguisi thg kim hoan lanh nghé “théi hon” song dong,
dé moi san pham la mot tac pham nghé thuat co do tinh xao va tinh tham
my cao, dap ting nhiing thi hiéu khac nhau ctia moi déi tuong khach hang.

CAD

CAQO FINE JEWELLRY

DPuogc gisi thiéu vao nam 2005, CAO Fine Jewellery duogc
ap u va khoi nguon tii niém tin vao tai nang ché tac cua
nhiing nghé nhan kim hoan Viét. Véi nang luc sang tao
nghé thuat khong ngting nghi, CAO Fine Jewellery chinh
la hién than cua gi tri Sang tao va Doc ddo tit mot thé hé
thiét ké tré duong dai. Tuing budc tré thanh mot thuong
hiéu trang stc cao cdp hang dau, CAO Fine Jewellery
mang st ménh ton vinh vé dep noi tam, vé dep nti tinh va

hién dai ctia nhiing ngusi phu ni vu tu.

Ny

FINE JEWELLERY

Trang stic CAO Fine Jewellery la su két hop tinh té gitia

c6 dién sang trong va hién dai trang nha. Mo6i vién da trén ting san phdm déu duoc tuyén chon khat khe
va ché tac ti mi nham tao nén nhting tuyét tac biéu trung cho tinh duy my cta nganh kim hoan, dong
thoi thé hién dang cdp va gia tri ctia mot thuong hiéu trang stic khi chi st dung nhiing chat liéu quy hiém
nhdt trong tung ché tac. Gia tri hon ca chinh la méi mon trang stic cia CAO Fine Jewellery la nhiing ché
tac doc ban, mang ca tinh va vé dep doc dao riéng ddy cuén hut va kiéu hanh cua nguoi sé hiu.

».
s
%

PNJ X HELLO KITTY

Nam 2023, dugc nhugng quyén st dung
hinh anh thuong hiéu hang dau thé gisi
Hello Kitty, PNJ chinh thtic ra mat dong
san pham mdéi mang tén PNJ x HELLO
KITTY. Chién lucgc bat tay véi nhiing
thuong hiéu ndi tiéng toan cau ra mat cac
nhéan hiéu méi nhu PNJ x HELLO KITTY
hay trudc do la Disney x PNJ khong chi gia
tang loi thé canh tranh ma con khai tao
con duong mdi trén tién trinh hoi nhap va
mé rong tam anh huéng trén thi truong
trang suc quoc té cua PNJ.

PNJ LAB

Véi kinh nghiém hon 25 nam trong linh vuc dich
vu giam dinh, PNJLab da xay dung dugc uy tin doi
v6i khach hang trong va ngoai nudc bang doi nga
chuyén gia giam dinh giau kinh nghiém, thuong
xuyén dugc dao tao chuyén mon, va hé thong trang
thiét bi cong nghé ho trg hién dai. PNJLab hién la
Cong ty giam dinh kim cuong, da quy, kim loai quy
hang dau Viét Nam, dugc xay dung va van hanh
thanh cong theo tiéu chudn quéc té ISO/IEC 17025.
Céc gidy chiing nhan coa PNJLab déu dua trén
nhiing tiéu chuan giam dinh Qudc té khat khe nht
nhu tiéu chudn GIA - Vién Pa Quy Hoa Ky. PNJLab
cung la mot trong s6 it cac doanh nghiép dugc Tong
cuc Tiéu chudn Do luong Chét luong (Bo Khoa hoc
& Cong nghe) cho phép xdc dinh ham luong vang
trang stic, d6 my nghé... cua doanh nghiép hay ca
nhan trong viéc ho tro cac tranh chédp lién quan.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG
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DISNEY x PN]J

La két qua ctia su bat tay gitia PNJ va Disney,
Disney x PNJ tr¢ thanh “thuong hiéu danh cho
nhiing nang cong chua” cua thoi dai moi voi
thong diép manh mé vé tudi tre, su lac quan,
khat vong s6ng va hanh dong, khoi goi mot
tuoi tho trong tréo trong moi co gai.

DPugc truyén cam hiing tii thé gici co tich,
Disney x PNJ huéng dén vé dep tré trung
nhung khong kém phan lang man véi cac

san pham co thiét ké hinh anh la cac nhan

vat mang tinh biéu tugng cua Disney nhu

Nt hoang Bang gia Elsa, Cong chua Lo Lem
Cinderella, Nang Bach Tuyét Snow White, Gau
Pooh va Nhiing ngudi ban, Chuot Mickey...

16  GIATANG NOI LUC

STYLE BY PNJ

Mang st ménh khong ngting d6i moi, nhiing
thiét ké cua thuong hiéu Style by PNJ luon tran
day hoi thé duong dai, mang dén nhiing trai
nghiém mdi mé cho khach hang trong viéc
khang dinh ban sac doc nhét cua ban than.
Moi bo suu tap Style by PNJ la hién than ctia
thoi dai, phan anh da dang 16i s6ng va phong
cach cua nhiéu nhom déi tugng khach hang.

PNJ WATCH

PNJ WATCH

Budc vao thi truong ban lé dong ho tit nam
2012, sau hon 10 nam phat trién, PNJ Watch
ngay cang khang dinh vi thé dan ddu nganh
ban lé dong ho thai trang nii véi hé thong

cta hang Shop-In-Shop (kinh doanh déng ho
trong PNYJ), cung véi su co mat cac thuong
hiéu dong hé trung cao cdp nhu Silvana,
Longines, Tissot, Jowissa, Michael Kors, Fossil,
Daniel Wellington, Citizen, Just Cavalli, Olivia
Burton.

PNJ ART

La thuong hiéu tién phong phat trién dong
san pham Qua tang, PNJArt cung cdp da dang
dong san phdm phong thuy va qua ting doanh
nghiép cao cdp. Mang tinh than dé cao nhiing
gid tri c6t 16i vé sang tao va tinh té, moéi san
pham tai PNJArt déu 4n chia y nghia sau sac
thong qua mot quy trinh khat khe bao dam
tiéu chudn vé kiéu dang hoan my tinh xao. Pac
biét, voi dich vu ché tic theo yéu ciu, PNJArt
sé tu van va thiét ké nhiing san phdm mang
dam phong cich va ddu dn riéng biét cia moi
ca nhan, moéi doanh nghiép bang tat ca su
chuyén nghiép va tam huyét.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG
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“MARKETING
INITIATIVE OF
THE YEAR”

“SANG KIEN TIEP THI BAN LE
CUA NAM” DO TAP CHI
RETAIL ASIA BINH CHON

ASIAN
TECHNOLOGY
EXCELLENCE
AWARDS 2023

HANG MUC “CHIEN LUOC
DIEN TOAN DAM MAY XUAT
SAC NHAT TRONG NGANH
BAN LE” DO TAP CHI THE
ASIAN BUSINES REVIEW
BINH CHON
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CONGTY
DAILCHUNG UY TIN VA
HIEU QUA NAM 2023
DO TAP CHI NHIP CAU
DAU TU BINH CHON

NGI LAM VIEC TOT NHAT
VIET NAM DO ANPHABE
BINH CHON

THUONG HIEU
TRANG SUC
GIA TRI NHAT

VIET NAM

DO BRAND FINANCE
DANH GIA

BEST RETAJL
MARKETING 2023

TAI THE MARKETING
EVENT AWARDS
KHU VUC CHAU A -
THAI BINH DUONG

HDQT CUA NAM
2023

DO VIEN THANH VIEN HOI
DONG QUAN TRI VIET NAM
(VIOD) BINH CHON

DOANH,
NGHIEP BEN
VUNG
CUA NAM
DO TAP CHI NHIP CAU

DAU TU BINH CHON
(CSA 2023)

DAN DAU
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AKE’T QUA ? .
HOAT DONG SAN XUAT
KINH DOANH

TRONG NAM 2023

%
CHI TIEU bVvT 2019 2020 2021 2022 2023 TANG/
GIAM
Doanh thu thuan ty dong  17.001 17.511 19.547 33.876 33.137 (2,2%)
Lgi nhuan thuén tu ty dong  1.506 1.349 1.307 2.337 2.484 6,3%
hoat dong kinh doanh
Lgi nhuan khéc tydong 0 (3) (28) (25) 5 118,4%
Lgi nhuan trudc thué ty dong  1.507 1.346 1.279 2.312 2.489 7,6%
Thué thu nhap tydong  (313) (277) (250) (502) (518) 3,2%
doanh nghiép
Lgi nhuan sau thué ty dong  1.194 1.069 1.029 1.811 1.971 8,9%
Lgi nhuan sau thué ty dong  1.194 1.069 1.029 1.811 1.971 8,9%
(c6 dong Cong ty Me)
Ty 1é chi tra o tuic tién mat 18% 20% 20% 20% 20%

Trudc tinh hinh thi trudng ngugc gio va suc mua suy
giam, PNJ tiép tuc khing dinh vi thé va noi luc cua
doanh nghiép hang dau trong nganh trang stic ban le.
Doanh thu thudn ca nam 2023 cua PNJ chi giam nhe
2,2% so vGi nén cao ctia nam 2022, dat 33.137 ty dong,
hoan thanh 93,1% ké hoach nam. Loi nhuan sau thué
tiép tuc tang trudng 8,9% so voi muc ky luc nam 2022,
dat 1.971 ty dong, hoan thanh 102% ké hoach nam.

GIA TANG NOI LUC

Bién loi nhuan sau thué trén doanh thu thudn dugc cai
thién tu 5,3% 1én 5,9%, tang 0,6 diém phén tram. Day
la muc tang trudng dang ké ghi nhan cho nén tang noi
luc viing chac cua PNJ va su dong long “xuyén kho”
cuia toan bo Ban lanh dao cuing toan thé nhan vién PNJ.
Dua trén loi nhuan kinh doanh tich cuc, PNJ tiép tuc
chi tra c6 ttic bang tién mat 6 mtic cao vai ty 1é tra c6
tuc bang tién mat 20%.

CAC CHi TIEU TAI CHINH CHU YEU

. %
KHA NANG A
THANH TOAN PVT 2019 2020 2021 2022 2023 TANG/

GIAM
He s6 thanh todn nganhan (. 1,83 221 2,04 2,45 2,81 0,36
(hién hanh)
Hé s6 thanh toan nhanh lan 0,08 0,19 0,12 0,30 0,44 0,14
Tai san luu dong - L ax
Hang t6n kho ty dong | 303 598 537 1.460 2.017 557
No ngén han t}’f d6ng 4.018 3.232 4.563 4.883 4,612 (271)

Heé s6 thanh toan ngan han (hién hanh) dat 2,81 lan,
day la hé s6 cao nhdt tu trudc dén nay khi tai san ngan
han tang manh va no¢ ngan han dugc kiém soat chat
ché, tuong ting mtuc tang 0,36 lan so véi nam 2022.
Trong nam, tai san ngan han tang chu yéu dén tu két
qua loi nhuan sau thué tich cuc cua PNJ. Trong khi
do, viéc vay ng dudc theo doi chat ché va quan ly linh
hoat nho vao cac quy ché quan tri tai chinh cua PNJ

CO CAUVON PVT 2019
Hé s6 ng/Tong tai san lan 0,5
Hé s6 No/Vén chu s hiu lan 0,9

Heé s6 ng/Tong tai san trong nam 2023 giam chi con
0,3 lan, giam 0,05 l4n so voi 0,4 1an. Trong khi tong ng
phai tra giam tu 4.893 ty xuéng con 4.612 ty thi tong tai
san PNJ tang 1én 14.428 ty, tuong tng muc tang 8,2%

tai nhiing thoi diém khac nhau, dac biét nam 2023 la
mot nam thi trudng vén co nhiéu bién dong. Tuong tu,
Hé s6 thanh toan nhanh dat 0,44 ldn trong nam 2023,
tang 0,14 lan so v6i nam 2022 va tang manh 0,32 lan
so voi nam 2021. Véi xu hudng tich cuc cua cac hé s6
thanh toan, PNJ dam bao kha nang thanh toan trong
qua trinh hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

%
2020 2021 2022 2023 TANG/
GIAM
0,4 0,4 0,4 0,3 (0,05)
0,6 0,8 0,6 0,5 (0,11)

s0 voinam 2022. Bén canh do, hé s6 ng/vén chu sé hiu
cung giam tu 0,6 lan xuéng 0,5 lan. Nhiing chi s6 tich
cuic ctia céc chi tiéu co cdu von da thé hién su hiéu qua
trong cong tac diéu hanh san xudt kinh doanh ctia Ban
diéu hanh PNJ.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG
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. %
AL ch bVvT 2019 2020 2021 2022 2023 TANG/
HOAT DONG ;

GIAM
Vong quay hang ton kho lan 2,26 2,07 2,08 2,90 2,53 (0,38)

Hang t6n kho binh quan ty dong  5.999

6.788 7.650 9.630 10.723 1.093

Doanh thu thuin/ lan 2,3 2,0 2,0 2,8 2,4 (0,44)
Tong tai san
S6 ngay hang ton kho ngay 162 176 175 126 145 19

Trong nam 2023, PNJ mé mdi 48 ctia hang, nang tong
s6 luong ctia hang cu6i nam 2023 lén 400. Cong ty nhan
thdy thi truong trang stic Viét Nam con nhiéu tiém
nang va du dia phat trién ¢ nhiing khu vuc nhdt dinh.
Nham dam bao su da dang vé cic loai san pham va dap
ung nhu cdu cua khach hang, tong lugng hang ton kho
dat 10.940 ty dong tai thoi diém cudi nam, tuong ung

KHA NANG SINH LOI bVT 2019

Hé s6 1oi nhuan sau thué/

9 0
Doanh thu thuian % 7,0%
Heé s6 loi nhuan sau thué/ . .
Vén cht sé hitu (ROE) % 28,7%
Heé s6 loi nhuan sau thué/ . .
Téng tai san (ROA) % 15,9%
Hé s6 lgi nhuan tu hoat dong o, 8.0%

kd/ Doanh thu thuan

Piing trudc tinh hinh kinh té bién dong v6i nhiing yéu
t6 phtic tap lién quan dén tang trudng kinh té, stic mua
ban 1¢, lai suét cao, lam phat cao, PNJ tiép tuc dat ducc
muic 1gi nhuan sau thué tich cuc voi két qua 1.971 ty
dong. Bién lgi nhuan rong dat 5,9%, tang 0,6% so vGi
nam 2022. Két qua tich cuc trén dén ti nhiing giai phap

GIA TANG NOI LUC

tang 4,1% so voi cung ky. Doanh thu thudn/Tong tai
san cua nam 2023 dat 2,4 lan, giam 0,44 lan so v4i nam
2022 nhung la mtic tich cuc hon cic nam trude do. Bén
canh do, s6 ngay hang ton kho dugc duy tri ¢ muc t6i
uu cua nganh véi 145 ngay, tuong ting vong quay hang
ton kho 2,53 lan.

TANG/
2020 2021 2022 2023 GIAM
6,1% 5,3% 5,3% 5,9% 0,6%

21,8% 18,3% 25,0% 21,6% (3,4%)

12,5% 10,8% 15,1% 14,2% (0,9%)

7,7% 6,7% 6,9% 7,5% 0,6%

hiéu qua ctia Ban diéu hanh vé mat chién lugc kinh
doanh va su n6 luc cia CBNV PNJ trong viéc t6i uu chi
phi. Hé s6 lgi nhuan sau thué/Vén chu sé hiu (ROE) va
Hé s6 loi nhuan sau thué/Tdng tai san (ROA) tiép tuc
dat ¢ muic cao lan luot 21,6% va 14,2%.

%

CHI TIEU bVvT 2019 2020 2021 2022 2023 TANG/

Tong Tai San

- Tai san ngan han

GIAM

ty dong | 8.603 8.483 10.619 13.337 14.428 8,2%

ty dong | 7.333 7.144 9.292 11.966 12.958 8,3%

- Tai san dai han ty dong 1.270 1.339 1.327 1.371 1.469 7,2%

No phai tra ty dong  4.026 3.241 4.606 4.893 4.621 (5,6%)
- No ngan han ty dong | 4.018 3.232 4.563 4.883 4.612 (5,6%)
- No dai han tydong 8 9 43 10 9 (5,5%)
Vo6n chu sé hiiu tydong | 4.577 5.242 6.013 8.444 9.806 16,1%

Tong tai san cua PN] cdn moc 14.428 ty, tang tuong
ung 8,2%, chu yéu dugc dong gop tii két qua lgi nhuan
sau thué ¢ mtuic cao. Trong khi do, Téng ng phai tra
lai co xu hudng sut giam, tai thai diém cuéi nam 2023,
tong no phai tra la 4.621 ty dong, giam 5,6% so vdi dau
ky. Trong nam, PNJ stt dung cac nghiép vu tai chinh

dé han ché rui ro tu su bién dong cua lai sudt trén thi
truong von. Tong no ctia PNJ chu yéu tap trung véo
cac khoan vay ng ngan han. PNJ quan ly rui ro lai sudt
tu viéc danh gia va so sanh lai sudt va danh gia tin
nhiém tai cac ngan hang.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG
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CO CAU

TO CHUC
DOANH NGHIEP

“GAN KET - KHAI PHONG - CHUYEN HOA”

PAI HOI DONG boi véi goc nhin quan tri doanh nghiép cua Hoi déng quan tri PNJ, mo hinh
'cg PONG quan tri bén viing 1a mo hinh gan lién loi ich ctia doanh nghiép véi loi ich ctia

cac bén lién quan. Mo hinh quan trj hiéu qua 1a yéu té c6t 16i dam bao tang
trudng va phat trién trong ngan han, trung va dai han. Tai PNJ, mo hinh quan
tri doanh nghiép dugc tich hop voi chién lugce phét trién bén viing cung xu
hudng quan tri cong ty theo cac tiéu chudn quéc té. Trong thoi gian qua, véi
su xudt hién cua cac thong lé quan tri tién bo dugc nhiéu doanh nghiép trén
thé gidi ap dung, cung xu hudng phat trién bén viing ESG, PNJ da linh hoat

HOI DONG nghién ctiu chon loc, xay dung va ép dung 06 Nguyén tac quan tri cong ty ctia
QUANTRI PNJ trén co s& tham chiéu Bo nguyén tic quan tri cong ty theo thong lé tét
nhit do Uy ban Chuing khoan Nha nudc va IFC phat hanh vao thang 08/2019.

y . Dong thoi, PNJ cang da ap dung cac chuan muc quéc té nhu Thé diém QTCT

khu vuc ASEAN (ACGS), hudng dén cac tiéu chudn toan cau, dap ung tét cac
yéu cau phat trién nhanh va lién tuc ctia PNJ trong moi truong kinh doanh
canh tranh hién nay.

WAN PHONG - I_Y” BAN BN v eaN

HOI DONG Gl 1 CHIEN I.LH_’.J(J NHAN LUC - i 1 Hoi d6ng quan tri PNJ da dua ra tdm nhin chu dong va su chuén bi nén tang
JigHy HRILONG “noi Iuc viing vang” ti cic nam trudc bang viéc cong bo thanh lap Uy ban
y Moi trudng, Xa hoi va Quan tri” (ESG) dau nam 2022, sang nam 2023 PNJ
TONG da chudn hoa hoat dong phat trién bén viing theo tiéu chudn quéc té, ky vong
GIAM BOC nang tam chién lugc dai han. Pay la thanh t6 dé phat trién bén viing va thudc

do nang luc canh tranh.
Nho téng hoa chién lugc “gan két - khai phong - chuyén hoa”, Hoi dong Quan
B 7™ tri cung Ban diéu hanh tung budc dan dat doanh nghiép cham nhiéu két qua

KIEM TOAN vuot troi.
W B

CILIAN TH)

KHOITAL Ti‘:' KHOI KHO KHEH KHOI NGUGN r'ﬂ::“::i'nt ’“:fim'_ ":'i:” qu:?éi ET"HU TRUNG TAM PHAT TRIEN rRTLrIf.IJ_T ir|rl':;r1r CAC
CHINH s MARKETING CHIEN LLOE CUNG NG RHAN LLIC bl st A ELCTH) KINH DOANH QUOC TE £ BGI NCOAY CHI NHANH

VUOT QUA THACH THUC BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG 29
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6 YEU TO TRONG KHUNG
QUAN TRl DOANH NGHIEP
TAI PNJ

TRACH NHIEM
CUA PNJ

MINH BACH &
CONG BO THONG TIN

QUAN LY RUIRO &
TUAN THU HIEU QUA

VUOT QUA THACH THUC

HOI PONG
QUAN TRI
HOAT DONG
HIEU QUA

CAC UY BAN TRUC
THUOC HDQT
NANG PONG &

CHUYEN NGHIEP

CHIEN LUOC,
. HOATBONG
PIEU HANH & CO CHE
GIAM SAT CHAT CHE

TRACH NHIEM CUA PN

TRACH NHIEM VOI
CAC BEN LIEN QUAN

TRACH NHIEM VOI
MOI TRUONG

TRACH NHIEM XA HOI

CAC UY BAN TRUC
THUOC HDQT

UY BAN KIEM TOAN
UY BAN CHIEN LUOC - TAI CHINH
UY BAN NHAN LUC - TIEN LUONG

Uy BAN MOI TRUONG - XA HOI -
QUAN TRI (ESG)

QUAN LY RUI RO VA
TUAN THU HIEU QUA
HE THONG QUAN LY RUI RO

HE THONG KIEM SOAT NOI BO
TUAN THU PHAP LUAT

MINH BACH VA
CONG BO THONG TIN
QUY TRINH CONG BO THONG TIN
BAO CAO TAI CHINH

BAO CAO PHI TAI CHINH

HOI DONG QUAN TR
HOAT DONG HIEU QUA

VAI TRO TRACH NHIEM VA HOAT

DONG CUA HDQT

THANH PHAN VA TO CHUC
HDQT THEO THONG LE
VA TIEU CHI

CHINH SACH PHAT TRIEN LIEN
TUC CUA HPQT

CHINH SACH THU LAO HBQT
VA KE HOACH KE NHIEM

CHIEN LUOC, HOAT
PONG PIEU HANH
& CO CHE GIAM SAT
CHAT CHE

TAM NHIN, SU MENH VA GIA
TRI COT LOI

XAY DUNG CHIEN LUQC
CONG TY TREN NEN TANG ESG
VA VAN HOA DOANH NGHIEP

GIAM SAT HIEU QUA HOAT
DONG CUA TONG GIAM BOC/
BAN DIEU HANH

BAO DAM HIEU QUA HOAT
DONG CUA HDQT

CAC THONG TIN KHAC BUOC PHAP LUAT QUY DINH

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG



A N\ 2 . . . ) . X i
T- HDQT THIET LAP CAU TRUC QTRR NHAM DAM BAO SU
THONG NHAT, PONG BO GIUA CONG TY ME VA
2 N CAC CONG TY THANH VIEN

HDQT THIET LAP VA GIAM SAT TONG THE HOAT DONG
QUAN TRI RUI RO (QTRR) THEO THONG LE QUOC TE CO DONG

DAl HOI PONG

Bao cio thudng nién

HI PONG

TONG GIAM DOC ~ +—————

Kiém sodt
QUAN TRI
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THIET LAP MO HINH KHUNG QTRR

THEO THONG LE TOT

HDQT thiét lap cau trac QTRR nham dam bao su théng nhat, dong bo gida cong ty me va cac cong ty thanh vién.
o Chién lugc QTRR dugc xay dung pht hop vai chién lugce kinh doanh ctia PNJ.
o Cdu truc QTRR la nén tang cua cac hoat dong quan ly rui ro.

« Céc chinh sach, thu tuc, bdo cao bao gém céc chinh sach, HPQT XAY DUNG QUY TRINH QTRR PE KIP THOI XAC PINH, PANH GIA VA
thu tuc dugc van ban héa va cic kenh bao cao. DO LUOGNG CAC RUI RO HIEN HUU, TU PO CO PHUONG AN NGAN CHAN,
« Cong cu QTRR sti dung dé phat hién, téng hop, danh gia va giam thiéu rai ro. GIAM THIEU CAC TAC PONG TIEU CUC CO THE ANH HUONG DEN

» Hé thong cong nghé thong tin ho trg va tu dong hoa hoat dong QTRR. HOAT PONG CUA DOANH NGHIEP.

VUOT QUA THACH THUC BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG
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: THIET LAP BOI CANH

bao gom xdc dinh miic do,
pham vi chdp nhan rii ro,
thuidc do rui ro.

GIAM SAT
VA BAO CAO

giup dam bdo cdc thay déi trong danh muc rii ro, xép hang rii ro,
tién do ké hoach hanh dong xii ly rii ro dudc ghi nhan va thuic hién
day du/ hoac dvigc diéu chinh kip thoi trudc nhiing thay doi cia té
chiiic, con ngudi, quy trinh, hé thong, muc tiéu kinh doanh hay cac
tdc dong tir moi tuong bén ngoai.

CAC HOAT DONG
KIEM SOAT

theo doi va dva ra nhitng hanh dong kip thoi nham tranh rii
ro, gidm thiéu kha nang xdy ra hodac tdac dong ciia rui ro hoac
cd hai, chuyén giao rii ro, chdp nhan rii ro.

NHAN DIEN RUI RO

giup nhan dién cdc rii ro c6 kha nang xdy ra va anh
huidng cua no dén muc tiéu ciia Cong ty.

DANH GIA RUI RO

dua ra quyét dinh xit Iy riii ro va can nhdc chién lugc/
phuong phap quan tri rii ro phu hgp nhdt.

UNG PHO RUI RO

Iua chon mot hoac nhiéu phuong dn
gidm thiéu rii ro va xay dung ké hoach
hanh dong dé trién khai.

HDQT TANG CUONG HIEU QUA HOAT PONG
KIEM TOAN NOI BO (KTNB)

o Thiét lap moi truong kiém soat thong qua cac quy dinh
chudn muc, quy trinh va co cdu t6 chuc, ddm bao moi
thanh vién déu hiéu vé viéc thuc hién dung trach nhiém
va ra quyét dinh nham dat dugc muc tiéu chung trong
chién lugc phat trién ctia PNJ.

» Danh gia rui ro lién tuc thong qua viéc nhan dang va
phan tich nhiing rti ro d¢ xac dinh phuong an quan ly
doi voi tiing loai rti ro.

« Phit trién hoat dong kiém soat thong qua hoat dong phé
chudn, uy quyén, danh gia hiéu qua, phan cong nhiém
vu... theo cac chinh sach da dugc ban hanh va trién khai
nham phat hién cac bién dong bt thuong.

o Thu thap, truyén dat thong tin thich hop, kip thai,
chinh xdc va dé dang truy cap vé cac vdn dé anh hudng
dén KTNB dén nguoi bén trong va ngoai to chtic.

VUOT QUA THACH THUC

» Danh gid chdt luong cua hé thong KTNB thong qua
hoat dong giam sat thuong xuyén va dinh ky dé co nhing
bién phap khac phuc kip thai.

HDPQT PHAT HUY CO CHE TUONG HO GIUA
HE THONG QTRR VA KTNB

« HDQT van dung linh hoat M6 hinh ba tuyén dé tang
cuong su trao do6i gitta QTRR va KTNB hié¢u qua bang
cach lam ro vai tro va nhiém vu cua cac bén lién quan.

o Xay dung, van hanh hé thong QTRR va KTNB tai
Cong ty me va cac Cong ty thanh vién trong hoat dong
cua cac Cong ty thanh vién, ti d6, dam bao su théng
nhat, 6n dinh, phu hop véi muc tiéu phat trién chung
cua ca tap doan.

H BA TUYEN

HOI DONG QUAN TRI

Chiu trach nhiém trudc cac bén lien quan trong vai tro t6 chiic

THE HIEN SU CHINH TRUC, KHA NANG LANH DAO VA SU MINH BACH

™

BAN DIEU HANH

Thic hién cac nhiém vy QTRR dé dat digc cac muc tiéu phat trién mot cach an toan, bén viing

TUYEN 1

CAC DON VI CHUC
NANG, CHI NHANH,
CONG TY THANH VIEN

Co trach nhiém xay dung va
ap dung quy trinh QTRR vé
van hanh trong cac cong viéc
tai don vi.

Pam bao tuan thu ¢ cdp do
van hanh cho céc quy trinh,
kiém soat va bdo cao cac van
dé, su kién lién quan dén
rui ro.

1 +

Chiu trdch nhiém bdo cdo

Chi dao, Cung cdp nguén Luc,

Gidm sdt.

Nguon: Vién kiém todan noi bo Hoa Ky

Dinh huong, Uy quyén,

TUYEN 2

TRUNG TAM QTRR
Xay dung khung QTRR

Trién khai, theo doi va cai
thién lién tuc cho cong tac
QTRR trén toan tap doan
theo thudc do va khiu vi
rui ro dugc xac dinh.

Giam sat, danh gid, tuan thu
cac quy trinh hoat dong, do
hiéu qua cua kiém soat va
tham van cai tién.

o

Lién két, Trao doi,

Phéi hop va Hop tdc

©

UY BAN KIEM TOAN
TUYEN 3

KIEM TOAN NOI BO

Pam bao tinh bao quat,
doc lap, hiéu qua va hoan
chinh cua hé théng QTRR.

Dua ra cac danh gia va tu van
doc lap, khach quan vé su
phu hop va hiéu qua cua hé
thong QTRR & pham vi
toan tap doan.

« Can cii vao cdc diéu khoan trong Diéu l¢
t6 chiic va hoat dong cia Cong ty C6 phdn
Vang bac Dd quy Phii Nhuan vé thanh phdn
Uy ban Kiém todn, quyén va nghia vu ciia
Uy ban Kiém todn va TGD, cd cdu t6 chiic
qudn ly va diéu hanh doanh nghiép.

« Can cii vao Chuong VII cua Quy ché noi
bo vé quan tri cong ty vé phoi hgp hoat dong
HDQT, UBKT va TGD.

WYQG OVd NA HDIA dvYD DNND NI DVYD

’
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CACRUIROTRONG YEU
TRONG NAM 2023

CAC RUI RO TRONG YEU BUQC PNJ DANH GIA THUONG XUYEN
MOT CACH HE THONG, BAM BAO TAT CA CAC RUI RO BUQC
KIEM SOAT KIP THOI, HIEU QUA.

NHAN DIEN RUI RO

Céc yéu t6 bén ngoai co thé anh
huong dén hoat dong kinh doanh
cua PNJ, bao gom cac yéu t6 nhu
kinh té, chinh tri, quy dinh, chinh
sach, canh tranh, bién dong ctia thi
truong tai chinh, moi truong, xa hoi,
hanh vi tiéu dung cta khach hang

RUIRO va tac dong ctia thién tai hoac dich
NGOAI CANH | bénh.

Dac biét la giai doan sau dai dich
va tinh hinh kinh té thé gisi buéc
vao suy thoai co thé tiép tuc gay
anh huong lon dén hoat dong kinh
doanh cua PNJ.

GIAM SAT VA QUAN LY RUI RO

Thiét lap mot hé thong theo doi lién tuc cac yéu
t6 bén ngoai, xay dung hé théng danh gia rti ro
dinh ky dé nam bat su thay d6i ctia cac yéu t6
ngoai canh co thé anh huéng dén PNJ.

Ngoai ra, viéc phat trién ké hoach ting pho linh
hoat va da dang hoa hoat dong kinh doanh co
thé giup giam thiéu tac dong tiéu cuc tii nhing
bién dong kho luong. Bam bao t6i uu hoa chi
phi trong qué trinh van hanh, dam bao loi
nhuan trong kinh doanh.

NHAN DIEN RUI RO

Céc van dé lién quan dén chat luong san
phdm hoac dich vu, hanh vi khong dao duc
cua nhan vién hodc lanh dao, cic vu viéc
phap ly va su tiép xuc tiéu cuc trén truyén
thong xa hoi.

GIAM SAT VA QUAN LY RUI RO
Thuc hién giam sat truyén thong lién tuc,
danh gia va phan hoi kip thoi déi véi cac
thong tin tiéu cuc.

DPong thoi phoi hop vei cac co quan chiic nang
dé doi pho voi hanh vi gia mao thuong hiéu

Cong ty co thé gap phai cic vin dé

RUI RO tu quan ly va st dung lao dong, thiéu
NGUON hut nhan su ky nang cao, giti chan
NHAN LUC nhan tai, su luu chuyén nhan sy cao

cdp varti ro lién quan dén an toan
va stic khoe ctia nhan vién.

Xay dung chinh sach nhan su r6 rang, chu trong
vao viéc dao tao va phit trién ky nang cho nhan
vién, dong thai tao dung mot moi truong lam
viéc an toan va tich cuc dé thu hut va giti chan
nhan tai.

Vi su phat trién nhanh cua cong
nghé thong tin, PNJ co thé sé gap
phai thach thtic vé chi phi dau tu
hop ly cho cong nghé va nguén nhan
luc, kha nang lién két dong bo cac

hé théng thong tin, t6i uu hoa du
liéu phuc vu cho hoat dong san xuat,
kinh doanh.

RUI RO
CONG NGHE | Ngoai ra, Cong ty c6 thé gap phai cac
THONG TIN | ruiro vé an ninh mang va bao mat
dan dén viéc c6 thé ro ri thong tin do
tdn cong mang hoac 16i bao mat.

Xac dinh cac cong nghé mang lai gia tri t6i uu
nhdt dé vu tién dau tu, dam bao rang moi khoan
dau tu déu hgp ly va phuc vu truc tiép cho muc
tiéu san xudt kinh doanh.

Xay dung hé théng bao mat dé bao vé thong tin
khach hang va dit liéu Cong ty khoi cac cudc tin
cong mang.

DPanh gia dinh ky hé thong IT, phat trién va thuc
hién cac chinh sach bao mat thong tin chat ché.

Ap dung cac bién phap nhu ma hoéa di liéu,
quan ly truy cap va phan quyén stt dung hop ly.

Ngoai ra, lién tuc dao tao nhan vién vé an ninh
mang va nang cao nhan thuic vé rui ro cong
nghé la yéu t6 quan trong dé giam thiéu rui ro tu
nguén nhan luc.

RUI RO An ninh cong nghé thong tin la méi quan trén mang.

DANH tam hang dau ctia PNJ khi Cong ty ghi

TIENG nhan nhiéu truong hop tdn cong qua email
chtia ma doc, gia mao thuong hiéu PNJ
trén mang.
Hoat dong kinh doanh hang héa co gia tri Thiét lap hé théng an ninh va giam sat canh
cao ludn co rui ro vé an ninh, that thoat, bao tién tién. Trién khai luc luong kiém tra
chét luong san phdm va hiéu qua chi phi kiém soat hé thong kinh doanh xuyén suét cac

RUI RO trong qua trinh van hanh. chi nhanh trén toan quéc. Ap dung quy trinh

HOAT kiém soat chdt lugng nghiém ngat tit khau

DONG nhap nguyén liéu dén san xudt va giao hang.
St dung nguyén liéu khong bén viing: St dung céc nguyén liéu bén viing san xudt
Viéc khai thac qua muic cac tai nguyén trang stuc, dac biét la vang va kim cuong. Cung
thién nhién dé san xudt trang stc, dac biét cédp thong tin minh bach vé nguon géc va quy
la vang va kim cuong, c6 thé gay ra anh trinh san xudt cia san pham, ti nguyén liéu
hudng dén moi truong va gay ra su thiéu dén san pham hoan thién.
hut nguén tai nguyén.
Tiéu thu nang luong va khi thai: T6i uu hoa qua trinh san xudt va van chuyén
Viéc san xudt, van chuyén va ban 1é trang dé tiét kiém nang luong va tai nguyeén.
stic c6 thé gay ra lugng khi thai va tiéu thu
nang lugng cao, gay anh huong dén moi

RUIRO | truong.

MOI
TRUONG

Xt ly chit thai mot cach an toan:

Viéc san xudt trang stic cing dan dén viéc
tao ra rdt nhiéu chat thai, bao gom ca chét
thai nguy hai nhu hoa chét va kim loai
nang.

Ap dung cac phuong phép tai ché va xu ly
chat thai dé giam thiéu tac dong dén moi
truong. Ngoai ra, PNJ da trién khai xay dung
cac chuong trinh xa hoi va moi truong, tang
cuong su phéi hgp véi cac té chiic moi truong
va cong dong dé thuc day cac hoat dong bén
viing va bao vé moi truong, dong thoi phat
trién cac chuong trinh dao tao cho nhan vién
vé tam quan trong cua viéc xu ly chét thai an
toan va bén ving.

VUOT QUA THACH THUC

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG
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THANH VIEN

HOI

PONG

QUAN

TRI

VUOT QUA THACH THUC

TRINH PO HOC VAN

Cti nhan Kinh té Thuong nghiép,
Pai hoc Kinh té TP.HCM.

Kinh nghiém nganh nghé:

Kinh té, Tai chinh, Thuong mai.

QUA TRINH CONG TAC

Ba la nha sang lap, giti chtic vu Chu tich HDQT
kiém TGD tu nam 2004 dén nam 2018.

Tit thang 04/2018 dén nay, ba dam nhén vai tro
Chu tich HDQT Cong ty C6 phan Vang bac Pa
quy Phu Nhuan (PNJ), Chu tich HDTV Cong ty
TNHH MTV Ché tac va Kinh doanh Trang stic
PNJ (PNJP). Ngoai PNJ, ba con dam nhan vai

tro Pho Chu tich Hiép hoi N Doanh nhan Viet
Nam - VAWE tui nam 2014 dén nay, vala Chu
tich Hoi Nt Doanh nhan TP.HCM - HAWEE tut
nam 2015 dén nay. Trudc khi thanh lap Cong ty
PNJ, ba tiing cong tac tai CTCP Nang Luong Dai
Viét, CTCP Dia 6c Pong A, Ngan hang TMCP
Dong A, Cong ty Thuong mai Phu Nhuan, Trung
tam Tin dung Phu Gia.

Ba CAO THI NGOC DUNG
CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

TRINH PO HOC VAN

Thac si Tai chinh, Pai hoc Hofstra,
Hoa Ky.

Kinh nghiém nganh nghé: Giao duc,
Tai chinh, Tu van chién lugc.

QUA TRINH CONG TAC

Tit nam 2016,

ong tham gia PNJ véi vai

tro Giam d6c Cao Cap - Chién lugc.
Trudc khi gia nhap PNJ, ong tiing
cong tac tai Truong Pai hoc Kinh té
TP.HCM, Ngan hang TMCP Dong A
va Cong ty TNHH Kién Anh.

Ong DAO TRUNG KIEN
THANH VIEN HOI DPONG QUAN TRI

TRINH PO HOC VAN

Ky su Xay dung Thuy Loi,

Dai hoc Bach Khoa Da Nang.

Thac si Quan tri Kinh doanh, Pai hoc
Washington State, Hoa Ky.

Kinh nghiém nganh nghé: Gido duc,
Xay dung, Tu vén quan ly doanh nghiép.

QUA TRINH CONG TAC

Hién la Chu tich HDQT CTCP Tu van
Quan ly BDSC, Thanh vien HDQT

CTCP Bit dong san Phat Dat, Thanh vién
HDQT CTCP bau tu va Xay dung Tay
Ho, Thanh vien HDQT CTCP Ky nghé
lanh SEAREFICO. Tii thang 04/2016 dén
nay, ong dam nhan vai tro Thanh vién doc
lap HDQT Cong ty C6 phan Vang bac ba
quy Pha Nhuan (PNJ). Trudc khi gia nhap
PNJ, ong tiing cong tdc tai Cong ty XDCT
507 va Cong ty XDCT 586, Téng Cong ty
XDCT GT 5 (CIENCO 5), Truong Doanh
nhéan PACE.

Ong LE QUANG PHUC
THANH VIEN DOC LAP HOI DONG QUAN TRI

TRINH DO HOC VAN

Ky su Cong nghé hoa hoc,

Dai hoc Bach Khoa - PH Quéc gia TP.HCM.

Thac si Quan tri Kinh doanh,

Dai hoc Oxford, Vuong Quéc Anh.

Kinh nghiém nganh nghé: FMCG, Tai chinh, Ban l¢,
Pau tu, Tu vdn chién lugc, Cong nghé.

QUA TRINH CONG TAC

Tu nam 2017, 6ng tham gia PNJ véi vai tro Pho Chu

tich HDQT va nam 2018, 6ng kiém chuic danh Téng
Giam déc Cong ty C6 phén Vang bac Pa quy Phu
Nhuén, la Thanh viéen HDTV Cong ty TNHH MTV

Ché tac va Kinh doanh Trang stic PNJ (PNJP).

Ngoai PNJ, hién nay ong con giti chtic danh Pho Chu
Hoi Doanh nhan Tré TP.HCM, Uy vien Poan Chu

Hoi Doanh nhan Tré Viét Nam, Pho chu tich Hoi

Hang Viét Nam Chét lugng cao, Pho Chu tich Hiép
Kinh Doanh Vang Viét Nam, Pho Chu tich Hiép hoi

Nha Péu tu tai chinh Viet Nam (VAFI).

Trudc khi gia nhap PNJ, ong tuing cong tac tai
Prudential Viét Nam, Tap doan The Boston
Consulting Group (BCG) Viét Nam, Ngan hang

TMCP Dong A, Cong ty Kiéu h6i Dong A.

Ong LE TRI THONG
PHO CHU TICH HOI DPONG QUAN TRI

TRINH PO HOC VAN

Cu nhan Quan tri Kinh doanh,

Dai hoc Kinh té TP.HCM.

Kinh nghiém nganh nghé: Tai chinh,
San xudt.

QUA TRINH CONG TAC

Tit nam 1990 dén nay, ba lam viéc tai PNJ
qua cac vi tri nhu: Ké toan vat tu, Pho
phong Ké toan,  Ké toan Trudng, Giam
doc Khoi Tai chinh Ké toan, Giam déc
Khoéi Tai chinh - Van hanh.

DPén thang 04/2019, ba dam nhan vai tro
Thanh vien HDQT Coéng ty C6 phan
Vang bac Da quy Phu Nhuan (PNJ).
Ngoai PNJ, ba con la Thanh vién sang lap
CLB CFO Vietnam.

Trudc khi gia nhap PNJ, ba tiing cong tac
tai BQL Cong ty Pay IndiraGranhdi va
CTCP Nhién liéu Sai Gon.

Ba DANG THI LAI
THANH VIEN HOI DPONG QUAN TRI

TRINH PO HOC VAN

Cu nhan Khoa Ngoai ngti,

Pai hoc Su pham TP.HCM.

Thac si Quan tri Nhan su,

Pai hoc Swinburne, Uc.

Kinh nghiém nganh nghé: Nhan sy,
Tiéu dung nhanh.

QUA TRINH CONG TAC

Hién la Téng Giam déc CTCP Két
No6i Nhan Tai (TalentNet), Thanh
vién doc lap HDQT CTCP Sua Viét
Nam (Vinamilk).

Tt thang 06/2020 dén nay, ba dam
nhan vai tro Thanh vién doc lap
HDQT Cong ty C6 phan Vang bac
Pa quy Pha Nhuan (PNJ).

Ba co trén 27 nam kinh nghiéem
trong linh vuc tu vdn nhan sy, trong
do co 11 nam cong tac tai Cong ty
PricewaterhouseCoopers Viét Nam
(PwC).

Ba TIEU YEN TRINH
THANH VIEN DOC LAP HOI DPONG QUAN TRI

TRINH PO HOC VAN

Ct nhan Kinh té va Quan tri kinh

doanh, Pai hoc Oxford, Viong quéc Anh.
Tién si Kinh té hoc, Pai hoc Harvard, Hoa Ky.
Kinh nghiém nganh nghé: Kinh té, Tai chinh,
Tu vén chién lugc.

QUA TRINH CONG TAC

Tit nam 2019, ba tham gia PNJ vdi vai tro Giam
d6c cao cap - Chuyén doi s6 hoa.

Tii thang 06/2020 dén thang 04/2023, ba dam
nhan vai tro Thanh vien HDQT Cong ty Co
phan Vang bac P4 quy Phu Nhuan (PNJ).

Tii thang 02/2022, ba dugc bé nhiém la Chu tich
Cong ty TNHH MTV Giam dinh PNJ (PNJL).
Tit ngay 27/04/2023, ba dugc bau la Pho Cha
Tich HPQT Cong ty C6 phan Vang bac Pa quy
Phua Nhuan (PN])

Trudc khi gia nhap PNJ, ba tiing cong tac tai
Truong Dai hoc Kinh Té TP.HCM, Ngan hang
TMCP Dong A va Tap doan Ngan hang Uc va
New Zealand (ANZ).

Ba TRAN PHUONG NGOC THAO
PHO CHU TICH HOI DPONG QUAN TRI

TRINH PO HOC VAN

Ky su Cong nghé Hat nhan,

Dai hoc Khoa hoc Tu nhién Ha Noi.
Kinh nghiém nganh nghé:

Cong nghé thong tin.

QUA TRINH CONG TAC

Tii thang 08/2020 dén nay, ong tham gia
PNJ vdi vai tro Giam déc Cao Cép - Cong
nghé thong tin.

Tii ngay 27/04/2023, ong dugc bé nhiém la
Thanh viéen HDQT Cong ty C6 phan Vang
bac Pa quy Phu Nhuan (PNJ).

Trudc khi gia nhap PNJ, ong tiing cong tac
tai Tap doan Son Kim, Cong ty MGI Global,
Cong ty Central Retail Viéet Nam (Central
Group tai Thai Lan), Cong ty Noble Viét
Nam, Cong ty Ebizviet, Ngan hang TMCP
Dai Duong, Tap doan Dién luc Viét Nam.

Ong DANG HAI ANH
THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI

TRINH PO HOC VAN

Thac si Quan tri Kinh doanh

) == Quéc té,
L - Dai hoc Irvine, Hoa Ky.
! [ Kinh nghiém nganh nghé: Pau tu
\ Tai chinh, Bit dong san,
Dich vu Khéch san Du lich.

QUA TRINH CONG TAC

Hién la Chu tich HDQT CTCP
Péu tu Alphanam.

Tit thang 06/2020 dén nay,

ong dam nhan vai tro Thanh vién
doc lap HPQT Cong ty C6 phan
Vang bac Pa quy Phu Nhuan
(PN]).

Trudc khi gia nhap PNJ, ong la
sang lap vién - chu s6 hiiu cua
nhiéu doanh nghiép vang bac,
san xudt, khach san.

Ong NGUYEN TUAN HAI
THANH VIEN DOC LAP HOI DPONG QUAN TRI
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TRINH PO HOC VAN

Ky su Cong nghé hoa hoc, Pai hoc Bach Khoa -
Pai hoc Quéc gia TP.HCM

Thac si Quan tri Kinh doanh, Pai hoc Oxford,
Vuong Quéc Anh.

THANH VIEN
BAN
DIEU
HANH
PNJ

QUA TRINH CONG TAC
Tit nam 2017, 6ng tham gia PNJ v6i vai tro Pho Chu tich
HDPQT va nam 2018 6ng kiém chiic danh Téng Giam doc
Cong ty C6 phan Vang bac D4 quy Phu Nhuan, 1a Thanh vién
HDTV Cong ty TNHH

MTYV Ché tac va Kinh doanh Trang stic PNJ (PNJP).
Ngoai PNJ, hién nay ong con giti chiic danh Pho Chu tich
Hoi Doanh nhan Tré TP.HCM, Uy vién Doan Chu tich Hoi
Doanh nhan Tré Viét Nam, Pho chu tich Hoi Hang Viét Nam
Chit luong cao, Pho Chu tich Hiép hoi Kinh Doanh Vang Viét
Nam, Pho Chu tich Hiép hoi cac Nha Pau tu tai chinh Viét
Nam (VAFI).
Trudc khi gia nhap PNJ, ong tiing cong tac tai Prudential Viét
Nam, Tap doan The Boston Consulting Group (BCG) Viét
Nam, Ngan hang TMCP Dong A, Cong ty Kiéu hoi Dong A.

Ong LE TRI THONG
TONG GIAM POC

TRINH PO HOC VAN
Ky su Cong nghé Hat nhan,
Pai hoc Khoa hoc Tu nhién Ha Noi.

QUA TRINH CONG TAC

Tii thang 08/2020 dén nay, ong tham gia

PNJ vdi vai tro Giam déc Cao Cép - Cong
nghé thong tin.

Tit ngay 27/04/2023, 6ng dugc bé nhiém la
Thanh vien HPQT Cong ty C6 phéan Vang bac
Ha quy Phu Nhuan (PN]).

Trudc khi gia nhap PNJ, ong tiing cong tac tai
Tap doan Son Kim, Cong ty MGI Global, Cong
ty Central Retail Viét Nam (Central Group tai
Thai Lan), Cong ty Noble Viét Nam, Cong ty
Ebizviet, Ngan hang TMCP Pai Duong, Tap
doan Dién lyc Viét Nam.

Ong DANG HAI ANH
GIAM DOC CAO CAP - CONG NGHE THONG TIN

TRINH PO HOC VAN
Thac sy Ky Thuat Hé Thong Cong
Nghiép, Dai hoc Bach Khoa
TP.HCM.

QUA TRINH CONG TAC
Tii thang 12/2019 dén nay,

ong tham gia PNJ

v0i vai tro Giam déc - Ké hoach,
Hau can & T6i uu hoa.

Tit 16/02/2023, 6ng dugc boé nhiém
vai tro Giam déc Cao Cép - Cung
ung Cong ty C6 phan Vang bac Da
quy Phu Nhuan (PNJ).

Trudc khi gia nhap PNJ, ong tung
cong téc tai CTCP Viét Thai Quéc
Té, CTCP Dugc pham Pharmacity,
Tap doan Siam  Cement Group.

Ong NGUYEN NGOC VAN QUAN
GIAM BOC CAO CAP - CUNG UNG

VUOT QUA THACH THUC

TRINH PO HOC VAN
Cu nhan Quan tri Kinh doanh,
Dai hoc Kinh té TP.HCM

TRINH PO HOC VAN

Thac si Tai chinh, Pai hoc Hofstra,

Hoa Ky

’ R ) Kinh nghiém nganh nghé: Gido duc, Tai
QUA TRINH CONG TAC chinh, Tu vin chién lugc.
Tt nam 1990 dén nay, ba lam viéc tai PNJ
qua cdc vi tri nhu: Ké toan vat tu, Pho phong
K¢ toan, Ké toan Truong, Giam doc Khoi
Tai chinh Ké toan, Giam d6c Khéi Tai chinh
- Van hanh.

Dén thang 04/2019, ba dam nhan vai tro
Thanh vien HPQT Cong ty C6 phan Vang
bac Bd quy Phu Nhuan (PNJ). Ngoai PNJ,
ba con la Thanh vién sang lap CLB CFO
Vietnam.

Trudc khi gia nhap PNJ, ba tiing cong tac tai
BQL Cong ty Pay IndiraGranhdi va CTCP
Nhién liéu Sai Gon.

QUA TRINH CONG TAC

Tit nam 2016, ong tham gia PNJ véi vai
tro Giam déc Cao Cdp - Chién lugc.
Trudc khi gia nhap PNJ, ong tiing cong
tac tai Truong Dai hoc Kinh té TP.HCM,
Ngan hang TMCP Dong A va Cong ty
TNHH Kién Anh.

Ba DANG THI LAI
GIAM DOC CAO CAP - TAI CHINH

Ong DAO TRUNG KIEN
GIAM POC CAO CAP - VAN HANH

TRINH PO HOC VAN
Cti nhan Kinh té,
Dai hoc Kinh té Quéc dan Ha Noi.

TRINH PO HOC VAN
Thac si Quan Tri Kinh Doanh,
Dai Hoc Adelaide, Uc.

QUA TRINH CONG TAC

Tit thang 09/2023 dén nay, 6ng tham gia
PNJ v6i vai tro Giam déc cao cdp - Nguon
Nhan luc tai Cong ty Cé phan Vang bac Da
quy Phu Nhuan (PNJ).

Trudc khi gia nhap PNJ, ong tiing cong tac
tai Cong ty c6 phan One Mount Group,
Cong ty TNHH Thoi trang & My Phim Au
Chau (ACFC thuoc Tap doan IPP), Cong

ty Tai chinh TNHH MTV Ngan hang Viét
Nam Thinh vuong (FE Credit), Ngan hang
TMCP Viét Nam Thinh viiong (VP Bank),
Cong ty TNHH Syngenta Viét Nam, Cong
ty TNHH Vinataba Philip Morris Chi nhanh
TP H6 Chi Minh, Cong ty TNHH Unilever
Viet Nam.

QUA TRINH CONG TAC

Tit thang 08/2022, ba tham gia PNJ voi
vai tro Giam P6c Cao Cdp - TT. Phat
Trién Kinh Doanh Quéc Té.

Tt thang 01/2024, ngoai vi tri tai TT.
Phat Trién Kinh Doanh Quéc Té, ba
kiém nhiém thém vi tri Giam Péc Cao
Cép - Khéi Khach Hang & Ban Le.
Trudc khi gia nhap PNJ, ba tiing cong
téc tai Tap doan Alibaba | Lazada
Vietnam, Tap doan Vingroup, Tap
doan Lux Asia | L Beauty Vietnam,
Tap doan Imex Pan Pacific | ACFC
Vietnam.

Ba TRUONG HOAI ANH

ILLASY G ) . . Ong NGUYEN CHI KIEN
GIAM POC CAO CAP - KHACH HANG & BAN LE

GIAM POC CAO CAP - NGUON NHAN LUC

P TRINH PO HOC VAN TRINH PO HOC VAN
- E Thac si Quar{ tri Kinh doanh, Cutt nhan Kinh té, Pai hoc Kinh
L ; Pai hoc Hawaii, Hoa Ky. e ; té¢ TP.HCM.
P A A J QUA TRINH CONG TAC
QUA TRINH CONG TAC \

Tii nam 1997 dén nay, ong lam
viéc tai PNJ qua cdc vai tro nhu:
Nhan vién Ké todn téng hop,
Pho phong Ké toan, Pho phong
Tai chinh ké toan, Truéng phong
Ké todn.

Tu ngay 01/03/2017 dén nay, ong
dugc bé nhiém vai tro Ké toan
Truong Cong ty C6 phan Vang
bac Pa quy Phu Nhuan (PNJ).

Tt thang 09/2022 dén thang 03/2023,
ong tham gia PNJ v6i vai tro Giam
déc Chién lugc Tiép thi.
Tit ngay 26/03/2023, ong dugc bé
nhiém vai tro Giam d6c Cao Cép -
Marketing tai Cong ty C6 phén Vang
bac D4 quy Phu Nhuan (PNJ).

Trudc khi gia nhap PNJ, ong tiing la
dong sang lap, Téng Giam déc diéu
hanh Cong ty Isobar Viét Nam.

=\

Ong NGUYEN KHOA HONG THANH
GIAM DOC CAO CAP - MARKETING

Ong DUOGNG QUANG HAI
KE TOAN TRUONG

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG
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UY BAN o ?
MOI TRUONG - XA HOI - QUAN TRI

KE TU DAI HOI CO DONG NAM 2022, UY BAN MOI TRUONG
- XA HOI - QUAN TRI (ESG) BUGC RA MAT VOI NHAN SU
DUOC KIEN TOAN TU 04 THANH VIEN CUA HDQT.

VUOT QUA THACH THUC

CO CAU QUAN TRI

ESG

TRUNG TAM TRUYEN
THONG & DOI NGOAI
BO PHAN ESG

Ké tur dai hoi c6 dong nam 2022, Uy ban Moi truong -
Xa hoi - Quan tri (ESG) duogc ra mét v6i 03 thanh vien
cua HPQT. Sau do, nhan su duogc kién toan gém 04
thanh vién trong nam 2023.

Uy ban xac dinh mo hinh quan tri danh riéng cho hé
thong ESG, cu thé la phan cong nhiém vu, hinh thtic
phoi hop gitia HDQT, ﬁy ban ESG, Ban Diéu hanh va
Bo phan ESG.

Nguoén luc vé nhan su ving chéc 1a nén tang dé dua
ra tuyén bo ESG cua PNJ, dong thoi thong nhat quan
diém vé do truong thanh ESG cta doanh nghiép cung
nhu dinh hudéng trong giai doan 2022-2027, hudng
dén 2030.

Uy ban ESG chu tri buéi ra mat, gisi thiéu hoat dong
ESG dén cac quy dau tu, c6 dong, nha phan tich, qua
do6 ghi nhan moéi quan tam ctia cac nha ddu tu vé hoat
dong ESG ctia PNJ, dong thai, tao nén tang két ndi,
cung nhau hop tac, phat trién cac thong 1é tot vé ESG
trong tuong lai.

Xay dung chién lugc ESG nham dat ducgc cac muc tiéu
bén viing dai han cta té chuc, dong thoi Uy ban cung
cdp tu van va ho trg cho ban lanh dao va cac bé phan
lién quan trong viéc trién khai cac hoat dong ESG.
DPinh hudng, giam sat va thuc day cac hoat dong bén
viing va cd trach nhiém, tu do giup PNJ tao ra gia tri
lau dai cho t6 chtic va xa hoi.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG
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¥

TUYEN BO CUA BAN LANH DAO VE PHAT TRIEN BEN VUNG

Kinh gui Quy khach hang, Quy déi tic,
Quy c6 dong va cac thanh vién Dai gia dinh PNJ

Nam 2023 da qua di véi rat nhiéu thach thtic nhung
cung day co hoi. Trude boi canh kinh té toan cau bién
dong manh, chung ta da phai déi mat véi nhiing kho
khan chua tiing co. Tuy nhién, bang su doan két, no
luc khong ngiing va tinh than trach nhiém cao, PNJ da
vuot qua moi tré ngai va gat hai dugc nhiéu thanh tuu
dang tu hao.

Vi nhiing tang truéng vuot troi vé doanh thu va lgi
nhuan trong nam 2023. PNJ da ching minh stic manh
cua minh bang viéc “chti dong tdn cong”, no luc vuot
bac dé tang loi nhuan sau thué 8,9% so voi cung ky
trudc do, van duy tri dugc doanh thu thuan 6n dinh
dat con s6 33.137 ty dong (giam nhe 2,2%). Cong ty da
tai dinh vi chién lugc, chuyén d6i mo hinh kinh doanh,
huéng dén la mot nha ban 1é chuyén nghiép, t6i uu hoa
cac ngudn luc va hoan thién mo hinh ban hang da kénh
dua trén nhing nén tang “Noi luc viing vang” dé tao
nén uu thé canh tranh dai han viing chic va mé ra tién
dé phat trién cac mang kinh doanh mdi trong tuong lai.
Chién lugec ESG (Moi truong - Xa hoi - Quan tri) da
va dang la kim chi nam cho cac hoat dong cua PNJ
trong suét nam qua. Trong béi canh day thu thach cua
thi truong ban 1é, PNJ tiép tuc khang dinh dugc cam
két manh mé trong xay dung doanh nghiép khong chi
viing manh vé tai chinh ma con c6 trach nhiém voi xa
hoi va moi truong.

O tru cot quan tri, PNJ hiéu rang, quan tri t6t la nén
tang cua doanh nghiép bén viing. Trong nam qua, PNJ
khong ngiing cai thién hé thong quan tri, tang cuong
tinh minh bach. Cac quy trinh, quy dinh vé quan tri rui
ro, kiém soat noi bo dugc cap nhat va hoan thién. BPong
thoi, chung t6i cang ddy manh tng dung cong nghé
thong tin trong quan ly va van hanh, giup nang cao
hiéu qua va giam thiéu rui ro. PNJ nghiém tuc nghién
ctu va chon loc dé dp dung cac thuc hanh quan tri cong
ty mot cach phu hop, cam két duy tri hé thong quan
tri minh bach, trach nhiém va hiéu qua, tuan thu cac
quy dinh phap luat va cac tiéu chuédn dao dtic cao nhat
trong moi hoat dong kinh doanh, quan ly rui ro mot
cach chat ché va dam bao tinh minh bach trong viéc ra
quyét dinh, phat trién va duy tri méi quan hé t6t vei cac
c6 dong va cic bén lién quan, dam bao rang loi ich cua
cac bén luon dugc bao vé va phat trién bén viing.

O tru cot moi tridng, PNJ cam két giam thiéu tic dong
tiéu cuc dén moi truong thong qua viéc ap dung cac
bién phap bao vé tai nguyén thién nhién, giam luong
khi thai, cai tién lién tuc quy trinh san xudt va dich vu
nham giam thiéu chat thai va tang cuong tai ché, dong
thoi tuan thu cac quy dinh vé moi truong va dp dung
cac tiéu chudn quéc té vé quan ly moi truong.

O tru cot xa hoi, PNJ cam két xay dung moi truong lam
viéc da dang, hoa hop va cong bang, noi moi nhan vién
déu duoc ton trong va co co hoi phat trién. Bén canh

VUOT QUA THACH THUC

do, PNJ chu trong dau tu vao cong dong bang nhiéu
phuong phap nham nang cao chat lugng cudc séng cho
cong dong noi chung toi hoat dong. Pong thaoi, dam
bao tuan thu cic quyén loi cua ngusi lao dong va bao
vé quyén loi cua khach hang.

Trong nam viia qua, nhiing giai thuéng ma PNJ nhan
duoc la minh chiing cho hiéu qua cta chién lugc phat
trién bén viing ma PNJ dang thuc hién cung nhu la
dong luc thuc ddy cho su phat trién cua PNJ thoi gian
toi.

o Giai thuéng: Hoi dong quan tri cia nam do thanh
vién hoi dong quan tri Viét Nam (VIOD) binh chon.

« Giai thuong: Doanh nghiép bén viing cia nam do Tap
chi Nhip Cau Pau Tu binh chon (CSA 2023).

« Dan dau top 10 doanh nghiép bén viing (CSI 2023)
trong linh vuc thuong mai - dich vu cho VCCI t6 chtic .
PNJ tin rang, voi cam két manh mé va chién lugc phu
hop, PNJ sé khong chi dat dugc cac muc tiéu kinh
doanh ma con gop phan xay dung mot tuong lai bén
viing va thinh vuong cho tit ca cac bén lién quan.
Nam 2023, PNJ da ghi nhan thanh cong vuot troi nho
vao viéc thuc hién chién lugc phat trién toan dién va
dung dan. Chién lugc nay khong chi tap trung vao
viéc md& rong thi truong va nang cao chat luong san
pham, ma con dac biét chu trong dén cac yéu t6 bén
viing, trong do, chién lugc ESG (Environmental, Social,
Governance) la mot hop phdn quan trong. Viéc tich
hop chién lugc ESG vao hoat dong kinh doanh da giup
PNJ tang cuong uy tin thuong hiéu va tao dung niém
tin tu phia khach hang cang nhu cac nha dau tu. Cac
sang kién bao vé moi truong, trach nhiém xa hoi va
quan tri minh bach da khong chi cai thién hiéu sudt
kinh doanh ma con tao ra gia tri bén viing cho cong
dong va moi truong.

Trong nam 2024, chung ta sé tiép tuc kién dinh véi
chién lugc ESG, khong ngung déi mdi, sang tao dé
vuon cao hon ntia, khang dinh vi thé ctia PNJ trén thi
truong trong nudc va quoc té. Chung toi cam két sé tiép
tuc mang lai nhung gid tri bén viing cho c6 dong, khach
hang va cong dong.

Thay mat cho Ban diéu hanh, t6i xin gt 16i tri an tran
trong doi voi su tin tudng dong hanh va ung ho nhiét
thanh ma quy khach hang, quy C6 dong, quy Déi tac
da luon danh cho cong ty PNJ chung toi. Xin dugc
chan thanh cam on Hoi Dong Quan Tri va toan thé cac
thanh vién Dai Gia Pinh PN]J da luon cung dong long
va ké vai sat canh trong hanh trinh huéng t6i phat trién
bén viing cuia PNJ.

Than &i va tran trong,
Thay mat Ban diéu hanh
Tong Giam doc

LE TRI THONG

Thong diép
Tong giam déoc

BAO CAO,
PHAT TRIEN
BEN VUNG

RIEN BEN VONG
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"CHIEN LUOC
PHAT TRIEN DAI HAN

CUA CONG TY

GIAI DOAN 2024-2030 BUCGC DU BAO SE TIEP TUC CHUNG KIEN
SU TANG TRUONG MANH ME CUA THI TRUONG BAN LE VA TIEU
DUNG VIET NAM CUNG NHU SU SOl BONG VOl CuOC BUA
GIANH THI PHAN CUA CAC “ONG LON”. DAY SE LA MOT GIAI
DOAN NHIEU THACH THUC NHUNG CUNG TRAN DAY CO HOI
DE PNJ VUON MINH HIEN THUC HOA TAM NHIN CHIEN LUGC.

PNJ da thuc su buit pha vé két qua kinh doanh so véi thi truong chung trong nhting nam
qua, duy tri vi thé hang ddu trong nganh ban lé trang suc tai Viét Nam va md rong tdm
anh huong ra thi truong qudc té. Dé giti viing su vugt troi so vdi thi truong, Cong ty tiép
tuc theo sat dinh huong 2024-2030 ctia Hoi Pong Quan Tri véi 5 dinh hudng chién lugc
da xuyén suét trong 2017-2023 dudgc tiép tuc duy tri va nang cdp bao gom:

" TANG TRUONG
VUNG CHAC

PHAT TRIEN
KINH DOANH MOl

PHAT TRIEN
NANG LUC

LAMGIAU Y CHUAN BI
TAINGUYEN 'Y TUONG LAI

VUOT QUA THACH THUC

NGOAI RA, PNJ TIEP TUC TRUNG THANH VO
TRIET LY VE PHAT TRIEN BEN VUNG “DAT
LOI ICH CUA KHACH HANG VA XA HOI VAO
LOI [CH CUA DOANH NGHIEP”. PNJ SE TIEP
TUC HUONG TOI SU CAN BANG HAI HOA
CAC LOI ICH CUA CAC BEN LIEN QUAN,

TAP TRUNG DAU TU BE NUOI DUONG CAC
NGUON LUC, SU CAM KET VA GAN BO CUA
CAC THANH VIEN NHAM HUONG TOI SU
PHAT TRIEN MANH VA BEN VUNG TRONG
DAI HAN.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG
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PANH GIA VIEC

_ TRIEN KHAI CAC
CHIEN LUOC KINH DOANH

NAM 2023

TRONG BOI CANH KINH DOANH VOI NHIEU THACH THUC CUA NAM
2023, HOI PONG QUAN TRI VA BAN DIEU HANH PNJ DA QUYET DOAN
VA QUYET TAM TRONG VIEC CAP NHAT & TRIEN KHAI CAC CHIEN LUCC
VOI TINH THAN TANG CAP TAI TAO - MANH ME VUGN TAM.

( | DAU TU NGHIEN CUU |
CUA HANG & PHAT TRIEN SAN PHAM

MO RONG MANG LUOI

LAM MOI TRAI NGHIEM KHACH HANG

PNJ da tap trung cai thién trai nghiém khach hang thong qua viéc dao tao nhan
vién va cai thién dich vu khach hang, néi bat la xay dung va dua vao ap dung hé
thong lang nghe phan héi tu khach hang VOC (Voice of Customers) tu thang
08/2023. Két qua giai doan dau thti nghiém véi ti lé tham gia phan hoi khoang
15% trén tong s6 luong khach hang da cung cdp cho PNJ rit nhiéu thong tin dé
cai thién chdt lugng dich vu. PNJ cang da dua ra chuong trinh khen thuéng cho
cac ctia hang dugc danh gia dich vu khach hang tét nhét va t6 chiic chia sé cac
bai hoc vé xay dung trai nghiém khdach hang 5 sao trén toan hé thong. Hé thong
website, cac kénh truyén thong Facebook, TikTok lién tuc dugc d6i méi hinh
anh va co chuong trinh riéng danh cho khach hang mua sam online. PNJ cing
xay dung cdc trai nghiém khach hang dac biét nhu “Tudn 1€ trang stic & dich
vu cud6i” tai PNJ Next Ho6 Chi Minh va Ha Noi, chuoi su kién “Kim cuong tinh
tuyén - Dang cdp tinh té” dién ra trén toan qudc vdi su tham gia cua cac chuyén
gia ngoc hoc da quy, cac nha thiét ké thoi trang, KOL va cac khach hang VIP cua
PNJ. Céc n6 luc lam mdi va xay dung trai nghiém khach hang vuot troi da giup
PNJ gia tang su hai long ctia khach hang, cung c6 long trung thanh véi thuong
hiéu. Thuong hiéu PNJ lién tuc thuoc top nhom cac thuong hiéu dugc yéu thich,
la mot trong nhiing thuong hiéu dan dau vé trai nghiém khach hang (theo khao
sat cia KMPG).

PNJ da tiép tuc phat trién va cung c6 hé
thong phan phoi trén toan quéc bang cach
nhan rong cac mo hinh ctia hang thanh
cong, nang cdp dién mao ctia hang, nang
chat doi ngu tu vdn vién. Trong nam 2023,
PNJ da mé mdi 48 ctlia hang dé tang cuong
do phu, thanh cong véi chién lugc mé rong
hé thong ctia hang tai cac dia ban Tier 2, 3,
giup lugng khach mai 6 tai day tang nhanh
hon so véi Tier 1. Cong ty cung da chuyén
do6i mo hinh kinh doanh cua 3 cua hang
doc lap PNJ Watch va 2 ctia hang PNJ Art
dé t6i uu hiéu qua chi phi. Tinh dén cuéi
thang 12/2023, PNJ da cham mdc 400 ctia
hang tai 55/63 tinh thanh. Diéu nay giup
cong ty tiép can dugc nhiéu khach hang
hon va tang co hoi ban hang.

PHAT TRIEN NANG LUC BAN LE

PNJ da tap trung vao viéc da dang hoa san pham va dich vu,
tu trang suc dén dong ho. Nhiéu san pham cua PNJ thu hut
dong dao su chu y cua khach hang, néi bat trong nam 2023
la viéc ra mat bo suu tap trang stic cudi “Trau cau PNJ”,
nhén vao hinh anh trau tém canh phuong chu dao, két hop
hai hoa gitia nét van hoa truyén thong va phong cach thiét
ké hién dai, mang la vé de tinh té cho tiing mon trang suc,
tao su khac biét ro nét trong san phdm ctia PNJ. Huong dén
doi tugng khach hang tré, cong ty tiép tuc dau tu vao nhan
hang Style by PNJ véi cac san pham thiét ké hién dai, doc
dao, bat kip xu hudng cang nhu hop tac véi cac nhan hiéu
quéc té nhu Disney, Sanrio ra mat cic BST cac nhan vat moi
nhu Lucky Mickey, Tangleg, Sweety Hello Kitty... Noi bat
trong nam 2023, PNJ da dat dugc giai thuong Exellence In
Product Innovation tai The Walt Disney Showcase. Su dau
tu bai ban trong nghién ctiu va phat trién san phdm da gitup
PNJ m¢ rong tép san pham, dam bao dap ung day du nhu
cdu ngay cang cao va da dang cua tiing nhom doéi tuong
khach hang.

SANG TAO & POI MGI NANG CAO

HIEU QUA TIEP CAN KHACH HANG

Trong mua “gio nguoc”, viéc thu hut khach hang cang tré nén kho khan, PNJ
da no luc lién tuc d6i méi voi cac chién lugc kinh doanh va phuong thuc tiép thi
sang tao, qua cac chuong trinh marketing doc dao da cham dén trai tim khach
hang nhu Chién dich “Lac tailoc” (Chuong trinh Ngay Théan Tai 2023) va “Trao
nhau khoanh khac, ghi ddu mot doi” (Chuong trinh Valentine), “Hanh Trinh
Trang Stic Xuyén Viét” (Chuong trinh marketing kich ciu cu6i nam tai tiing
dia phuong), xay dung chudi truyén thong xuyén suét “Coé Nhau” mang lai hiéu
qua truyén thong néi bat, nhdn manh gia tri thiéng liéng va tinh yéu dich thuc,
dong thoi cung cd, lam giau gia tri thuong hiéu PNJ thong qua chuong trinh
Cudi... Bén canh do, nhiing chuong trinh cong dong y nghia nhu “Siéu thi Mini
0 déng” cang giup tén tudi PNJ tré nén gan gai. Thong qua ciac chuong trinh
trén, PNJ khong chi thuc day kinh doanh ma con gia tang su gan két véi khach
hang. Nhiing ghi nhan ndi bat trong nam 2023, PNJ la cong ty Viét Nam duy
nhat dugc Retail Asia vinh danh giai thuéng “Sang kién tiép thi ban lé cia nam”
va Thuong hiéu trang stic gia tri nhat Viét Nam (Brand Finance), Gia tri thuong
hiéu PNJ Theo Brand Finance nam 2023 dat 428 triéu USD, tang 16,6% so voi
nam 2022.

Trong nhiing nam qua, PNJ khong ngting hoc hoi, xay dung va phat trién cac nang luc c6t 16, hién thuc hoa
muc tiéu tré thanh nha ban Ié va ché tac cac san pham lam dep cao cdp chuyén nghiép, vion tam thé gisi. Trong
nam qua, nang luc san xudt - cung ting tiép tuc dugc dau tu va nang cdp. Nang luc sang tao trong Marketing tiép
tuc bién hoa, téc do trién khai nhanh hon, phéi hop noi bo hiéu qua hon da dong gop rit tich cuc vao két qua
kinh doanh. Nén tang cong nghé véi hang loat du an da dugc trién khai gop phan téi uu hiéu qua kinh doanh
van hanh, tang hai long va trai nghiém khach hang. Nén tang nang luc cua PNJ dugc xay dung dua trén doi nga
nhan su, con ngui da duge dau tu va phit trién trong suét thoi gian qua. Trong nam 2023, PNJ da xudt sac dat
Top 2 Noi lam viéc tot nhdt trong nganh ban 1é/ban si/thuong mai/dich vu va nam trong Top 20 trong bang xép
hang 100 Noi lam viéc tot nhat Viét Nam.

VUOT QUA THACH THUC

TONG QUAN, VOI VIEC BAM SAT CAC DINH HUONG DA DE RA NHUNG LIEN TUC
UNG BIEN VOI PHUONG PHAP TRIEN KHAI SANG TAO, VIEC TRIEN KHAI CHIEN LUOC
KINH DOANH CUA PNJ TRONG NAM 2023 KHA THANH CONG, THONG QUA HOAT
DONG MO RONG MANG LUGI, DA DANG HOA SAN PHAM VA DICH VU, DAU TU VAO
MARKETING VA QUANG CAO, CUNG VOI VIEC TANG TRAI NGHIEM KHACH HANG.
CAC NO LUC NAY GIUP CONG TY DUY TRI VA MO RONG THI PHAN TRONG NGANH,
CUNG NHU TAO RA TANG TRUONG BEN VUNG.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG
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" KE HOACH 2024

tc tranh kinh té toan cdu nam 2024 d6i mat vSi nhiéu thach
thuc dén tu su cang thang dia chinh tri thé gigi, thuong mai
toan cdu suy yéu, tang trudng cac quéc gia dau tau tri tré, bién
doi khi hau anh huéng phiic tap dén kinh té thé gii va nhiéu
yéu t6 bét 6n khac. Kinh té Viét Nam nam 2024 d6i mat nhiéu thach
thtic dan xen ciing co hoi tang truong. Cac t6 chtic, dinh ché tai chinh
ky vong nén kinh té Viét Nam dat dugc muc tang trudng trong nam
2024 t6t hon so voi nam 2023. Trong hoat dong ban 1é tiéu dung, stic
mua co thé suy giam trong nam 2024, hoac trong kich ban kha quan,
stic mua co thé di ngang so voi nam 2023.
Mac du nam trong béi canh con nhiéu kho khan, tiém an cac yéu t6 kho
luong nhung ban lanh dao PNJ dat muc tiéu tang truéng doanh thu va
loi nhuén trong nam 2024 cao hon so véi két qua dat dugc trong nam
2023 v6i cac hanh dong chinh nhu sau:

Tiép tuc t6i uu hoa hoat dong
thong qua cac chuong trinh
mdi, cach lam méi dem lai hiéu
qua cao hon véi chi phi téi uu.
T6i vu hoa van hanh, hoan
thién mo hinh hoat dong, bo
may t6 chtic ctia cong ty, tao
nén tang dé ap dung cac mo
hinh quan tri, kinh doanh moi
hién dai, linh dong va hiéu qua.
Lam mdi cach thuc thuc hién
va phoéi hop cong viéc trén quy
mo tap doan bang cach tai thiét

Phat trién nang luc, nang tam
lanh dao cip trung thong qua
cac chuong trinh, hudn luyén
“thuc chién” duogc thiét ké rieng
cho tting cdp do. Phat huy tinh
than doanh chu, F5 céc ché
do, chinh sach tuéng thusng
va ghi nhan, tao dong luc phat
huy nang luc t6i da ctia doi ngu
nhan vién.

Tiép tuc lam giau tai san
Thuong hiéu PNJ, gia tang

tinh tich hop cac chuong trinh, -

ddy manh hiéu qua cac chuong
trinh CSR, tang cuong cac bién
phép bén viing trong hoat dong
kinh doanh, bao gom giam
thiéu tac dong moi truong,
tang cuong trach nhiém xahoi

doanh nghiép. . . -

o
ké cac quy trinh lam viéc, t6i L
P6i moi cai tién san phim va uu hda van hanh dua trén ting Yy ’ '. .
dich vu méi, dép ting kip thoi dung cong nghé, tu do t6i uu oy e -5 .
nhu cdu khach hang, cai tién chi phi nhan su cung nhu chi \ ch o Lt
Lam giau tai san quan hé cong nghé san xudt dé dap ung phi van hanh. ' > e el
khach hang thong qua huong nhu cau ngay cang bién doi cua el S0
tiép can va tuong tic méi. thi truong. ¥ LD AN
Nang cao nang luc ban 1é hién ® .

dai, gia tang trai nghiém khach
hang véi chat luong dich vu
khach hang vuat troi, phat
trién hiéu qua cac kénh va cong
cu tiép can khach hang hién
dai. Thuc hién cac chién dich
marketing mot cach sang tao,
hiéu qua, tao ddu dn vuot troi
trong long khach hang.

Tiép tuc phat trién chiéu sau
thi truong trang stic Tier 1,
dong thoi, tang toc 6 thi truong
Tier 2 Tier 3 voi nhiing mo
hinh ban hang mdi, phat trién

cac mang kinh doanh méi.

VOITINH THAN “TANG CAP TAI TAO - BUT PHA VUON TAM” TRONG
NAM 2024, PNJ KY VONG TIEP TUC TIEN LEN TREN TAT CA MANG
HOAT DONG, DUY TRI VI THE CONG TY BAN LE TRANG SUC SO 1
THI TRUONG VIET NAM VUON TAM THE GIOI VA THEO SAT DINH
HUONG 2023-2027 CUA HOI BPONG QUAN TRI.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG
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DANH GIA VA CAI TIEN CAC LINH VUC TRONG YEU

CHIEN LUOC
PHAT TRIEN
B_N VUNG
CUA PNJ

TAI PNJ, CHIEN LUOC VA BINH HUONG PHAT TRIEN BEN
VUNG TAP TRUNG VA XOAY QUANH BA KHIA CANH MOI
TRUONG (ENVIRONMENT), XA HOI (SOCIAL) VA QUAN TRI
CONG TY (GOVERNANCE) - ESG. CAC MUC TIEU, KE HOACH
ESG NGAN HAN, TRUNG HAN VA DAI HAN CUA PNJ BUOC
TICH HOP TRONG CHIEN LUOC KINH DOANH CUA CONG
TY, QUA DO, MOI CHIEN LUCC DIEU HANH VI MO, SANG
KIEN, SAN XUAT - KINH DOANH, HOAT DONG XA HOI CUA
PNJ DEU LAY ESG LA KIM CHi NAM.

CHIEN LUOC PHAT TRIEN BEN VUNG CUA PNJ BAM SAT BO
KHUNG 17 MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG CUA LIEN HOP
QUOC (SDG), TIEU CHUAN GRI, CAC MUC TIEU PHAT TRIEN
BEN VUNG CUA VIET NAM, CAC MONG DOl CUA CAC BEN
LIEN QUAN, VA THUC TRANG NOI TAI CUA DOANH NGHIEP.
TU NAM 2022, PNJ DA THONG QUA TUYEN BO ESG:

“PNJ HANH DONG CO TRACH NHIEM PE TON VINH VE DEP
CUA CON NGUOI VA CUOC SONG MOT CACH BEN VUNG”

CUNG VOI TUYEN BO ESG, CHUNG TOI DA HOACH DINH
CHIEN LUOC VA CAC MUC TIEU ESG NGAN HAN VA TRUNG
HAN. CU THE, CHUNG TOI DA CHIA CAC GIAI DOAN TRONG
HANH TRINH THUC HANH ESG TAI PNJ TU 2022 DEN 2027:

THANG 4/2022

THANG 9/2022

HANH TRINH ESG
CUA PNJ

2022 - 2023
& XAY DUNG VA CHUAN HOA

2024 - 2025
© TAO RA TAC BPONG

2026 - 2027
& HUONG DEN CHUAN MUC QUOC TE

THANG 11/2022 NGAY 1/12/2022

THANG 12/2023

DAU AN ESG

CONG BO THANH
LAP UY BAN

ESG TAI DAI HOI
PONG CO DONG
NAM 2022

VUOT QUA THACH THUC

®

XAC BDINH CAC LINH

VUC TRONG YEU TAI

PNJ VOI SU THAM
GIA CUA NHIEU BEN
LIEN QUAN

\ 4 \ 4

CHINH THUC BUA DAN DAU TOP 10 DOANH

RA TUYEN BO CUA NGHIEP LINH VUC THUGONG MAI

DOANH NGHIEP - DICH VU VA TOP 5 DOANH

VE ESG NGHIEP CAM KET NO LUC THUC
HIEN BINH DANG GIOI VA
QUYEN PHU NU TAI VIET NAM
TAI LE CONG BO CAC DOANH
NGHIEP BEN VUNG NAM 2022

®

DAN DPAU TOP 10
DOANH NGHIEP
BEN VUNG (CSI
2023) LINH VUC
THUONG MAI -
DICH VU

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG
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PNJ HANH BDONG
CO TRACH NHIEM DE
TON VINH VE DEP
CUA CON NGUOI VA
CUOC SONG
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56 GIA TANG NOI LUC OT QUA THACH THUC VUN DAP X H¢ KHANG DINH VI THE

MOI TRUONG

Chung toi thuc ddy mo hinh kinh
té tudn hoan bang viéc téi da hoa
gia tri vong doi cua san phim, su
dung tai nguyén thién nhién mot
cach co trach nhiém va giam thiéu
chat thai.

Chung toi cam két giam phat thai
nha kinh theo 16 trinh quéc gia
thong qua viéc minh bach kiém keé
phat thai khi nha kinh trong hoat
dong kinh doanh, dong thoi trién
khai cac du én cat giam phat thai
khi nha kinh.

Chung toi cam két tuan thu cac
quy dinh cua phap luat vé quan ly
nguon thai va huéng dén giam phat
thai rong vé “khong” theo chién
lugc Moi truong Quoc gia cua
Chinh phu Viét Nam.

Chung toi thuc ddy viéc su dung
hiéu qua nang lugng va tai nguyén
thong qua viéc kiém toan nang
lugng, dong vat liéu va cat bo lang
phi, dong thoi huong dén su dung
nang luong tai tao hop ly.

XA HOI

Chung toi tao dung moi truong da
dang, cong bang va hoa hop trong
doanh nghiép bang viéc lang nghe
va ton trong su khac biét, trao quyén
c6 trach nhiém, khuyén khich tao co
hoi va ghi nhan xing dang.

Chung toi quan tam cham soc cho
doi nga vé nhiéu khia canh nhu
stic khoe tinh than, két noéi xa hoi,
su bén viing vé tai chinh... thong
qua cac chuong trinh phuc lgi cho
nhan vién.

Chung toi phat trién ngudn luc con
ngudi bén trong va bén ngoai PNJ
thong qua chién lugc quan tri nhan
tai va cac hoat dong khuyén khich
su hoc tap va nang tim ctia ca nhan
va to chiic.

Chung toi tich hgp viéc ton vinh
vé dep va su nhan van vao cac hoat
dong kinh doanh va lan toa cac gia
tri tot dep bang cac sang kién thuc
thi trach nhiém xa hoi (CSR).

QUAN TRI

Chung toi tang cuong hiéu qua hoat
dong cua HPQT thong qua mo
hinh quan tri phu hop theo thong
lé quéc té, co ché trach nhiém giai
trinh va tuong tac hiéu qua voi cac
bén lién quan.

Chung toi thuc ddy can bang loi ich
cua Cong ty, c6 dong voi loi ich cua
cac bén httu quan bang cac co ché
kiém soat loi ich, rui ro cong bang
va minh bach, va viéc tham van céc
bén c6 lién quan dén hoat dong
kinh doanh.

Chung t6i cam két thuc hanh cac
thong 1é t6t vé ké toan thong qua
viéc ap dung cac chuidn muc ké
toan qudc té va hé thong bao cdo tai
chinh, ké toan minh bach va cong
khai theo yéu cau va khuyén nghi
cuia cac co quan quan ly nha nudc.

Chung t6i cam két minh bach thong
tin doanh nghiép va tuan thu phap
luat bang viéc trinh bay va cong
khai day du, kip thoi cac thong tin
doanh nghiép va tuan thu tét ca cac
quy dinh phap luat lién quan dén
hoat dong kinh doanh.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG
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LINH VUC

» MA TRAN
TRONG YEU

DANH GIA

PHAT HUY VAI TRO HOAT PONG THAM VAN
CAC BEN LIEN QUAN TRONG VIEC XAY DUNG
CAM KET ESG CUA PNJ

Nham xay dung chién lugc, chinh sach ESG huéng dén

PNJ mong muén nhan dugc cic y kién dong
gop tu bén lién quan dé giup PNJ xép hang
uu tién cac chu dé trong qua trinh thuc hién
Khung phat trién Bén viing. PNJ hiéu rang,
tit ca chu dé dugc dé cap trong cac phong
van déu quan trong, nhung chung toi mudn
lang nghe y kién cta bén lién quan vé muc do
quan trong/ it quan trong hon cua cac chu dé
dé dinh huéng hanh dong. Két qua phong van

su phat trién bén viing cta cong ty trén nén tang dam
bao can bang loi ich cac bén lién quan, PNJ quyét dinh
thiét lap bén lién quan trong yéu va phong vdn bén lién
quan vé khia canh trong yéu.

Két qua tu hoat dong tham vén cic bén lién quan duogc
phan tich, stt dung phuong phéap so sanh, trong do cé
phuong phap So sanh theo cap, dé tong hop du liéu. Du
liéu dugc xu ly va nguén luc vé nhan su viing chac chinh
la nén tang cho Workshop chién lugc dé dua ra cac tuyén

CAC LINH VUC TRONG YEU

Xay dung khung quan tri cong ty

sé la dau vao cho viéc thiét lap cac muc tiéu va b6 ESG cua PNJ, dong thoi thong nhit quan diém vé do Kinh t& tuin hoan
chién lugc phit trién bén viing trong tuong lai truéng thanh ESG cua doanh nghiép cing nhu dinh o
va bao cao phat trién bén viing. huéng hanh trinh ESG dén nam 2027, hudéng dén 2030. P Q“‘m, _ly W Fhaf
Giam phat thai khi nha kinh
Minh I)“('h th()’ng tin © Hieu qua str dung nang luong Can bang lai ich
) ) B o A . X va tuan thd phap luat céc bén hiu quan
NOI DUNG LINH VUC TRONG YEU MA CAC BEN LIEN QUAN DANG QUAN TAM
THAM VAN  CAN PUA VAO CHIEN LUCC ESG CUA DOANH NGHIEP Dao duc kinh doanh
CACNHOM  Nha dau tu/ Khach hang Ngudilao dong | Co quan Cong dong Chu ng
LIEN QUAN  c6 dong Nha nudc :§ g
= 3
HINH TH}TC - Gap go, doi -Phong vinsau - Phongvansau - Gap go, doi - Phong vdn sau - Phong van sau i(g 5a dang sinh hoc Thong 16 t6t vé k& todn va quan tri
THAM VAN  thoaiphuhop | - Tiép thuy -Thongtinti | thoai phu hgp - Gap go, doi g= N )
-Tiép thuykién kién quadiliéu cackydanhgia - Tiép thuy thoai phu hgp =35
qua cac cudc cham s6ckhach  vathuthapy kién qua cac hoi = '8
hop dinh ky hang/ khiéunai | kiénnhanvién  thao, hoi nghi, 5 'S
tap hudn
THUC HIEN | CAC MOI QUAN TAM HANG PAU MA CAC BEN LIEN QUAN GUI BEN PNJ
THAM VAN
- Bién doi - Chuong trinh - Phucloi - Tuan thuluat - Chuongtrinh | - Bién d6i
khi hau khuyén mai - Co hoi - Nghia vu CSR khi hau
-Khinhakinh - Chuongtrinh | phat trién vé thué - An toan vé - Chuoi cung .
- Kinh té cong dong PNJ - Chinh sach - Tién phong moi truong ung THAP >
tuan hoan - Chuong trinh  dao tao dan dau (xung quanh - An toan THAP Quan trong déi voi PN J CAO
- Mo hinh CSKH nha may) thong tin
quan tri

M Mo truong Xa hoi [ | Quan tri

cacBsocaopt | HPQT CUA PNJ DA NGHIEM TUC TIEP THU, THU THAP VA THUC HIEN CAC CHUONG TRINH
XEQTGDU?C >C<A¥ THAO LUAN CHIEN LUQC CHUYEN SAU NHAM XAY DUNG CHIEN LUQC ESG TU CAC MOI QUAN
D , PIEU CHINH A » i ~ N

TREN KET QUA TAM CUA CAC BEN LIEN QUAN
THAM VAN

Thuc hién buéi ~ Website PNJ Truyén thong Cac tailieubdo  Website PNJ Email
ra mat va gici noibo congty  cao

thiéu Hoat dong

ESG cua PNJ

dén voi nha

dau tu vao ngay

6/12/2022
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DAO PUC VA TINH CHINH TRUC - CHONG THAM NHUNG

CHINH SACH
CHONG THAM NHUNG

HANH DONG
KHAC PHUC
PHONG NGUA
HAU QUA

CONG TAC PHONG CHONG THAM NHUNG LA MOT TRONG NHUNG NHIEM
VU QUAN TRONG CUA PNJ DE DAM BAO CAC HOAT BONG buoC CONG
KHAI, MINH BACH VA GIA TANG HIEU QUA DAY CUNG LA YEU TO PHAN
ANH HE THONG QUAN TRI CUA CONG TY CO BU KHA NANG KIEM SOAT MO
HOAT DONG VA MOI RUI RO VAN HANH.

VUOT QUA THACH THUC

iéc thuc hién cong khai, minh bach cac quy
dinh, quy trinh trong qua trinh tac nghiép sé gop
phan phong chong tham nhung, dong thoi giup
doanh nghiép nang cao y thtc, trach nhiém cua
can bo nhan vién trong quan tri doanh nghiép. PNJ da két
hop nhiéu bién phap va cac kénh khac nhau nham truyén
thong téi toan thé lanh dao va can bo nhan vién vé cac chinh
sach va quy dinh chéng tham nhung, h6i 10 nhu Workplace,
chatbot...
Bén canh do, PNJ cung xay dung moi truong lam viéc
minh bach, liém chinh; tao moi truong lao dong khuyén
khich su cht dong, sang tao ctia nhan vién. PNJ cho rang,
viéc thuc thi nhdt quan chinh sich liém chinh cua doanh
nghiép giup ngudi lao dong hiéu ro thong diép va mong
doi cua lanh dao cong ty vé su chinh truc khi thuc hién
nhiém vu, khuyén khich nguai lao dong canh tranh lanh
manh bang nang luc va suc sang tao, dugc d6i xu va danh
gia, thudng, phat cong bang.

CAC VU VIEC THAM NHUNG, RUA TIEN PA XAC
NHAN VA HANH DONG THUC HIEN:

Trong nam 2023, tai PNJ, bao gém cac cong ty thanh vién,
thong qua cong tac kiém toan noi bo, cong tic kiém tra
giam sat ctia Dang uy PNJ, xac nhan khong co vu viéc tham
nhung, rua tién nao dugc ghi nhan va bao cao.

THUE

PNJ HIEU RANG THUE LA NGUON THU QUAN TRONG CUA CHINH
PHU VA DAY LA NGUON LUC THUC PAY TANG TRUONG VA PHAT
TRIEN KINH TE O CAC QUOC GIA. VIEC CONG BO CAC THONG LE
VE THUE CUA CONG TY SE THUC DAY LONG TIN VA SU TIN NHIEM.
THUE LA VAN BE CAN BUOC COI TRONG VE TINH MINH BACH
TRONG KINH DOANH, LA TRACH NHIEM DOl VOI CAC CO QUAN
QUAN LY, CO PONG, KHACH HANG VA XA HOI NOI CHUNG.

CHUNG TOI TU HAO CAM KET PONG THUE CO TRACH NHIEM TAI
VIET NAM.

CONG TY CAM KET:

e TUAN THU CAC LUAT VA QUY DINH VE THUE AP DUNG CHO
HOAT DONG KINH DOANH CUA MINH VA DAM BAO NOP THUE
DUNG NOI, DUNG HAN MUC VA DUNG THOI BIEM, DUY TRI TINH
MINH BACH DOI VOI CO QUAN THUE, CONG BO VA GIAI TRINH
CAC SU KIEN VA TINH HUONG CO LIEN QUAN.

e THUC HIEN CAC GIAO DICH PHU HOP VOI CAC HOAT DONG VA
MUC TIEU KINH DOANH CUA TAP DOAN, NGHIA LA KHONG THAM
GIA VAO BAT KY GIAO DICH GIA NAO;

e PHAN DAU AP DUNG CAC PHUONG PHAP THUC HANH TOT NHAT
VA THUC DAY SU XUAT SAC KHI GIAI QUYET CAC VAN DE VE THUE;

e PHAT TRIEN VA DUY TRI MOl QUAN HE COI MO, MANG TINH XAY
DUNG VOI CO QUAN THUE, TREN CO SO LIEM CHINH, TIN TUONG
VA TON TRONG LAN NHAU.

VIEC THUC HIEN BPUNG CAC CAM KET VA NGUYEN TAC CHINH NAY

PUCC HO TRO BOI SU KET HOP GIUA CAC CONG TY TU VAN THUE

CO UY TIN VA TU CONG TY. CAC HOAT BONG THUE NAY CUNG
DUOC KIEM TOAN NOI BO THUONG XUYEN NGOAI CAC THU TUC
KIEM TOAN THEO LUAT DINH.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG
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KHI NHA KINH

KHI NHA KiNH
KHI NHA KINH LA LOAI KHI TRONG KHI
QUYEN GAY HIEU UNG NHA KINH.

Thuc hién theo cam két ctia Chinh Phu dua muc phat
thai rong vé “0”, PNJ duy tri cong tac kiém ké khi nha
kinh hang nam nham theo doi chat ché cac chi s6 phat
thai, dua ra ké hoach giam phat thai hiéu qua cing
nhu diéu chinh ké hoach giam phat thai cho tiing giai
doan phat trién ctia doanh nghiép.

Nam 2023, PNJ tap trung chién lugc kiém keé khi nha
kinh ¢ 2 khia canh:

« DUY TRI kiém keé khi nha kinh tai 2 nha may & TP.
HCM va Long An

« MO RONG kiém keé phat thai nha kinh dén 100%
don vi tu tru s& chinh, van phong cac chi nhanh va hé
thong ctia hang khap ca nuéc
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HOAT BRONG THUGNG NGUGN

PHAA KT 1

TRULC TIEP

KHANG DINH V| THE

[
O EBBE

5 W K

PHAM M S
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. _TIEUCHUAN
KIEM KE VA BAO CAO KHIi NHA KINH

o ISO 14064-1:2018 Phat thai va loai bo
KNK - cdp do doanh nghiép

o ISO 14064-3: 2019 Xac nhan va thim
dinh cic tuyén b6 vé KNK

» Huéng dan cua Ban lién chinh phu vé
bién déi khi hau (IPCC)

o Nghi dinh 06/2022/ND-CP quy dinh vé
giam nhe phat thai khi nha kinh va bao
vé tang 6zon

o Thong tu 96/2020/TT-BTC hudng dan
cong bo thong tin trén thi truong chiing
khodn

o Quyét dinh 01/2022/QD-TTG ban
hanh danh muc linh vuc, co s6 phat thai
khi nha kinh phai thuc hién kiém ké khi
nha kinh

o Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 14064-
1:20112 vé Khi nha kinh

CAC BUOC KIEM KE VA BAO CAO
PHAT THAI KHI NHA KINH

XAC BINH
PHAM VI

LUA CHON VA
THIET LAP CO SO

THUC HIEN

KIEM KE

THAM DINH

BAO CAO

QUAN LY
CHAT LUONG

Nguon: S6 tay huéng dan bdo cdo phdt thai khi nha kinh
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KHI NHA KINH

KET QUA KIEM KE KHI NHA KINH
TAI NHA MAY PNJP

STT Phan loai 201
PNJP
1 I\Icg(l”)1 (c)TIilnClTlét 13,59
2 ngfggniét 39,47
3 Ii%lé?llarrﬁ? i 49,40
4 Hé théng xut ly nudc thai 70,07
5 Phong chay chiia chay 0,79
6 Dot rac thai (phan kim) 11,19
Pham vi 1 184,51
Pham vi 2 2.245,88
Tong 2.430,39

S6 liéu phat thai khi nha kinh cho thdy su hiéu qua trong
viéc ap dung cac sang kién giam phat thai véi két qua
kha quan:

« Tong lugng phat thai da giam 827,08 tan CO,/nam, tu
3.831,77 tin CO, nam 2022 xu6ng 3.009,92 tdn CO2 nam
2023. Tinh trung binh Iuong phat thai nha kinh/1000 san
phdm giam ti: 1,01 tdn CO, xuéng 0,98 tan CO, tuong

GIAM TONG LUONG PHAT THAI

327,08

tan CO,/ nam

2022
3.83177 300992

KHANG DINH V| THE

CO, phat thai (tdn/nam)
2022 2023

Cai tién mo hinh

PNJP San xuat san xuat, R&D,
dao tao
29,34 25,42 2,15
48,55 34,38 8,87
49,40 109,35 163,50
82,74 61,98 0
0,79 0,79 0
21,33 25,04 0
232,15 256,96 174,52
3.599,62 2.752,96 538,8
3.831,77 3.009,92 713,32

duong 3,4%, (khong bao gom luong khi nha kinh
phat sinh do qua trinh cai tién mo hinh san xudt,
R&D, dao tao)

« Tong luong phat thai khi nha kinh phat sinh thém do
caj tién chuyén d6i mo hinh san xudt, R&D, dao tao nam
202314 0,23 tin CO,/1.000 san pham.

GIAM TRUNG BINH ,
PHAT THAI NHA KiNH / 1000 SAN PHAM

3,4%

1,01 0,98

tan CO, tan CO,

STT

KET QUAKIEM KEKHINHAKINH
TAI VAN PHONG, CHI NHANH VA CUA HANG CUA PN]J

CO, phit thai (tdin/nam)

Phan loai 2023
PNJ
Ngfgonn‘;m 523,08
N o
Hé thong xti ly nudc thai 6,62
Phong chay chita chay 1,26
D6t rac thai (phan kim) 0
Pham vi 1 1.073,57
Pham vi 2 12.602,38
Téng 13.675,95

Nam 2023 ddanh ddu nam PNJ mé rong t6i da pham vi kiém ké khi nha kinh nham kiém soat
toan dién chi s6 phat thai va xay dung chién lugc giam phat thai lau dai. Cac chi s6 phat thai
dugc xem xét va danh gid toan dién nham tim kiém cac sang kién giam phat thai hiéu qua,
qua do trién khai cic chién lugc giam phat thai theo giai doan cu thé.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG
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% KHI NHA KiNH

GIAM PHAT THAI

CAl TIEN KHONG NGUNG

CAI TIEN KHONG NGUNG CAC CHUONG TRINH NHAM GOP

PHAN GIAM PHAT THAI KHI NHA KINH

PNJ VOI TINH THAN KHONG NGUNG PHAT TRIEN VA CAM KET BAO VE
MOI TRUONG, DA THUC THI CHIEN LUCC GIAM PHAT THAI KHI NHA KINH
BANG CAC HANH DONG CU THE

Ra soét tit ca quy
trinh van hanh trong
day chuyén san xudt

68

DPanh gia thuc tién
nhu cdu st dung

KHANG DINH V| THE

Tim kiém nhting sang
tao d6i méi nham tai
st dung nang luong,

nguyén liéu

Ap dung mo hinh kinh
té tuan hoan triét dé
huéng dén “khong co gi
biloai bo”

CHUYEN DOI NHIEN LIEU SAN XUAT

DONG HANH CUNG CAC HANH BONG GIAM PHAT THAI TRONG NHA
MAY, PNJ THUC HIEN NGHIEN CUU CHUYEN DOI NGUON NHIEN LIEU
DANG SU DUNG SANG NGUON NHIEN L IEU XANH THAN THIEN VOI
MO TRUONG CUNG NHU GIAM LUONG CO, PHAT THAI DO SU DUNG
NGUON NHIEN LIEU CU NHAM GIAM LUONG CO, PHAT THAL.

CUNG VOI DO, PN] DA DAY MANH DAU TU CONG NGHE CAI TIEN VA
TOI UU HOA THOI GIAN HOAT DPONG MAY MOC THIET BI, AP DUNG
NHIEU SANG KIEN BOI MOI GIUP TIET KIEM VA SU DUNG NGUON
NANG LUONG HIEU QUA.
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VAT LIEU

SU DUNG TIET KIEM VA
HIEU QUA NGUYEN VAT LIEU

TOI UU HOA SAN XUAT NHAM TIET KIEM NGUYEN VAT Hiéu r6 dugc su hiu han ctia nguén nguyén vat liéu, PNJ tap trung
LIEU VA TAI SU DUNG NGUYEN VAT LIEU BAM SAT CHIEN phat trién luu trinh san xudt giup téi vu nguoén nguyén vat liéu tho.
LUOC KINH TE TU.AN HOAN LA MUC TI.IAEU QUAN TRONG Ngoai ra, dé thuc thi chién lugc kinh ké tuidn hoan hoan trong chién
CUA PNJ DONG THOI VIEC TAI SU DUNG VA TUAN ’ lugc phat trién bén viing ctia doanh nghiép, PNJ ddy manh chinh sach

HOAN NGUON NGUYEN VAT LIEU KHONG CHi GIUP TIET thuhoiva tich cuc tai ché nguon nguyen vat lieu
KIEM CHI PHI MA CON GIAM THIEUTAC BONG TIEU CUC

DEN MOI TRUONG, GOP PHAN XAY DUNG MOT NEN

KINH TE BEN VUNG VA THAN THIEN VOI THIEN NHIEN.

SU DUNG HIEU QUA

Nguyén vat liéu cht yéu gom vang, bac, hop kim  Hién tai, nguyén vat liéu co thé tdi tao chiém trén KHONG LANG PHI NGUON VAT LIEU CO THE TAI TAO
thau, kim cuong va da quy, platinum, sap, thach  80% (cao su, bao bi), vat liéu khong thé tai tao

€ao, cao su, nudc xi, bao bi. Vai dac thu cia nganh  chiém 18% (cac loai nguyén vat liéu con lai) va Céc vat liéu co thé tai tao dugc PNJ xac dinh va danh
kim hoan, co nhiéu nguyén vat liéu thuoc nhom  trong tam dang dudc tich cuc tai st dung trong ké gid hiéu qua stt dung 6 moéi cong doan san xuét. Hién
nguyén vat liéu khong thé tai tao nhung nguyén hoach chién lugc hién tai cua PNJ. Nam 2023, hon tai, nhom nguyén vat liéu co thé tai tao chiém trén
vat liéu nay co6 tiém nang tai st dung nhu vang, 9% nguyén vat liéu khong thé tdi tao da dugc PNJ 80% tong khoi lugng nguyén vat liéu dugc st dung
bac. PNJ luon thdu hiéu riang ngudn tai nguyén tai st dung tap trung chu yéu 6 nguyén liéu vang moi nam tai PNJ. PNJ luon né luc st dung hiéu qua
la httu han, do do, PNJ dang tich cuc tai sti dung  vdi ty 1€ 100% san phdm vang thu hoi dugc tdi ché. nguoén nguyén liéu ngudn nguyén liéu co thé tai tao
nguén nguyén vat liéu nay bang chinh sach thu Trong nam 2024, PNJ tiép tuc duy tri chinh sach khong lang phi nguyén liéu trong san xudt.

hoi san pham nham tang ty 1¢ tai ché san pham, thu hoi san phdm va thuc hién tai st dung nguén

gop phan thuc déy kinh té tuan hoan. nguyén vat liéu khong thé tai tao trong san xuat.

TOIlI UU VA TUAN HOAN
< » NGUON VAT LIEU KHONG THE TAI TAO

TONG KHOI LUGNG
NGUYEN VAT LIEU DA SU DUNG

Vat liéu khong thé tai tao tai PNJ chiém hon 18%
tong khoi lugng nguyén vat liéu st dung trong san

xudt nam 2023. Hiéu dugc tim quan trong va su htiu
TONG LUONG . han ctia nguén nguyén vat liéu tho, PNJ luon tich cuc
NGUYEN TONG LUONG TY LE % VAT LIEU TY LE % dé ra cac sang kién giup t6i uu nhat nguén nguyén
VAT LIEU (KG) _ NGUYEN TYLE% VATLIEU ~ KHONG THE VAT LIEU vat lieu cang nhu chinh sich thu héi san pham dé
(khongbao gom | VATLIEU(CARAT) | ¢ THE TAI TAO* TAI TAO* PUQC TAI CHE* tuin hoan va tai sit dung nguon nguyen lieu.
da quy) (kim cuong va
da quy) , ,
TAI SU DUNG
LAM NGUYEN LIEU SAN XUAT MOI
115.104,71 2.475.047,99 81,54 18,46 9,06

* khong bao gom da quy cic loai Nam 2023, PNJ tlép tuc thuc hién hién chinh siach
thu héi san phdm, san phdm thu héi dugc tai su

dung lam nguyén liéu san xudt mdi.

Ty 1é tdi ché tit san pham dugc thu hoi: 100%

GIAI THICH DINH NGHIA (tam khdo theo husng din GR1) Ty trong khoi lugng nguyén liéu tai ché: hon 9%

Vat liéu co thé tai tao: cac nguon tai nguyén co thé tdi tao Vat lieu dugc tai ché: vat liéu thay thé cho nguyén vat liéu Trong nam 2024, PNI tlép tuC duy tri chinh SéCh
trong khodng thoi gian ngdn nguyén sinh, dugc mua hodc thu duigc ti cdc nguén néi bo thu hoi san phém va thuc hién tai st dung nguén
Vit liéu khong thé tai tao: cdc nguon tai nguyén khong thé hay ben ngoai va khong phaila cdc san pham phu va dau ra nguyén Vélt heu khOIlg thé tai tao tr ong san xuat
tdi tao trong khodng thoi gian ngdn Pphi sin pham duigc t6 chiic sdn xudt.
70 GIA TANG NOI LUC VUOT QUA THACH THUC KHANG DINH V| THE NANG TAM VUGN CAO BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG 71
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NANG LUONG

NANG LUGNG

NANG LUONG LA YEU TO CHU CHOT TRONG SAN
XUAT. VIEC SU DUNG NANG LUONG HIEU QUA
KHONG CHi GIUP GIAM CHI PHI SAN XUAT MA CON
GIAM LUONG KHI PHAT THAI GAY O NHIEM MO
TRUONG. O PNJ, NANG LUONG SU DUNG BUOC
KIEM SOAT CHAT CHE VA AP DUNG CAC SANG KIEN
DE TOI UU HOA NGUON NANG LUONG.

Véi dac thu doanh nghiép san xudt va kinh doanh bén lé, nguén nang
luong dugc st dung & PNJ dugc da dang ti cac ngudn khac nhau dua vao
muc dich st dung

DPIEN: dung trong san xudt nhu van hanh hé¢ thong may san xudt, dién
phuc vu cong tac PCCC, dién chiéu sang va hé thong may lanh.

GAS: dung trong cac cong doan san xuét nhu nung, thu héi nguyén liéu
XANG/DAU: dung trong di chuyén, gia cong san pham, van hanh may
phat dién, bom chiia chay.

KHANG DINH VI THE

~ CACNGUON
NANG LUGNG SU DUNG

NAM

THONG KE 2020 2021
Dien (Kwh) 2.415.948 2.793.056
Binh quan

(kwh/1 sp) 1,42 1,20

Gas (kg) 3.735 3.375
Binh quan

(kg /1000 sp) 1,91 1,45
Xang/ Dau (lit) 15.848 16.254
Binh quan 8,12 6,96

(lit/ 1000 sp)

Dua trén bang dit liéu co thé nhan thdy mot s6 bién
dong dang chu y vé tiéu thu nang luogng san xudt nam
2023 so voi cac nam trudc. Nhin chung, nam 2023
chuing kién su giam sut ddng ké vé luong nang luong
tieu thu cho san xudt so voi cac nam trude. Day la két
qua cua viéc nang cao hiéu qua st dung nang luong
trong qua trinh san xudt, ap dung cac cong nghé méi
tiét kiém nang lugng.Tuy nhién, lugng xang dau su
dung co chiéu huéng tang trong nam 2022, nguyén
nhan chu yéu dén tu su anh huéng ctia nén kinh té dan

2023

2022 San xuat Cai tién mo
hinh san xuait,
R&D, dao tao

4.476.578 3.423,646 670.069

1,18 1,1 0,21

5.172 4.095 0

1,36 1,33 0

26.123 24.443 0

6,87 7,92 0

dén su md& rong cac chién lugce tiép thi nham duy tri
hoat dong san xudt 6n dinh da anh huéng dén luong
xang st dung cho di chuyén va cong tac. Bén canh do,
nam 2023, mot diém nhdn quan trong trong chién lugc
ESG la PNJ quyét dinh tai cdu truc manh mé chuyén
do6i mo hinh san xudt mdi, nghién ctu phit trién cac
cong nghé hién dai, muc tiéu nang cao chét luong,
nang sudt nhung van dam bao tiéu chi “Xanh” trong
san xudt theo chién lugc phat trién bén viing chung
cua PNJ

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG
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NANG LUONG

SU DUNG NANG LUONG
HIEU QUA

KIEM SOAT

NGUON NANG LUONG

Tiét kiém va giam muc tiéu thu nang luong dugc PNJ tap trung thuc hién trong nhiéu
nam qua. Chién lugc téi uu nguén nang luong luon dugc PNJ tap trung thuc hién va co
ké hoach cai tién tinh hiéu qua qua tiing giai doan phat trién.

Trong nam 2023, cung vdi viéc duy tri cac sang kién tiét kiém nang lugng dang thuc
hién, PNJ mé rong tim kiém céc sang kién tiét kiém nang luong mdi thong qua truyén
thong noi bo. Cac sang kién tiét kiém nang lugng moi dugc danh gia tinh kha thi, chon
loc va dua vao chién lugc thuec thi.

SO SANG KIEN

THUC HIEN
PUOC TANG

SO VOI

1in PR

GIAM THIEU
LUONG DIEN NANG

17,24

tan CO2

sang kién tiét kiem nang luong “HANH DPONG NHO - KET QUA TO”

Thong ké nhan dugc 42 y tuong tiét kiem nang lugng méi trong do 12 y tuong
da duogc trién khai thanh cong va nhiéu y tudng khac duoc tiép tuc nghién ciu, phat
trién va dua vao ké hoach tiét kiém nang luong trong tuong lai
Nhu vay trong nam 2023 s6 sang kién thuc hién dugc tang gdp 4 lan so voi nam 2022
udc tinh tong nang lugng tiét kiém duogc 21.434 kw luong dién nang tuong duong giam
thiéu 17,24 tCO,

Ném 2023 ghi nhan la nam bung no6 sang kién ¢ PNJ khi trién khai Chuong trinh

KHANG DINH V| THE

TOI UU THOI GIAN

HOAT DONG SAN XUAT

Nam 2023, nha may PNJ tién hanh danh gia hiéu xudt
hoat dong ctia may moc thiét bi. Qua do tién hanh lén
ké hoach thay thé nhling may moc tiéu thu nang luong
cao nhung nang xudt thdp, cang nhu cai tién thoi gian
van hanh may dé t6i uu hoa thoi gian san xudt va tiét
kiém nhien liéu

Tién hanh lap thiét bi do thoi gian tu dong ding may
khi may dang & ché do cho hoac ngung san xudt dé giam

luong nhién liéu st dung khong cén thiét ¢ giai doan
may khong san xudt san pham. Nam 2023, nha méay PNJ
nghién ctiu la lap dat thiét bi ¢ mot s6 may trong day
chuyén san xudt

Trong nam tiép theo, PNJ tiép tuc tap trung danh gia hé
thong san xudt dé¢ md rong ap dung thuc hién trén toan
hé thong nha may.

CHUYEN POI

NANG LUONG XANH

Bén canh cac cai tién may moc va luu trinh dé tiét
kiém nang luong tiéu thu. PNJ nghién cuu day
chuyén san xudt mdi st dung nguoén nang luong sach
nham giam nguoén nang luong tiéu thu va giam tac
dong tiéu cuc dén moi truong. Hién tai PNJ nghién
ctiu chuyén dé6i nguoén nang lugng nhiét dot bang
gas hién tai thanh nhiét tit day chuyén tach Hydro.
S6 lugng diém st dung khi tu qua trinh Hydro hién
taila 122 diém/tong s6 163 may dot

Trong nam tiép theo, PNJ tiép tuc phat trién may
tach Hydro trong day chuyén san xudt tién dén dan
thay thé hoan toan may dét nhiét hién tai.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG
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NUOC

NUGOC

NUGC BONG VAI TRO QUAN TRONG TRONG MOI LINH VUC
SAN XUAT O PNJ. NHAN THUC RO TAM QUAN TRONG CUA TAl
NGUYEN NAY, PNJ DA VA DANG TRIEN KHAI NHIEU BIEN PHAP
DE TOI UU HOA VA SU DUNG NUGC MOT CACH HIEU QUA.

Cu thé, cong ty da ap dung hé thong tai st dung nudc thai tu cac quy trinh san xudt,
giam thiéu lang phi nudc va bao vé moi truong. Ngoai ra, PNJ cang ddu tu vao cong
nghé hién dai giup tiét kiém nudc, dam bao hoat dong san xudt luon bén viing va than
thién véi moi truong. Nhiing né luc nay khong chi giup PNJ giam chi phi van hanh ma
con gop phan bao vé nguon tai nguyén quy gia cho cac thé hé tuong lai.

CHIEN LUOC
KIEM SOAT NGUON NUOC

PNJ tiép tuc duy tri thuc hién cac hanh dong kiém soat lugng nudc st dung véi chién
Iuoc chinh

- Duy tri lugng nudc trung binh/san pham st dung trong san xudt ¢ mtic 6n dinh
Luong nudc trung binh/san phdm la lugng nudc trung binh st dung dugc tinh trén
don vi san pham. Cung véi chién lugc giam nhu cau st dung nudc trong san xudt, PNJ
tiép tuc duy tri cac sang kién giam luong nudc stt dung dé duy tri luong nudc trung
binh & mtic 6n dinh so v6i cac nam qua.

- Duy tri va phit trién sang kién tuan hoan nudc sti dung trong san xudt va tai st dung
nudc thai sau xu ly

Tudn hoan nudc sau san xudt la chién lugc trong tam ma PNJ huong dén trong chién
lugc phat trién bén viing. Dé tang khéi luong va ty lé nudc duge tuan hoan, PNJ duy
tri cac sang kién tai st dung nudc hién tai va nghién ctiu phat trién cac sang kién xu ly
nguon nudc thai giup nang chét luong dat chuan ¢ thé tai st dung.

— NGUON NUGC
SU DUNG

Céc nguon nudc hién tai dang dugc sti dung tai PNJ
Nguo6n nudc cdp dau vao tu cong ty cdp nudc
Nuéc tuan hoan: Nguon nudc thai dugc xti ly va tai st dung

KHANG DINH V| THE

THONG KE LUONG NUOC SU DUNG
VA TY LE TUAN HOAN NUOC

CHI TIEU 2021 2022 2023

Tong lugng nudc cap 36.607 61.228 42.432
thuy cuc (m3)

Nudc trung l)lnh/ 1.000 15,7 16,3 13,67

sp

Nuéc d}ioc tuan hoan/ tai 4278 7347 6.967
st dung (m3)

Ty lé nuéc dugc tuan T 9 9

hoan/tai stt dung (%) B 125 16,42 %

Nam 2023, PNJ tich cuc trién khai cac sang kién tiét Viéc trién khai cac chién lugc tiét kiém nudc da dem

kiém nuéc theo dinh huéng dén cac hiéu qua ro rét nhu luong nud tudn hoan tu 12%
- Tang luong nudc tuan hoan/ tai st dung lén 16,42%. Luong nudc trung binh trén san phdm giam
- Giam lugng nudc trung binh cta san pham. ti 16,3% xudng con 13,67%.

TANG LUONG NUGC TUAN HOAN TAI SUDUNG

“12% ~106,42 %

GIAM LUGNG NUGC TRUNG BINH/ SAN PHAM

«16,3% 13,67 %

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG
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NUOC THAI & CHAT THAI

NUGC THAI
& CHAT THAI

PNJ LUON CHU TRONG DAU TU HE THONG THU GOM
XU LY NUGC THAI, TICH CUC POI MOI DAY CHUYEN SAN
XUAT, DAU TU CONG NGHE THAN THIEN MOI TRUONG,
XAY DUNG MO HINH KINH TE TUAN HOAN.

THANH PHAN NUOC THAI

TAI PN) GOM

60%

QUAN LY

NUOC THAI

SO PO CONG NGHE XU LY NUGC THAI CONG TY PNJ
Q=50M3/NGAY PEM

NUGC THAI PHAN KIM NUOC THAI XI MA NUOC THAI XI MA NUGC THAI
5m3IND CO CN- KHONG CN- LINE BAC 5M3
6m3]

19m3Tl

THOAT KHi THAI

THAP KHU MUI

Thoét sy cd

NUGC THAI
SINH HOAT

CHIEM 60% PHAT SINH TRONG
QUA TRINH LAM VIEC CUA TOAN
THE CBNV TRONG PNJ.

40%

NUOCTHAI
SAN XUAT

CHIEM 40%

vOl THANH PHAN

NUGC THAI NAY CHUA CHU YEU
LA CAC CAN VO CO, CHAT TAY RUA
SAN PHAM, CO MOI TRUONG KIEM
HOAC AXIT, CAN THACH CAO.

 BECHUA. BE CHUA BE CHUA .
NUOC THAI PHAN KIM NUOC DU PHONG NUGC THAI CN-
} 3M3
il Pwe P4
L ® ~ ~(@D<DUGNG CHAT
I i VIS
— . -
BE KHU NO3- (B r - —
s >0— (RCa> \?1 BEKEOTU | THOIKHIBATCAN | i
4am3 - |
P2 ! LANG CN- ‘ P |
o > 35M3 o{) BE ANOXIC T
-
§ 14.8M3 1 |
e
BEKEO TU &)
RO >@>—¢1 | LANG KIM LOAI QUATHUT
[0l >@— 533 g

T

—

NGAN SUC KHi PK

7.2M3

POLIMER>(D |
g
BE KY KHi PK o

GHI CHU

DUONG NUGC THAI
BUONG CAN BUN
777777 BUONG HOA CHAT/ DUONG CHAT

‘ DEN UV KHU TRUNG ‘

i
633 HO GA
TH NUGC
P13
canBON
=S BEBUN TG » ]
BOM BON B Nyrde ri
UGC TUAN HOAN PIIA LOANG

777777777 DUONG DY PHONG/ CHAY TRAN
- DUONG THOIKHI
—————— BUONG HUT KHi

L BUONG VEHO GATHUNUOC

NUGC THAI SAU XL

’_’_" BE CHUA BUN ‘
| i

BON 500L_A4 =
d# BON CHUABUN [—=——|—@

102M3

)

rrrrrrrr

QCVN 40:2011/BTNMT COT B,

GIATRIC

So d6 hé thong xur ly nudc thai PNJ

=

MAY EP BUN

BUNEP|

P17,
s

HO GA
PHONG EP BUN

HE THONG XU LY NUOC THAI CUA PNJ CO CONG SUAT 200 M3/ NGAY.DEM
VA DAT TIEU CHUAN XA THAI THEO QCVN 40:2011/BTNMT (COT B).

TRONG QUA TRINH VAN HANH, BOI NGU KY SU MOI TRUONG TAI PNj DA
NGHIEN CUU UNG DUNG CONG NGHE VENTURI TRONG QUA TRINH XU LY
NUOC THAI, TU DO DA BAT DPUOC NHUNG KET QUA BANG GHI NHAN:

® 90% CHIi TIEU NUGC THAI DAT CHIi TIEU CAO NHAT QCVN 40:2011/BTNMT

(COT A).

e GIAM 4% LUONG NUGC THAI THAI RA MOI TRUONG.

KHANG DINH VI THE

CHi TIEU NUGC THAI PAT GIAM

90% 4%

chi tiéu cao nhdt QCVN 40:2011/BTNMT ( Cot A ) liigng nudc thai ra moi truong

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG
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S NUOC THAI & CHAT THAI

*

SANG KIEN

TUAN HOAN NUGC

40 m?/ Ngay

Kha nang xur ly luong nudc voi
cong sudt toi da

HE THONG TAI CHE NUGC
THACH CAO

Nam 2023, cong nghé tai ché nudc thach cao tai PNJP
da co su cai tién dang ké. Hé thong tai stt dung nudc
thach cao khong chi co kha nang xt ly luong nudc voi
cong sudt t6i da 40 m3/ngay ma con giam dugc luong
can thach cao cho ra san phdam dat chét lugng nhu
nudc thuy cuc, cho phép st dung nudc tai ché trong
tuoi cay, vé sinh, hoat dong san xudt. Tong luong
nudc tai ché trong nam 2023: 2.900 m3.

KHANG DINH V| THE

(0)
2900 m*

Téng luong nudc tai ché trong nam 2023

TUAN HOAN NUGC RUA XI MA

Hé théng loc nudc RO dung dé xu ly nudce cua hé théng
Xi ma tai nha may Long Hau. Nudc sau khi st dung thay
vi thai ra hé thong xti ly nudc thai thi dugc thu gom qua
hé théng xt 1y loc RO va tuan hoan lai tai stt dung cho
san xudt.

LOI ICH:

o Giam phat thai ra moi truong

o Xti ly nudc thai hiéu qua, than thién véi moi truong
o Giup tiét kiém chi phi van hanh

TUAN HOAN
NUOC SAU XU LY

LUONG NUGC TRUNG BINH
16,3 m*/1.000

13,67 m*/1.000

sdan pham

TY LE NUGC TUAN HOAN

12,6% 16,42%

TUHETHONG
XU'LY NUGC THAI

HE THONG TUAN HOAN XU LY
VA TAI SU DUNG NUGC

Hién tai, theo thong ké noi bo, chung to6i nhan thdy rang luong
nudc thuy cuc st dung tai PNJ cho khu vuc vé sinh chiém 35%
tong luong nudc st dung. Vi vay, tiém nang ap dung sang kién
tudn hoan tai st dung nudc tai khu vuc vé sinh la rat 16n. Tu
do, chung toi da co sang kién trong viéc tai st dung nudc thai
sau khi xut ly dé phuc vu khu vuc nha vé sinh thay vi thai ra
moi truong nham giam luong nudc tiéu thu va huéng dén tiét
kiém chi phi.

Cu thé, PNJ da xay dung hé thong tuan hoan va xti ly nudc tai
sti dung cho khu vuc nha vé sinh. Cac thong s6 co ban nhu
sau:

« Cong sudt cua hé thong xti ly nudc thai tai st dung cho khu
vuc nha vé sinh la 35 m3/ngay.

« Tong lugng nudc udc tinh tai st dung hang nam la 8.000 m3

‘_I‘_‘_“ | "."’

.I ! o

i — -

Hé¢ thong xu: ly nudc thai tai nha mdy PNJ

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG
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QUAN JY

CHAT THAI

TONG LUONG RAC THAI
VA PHUONG PHAP XU LY

CHAT THAI 2022 2023

Chaét thai ran sinh hoat (tdn) 105,93 103,09
”””””””””””””””” T ——
T st | oot

Van phong noi khong vdi chai, ly nhya

GIA TANG NOI LUC VUOT QUA THACH THUC KHANG DINH VI THE NANG TAM VUON CAO

CUOC THI

“THU THACH
15 NGAY SONG XANH”

CHO CBCNV

CUOC THI LA SAN CHOI GIUP KET NOI NHAN VIEN,
LA NOI BAY TO Y TUONG SONG XANH CUA TUNG
CA NHAN CUNG NHU LAN TOA LOI SONG XANH VA
NANG CAO NHAN THUC BAO VE MOI TRUONG CHO
NHAN VIEN. TONG BAI DU THI NHAN BUOC 369 BAL.

& e ' Bén canh no luc xay dung cac hoat dong lan toa tinh than
§ EUOE THI THIF THATH SONG KAMH T = s6 xanh, PNJ lén ké hoach dai han trong viéc nghién cuu
e e giam nhua trong san xudt va dong goi san pham.

Dt i v g

Ei;_}&‘;r;‘.:'_" oo NOI KHONG V&1 SAN PHAM NH UA DUNG
T i s i MOT LAN

UG U REET i TRUOKG THE Sl Dhewsnl
Hang nam trén thé giéi c6 khoang 400 triéu tdn rac thai
nhua chi stt dung moét 14n va co chua dén 10% trong s6 do
duogc tai ché, udc tinh co khoang 19 - 23 triéu tdn thai ra
song, ho, bién va gay 6 nhiém moi truong, khong chi phat
dong nhting chién dich tuyén truyén lon mang tinh cong
dong trong nhiéu nam qua, tai PNJ cac chién dich cu thé
e —— cung duoc trién khai manh mé va dugc su ung ho lan toa
s e P e Tt ctia hon 7.000 CBCNV cing nhu dén khach hang trén hé
= théng toan quéc nhu:

Chién dich: “Noi khong voi chai nhua va ly nhua st dung
11an”

Huéng dén muc tiéu giam rac thai dung 1 lan kho phan
huy, PNJ da phat trién du an chuyén d6i cac vat dung dung
1 lan thanh cac vat dung c6 thé tai st dung va than thién

L bt RO LA hon véi moi truong. Véi dac thu kinh doanh c6 van phong,
!ﬁ“ll_'“. - ’ ctia hang rai rac doc Viét Nam, chuong trinh chuyén doi
'.i.! __ dugc trién khai tiing budc tai khu vuc trong diém nhu nha
! A ﬂ E’ may san xudt ctia PNJ va lén ké hoach phat trién huong dén
HE - ap dung cho toan tap doan PNJ trong thoi gian tdi.
cmfu BINH XANH
WO T THIO THACH SN
hﬂ e *ﬂ

AW

KHOANG
41.365 3.000  20%
chai nhua cay xanh van luong rac thai nhua
phat thai ra phong dugc trang bao bi cho mat
moi truong bi trong khong gian hang tai l6c
lam viéc

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG
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THI TRUONG

7VON XANH

LA XU HUONG TAT YEU TRONG CHINH SACH PHAT TRIEN CUA NHIEU QUOC
GIA, BAO GOM VIET NAM, TANG TRUONG XANH (TTX) HUONG TOI SU PHAT
TRIEN BEN VONG, BOI HOI PHAI HUY BONG DUGC NGUON TAl CHINH DA
DANG VA PHONG PHU. TRONG DO, THI TRUONG VON XANH BUOC XEM LA
KENH DAN VON QUAN TRONG CHO TTX ( CAC NEN KINH TE, NHUNG LAI LA
VAN BE KHA MOI ME BOI VOI CAC THANH VIEN THAM GIA THI TRUONG NOI
RIENG VA THI TRUONG CHUNG KHOAN VIET NAM NOI CHUNG.

rong nhiing nam gan day, nham thuc ddy su phat trién thi truong von xanh tai Viét Nam, Chinh
pht va cac co quan chiic nang da ban hanh cac chinh sach va khung phap ly huéng dan phit trién
thi truong c6 phiéu xanh va trai phiéu xanh trén co s& dinh nghia vé thi truong von xanh, nham
huy dong von cho muc tiéu TTX va phat trién bén viing.

Déi voi cac doanh nghiép niém yét, Thong tu s6 96/2020/TT-BTC cuia Bo Tai chinh dugc ban hanh thay
thé Thong tu 155/2015/TT-BTC tiép tuc co nhing budc cai thién hon khi nang cao tiéu chudn cong bé
thong tin lién quan dén phat trién bén viing. Theo do, bén canh viéc cic muc tiéu phit trién bén viing (moi
truong, xa hoi va cong dong), cac thong tin vé phat thai khi nha kinh truc tiép va gian tiép da dugc yéu cdu
cong bo trong bao cao thuong nién ctia cac doanh nghiép niém yét.

Tao diéu kién phat trién thi truong von xanh va gép phan xay dung nén tang cho TTX, cac co quan chuc
nang dua ra cac chuong trinh, chi s6 khuyén khich doanh nghiép chu trong phat trién bén viing. Cac hoat
dong chinh da dugc trién khai dén nay co thé dugc chia thanh 3 nhom: (i) Nang cao hiéu biét toan thi
truong vé tai chinh xanh; (ii) Khuyén khich su tham gia ctia cac doanh nghiép véi tai chinh xanh; (iii) Xay
dung va dp dung chi s6 phit trién bén viing toan thi truong.

KHANG DINH V| THE

Trong xu hudng phat trién tai chinh xanh hudng téi TTX trén toan ciu, PNJ c6 co hoi duge gap ga va
trao d6i vé thi truong von xanh cung cac bén lién quan nhu cac t6 chiic tai chinh, cic quy dau tu qudc té.
Vi trach nhiém va tdm nhin doanh nghiép v6n hoa l6n, niém yét lau nam trén thi truong chiing khoan
Viét Nam, PNJ da dua cac muc tiéu tang trudng xanh tich hgp vao trong chién lugc phat trién bén viing
cua doanh nghiép. Cach tiép can nay sé giup PNJ c6 thé giam chi phi vé nang luong va chi phi san xuat,
tu do gia tang lgi nhuan, gia tang 1gi thé canh tranh, nang cao danh tiéng ctia PNJ trén thi truong. Trong
qua trinh trién khai, PNJ khong chi dat muc tiéu thuc hién tang trudéng xanh cho riéng doanh nghiép ma
con no luc lan téa nang cao nhan thiic dén cic bén lién quan thong qua cac hoat dong thiét thuc:

Thanh lap Uy ban ESG v6i cac thanh vien HDQT dé xay dung hé théng

quy trinh noi bo cap nhat b6 sung cac tiéu chuédn vé quan tri cong ty,

cong bo thong tin gan véi cac tiéu chi ESG (moi truong, xa hoi va quan

tri doanh nghiép) nham chuan bi san sang don dau nhiing co hoi & thi
truong von xanh tai thoi diém thich hop trong tuong lai;

Cap nhat cac khung phap luat va co ché, chinh sach do
Chinh phu va cac co quan quan ly ban hanh;

Xay dung 16 trinh, tang dan muic do tich hgp ESG vao chién lugc cong ty;

Tu danh gia, hoan thién cac thong lé ESG qua cac chi s6 VNSI, CSI dé
tao lap gia tri ti viéc tich hop ESG vao mo hinh doanh nghiép tai PNJ;

Nghién ctiu co hoi, danh gia rui ro cac khoan tin dung xanh
V6i cac to chiic tin dung.

Bén canh do, dé huong ting va dong hanh hanh dong trong viéc thuc hién cam két phat thai rong bang
khong vao nam 2050 cua Chinh phu tai COP28, cung nhu san sang don dau nguén von tin dung xanh,
PNTJ hiéu r6 vai tro ctia doanh nghiép trong TTX thong qua cac hoat dong san xudt va kinh doanh. Chinh
vi thé, PNJ luon xac dinh r6 nhting thach thiic va co hoi, tii do co su chudn bi va quyét tam trong viéc
tuan thu cac quy dinh vé moi truong, tap trung nguodn luc vao cac hoat dong giam phat thai, giam lang
phi nudc, nang luong va nguyén liéu, dau tu. Pong thoi, PNJ da va dang tiép tuc trién khai chuyén doi so,
dau tu vao hé thong cong nghé thong tin nham tong hop chinh sach va ghi chép vé nguon dii liéu ESG dé
san sang cong bo ra bén ngoai, huéng téi hinh anh doanh nghiép xanh tang truong bén viing.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG
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NGUON LUC CON NGUOI

NGUON LUC CON NGUOI

NGUON NHAN LUC

PNJ LUON TU HAO VOI NGUON NHAN LUC DOI DAO VA CHAT LUONG.
DOINGU NHAN VIEN CUA PNJ KHONG CHI DONG DAO VE SO LUONG MA
CON XUAT SAC VE CHUYEN MON VA KY NANG. VOI CHIEN LUOC TUYEN
DUNG VA DAO TAO BAI BAN, PNJ DAM BAO RANG MOI CA NHAN TRONG
CONG TY BEU BUGC PHAT TRIEN TOI DA TIEM NANG CUA MINH. CHINH
NGUON NHAN LUC TAI NANG NAY DA VA BDANG GOP PHAN QUAN
TRONG VAO SU PHAT TRIEN BEN VUNG VA VUON XA CUA THUONG HIEU
PNJ TREN THI TRUONG TRONG NUOC VA QUOC TE. SU BDOAN KET VA
NHIET HUYET CUA TAP THE NHAN VIEN LA YEU TO THEN CHOT GIUP PN
KHONG NGUNG BOI MOI, SANG TAO VA GAT HAI DUOC NHIEU THANH
TUU VUOT BAC TRONG NGANH CONG NGHIEP TRANG SUC.

CO CAU NGUON NHAN LUC
THEO CAP BAC

2021 2022 2023
TONG SO LAO BONG (PNJG)
6.284 7.170 7.665
LANH PAO 13 14 15
CO CAU QUANLY 596 661 717
LAO PONG
KHONG THUOC
LANL DAO 5.675 6.495 6.933

BIEN DPONG NHAN SU

BIEN PONG LAO PONG

Trong diéu kién thi truong gio ngugc, PNJ van tiép tuc né luc gin gitt doi nga voi ty 1é nghi viéc tu
nguyén tang nhe lén mtuic 12% so véi muc 10,4% cta nam 2022. Song song véi do, PNJ tap trung vao
viéc nang cao nang luc, hiéu sudt lam viéc va ky luat thuc thi trén pham vi toan hé thong.

TUYEN DUNG

CO CAU TUYEN DUNG MO
Nam 2023, mac du thi truéng don nhan nhiing con gio
ngugc, anh hudng khong nho dén thi truong ban 1é noi

chung va nganh néi riéng, PNJ van tiép tuc co nhing

budc di phut hop dé mo rong thi truong va dau tu mé
rong doi nga véi viéc tuyén mai 1.617 nhan su, trong
do, nhan st Nam chiém 38%, Nu chiém 62%. Nhom
ung vién tré co do tuodi dudi 30 chiém ty trong 71,4%,
tiép d6 1a nhom co do tudi 30-50 chiém 28,3% va nhom

2021 2022 2023
TONG SO LAO PONG (PNJG) 6.284 7.170 7.665
TUYEN MOI 1.088 1.646 1.617

NAM 381 628 615

TUYEN MOI - GIOI TINH .

NU 707 1.018 1.002
DUOI 30 803 1.171 1.154

TUYEN MOI - PO TUOI 30-50 280 471 458

TREN 50 5 4 5

CHE PO THU HUT NHAN TAI

Chinh sach thu hut nhan tai cia PNJ khong huong téi
viéc canh tranh bang luong ma bang cam két lau dai,
cong hudng gia tri va chia sé thanh qua.

La mot cong ty véi thuong hiéu lon va uy tin, cung voi
Ban lanh dao co tdm nhin, hé thong quan tri hién dai,
cac chinh sach dai ngo canh tranh theo khao sit cua thi

NHOM TUOI GIOI TINH
Dudi 30 tudi 1.128 Nam 677
30-50 tudi 784
Trén 50 tudi 29 Nu 1.264

NANG TAM VUON CAO
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truong dén nay da duoc hoan thién va lién tuc c6 nhiing
cai tién phu hop; PNJ con c6 nhing loi thé nhédt dinh
trong viéc nhan dugc cac thi hang cao trong cic cudc
binh chon “Noi lam viéc t6t nhat”, “Nha tuyén dung
dugc yéu thich”, “Nha tuyén dung duoc lua chon”.
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DA DANG - HOA HOP - CONG BANG

CO CAU NGUON NHAN LUC THEO DO TUOI

TONG SO LAO PONG (PNJG)

DUOI 30

LANH bAO

QUANLY

PO TUOI 30-50

LANH bAO

QUANLY

KHONG THUOC
LANH bAO

TREN 50
LANH bAO

QUANLY

KHONG THUOQC
LANH DAO

2021

6.284

2.997

68

2.929

3.094

502

2.585

193

26

161

2022

7.170

3.376

62

3.314

3.577

10

571

2.996

217

28

185

2023

7.665

3.360

47

3.313

4.057

11

643

3.403

248

27

217

CO CAU NGUON NHAN LUC THEO VUNG

TONG SO LAO PONG (PNJG)
BAC
VUNG MIEN TRUNG

NAM

90

2021

6.284

633

880

4.771

2022

7.170

728

988

5.454

NANG TAM VUON CAO

2023

7.665

812

1.137

5.716

CO CAU NGUON NHAN LUC THEO GIOI TINH

2021 2022 2023
TONG SO LAO DONG (PNJG)
6.284 7.170 7.665
NAM 2.404 2.765 3.001
LANH DAO 7 8 9
QUANLY 258 279 305
KHONG THUOC
LANH DAO 2.139 2.478 2.687
NU 3.880 4.405 4.664
GIOI TINH
LANH PAO 6 6 6
QUANLY 338 382 412
KHONG THUOC
LANH DAO 3.536 4.017 4.246
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CHUOI HOAT DONG

TON VINH

VE DEP CUA SU BA DANG

PNJ tin rang, tat ca su khac biét va tuong dong gitia cac thanh vién trong t6 chtic
vé nhan dién ban than nhu tudi tac, gidi tinh, tinh cach, gia tri, van hoa, niém tin,
ton giao, hoan canh, nghé nghiép, trinh do, kinh nghiém ctng nhu vai tro trong té
chtc... déu mang vé dep riéng va luon dugc ton vinh. Vi thé, chuéi hoat dong ton
vinh vé dep cua su da dang dugc ra doi nham ton vinh su khac biét cua tiing ca
nhan, nang cao su tu tin ctia cd nhan va su da dang cua tap thé. Chuoi hoat dong
bao gém nhiéu chuong trinh khac nhau, noi cac ca nhan dugc tu do thé hién su
khac biét ctia ban than, ducgc bay to va dugc chia sé.

TOA DAM “TON VINH VE DEP
CUA SU DA DANG”

=

=
e

TON VIHH

La dién dan c6i md dé doi thoai vé dinh nghia cua su da dang trong PNJ va Van
hoa doanh nghiép anh hudng dén su da dang, dac biét la da dang dén cdp lanh
dao va quan ly.

Théy dugc loi ich cua su da dang: Giup sang tao va déi mdi, dap ting nhu céu thi
truong, tang hai long va cam két cuia nhan vién.

La nén tang dé dé ra dinh hudng xay dung va tich hop cac chinh sach, cac chuong
trinh hanh dong vé da dang - hoa hop vao cac hoat dong cu thé tai PNJ.

- & CUOC THI “TON VINH VE DEP

. CUA SUPA DANG”

V6i muc dich lang nghe nhiing quan diém, cam nghi va y
kién dé xudt, goc nhin da chiéu cua tit ca PNJers vé su da
dang/khac biét va vé dep cua su da dang tai mai nha chung
PNJ;

Hon 200 bai viét du thi dén tu cac PNJers trén toan hé théng;
13 dai su lan toa tinh than Ton vinh vé dep ctia su da dang
dén vai nhiing PNJers, gop phan vao viéc thuc hién cam két
ESG cuia PNJ trong tuong lai.

NANG TAM VUON CAO

PHUC LOI

SU THINH VUONG

DAM BAO THU NHAP ON DINH
CHO NGUOI LAO DONG

Chinh sach luong ctia PNJ luon dam bao duy tri tinh can déi, hop ly véi tién luong
ca nhan trong doanh nghiép, dam bao phu hgp véi trinh do, nang luc, kinh nghiém.
Ngoai ra, PNJ chu trong dén muic do canh tranh trén thi truong, dam bao mtic thu
nhap canh tranh cho ngusi lao dong dam bao miic do gan két véi doang nghiép.
PNJ dam bao nguén thu nhap cong bang cho nhan vién dua trén kinh nghiém va
thanh tich ca nhan, khong phan biét gici tinh, sac toc, ton gido va cac yéu té khac.

CHINH SACH LUONG CONG BANG

Co cau 2021 2022 2023
Thu l:lhép ‘frung binh 1275 152 162
cua nhén vién
Thu nhap trung binh
lao dong Nam 13,5 18,25 17,6
Thu nhap trung binh
quan ly Nu 12 14,98 14,32
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PHUC LOI & SU THINH VUONG

CHE DO THAI SAN
DANH CHO NHAN VIEN

“CACH NUOI DUONG TRE TRONG HAI NAM DAU DOI CO
THE DE LAI NHUNG TAC BONG LAU DAI VA RO RET TOI SU
TANG TRUONG, PHAT TRIEN, THANH TICH HOC TAP VA
NGAY CA KHA NANG KINH TE CUA TRE SAU NAY” - UNICEF.

Thdu hiéu nguyén tac nay, PNJ da, dang va cam két thuc hién nhiing chinh sach thai
san hop ly dé nhan vién c6 thé an tam lam viéc, danh thoi gian nghi ngoi, cham soc
stic khoe cho ban than va con cdi, dong thoi khuyén khich, ho trg ho quay tré lai lam
viéc, tiép tuc cong hién va phat trién su nghiép.

PNJ trién khai chinh sdch cham s6c nhan vién khi mang thai toan dién

- Ho trg can bang tinh than voi ché do nghi gita gio

- Bugc cung cdp viéc lam day du tai vi tri ca khi tré lai lam viéc

- Bugc dam bao quyén loi thai san trong Bao hiém stic khoe

- Ché @6 tham hoi sau khi sinh con

- Buogc sap xép phong vat stta dam bao vé sinh cho nhan vién cé con nho

- Ho6 trg nhan vién c6 vg mang thai véi ché do nghi 05 ngay d6i véi sinh thuong va
07 ngay déi véi sinh mo

TONG SONHAN VIEN
NGHi THAI SAN THEO GIOI TINH

Nhan vién nghi thai san 2022 2023
Nam 39 72
Nu 358 373

LAO BONG QUAY LAl CONG VIEC
SAU KHI KET THUC NGHi THAI SAN
TINH DEN 31/12/2023

Gidi tinh S6 lugng nhan vién Ty lé trén tong nhan vién da nhan
ché d6 thai san

Nam 72 100%

Nu 255 60%

NANG TAM VUON CAO

TRAO DO|
THONG TIN NOI BO

La doanh nghiép ban 1é co chi nhanh ctia hang trai dai trén nhiéu tinh thanh, diéu nay dataora
su kho khan trong qua trinh trao d6i thong tin va gan két cuia nhan vién véi doanh nghiép. Do
do, su linh hoat, nhanh chong va thuan tién trong trao d6i thong tin dugc xem la tiéu chuan
hang dau dé tap trung phat trién trong cong tac truyén thong noi bo, dam bao thong tin dugc
thong bao kip thoi dén tiing ca nhan trong doanh nghiép.

Thuc thi gia tri c6t 16i “Quan tam cuing phat trién”, Workplace - du an kénh truyén thong noi
bo dugc thanh lap tit nam 2021 dugc xem nhu la mach méau ctia PNJ, mang lai su linh hoat
trao d6i thong tin trong cong dong PNJ. Bén canh kénh Workplace/Workchat, cac thay déi
quan trong trong hoat dong cong ty lién quan dén nhan vién déu dugc thong bao kip thoi qua
Email d¢é han ché t6i da viéc gay anh huong dén quyén loi ctia nhan vién.

Moi thong béo vé su thay d6i ciia PNJ can truyén dat dén nhan vién déu tuan thu thai han
luat dinh t6i thiéu tu 02 dén 04 tudn. D6i v6i nhiing thay d6i quan trong, cong ty tuan thu
thai han thong bao t6i thiéu 07 ngay hodc 01 tudn lam viéc trude khi ap dung, tham chi chung
toi san sang ap dung thai gian thi diém trudc khi cong bé thong tin chinh thiic dén toan thé
nhan vién.

PNJ dinh ky t6 chtic thuong luong tap thé va thong qua thoa udc lao dong tap thé tai Hoi nghi
ngudilao dong thuong nién. Bén canh do, hoat dong ddi thoai tai noi lam viéc dugc t6 chuic
thuong xuyén tai cac don vi, phong ban dé khuyén khich cac sang kién va cai tién ky thuat, xay
dung moi truong lam viéc c6i mo, doan két, can bang hai hoa loi ich gitia cac bén lién quan.
Tt do, chung toi huéng dén nang cao tinh than doan két noi bo, xay dung dong chay thong tin
minh bach, da chiéu, d6ng thdi, ciing ¢6 tdm nhin, gia tri va kién tao van hoa doanh nghiép.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG
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HOAT DONG
PAO TAO

Tai PNJ, viéc tao ra loi thé tii nguén nhan luc luon dugc chu trong va dau tu. Trong do, hoat dong
dao tao dugc dac biét quan tam va lam guong tu cac cdp lanh dao. Co hoi hoc tap dugce tao ra nhu
nhau cho tdt ca cdc vi tri v6i chinh sach, quy trinh dao tao minh bach, r6 rang vé quyén loi va trach
nhiém gitia ngudi hoc, quan ly truc tiép, giang vién va phong Phat trién Nang luc t6 chiic, giup nhan
vién dt nang luc lam viéc cho vi tri dang dam nhiém va san sang phat trién lén vi tri cao hon cho
nhting ca nhan tiém nang.

SUT Mar cua I‘Ts'i'--lrll
U LLrA CHEN| 26.00.2023

NANG TAM VUON CAO

~ NHUNG CON SO AN TUONG
VE HOAT BDONG PHAT TRIEN NANG LUC
TAI PNJ NAM 2023

042

KHOA BAO TAO

Dao tao bén ngoai
(179 khoa)

67 %
Pao tao noi bo
(363 khoa)

167.775 14.100

GIO DAO TAO LUOT NHAN VIEN

Quan ly
3,056 lugt -
A1

Béay ngndn L
it 6,997 Juot

BLE

N bty Mhin vidgn Nir Nhan vlién N.—.;
VIS4 e AL pits SEAEE e 11,044 juot 7,109 luot
HINH THUC S llg T CAP BAC GIOI TINH

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG
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PHAT TRIEN NANG LUC
TRONG YEU CAP TAP DOAN
CHO TOAN BOINGU

MOT SO CHUONG TRINH

NOI BAT NAM 2023

GAN KET CAC ANH CHI CAP LANH DAO (SENIOR MANAGEMENT TEAM)
VAO HOAT DONG PHAT TRIEN NANG LUC CHO TAP DOAN VOI CHUOI
CHUONG TRINH LEARN2EARN DA DANG HINH THUC CHIA SE NHU
PNJTALK, CHIT-CHAT, HAVE A SIP, FLASH LEARNING, E-LEARNING,
WORKSHOP... NHAN VIEN CO THE CHU DONG LUA CHON CHU DE,
HINH THUC HQC TAP PHU HOP VOI NHU CAU CA NHAN THEO TINH
THAN “CUNG LEARN - CUNG SHARE - CUNG GROW”.

CHIT CHAT - TOGETHER
UNLOCK CHATGPT
- NANG TRINH TU DUY

Chuyeén gia hang dau trong linh vuc Al va cac Quan
ly PNJ cuing nhau trao déi quan diém vé su bung no
cua ChatGPT, huéng dan cach st dung cing nhu chia
sé cac loi ich khi ting dung ChatGPT vao cong viéc va
hoc tap tai PNJ, dem lai hiéu qua cong viéc cao hon.

PNJ TALK
THE LUC NAO GIUP BAN
PHAT TRIEN SU NGHIEP?

Chuyén gia hang dau trong linh vuc Al va cac Quan
ly PNJ cung nhau trao doi quan diém vé su bung né
cua ChatGPT, huéng dan cach st dung cing nhu chia
sé cac loi ich khi ting dung ChatGPT vao cong viéc va
hoc tap tai PNJ, dem lai hiéu qua cong viéc cao hon.

NANG TAM VUON CAO

EnamE  FDUW VINCE
PNJ CHI NHANH MIEN TRUNG

Ling hg nghe théin hicu

l

EHUNE SUC VUON TAM

B4 Ning, ngay 06 thang 11 ndm 2023 S

Thuc day van hoa hoc tap tai maéi don vi va trao quyén cho Trudng Pon vi chu dong trong cac
hoat dong phat trién nang luc chuyén mon cho doi nga tai don vi va chuyén mon nganh doc.
Gia tang gan két va hiéu qua tng dung thuc té thong qua cac hoat dong workshop két hop
team-building, ngay hoi chuyén mon (Marketing Day, Stic Manh Cua Su Lua Chon).

- [P

T T e
SLF LLFA CHON 15080 3023

HAVE A 5IF

SUrC MANH CUA
SLF LLFA CHON

HAVE A SIP
SUC MANH CUA SU LUA CHON

Khach moi va Host cing nhau ban luan, tim ra stic
manh cua su lua chon cong viéc va cach thic sap xép
uu tién cac cong viéc hang ngay dé dam bao hoan
thanh dung tién do cung chat lugng cua cong viéc
dugc giao.

HAVE A SIP

HAVE A SIP
RESILIENCE - BOUNCE BACK:
SUC BEN HAY SUC AT?

Xuyén suét chuong trinh, tii khoa “Resilience” - dugc
hiéu 14 kha nang chiu dung va phuc héi nhanh chong
sau nhiing kho khan bién ¢6 - dugc cac dién gia la cac
lanh dao PNJ xem la mot nang luc vo cung quan trong
trong hanh trinh phat trién ban than va su nghiép ctia
moi ngusi. Ngoai ra, cau chuyén lam sao dé rén luyén
kha nang “Resilience” cang ducc khach moi va cic
PNJ-ers ban luan soi néi trong chuong trinh.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG
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SAN CHOI SANG TAO “TRAM SANG”

San choi Sang tao “Tram Sang” mua I nam 2023 - Cudc thi Sang kién vé D6i mai va Cai
tién. Tram Sang tao ra moi truong két néi PNJer sang tao va dong hanh cung PNJ tang
cdp vuon tam, dong thoi qua cudc thi nhan dién va khai phong cac ca nhan tiém nang,
Giup PNJer khang dinh va cong huéng gia tri ban than vao gia tri t6 chtic.

Cuoc thi nhan dugc hon 200 y tuéng du thi trén toan PNJG, cac doi tuyén co y tuong lot
vao vong trong sé nhan dugc c6 vdn truc tiép tii cic anh chi Lanh dao PNJG, giup cac
y tudng dé xudt dugc sac nét hon, nhiing y tuong hay va thuc tién sé dugc Cong ty tao
diéu kién trién khai va hién thuc héa sau chuong trinh.

100 NANG TAM VUON CAO

WORKSHOP TU DUY 8K -
PE Y TUONG CUA BAN NET NHU SONY

Workshop Tu duy 8K - DY Chuong trinh danh cho Quan ly va Ctia hang truéng (CHT) toan quéc

Tudng Ciia Ban Nét Nhu Sony nham muc tieu:

(chuéi 9 chuong trinh dién ra g .

offline toin quéc) e Chuén hoa va dong bo tu duy trong toan hé théng, tap trung vao cdp N-3 Hoi S¢

Chia sé b va CHT+ tai Hé thong ctia hang.

Mr. Trdn Thiéu Nha - o Phat trién tu duy phan bién giai quyét vian dé, tu duy sang tao va ky nang dat cau

ob %;zi’:’;&mh Tam- G hoi dé cung cap cho hoc vién su sic bén va hiéu qua trong cong viéc va du an hién tai.

Phat trién Nang lic T5 chilc e Lan téa dén cac nhom nhan vién bén duéi thong qua hiéu qua va tiéng vang cua
chuong trinh.

TOUR BAN HANG CHU PONG TINH TE

Pong hanh cung du an Task force, noi dung dugc xay dung dua trén dii liéu “chi s6 suc
khoe cua Chi Nhanh” dugc may do cho tiing chi nhanh (CN), v6i muc tiéu:

o San sang d6i mat véi boi canh “Gio nguoc”.

o Trang bi Ky nang Ban hang mai: Digital, ProActive Mindset, DiSC selling method.

o Cai thién tinh hinh Trai Nghiém VoC dang thdp vé Chét lugng Dich Vu.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG
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AN TOAN VA
SUC KHOE
TOAN DIEN

PNJ CAM KET QUAN TAM TOAN DIEN DEN SUC KHOE CUA NHAN

VIEN BAO GOM CAC KHIA CANH QUAN TRONG NHU SUC KHOE

THE CHAT, SUC KHOE TINH THAN, SUC KHOE TAl CHINH, SUC
KHOE SU NGHIEP VA SUC KHOE KET NOI XA HOL.

O PNJ, MOI NHAN VIEN DUOC DAM BAO MOI TRUONG
LAM VIEC AN TOAN, VE SINH, DONG THOI HUONG
CHE DO CHAM SOC SUC KHOE TOAN DIEN.

2023 WINNER

SUTC KHOE TINH THAN
(MENTAL WELL-BEING)

(&
($ SV

SUC KHOE TAI CHINH
(FIMAMCIAL WELL-BEING)

i ; Khdm stic khoé dinh ky Gidi thudng “Noi lam viéc tot nhdt”
SUC KHOE THE CHAT

{PHYSICAL WELL-BEING}

SUC KHOE SU NGHIEP
ICAREER WELL-BEING)

SU'C KHOE KET NOI
XA HOI
(SOCIAL WELL-BEING)

Thong qua cac chuong trinh kiém tra stic khoe dinh
ky va cung cdp cac goi bao hiém y té toan dién dé dam
bao nhan vién luon co diéu kién cham soc tot nhét cho
stic khoe thé chdt cua ban than. Dong thoi, PNJ cing
chu trong dén stic khoe tinh than bang cach tao ra moi
truong lam viéc than thién, khuyén khich nhan vién
tham gia cac hoat dong giai tri. PNJ hiéu rang stic khoe
tai chinh la mot phan khong thé thiéu trong cuoc séng
ctia moi ngudi, vi vay PNJ luon dam bao céc chinh sach
luong thuong, phuc loi cong bang va hdp dan.

Bén canh do, chung t6i ciing t6 chiic cdc buoi dao tao va
phat trién ky nang nham giup nhan vién nang cao nang
luc, phat trién su nghiép moét cach bén viing. Khong chi
dung lai ¢ do, PNJ con khuyén khich cac hoat dong giao
luu, xay dung moéi quan hé xa hoi bén viing gitta cac
nhan vién, tao nén mot cong dong doan két va gan bo.
Tét ca nhiing diéu nay déu nham muc tiéu tao ra mot
moi trudng lam viéc toan dién va lanh manh, noi méi
nhan vién déu cam thdy dugc quan tam va phit trién.

NANG TAM VUON CAO

Rén luyén thé thao

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG
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TON VINH

GIA TRI TOT DEP

GOP PHAN XAY DUNG
AN SINH XA HOI

Nam 2023, PNJ sang tao va tich cuc déng hanh cung
chinh quyén cac cdp trong nhiing chuong trinh an
sinh xa hoi dé thuc ddy su phat trién va phuc lgi cho
cac cong dong dia phuong nhu:

o Trao tang 471 Mai dm Niém tin

« Ung ho Hoi bao trg bénh nhan ngheo: 300 triéu
dong

« Chuong trinh moé mat va mé tim cho ngusi dan kho
khan: 300 triéu dong

» Cong tac cham lo cho nguoi ngheo trén dia ban
quan Phu Nhuan: 300 triéu dong

o Trao hoc bong cho hoc sinh nghéo hiéu hoc:

100 triéu dong

« Ung ho chuong trinh Vi bién dao qué huong:

100 triéu dong

Ngoai ra, trong nam van dong xay dung 1 thu vién
“Ong Mat” va trao hoc bong va xe dap tai Tay Ninh
vGi gia tri 281 triéu dong.

Mat khac, PNJ s¢ htiu mot nén tang van hoa doanh
nghiép ving chac, day la “nén mong” va cang la
nguodn tai nguyén tru phu cua doanh nghiép. Dua
trén nhing gia tri c6t 16i dugc hun duc trong hon
35 nam qua, con ngudsi PNJ tiép tuc phung su xa hoi
6 cic phién ban nang tam. Cu thé, PNJ luon huong
dén muc tiéu tng dung cong nghé trong phuong
thuc trién khai hoat dong CSR. Muc dich trong yéu
la lam giau von xa hoi va tich hop cac muc tiéu kinh
té vao cac muc tiéu cong dong, Chu tich HDQT PN]J
Cao Thi Ngoc Dung da quan triét mot cach sau sac:
“Doanh nghiép chi co thé phat trién bén viing khi ton
tai trong mot xa hoi phat trién bén ving”.

NANG TAM VUON CAO

UNG HO BAOQ TRO
BENH NHAN
NGHEO

300

TRIEU DONG

MAI AM CHUONG TRINH MO MAT VA MO
NIEM TIN TIM CHO NGUGI DAN KHO KHAN
471 300

(2015-2023)

TRIEU DONG

CHINH VI VAY, NAM 2023, PNJ LIEN TUC BUOC

UNG,HO CHUONG TRINH
VI BIEN DAO QUE HUONG

100

TRIEU DONG

VINH DANH TAI CAC GIAI THUONG TAM CO VE CSR VA ESG:
HUMAN ACT PRIZE 2023, DOANH NGHIEP BEN VUNG CUA
NAM CSA 2023, DOANH NGHIEP VI CONG DONG 2023.

)/ "mr NUGC Noﬂlg_
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TON VINH GIA TRI TOT DEP

DU AN NANG CAO

AN THUC

VE TU KY O TRE EM VIET NAM

am 2023, PNJ da trién khai du an “Nang Cao Nhan Thuc vé Tu Ky &
Tré Em Viét Nam” voi ngan sach lén toi 700 triéu dong. Du an nay tap
trung vao 5 hoat dong trong tam gom: to chtic cac budi tap hudn nang
cao nang luc cho gido vién va ky thuat vién vé cac chuyén dé can thiép
hanh vi, ho trg tré em tién tiéu hoc; phat hanh tai liéu ho trg phuc héi chiic nang cho
tré tu ky va bo sung thém hai cudn tai liéu phu san hinh anh; t6 chiic cac chién dich
truyén thong nang cao nhan thiic tai cac khu cong nghiép, cac tinh va thanh phé co
mat do dan s6 cao va nhiéu ngusi lao dong di cu; danh gia két qua va hiéu qua ctua
du an sau 5 nam thuc hién; va ho trg truc tiép cho cac gia dinh co tré réi loan pho tu
ky c6 hoan canh kho khan.
Tu khi bat dau trién khai du an, PNJ da dat dugc nhing két qua 4n tuong. Tong
cong, du an da ho trg 4.000 tré em va 10.000 gia dinh. Cac 16p tap hudn da dao tao
109 gido vién chu chot tai 82 trung tam trén 37 tinh, thanh pho va hang thang con
to chuc cac khoa boi dudng online cho hon 4.500 gido vién va ky thuat vién cham
soc tré tu ky. Dac biét, nam 2023, su kién “Ngay hoi Chong Chong Sac Mau” véi su
dong gop 700 triéu dong tu cac nha hao tam va cong dong da ho trg tré tu ky kho
khan trén ca nudc, cai thién ca s6 vat chdt, trang thiét bi hoc tap va cung cép ho trg
tai chinh cho gia dinh cac em.

NANG TAM VUON CAO

CHUONG TRINH “GIA BDIN

mimi b [ ) .\

E HANH PHUC”

huong trinh “Gia Pinh Tré Hanh Phuc” ctia PNJ da thu hut su quan tam
loén trong nam 2023 véi chu dé “Cham dé Yéu Thuong”. Chuong trinh
da nhan dugc 62 ho so tu 27 tinh, thanh phé va cac don vi dé cu. Diém
nhdn ctia nam nay la viéc ra mat Mang ludi dong hanh “Gia dinh tré hanh
phuc”, quy tu nhiing gia dinh tré dién hinh, tiéu biéu nham lan toa gia tri hanh phuc
gia dinh trong thé hé tre.
Tu khi khoi dong vao nam 2021, chuong trinh da vinh danh t6ng cong 56 gia dinh
tré tiéu biéu. Cac hoat dong trong khuon kho chuong trinh, nhu cuéc thi “Cham dé
Yéu Thuong” trén TikTok va fanpage cung tén trén Facebook, da tao ra dién dan dé
hang nghin gia dinh tré chia sé cau chuyén ctia minh, giai dap cac thac mac vé khoi
nghiép, tinh yéu, hon nhan va cach git gin hanh phuc gia dinh.

goai cac du an 16n, PNJ con tham

gia vao nhiéu chuong trinh an sinh

xa hoi khac nham thuc day su phat

trién va phuc loi cho cac cong dong
dia phuong. Nam 2023, PNJ da trao tang Mai
dm Niém tin, ung ho 300 triéu dong cho Hoi bao
trg bénh nhan ngheo, tai trg 300 triéu dong cho
chuong trinh mé mat va moé tim cho nguoi dan
kho khan, ho trg 100 triéu dong cho nguasi nghéo
tai quan Phu Nhuan, trao hoc bong tri gia 100
triéu dong cho hoc sinh nghéo hiéu hoc, va ung
ho¢ 100 triéu dong cho chuong trinh “Vi bién dao
qué huong”.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG
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NGAN SACH TO CHUC
HO TRO TAl
X 11,1 8 19.500
202 ) .
ti dong tinh thanh nguoi dan dugc ho tro

DU AN SIEU THI 0 DONG

u an “Siéu Thi Mini 0 Déng” la mot trong nhting hoat dong CSR noi bat

cua PNJ trong nam 2023. V6i ngan sach ho trg lén dén 11,1 ty dong, du

an da t6 chuc tai 8 tinh thanh pho trén ca nudc, ho trg 19.500 ngusi dan

¢6 hoan canh kho khan. Nam 2023, PNJ da cai tién dang ké khau van
hanh, mé rong quy mo siéu thi, tang s6 luong hang héa va tinh nguyén vién, dong
thoi chia khung gio di siéu thi d¢ dam bao ba con dugc don tiép chu dao.

Qua 4 nam trién khai, “Siéu Thi Mini 0 D6ng” da mang lai niém vui cho hon 200.000 H O TRO V AN E)O NG
nguoi dan kho khan, véi hon 100 ty d6ng van dong tit cac nha hao tam va manh SA
thuong quan. Géan 100 siéu thi mini (ca online va offline) da dugc mao trén khap ca NA
nudc, giup ba con co co hoi mua sam nhiing nhu yéu pham can thiét trong dip Tét. TH
HI E nguoi dan kho khan ty dong siéu thi
108 NANG TAM VUON CAO
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AN TOAN & SUC KHOE CUA KHACH HANG

PNJ CAM KET BAO VE

QUYEN LOI KHACH HANG
MOT CACH TOAN DIEN

XUAT PHAT TU GIA TRI COT LOI “TAN TAM VI KHACH
HANG”, PNJ) DAT KHACH HANG LA TRONG TAM VA
LUON HANH DONG CO TRACH NHIEM NHAM BAO VE
QUYEN LOI KHACH HANG CUA MINH.

PIEU 8. QUYEN CUA NGUOI
TIEU DUNG

(LUAT BAO VE NGUOI TIEU
DUNG 2010)

THUC THI TAI PNJ

DPugc bao dam an toan tinh mang, | Tuan thu cac tiéu chuan dam bao An toan cua san pham (TCVN

stic khoe, tai san, quyén, loi ich hgp  10065:2013), dac biét cho tré em (ASTM F2923:2011). Xay dung hé thong

phap khac khi tham gia giao dich, ~ chinh sach danh cho khach hang dugc cong b6 trén website www.pnj.com.

sti dung hang héa, dich vu do t6 vn khi mua san pham dé bao vé hiéu qua quyén, loi ich hgp phap cua khach

chtic, ca nhan kinh doanh hang hang nhu: Chinh sach bao mat thong tin khach hang, Chinh sach hoan

hoa, dich vu cung cap. tién, Chinh sach bao hanh va thu d6i, Chinh sach khach hang than thiét,
Chinh sach giao hang.

Phuong tién va cong cu dé nguoi tiéu dung tiép can va chinh st di liéu ca
nhan

Khach hang co quyén tu kiém tra, cap nhat hoac huy bo thong tin c4 nhan
cua minh bang cach dang nhap vao website www.pnj.com.vn va chinh stia
hoac yéu cau ban quan tri thuc hién viéc nay.

Khach hang co quyén gui khiéu nai vé viéc 16 thong tin ca nhan ctia minh
cho bén thu 3 dén ban quan tri. Khi tiép nhan nhiing phan hoéi nay, PNJ sé
xac nhan lai thong tin, chiu trach nhiém tra 16i ly do cing nhu huéng dan
khach hang khoi phuc va bao mat lai thong tin.

KENH TIEP NHAN VA GIAI QUYET KHIEU NAI

Khi phat hién thong tin ca nhan ctia minh bi stt dung sai muc dich hoac
pham vi, khach hang co thé gui thong tin phan anh va cung cdp chung cu
lién quan toi vu viéc cho ban quan tri. Ban quan tri cam két sé phan hoéi
ngay lap tic hoac muon nhdt la trong vong 24h lam viéc ké ti thai diém
nhan dugc khiéu nai.

CAC HINH THUC TIEP NHAN THONG TIN KHIEU NAT:
Qua dién thoai: 1800 54 54 57
Qua email: pnj@pnj.com.vn

NANG TAM VUON CAO

Pugc cung cdp thong tin chinh
xac, day du vé t6 chiic, ca nhan
kinh doanh hang héa, dich vu;
noi dung giao dich hang héa, dich
vu; nguon goc, xudt xu hang hoa;
dugc cung cdp hoa don, chiing tu,
tai liéu lién quan dén giao dich va
thong tin can thiét khac vé hang
hoa, dich vu ma nguoi tiéu dung
da mua, st dung.

Thong tin vé doanh nghiép va san pham dugc dang tai day du, chi tiét tai
website www.pnj.com.vn.

PNJ dang tai cac huong dan trong suét hanh trinh mua hang ctia khach
hang:

Hudng dan do size trang stic trude khi mua hang dugc dang tai trén
website dé ho trg khach hang mua sam online dé dang hon. Huéng dan
st dung trang stic dugc dang tai chi tiét trén website dé hudng dan khach
hang bao quan chi tiét d6i vdi tiing loai trang stic.

San pham dugc kiém soat thong tin day du theo:

Thong tu 22/2013/TT-BKHCN ngay 26/9/2013, Quy dinh vé quan ly do
luong trong kinh doanh vang va quan ly chit lugng vang trang stic, my
nghé luu thong trén thi truong. Nghi dinh s6 43/2017/ND-CP vé Nhan
hang hoa, c6 hiéu luc ti ngay 01/6/20171, Nghi dinh 111/2021/ND-CP stia
doi, b6 sung mot s6 diéu nghi dinh s6 43/2017/ND-CP vé Nhan hang hoa.

Lua chon hang hoa, dich vu, té
chtic, ca nhan kinh doanh hang
hoa, dich vu theo nhu céu, diéu
kién thuc té ciia minh; quyét dinh
tham gia hoac khong tham gia
giao dich va cac noi dung thoa
thuan khi tham gia giao dich véi
t6 chuic, ca nhan kinh doanh hang
hoa, dich vu.

Gop y kién véi t6 chtic, ca nhan
kinh doanh hang hoa, dich vu vé
gia ca, chat luong hang hoa, dich
vu, phong cach phuc vu, phuong
thtic giao dich va noi dung khac
lién quan dén giao dich gitia nguoi
tiéu dung va t6 chtic, ca nhan kinh
doanh hang hoa, dich vu.

Yéu cau béi thuong thiét hai khi
hang hoa, dich vu khong dung tiéu
chuén, quy chudn ky thuat, chét
luong, s6 luong, tinh nang, cong
dung, gia ca hoac noi dung khac
ma t chtic, ca nhan kinh doanh
hang hoa, dich vu da cong bé, niém
yét, quang cao hoac cam két.

Khiéu nai, t6 cdo, khai kién hoac
dé nghi t6 chtic xa hoi khai kién
dé bao vé quyén loi ctia minh
theo quy dinh ctia Luat nay va cac
quy dinh khac ctia phap luat co
lién quan.

DPuogc tu van, ho trg, hudng dan
kién thtic vé tiéu dung hang hoa,
dich vu.

Khach hang dugc tu do lua chon san pham theo nhu cau tai website www.
pnj.com.vn va fanpage ciia PNJ. Dugc tu védn tan tinh tai chuoi 364 ctia
hang ctia PNJ.

Toéng dai 1800545457 nhan thong tin phan anh tu phia khach hang (8:00 -
21:00, mién phi cuoc goi). Thuong xuyén thuc hién cac khao sat thu thap

y kién ctia khach hang vé chét luong san phdm, dich vu hay nhu cdu ctua
khach hang d6i véi viéc cai tién va ra mét cac dong san pham mdi. T6 chuc
nhting budi giao luu, chia sé va ghi nhan y kién tu phia khach hang.

Quy trinh cham sdc, tiép nhan, xti ly cac khiéu nai khach hang duoc cap
nhat qua méi nam véi su tham gia tu cac bo phan lién quan.

Céc chinh sach dugc dang tai truc tiép trén website

WWW.pnj.com.vn.

Chinh sach hoan tién

Chinh sach bao hanh va thu déi

Doi ngu tu van vién vdi tac phong chuyén nghiép, dudc dao tao bai ban vé san
phdm, dich vu va chuong trinh hau mai nham mang dén trai nghiém khach
hang t6t nhat.

Cac cdm nang tu van dugc dang tai truc tiép trén https://www.pnj.com.vn/
blog/cam-nang-su-dung-trang-suc/ trong truong hop khach hang c6 nhu ciu
mua san pham truc tuyén.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG
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STT

10
11
12
13
14
15
16

17

18
19

20

21
22

23

24

25

26

27

GRI

GRI 2: CONG BO THONG TIN CHUNG
2-1: Chi tiét t6 chiic
2-3: Ky bao cao, chu ky béo cao va dau méi lién he
2-5: Bam bao bén ngoai
2-6: Cac hoat dong, chudi gia tri va cac méi quan hé kinh doanh khac
2-9: Co cdu quan tri va thanh phan
2-11: Chu tich ctia cdp quan ly cao nhit
2-12: Vai tro ctia cdp quan ly cao nhdt trong gidam st viéc quan ly cac tac dong
2-13: Phan quyén trach nhiém quan ly cac tac dong
2-14: Vai tro cua cdp quan ly cao nhét trong lap bao cdo phat trién bén viing
2-16: Truyén dat cic m6i quan ngai cdp bach
2-18: Banh gia hiéu qua hoat dong cuia cdp quan ly cao nhit
2-22: Tuyén b6 vé chién lugc phat trién bén viing
2-23: Cam két chinh sach
2-24: Gan két cac cam két chinh sach
2-26: Co ché tu vdn va bdo cdo cac méi quan ngai
2-27: Tuan thu phap luat va quy dinh
2-29: Phuong phap tiép can déi véi gan két cac bén lién quan
GRI 3: CHU BE TRONG YEU
3-1: Quy trinh x4c dinh chu dé trong yéu
3-2: Danh muc cac chu dé trong yéu
3-3: Quan ly cac chu dé trong yéu
GRI 205: CHONG THAM NHUNG

205-1: Cac hoat dong da dugc danh gia rui ro lién quan dén tham nhing

205-2: Truyén thong va dao tao vé cac chinh sach va quy trinh chéng tham nhung

205-3: Cac vu viéc tham nhung da xac nhan va hanh dong da thuc hién
GRI 207: THUE
207-1: Cach tiép can thué
207-2: Quan ly, kiém soat va quan tri rui ro vé thué
GRI 301: VAT LIEU
301-1: Vat liéu dugc st dung theo trong luong hoac khoi luong

301-2: Vat liéu tai ché duoc st dung

NANG TAM VUON CAO

TRANG

10-15

28-43

46-47

54-59

56-61

62

63

74-75

STT

28
29

30

31
32
33
34

35

36
37

38

39
40
41
42

43

44

45

46

47

48
49

50

51

GRI TRANG

GRI 302: NANG LUONG
302-1: Tiéu thu nang luong trong to chtic
302-4: Giam tiéu hao nang luong 76-79
302-5: Giam nhu cau nang luong cua san pham va dich vu
GRI 303: NUOC VA NUGC THAI
303-1: Moi tuong tac véi nudc dudi dang mot nguon tai nguyén chung
303-2: Quan ly cac tac dong lién quan dén viéc thai nudc
303-3: Luong nudc dau vao 80-87
303-4: Luong nudc thai ra
303-5: Su tieu thu nudc
GRI 305: PHAT THAI
305-1: Phat thai khi nha kinh (GHG) truc tiép (Pham vi 1)
305-2: Phat thai khi nha kinh (GHG) gian tiép tii nang luong (Pham vi 2) 66-73
305-5: Giam phat thai khi nha kinh (GHG)
GRI 306: CHAT THAI
306-1: Phat sinh chat thai va tac dong ddng ké lién quan dén chat thai
306-2: Quan ly tac dong lién quan dén chét thai
306-3: Chét thai phat sinh 88-89
306-4: Chét thai dugc chuyén huong khoi viéc thai bo
306-5: Chat thai dugc xu ly

GRI 401: NHAN VIEN

401-1: S6 lugng nhan vién thué mdi va ty 1é thoi viéc 94-95
401-2: Phuc loi cung cdp cho nhan vién toan thaoi gian khong danh cho 100-101
nhan vién tam thai hoac ban thoi gian
401-3: Nghi thai san 102
GRI 402: QUAN HE LAO bONG
402-1: Thoi han thong bao t6i thiéu vé nhiing thay d6i trong hoat dong 103
GRI 403: HE THONG QUAN LY AN TOAN - SUC KHOE - NGHE NGHIEP

403-1: Hé thong quan ly an toan va stic khoe nghé nghiép
403-2: Xac dinh moi nguy, danh gia rti ro va diéu tra su co

403-3: Cac hoat dong vé stic khoe nghé nghiép 110

403-4: Su tham gia ctia ngudi lao dong, tu vdn va truyén thong vé an toan va stic
khoe nghé nghiép
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52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

GRI

403-5: Dao tao cho nguoi lao dong vé an toan va stic khoe nghé nghiép
403-6: Ho tro stic khoe nguoi lao dong

403-7: Phong nguia va giam thiéu cac tac dong vé an toan va suc khoé
nghé nghiép ¢ lién quan truc tiép dén cac moéi quan hé kinh doanh

403-8: Nguoi lao dong ducgc bao vé bai hé théng quan ly an toan va
stic khoé nghé nghiép

GRI 404: PAO TAO
404-1: S6 gi6 dao tao trung binh méi nam cho moéi nhan vién

404-2: Cac chuong trinh nang cao ky nang cho nhan vién va chuong trinh
ho trg chuyén tiép

GRI 405: DA DANG VA CONG BANG
405-1: Su da dang cua cdp quan ly va nhan vién
405-2: Ty lé luong co ban va thu lao cua phu nit so véi nam gici
GRI 406: CHONG PHAN BIET DOI XU
406-1: Cac vu viéc phan biét d6i xu va cac hanh dong khac phuc da thuc hién

GRI 413: CONG DONG DIA PHUONG

413-1: Nhiing hoat dong co su tham gia cua cong dong dia phuong, danh gia
tac dong va cac chuong trinh phat trién

GRI 416: AN TOAN VA SUC KHOE CUA KHACH HANG

416-1: Panh gia tac dong vé stic khoe va an toan cua cac loai san phdm
hoac dich vu

GRI 418: BAO MAT THONG TIN KHACH HANG

418-1: Khiéu nai co can cti vé viéc vi pham Quyén bao mat thong tin
khach hang va mat dii liéu khach hang

NANG TAM VUON CAO

TRANG

110

104-109

96-99

96-99

111-115

116-117

118
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