CONG TY CO PHAN

G CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DICH VU KY THUAT MOBIFONE
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Sé: #H /BC-TGP/2022/MFS Ha Ngi, ngay Ufthang 6 nam 2022

BAO CAO KET QUA HPSXKD NAM 2021
VA KE HOACH TRIEN KHAI NAM 2022 CUA BAN TONG GIAM POC
CONG TY MOBIFONE SERVICE
(Tai Dai héi dong cé dong thuong nién nam 2022)

KiNH GUT: QUY VI CO PONG

Cdn cit vao chitc ndng, nhiém vy cua Tong Gidm doc Céng ty quy dinh tai Piéu

Ié t6 chite va hoat déng cua Céng ty cé phan dich vu kjf thudt MobiFone;

Céin cir két qud hoat dong san xudt kinh doanh néiim 2021 ciia Céng ty cé phan
dich vu ky thudt MobiFone,

Ban Téng Giam dbc Céng ty ¢b phéan dich vu k¢ thuat MobiFone (MobiFone

Service) bdo cdo két quéa hoat dong SXKD niam 2021 va ké hoach trién khai ndm 2022

voi

Quy cb dong nhu sau:

I.  KET QUA CONG TAC SXKD NAM 2021
Két qua SXKD nam 2021
Don vj tinh: Péng
| | Téng doanh thu 729.470 464.638 | 63,70%
Trong do:
) iic:?d;h; C;Zhifjn vé bdn hing va . 459100 i
- | Doanh thu hoat djng tai chinh - 4.493 -
- | Doanh thu khdc - 1.045 -
2 | Doanh thu hop nhat 358.466 67.074 | 18,71%
3 | Loi nhuan sau thué 33.354 27.463 | 82,34%
5 ﬁlaén sb kha nang thanh toan ng dén > 1 2,78 Dat

(S(f liéu thue hién duoc Zcfy tr Bdo cdo tai chinh nam 2021 dd dwoe kiém todn)
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1. Doanh thu:
a) Dich vu Chim s6c khach hang (CSKH):

Hoan thanh vuot ké hoach doanh thu nim 2021 véi MobiFone nhd viée tip trung
trién khai tim kiém céc ngudn cong viée moi:
- Trién khai méi dich vu kiém tra théng tin thué bao va ban VAS qua mang x3 hi

vGi Cong ty Dich vu MobiFone khu vue 1.

- Trién khai mai dich vu cho thué hé théng va nhén cong telesale véi Cong ty Dich

vu MobiFone khu vuc 2,

- Thuec hién viéc két néi VPN cho Dién thoai vién lam viéc tai nha trén toan bd cc
Call Center cla Céng ty, dam bao cong tdc cham soc, giai dap thic méc cla

khach hang duge duy tri lién tuc trong subt thoi gian dai gidn cach xa hoi.

- Tu 27/08/2021, ngay sau khi ¢6 yéu chu tir MobiFone, Cong ty da khin truong
trién khai cung cép dich vu tra 101 khéch hang cho tong dai 1022 (Tong dai giai
dép thiic méc ctia ngudi dan TP HCM lién quan dén phong chdng dich Covid 19)

v6i quy mé 200 Dién thoai vién, dam bao tdi thiéu 150 cong truc/ngay.

- Trong thang 10/2021, Céng ty trién khai thir nghiém mién phi dich vy xéc thye
thong tin thué bao qua Video Call cho 9 Cong ty dich vu MobiFone Khu vyc véi
quy mé gin 100 nhan su. T thang 11/2021, Céng ty chinh thirc cung cip dich
vu cho Cong ty dich vu MobiFone khu vuc 3, 5, 9.

- Tich cuc lam viéc véi cdc don vi, mé rong quy md cung cép dich vu lao dong HO
trg nghi€p vu véi Téng cong ty va cac don vi truc thudc, trong do, trién khai méi
cung cip dich vy nhén sy chit luong cao cho mot sé don vi nhu Trung tém Dich
vu sb, Trung tAm Tu van Thiét ké, Cong ty Dich vu MobiFone khu vyc 5, Trung

tam Do kiém va sira chita thiét bi vién théng. Cu thé:

S6 lwong vi tri cung cAp Doanh thu TH
L bon'yy Hb tro' nghiép | Nhén sw chit 2021,
vu téng hop lwgng cao (trigu dong)

| Coéng ty 1 67 5.975
2 Coéng ty 2 95 9.243
3 Cong ty 3 147 11.474
4 Céngty 5 143 5 1’1659
5 Cong ty 8 | 156 | 9.583
6 Congty 9 159 13.943
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So hwgng vi tri cung cip Doanh thu TH
STT bon vj Hb tro nghiép | Nhan sy chit .?021,‘
vu thng hep lwong cao (triéu dong)
Trung tAm Tinh cude &
7 Thanh khoan 22 4144
8 Trung tAm Dich vy s6 28 4 3.016
9 Trt}mgﬂ’tﬁm Vién thong 6 506
quoc te
10 Tr}ing tam Mang luoi 24 9 4.096
mién Trung
1 T}'ung tam Quan ly diéu 27 2624
hanh mang
Trung tdm Do kiém &
12 | Stra chita thiét bi vién 31 3.976
thdong
13 Trﬂung .tam Cong nghé 12 1.083
thong tin
Trung tdm Nghién ctu
141 va Pht rrién : i
15 T:‘ung tdm Tu véan thict 12 3 1.204
ke
16 B;an Quan ly du an Ha 1 488
tang 1
17 P;an Quan ly dy 4n Ha 10 443
tang 2
18 ]?ian Quéan ly du an Ha 1 461
tdng 3
Ban Quan ly du an
> MobiFone 3 -
20 | Co quan Tdng cong ty 27 1.640
21 Cong ty 4 45 2.765
22 | Congty 6 68 4,744
93 TrIL‘:ng Ltam Mang ludi 64 4 488
mién Bic
24 | Congty 7 141 2.871
TONG CONG 1.327 25 99.384

b) Dich vu Ha ting — Vién thong (HTVT):

Trong nam 2021, Cong ty da tich cuc tim kiém, trién khai cdc dw an: Cung cdp

va thay thé anten, mo rong dich vu vin hanh UCTT tai cdce tinh Ha Tinh, Qudng

Binh... V6i chét luong cung ¢ip dich vu hon hin cac dbi tac khac, Cong ty tiép tuc

trién khai chudi gid trj cong ty me - cong ty con dbi véi dich vu vin hanh émg ctu
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théng tin tai 11 tinh, thanh phé tai Trung tim Mang luéi mién Bic va Mang lugi mién
Trung, dong thoi, tiép nhan thém dich vu van hanh cap quang tai 02 tinh dang thyec
hién (g ctru thong tin véi Trung tim Mang lwéi mién Trung:

b ) Gia tri
STT | Loai dich vu th""j“oz‘,[t,;:“f[? thye hién Ghi chi
(triéu dong)
Thuye hién tai 8 tinh, TP gbm Ha
Trung tam Noi, Hai Duong, Hung Yén,
I | VBT MLMB 40.030'| 114} Binh, Thanh Hoa, Nght An,
Ha Tinh va Quang Binh
5 VHUCTT Trung tAm 9 1¢1 | Thuc hién tai 3 tinh gdm: Khanh
VH cép quang MLMT ' Hoa, Quang Tri, Phu Yén
3 Trung t(dm TTMLMB: 1 hop d(fnng
o Mang ludi; TTMLMT: 6 hop dong
3 | DV kgt Trung tAm BENS TTMLMN: 10 hop dé‘ng
PK&SCTB TT DK&SC: 4 Hop dong
TONG CONG 69.197

¢) Dich vu Gia tri gia ting (GTGT):

Tuy tiép tuc gip nhidu khé khan do doanh thu céc dich vu dang cung cip suy
giam, Cong ty MobiFone Service tip trung ddu tu ngudn hre nghién ciru, trién khai cac

sdn pham, dich vu méi:

- Lién tuc nghién ctru, xdy dung, dé xudt trién khai cac sén ph’ém, dich vu méi:
Dich vy Chuyén tién qua My MobiFone; Dich vu Ung data; Cung cip ndi dung
dich vu MobiOn trén mang MobiFone...

- Hoan thién hé théng va dwa vio trién khai dich vu Mobi Video SMS tir thang
4/2021.

- Nghién ctru, trién khai dich vu ing dung cong nghé thue té a0 (VR) va thuc té
tang cuong (AR), hoan thién san phém trong linh vue Gido duc, Truyén thong;
Hoan thién tai liéu san phém va chinh sach ban hang, t6 chtc kinh doanh tir
thang 12/2021.

d) Doanh thu ngoai MobiFone:

Ngay tir cudi nam 2020, Céng ty da xdy dung ké hoach doanh thu va ké hoach
hanh dong chi tiét, tién hanh khao sat, 1ap danh sach khéch hang tiém ning va chudn bi
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nhan lyc ban hang, tuy nhién gap rat nhidu khé khin do chiu anh hudng ning né cia
dich bénh Covid-19.

TT

Dich vu

Cic giai phap da trién khai — Két qui

Dich vu Cham
soc khach hang

-Trién khai cung cdp dich vu tai 6 tinh/thanh phd cong ty c6 dit vin
phong, chi nhanh.

~Trién khai chéo hang, khao st nhu cau va tiép cn t6i 60 khach
hang da khao sat nhu cdu ndm 2020, m& réng thém tap khach hang
tiém ning trong cdc linh vyc: bdo hiém, ngan hang, dao tao, dich
vy, du lich, bit dong san. Véi quy md khach hang tiém nang 1a
1.500 ban, du kién phuc vu duge 600 ban, Trong nam 2021 du kién
cung cip 372 ban trong diéu kién binh thuong. Do anh huéng dich
bénh, céc don vi cit giam chi phi, khéng trién khai duoc dich vu.

Dicll vu Ha té“mg
- Vién théng

Du kién cung cép céc dich vu siua chira, thay thé bao dudng; dich
vu lap dat thi cdng; dich vu cung clp anten voi ddi tac VNPT
Technology, Ericsson Viét Nam, Cong ty c¢b phén xdy dung va lap
dat vién thong, Cong ty ¢b phén vién théng - Tin hoc buu dién. Do
anh huong dich bénh, cac don vi cat giam chi phi, khong trién khai
duge dich vu.

Dich vu Gia ftri
gia ting

Do nhu cdu khach hang suy gidm nén giam doanh thu dich vy cong
thanh toan Napas.

Dich vu Voice Brandname: da délxuét gidi phdp ky thuat voi
Viettel, do anh huong dich bénh, doi tac cat giam chi phi, khong
trién khai duge dich vu.

Dich vu Quang
cdo trén di dong

Toan bd doanh thu quang cao cée khach hang thude khdi dich vy,
FMCQG, thoi trang khdng phat sinh luu lugng; doanh thu dai 1y hién
httu chi phat sinh cham soc khach hang

Dich vy Ban vé
may bay

Can ctr két qua thyc hién giai doan trude dich bénh, Cong ty di bd
tri 12 nhan sy tai Cong ty va cac Chi nhanh khu vye, dong thoi lién
két v6i mot s dai ly ngoai thi truong, hoan thién quy trinh trién
khai, ph6i hop, lién h¢ dm tac cong nghe cung cép g1a1 phap ban vé
qua app nhdm tan dung t&i da ngudn lyc tai cac don vi.

Do anh hudng dich bénh, cdc don vi cét giam chi phi, sé lugng
chuyén bay giam manh / dimg bay, khéng trién khai duoc dich vu.

Cung cép thiét
bi

Dy kién tnen khai mo rong quy mé cung cép tuyen cap quang cho
d6i tac 12 tdng thau cho cac nha mang; cung cap gdi may tinh cho
s& ban nganh va phén phdi 1 s6 tlnet bi phu tung.

Cong ty da t:ep can doi tac cung cAp thiét bj nhu CMC, FEL dé hop
tac cung cap cho | sb dia phuong, trudmg hoc dang trién khai
chuyén dbi sd.

Do anh huong dich bénh, cdc don vi cit gidam chi phi, khong trién
khai dugc dich vu.

Dich vu SMCC

Tiép can truc tiép giGi thiéu giai phép va dich vu: VTVCab, K+,
Vietlott voi quy mo6 doanh thu 11 ty dong. Do dnh huong dich bénh,
cac don vi cat giam chi phi, khong trién khai duge dich vu.

__?*"__-—_————-Aw__”—_“ﬁ___““
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2. Lginhuin:

Nam 2021, Cong ty gép rét nhiéu kho khin trong viée tridn khai ké hoach lgi
nhuén, dac biét tir viéc cit hiy toan bg 1.110 tuyén viba. Doanh thu dich vu cho thué

viba thuc hién c& nam 2021 chi dat 18,3 ty déng, dan dén 14i gbp suy giam manh.

Ngoai ra, viéc giam manh ty 1& phan chia doanh thu cac dich vu GTGT cling gdy
anh hudng dén lgi nhuén cha Cong ty. Ty 1 phén chia doanh thu céc dich vy dang
cung cép tiép tuc giam sau: Dich vu Liveinfo gidm tir 20% xubng 15% twong duong
véi giam 25% doanh thu, cac CTKM triung thuéng giam tor 35% xubng 28% tuong
duong giam 20% doanh thu; dich vu FastCredit gidm tir 35% xubng 25% tuong duong
gidm 29% doanh thu, Dic biét tur thang 7/2021, Téng cong ty thay doi cach phan chia
doanh thu véi dich vu Fast Credit, theo d6 Cong ty MobiFone Service chiu 100% ng
xéu phi va gde, chi duge hudng 30% doanh thu phi, tuong duong gidm toi 60% doanh

thu.

Véi nhitng kho khan vé doanh thu, Céng ty dd nd luc thuc hién ra sodt toan bo
hoat dong SXKD, trién khai nhiéu giai phap toi vu chi phi hoat dong tai tAt ca cac don

vj dé dam bao toi da hoa lgi nhudn, cu thé:

- Dam phan gidm gid thué mat bang van phong va Call Center, tram BTS tai cac
dia ban, dam phan giam gia thu€ duong truyén, ti rack. ..

- Téng cudng tu trién khai cac dich vu d& tiét giam chi phi: B sung nhén lye tu
trién khai giam sét cudc goi trd 1o khach hang; tu trién khai nhén céng van hanh
Ung clru thong tin tram BTS, viba. .. dbng thoi, Xy dung 19 trinh, ké hoach ting
ty trong trién khai céc cong viéc hién dang thué ngoai mot phin (dich vu Ung
tién, vAn hanh tmg ctru hé théng IPCC, ...), huéng dén ndm 2023, Cong ty s& lam
chu toan b dich vu.

- Trién khai s hoa cong tac quén tri, ing dung tdi da céc cong cu lam viéc tir xa
dé tid( giam chi phi hoat dong thuong xuyén, dic biét 1a khong dé mat doanh thu
trong thoi gian gian cach xa hoi.

- Piéu chinh hoat déng SXKD trong thoi gian gidn cach xa hoi, dac biét tai cic thi
trudng trong diém (Ha Noi, TP. Hd Chi Minh...) dé duy tri doanh thu lién tuc,

nhét 1 tai cdc Chi nhanh.

- Stra dbi quy ché tién lwong, diéu chinh gidm lvong can by quén ly Cong ty dé tiét

giam chi phi quan ly doanh nghiép.

s T N T PG e
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V6i cac giai phap cit giam, tdi wu chi phi trén da giam tong chi phi thyc hién

ndm 2021 so v&i ndm 2020, 1am gidm mirc d§ anh hudng tlr viée cit huy viba va viée

giam ty & phén chia doanh thu DV GTGT dén lgi nhuan ctia Cong ty:

Don vi tinh: Triéu dong

TT Noi dung Solgﬁl;lozfl i
1 | Tong lai gop giam do cit hiy viba, giam ty 18 PCDT DV GTGT -19.783
1.1 | L&i gop gidm do cét huy viba -18.483
1.2 | L&i gop giam do giam ty 1 PCDT DV GTGT -1.300
2 | Tong cac khoan cit giam, t6i wu, ting l3i gdp 10.993
2.1 | Cét giam chi phi QLDN (luong, thué mét bang...) 6.762
2.2 | THi wu chi phi tir cac dich vu khac 2.223
2.3 | Piéu chinh ting sau KTNN 2.008
3 | LN truée thué -8.790
4 LN sau thué -7.032

e e e R e T IR

Céc bién phép tiét giam chi phi trén d& gitip Céng ty hoan thanh chi tiéu loi
nhuén & muc tdi da, dam bao hiéu qua san xuat kinh doanh va loi ich ctia ¢d
dong, cu thé:

+ Ty sudt loi nhuan sau thué trén von chi s hiru (ROE): 14,54%

+ Ty sudt lgi nhuén sau thué trén tdng tai san (ROA): 9,23%

+ Ty 18 chi tra ¢b tire dé xudt: 25%

+ Dong tién cta Cong ty duge diam bao, Cong ty cht déng can dbi dong tién tao
ra v6i nhu ciu cho cac hoat dong san xuét kinh doanh, hoat dong tai chinh,
thanh toan kip thoi céc khoan ng dén han ctia doanh nghiép.

Cong tac To chirc — Hanh chinh:

Thyc hién chi trd ¢6 tirc bang tién mit cho cac ¢ dong theo Nghi quyét Pai hoi

dong ¢b déng nam 2021,

Vé lao dong: Téng sb lao dong c6 mit tai Cong ty dén ngay 31/12/2021 12 2.183

ngudi, trong d6, khdi Vin phong Cong ty: 56 nhén sy, khdi Vin phong Chi

nhdnh: 87 nhan su, khéi lao dong truc tiép: 2.040 nhan su.

V& trinh do chuyén mon nghiép vu: trinh dd Pai hoc va trén dai hoc: 1.180 nhén

sur chiém 54% tong s lao dong toan Cong ty; trinh do cao déng, trung cép va lao

dong da qua dao tao: 1.003 nhan su, chiém 46% tdng lao dong toan Cong ty.
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Néam 2021, Cong ty MobiFone Service da thuc hién tdt cong tac quan 1y nhén su,
cong tac BHXH, BHYT, BHTN, ky két Hop dong lao dong voi CBNV va thyc
hién ddy di 100% quyén va nghia vu d6i vai ngudi lao dong theo dung cac quy

dinh cta luét bao hiém va cua ludt lao dong.

Thuong xuyén t6 chic dao tao, tai dao tao nghiép vu chidm soc khach hang,
nghiép vu ban hang cho nhén vién tu vén tai cac Chi nhanh MobiFone Service
khu vue, dinh ky kiém tra, danh gia chit luong nhdm dam bao dn dinh, ning cao
chét luong tra 1oi khach hang theo dung yéu chu cua khach hang.

Céng tic Tai chinh — K& toan:

Cong ty MobiFone Service thuc hién mot cach nghiém tic, cong khai, minh bach

cong tac Tai chinh — Ké toan theo quy dinh ctia Phap ludt va thyc hién ddy du cac

nghia vu vai co dong, doi véi Tong cong ty va Nha nude, cu the:

T chirc bd may ké toan va cong tac ké toan, tai chinh trong toan Cong ty phi
hgp véi nhiém vy séan xuét kinh doanh cta Cong ty, theo dung quy dinh vé ké

todn ctia Nha nude va Quy ché quan Ly tai chinh ctia Cong ty.

Thuc hién cac bién phap huy dong vén dap tmg cho hoat dong san xuét kinh

doanh ctia Cong ty.

Tinh toan, ghi chép, hach toan, phan anh ddy do, chinh xéc, trung thuc tai san,
hang hoa, tién vdn, cdc khoan phai thu, phéi tra, ndp ngén sach Nha nudc va cic

nghiép vu kinh té phat sinh trong céc hoat dong ctia Cong ty.

Thuong xuyén kiém tra, thim dinh dbi voi cae bao céo tai chinh, ké todn cua cac
don vi true thude Cong ty dinh ky (quy, ndm) dam bdo cong tac ké toan, tai chinh
tai cac don vi trye thude Cong ty dugce thuce hién theo dung quy dinh cua Cong ty
va Nha nude.

Thuc hién kidm toan Béo cdo tai chinh ndm 2021 va thyc hién quyét toan thué

theo diing quy dinh cua nha nudec.

Giai trinh 6 lidu lién quan dén hoat dong san xuét kinh doanh cia Céng ty cho
cac doan kiém tra, kiém soat ctia Kidm toan Nha nude, Ban Kiém soat Cong ty,
Ban Tai chinh K& toan Téng cong ty Vién thong MobiFone.

DPam bao céac sb ké toan thich hop duge luu gitr day di dé phan anh tinh hinh tai
chinh ctia cong ty voi mte do chinh xdc, hop ly tai bét ky thoi diém nao va thyuc

hién tun thi cac ché do ké toan.

Quan ly tai san cua cong ty thong qua phin mém quan 1y tai san ctia cong ty.

Bdo cdo cua Ban Tong Gidm doc tai Pai hdi dong co dong thiedong nién ndm 2022 Trang 8



I

KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2022

Trén co s¢ dinh hudng, myc tiéu ting truong va cdc nhiém vu chinh giai doan
2021 — 2025 Hoi dong quan tri Cong ty dé ra va thuc té tinh hinh hoat déng SXKD,

Ban Tong Giam dc da t chire xéy dung ké hoach SXKD va k& hoach hanh dong nam

2022:
Don vi tinh: Triéu dé‘ng
: . THU'C HIEN KE HOACH KH 2022/
T Nal'DENG NAM 2021 NAM 2022 TH 2021
I | Tdng doanh thu 464.638 762.452 164,10%
2 | Doanh thu hgp nhét 67.074 358.466 534,43%
3 | Loi nhudn sau thué 27.463 28.000 101,95%
4 Hé S? kha nang thanh todn 278 - )
no dén han

Cong ty da xay dung ké hoach, ra soat tinh hinh thuc té va du kién doanh thu chi

tiét tirng théng, quy theo cac nhém san phdm dich vu nhu sau:

Bio cdo cua Ban Tong Gidm doc tai Pai hoi dong cd dong thucng nién ndm 2022

Theo nhém céc san pham dich vu cbt 16i; Bao gbm 03 linh vire san pham, dich vu
cbt 181 ctia Céng ty: Dich vu Cham séc khach hang, Dich vu Ha ting — Vién
théng va Dich vu Gia tri gia téng;

Theo nhém cdc san pham dich vu cho MobiFone va cho khach hang ngoai
MobiFone,

Phét trién cac dich vu méi véi MobiFone: nhom dich vu gia tri gia ting nhu dich
vu Data IP, dich vu thanh toan qua 9029, dich vu data transfer; nhom dich vy ha
tng vién thong nhu Van hanh tng ctru théng tin quang, cac dich vu ha ting vién
thong nhu do kiém, stra chira, lép dat thiét bi; dich vu dai ly cung cép dich vy,
san pham coéng nghé théng tin ciia MobiFone, dich vu MobiFiber; cung cip cac
thiét bi tin hoc, thiét bi van phong cho Tng Cong ty.

Phét trién cac dich vu méi hudng t6i cac khach hang ngoai MobiFone: dich vu
Mobi Video SMS, dich vu AR&VR, dich vu y té dién tir, dich vu data code, dich
vu quing céo di dong Voice Brandname, nghién cru cac dich vu méi cung cép
thiét bi, hang hoa, dich vu dao tao to chire su kién, cho thué vén phong, dich vu
tua du lich.

Ké hoach hanh dong nam 2022:

Dich vy Chém séc khach hang;
Voi khach hang MobiFone:
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+ Duy tri én dinh doanh thu dich vy dang cung cép, dam bao chit lugng cung

cap dich vu.

+ Tiép tuc hoan thién va Gng dung cong ngh¢ trong cong tac chim séc khach
hang nhu: Cung cAp va van hanh dich vy phan tich, xur Iy va dinh hudng thong
tin chiam séc khach hang trén cic dién dan, mang xa hoi (Facebook, Instagram,
YouTube, Twitter, Fanpage..), cac bdo dién tir va dién dan st dung ngdn ngir
chinh 13 Tiéng Viét, uu tién nhiing trang bdo dién tir chinh théng va céc dién
dan vé thong tin di dong, dién thoai di dong, thiét bi vién thong; trién khai tra
161 khach hang livechat trén céc kénh c6 tich hop chatbot cia MobiFone, lam
chu cong nghé va tu trién khai cung c¢dp dich vu chatbot cho MobilFone.

+ Tb chirc nhan cong trién khai dich vu thu cuée tai Cong ty Dich vu MobiFone
khu vue 3, dé xudt tiép tuc trién khai v&i cidc Cong ty khu vuc trén toan Tong
cong ty.

+ Hoan thién b may quan ly, xtic tién lam viéc d& md rong quy md cung cép
dich vu Ho tro nghiép vu véi cac don vi trye thude MobiFone.

+ DAu tu giai phap Omni Channel Contact Center phuc vy cong tac chdm soc
khach hang da kénh.

- V6i khach hang ngoai MobiFone: Tiép tuc xdy dyng doi ngli nhan sy kinh doanh
trién khai tiép can nhom khéch hang myc tiéu: Tai chinh, ngén hang, bao hiém,
thuong mai dién tu, bit dong sin trién khai dich vy; ddng thoi, tim kiém, hop tac
véi 1 sé dbi tac chién luoc dé trién khai dich vu dén cac doanh nghiép lon,

2. Dich vy Ha ting — Vién thong:

- V¢i khéch hang MobiFone:

+ Duy tri 6n dinh doanh thu dich vu dang cung cép (cho thué ha tﬁng tram BTS,
Van hanh khai théc - Ung ctru thong tin), ddm bao chét lwong cung cép dich
Vu.

+ Mo rong dia ban cung cép dich vy Véan hanh khai thac - Ung ctu thong tin
trén quy mo toan qude.

+ Trién khai méi dich vy Vén hanh khai théc - Ung ctu thong tin quang tai cac
dia ban mién Béc, mién Trung.

+ DAy manh trién khai dich vu do kiém dia ban toan qudc (do Benchmarking, do
kiém VAS, tu dong hoa SON, IBC...). Phat trién dich vu do kiém va ti uu
theo hudng;:

- Tb chtre tu trién khai 100%, ning cao ty 1€ lgi nhuén ctia Cong ty.
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- Trién khai da dang dich vu theo chuyén hudng dich vu phat trién cong nghé
dé dam bao phat trién nhu dich vy do kiém tw dong, do kiém 5G, do kiém
theo hudng dbi twong ngudi ding, phan tich dit liéu cude goi

+ Tiép tuc trién khai cac dw an k¥ thuat (Idp dat thiét b, phu séng déc thi, x6a
diém den, stra chira céi tao...) v6i cac Trung tim Mang luéi MobiFone.

+ Trién khai 1 sb goéi cung cép thiét bi nhur anten, accu, t nguon, vat tu phu tro.
+ Nghién ctru dau tu, kinh doanh dich vu bing rong c¢b dinh (MobiFiber).
- Vé&i khach hang ngoai MobiFone:

+ Duy tri 6n dinh doanh thu dang cung cdp, dam béo chit luong cung cdp dich
VUL

+ Tiép tuc tim kiém déi tac dé cung cép cac dich vu k¥ thuét (lép dat thiét bi,
truyén dén lastmile, thi céng xay dung cap quang metro, do kiém...), cung cép
thiét bi vién thong.

3.  Dich vu Gia tri gia ting:
- Vi khach hang MobiFone:

+ Duy tri 6n dinh doanh thu dich vu dang cung cép, dam bao chit luong cung
cap dich vu.

+ Pay manh phét trién cdc dich vy theo quy hoach chudi gid trj lién quan dén
dich vu fintech nhu: Ung tién Airtime, Ung Data, Xac minh théng tin thué
bao.

+ Duy tri céc nén tang, dich vu truyén théng én dinh chuyén tiép, tang ty 18 tu
trién khai dé dam bao hidu qua.

+ DAy manh phat trién chuyén sau linh vue quang céo di dong: Dich vy Liveinfo

ads, Mobi Video SMS.,

+ Trién khai cung cép cdc dich vu moi: Dich vu Game Data IP; Dich vu cong
thanh todn 9029 cho Game ciia Gamota; Dich vu Data Transfer; Dich vu n0i
dung AR&VR.

- Véi khach hang ngoai MobiFone:

+ Trién khai cung cdp dich vu Mobi Video SMS, Voice Brandname véi ddi téc
ngoai MobiFone.

+ Trién khai cung ce’ip thém 1 s& dich vu méi: Dich vu Y té s6; Dich vu trg ly a0
irng dung Al.

4

Bdo cdo cua Ban Tong Giam doc tai Dai hi dong c¢o dong thwong nién ndm 2022 Trang 11



4.  Cung cp dich vy sin pham Cong ngh¢ thong tin, dich vu MobiFiber ciia
MobiFone:

- Tham gia phan phdi cac san pham, dich vu ctia MobiFone sau khi dao tao cho doi
ngfi kinh doanh v& cac san phdm chinh nhu: Dich vy tong dai 3C, mAI Call
Center, Voice Brandname, Smart Office, mInvoice,....

- Trién khai phat trién thué bao MobiFiber, trién khai cac hop dong vé kéo cap,
phu tro dé trién khai dich vu MobiFiber véi céc trung tdm mang ludi mién cia
MobiFone.

5.  Cac dich vu khac voi khach hang ngoai MobiFone:
Dich vu Callcenter:

- Duy tri 6n dinh doanh thu dich vu dang cung cAp, dam bao chét luong cung cp
dich vu.

- Trién khai cung cdp dich vu tai 6 tinh/thanh phd cong ty c6 dat viin phong, chi
nhanh.

- Tiép can 60 khich hang tiém ndng da khao sat nhu ciu nim 2021, m& rong thém
tap khach hang tiém ning trong céc linh vue: bdo hiém, ngan hang, dao tao, dich
vu, du lich, bét dong san... tai 6 tinh/thanh ph6 cong ty cé dat van phong, chi
nhanh.

- Hoan thién bd may quan ly, van hanh, mé rong cung cép dich vu Call Center cho
ddi thc ngoai MobiFone.

Dich vu qudng cao di dpng:

- Duy tri 6n dinh doanh thu chuyén tiép dich vu SMS Brandname, dam bdo chét
lugng cung cép dich vu.

- Trién khai phat trién moi khach hang dai ly dich vy SMS Brandname.

- Trién khai kinh doanh dich vu Mobi Video SMS.

- Trién khai cung cdp nhén su ban hang tai dia ban cac tinh ddng bang séng Ciru
Long.
Dich vu Bdn vé mdy bay:
Duy tri khach hang 6n dinh va phat trién tdp khach hang doanh nghiép méi. Du
kién trong tinh hinh binh thuong mdi, kinh té dan khoi phuc, mé ctra trd lai vide

giao thuong, khach du lich tang trd lai thi doanh thu s& 6n dinh va ting trudng
cao so vOi cung ky nam trude.

Bdo cdo cia Ban Tong Gidam doc (ai Pai hdi dong co dong thudng nién nam 2022 Trang 12




Dich vu SMCC

Tiép cén truc tiép cdc déi tac ngan hang, tai chinh, truyén hinh trd tién:
Techcombank, VIB, Tién Phong bank, K+, Vietlott... d& xuét trién khai dich vu.

Dich vu BPO:

Cung cdp nhan sy cac linh vye: S0 hoa tai liéu, nhép liéu, lao cong, tap vu, lai
xe, bao vé, nau an...

Lién két v6i cée cong ty BPO khac hoiic céc cong ty vé& xudt khéu lao dong, bao
vé an ninh nhu: Tép doan vé si tai nang tré, Cty CP Tam DPuc, Cty CP Qubc té
TIC...; du kién cung cép nhan sy cho dbi tic Nhat Ban véi quy md khoang 1.500
nhén su tai khu cong nghiép tai Bic Ninh, Hoa Lac.

Cong tac qudn tri:
R4 sodt hé théng quy ché, quy dinh ndi bd, thyc hién stra dbi, bd sung cho phu
hop vai quy dinh ctia Phéap [uat va tinh hinh thue té SXKD cua Cong ty.

Ra soat, ddnh gia hiéu quéa stir dung chi phi toan Cong ty, tiép tuc trién khai cac
giai phap t&i wu v& ngudn lue (nhén sy, mat bang, CCDC...) nhdm hoan thanh ké
hoach lgi nhudn nam.

v
A

Trén déy la Bdo céo téng két hoat dong san xudt kinh doanh ndm 2021 va ké ./

hoach trién khai nhiém vy nam 2022 cta Ban Tdng Giam déc Céng ty MobiFone

Service. Kinh trinh Dai hoi ddng ¢ déng xem xét, thao luan va thong qua.

Thay mét Ban Téng Giam dbe, Toi gi 1oi cdm on dén céc Quy cd dong, khach

hang va ddng nghiép da lién tuc tng ho MobiFone Service viing budc vuot qua kho

khan va phat trién bén viing,

Xin chan thanh cam on Pai hdi va chic Pai hdi thanh cong tt dep.
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