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l. AN TUQNG VIETTEL GLOBAL

viettel

global

Chu tich Hoi ddng Quan tri

onc DAO XUAN VU

1. Thong diép cua Chu tich Hoi dong Quan tri
Kinh thua Quy C6 déng, Nha dau tu va Quy déi tac!

Nam 2025, Viettel Global hudng téi su kién cé y nghia dac biét, danh ddu chang dudng 20 ndm
d4au tu ra nudc ngoai. Day ciing |a dip dé chung t6i hun dic thém khat vong, quyét tdm cho
chang duong sap tdi.

20 nam trudc day, Viettel con la 1 doanh nghiép nho véi nhiéu khé khan cua giai doan dau mdéi
budc vao kinh doanh di dong. Vi thé & trong nudc con chua ding virng va tén tudi Viettel trén
thé gidi gan nhu 1a sé 0. Nhung lanh dao Viettel hiéu rat rd, 1 doanh nghiép mudn trudng thanh
thi khong thé chd khi minh dd manh, dd an toan méi nghi dén viéc dau tu ra nude ngoai.

Khi lia chon s&r ménh nay, nhiéu ngudi Viettel cling dong thai gac lai nhirng wéc mudn rat dai
thuong cla riéng minh. Cé nguoi khéng ngan ngai danh tron nhirng ndm thang dep nhat cla
tudi tré cho 1 nhiém ky dai & phuong xa. Co nguoi 1a nguai Viét Nam duy nhat bam tru & ca 1

tinh rong 16n, xoay sé gilra nhitng khac biét vé ngon ngtt, van hoa va n6i cé don kho goi thanh
tén. C6 nguoi phai chdng choi vai cai khod thd va su khac nghiét & nhitng noi cao nhat thé gidi.
C6 ngudi di qua nhiéu cai Tét ma 1& hen bira com doan tu cung gia dinh. C6 ngudi khéng thé
& canh cha me khi tudi gia, khéng thé bu dap tron ven cho vg chong, con céi vi nhitng thang
ngay xa cach.

Sau gan 20 nam, Viettel Global ghi dau & cac quéc gia chau A, chau My dén chau Phi, khdng
dinh virng chac vi thé sd 1 tai 7 qudc gia. Chung téi khdng chi dau tu kinh doanh don thuan ma
con déng hanh cung chinh phd céc nude dé kién tao nén méong cho nén kinh té so va xa hoi
s0, tao nén uy tin va su tin cay bén virng tir phia ddi tac cling nhu céc cé dong. Viettel Global
dau tu ra nude ngoai khong chi dé di tim khéng gian kinh doanh ma con gép phan gilp thé gidi
hi€u hon vé dat nudc, con ngudi va van héa Viét Nam, cho thé gidi thay rang ching ta khong
chi anh hling trong chién tranh, khong chi c6 nén ndng nghiép phat trién, ching ta con co thé
dau tu, tu cha va dan dat vé vién théng, cong nghé cao. Va chiing ta la nhirng nguoi ban chan
thanh, t&r t€, nhan van.

9 thi truong, 9 tén goi, cling la 9 bi€u tugng sinh dong, hiéu qua cho tinh hiru nghi cia 9 qudc
gia véi Viét Nam. Day la niém tu hao thiéng liéng cua Viettel Global, nhung ciing la 16i nhac nha
vé danh du va trach nhiém phai luén xirng dang la doanh nghiép dai dién cho hinh anh Viét
Nam, Quan d6i Nhan dan Viét Nam trong con mét va tinh cam cuia ban bé thé gidi.

Néu 20 nam qua, Viettel Global di ra thé gidi bang vién thong, thi chang dudng phia trudc sé
la hanh trinh Go Global bang ndng luc téng hoa ciia mét Tap doan cong nghiép céng nghé cao
dé cung cap céc giai phap so toan dién, dong thdi nang cao hiéu qua quan tri d€ mang lai gia
tri tdi wu cho céac nha dau tu.

Thay mat Hoi déng Quan tri, t6i xin dugc bay to long biét on téi cac Quy co dong, Nha dau tu
va Quy dai tac, nhitng nguoi da tin tudng va clng sat canh dé ching t6i thuc hién thang loi
nhirng muc tiéu, ké hoach vé dau tu quéc té, gilp Viettel Global gat hai duoc két qua nhu hém
nay. Chung t6i cam két sé tiép tuc gitt virng ngon Itra tién phong, khong chi mang nang luc cla
Viét Nam ra thé gigi ma con hap thu nhirng tinh hoa qudc t€ dé lam giau thém gia tri cot 15i
cua don vi, xtirng danh la luc lugng dau tu quéc t€ manh mé va bén virng.

Tran trong,

PAO XUAN VO
Cha tich H6i dong Quan tri
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44.271 ty dong

Doanh thu thuén 2025
tdng trudng 25%,
cao nhdt tir truéc dén nay

51,3%

Bién lgi nhué@n gép 2025,
cao nhét tu trudc dén nay

HA TANG MANG LUGI:
45.000 tram BTS
220.000 km cap quang,

gdp 5 ldn chu vi Trdi dét.
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NHUNG SU KIEN

NOI BAT NAM 2025

TANG TRUONG 25%:

VIETTEL GLOBAL DANG “CHAY” NHANH GAP 7 LAN

NGANH VIEN THONG THE GIGI

Sau 20 ndm kinh doanh, chién luoc dau tu
qudc té& cua Viettel Global da duoc khang dinh
khong phai la chuyén phiéu luu mao hiém, ma
la bai toan kinh t& thong minh mang vé hang
tram triéu USD moi nam cho Viét Nam.

Theo Bao cdo tai chinh nam 2025, doanh thu
thuan cua Viettel Global dat 44.271 ty dong -
tang 25% so vdi nam trude, cao nhat tir trude
dén nay.

VIETTEL GLOBAL LAP 3 KY LUC MOI
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2020 2021 2022

- KV Lyc MSH .

50.6% 51.3%

Bién Igi nhuan gép (%)

2023 2024 2025

@ Coanh thu (Ty déng) 1 Ldi nhuan sau thué (Ty déng) =0= Bién Igi nhuan gdp (%)

Khong chi ky luc vé doanh thu, Viettel Global
ghi nhan thém 2 ky luc la bién lgi nhuan gop
|én murc dinh 51,3% va lgi nhuén sau thué cao
nhat tir trude dén nay, dat 11.250 ty dong,
tang 57% so v&i nam trude. Con so nay dua
Viettel Global vao top 15 don vi c6 lgi nhuan
cao nhat thi truong chirng khoén Viét Nam va
ding th 5 thi trwong néu khong tinh khoi
ngan hang.

Loi nhuan sau thué cda cé dong céng ty me
(lgi nhuan rong) tang 65% lén hon 9.300 ty
déng. Murc lgi nhuan trén moi cé phiéu (EPS)
dat trén 3.000 dong. Két qua kinh doanh t6t

gilip ty |é thu hoi von toan bo du an dat 92%
(hét ndm 2024 dat 86%), von hda thj truong
cla Viettel Global hién dat 10 ty USD. Dac
biét, trong s6 10 thi truong kinh doanh vién
thong, Viettel duy tri vi tri nha mang s6 1 tai 7
thi truong.
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HANH TRINH LAN TOA GIA TRI
VIET CUA VIETTEL GLOBAL
PUCC CHINH PHU GHI NHAN
VGOI NHIEU DANH HIEU CAO QUY

Nam 2025, Viettel Global va Viettel Campu-
chia (Metfone) vinh du dugc Chu tich nudc
tang thudng danh hiéu Anh hing Lao déng.
Cung véi do, Viettel Mozambique (Movitel) va
Viettel Burundi (Lumitel) cling dén nhan Huan
chuong Lao déng hang Ba. Két thic nam,
Viettel Global va cac Coéng ty thi trudng dat
duoc 23 danh hiéu/bang khen cua Viét Nam
va cac nudc trao tang. Day la sé luong giai
thudng cao nhat trong 5 nam gan day, khang
dinh dau an vuot troi cua Viettel Global trén
truong qudc t€, thé hién nang luc cong nghé,
sang tao va phat trién bén virng.

Thanh tyu hém nay la két qua cia moét qua
trinh bt pha ngoan muc. T mét ban du an
nhd chi véi 6 thanh vién vao nam 2006, Viettel
Global da vuon minh thanh doanh nghiép vién

TAP DOAN COMNG NGHIED - VIEN T{)ONG QUAN DO
\

LE KY NIEN)

théng toan cau vdi 9 cong ty con, cong ty lién
két, phuc vu hon 90 triéu khach hang va xac
lap vi thé dan dau tai 7 thi truong quoc té. Nhin
lai gan hai thap ky, thanh cong cua Viettel
Global khong dén tir mot cong thire kinh

doanh théng thudng. N6 dugc xay dung trén
nhimg nghich ly: Hién dién toan cau nhung
khéng dung chung moét thuong hiéu Viettel,
tang trudng bén ving tir cach chon lao vao
"vung so6i da", va lam cong nghé cao tir nén
tang cla nhitng nguai linh di bo xuyén ring.

C6 thé ndi, nhitng danh hiéu nay khéng chi
vinh danh két qua kinh doanh ma con khang
dinh tinh than vuot kho va khat vong két noi
khong nglrng nghi ctia con ngudi Viét Nam.
Vuot |1én trén muc tiéu lgi nhuan, hanh trinh
cua Viettel Global d4 lan tda ban sac va gia tri
nhan van cua dan toc ra thé gidi, dong thoi
tao dong luc manh mé dé don vi tiép tuc st
ménh kién tao tuong lai s6 bén vitng cho
cOng dong quoc té.

VIG VA CAC THI TRUONG
NHAN BDUCOC NHIEU GIAI
THUGONG QUOC TE DANH GIA

Nam 2025, Viettel Global cung cac coéng ty thi
truong da thiét 1ap moét coét moéc mai véi 34
gidi thudng quoc té uy tin. Day ciing la s6
lugng giai thudng cao nhat trong 5 nam qua,
minh ching cho nang luc céng nghé, suirc
sang tao khéng nglrng va cam két phat trién
bén vitrng ctia don vi trén quy mo toan cau.

NGi bat nhat trong s6 do6 la sy vinh danh
Viettel Global tai Giai thudng Kinh doanh
Qudc té vai hai hang muc trong diém: 'Céng
ty cla ndm' va 'Thanh tuu trong md& rong
qudc té'. Viéc dugc vinh danh & nhitng hang
muc bao quat toan bd hoat déng doanh
nghiép da khang dinh vi thé dan dat va chién
luge dau tu nude ngoai ding dan cua Viettel
Global trén hanh trinh vuon tam chéu luc.

Bén canh d6, cac giai thudng chuyén sau tai
IT World Awards, Globee Business Awards va
Stevie Awards ciing ghi nhan sy xuat sac cua
don vi trong céc linh vuc cét 16i nhu chuyén
déi sb, an ninh mang va Fintech. Nhiing
thanh tuu nay khong chi khang dinh tri tué
Viét ma con cho thay kha nang thich tng linh
hoat trudc nhirng tiéu chudn khat khe nhat
cla thj truang thé gidi.

Déc biét, cac sang kién ha tang tai nhirng thi
truong khoé khan va cac ing dung an sinh xa
hoi da gilp thuong hiéu Viettel gan lién vai
gid tri nhan van va trach nhiém coéng dong.
Nhing thanh tich ky luc nay chinh la "ban
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dap" quan trong, tao niém tin viing chac cho
cac doi tac va Chinh pha sé tai, déng thoi
truyén cam hirng manh mé dé doi ngii céan bo
nhan vién tiép tuc chinh phuc nhitng dinh cao
mdi trong giai doan 2026 — 2030.

pOT PHA VE TAN SO THE HE
MOI, KHAI TRUONG MANG 5G

Nam 2025 danh dau budc chuyén minh chién

luge cla Viettel Global khi c6 4 cong ty thi
truong (Viettel tai Timor-Leste, Tanzania,
Burundi va Campuchia) duoc cap thém tan
s0 thé hé mai. Pay la tién dé quan trong dé
trién khai ha tang céng nghé tién tién, mdg
rong du dia kinh doanh trong giai doan téi.

Bén canh dé, cac thi truong ciing déng loat
khai truong kinh doanh dich vu 5G sau khi
trién khai thtr nghiém. Tinh dén nay, Viettel
Global da c6 4 thij truong chinh thire kinh

AR

_‘N'(;l 1 llﬂl'l'l:l

doanh 5G |a Viettel tai Lao, Timor-Leste,
Burundi, Tanzania.

Nhirng budc nhdy vot trén la nén tang dé
Viettel Global huéng t6i tuong lai. Bén canh
do, viéc 100% cac thi trudong hoan thanh Quy
hoach kién tric cong nghé va Quy hoach dinh
¢ giai doan 2026 — 2030 sé giup cac don vi
thanh vién tirng budc khang dinh vai trd tru
cot trong nén kinh té€ sé nhd ha tang cong
nghé dan dau.

KIEN TAO KHONG GIAN TANG
TRUONG MOI: VIETTEL GLOBAL
CHUYEN MINH DA NGANH VA
KHAI PHA THI TRUONG MO

Nam 2025 md ra mot chuong mai day trién
vong khi Viettel Global quyét liét da dang hda
nganh nghé, vuat ra khdi ranh gidi vién thong
truyén thong dé md réng khong gian tang
trudng. Don vi da chinh thire khai trwong dich
vu Logistics tai Lao, dong thoi nghién clru
trién khai mé hinh nay tai céc thj truong tiém
nang nhu Campuchia va Myanmar. Trong

[ g any

- \‘L

5G

linh vuc nang lugng tai tao, Viettel Global day
manh khdo sat va tinh toan céc du an dién
mat troi tai Mozambique va Myanmar nham
t6i wu hoa nguén luc ha tang san co.

Déc biét, mang dich vu s0 va tai chinh ghi
nhan nhitng budc tién dot pha véi su ra doi
cua NatTransfer tai Haiti. Day la cong ty
chuyén doanh dich vu kiéu héi dau tién trong
toan bo céac thi trudng quéc té cua Viettel,
danh dau budc di chién lugc trong viéc md
rong hé sinh thai tai chinh sd. Su két hop gitra
nadng luc chuyén tién qudc té cia NatTransfer
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- T 48 Viling Chin, ngdy 15 thing 10 nam 2025
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va mang ludi thanh toan réng khap cua vi
dién t&r Natcash khong chi hién thuc héa céc
muc tiéu ting trudng dai han ma con khang
dinh vi thé dan dau cda Natcom trong nén
kinh t&€ s0 tai quéc dao nay. Song song do,
cac phan mém quan ly ban hang (CukCuk) va
dich vu cham diém tin dung (Credit Score)
cling dang dugc thir nghiém va trién khai tai
cac thi truong nhu Metfone, Mytel va Movitel.
Bén canh d¢, Viettel Global cling chu déng
tim kiém co héi dau tu tai nhiéu thi truong
nhu Cong hdoa Dominica, Eswatini, Panama
va Ecuador. Trong dé, tién trinh dam phén va
khao sat tai Cong hoa Dominica da dat dugc
nhiéu budc tién quan trong, hira hen ma ra
khong gian tang trudng mdi tai khu vuc My
Latinh.

Khép lai hanh trinh ndm 2025, nhitng né luc
cua Viettel Global khong chi ding lai & céc
con sd tai chinh ma con xay dung nén tang
vitng chéc cho su phat trién trong giai doan
tiép theo, chuyén dich manh mé tir céng ty
Telco sang Techco. Viéc chu déng kién tao
ha tang da nganh va thuc day chuyén déi s6

didndgmm Sufy s
UNITEL LOGISTICS A,
S “unitel

logistics

toan dién da nang tam uy tin cda doanh
nghiép Viét Nam trén trudng quaoc té.

VIETTEL GLOBAL LOT VAO
DANH SACH FORTUNE 500
DONG NAM A.

Thang 6/2025, Viettel Global dugc vinh danh

trong Bang xé&p hang Fortune Southeast Asia
500 - danh sach 500 doanh nghiép I6n nhat
Dbong Nam A do Tap chi Fortune céng bé.

Bang xép hang nay dugc xay dung dua trén
doanh thu nam tai khoa 2024, ty lé tang
trudng va mirc d6 dong gop cho nén kinh té
khu vuc. Viettel Global da khang dinh tiém
nang bt pha khi duy tri da tang trudng doanh
thu trén 20% trong nhiéu nam lién tiép, cao
gap 4-5 lan murc trung binh cta nganh vién
thong toan cau (theo Gartner).

Trong chién luge vuon tam quéc té cua Tap
doan Viettel, Viettel Global déng vai tro trong
yéu. Sau gan 20 nam hoat dong, don vi da
m& rong mang ludi kinh doanh t6i 9 qudc gia
trén 3 chau luc, phuc vu hon 90 triéu khach
hang va chiém linh vi tri s6 1 vé thi phan tai 7
thi trurong. Nhitng thanh tuu nay khong chi

FORTUNE

IN'GATION

cung c0 vi thé cta don vi ma con gép phan
dua Viettel trg thanh thuong hiéu vién thong
manh nhat thé gidi. V&i ddu an qudc té sau
rong, Viettel Global tu hao la cau noi thuong
mai quan trong, nang tam thuong hiéu va vi
thé cda Viét Nam trén ban do kinh € toan cau.

Song hanh vai thanh céng cua t6 chirc, ca
nhan lanh dao don vi cling duoc qudc té ghi
nhan. Ba Nguyén Thi Hoa, Tong Gidam déc
Viettel Global, da@ dugc Fortune vinh danh
trong Top 100 phu nit quyén luc nhat chau A.
Ba ding chung bang xép hang véi nhirng nir
lanh dao tam c& thé gidi nhu ba Tan Su Shan
(CEO Tap doan DBS), ba Grace Wang (Chu
tich Luxshare Precision Industry) va ba Manh
Van Chu (Phé Cha tich kiém CFO Huawei).
Day la minh ching ré nét cho tam anh hudng
va uy tin ngay cang Ién cua doi ngii 1anh dao
Viettel Global trén truong qudc té.

”'!

| FORTUNE
=N

EORIIM 2025

UNE NAPUA  FORTUNE
FORTUNE NAPWN  FORTUNE

(LALLA
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CAC DANH HIEU
GIAI THUONG TRONG
NAM 2025

VIETTEL

GLOBAL

4 03 danh hiéu tir Viet Nam:

Danh hiéu Anh hung Lao déng;
Bang khen cta B6 Qudc phong va B6 KH&CN

# 02 giai thudng quoc té danh gia
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CAC CONGTY.

THITRUONG

LUMiTEL VIETTEL TAI BURUNDI

# 02 danh hiéu tir Viét Nam: Huan chuong Lao dong Hang Ba; Bang khen ciia B6 KH&CN
4 01 danh hiéu tir Burundi: Chirng nhan doanh nghiép nop thué Ién nhat ndm cta Co quan thué
# 08 giai thudng quoc té

metfena VIETTEL TAI CAMPUCHIA

# 02 danh hiéu tir Viét Nam: Danh hiéu Anh hung Lao dong; Bang khen ctiia B6 KH&CN
# 07 giai thudng quoc té

ﬁ% YV VIETTEL TAI MOZAMBIQUE

# 02 danh hiéu tir Viét Nam: Huan chuong Lao déng Hang Ba; Bang khen cua B6 KH&CN

# 04 khen thudng tir Mozambique: Bang khen cta B Kinh t€; Bang khen ctia Bo Thé thao &
Gidi tré; Bang khen cla Bo truyén thong va Chuyén doi sé; Chirng nhan doanh nghiép nop
thué I6n nhat nam cua Co quan thué.

4 01 giai thuong quac té

Y 1ale|le (=l VIETTEL TAI TANZANIA

# 02 danh hiéu tir Viét Nam: Bang khen ctia B6 Qudc phong va Bo KH&CN
4 04 giai thudng quoc té

a=1ies]pal VIETTEL TAIHAITI

# 01 danh hiéu tir Viét Nam: Bang khen ctia Bo KH&CN

# 01 khen thudng tir Haiti: Bang khen cua Bo Tai chinh (Chirng nhan doanh nghiép ndp thué
|6n nhat nam)

4 01 giai thudng quoc té

A

telegcr VIETTEL TAI TIMOR-LESTE

# 02 danh hiéu tir Viét Nam: Bang khen ctia Tha tuéng Chinh pht va B6 KH&CN
# 03 giai thudng quoc té

A\mytel VIETTEL TAI MYANMAR

# 02 danh hiéu tir Viét Nam: Bang khen ctia B6 Qudc phong va B6 KH&CN
# 03 giai thudng quoc té

VIETTEL TAI LAO

4 01 danh hiéu tir Viét Nam: Bang khen ctia Bo KH&CN
# 03 giai thudng quoc té
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1. THONG TIN CO BAN

Tén Cong ty
Tén giao dich quoc té

Tén viét tat
Tru sd chinh

bién thoai
Fax
Website

Logo

Giay chirng nhan
DKDN s6

TONG CONG TY cO PHAN DAU TU QUOC TE VIETTEL
VIETTEL GLOBAL INVESTMENT JOINT STOCK COMPANY
VIETTEL GLOBAL., JSC

Tang 39, 40 Keangnam Hanoi Landmark Tower, Khu E6 KDT mdi
Cau Giay, Phuong Yén Hoa, TP Ha Néi, Viét Nam
84-24-62626868

84-24-62568686

www.viettelglobal.com.vn

viettel

global

0102409426 do s& K& hoach va Dau tu Thanh phd Noi cap lan
dau ngay 24/10/2007 va cédp thay d6i lan tht 27 ngay
09/04/2025

Ngudi dai dién theo R ] . L
phap luat Nguyén Thj Hoa - Churc vu: Téng Giam doc

Von diéu lé dangky  30.438.112.000.000 dong
Von diéu lé thuc gop  30.438.112.000.000 déng

Nam tré thanh 16/10/2009
cong ty dai chung

NGANH NGHE KINH DOANH VA HOAT DONG CHINH:

Nganh nghé kinh doanh ctia Téng Cong ty bao gom:

e Tu van quan ly (khdng bao gém tu van phap luat, tai chinh);

 San xuat san pham tlr goc; san xuat san pham tur tre, nira, rom, ra va vat liéu tét bén;
« Ban bubn vat liéu, thiét bi lap dat khac trong xay dung;

 Ban |é hang hda khac méi trong céc ctra hang chuyén doanh;

¢ Xay dung cong trinh ky thuat dan dung khéc: xay dung cong trinh buu chinh vién thong, cong
nghé thong tin, truyén tai dién;

» Hoat déng kién tric va tu van ky thuat cé lién quan;

e Buu chinh;

 Hoat déng vién thong khéc;

e San xuat san pham dién t&r dan dung;

e Ban budn thiét bi va linh kién dién tt, vién thong;

e Gido duc nghé nghiép;

» Hoat déng cua céc trung tam, dai ly tu van, gidi thiéu va mai gidi lao dong, viéc lam;
e Cung tng va quan ly nguén lao dong;

¢ Cung tng lao déng tam thai;

» Hoat déng dich vu ho trg khac lién quan dén van tai;

e Cho thué may mdc, thiét bi va dé dung hitu hinh khéc;

« Hoat déng dich vu hd trg kinh doanh khéac con lai chua dugce phan vao dau.

Hoat dong chinh ctia Téng Cong ty va cac cong ty con la dau tu va van hanh cac mang vién
théng & nudce ngoai va cung cép céc dich vu céng nghé thong tin ¢ lién quan.

2. THONG TIN CO PHIEU

M3 chirng khoan: VGI

San niém yét: UPCOM

Ngay bat dau niém yét: 25/9/2018

S6 lugng cd phiéu dang luu 3.043.811.200 (Ba ty khéng trdm bén muoi ba triéu
hanh: tam trdm muoi mét nghin hai tram) co phiéu
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3. THONG TIN CO PONG

Co dong I6n tinh t6i 31/12/2025

Tén: Tap doan Cong nghiép - Vién thong Quan doi

S6 luong: 3.014.205.300 c6 phan

Tilé: 99,028 %

Ngoai ra co: 13.821 Co dong (theo Danh sach chét c6 déng ngay 09/09/2025)

Co cau c6 dong tai thoi diém chot danh sach ¢6 dong ngay 09/09/2025

Ho va tén S6 luong S6 lugng Ty 1é % trén von
c6 dong c6 phan diéu Ié thuc gop

Co dong trong nudc 13.726 3.043.200.103 99,98%
1 To chirc 23 3.016.231.901 99,094%
2 Ca nhan 13.703 26.968.202 0,886%
[ Co déng nudc ngoai 96 611.097 0.02%
1 T6 chirc 0 00 0%
2 Ca nhan 96 611.097 0,02%
n C6 phiéu quy 0 0 0

Tong cong 8.124 13.822 3.043.811.200

4. LICH SU' HINH THANH

Tong Céng ty Co phan DAau tu Qudc té Viettel (Viettel Global) dugc thanh 1ap vao ngay 24
thang 10 ndam 2007 theo Gidy Chirng nhan Dang ky Kinh doanh sd 0102409426 cap béi
Phong Déng ky kinh doanh, S& K& hoach va bau tu TP Ha N6i. Muc tiéu kinh doanh chinh cla
Viettel Global la dau tu vao cac du an vién théng tai thi truong nude ngoai, mé rong pham vi
hoat dong; ndng cao nang luc canh tranh; ma rong quy mo thi trudng chuan bi cho hoat déng

nghién clru, san xuat.

Sau 20 nam hoat déng, von diéu |é cua Viettel Global tang tir 960 ty Ién 30,43 nghin ty déng,
la nha d4u tu vién théng qudc té 1én nhat Viét Nam, nam trong top 30 Cong ty vién thong cé

s0 lvgng khach hang Ién nhat thé gidi.

5. CAC MOC PHAT TRIEN

® 24/3/2006: Thanh lap Ban Du an Dau tu
nudc ngoai, tién than cdia Tong Cong ty.

® 05/2006: Thanh lap cong ty Viettel Cam-
bodia Pte Ltd. va nhan gidy phép cung cap
dich vu VolIP tai Campuchia.

® 01/2008: Viettel Global nhan gidy phép
dau tu tai Campuchia.

© 02/2008: Thanh lap céng ty Star Telecom
- lién doanh gilra Viettel va Cong ty Lao
Asia Telecom - nha cung cap dich vu vién
thong thir tu tai Lao.

® 04/2010: Unitel chinh thirc cung cép dich
vu ADSL trén pham vi toan qudc va tao ra su
bung nd vé Internet tdc doc cao tai Lao.

©® 04/2010: Nhan gidy phép vién thong tai
Haiti thdng qua Cong ty Natcom S.A.

® 07/2010: Metfone la nha mang dau tién tai
Campuchia cung cap dich vu 3G.

® 10/2010: Unitel la nha mang dau tién tai
Lao cung cap dich vu 3G trén toan quéc.

® 11/2010: Thanh 1ap céng ty lién doanh
Movitel S.A tai Mozambique, buéc chan dau
tién vao thj trudng chau Phi.

® 24/10/2007: Thanh lap Cong ty CP Dau
tu Quoc té Viettel (Viettel Global).

2008

® 19/02/2009: Khai trrong mang vién thong
tai Campuchia véi tén thuong hiéu Metfone,
thuong hiéu nude ngoai dau tién cua Viettel.
® 16/10/2009: Khai truong mang vién thong
tai Lao vdi tén thuong hiéu Unitel.
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® 07/2012: Nhan gidy phép dau tu tai
Timor-Leste.
® 15/05/2012: Khai truong mang vién thong
tai Mozambique vdéi tén thuong hiéu Movitel.
®12/2012: Nhan gidy phép dau tu tai
Cameroon.

® 06/2014: Movitel vuon 1én vi tri sO 1 tai

Mozambique vé thi phan di dong — chiém 38%.

® 12/09/2014: B4t dau cung cap dich vu vién
thong tai Cameroon vai tén thuong hiéu Next-
tel, la nha mang dau tién tai Cameroon cung
cap dich vu 3G.

® 10/2014: Telemor vuon Ién trg thanh nha
mang s0 1 tai Timor-Leste chi sau 1 nam kinh
doanh, véi 420.000 khach hang, dé6 phu 95%
dan s6.

® 10/2014: Nhan gidy phép vién thong tai
Tanzania.
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®01/2011: Nhéan gidy phép di dong tai
Mozambique.

® 07/09/2011: Khai trorong mang vién thong
Natcom tai Haiti.

® Metfone va Unitel trd thanh nha mang dan
dau tai Campuchia va Lao vdi lan luot 46% va
44% thi phan di dong.

® 07/2013: Chinh thic kinh doanh ban hang
tai thi trudng Timor-Leste véi tén thuong hiéu
Telemor.

® 10/2013: Chinh thic déi tén tir Cong ty
thanh Téng Cong ty CP Dau tu Quéc té Viettel,
tén viét tat la Viettel Global.

® 12/2013: Nhan gidy phép vién thong tai
Burundi.

® Doanh thu tlr hoat dong nudc ngoai dat gan
1ty USD.

® 10/2016: Can moc 35 triéu khach hang tai
céc thi trudng nude ngoai, nang tong s6 khach
hang toan cau cua Viettel 1én 100 triéu, gitp
Viettel lot Top 30 tap doan vién théng cé sd
lurong khach hang én nhat thé gidi.

® Cung cap dich vu vi dién t&r tai 5/8 thi
truong nude ngoai dang dau tu véi cac tén goi
eMoney (Campuchia), E-Mola (Mozambique),
Halopesa (Tanzania), Lumicash (Burundi),
Possa (Cameroon).

® Cung cap dich vu 4G tai céc thi truong Lao,
Burundi, Campuchia, Haiti, ti€p tuc gitr viing
thé tién phong vé cong nghé.

® 05/2018: Metfone trd thanh nha mang dau
tién trong s0 cdc thi truong qudc té cla Viettel
cung cap cong nghé 4,5G LTE.

® 06/2018: Khai truong mang vién thong
Mytel tai Myanmar

® 03/2015: Bat dau cung cdp dich vu thi
nghiém tai Burundi véi tén thuong hiéu Lumitel.
® 06/2015: Cung cap dich vu 4G tai thi truong Lao
® 10/2015: Khai trwong mang vién théng
Halotel tai Tanzania.

® 01/2017: Nhan gidy phép dau tu tai Myan-
mar. Day la thi trudng nudc ngoai thir 10 va
cling la thi truong c6 quy mo va tiém nang
nhat cla Viettel tr trude t6i nay, sau 15 nam
no luc theo dudi.

® 01/2017: Trién khai goéi cuéc Roaming 3
nudc Dong Duong - bude di tién phong, dot
pha cla Viettel vGi chinh sach vién thong
khdng bién gidi.

® 07/2017: Telemor trg thanh nha mang dau
tién tai Timor-Leste cung cap 4G va ciing la
thuong hiéu thir 7 cda Viettel chinh thirc kinh
doanh 4G trén téng so 11 thi trudng hién co.
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© 08/2018: Telemor tré thanh nha mang dau
tién va duy nhat tai Timor-Leste cung cap
dich vu vi dién t& Mosan. Su kién dugc danh
gia la mot trong 4 dau an I6n clia nganh ngan
hang TimorLeste trong giai doan
2016-2018.

® 09/2018: Viettel Global niém yét trén san
UPCOM véi ma cd phiéu VGI. Hon 2,24 ty co
phiéu dugc dua vao giao dich, dinh gia gan
1,5ty USD.

® Vi dién t&r Lumicash (Lumitel) [én ngdi s6 1
sau 3 nam kinh doanh tai Burundi, chiém
47% thi phan.

® Viettel Global da gop phan dua 4 thi
truong nudc ngoai dang dau tu (Campu-
chia, Lao, Timor-Leste va Myanmar) goép
mat vao danh sach nhiing nudc co tién bo
vugt bac va tién phong vé vién thong va
CNTT trén thé gidi.

® Nam 2019: Phat séng thr nghiém 5G tai
céc thi trwang Campuchia, Myanmar, Lao tiép
tuc gilr virng thé tién phong vé cong nghé.

® Nam 2019: Chinh thdc cung cap dich vu vi
dién tr tai Myanmar (MytelPay) va Lao
(u-money).

® 12/2021: Natcom ra mat vi dién tir Natcash
tai Haiti, nAng téng so vi dién t tai thi truong
nudc ngoai cua Viettel Global Ién 9/9.

@® Lan dau tién cung cap dich vu san thuong
mai dién tir va xo s6 dién t tai thi truong
Burundi.

® Mytel (Viettel tai Myanmar) vuron 1én vi tri s6
1 véi 32,8% thi phan thué bao di dong trd thanh
thi truong co tép khach hang va doanh thu lon
nhat trong céc thi truong Viettel Global dau tu.

® Tong doanh thu hgp nhat vugt 1 ty USD
(27.329 ty dong). Lan dau tién, quy mo
doanh thu dich vu cta khéi vién théng
Viettel tai nudc ngoai twong duong véi vién
théng Viettel trong nudc.

® Movitel (Viettel tai Mozambique) vuon |én
vi tri s6 1 ca vé thué bao va doanh thu di
dong.

® Viettel Global ding s6 1 vé thi phan di
dong tai 7 thi truong nudce ngoai.

@® Natcom (Viettel tai Haiti) vuon Ién vi tri s6
1 véi 51,7% thi phan thué bao di déng. Hoan
von du an 100% sau 12 nam kinh doanh (la
thi trvong tha 5 cua Viettel Global hoan von
du an sau: Metfone, Unitel, Telemor va
Lumitel).

® Vinh du nhan 02 danh hiéu Anh hung Lao
dong cho Viettel Global va Viettel Campuchia.
® Doanh thu téng trudng 25%, cao nhat tlr
trude dén nay.

® Loi nhuan sau thué dat 11.250 ty dong, cao
nhat tir trude dén nay.
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6. SO DO TO CHUC VA CO CAU QUAN LY

DAI HOI DONG CO DONG
J

HOI DONG QUAN TRI
il

TONG GIAM DOC

Ban Kiém soat
Van phong HOQT

PHO TONG GIAM BOC

PHO TONG GIAM BOC PHO TONG GIAM BOC

e

Van phong

s Phong D4u tu Mua sdm
e P. Ky thuat - Cong nghé

BN Phong Kiém toan NGibd g

Phong Chién lugc

i Phong Quan ly thj trudng

L) Phong Chinh tri Nhan sy e

PHO TONG GIAM BOC

P.Thuong hiéu & Truyén théng

= PhongDautuTaichinh g

— Phong Phap ché

Outsource: VTT, VTNet, VTS, VDS, VGS,...

¥ Phong Tai chinh K& toan

o

BAN GIAM DOC ==

|

Kh&i IKHDN (B2B)

KKh&i khach hang CN (B2C)

metfene unitel natcom ¥ Movitel

30

Khéi Digital (Vi dién td,...)

Kh&i IKHDN (B2B)

B6 may CNTT

|

Bo may Ky thuat
B6 may quan ly, hd trg

teleqnor LUMITEL 2bitel o halotel ne)cttel L\ mytel V13 teiccom

TONG CONG TY CP AU TU QUOC TE VIETTEL

NAM 2025

Ha No6i, ngay 05 thang 6 nam 2025

4

£ iur-

H6i déng Quan tri (HDQT) duoc bau baéi Dai hoi dong C6 dong (DHDCD) ciia Tong Cong ty, la
co quan quan ly co toan quyén nhan danh Téng Cong ty dé quyét dinh, thuc hién cac quyén
va nghia vu ctia Téng Cong ty ma khong thudc thAm quyén ctia PHDCD. HDQT cla Téng
Cong ty Viettel Global gém 7 thanh vién va cé cac quyén han, trach nhiém co ban sau:

e Quyét dinh chién lugc, ké hoach phat trién trung han va ké hoach kinh doanh hang nam cuda
Tong Cong ty.

e Quyét dinh giai phap phat trién thi trudng, ti€p thi va cong nghé.

e Giam sét, chi dao Téng Giam déc va nguai quan ly khéac trong diéu hanh cong viéc kinh
doanh hang ngay cta Téng Cong ty.

¢ Quyét dinh co cau t6 chirc, quy ché quan ly n6i bo ciia Téng Cong ty bao gom Quy ché Quan
ly tai chinh, Quy ché hoat dong cia HDQT, Quy ché quan ly Quy khen thudng phuc loi, Quy ché
Luong, Quyét dinh thanh Iap céng ty con, Iap chi nhanh, van phong dai dién va viéc gép von,
mua c® phan ctia doanh nghiép khac.

e Trinh Bao cdo quyét todn tai chinh hang nam Ién DHDCD.

e Thuc hién céc quyén va nghia vu khac dugc quy dinh bdi Phap luat, Diéu |é Téng Cong ty
va céc nghi quyét cia DHDCD.

DAIHOIDONG CO DONG THUONG NIEN
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DANH SACH CAC THANH VIEN HDQT

"= DAO XUAN VU
‘ﬁ Chu tich Héi déng quan tri

N
HOANG VAN NGOC

Thanh vién Hoi d6ng quan tri

>

NGUYEN THI HOA

Thanh vién Hoi d6ng quan tri

Y 4

NGUYEN CAO LOI
Thanh vién Hoi dong quan tri

8. BAN KIEM SOAT

NGUYEN DUC QUANG

Thanh vién Hoi dong quan tri

vU SY MANH

Thanh vién Hoi déng quan tri

DOAN TH]I THU NGA

Thanh vién Hoi d6ng quan tri

Ban Kiém soat (BKS) dugc bau bdi DPHDCD cua Téng Cong ty va hién co 3 thanh vién, moi
thanh vién duoc bau vaéi nhiém ky 5 nam.

TRACH NHIEM CHiNH CUA BKS:

 Ban Kiém soét thuc hién giam sat HDQT, Tong Giam d6c trong viéc quan ly va diéu hanh
Tong Coéng ty.

« Kiém tra tinh hgp ly, hop phap, tinh trung thuc va mirc dé can trong trong quan ly, diéu hanh
hoat déng kinh doanh; tinh hé théng, nhat quan va phl hop cla cong tac ké toan, thong ké va
lap bao cdo tai chinh.

e Tham dinh tinh day du, hop phép va trung thuc cta bédo céo tinh hinh kinh doanh, bdo céo
tai chinh hang nam va 06 thang cua Téng Cong ty, bdo cdo danh gia cong tac quan ly cla
HDQT va trinh bdo cédo thdm dinh tai cudc hop thuong nién Pai hdi dong c6 dong.

« Ra soat, kiém tra va danh gid hiéu luc va hiéu qua cla hé thong kiém soat noi bo, ki€ém toan
ndi b, quan ly rdi ro va canh bao sém clia Téng Cong ty.

« Kién nghi HDQT hoac Dai hoi Dong Co déng céac bién phap stra ddi, bd sung, cai tién co cau
t6 chirc quan ly, gidm sat va diéu hanh hoat déng kinh doanh ctia Téng Céng ty.

e Thuc hién cac quyén va nghia vu khéc theo Diéu |& Téng Cong ty va nghi quyét ctia Dai hoi
dong co doéng.

DANH SACH BAN KIEM SOAT
2

9 \ ~ 3
4“? NGUYEN HOAI BAC

\ V7 4

@ QUAN THI THU HA 3 '
Thanh vién Ban Kiém soéat “ ’

Trudng Ban Kiém soét

BUI VAN THAO

Thanh vién Ban Kiém soat

NGUYEN THI HOA

\\ ) Toéng Giam doc

ﬁ- =X Va
NGUYEN PUC QUANG
Pho Téng Giam déc

NGUYEN CAO LOI
Pho Téng Giam déc

<ty
@ HA THE DUONG
<> »

NGUYEN THI TAM
Pho Téng Giam déc Pho Téng Giam déc
" i

P
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VIETTEL
JAIN

metfene

CAMBODIA

» Dién tich: 181.000 km2

» Dan s6: 17.376.803 ngudi

» #71 Thi phan Di dong: 45%

» #71 Ha tang mang luéi: phi séng 96.5% dan s&

» Dién tich: 236.000 km2

» Dan s6: 7.888.419 nguoi

» #71 Thi phan Di dong: 51.7%

» #71 Ha tang mang ludi: phi séng 90.04% dan s6

» Dién tich: 27,750 km2

» Dan sé: 12.080.060 ngudi

» #71 Thi phan Di dong: 53.6%

» #71 Ha tang mang lu6i: phti séng 95% dan s6

A

M Movitel

MOZAMBIQUE

telemor

——
TIMOR - LESTE

LUMITEL

BURUNDI

ne)ttel

CAMEROON

o) halotel

TANZANIA

X\ mytel

MYANMAR

» Dién tich: 785.000 km2

» Dan s6: 35.010.000 nguai

» #71 Thi phan di dong: 54.5%

» #1 Ha tang mang luéi: phi séng 89% dan s6

» Dién tich: 15.000 km2

» Dan s6: 1.408.860 nguoi

» #71 Thi phan di dong: 51,9%

» #1 Ha tang mang luéi: phti séng 99.6% dan s6

» Dién tich: 25.000 km2

» Dan s6: 14.127.978 nguoi

» #71 Thi phan Di dong: 68,6%

» #1 Ha tang mang luéi: phi séng 95% dan sé

» Dién tich: 457.000 km?2
» Dan s6: 30.135.000 nguGi
» #4 Thi phan di dong: 10%

» Dién tich: 947.000 km2

» Dan s6: 72.445.135 ngudi

» #4 Thi phan Di déng: 15.2%

» #4 Ha tang mang luéi: pha séng 87% dan sé

» Dién tich: 676.577 km2

» Dan s6: 55.516.385 nguGi

» #1 Thi phan Di dong: 38.4%

» #1 Ha tang mang luéi: phti séng 91.2% dan sé



- _j
\ CEO SUMMIT 2025 4
\ et e

=

metfene

Cambodia

V13 cecom unitel

America [

N\ mytel

natcom
Myanmar Haiti
W
o halotel M Movitel
Tanzania Mozambique
°
[
———
) telemor
2 bitel Timor Leste

=

Peru

° (]
ne)ttel LUMITEL

Burundi
Cameroon

AO CAO

HOAT DONG 2025

1. Dac diém, tinh hinh chung

Nam 2025 1a nam Téng Coéng ty CP Pau tu

Qudc té Viettel (Viettel Global) hoan thanh
xuat sdc nam cudi cua Chién lugc 2021-2025
trong mét bdi canh moi truong kinh doanh
quoc té dat ra nhiéu thir thach chua tirng cé
vé ca chiéu rong lan chiéu sau. Béi canh nam
2025 tac dong dén hoat dong cta Tong Céng
ty theo hai chiéu:

a) Boi canh thi truong va nhig thach thic
chién luoc

- Vé dia chinh tri va bat on thi trudng, nam
2025 la nam thdr thach tong luc déi véi danh
muc dau tu cua Viettel Global. Tai Myanmar,
"tham hoa kép" tlr tran dong dat 7,7 do Rich-
ter (thang 3/2025) két hgp véi bat on chinh tri
kéo dai gay thiét hai nang né vé ha tang mang

lugi va budc Mytel phai tap trung nguén luc
khéi phuc hoat dong. Tai Haiti, thd dé bi ki€ém
soat phan 16n bdi cac nhéom luc luong, da céd
hon 1 triéu ngudi ti nan noi dia, H6i déng
chuyén tiép lién tuc hoén bau ctr - tao ra moi
trudng kinh doanh dac biét khé khan. Tai
Campuchia, xung doét bién gidi véi Thai Lan
gay giao tranh, déng ctra khau va cat céap
quang quoc té. Tai Tanzania, bau clr dan dén
bao luc va cat mang internet. Day la ndm ma
Viettel Global phai diéu hanh déng thoi nhiéu
thi trurong trong tinh trang dac biét khoé khan,
diéu do6 da kiém nghiém thuc su vé ban linh
va nang luc quan tri rdi ro toan hé thong.

- Vé kinh t& vi mo va chi phi van hanh, chinh
sach thué quan déi tng cua chinh quyén
Téng théng Donald Trump &p 1én céc déi tac
chau A - trong d6 cé céc thi trudng Viettel
Global dang dau tu nhu Lao, Myanmar, Cam-
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puchia gay bién dong chubi cung trng thiét bi
va day chi phi von tdng cao. Lam phat tai
Burundi, Myanmar va Haiti duy tri & mac dac
biét cao, tryc ti€p bao mon sirc mua cua
khach hang va day chi phi van hanh Ién murc
khé ki€ém soat. Bién dong ty gia tiép tuc la
ganh nang co cau khi phan Ién chi phi dau tu
phéat sinh bang USD trong khi doanh thu thu
vé bang déng ban té dang mat gia.

- V& méi trudng va phap ly, bién doi khi hau
gay ra thién tai lién tiép, dac biét tran dong dat
tai Myanmar gay thiét hai truc tiép dén ha
tang tram BTS va budc phai tai dau tu ngoai
ké hoach. Cung véi dé, nhiéu thi truong siét
chat quy dinh vién thong - tir dang ky thué bao
sinh trac hoc, thué méi doi vaéi dich vu s dén
yéu cau an ninh mang va luu trir di¥ liéu néi
dia - lam tdng ganh nang tuan thd va chi phi
van hanh.

b) Co hdi va cac yéu to thuc day

- Bat chap bé rong cutia cac thach thic, nam

CInss

UM - DIGITAL TECHNOLOGY EXPOD 2025

2025 ciing hoi tu nhitng yéu t6 thuan lgi dac
thu cho mé hinh kinh doanh cua Viettel
Global. Lam phat toan cau cai thién tir 5,9%
(2024) xudng 4,2%, cac ngan hang trung uong
I6n bat dau ndi 1ong chinh sach tién té - tao
nén tang kinh t€ vi mé tich cuc hon cho hoat
dong dau tu. Timor-Leste chinh thirc gia nhap
ASEAN thang 10/2025, md ra giai doan hoi
nhap kinh t& mdi cho thi truong ma Viettel
dang nam gilr vi thé dan dau. Tai Campuchia,
hon 1 triéu lao déng héi huong tir Théi Lan vo
hinh chung thic day tang trudng thué bao
Metfone dot bién.

- Vé c6ng nghé va nganh nghg, lan séng
chuyén d6i s tiép tuc la dong luc tang trudng
bén viing tai tat ca thi truong Viettel dau tu.
Nhu cau di liéu di dong tdng manh, tai chinh
dién t&r md rong sang dich vu cho vay va tiét
kiém, hé sinh thai dich vu s6 ngay cang tr&
thanh lya chon wu tién clia ngudi tiéu dung -
dac biét tai chau Phi va Pong Nam A. bay
chinh |14 nén tang dé doanh thu dich vu ngoai
vién thong truyén thdng cla Viettel Global [an

dau tién vugt ngudng 15%.

- Dénh gia téng thé, HDQT nhan dinh: ndm
2025 la ndm kiém chirng thuc su nang luc
phuc hoi va thich (ng cta hé théng quan tri.
Viéc hoan thanh xuat sac 8/8 chi tiéu ké
hoach véi doanh thu dich vu tang trudng 21%,
loi nhuén trude thué xap xi 600 triéu USD va ty
|& hoan von Iy ké dat 91% - trong bGi canh da
khung hoang déng thai tai nhiéu thi truong - la
minh ching rdé nét nhat cho stirc manh cua
mo6 hinh dau tu da thj trvong va ban linh cua
Ban diéu hanh. Day la nam th 9 lién tiép
Viettel Global duy tri tdng trudng hai con s6
tai cac thi truong nudc ngoai, va la nén tang
vitng chac nhat dé budc vao giai doan chién
lugc 2026-2030.

1. Boi canh nganh Vien thong, Cong nghé
thong tin:

- Nam 2025 la nam nganh vién théng toan
cau trai qua mot budc ngodt co ciu quan
trong: ranh gidi gitra nha mang vién théng va
Cdng ty cdng nghé ngay cang ma di. Dich vu
vién thoéng truyén théng chi tang trudng
khoang 3% toan cau trong khi céac dich vu sé
(tai chinh dién tr, ha tang s6, ndi dung va giai
phap doanh nghiép) téng trudng 8-22%. Ty
trong doanh thu ngoai vién thong truyén
thdng cta cédc nha mang dan dau thé gidi
dang tiém can muc 30%. Bay khong con la xu
hudng dai han - day la thuc té€ canh tranh hién
tai ma moi nha mang toan cau, bao géom
Viettel Global budc phai dinh vi lai mé hinh
kinh doanh ctiia minh.

Chuyén dich co cau nganh: tir két n6i sang hé
sinh thai

- Xu hudng chi phoi cia nganh nam 2025 la
qua trinh chuyén d6i tlr "nha mang cung cap
két ndi" sang "nén tang céng nghé cung cap

hé sinh thai dich vu sd". Cac tap doan vién
thong I6n toan cau dang day manh dau tu vao
Data Center, Cloud, tai chinh s, Logistics va
an ninh mang déng thai theo dudi chién lugc
"Asset light": thoai von khdi ha tang thu dong,
tap trung nguoén luc vao céac dich vu va giai
phap c6 bién lgi nhuan cao hon.

- Tai chinh dién t& 1& mang chuyén dich
nhanh va manh nhat. Tai chau Phi va bong
Nam A - hai khu vuc cét 16i cua Viettel Global
- vi dién t&r dang vugt qua giai doan giao dich
thanh toan don gian dé tién vao dich vu cho
vay vi mo, tiét kiém va bao hiém. Ngan hang
trung wong nhiéu qudc gia chd dong thic day
chuan hoa hé théng thanh toan sd qudc gia
va thanh toan xuyén bién gidi, tao khung phap
ly thuan loi cho viéc ma rong hé sinh thai tai
chinh s6. Day chinh 1a nén tang dé Viettel
Global day nhanh chién lugc phat trién tai
chinh dién t& toan dién tai tat ca thi truong
trong giai doan 2026-2030.

Cudc dua cong nghé: 5G tai Pong Nam A, 4G
van la dong luc tai chau Phi

Nam 2025 danh diu giai doan trién khai
thuong mai 5G manh mé tai Déng Nam A.
Campuchia, Lao, va Tanzania déu duoc cap
thém tan s6 C-Band trong nam, mé duong
cho viéc trién khai 5G quy mé I6n. Day la tin
hiéu ré rang: cuéc dua 5G tai cac thj truong
Viettel Global dau tu da bat dau va sé tang
manh trong nam 2026. Trong khi do, chau Phi
van con du dia Ién cho 4G vdi ty |é thué bao di
dong 4G méi chi dat khoang 50,6% - thap hon
dang ké so vai murc trung binh toan cau - cho
thay khu vuc nay dang & giai doan tich ldy
trude khi chuyén dich manh sang di liéu va
dich vu so.

Ap luc canh tranh: déi thi dau tu manh, tai
co cau quyét liét
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- bong thadi canh tranh tai cac thi trudng
Viettel Global dau tv nam 2025 dién ra soi
dong theo hai hudng dong thoi: dau tu ha
tang va m&rong hé sinh thai s6. Tai Myanmar,
ATOM khéng chi d4u tu 5G ma con ddy manh
noi dung so va fintech. Tai Campuchia, Smart
Axiata va TrueMoney ky MoU tich hop vién
thong, tai chinh s6, bao hiéu sy hdi tu dich vu
ngay cang sau hon. Tai Burundi, Lyca Mobile
duoc cap phép khai thac mang toan quac,
lam gia tang ap luc canh tranh I1én Lumitel - thi
truong dang & dinh cao sau khi hoan von
som. Tai Timor-Leste, Telkomcel ra mat Inter-
net bang réng ho gia dinh, tao mat tran canh
tranh mdi ngoai di déng.

Danh gia téng thé, béi canh nganh nam 2025
xac nhén tinh ding dan va cép thiét cua dinh
hudng chién luoc chuyén doi Viettel Global
sang mo hinh céng ty cong nghé. Viéc doanh
thu dich vu ngoai vién théng truyén théng cua
Viettel Global lan dau tién vuot nguéng 15%
trong nam 2025 la tin hiéu tich cuc, nhung clng
cho thdy khoang céch con Ién so vdi cdc nha
mang dan dau toan cau. Viéc rdt ngan khoang
cach nay la nhiém vu chién luoc trong tdm cua
giai doan 2026-2030.

2. Panh gia két qua san xuat kinh doanh

Trong nam 2025, méc du phai déi mat véi
nhiéu bién dong kinh t& — chinh tri toan cau,
Ban diéu hanh Viettel Global d4 thé hién tinh
than chd dong, bam sét thuc tién thi trudng
dé diéu chinh linh hoat cac phuong én kinh
doanh. Két qua:

» Tong doanh thu hop nhat: 49.109 ty dong,
tang trudng 22,8% so véi nam 2024, hoan
thanh 127% k& hoach da dé ra (38.649 ty
dong);

» Loi nhuan trudc thué hop nhat: 15.176 ty

doéng, tang 4.509 ty déng (tdng 42,3%) so Vdi
ndm 2024 (10.667 ty dong), hoan thanh 200%
ké hoach (7.599 ty d6ng).

- Ty Ié hoan von lly ké: Dat 91%, 6/9 thi

truong da hoan von dau tu cho Viettel Global.

Ddng gdp ndi bat tai cac thi truong:

» Chau A: Metfone (Campuchia) phéat trién
dét pha vé thué bao véi gan 700 nghin thué
bao tang thém, cao nhat tir trudc dén nay;
Mytel (Myanmar) phuc héi nhanh sau déng
dat, dat lgi nhuan ky luc 128 triéu USD, dirng
s0 1 lgi nhuan toan VTG; Unitel (Lao) doanh
thu tang trudng tot; Telemor (Timor-Leste)
hudng lgi tir viéc gia nhap ASEAN.

» Chau Phi: Movitel (Mozambique) dat lgi
nhuan an tuong la 117,3 triéu USD; Lumitel
(Burundi) hoan vén Viettel sém 10 thang so
véi ké hoach; Halotel (Tanzania) dat 7 triéu
thué bao vao thang 6/2025, s6m 4 thang so
vdi ké hoach;

» Chau My: Natcom (Haiti) duy tri vi tri nha
mang s6 1 véi hon 51% thi phan.

Két qua thuc hién nhiém vu trong tam

- VTG da tap trung moi nguén luc can thiét,
dam bao hoan thanh céc muc tiéu, chi tiéu
SXKD ndam 2025 (doanh thu, Igi nhuan) vuot
murc ké hoach dé ra.

- Tiép tuc duy tri t6t hoat dong kinh doanh doi
véi cac dich vu vién théng truyén théng (di
déng, c6 dinh bang réng) bang nhiéu chién
lugc trong diém nhu ddy manh chuyén dich
4G va 5G: Tiép tuc phét trién thué bao 4G tai
cdc thi truong cé mirc d6 tham nhép con thap
nhu Chau Phi va Haiti. Déng thai, thuc hién
thuong mai hda va chuyén dich kinh doanh
sang cong nghé 5G tai cac thi trudng trong

diém nhu Unitel, Metfone, Lumitel, Halotel va
Telemor. Pay manh dich vu FTTH (cép quang
tan nha) deé tang ty 1é dong gop tang trudng,
két hop véi dich vu truyén hinh man hinh 1én
va camera an ninh Doéng thsi mad réng khong
gian, ddy manh phat trién céc dich vu méi
(superapp, Vi dién tt, Logistics). Trong nam
khai truong thanh céng dich vu Logistics tai
Lao, ddy manh phat trién hé sinh thai Super-
App va Dich vu ndi dung tai cac thi truong
Chau A va Chau M§. Ndm 2025 ghi nhan su
but phd manh mé cda dich vu Vi dién tu tai
nhiéu thi truong, déng gop dang ké vao tang
trudng doanh thu.

- Hoan thanh xay dung ké hoach chién lugc
phat trién giai doan 5 nam 2026-2030 cho tat
ca céc thi truong nudc ngoai.

- VTG hoan thanh céc chuong trinh xuc tién
trong di€ém mad réng vi thé, hinh anh Viettel néi
chung tai cac nudc dang dau tu; Déng thoi
ma ra cac co hoi dau tu kinh doanh, cac chinh
sach uu dai cling nhu tao thuéan lgi cho qua
trinh hoat d6ng cua cac Cong ty thi truong.

Tiép tuc nghién ctry, khao sat va danh gia co
hoi tai cac thi truong tiém nang méi khi co
diéu kién thuan lgi vé chinh tri va kinh tg,
nham gia tdng quy mo va tdm anh hudng cua
Viettel trén toan cau.

- Thuc hién ra soét téng thé mé hinh t6 chirc
cua cac cong ty thi truong hudng dén t6i uu
b6 mdy dé gilp cac cong ty thi trudng hoat
dong tot hon, linh hoat hon va dam bao dat
dugc cac muc tiéu chién luoc dén ndm 2030.
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DAI HOI DONG CO BONG THUGNG NIEN

NAM 2025

Ha Ngi, ngay 05 thang 6 nam 2025

1. HOAT DONG CUA HDQT

Trong nam 2025, cac cuéc hop va hoat déng
cua HDQT dugc t6 chic va tién hanh theo
ding Diéu & cta Téng Cong ty va phap luat
hién hanh. Cac bién ban, nghi quyét phé duyét,
théng qua céc van dé thudc chirc nang, nhiém
vy, quyén han cua tap thé, ca nhan céc thanh
vién HDQT trong cac mét hoat dong clia Tong
Cong ty déu dat su thdng nhat cao cua cac
thanh vién, dam bao trién khai ding quy dinh.
HDQT da hop va ban hanh 92 nghi quyét,
quyét dinh chi dao thudc céac linh vuc hoat
dong cua Tong Cong ty, tat ca déu kip thoi va

vi lgi ich hop phép ctia Téng Cong ty.

HDQT da quan tri, dinh hudng, gidm sat dé
Viettel Global c6 nhiing phat trién trong kinh
doanh, déng gép quan trong vao thanh céng
chung cuia Tap doan Viettel trong ndm 2025,
cu thé:

DOt phd dau tur tan so va cong nghé: HDQT chi
dao d4u tu hiéu qua va quyét tam vao tan so -
cong nghé: dugc cap thém phé tan 4G/5G tai

cac thi truong (Burundi, Tanzania, Lao, Cam-
puchia, Timor-Leste), nang tong so 1én 6 thi
truong cé 5G. Dau tu manh dan cho Halotel
106 triéu USD, tao cu hich bt pha phat trién
kinh doanh.

Tang cuong hoat dong ddi ngoai cdp cao:
HDQT tich cuc tham gia cac hoat dong dGi
ngoai, thdo g& vudng mac phap ly va tao
thuan Igi cho kinh doanh tai cac thij truong.

Phat trién 16 chirc va nhan su: Hoan thanh
dao tao Giam doc Vi Cong ty thi truong,
chuong trinh dao tao PTGD ky thuat; diéu
chinh chinh séch tién lwong mdi cho nhan sy
nudc ngoai.

Ghi nhan danh hiéu cao quy: Chinh pha Viét
Nam da trao tang danh hiéu Anh hung Lao
dong cho Viettel Global va Metfone, cung
huan chuong Lao dong hang Ba cho Movitel
va Lumitel. Trén trudng qudc t&, chi tinh riéng
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nam 2025, cac cong ty tai nudc ngoai da
khang dinh vi thé véi 37 gidi thudng uy tin nhu
World Communications Awards, Stevie
Awards, ASEAN Digital Awards, Globee
Awards... Tinh dén nay, cac Cong ty Viettel
Global dau tu tai nudc ngoai da vinh du nhan
IGy ké 60 Huan chuong, bang khen tir Chinh
pht Viét Nam ciing nhu cac nudc s tai, cung
130 gidi thudng qudc té uy tin.

» Thuc hién cac nhiém vu do Dai héi dong co
dong giao

Trong nam 2025, HDQT Viettel Global da
nghiém tuc trién khai cac nodi dung duoc Dai
hoi déng co déng (PHDCD) thudng nién nam
2025 théng qua tai Nghi quyét so
02/NQ-DHDCD-VTG ngay 05/6/2025.

Bén canh d6, HDQT tap trung tang cudng
cong tac giam sat hoat déng cluia Ban diéu
hanh (BDH) thong qua céac cudc hop dinh ky
va dot xuat nham theo doi sat sao két qua san
xuat kinh doanh (SXKD) va céc linh vuc quan
trong khac.

Céc hoat dong cta HDQT dugc t6 chirc theo
dung Diéu lé Téng Cong ty va quy dinh phap
luat hién hanh. Céac bién ban, nghi quyét dugc
thong qua vdi sy thong nhéat cao gitra céc
thanh vién, dam bao tinh phép ly va kha nang
trién khai hiéu qua.

Trong nam, HDQT d4 t6 chirc hop va ban hanh
92 nghi quyét, tap trung chi dao nhiéu noi

dung trong tam, tiéu biéu nhu:

- Té chirc thanh cong PHDPCD thudng nién
nam 2025.

- Théng qua, giao ké& hoach SXKD va dau tu

nam 2025 cho Tong Cong ty va céc Cong ty
thi trudng.

- Chi dao xay dung Chién lugc VTNN
2026-2030.

- Dinh hudng chuyén dai Viettel Global
thanh Cong ty dau tu toan cau theo tiéu
chuan quac té.

- Giam sat thuong xuyén hoat déng cua céc
Cong ty thi truong.

- Kién toan nhan su HDQT va Ban Téng
Giam doc.

- Thong qua céac hop déng, giao dich véi bén
lién quan.

» Cong tac chi dao, giam sat cia HDQT

« Trong nam 2025, HPQT truc tiép dinh
hudng, chi dao Ban diéu hanh bang 76 Nghi
quyét va giao cho Ban Téng Giam déc thuc
hién cac hoat dong bao gom giam sat, kiém
soat dau tu theo cdc muc tiéu tai chinh da
duoc thong qua, sap xép lai va xay dung
chirc nang quan ly cua Tong Cong ty dé hoat
dong dat hiéu qua cao nhat. Cac bao cédo
cua Nguoi dai dién von tai thi truong guri vé
xin y kién dugc tra 16i kip thoi. Hoat dong cua
Tong Coéng ty tuan tha theo quy dinh cla
phap luat. Cac giao dich véi bén c6 lién quan
clia Téng Cong ty hodc gitra Téng Cong ty
vdi ngudi cé lién quan clia nguoi ndi bo dugce
ki€ém soat minh bach, rd rang (theo phu luc 1
dinh kém); Danh sach vé ngudi c6 lién quan
clia Téng Cong ty (theo phu luc 02 dinh
kém).

« Trong nam 2025, Téng Céng ty da thuc
hién chi tra luvong, thudng, loi ich khac cia

Ban Tong Giam déc (bao gom Téng Giam
ddc va cac Phé Tong Giam déc) dung theo
quy dinh véi sé tién la: 27.391.148.972 dong.

» Co dong va co phiéu

« C6 dong: Trong nam 2025, Viettel Global da
thuc hién tét cong tac quan ly cd dong, cu thé:
(i). Giai dap théng tin va ho trg thu tuc: Cung
cap thong tin kip thai, chinh xac; cap giay
chirmng nhan s& hitu cé phan cho cd dong co
yéu cau hap |&; (ii). Cap nhat di liéu c6 dong:
Phai hop vdi cac co quan chirc nang dé diéu
chinh théng tin ¢6 déng theo yéu cau, véi téng
s0 117 luot diéu chinh da dugc thuc hién.

« C6 phiéu: Nam 2025 la nam Viettel Global ghi
nhan doanh thu 49.109 ty d6ng, lgi nhuan sau
thué dat 15.176 ty déng, cao nhat tir trude dén
nay. Trong nam 2025, gia c6 phiéu VGI ghi
nhan tich Ity & quanh vung gia 65.000-80.000
déng/cé phiéu; Hét nam 2025, vao dau ndm
2026, co phi€u VGI ¢6 tang trudng manh mé,
c6 thoi diém dat dinh méi véi muic gia
142.800 déng/c8 phiéu.

» Hoat dong cuia cac tiéu ban khac thudc Hoi
dong quan tri

» Van phong HDQT hoat déng tich cuc, tu van
chuyén mon, cap nhat cac quy dinh, thdng Ié
tét vé quan tri cong ty dén céac thanh vién
HDQT. Theo dbi cac cong viéc HPQT thong
qua, cac Uy quyén. Gilip viéc cho cht tich danh
gia céac thanh vién HDQT thudng ky. Chuan bi
cac cudc hop bao géom néi dung, diéu kién hop
cho HDQT dam bao. Cung cap théng tin, cong
b6 thong tin bang song ngir kip thai, chinh xac
theo dung thoi han quy dinh.

» Thu lao cua HDQT nam 2025
* Thu lao chi tra cho HPQT dugc thuc hién

dung muc va da dugc PHDCD théng qua.
Tong thu lao chi tra cho céc thanh vién HDQT
va thu ky trong 12 thang cta nam 2025 la:
1.036.400.000 VND.

» Panh gia viéc thuc hién nhiém vu ctia Ban
biéu hanh

HG6i dong Quan tri danh gia cao su chd dong,
(rng bién linh hoat cta Ban Diéu hanh (BDH)
trong viéc t6 chure, diéu hanh trién khai céc
phuong an kinh doanh, déng thai thuc hién tét
cong tac giam sat, ho trg, giip Téng Cong ty
va thi truvong di dung hudéng chién luoc dé ra.
Cu thé:

* Thurc thi chién lugc va ké hoach kinh doanh:
Trién khai sat vai dinh hudng cliia PHDCD va
HDQT; diéu chinh linh hoat theo thuc tién

« Thuc hién nghi quyét va chi dao: Tuan tha
dung tién do, chat lugng cac nhiém vu dugc
HDQT giao

« Bdm nam thi truong va xu thé: Cap nhat
thuong xuyén tinh hinh nganh, dua ra quyét
dinh dua trén phan tich thuc tién

« Thuc hién quan tri va tuan thu: Xay dung hé
thdng quan tri rdi ro toan dién, tuan tha ding
quy dinh phap luat va ndi bo

« Hiéu qua van hanh: Doanh thu, loi nhuén lién
tuc tdng trudng; ma rong thi phan; nang cao
uy tin va gia tri thuong hiéu Viettel Global trén
thi truong quoc té.

« HDQT tin tudng rang véi su chd dong, sang
tao va tinh than trach nhiém cao cta BPH,
Viettel Global sé tiép tuc gat hai nhiéu thanh
cong hon nira trong tuong lai.
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2. HOAT DPONG CUA BAN KIEM SOAT

Trong nam 2025, Ban Kiém soéat da td chuc
céc cudc hop dinh ky va dét xuat dé thao luan,
xem xét va théng qua cac ndi dung thudc
tham quyén theo ding quy dinh ctia phap luat,
Diéu 1é Téng cong ty va Quy ché hoat dong
cla Ban Kiém soéat da dugc Dai hoi dong co
dong thong qua.

Mot s6 ndi dung quan trong da dugc BKS
thong qua bao gom:

« Thong qua ké hoach hoat dong nam 2025
cla Ban Kiém soét va to churc trién khai céc
chuong trinh giam sat theo ké hoach;

« Thong qua céac két qua giam sat dinh ky va
cac bado cdo gidam sat chuyén dé cua Ban
Kiém soat;

« Tham dinh céc ndi dung tai liéu thudc tham
quyén cla Ban Kiém soat trinh Dai hoi dong
c0 dong thudng nién ndm 2025;

- Danh gia chat luong hoat dong cua don vi
kiém toan doc lap thuc hién kiém toan Béao
céo tai chinh clia Téng cong ty;

« Xem xét, thong qua céac két luan kiém tra,

gidm sat chuyén dé va theo ddi viéc thuc hién
céc kién nghi sau giam sat.

+ Dénh gia hé thong kiém soat ndi bo cia Téng
cong ty theo chuan COSO 2013, qua dé nhan
dién cac diém manh, cac khoang tréng kiém
soat va kién nghi céc bién phap hoan thién hé
théng quan tri rdi ro va kiém soat ndi bo.

- Kinh phi hoat dong ctia Ban Kiém soét trong
nam 2025 duogc thuc hién theo dung Nghi
quyét cla Pai héi déng c6 dong va cac quy
dinh hién hanh.

- Viéc chi tra thu lao va loi ich khac ctia BKS
cao hon so véi ngan sach dugc phé duyét,
nguyén nhan:

« VTG thuc hién diéu chinh Quy ché tién luong
tlr ngay 01/11/2025 dan dén thay doi nguyén
tac va co cau chi tra tién luong trong cac
thang cudi nam.

« Theo két qua san xuat kinh doanh nam
2025, tong chi tién luong thuc t€ cao hon
twong duong 01 thang so véi ké hoach.

» Nhimg noi dung giam sat da dugc BKS
kiém tra trong nam 2025

- Giam sat hoat dong cia HDQT Téng Cong ty
theo céc quy dinh cia Phap luat, Diéu 1€, Quy
ché Quan tri ndi bo, Quy ché hoat dong cua
HDQT, Nghi quyét DPHDCD, Nghi quyét phan
cap Uy quyén, Nghi quyét phan cong nhiém vu
cho céc Thanh vién HDQT (“TV HPQT").

- Giam sat cong tac diéu hanh cua Ban Téng
Giam do6c (“BTGD"): danh gia viéc thuc hién
theo céac chi tiéu K& hoach SXKD da dugc
DHDCD/HDQT giao, danh gia viéc trién khai
cac giai phap, ké hoach hanh dong dé thuc
hién cac nhiém vu trong tam da bao cao
PHDCD, danh gia viéc than trong, trung thuc
trong cac quyét dinh diéu hanh theo sy phan
cap uy quyén cta HPQT Tong Cong ty, viéc
thuc hién cong bd thong tin theo quy dinh va
thuc hién cac quyét dinh diéu hanh khac trong
viéc dam bao quyén va lgi ich hop phap cla
céc c6 dong, cong ty va nguoi lao dong...

- Gidam séat viéc ap dung cac nguyén tac,
chinh sach ké toan tai Téng Cong ty, danh
gia viéc lap va trinh bay Bao cdo tai chinh
(“BCTC”") dinh ky theo ché do hién hanh,
thdm dinh BCTC 6 thang/lan sau khi da cé
cac két qua soat xét/kiém toan cua don vi
ki€ém toan doc lap.

- Giam sat viéc trién khai cong tac Quan tri rdi
ro, Kiém todn néi bo tai Téng Cong ty, danh gia
tinh hiéu luc hiéu qua clia hé thong kiém soat
noi bo dGi véi mot s6 ndi dung/linh vuc hoat
déng cta Téng Cong ty.

- Giam sat viéc thyc hién cac giao dich gilra
Téng Cong ty vai cac bén cé lién quan.

- Giam sat cac hoat dong vé quan ly lao dong,
tién luong; quan ly, sir dung chi phi; quan ly
theo déi thu hoi cong ng; quan tri cong ty cap
4 tai thi truong; viéc thuc hién cac nhiém vu
GSM cua VTG theo céc linh vuc d6i véi cac
Coéng ty thi trudng...

- Gidm sét cong tac phoi hop hoat dong gitra
HDQT, BTGD va cac don vi lién quan véi BKS;
giam sat viéc thuc hién dam bao céc quyén,
loi ich hgp phap clia c6 déng, cong ty va nguoi
lao dong...

- Gidm sat truc tiép tai céc thi truong Lao va
Myanmar.

» banh gia giao dich giira cong ty véi nguoi
co lién quan

Theo quy dinh tai Khoan 4 — Diéu 290 — ND
155/2020/ND-CP, BKS da:

- Thuc hién giam sat viéc ké khai ngudi cé
lién quan va lgi ich lién quan cla céac cé nhan
noi bd tai Tong Cong ty, déng thoi theo doi
viéc cong bo thong tin déi véi cac giao dich
véi ngudi ¢6 lién quan theo quy dinh cua Luéat
Doanh nghiép 2020, Luat Chirng khoan 2019
va cac van ban hudng dan co lién quan.

- Qua cong tac giam sét, Ban Kiém soat nhan
thay viéc thuc hién céc giao dich gilra Téng
Cong ty véi cac bén co lién quan co ban dugc
thuc hién theo duang trinh tu, tham quyén va
quy dinh ndi b6 cua Tong Cong ty. Cac hop
dong, giao dich phat sinh trong ky da dugc
xem xét, phé duyét theo ding phan cap thadm
quyén; gid tri va noéi dung giao dich nam trong
pham vi danh muc giao dich véi bén lién quan
da duoc Dai hoi déng cé déng thong qua.
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- Ban Kiém soat da thuc hién kiém tra, xem
xét va co y kién tham dinh trudc khi Téng
Giam doc Tong Cong ty thuc hién ky két cac
hop dong theo phéan cap dy quyén cua Hoi
déng quan tri; déng thoi gidm sat viéc tuan thu
cac quy dinh vé quan tri cong ty nham bao
dam tinh minh bach, tranh xung dét lgi ich va
bao vé quyén loi hop phap clia c6 déng va
Tong Coéng ty.

» Két qua giam sat cong tac quan tri diéu
hanh cua HDQT

- Trong ndm 2025, Ban Kiém soat da thuc
hién giam sat hoat dong ctia Hoi dong quan tri
theo quy dinh cta phap luat, Diéu |é va cac quy
ché& quan tri ndi b6 ctia Téng Cong ty.

- T6 chirc céc cudc hop va ban hanh nghi
quyét theo dung trinh tu, tham quyén; cac noi
dung quyét nghi tap trung vao cac van dé
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trong yéu nhu dinh hudng chién lugc, ké
hoach san xuat kinh doanh, ké hoach dau tu,
cac giao dich vaéi bén lién quan va cac quyét
dinh quan tri quan trong khéc.

- Thuc hién day du chic nang quan tri va
giam sat hoat dong diéu hanh; kip thai dinh
hudng, chi dao Ban Tong Giam déc trong viéc
trién khai cac muc tiéu va nhiém vu duoc Pai
hoi déng co6 déng giao.

- Ban TGD d3 thuc hién ché d6 bao cédo dinh
ky véi H6i dong quan tri vé tinh hinh hoat dong
san xuat kinh doanh va cac van dé phat sinh
trong qua trinh diéu hanh; trén co s dé, Hoi
dong quan tri da cé cac chi dao phu hogp
nham ho tro Ban diéu hanh hoan thanh céc
muc tiéu ké& hoach. Cac Thanh vién HDQT da
thuc hién trach nhiém va nghia vu nghiém tuc,
can trong, phat huy t6t cac hoat dong gidam
sat, dinh hudng doi vai céc linh vuc dugc
phan cong.

- Trong béi canh hoat déng dau tu quoc té
clia Téng Cong ty tiép tuc ma réng va moi
truong kinh doanh tai mét sé thi trurong con
nhiéu bién déng, Ban Kiém soat kién nghi
Hoi dong quan tri tiép tuc tdng cuong giam
sat hiéu qua dau tu, ndng cao chat lugng
quan tri rdi ro va kiém soat ndi bd nham bao
dam sur dung hiéu qua nguén lyc va phat
trién bén virng cua Téng Cong ty.

» Két qua giam sat cong tac quan tri diéu
hanh Ban Giam doc trong nam 2025

- Trong nam 2025, Ban Kiém soéat da thuc
hién giam sat hoat dong diéu hanh cua Ban
Tong Giam doc Téng Cong ty theo quy dinh
cla phap luat, biéu 1é Téng Cong ty va cac
nghi quyét cla Pai héi déng c6 dong, Hoi
dong quan tri.

- T6 chirc diéu hanh hoat dong san xuat kinh
doanh ctia Téng Cong ty trong bdi canh moi
truong kinh doanh tai nhiéu thi truong dau tu
con tiém an nhiéu kho khan, nhu bién déng
kinh t& vi mo, rui ro chinh tri, bién dong ty gia
va thay dai chinh sach quan ly tai cac qudc
gia sd tai.

- Ba phan céng nhiém vu rd rang cho tirng

thanh vién, duy tri co ché diéu hanh linh hoat,
thuong xuyén bdo céo va tham muu Héi dong
quan tri trong viéc diéu chinh céc giai phap
diéu hanh nham bao dam thuc hién cac muc
tiéu san xuat kinh doanh ctia Téng Cong ty.

- Hoat dong quan tri rdi ro va kiém sodt ndi b
tiép tuc duoc quan tam trién khai, gop phan
nang cao hiéu qua quan tri va ho trg céng tac
diéu hanh trong toan Téng Cong ty.

» Két qua danh gia su phoi hop hoat dong
gitra Ban Kiém soat véi Hoi dong Quan tri,
Tong Giam déc va cac co dong

- Trong ndm 2025, Ban Kiém soét duy tri su
phGi hop chét ché vaéi Hoi dong quan tri va Ban
Téng Giam déc trong viéc thuc hién chic
nang giam sat theo quy dinh.

- Ban Kiém soat da tham du day dd céc cudc
hop cua Hoi déng quan tri va mot sd cudc hop
cla Ban diéu hanh dé kip thoi nam bat tinh
hinh hoat dong ctia Téng Cong ty. Cac don vi
chirc ndng va Van phong H6i dong quan tri co
ban thuc hién day du viéc cung cép théng tin,
tai liéu phuc vu cong tac giam sat cua Ban
Kiém soét theo quy dinh.

- C4c kién nghi ciia Ban Kiém soat trong quéa
trinh giam sat da dugc HOi dong quan tri va
Ban T6ng Giam dac tiép thu, chi dao céc don
vi lién quan thuc hién giai trinh va khac phuc.

- Trong nam, khong phat sinh néi dung I6n lién
quan dén yéu cau giam sat tur phia cé déng;
cong tac quan hé c6 dong duoc Tong Cong ty
thuc hién theo quy dinh

» Tham dinh Bao céo tai chinh nam 2025
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- Cong tac lap va kiém toan BCTC: BCTC nam
2025 (bao gébm BCTC Cong ty me va BCTC
Hop nhat) da dugce Cong ty Kiém toén Deloitte
Viét Nam thuc hién kiém toan va phat hanh
Bdo céo kiém toan ngay 31/03/2026, Béo céo
kiém toan d& danh gia day du, khach quan vé
cOng tac lap va trinh bay BCTC nam 2025 cula
Tong Cong ty. Cac y kién kiém toan da phan
anh chinh xac tinh hinh tai chinh cta Téng
Cong ty cho ndm tai chinh két thuc tai ngay
31/12/2025.

» Thuc hién cac noi dung da dugc nghi quyét
PHDCD thuong nién 2025 phé duyét

Ban Kiém soat d4 theo dbi, giam sat viéc trién
khai thuc hién cac nghi quyét cia Dai hoi
dong c6 déng thudng nién ndm 2025.

- H6i dong quan tri va Ban Téng Giam déc da
16 chure trién khai cac nhiém vu va chi tiéu san
xuat kinh doanh phu hop véi nghi quyét cla
Dai hdi dong c6 déng. Cac nhiém vu trong
tdm d4a dugc trién khai theo ké hoach; mét s
noi dung lién quan dén hoat dong dau tu, m&
rong thi truong va céc diéu kién khach quan
tai mot so thi trwong con gap kho khan, anh
hudng nhat dinh dén tién do thuc hién.

- Ban 1anh dao Tong Cong ty da chi dong ra
soat, phan tich cac nguyén nhan va cé cac giai
phap diéu hanh phu hop nham bao dam hiéu
quéa hoat dong va kiém soat rii ro trong quéa
trinh trién khai cac nhiém vu dugc giao.

- Hoat dong ki€ém toén doc lap doi véi Béo cdo
tai chinh clia Téng Céng ty. Cong tac kiém
toan duoc thuc hién bai Cong ty ki€ém toan
déc lap theo dung hop dong da ky két va tuan
thd cac quy dinh hién hanh.

- Téng Céng ty da thuc hién cong bé thong tin
theo quy dinh cua phap luat doi vai cong ty
dai chung.

- Viéc chi tra thu lao Hoi dong quan tri duoc
thuc hién theo dung quy dinh. D6i véi Ban
Kiém soat, mirc chi tra thu lao trong nam
2025 cao hon so véi ké hoach da duoc phé
duyét, phu hop vai cac ndi dung giai trinh néu
trén

» Ké hoach hanh dong trong nam 2025

- Thuc hién cac chdc nang, nhiém vu theo
ding quy dinh clGa Phép luat, Diéu 1é Tong
Cong ty va Quy ché hoat déng cuia BKS. Tap
trung nang cao hon nira hiéu qua giam sat doi
véi viéc thuc hién cac muc tiéu chinh, cac
nhiém vu trong tdm da dugc DHDCD thudng
nién thong qua.

- Thuc hién cac nhiém vu khac khi cé dé nghi,
yéu cau clia cd déng, HDQT Tong Cong ty va
co quan quan ly nha nudc cé tham quyén.

- Tap trung giam sat cac hoat dong trong tam
nhu: viéc thuc hién thu héi cong ng, thu hoi
von dau tu; thuc hién st dung chi phi, ngan
sach dau tu; quan ly nguén von; va thuc thi
cac van dé lién quan dén t6 chic quan tri,
diéu hanh cltia Téng Céng ty vé quan ly tai
chinh ké toan, quan tri rdi ro; t6 chirc danh gia
va dao tao trién khai 4p dung bo tiéu chi vé
muc dé trudng thanh hoat dong kiém soat
ndi bd tai Téng Céng ty; giam sat thuc thi
chién lugc dai han giai doan 2021-2025 va
cong tac t0 churc trién khai xay dung chién
lugc giai doan 2026-2030.

- Thuc hién kiém tra truc ti€p 02-03 thi truong.

» Phuong phap xay dung hé thong Quan tri rii ro

Nham quan ly rdi ro va dam bao dat duoc
nhirng muc tiéu chién luoc, Viettel Global da
va dang xay dung hé théng QTRR véi co cau
t®6 churc, chién lugce va chinh sach QTRR theo
tiéu chuan quéc té ISO 31000:2018 va COSO
ERM 2017.

» Két qua chinh cua hoat dong QTRR trong
nam 2025

Két qua hoat dong QTRR nam 2025

Trong nam 2025, cong tdc QTRR cua VTG tiép
tuc ghi nhan nhitng budc phat trién rd rét.
Murc d6 trudng thanh cua hé thong QTRR tai
VTG (theo céc tiéu chi danh gia cla tu van
EY) da dat 3.55/5, tuong trng véi mirc “hoan
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thién”, hoan thanh muc tiéu ké& hoach dat ra
va phan anh hoat dong QTRR ngay cang bai
ban, déng bd va tiém can cac chuan muc

quoc té. Song song véi do, VTG ciling hoan
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»

Ha Noi, ngay 15/01/2025

thanh muc tiéu nadng cao muc do trudng
thanh QTRR tai cac cbng ty thi truong lén
murc 2,0. Mgt s6 thi truong ghi nhan két qua
noi bat, tiéu bi€u nhu Metfone tai Campuchia
dat 2,97/5, Movitel tai Mozambique dat
2,72/5 va Bitel tai Peru dat 2,70/5, cho thay
nang luc QTRR tai VTG dang dugc nang tam
dong bd trén pham vi toan hé théng, gop
phan clng c6 nén tang QTRR xuyén sudt va
gia tdng kha nang thich &ng trudc céc bién
dong phuec tap hién nay.

Két qua trén dén tir mét s6 cong tac tiéu biéu
nhu VTG da hoan thanh xay dung va ban
hanh khung tai liéu QTRR ap dung cho toan
b céc cong ty thi truong, tao su chudn hoa
trong phuong phap, quy trinh va co ché van
hanh. Pong thoi, VTG da trién khai thanh
cong phan mém QTRR trén pham vi toan VTG
va cac cong ty thi truong, s6 hoa toan bo ho
SO rui ro va dua vao hé théng theo déi dam
bdo su két ndi dong bo trong hoat dong
QTRR gilra VTG va cac thi truong, hoat dong

viettel
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nhan dién rui ro dugc trién khai ngay tur giai
doan lap k& hoach, theo ddi va ing pho kip
thoi xuyén sudt qua trinh van hanh, qua do
thic ddy manh mé (ng dung CNTT trong
QTRR doanh nghiép.

Trén nén tang QTRR cua VTG dan bai ban va
tién tién, VTG ti€p tuc duy tri co ché gia sat
cac rui ro trong yéu, bao gom nhing rdi ro
dé&c thu gan véi boi canh hoat dong quéc té
va linh vuc vién thong — céng nghé, ndi bat
nhu: Rui ro bién dong chinh tri va thién tai, rai
ro sur cd an toan — an ninh manh, rdi ro trong
quan tri va bao vé dir liéu, ri ro su ¢é ha tang
mang vién théng cung rui ro ty gid phat sinh
tlr hoat dong kinh doanh da quéc gia

Rui ro tir bién dong chinh tri va thién tai

VTG hién dang d4u tu va van hanh tai nhiéu
quoc gia vdi diéu kién kinh té - chinh tri va moi
truong tu nhién da dang. Diéu nay déng
nghia véi viéc VTG cé thé d6i mat vaéi céc ri
ro phat sinh tlr b4t &n chinh tri, xung do6t xa
hoi, thién tai, dich bénh hoéc su co ha tang.
Nhirng yéu t6 nay cé thé anh hudng dén hoat
dong kinh doanh, lam gian doan van hanh
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mang ludi, anh hudng dén chat lugng dich vy,
gay thiét hai vé tai san va con ngudi, ciing
nhu anh hudng dén ké hoach phat trién tai
tirng thi trudng.

Thuc té trong thai gian qua, mot s6 cong ty
thi truong clia VTG da gép phai cac thach
thirc déc thu nhu: bat 6n chinh tri tai Haiti,
Myanmar; diéu kién tu nhién khong én dinh
nhu thién tai, bdo |G (nhu trdn dong dat thang
03/2025 tai Myanmar, cac dogt han han kéo
dai & bong Phi va li lut bat thuong & Nam
Phi,...) da anh huang truc ti€p dén kha nang
van hanh lién tuc cua hé théng mang ludi, co
s ha tang va hé thong cong nghé thong tin.
DE (ng phd, VTG da chd dong xay dung va
trién khai hé thong quan ly kinh doanh lién tuc
(BCM), ké hoach trng phé khung hoang, ciing
nhu nang cao nang luc du bdo va phan tng
nhanh trong céc tinh huéng bat thuong tai
tirng thi trudng.

Rui ro su ¢ an toan, an ninh mang
Nam 2025 ching kién su dich chuyén nguy

hiém trong phuong thirc tdn cong mang véi
sy can thiép séu cua Tri tué nhan tao

(Al).Cac doanh nghiép, dac biét trong linh
vuc vién théng va cong nghé, lién tuc trd
thanh muc tiéu cua cac cudc tan cong mang
véi hinh thirc ngay cang tinh vi, dac biét la
ma doc tong tién (Ransomware) va lira dao
tinh vi (Deepfake), nham danh cap dir liéu,
gian doan dich vu, lam t6n hai dén uy tin
thuong hiéu va anh hudng dén niém tin cta
khach hang.

Tai VTG, vdi vai tro la don vi hoat déng trong
linh vuc vién théng va cong nghé, viéc dam
bao an toan, an ninh mang luén duoc xac
dinh la wu tién hang dau trong chién lugc
quan tri rdi ro. Trong ndm qua, VTG da chu
dong ra soat hién trang, danh gia murc dé phu
hop cla cac quy trinh, tiéu chuan lién quan
dén quan tri dit liéu va bao mét thong tin do
Tap doan va VTG ban hanh; déng thoi bé
sung, cap nhat nhitng hudng dan chua phu
hop vai thuc tién trién khai. Bén canh do, cac
chuong trinh danh gia hiéu qua kiém soét ri
ro an toan thong tin, dac biét |a doi véi cac
moi de doa ndi bd, da duoc trién khai tai
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nhiéu céng ty thi truong. Song song, VTG xay
dung ké hoach dam bao kinh doanh lién tuc
va phuong an phuc hoi sau su ¢8, nham dam
bdo tinh san sang va kha nang tng phd
nhanh chong trong moi tinh hudng phat sinh.

Rui ro trong cong tac quan tri dir liéu

Véi dac thu quan ly khéi lugng 16n di liéu lién
quan dén khach hang, van hanh mang ludi,
san pham, dich vu va quan tri ndi b6, VTG d6i
mat véi cac ridi ro dang ké néu cong tac quan
tri dir liéu khdng dugce thuc hién mét cach tap
trung, bai ban va dong bd trén toan hé théng.
Viéc thiéu co ché quan tri dir liéu théng nhat
c6 thé dan dén tinh trang di liéu khong dam
bao tinh toan ven, chinh xac, hodc str dung
sai muc dich; d6ng thai tiém an nguy co ro ri
d@ liéu, vi pham cac quy dinh phap ly lién
quan dén bao mat va an toan théng tin.. Cac
nhém dit liéu nhu dir liéu van hanh mang ludi,
dir liéu khach hang va san pham dich vy, ...
duoc quan ly bdi cac cong ty thi truong hodc
cac phong ban tai Téng cong ty, nhung mirc
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do kiém soat va tiéu chuan hoa chua déng
déu. Viéc nay cé thé anh hudng dén kha
nang khai thac dit liéu phuc vu diéu hanh,
giam hiéu qua phdi hop gilra cac don vi va
tiém &n rdi ro trong viéc dam bdo chat luong
va bao vé di liéu trén toan hé thong.

VTG da lap ké hoach trién khai xay dung hé
thGng data catalog cho céc tap dir liéu trong
pham vi quan trj tai VTG HO va cac CTTT,
nham cung cap cai nhin cé hé théng vé dir
liéu trén toan to chirc phuc vu muc dich quan
tri chung. Song song, VTG lap ké hoach ra
soat cac quy trinh, quy dinh lién quan dén
quan tri dir liéu, xac dinh ré dinh hudng,
pham vi va muc tiéu dai han trong céng tac
nay. Trién khai mé hinh té chirc quan tri dir
liéu theo “Quy dinh vé Quan tri dit liéu tai TCT
CP Dau tu Qudc té Viettel".

RUi ro su cd mang vién thong

La doanh nghiép hoat dong cot 16i trong linh
vuc vién théng, VTG xac dinh viéc duy tri
hoat dong &n dinh va chat lugng cao clia hé
thong mang ludi la yéu t6 quan trong trong
viéc dam bao trai nghiém khach hang va bao
vé uy tin thuong hiéu. Rui ro phat sinh tur cac
su ¢6 mang vién théng, bao gém gian doan
két ndi, suy giam chat luong dich vy, hodc
mat tin hiéu dién rong, cé thé gay anh hudng
truc tiép dén mic d6 hai long cua khach
hang, dan dén tinh trang roi mang va giam
hiéu qua khai thac tai cac thi truong.

Trong thuc t€, cac su ¢ ky thuét ¢ thé phat
sinh tlr nhiéu nguyén nhan nhu ha tang mang
chua déng déu, hodc tir cac tac déng ngoai
lue nhu thién tai, pha hoai, mat dién kéo dai.
RUi ro nay néu khong dugc kiém soat hiéu

qua c6 thé anh hudng truc tiép dén cdc muc
tiéu vé tang trudng thué bao, doanh thu dich
vu vién théng, cling nhu muc tiéu nang cao
chat lugng trai nghiém khach hang — mot
trong nhitng trong tdm chién lugc cua VTG.

Trude thuc trang nay, VTG da trién khai
déng bo nhiéu gidi phap nham kiém soéat va
gidm thi€u rui ro su ¢6 mang: VTG da lap ké
hoach xay dung Khung nang luc ky thuat
cho doi ngili nhan sutai VTG va cac CTTT, to
chirc cac chuong trinh dao tao dinh ky theo
chu ky 6 thang hoac hang nam, dam bao doi
ngl ky thuat luén dap (ng yéu cau chuyén
mon trong van hanh mang ludi.

Rui ro ty gia
Viettel Global d6i mat vdéi rui ro ty gia giong

nhu nhiéu nha dau tu toan cau khéac co du
an dau tu ra nudc ngoai do chénh léch ty

XU THE NGANHIT
(L TSOURCTNG

08 RO VO WGP TAL
CAC THI TRUUKG

VIETTEL

gia. Viettel Global chuyén von ra nudc ngoai
bang ngoai té (USD, EUR) trong khi dong tién
hach toan va doanh thu tai cac nuéc dau tu
la ndi té clia cac qudc gia. Do do, két qua
kinh doanh cua Viettel Global bi anh hudng
bdi (1) rdi ro ty gia khi quy déi doanh thu tir
noi té sang USD va (2) rui ro danh gia lai ty
gid cac khoan cong ng ngoai té cudi ky
(chénh léch ty gia chua thuc hién).

DE giam thiéu rui ro ty gia, Viettel Global
nghién clru va thuc hién nhiéu giai phap khac
nhau nhu: (i) Uu tién vay vén, ky két hop
dong mua ban vét tu, thiét bi bang déng noi
té d€ tranh tdc dong cua i suat va bién
dong ty gid; (i) sr dung cac hop dong ky han
(foward) nham néang cao ty |1é phong vé rui ro
(hedging ratio); (iii) S dung cac déng ngoai
té khac dé sap xép hon (CNY,...) dé tranh
viéc phu thudéc vao duy nhat mét dong ngoai
té (USD)
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1. DU'BAO DAC DIEM TINH HINH CHUNG

Nam 2026 la nam d4u tién Viettel Global trién
khai Chién lugc 2026-2030 trong mot boi canh
thé gidi co ca thuan lgi 14n thach thirc dan xen.
HDQT danh gia méi trudng kinh doanh nam
2026 theo hai chiéu tac déng truc tiép dén
dinh hudng diéu hanh cla Tong Cong ty:

Nhimg yéu t6 tao thuan lgi va co hoi

Vé kinh té vi mo, lam phat toan cau tiép tuc
duoc cai thién va Fed duy tri xu hudng cat
giam |ai suat, gitip giam ap luc ty gia va chi phi
von tai cac thi truong dau tu. Day la nén tang
ho tro cho viéc t6i uu hda co cdu vén va md
rong dau tu trong nam ban [é chién lugc. Tai
mot s6 thi truong quan trong nhu Mozam-
bique, Myanmar, Tanzania va Haiti, tang
trudng kinh t€ du bao cai thién so véi nam
2025, tao diéu kién thuan loi d& md rong nhu
cau dich vu vién théng va dich vu sé.

Vé cong nghé va nganh nghg, 1an séng chuyén
d6i cong nghé tir 2G/3G sang 4G va 5G toan
cau dang tao ra co hoi déc thu cho Viettel
Global: chau Phi - khu vuc cét 16i cta danh

g Iugng 18
tach

muc dau tu - van con du dia tang trudng 4G
rat 16n (ty 1é thué bao 4G méi dat 50,6%, so Vi
trung binh thé gidi 65,1%), trong khi Déng
Nam A va My Latinh bt dau chuyén dich
sang 5G vai toc do nhanh. Day la thoi diém ly
tudng dé Viettel Global khai thac déng thoi
hai lan séng céng nghé, clng cod loi thé ha
tang trude doi tha. Xu hudng céc tap doan
vién théng chau Au thodi vén khdi céc thi
truong khong c6t 16i tiép tuc tao ra khoang
trong M&A, md ra co hdi mé rong dia ly phu
hop véi thé manh va kinh nghiém cua Viettel
Global - dac biét tai khu vuc My Latinh.

Vé chuyén déi so tai cac thi truong dau tu,
nhu cdu sd hoa cla ca chinh phd lan doanh
nghiép tai khu vuc chau A va chau Phi tiép tuc
tang manh, tao du dia I6n cho cac dich vu tai
chinh s6, ha tang s6 va gidi phap doanh
nghiép - ding vao thai diém Viettel Global chd
truong dau tu manh vao céc linh vuc nay.
Timor-Leste gia nhap ASEAN tir cudi nam
2025 ciling m& ra ca hoi kinh doanh méi cho
Telemor trong béi canh héi nhap khu vuc.
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Vientiane, 29" Jan 2026

Nhiimg thach thirc va rii ro

Vé dia chinh tri, ndm 2026 1a ndm cé méat do
bau clr cao nhéat trong danh muc dau tu cua
Viettel Global véi céc thi truong t6 chirc bau
cr 16n: Burundi, Tanzania va Myanmar. Bo
may quan ly thay déi déng nghia vdi viéc co
nhiéu diéu chinh chinh sach, thay dai co ché
véi doanh nghiép nudc ngoai. Tinh hinh bat 6n
tai Haiti ti€p tuc la rui ro thuong truc doi vai
hoat dong ctia Natcom, doi hdi nang luc quan
tri khing hoang linh hoat va nhat quan.

Vé tai chinh va chi phi van hanh, bién déng ty
gia ti€p tuc la thach thic dai dang: 4/7 thi
truong du bdo mirc tang ty gia cao hon ndm
2025, trong do Lao, Burundi va Myanmar c6
murc rui ro ty gia dac biét cao. Ganh nang thué
nganh vién théng tai nhiéu thi truong gia tang
- dién hinh la thué 10% doanh thu nén tang sé
tai Burundi (uéc tinh 8,4 triéu USD) - truc tiép
gay ap luc Ién bién lgi nhuan va doi hdi Ban
diéu hanh phai co giai phap t6i uu chi phi van
hanh thuc chat.

Vé canh tranh nganh, cac déi tha dang day
manh dau tu 5G dong thoi mé réng sang hé

sinh thai dich vu sé. Day la hai linh vuc Viettel
Global cling dang tap trung chién luoc.

Danh gia téng thé, HDQT nhan dinh: bai canh
nam 2026 tuy nhiéu thach thirc nhung khong
kém phan co hoi - va diéu quyét dinh thanh
cong la kha nang cua Ban diéu hanh trong viéc
khai thac dung thoi diém céc co hdi cong nghé
va thi trudng, déng thoi quan tri cht dong céc
rdi ro dia chinh tri va tai chinh. Viettel Global
budc vao ndam 2026 tlr mot nén tang ving
chac: ty 1é hoan von dat 91%, 10/10 thi truong
hoan thanh ké hoach va danh hiéu Anh hung
Lao déng thai ky d6i mai - day 1a lgi thé xuat
phéat quan trong dé tu tin trién khai chién luoc
chuyén da6i trong nam ban [é 2026.

- Nam 2026 la ndm "Khai déng chién luoc - Khai
mG& tang trucng - Chuén hda toan cau" - nam
dau tién trién khai Chién luoc Vién théng nudc
ngoai 2026-2030. Vi su chudn bi ky luéng,
nang luc diéu hanh linh hoat va nén tang ving
chac tlr nhiing thanh céng cua nam 2025,
Viettel Global ky vong sé tiép tuc duy tri tang
truéng 6n dinh, déng thoi chuyén doi thanh
cobng sang mé hinh cong ty cong nghé kinh
doanh toan cau da linh vuc.

2. DINH HUGNG HOAT DPONG CUA TONG CONG TY

Nam 2026 la nam Viettel Global chuyén déi
can ban mo hinh hoat déng tir cong ty vién
thong don thuan sang cong ty cong nghé kinh
doanh toan cau, da linh vuc. Theo dé, Tong
Codng ty tap trung vao sau nhom dinh huéng
chién luogc:

a) Duy tri tang trudng vuot trdi, bt pha sang
dich vu s6

Tiép tuc duy tri da tang trudng hai con so vé
doanh thu dich vu (16,1%) va lgi nhuan
(17,2%), déng thai thuc hién budce chuyén dich
co cau doanh thu cé tinh chién lugce: ty trong
doanh thu ngoai vién thong truyén véi gia tri
tuyét doi dat 332 triéu USD. Dich vu vién thong
truyén thong tiép tuc gilr vai trdo nén tang tao
dong tién 6n dinh, trong khi dich vu s6 - bao
gom tai chinh dién t&, n6i dung s6, ha tang so
va giai phap doanh nghiép - phai tr& thanh
dong luc téang trwdng mdi, thuc chat va do
luong dugc ngay tir ndm dau cda chién luogc.

b) Hién dai héa ha tang cong nghé, di trudc
don dau chu ky 5G

Chu dong trién khai thuong mai 5G tai cac thi
truong da duoc cap phép tan s8, dong thoi
hoan thién phu song 4G tai chau Phi - khu vurc
con nhiéu du dia tang trudng thué bao. Song
song, ha tang s6 gom Data Center dat chuén
qudc té va nén tang Cloud can duogc khdi dong
xay dung ngay trong ndm 2026 d€ san sang
kinh doanh tir nam 2027. Can dau tu theo nhu
cau kinh doanh va tin hiéu thi truong, danh gia
hiéu qua dau tu theo ca giai doan 5 ndm nham
tao khong gian du rong cho Ban diéu hanh
nam bt co hoi va dau tu dang thoi diém.

c¢) Toi uu von, kiém soat chi phi va nang cao
hiéu qua tai chinh

Xac dinh t6i wu chi phi van hanh |a nhiém vu
bat budc, véi muc tiéu tiét giam 3-5% OPEX co
thé t6i uu trong ndm 2026. Bén canh d6, mé
hinh mua sadm tap trung toan hé thdng can
dugc clng cd dé nang cao vi thé dam phan,
giam chi phi dau tu va ki€ém soét chat luong.
Vé quan ly rdi ro tai chinh, Ban diéu hanh can
chu dong xay dung céc giai phap phong nglra
bién dong ty gia tai céac thi trwong nhay cam,
déng thoi nghién ctru cac cong cu dau tu tai
chinh mdi nham nang cao hiéu qua st dung
ngudn tién nhan réi. Muc tiéu dong tién veé Viét
Nam nam 2026 dat 437 triéu USD, tang 18%
so véi ndm 2025, phan anh cam két tao gia tri
thuc va bén virng cho Tap doan va c6 dong.

d) Khéi dong da dang héa nganh nghé va mé
rong thi truong méi

Nam 2026 la nam "khdi déng" co kiém soéat
doi vaéi linh vuc mdéi: Logistics tai khu vuc
Poéng Duong. bPay la budce di cé tinh toan, tan
dung ha tang, thi truong, mang ludi phan phoi
san co, Viettel Global thuc hién da dang hoa
nguon thu dai han ma khong phén tan nguon
luc cot 16i. V& mé réng thi truong, sau khi
nghién ctru thi truong Cong hoa Dominicana,
Viettel Global danh gia thj trudng con nhiéu
tiém nang (nén kinh té 16n nhat khu vuc
Caribe, tinh hinh an ninh &n dinh, nguén tai
nguyén tan s6 con du cho nha mang mdi, thi
trudng vién thong & thé doc quyén déi va gia
cudc Data con & muc cao). Trong nam 2026,
Viettel Global sé day manh xuc tién dau tu
mGi tai thi trrong Dominicana. Viéc trién khai
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céc thu tuc xuc tién dau tu, bao gém tham du
dau thau lay gidy phép tai Dominicana, cac thu
tuc dau tu ra nudce ngoai tai Viét Nam sé duoc
thuc hién phu hgp véi quy dinh phap luat, quy
dinh vé thdm quyén c6 lién quan. Ddng thoi,
Viettel Global duy tri nghién ctiru cac co hoi
khac tai khu vuc My Latinh - noi xu hudng
thodi vén clia céc tap doan chau Au dang tao
ra khoang tréng dau tu phu hop véi thé manh
va kinh nghiém cua Viettel Global.

e) Xay dung t6 chirc va nhan luc ngang tam
chién luoc

Thuc thi chién luge chuyén d6i doi hdi nang
luc t6 chirc va con ngudi & tam mirc mdi. Ban
diéu hanh can uu tién hoan thién mé hinh
quan tri dau tu toan cau theo chudn muc quoc
té, day nhanh 16 trinh dp dung IFRS va xay
dung khung nang luc toan cau cho doi ngi
can bo chu chét. Cong tac quy hoach nhan su
ké can phai di trwdc nhu cau kinh doanh, dac
biét dam bao du nhan luc 1anh dao cho céc thi

truong hién cé va thi truong dau tu mdi. Chinh
sach d&i ngd can tiép tuc duoc cai thién dé thu
hut va gilr chan nhan tai canh tranh trong moi
truong quoc té.

f) Clng c6 quan tri rui ro, phap ché va nang
tam thuong hiéu

HDQT xac dinh quan tri rdi ro va tuan tha phap
luat khong chi la yéu cau ndi bd ma con la nén
tang dé Viettel Global xay dung uy tin véi nha
dau tu qudc té va chuan bi cho dinh hudng
niém yét. Hé thong QTRR toan hé thong can
dugc nang lén miurc trudng thanh thuc chat,
gan vdi van héa tuan tha trong moi quyét dinh
kinh doanh. Vé phap chg, can xu ly dat diém
cac vudng mac con tén dong tai mét s thi
truong. Dac biét, nam 2026 Viettel Global ky
niém 20 ndm kinh doanh toan cau - HPQT dinh
hudng t6 chirc chubi su kién phu hop, gan véi
truyén thong vé dinh hudng chuyén déi chién
luge, tao hiéu Ung tich cuc véi nha dau tu, doi
tac va thi truong qudc té.

3. PINH HUGNG THEO CAC LINH VUC

3.1. Vé hoat dong chién lugc kinh doanh:

Nam 2026 tang trudng cua Viettel Global dua
trén bon dong luc song song: vién thong
truyén théng, dich vu s6, linh vuc maéi va mé
rong thi truong.

DGi vaéi dich vu vién théng truyén thong, tiép
tuc cling ¢6 vai tro nén tang tao doanh thu va
loi nhuan, gilr virng vi tri dan dau thi phan tai
céc thi truong chién luoc, déng thoi ddy manh
chuyén d6i cong nghé sang 5G tai cac thi
truong da duoc cap phép tan sé. Dich vu vién
thong truyén thong tuy tang trudng cham lai
so vGi ndm 2025, nhung van la tru cot tao
dong tién 6n dinh cho toan hé thong.

Doi véi dich vu so la dong luc tang trudng
chién lugc giai doan 2026-2030, véi muc tiéu
doanh thu dich vu ngoai vién théng truyén
thong dat 332 triéu USD trong nam 2026. Ban
diéu hanh can tap trung phat trién hé sinh thai
tai chinh s6 toan dién (tlr vi dién t&r dén dich vu
cho vay, tiét kiém), ddy manh ndi dung sg, x6
sO - betting tai cac thi truong co tiém nang,
dong thai khdi dong kinh doanh dich vu ha
tang s6 (Data Center, Cloud) dé san sang cho
giai doan tang trudng dot pha tir 2027.

Poi véi cac linh vuc mdi, nam 2026 "khdi
dong" Logistics tai khu vuc Dong Duong, linh
vuc khai thac t6i da ha tang va quan hé san cé
cla Viettel Global, tao nén tang cho da dang
héa nguon thu giai doan sau.

Vé md rong thi truong, hoan tat cac budce can
thiét dé hién thuc hdéa dau tu tai Cong hoa
Dominicana trong nam 2026, déng thai tiép

tuc nghién clru, danh gia céc thi truong tiém
ndng tai My Latinh va theo di co héi thoai von
tlr c4c tap doan chau Au tai céc thi trudng phu
hop véi dinh hudng chién lugc cua Viettel
Global.

3.2. Ve hoat dong ky thuat, cong nghé:

- HDQT dinh hudng nam 2026 13 nam trién
khai hién dai hda ha tang ky thuat toan hé
thong, hudng téi muc tiéu "Mét Viettel - Mot
ha tang so - Chuin cong nghé thdng nhat toan
cau". Pay la nén tang khong thé thiéu dé
Viettel Global thuc hién thanh céng chién lugc
chuyén d6i sang Cong ty cong nghé.

- V& ha tang mang ludi, ddy manh trién khai
thuong mai 5G tai cac thi truong da duoc cap
phép tan so, dong thoi hoan thién phd séng
4G tuong duong 2G tai tat ca cdc thi truong.
Ha tang s6 - dac biét 1a Data Center dat chuan
qudc té va nén tang Cloud, can dugc khan
trwong xay dung dé dép (ng nhu cau kinh
doanh dich vu s6 tir nam 2027.

- Vé irng dung cong nghé mdi, dat Al, tu dong
hoa va chuyén ddi s6 ndi bd vao trung tam
cua ké hoach van hanh, nham nang cao nédng
suat, giam chi phi van hanh va cai thién trai
nghiém khach hang. Nang lugng xanh - tai tao
can duoc day manh irng dung tai ha tang tram
BTS, vira giam chi phi van hanh, vira dap ting
cam két phat trién bén virng ctia Tap doan.

3.3. Vé hoat dong Quan ly von:

- HDQT dinh hudng xay dung mo hinh quan ly
tai chinh toan cau hoda, Iay hiéu qua str dung
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von va kiém sodt rdi ro lam trung tdm. Nam
2026 la dau chu ky dau tu 5G nén HDQT chu
truong danh gia hiéu qua dau tu theo ca giai
doan 5 ndm (2026-2030), khong gidi han
cuing theo tirng ndm, nham tao khong gian
du réng cho Ban diéu hanh nam bat co hoi
va dau tu ding thoi diém.

- V& mua sam va quan ly chi phi, ddy manh
mé hinh mua sam téap trung toan hé thong
nham toi wu chi phi dau tu va nang cao vi thé
dam phan véi cac nha cung cap. Muc tiéu toi
uu 3-5% chi phi OPEX trong ndm 2026 can
duoc Ban diéu hanh coi la nhiém vu bat
budc, gép phan bao vé va nang cao lgi nhuén
trong bsi canh ap luc thué va lam phat tai
nhiéu thi truong.

- Vé quan ly rdi ro tai chinh, xay dung chién
lugc toan dién doi phé bién dong ty gia tai
céc thi truong nhay cam, dong thai chd dong
nghién ctru trién khai cdc cong cu dau tu tai

chinh méi d€ t6i uu hda dong tién nhan roi va
nang cao ty sut lgi nhuan téng thé.

3.4. Vé hoat dong quan tri Nhan luc va dao
tao:

- Nhan luc chat luong cao - dac biét la doi
ngli quan ly cap cao am hiéu thij trudng qudc
té - la yéu t0 then chét quyét dinh thanh cong
clia chién lugc chuyén doi giai doan
2026-2030. Can uu tién cong tac quy hoach
va phat trién nhan sy ké can, dam bao du
nguon luc 1anh dao cho ca céac thi truong
hién c6 Ian thi truong dau tu mai.

- Chinh sach dai ngd can tiép tuc dugc hoan
thién theo hudng canh tranh, cong bang va
gan vai hiéu qua kinh doanh tirng thi truong,
nham thu hat va gilr chan nhéan tai. Song
song dé can chu trong dao tao chuyén sau
trong cac linh vuc cong nghé mai va dich vu
s0, dam bao nang luc déi ngi di trude nhu
cau kinh doanh.

3.5. Vé hoat dong Thuong hiéu, Quan tri rui
ro va Phap ché

- Nam 2026 la nam Viettel Global ky niém 20
nam kinh doanh toan cau - mét dau moc cé
y nghia d&c biét dé khang dinh vi thé va dinh
hinh hinh anh mdi cua Viettel Global trén
truong quéc té€. HDQT chi dao t6 chirc chubi
su kién ky niém phlu hop, gan vaéi truyén
théng chién lugc chuyén déi sang cong ty
cOng nghé toan cau, tao hiéu (rng lan toa tich
cuc téi cac nha dau tu, doi tac va thj truong.

- V& quan tri rui ro, ti€p tuc nang cao murc do
trudng thanh clda hé théng quan tri rdi ro
toan hé théng, xay dung van héa tuan thu di

19N 0
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vao thuc chat trong moi quyét dinh kinh
doanh. Day khéng chi la yéu cau quan trj noi
bo ma con |a diéu kién tién quyét dé Viettel
Global dap trng ky vong ctia nha dau tu quéc
té€ va chuan bj cho dinh hudng niém yét trong
tuong lai.

- Vé phap ché, tiép tuc chuyén nghiép hda
cong tac phap ly doanh nghiép, xtr ly céc
vudng mac con tén dong tai mot sb thi
truong.

Viettel Global can tiép tuc dau tu vao céc linh
vuc nay dé duy tri vi thé 1a mét nha dau tu
vién thong hiéu qua va phat trién.
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BAOCAO .
PHAT TRIEN BEN VUNG

» Muc tiéu cua bao céo

- Danh gia va trinh bay cac n6 luc va hoat
dong lién quan dén PTBV tai Viettel Global va
cac thi trudng.

- Trinh bay két qua va thanh tuu d& dat duoc
trong viéc thuc hién céc chién lugc va chinh
sach PTBV. Bao cdo nay sé thé hién céch cac
hoat dong nay da dong goép vao viéc giai
quyét cac van dé nguon nhan luc, xa hoi va
kinh t& & tai cac cong dong dia phuong.

- Dinh hudng chién luge trong tuong lai dé cai
thién va mé réng n6 luc PTBY, bao gom ca
viéc dat ra cac muc tiéu mai va thach thac dé
nang cao bén vitng trong hoat doéng kinh
doanh.

- Cung cap thong tin ro rang va minh bach vé
cac hoat dong PTBV cho CBNV ndi bg, tao
dung van hda tén trong con ngudi, moi trudng
va trach nhiém xa hoi.

- X8y dung hé thong dit liéu tich cuc thé hién
vai tro dan dau ctia mot doanh nghiép dai
dién cho dau tu qudc té trong PTBV, dé st
dung khi phai d6i phé véi khing hoang.

- Cung cap théng tin hitu ich d€ hé tro qua
trinh dua ra quyét dinh chién lugc cda Viettel
Global dua trén céc anh hudng déi véi moi
trudng va xa hoi.

» Nguyén tac xay dung bao céo:

N6i dung bao cdo duogc xay dung trén co sé
tham chiéu:

- Céac nguyén tac, hudng dan cuta khung tiéu
chuan chung méi nhat do t6 chirc GRI ban
hanh (Universal Standards 2021).

- C4c tiéu chuan nganh do Héi dong Chuan
muc K& toan Bén ving (Sustainability
Accounting Standards Board — SASB) ban
hanh.
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- 17 muc tiéu phat trién bén virng cla Lién
Hiép Quéc (17 SDGs).

- Céc s6 liéu va thong tin dua vao bao céo
dugc cdc phong ban chuyén mén chuan bi,
sodt xét trudce khi cung cip dé dam bao tinh
chinh xac, phu hop.

» Pham vi bao cédo: Bdo cdo nay bao gém céac
hoat dong ctia cong ty me Viettel Global va
cac cong ty con, cong ty lién két tai thi truong
nudc ngoai, bao gom:

- Hoat d6ng kinh doanh c6t 16i, bao gom cung
cap dich vu vién théng nhu dich vu di dong,
dich vu Internet, dich vu truyén hinh va cac giai
phap, dich vu s6 nhu giai phap CNTT, dich vu
vi dién tlr va céc dich vu sd lién quan.

- Céac hoat déng quan tri va van hanh hudng
téi PTBV, bao gébm quan tri doanh nghiép,
quan tri rdi ro, tuan tha phap luat, an toan
thong tin va dam bao tinh lién tuc trong hoat
dong kinh doanh.

- Céac hoat dong lién quan dén con ngudi va
xa hoi, bao gom quan tri nguén nhan luc, dao
tao va phat trién nhan su, bdo dam da dang,
cong bang va hoa hap, cling nhu céc chuong
trinh gan két va phat trién cong déng tai céac
thi truong.

- Céc hoat dong bao vé moi truong, bao gém
quan ly va str dung hiéu qua nang luong, quan
ly tai nguyén, giam thiéu tac déng maéi truong
tlr ha tang vién thong, trung tam di liéu va céc
hoat déng van hanh khac.

» Tam nhin va chién lugc phat trién bén vimg:
Tam nhin cua Viettel Global 1a trd thanh mot
doanh nghiép cong nghé hang dau trong linh
vuc vién théng va céng nghé théng tin, dong
gop tich cuc vao su phat trién kinh té - xa hoi
clia cac qudc gia noi Viettel Global dau tu.
Chién lugc phat trién bén virng cla Viettel
Global dugc xay dung dua trén cac nguyén tac
sau:

- Phat trién kinh doanh bén vitng: Viettel
Global cam két phat trién kinh doanh hiéu qua,
mang lai lgi ich cho céc cé dong, khach hang,
dai tac va xa hoi.

- Bdo vé moi truong: Viettel Global nd luc
giam thiéu tac dong cua cac hoat dong kinh
doanh dén méi truong.

- Trach nhiém xa hoi: Viettel Global cam két
ddng gop tich cuc vao su phat trién kinh té€ - xa
hoi clia cac qudc gia noi Viettel Global dau tu.

» Khung dinh huéng va cac van de trong yéu:
Tap trung vao 3 tru c6t quan trong Xa hoi, Moi
truong va Quan tri (ESG). Cac tru cot nay thé
hién cac nhdém chu dé chién lugc:

- Phat trién nhan su: chd trong phat trién
ngudn nhan luc toan dién, dap ang nhu cau
cuia doanh nghiép va xa hoi.

- Kién tao xa hoi s6: nhirng no luc mang lai lgi
ich cho toan bd cong dong, sir dung céng
nghé sé dé thic day su phat trién toan dién
cua xa hoi.

- Bdo vé mdi truong: cam két bdo vé moi
truong, giam thiéu tdc déng cda hoat déng
kinh doanh dén méi truong va strc khde con
nguai.

- Quan tri minh bach va trach nhiém: Cam két
minh bach trong qua trinh quan tri, ching t6i
dat trach nhiém va tinh minh bach lam nén
tang ctia moi quyét dinh va hanh dong.

» Tac dong cta cac hoat dong kinh doanh
dén cong dong

Céc hoat dong kinh doanh cua Viettel Global
da va dang mang lai nhirng tac dong tich cuc
dén moi truong, xa hoi va kinh té ctia cac quoc
gia noi Viettel Global dau tu.

- Tac dong tich cuc dén moi truong: Bén canh
nhiing ndi luc san cé, hoat dong kinh doanh
cla Viettel Global con chiu tac dong tir cac
yéu t6 khach quan nhu diéu kién tu nhién, quy
dinh phap luat va nhu cau thi truong. Do dé,
viéc quan tri cac tac dong dén moi truong cla
Viettel Global la mot thach thirc. Tuy nhién,
Viettel Global ludn né luc giam thiéu tac dong
cla céc hoat dong kinh doanh dén mai truong
nhu giam thiéu rac thai, tiét kiém nang lugng,
trién khai céc chuong trinh bdo vé moi
truong...

- Téac doéng tich cuc dén xa hoi: Viettel Global
da tao ra hang ngan viéc lam cho ngudi dan
tai cdc qudc gia noi Viettel Global dau tu.
Viettel Global cling da déng gop tich cuc vao
phat trién gido duc va dao tao, thic day phat
trién kinh té - xa hoi.

- Tac dong tich cuc dén kinh té: Bén canh
déng gop cho ngén sach qudc gia, cac hoat
dong kinh doanh cua Viettel Global tao ra tac
déng kinh té tich cuc thong qua viéc tao viéc
lam cho lao dong dia phuong, thic day phat

trién chubi cung (g va doanh nghiép ban dia,
dau tu ha tang vién théng va ha tang so...
Nhiing hoat dong nay gép phan cai thién moi
truong kinh doanh vi mé va thdc day tang
trudng kinh té bén virng.

» Muc tiéu phat trién bén viing
- Muc tiéu xa hoi

» Dau tu phat trién nguon nhan su chat luong
cao va toan dién. D€ lam dugc diéu nay,
Viettel Global d4 va dang d4u tu vao chuong
trinh dao tao va phat trién kj nang, tao diéu
kién lam viéc tich cuc, va thic day su sang
tao va déi mdi trong cong viéc. Viettel Global
cam keét gilr cho ma6i truong lam viéc tich cuc
va ho trg su phat trién ca nhan va su nghiép
clia moi nhan vién.

» Dong gop vao su phat trien cong dong dia
phuong. Thong qua cac du an xa hdi va gido
duc, Viettel Global d3 trién khai nhiéu séang
kién nhu tai trg hoc bdng, xay dung co sd ha
tang truong hoc, cung cap duong truyén Inter-
net mién phi, va cai thién diéu kién song tai
cac khu vuc khé khan. Nhimng né luc nay
nham nang cao chat luong cudc sdng va tao
dong luc phat trién bén virng cho cong déng.
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» bam bao tinh da dang, cong bang va hoa
nhap trong té chirc va cong dong. Viettel
Global cam két xay dung mét moi truong lam
viéc khéng phan biét déi xtr, noi moi cé nhan
dugc tiép can co hoi cong bang. Cong ty
khong ngirng khuyén khich sy hoa nhéap gitra
cac nén van hoa, ton trong va khai thac su
khac biét d€ tao nén sirc manh tap thé, gop
phan xay dung td chirc ngay cang phat trién.

- Muc tiéu méi truong

» Giam thiéu tac dong dén maéi trudng théng
qua str dung nang luong tai tao, giam phat
thai khi nha kinh, va thic day kinh té tuan
hoan. Viettel Global cam két trién khai cac
hang muc nang lugng xanh nhu dién mat trdi,
dién gi6 tai cac thi truong ¢ ha tang dién ludi
han ché.

» Pay manh cac sang kién bao vé tai nguyén
thién nhién va giam thiéu rac thai cong
nghiép. Chuyén déi sang thé cao dién tu,
khuyén khich nap tién qua cac nén tang sé
nham giam rac thai tir thé SIM va thé cao giay.

» Phat trién cac giai phap cong nghé xanh,
bao gom trung tam dir liéu tiét kiem nang
luong. Nang cép thiét bi dat hiéu suét cao, tu
dong t6i wu van hanh nham giam phat thai va
tang do bén viing cua hé théng vién thong.

- Muc tiéu quan tri:

» Minh bach thong tin, dam bao tinh minh
bach trong tat ca quy trinh quan tri va cong
khai day da cac bao cao tai chinh theo quy
dinh phap luat. Xay dung va duy tri niém tin
cua khach hang, nha dau tu, va céc bén lién
quan.

» Quan ly ri ro hiéu qua qua hé théng an ninh

mang dé bao vé thong tin va dir liéu khoi cac
nguy co tiém tang. Duy tri hoat dong lién tuc
va gidm sét nghiém ngat trong tat ca cac dy
an cong nghé.

» Hop tac d6i tac bén vimg, thic day cac hgp
tac chién lugc véi cac bén lién quan, chuyén
giao cong nghé, d6i mai sang tao va cung cap
céc giai phap cong nghé s6 nham dat dugc
cac muc tiéu SDGs.

» Dau an phat trién bén vilg 2025

- Lo trd thanh thi truong dAu tién trién khai
kinh doanh Logistics, m& rong chudi gia tri
trén nén tang ha tang vién thong, gép phan
thac day luu thong hang hoda, hé trg phat trién
kinh t& dia phuong va nang cao hiéu qua van
hanh xa hoi s6.

- Thi trudng Timor-Leste hoan thanh tai dinh
vi thuong hiéu Telemor va chinh thic khai
truong 5G, tao tién dé cho tang trudng trung
va dai han, mé& réng kha nang tiép can dich vu
s0, gido duc sd va cac mé hinh kinh t&€ mdi tai
quoc gia nay.

- Trong nam 2025, hai thi truong Timor-Leste
va Burundi khai truong 5G, nang téng s6 thi
truong Viettel Global thuong mai hda 5G 1én 4

thi truong gém Lao, Peru, Timor-Leste va
Burundi, gép phan thu hep khoang cach sé va
thac ddy d6i mai séng tao.

- Thi truong Tanzania dau thau thanh cong
tan sd 5G, trién khai swap 4G, md rong ving
pht va cai thién chat lvong mang, dac biét tai
cac khu vuc con nhiéu khoé khan, gop phan
dam bao quyén tiép can dich vu vién théng
clia nguai dan.

- Viettel Global va cac cong ty thi trudong
hoan thanh ra soat bo may va mé hinh to
chire theo dinh hudng tinh gon, hiéu nang,
hiéu luc, hiéu qua, thuc hién chuyén giao
nhiéu vi tri 1anh dao chu chét, t6i uu mé hinh
Khoi Co quan va céac cong ty thi truong nham
nang cao nang luc diéu hanh dai han.

- Tang cuong d6i ngoai: don tiép 32 doan
khach qudc té, gép phan duy tri va cling co
quan hé véi chinh pht va déi tac, nang cao uy
tin va tao thuan lgi cho hoat dong dau tu kinh
doanh bén viing.

- Chu dong nghién ctru va tim kiém co hoi dau
tu tai cac thj truong mai nhu Cong hda Domini-
ca, Eswatini, Panama va Ecuador trén co s&
danh gia toan dién vé moi truong phap ly, nhu
cau ha tang s6 va tac dong kinh té xa hoi dai
han. Trong d6 thj trudng Cong hda Dominica
dat dugc nhiéu budc tién quan trong, md ra
tiém nang hinh thanh cac mo hinh dau tu bén
virng, gop phan da dang héa danh muc dau tu,
giam thiéu rdi ro tap trung va mad rong tac dong
tich cuc cua Viettel Global trong dai han.

- Nam 2025 tiép tuc danh dau nhitng thanh
tuu ndi bat cla Viettel Global va céc thi truong
véi nhiéu danh hiéu va giai thudng uy tin trong
nudc va qudc té, bao gém Danh hiéu Anh huing
Lao dong, Huan chuong Lao dong va céac bang
khen cua Chinh pht, B6 Qudc phong, Bo
KH&CN. Toan khoi dat 24 danh hiéu trong
nudc va 32 giai thudng quac té, trong do VTG
[an dau tién dugc 2 giai bac danh gid. Day la s6
luong gidi thudng cao nhat cua Viettel Global
trong 5 ndm gan day, khang dinh dau an trén
trudng quéc té, thé hién nang luc cong nghé,
sang tao va phat trién bén ving.

Todos Por Cabo M
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» Niém tin tir Lanh dao cap cao cac qudc gia
danh cho Viettel Global va cac thij truong

- “Lumitel khéng chi la mét doanh nghiép vién
thdng, ma con la déi tac chién luge trong hanh
trinh hién dai héa dat nudc. Chinh pht Burundi
danh gia cao nhirng déng gdp ctia Lumitel va
sé luén déng hanh, thdo g& kho khan dé doanh
nghiép phat trién” - Tha tudng Burundi Nestor
Ntahontuye

- “Viét Nam rat gidi! Tai tin tudng cac ban sé
déng vai trd quan trong trong viéc phat trién
cac céng nghé mdi, phd cap dich vu sé dén
ngudi dan, dat nude Lao.” - Téng Bi thu, Chu
tich nuéc CHDCND Lao Thongloun Sisoulith
trong budi khai mac Tuan |é Ky thuat sd Lao
2025, thang 4/2025.

- “Chién lugc cta Lumitel hoan toan phu hop
véi tam nhin phat trién qudc gia cua Tong
théng Cong hoa Burundi. Viéc md rong mang
4G va 5G, Lumitel khdng dinh vai trd ctia minh

¥ SGLUMITEL
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la d6i tac chién lugc trong su phat trién ky thuét
s0 cla Burundi va dy dinh déng mét vai tro
trung tam trong viéc hinh thanh mét xa hoi két
ndi t6t hon, hoa nhap hon va hudng vé tuong
lai.” — Theo bao Afrigue Media mét trong
nhiing nén tang bao chi uy tin hang dau chau
Phi thang 6/2025, da dang tai bai viét chinh
thirc cGia Chinh pht Burundi, khang dinh su tng
ho toan dién dai véi ké hoach pht séng internet
toan quéc do Lumitel thuc hién.

- “Lumitel chinh 1a dai s&r cua Viét Nam tai
Burundi” - Tong Bi thu Pang CNDD-FDD
Révérien Ndikuriyo chia sé trong budi lam viéc
vGi doan cong tac VTG, thang 7/2025.

- “Chung t6i tin tudng du &n sé trd thanh biéu
tuwgng mai cho su hgp tac hién dai, 6n dinh va
hiéu qua gitra B6 Quéc phong hai nudc Lao va
Viét Nam, la hinh mau cho su hop tac kinh té,
qudc phong trong ky nguyén s6.” - Trung tudng
Saichay Kommasithe, Thir trudng Bo Quéc
phong, Téng Tham muu trudng QDND Lao

trong Lé Khai truong Unitel Logsitics thang
10/2025.

- “Logistics la mach mau cla chuyén dai so.
Ha tang logistics t6t khong chi phuc vu kinh té
ma con gilp nguoi dan viing sau, ving xa tiép

can thuong mai dién tr. Ching t6i san sang

déng hanh va hé trg Uniel trong linh vuc nay.” -

Ong Boviengkham Vongdara, Bo truédng Bo
Cong nghé va Truyén thong Lao trong Lé Khai
truong Unitel Logsitics thang 10/2025.

Movitel khong chi mang cong nghé dén véi nguoi dan Mozam-
bique, ma con mang lai co hoi phat trién, két néi va thinh vuong.
Day la minh chirng s6ng dong cho tinh hitu nghi va hgp tac bén
virng gilra hai quoc gia Viét Nam va Mozambique.

ong Chakil Felizardo Aboobacar

Téng Thu ky Béang Frelimo

thang 11/2025

Viettel luon ludn lua chon lam viéc mdi, viéc khé va roi sau khi
thanh cong, no6 tiép thém niém tin, strc manh cho mo6i CBNV. Hanh
trinh dau tu ra nudc ngoai cling nhu nghién ctru san xuat, cong
nghiép cong nghé cao chinh la nhitng minh chirng cho diéu do. Vi
vay, Viettel Global phai tiép tuc dat ra cac muc tiéu vi dai, thiét thuc
dé c6 dong luc, va ciing Ia mad rong khéng gian tang trudng.

pong chi Nguyén Manh Hung

Nguyén Bo trudng Bo Khoa hoc va Cong nghé

thang 01/2026
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CHUONG 1 - PHAT TRIEN NHA

Viettel Global luén xem nguén nhan luc la yéu
16 c6t 16i va la tai san quy gid. Chinh sach nhan
su cua Viettel Global duoc xay dung véi muc
dich bién nguon nhan luc trg thanh mot uu thé
canh tranh hang dau.

1. Céc chinh sach quan tri nhan sy

Quan tri nguon nhan luc la qua trinh hoach dinh,
t6 chtrc, lanh dao va kiém soat cac hoat dong
lién quan dén con ngudi trong Mot 16 chirc.
Muc tiéu ctia quan tri nguén nhan lyc la thu ht,
phét trién va duy tri nguon nhan luc chéat lugng
cao, dap tng nhu ciu cua to chrc.

Trong bdi canh canh tranh toan cau ngay cang
gay gat, viéc thu hat va gitr chan nhan tai tr&
nén quan trong hon bao gi¢ hét. Cac doanh
nghiép can c6 nhiing chinh sach va chuong
trinh quan tri nguén nhan luc hiéu qua dé dam
bdo c6 dugc nguén nhan luc chat luong cao,
san sang dap (ng nhitng thach thic cla thi
truong.

; /
N SU'BEN VUNG

» Ché do lam viéc

- Thai gian lam viéc: 8h/ngay, 40-48 tiéng/tuan
tuy theo tinh chat cong cua cong viéc.

- CBNV dugc hudng ché dé nghi L&, nghi phép,
nghi viéc riéng c6 hudng nguyén luong theo
dung quy dinh cla Luat Lao dong Viét Nam va
cac nudc s tai.

- Ngudilao dong c6 12 thang lam viéc tai cong
ty thi dugc nghi 12 ngay phép/ndm hudng
nguyén luong. C& 5 ndm lam viéc tai Téng
Codng ty, nhan vién sé dugc tang thém 1 ngay
nghi phép. Nghi ém, thai san: CBNV khi nghi
Om va thai san sé duoc hudng trg cap 6m dau
do quy Bao hiém x4 hoi chi tra theo Luat Lao
dong.

- Piéu kién lam viéc: Viettel Global luén c6
gang tao diéu kién tot nhat cho nhan vién lam
viéc, cu thé, trang bi day dd trang thiét bi dé

nhan vién lam viéc. Ngoai ra, cac nguyén tac an

toan lao déng luén dugc tuan thd nghiém ngat.

» Chinh sach danh gid, thang tién va phat trién

- Moi nhan vién phai tham gia danh gia muc
d6 hoan thanh cong viéc cia minh trong ndm
theo quy trinh theo quy dinh cla Viettel Global.

- K&t qua danh gia la yéu t6 quan trong dé
xem xét viéc tang luong, thudng, kha nang
thang tién cling nhu ha cap hoac théi viéc
cua nhan vién.

- Chinh sach thadng tién va phat trién nghé
nghiép: Co hoi thdng tién nghé nghiép cong
bang cho moi doi tuong dugc xac lap bang ké
hoach st&r dung ngudn nhéan luc. Nhitng nhan
vién cé kha nang lam viéc t6t, cé kha néng
thich (ng va day da céc to chat va tiéu chuan
phu hop véi nhu cau hoat dong thuc té cla
doanh nghiép déu cé co hdi thang tién theo
cap bac nghé nghiép hoac cap bac quan ly.

» Chinh sach luong, thudng va dai ngo

- Chinh séach tién luong: Téng Cong ty c6 ché
d6 luong thudng phu hop véi dac trung vi triva
cong viéc cu thé, dam bao quyén loi cho ngudi
lao déng theo ding céc quy dinh cua phap
luat. Chinh sach tién luong Viettel Global xay
dung dua trén tiéu chi cong bang, minh bach
va phu hogp véi quy dinh cia phap luat nham
muc tiéu khuyén khich ngudi lao dong khong
nglrng nang cao ndng suat, chat luong va tinh
than trach nhiém trong cong viéc dugc giao.

- Chinh sach thudng:

» Thudng quy va thudng nam: D€ ghi nhan sy
déng gop cua CBVN hang quy, hang nam,
CBNV déu duoc nhan tién thudng tuy theo két
qua san xuat kinh doanh ctia don vi.

» Thudng sang kién y tudng: Vao ngay thanh
lap Tap doan hang nam, Viettel Global sé to
chirc ngay héi sang kién y tudng dé khuyén
khich nhan vién lubn cé su sang tao va dau tu
trong cong viéc. Nhitng y tudng xuat sac, co
sang tao, cai tién mang lai lgi ich cho t6 chirc
sé dugc vinh danh va trao thudng.

» Thudng khi c6 thanh tich cao trong cong
viéc: Cac CBNV Viettel Global cé thanh tich
cao trong cdng viéc va c6 dong goép vao su
phét trién cho thuong hiéu Viettel toan cau bén
canh viéc dugc tuyén duong khen thudng
bang hién vat hoac tién mat sé duoc chon dé
tham du céac hoi thao, héi nghi chuyén nganh
vién thong trén thé gidi.

» Pac biét, cac ca nhan cé thanh tich con dugc
ton vinh thuong nién qua danh hiéu Viettel's
Star cap Tap doan. Chinh sach nay dac biét uu
tién cho CBNV nguoi sé tai dang lam viéc tai
céc cong ty thi truong cla Viettel Global. Day la
co hoi tét d& CBNV dugc hoc héi kinh nghiém,
trau doi kién thic cling nhu dugc song trai
nghiém tai mot qudc gia khéc.

- Chinh sach phic loi

P Viettel Global cé chinh sach toan dién dé
tang cuong su hai long va cam két cia nhan
vién va tao ra mot moi truong lam viéc tich curc,
noi ma nhan vién dugc danh gia cao va dugc
quan tdm dén cam xuc va nhu cau cé nhan.
Trong d6, cac chinh sach danh cho ngudi than
clia CBNV la mot trong nhiing nét khac biét
cla Viettel so vdi cac doanh nghiép khéc, thé
hién mét trong nhiing gia tri cot 16i 'Viettel la
ngoi nha chung'.

» Chinh sach phuc loi lubn dugc nghién cliru va
diéu chinh hang ndm nham tao murc phuc loi
t6t nhat cho CBCNV, tao dong luc, khich 1&
nhan vién déng gép nhiéu hon cho sy phat
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trién clia Tong Cong ty. Mot s6 chinh sach
phuc lgi chinh nhu: Thudng dong vién vao céc
dip |, Tét va céc su kién quan trong; Cham séc
strc khoe dinh ky va cung cap bao hiém y té
toan dién cho nhan vién; Khuyén khich céc
chuong trinh dao tao nghiép vy, ky nang
chuyén moén nham nang cao nang luc; Tao
diéu kién tot nhat dé nhan vién lam viéc hiéu
qua trong moi trudng céng bang, than thién va
chuyén nghiép.

- Chinh séach chdm séc strc khde: Ngoai viéc
dam bao céc loai bao hiém theo quy dinh cua
nha nudc, Tong Cong ty t6 chirc kham stc
khde dinh ky hang néam cho CBNV, mua bao
hi€m nhan tho va bao hiém sic khde cho
CBNV. Ngoai ra, can bd nhan vién cong tac &
nudc ngoai sé dugc mua bao hiém toan cau.
Muc tiéu la tao ra mét mai trudng lam viéc lanh
manh va cai thién sic khde tong thé, giam
thi€u rdi ro vé strc khoe, nang cao nang suét,
tang su hai long ctia nhan vién.

- Chinh sach du lich nghi dudng: Toan bo
CBNV duac nghi 3 ngay, khong tinh trong thoi
gian nghi phép, dugc dang ky nghi bat ky thoi
gian nao trong nam. Chinh sach nay dugc dua
ra nham cham lo nang cao doi song tinh than
cho CBNV, tao diéu kién dé ngudi lao dong
duagc nghi ngoi, tai tao strc lao dong.

- Chinh sach déc biét danh cho ngui than cua
CBNV: P& dong vién CBNV khac phuc kho
khan va yén tam cong tac, Viettel Global luén
cé céc ché do, chinh séach kip thoi hd trg dén
nguoi than cia CBNV khi dm dau, diéu tri tai
bénh vién; bi thiét hai do thién tai, IG lut; gap
bénh hiém nghéo, hiém muodn..; H6 trg mua
bao hiém y t&€ cho ngudi than; Tang qua Tét
nguyén dan cho gia dinh; Khuyén khich hoc tap
qua thudng thanh tich cho con em CBNV dat
hoc sinh gidi cing cac hoat dong y nghia khac
nhan ngay Gia dinh Viét Nam, Trung thy, ...

» Chinh sach tuyén dung, dao tao
- Chinh sach tuyén dung:

Muc tiéu tuyén dung cua Viettel Global la
thu hat nhan tai, vu tién ngudi lao dong co
kinh nghiém, nang luc, dép ing duoc yéu cau
cong viéc va gép phan vao chién lugc phat trién
lau dai cia Tong Cong ty.

» Viéc tuyén dung dugc dua trén nhu cau
lao déng. Viettel Global tién hanh thi tuyén véi
nhiing tiéu chuan nhat dinh ma Téng Cong ty
da dat ra. Tiéu chi tuyén dung dua trén t6 chat,
tiém nang va thién chi ctia méi ting vién.

- Chinh sach dao tao:

» Vé nang luc chuyén mon: Viettel Global
luébn chu trong vao viéc dao tao chuyén sau
cho CBNV dé nang cao ky nang, trinh dé
chuyén mon, hé trg nhan vién phat trién nghé
nghiép cé nhan cling nhu tang hiéu qua trong
cong viéc. Khong chi dao tao CBNV ngudi Viét,
ching t6i con chd trong dén viéc dao tao,
chuyén giao kién thirc cho CBNV ngudi sé tai.

» Hang nam, Viettel Global déu t6 chirc cac
khoa dao tao ngan han 3-6 thang cho nhan su
nudc ngoai dugc hoc tap va trai nghiém cong
viéc tai Viet Nam. Nho d6, hién nay toan bo
cong ty tai thi truong da cé nhan sy sé tai duoc
chuyén giao céc vi tri quan trong tai cac Cong
ty thi trudng sau khi duoc dao tao: Pho Téng
Giam doc, Trudng phong Cong ty, Giam déc
Chi nhanh tinh...

» Vé kinh nghiém thuc tien: Viettel Global
lubn cé cac budi hoi thdo vé bai hoc thanh
cong, that bai da dugc duc két qua thuc tién
trién khai cong viéc, tir d6 CBNV c06 thé tich Ity
thém duoc rat nhiéu kinh nghiém khi xtr ly cac
van dé phat sinh.

2. Hoat dong phat trién van héa "One Viettel"

Su da dang chi thuc su tao ra strc manh khi dat
dugc sy hoa hop. Tai Viettel Global, chung t6i
xay dung van hoéa "One Viettel" (M6t Viettel),
noi nhitng khac biét vé ngdén ngit, mau da dugc
x6a nhoa bdi mét hé gen van hda chung:

Ngon ngir chung cuta su Ky luat, Sang tao
va Tinh than phung su. DU & Peru, Mozam-
bique hay Viét Nam, nguoi Viettel Global déu
chia sé cing mét bo gia tri cot 16i.

» Cac hoat dong giao luu van héa duoc to
churc thuong xuyén. Nhén vién ngudi Viét hoc
ngbn nglr dia phuong, nhan vién ban dia tim
hi€u van hda Viét, cing nhau t6 chirc cac | hoi
truyén théng cua ca hai dan toc.

» Moi thanh vién déu nhin vé mét hudng,
cung chia sé niém tu hao khi kién tao ha tang
s0 cho quéc gia minh dang lam viéc. Su hoa
hop nay chinh Ia "chat keo" gan két bén ving
nhét cua t6 churc.

Viettel Global ban hanh B6 Quy tac trng xtr nhu
kim chi nam huéng dan CBNV trong cong viéc
va cac mdi quan hé xa hoi. Bé quy tac dinh hinh
cach Ung xtr véi dong nghiép, khach hang, doi
tac va dai thu, dua trén su tén trong, chinh truc
va tuan thua phap luat. B6 Quy tac khong chila
cong cu dinh hudng hanh vi ma con gép phan
quan trong trong viéc xay dung mét van hoéa
doanh nghiép bén viing, gan két va dang tu
hao tai Viettel Global.

3. Hoat dong dam bao strc khoe
» Nang cao strc khoe nguoi lao dong

Viettel Global cam két dam bao rang nguai lao
dong tai Cong ty me va Cong ty thi truong co
diéu kién tiép céan céac dich vu y t&€ va cham séc
strc khoe phi nghé nghiép day du va hiéu qua.

- Bao hiém y t& (bat budc/ty nguyén/toan
cau): Tat ca nhan vién déu dugc dang ky vao
céac chuong trinh bao hiém y t€, dam bao ho ¢
quyén tiép can dich vu y t&€ co ban va can thiét.

75



~
(@)}

BO 8 GIA TRI COT LOI CHUNG

Giup nhan vién c6 chung muc tiéu, dinh huéng va hanh déng, tir
do tdng cuong su doan két trong tap thé

EEEEEREERE

Thue tién la tiéu chuan kiém nghiém chan ly

DE cao su cén bang gitra ly thuyét va thuc tién, nhan manh rang thurc tién la cdch
duy nhéat dé kiém chung tinh ding dan cda ly thuyét va du doan.

Trudng thanh qua nhitng thach thirc va that bai

Xem kho khan, sai Iam la mét phan tat yéu cua qua trinh phat trién, tir d6 hoc hdi,
diéu chinh va khéng ngtrng hoan thién té churc ciing nhu méi cd nhén.

Thich irng nhanh la stirc manh canh tranh

Khuyén khich tu duy linh hoat, san sang thay d6i d€ thich tng vdi bién déng cua
méi truong kinh doanh, céng nghé va nhu céu xa hoi.

Sang tao la strc song

Coi d6i méi séng tao la dong luc c6t 16i cho su phat trién bén viing, thic day tim toi
giai phap mdi, cach lam mdi va mé hinh mdi tao ra gia tri dai han.

Tu duy hé thong

Nhin nhén van dé mét céach téng thé, cd lién két, dam bao cdc quyét dinh va hanh
déng hai hoa gilra muc tiéu kinh doanh, con ngudi va xa hoi.

Két hop bong Tay

Két hop tu duy logic, hé théng cua phuong Tay vdi tu duy truc quan, nhan van cua
phuong Déng, ton trong su da dang, nhin nhan van dé da chiéu dé tao ra sic manh
céng hudng bén viing.

Truyén thong va cach lam nguoi linh
DE cao ky luat, tinh than trach nhiém, su kién cudng va san sang nhan nhiém vu

khé, tao nén tang cho su bén bi va dang tin cdy cua Viettel & moi thi trudng.

Viettel la ng6i nha chung

Xay dung méi truong lam viéc doan két, tén trong va gan bé lau dai, noi moi ca nhan

duoc phat trién, duoc ghi nhan va cing déng gép cho muc tiéu chung.

Viettel Global cung cap céac chinh sach bao
hiém toan dién, bao gém chi phi kham chira
bénh, diéu tri, va cac dich vu hé tro khéac.

- M& rong chinh sach bao hiém strc khoe dé
bao gom ca ngudi than ctia nhan vién, gilip moi
thanh vién trong gia dinh c6 quyén loi y té. Vi
mot so ly do vé ngudn luc, hién tai chinh sach
nay chi ap dung cho nhém dai tugng lam viéc
tai cong ty me.

- T& churc céac chuong trinh kiém tra strc khde
dinh ky hang nam cho 100% nhan vién, trong
dé cé kiém tra tam soat ung thu, d€ dam bao
phat hién sém céc nguy co bénh ly khéng xuat
phat tir mai truong lam viéc.

4. Hoat dong dao tao

La doanh nghiép vién thong céng nghé da
qudc gia hoat dong tai hon 10 thi truong,
Viettel Global xac dinh nang luyc nhan sy la
dong luc tang trudng bén virng. Ching toi cam
két cung cap céac chuong trinh gido duc va dao
tao chat lugng cao nham nang cao nang luc
cla nhan vién, dép (rng nhu cau phat trién cua
doanh nghiép.

Nam 2025, chiing t6i t6 chirc dao tao 45 khoa
cho 1.076 luot nguoi. S6 gio dao tao binh quan
dat 51,3 gio/ngudi/nam (so véi KPI 42
gio/ngudi/nam), vuot xa murc khuyén nghi toi
thi€u 24 gio/nam cla To chirc Lao déng Quéc
t€ (ILO) va nam trong nhdm dan dau khi so
sanh véi mat bang chung céc doanh nghiép tai
Viét Nam (dao dong tir 21-38 gid/nhan vién
theo khao sét cia HRD Academy).

Céc chuong trinh dao tao ndi b dugc thiét ké
theo nhu cau thuyc té va nhém déi tugng: Phoi
hop véi Hoc vién Viettel trién khai dao tao cén
bo lan dau lam quan ly; Chuong trinh Global
Mobility dua can bd ngudi sé tai vé Viét Nam

dao tao; Phdi hop véi Tong Cong ty Mang ludi
Viettel (Viettel Networks) dao tao nguén Phé
Téng Giam doc Ky thuat cho cac cong ty thi
truong; Phéi hop véi Téng Cong ty Vién thong
Viettel (Viettel Telecom) dao tao nguén Giam
déc chi nhanh tinh; Cac khoa dao tao, cap
ching chi chuyén moén nhu CIA va chirg nhan
danh gia trudng hé théng quan ly chat luong
ISO 9001; Cac khoa dao tao nghiép vu dau
thau, quan tri rdi ro, nhan thirc vé phap luat, ing
dung Al trong cdng viéc, va cac chuong trinh
nang cao nang luc chuyén mon khac.

» Chuong trinh Global Mobility - Luan
chuyén toan cau

Tai Viettel Global, ching t6i tin rang bién gidi
qudc gia khong phai la gidi han cua tai nang.
Chuong trinh Global Mobility la sang kién chién
lvgc nham hién thuc héa cam két nay, tap
trung wom mam va phét trién nhan su sd tai tai
céc thi truong. Nhan sy duoc luan chuyén qua
don vi khac nhau trong Tap doan Viettel va
duogc dao tao truc tiép trong qua trinh lam viéc
thurc té (on-job training).

Chuong trinh khéng chi mang lai nhiéu lgi ich
cho nhéan vién, bao gém tang cuong kj nang
chuyén mén va kj nang mém, ma con gidp ho
hiéu biét sau sc vé van héa va méi truong lam
viéc qudc té. Dong thai, chuong trinh con nang
cao kha nang thich &g va giai quyét van deé
trong maoi trudng lam viéc da van hoa

Nam 2025, t6 chic 2 khoa dao tao luan
chuyén vaéi su tham gia ctia 33 nhan sy ngudi
s& tai tr 9 thi truong, Iy ké, da trién khai thanh
cong 5 dagt cho 68 nhan sy nong cot ngudi s&
tai. Day la nén tang deé Viettel Global hinh thanh
thé hé nhan su cd tu duy toan cau nhung am
hi€u sau sac dia phuong (glocal mindset), san
sang dan dat t6 chirc trong ky nguyén sé.
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ITEL CAMPUCHIA (METFONE)

PV Hosi ﬁ Cambodia (Metfone)
sa 3 !—hF‘__
1 Hi g 1| Minih City, OESNESR 26

» Chuong trinh Welcome on Board (hi nhap
nhan vién méi)

Chuong trinh duoc trién khai déng bo tur
Toéng Cong ty dén céac thi truong nudc ngoai,
déng vai tro la "cau ndi" van hoa dau tién cho
moi thanh vién gia nhap ngdi nha chung Viettel.
Chuong trinh dugc thiét ké gidp nhan vién mai
lam quen vai moi truong lam viéc, thau hiéu sur
ménh cuia t6 chirc va ndm bét cac thong tin can
thiét d&€ nhanh chéng hoa nhap.

» Dao tao nang luc lanh dao

Céac chuong trinh dugc thiét ké chuyén sau,
két hop gitra ly thuyét quan tri hién dai va cac
bai toan thuc tién tai thi truong quéc t&. Nam
2025, Viettel Global trién khai 04 khéa dao tao
can bd nguon khéi kinh doanh va ky thuat, véi
69 hoc vién tham gia. Két qua sau dao tao gop
phan bao dam nguén nhan su cho céac cong ty
thi truong, d6ng thai nang cao nang luc doi ng
can b quan ly, dap (g yéu cau hoat dong san
xuat kinh doanh.

5. Padang, cong bang, hoa hop

Viettel Global cam két xay dung moi truong
lam viéc da dang, cong bang, va hoa hagp, noi
moi ngudi dugc tén trong va ddi x(r binh dang,
bat ké chuing tdc, ton gido, gidi tinh, tudi tac, hay
hoan canh xa héi. Chung t6i tén trong quyén
con nguoi cua tat ca nhan vién, khach hang, va
dai tac, va cam két khong phan biét doi xd, ky
thi, hodc xam hai quyén con nguoi cta bat ky
ca nhan hay nhém nao. Chung t6i tin rang, su
da dang khong chi la mét muc tiéu dao dirc ma
la dong luc cot 16i clia d6i mdi sang tao.

Theo béo cdo cua Dién dan Kinh té Thé gidi
(WEF) nam 2023, cac doanh nghiép sa& hitu déi
ngli nhan vién da dang c6 kha nang sang tao va
ddi mai cao hon, co hiéu suét cao hon va cé
kha nang thu hat va gilr chan nhan tai tot hon.
La mot doanh nghiép hoat déng xuyén qudc
gia, Viettel Global tu hao vé su da dang trong
moi truong lam viéc, déc biét & cach khia canh
sau:

- Da dang van hoda: Sy giao thoa gilra van hoa
Viét Nam va ban sac cua cac qudc gia sd tai
tao nén mét moi trudng lam viéc phong pht vé
ngoén ngir va gia tri song.

- Pa dang vé ky nang va kinh nghiém: Két hop
gira surc tré, sur sang tao cla thé hé Gen Z va
kinh nghiém day dan cta cac chuyén gia lau
nam.

- Da dang vé dia ly: Nhan vién cua Viettel Global
dén tlr nhiéu qudc gia va vung lanh thé khac
nhau, gitip tao ra mét tdm nhin toan cau va sy
hiéu biét da chiéu vé thi truong va van hoa.

156 liéu nhén su dugc téng hop trén pham vi toan céu, bao gém luc luong ngudi lao dong tai cong ty me va cdc cong ty thi truong, khéng
gidi han & ngudi lao déng ky hop déng truc tiép vdi Viettel Global vdi tu céch nguoi sir dung lao déng.

» Su da dang trong co cau lao dong

Viettel Global hién c6 tong s6 9863 nhan vién,
trong dé 27,5% la nit gi6i (~2.709 ngudi), tham
gia va dong gop tich cuc trén tat ca cac linh vuc
hoat dong san xuat kinh doanh. Dac biét, nir
gidi cling gilr vai tro ngay cang ro nét trong bo
may quan ly: 02/5 thanh vién Ban Tong Giam
déc va 06/11 lanh dao cac phong ban chuyén
mon tai cdng ty me la nit. Co cau nay phan anh
cam két cua Viettel Global trong viéc thic day
binh dang gidi va tao co hdi phat trién dua trén
nang luc, phu hop véi Muc tiéu Phét trién Bén
vitng s6 5 (SDG 5 — Gender Equality).

Vé d6 tudi, véi dinh hudng chuyén dich thanh
cong ty cong nghé, chiing t6i uu tién tré hda doi
ngii d€ thic day d6i mdi séng tao. Ty |é nhan su
tré (dudi 30 tudi) chiém 30,7%. Su két hop gitra
nang luong clia ngudi tré va ban finh ctia thé hé
di trudc tao nén sirc manh cong hudng cho t6
chure.

» Cong bang va binh dang trong qua trinh
tuyén dung

Viettel Global phat trién ngudn nhan luc gan vai
cong dong ban dia tai cac thi truong dau tu, chu
trong khai thac loi thé vé hiéu biét van hoa, xa
hoi va dac thu thi truong cua lao dong dia
phuong. Thong qua viéc tao co hdi viéc lam,
dao tao va phat trién nang luc cho nhan su ban
dia, Viettel Global khong chi bao dam hiéu qua
van hanh tai thi truong sd tai ma con déng gop
vao muc tiéu phat trién kinh t€ xa hoi bén ving
cla céc quoc gia tiép nhan dau tu.

Viettel Global cam két tuyén dung moi doi
tuong, khong phéan biét ching toc, ton gido, gidi
tinh, tudi tac, hay hoan canh xa hoi; thu hat va
phét trién nhan tai tir cong dong dia phuong.

Viettel Global thuc hién cong tac tuyén dung
mét cach cong khai, minh bach va binh dang.
Thong tin vé céc vi tri tuyén dung duoc quang
ba réng réai va khuyén khich tat ca cac imng vién
¢ tai nang va dam mé. Moi trng vién déu dugc
danh gia dua trén nang luc, kinh nghiém, va déi
véi mot s6 vi tri, cac bai kiém tra kién thirc va ky
nang cu thé.

» Dau an lanh dao tir cong dong dia phuong:

Viettel Global dam bao thanh vién ban 1anh dao
c6 nhéan sy tlr cong dong dia phuong. Muc tiéu
ctia chinh sach nay la dam bao rang quan diém
va gia tri clia cong dong duoc dai dién trong
quyét dinh lanh dao, tao ra mét su lién két
manh mé va tuong tac tich cuc véi cong dong,
xay dung moi quan hé 1au dai va bén viing gitra
doanh nghiép va cong dong dia phuong thong
qua doi ngi lanh dao c6é ngudn goc tir cong
doéng, va xay dung hinh anh tich cuc trong cong
doéng.

» Chinh sach doi véi nhan vién lam viéc tai
quoc gia khac quac tich

Viettel Global tap trung vao viéc khuyén khich
su luan chuyén linh hoat va dam bao maot moi
truong lam viéc thuan lgi cho nhan vién lam
viéc tai quoc gia khac qudc tich, da s6 la nhan
sy ngudi Viét Nam lam viéc tai cac thi truong
nudc ngoai. Cac ché do hap dan duoc cung
cap nham gidp nhan vién cd trai nghiém lam
viéc tich cuc va thoai mai, bao gém hé trg nha
&, chi phi di lai bang mdy bay, bdo hiém toan
cau,... Mirc phu cap chénh léch mirc séng dugc
danh gid va diéu chinh linh hoat dua trén tirng
thi truong cu thé dé dam bao su cong bang va
hai long cua nhan vién.
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CHUONG 2 - KIEN TAO XA HOI SO

Viettel Global kién dinh v&i chién luoc
chuyén dich tir nha cung cap dich vu vién
thong truyén théng sang vai tro “kién tao
cudc sdng s8”. Chung téi cam két thuc day
su thinh vuong tai cac quoéc gia dau tu thong
qua viéc phd cap két néi bang céac giai phap
cong nghé mang tinh bao trum, dam bao
moi ngudi dan déu dugc hudng loi tir thanh
qua cua ky nguyén so.

1. Trach nhiém véi khach hang va chat
luong dich vu

Véi sir ménh mang lai gia tri tot nhat cho
khach hang, Viettel Global dat trach nhiém
véi khach hang va chat lugng dich vu la wu
tién hang d4au, khéng ngirng né luc dé dam
bao su cong bang trong tiép can dich vu va
truy cép Internet cho moi nhém déi tuong.

2Thué bao PSLL 90 ngay, tinh dén thang 12/2025

C CHIEN LUGC

Ceremony

» Chat lugng dich vu va cam két da dang hoa

Viettel Global tu hao phuc vu 90 triéu khach
hang trén toan cau. Ching t6i cam két dap
(rng da dang nhu cau cuta khach hang ciing
nhu mang dich vu dén cho moi ddi tuong,
bat ké hoan canh hay thu nhap.

Dac biét, Viettel Global da thiét ké cac chinh
sach, goéi cudc uu dai danh riéng cho cac
nhém déi tuong yéu thé nhu mua SIM mién
phi, géi cudc uu dai vé gia, toc do, dung
lugng, v.v... nham t6i da hdéa kha nang tiép
can. Nam 2025, da c6 hon 13,4 triéu triéu
thué bao dang dugc hudng loi tir cac chinh
sach gia uu dai nay. Con so nay khong chi
phan anh né luc kinh doanh ma con la minh
ching cho trach nhiém xa héi cua Viettel
Global trong viéc duy tri két n6i cho hang
triéu ngudi dan, bat ké diéu kién tai chinh.

Viettel Global cam két dam bao chat lugng
dich vu vién théng hang d4au, véi mang ludi
hon 38.600 tram vién thong tram vién thong,
217.000 km céap quang, pht 90-95 % dién
tich lanh thé céc quoc gia dau tu. Ching toi
khong ngirng nd luc mad rong pham vi cung
cap dich vu va mang co héi tiép can dich vu
vién thong - CNTT dén moi nguoi dan, bao
goém ca nhirng vung sau, vung xa, kém uu
tién.

Song hanh cung céac muc tiéu phat trién,
Viettel Global da bat dau chuyén dich lén
c6ng nghé vién thong thé hé mdi, tat cong
nghé ci 3G tai cac thj truong nhu Campu-
chia, Lao, Haiti, Timor Leste, Myanmar, Peru
va trién khai mang 5G tai toan bé céc thi
trudng. Viéc ra mat 5G thé hién cam két cla
Viettel Global trong viéc tién phong (ng
dung cong nghé hién dai, bat nhip xu thé
toan cau va cung cap cac gidi phap vién
thong tién tién trén thé gidi.

D& dadm bdo chat lugng dich vu, Viettel
Global ciling ap dung CNTT trong viéc giam
sat va quan ly mang luéi. Véi viéc ap dung
cac phan mém théng minh khong chi gitup
giam sat céac thong tin chi tiét vé cac canh
bdo nguy co, si cd ma con danh gia duoc xu
hudng va hiéu suat cia mang ludi. Diéu nay
giup Viettel Global xac dinh va ung cuu
nhanh céac su ¢6, déng thoi dua ra cac giai
phap dé cai thién chat luong dich vu.

» Trién khai san pham, dich vu cong nghé
hién dai

Viéc trién khai cac san phdm, dich vu coéng
nghé hién dai la mét trong nhirng cach thire
quan trong dé& thé hién trach nhiém vai
khach hang va nang cao chat lugng dich vu
cua Viettel Global. Cac san pham, dich vu
cong nghé hién dai cé thé mang lai cho

khach hang nhiéu lgi ich, bao gom trai
nghiém dich vu t6t hon, gia tri gia tdng cao
hon, d6ng thoi tao lgi thé canh tranh, thu hat
gilr chan khach hang.

San pham Super App (Siéu (rng dung) la mét
minh ching cho quan diém trén. Super App
la mot nén tang tich hop da dich vu trong hé
sinh thai SPDV cla nha mang, tir self-care
dén vi dién t, giai tri, mang xa hoi, v.v.. San
pham nay duoc xay dung trén nén tang cong
nghé hién dai, dam bao tinh bao mat va an
toan thong tin; cé tinh tuong tac cao, giup
khach hang dé dang lién hé vdi Viettel Global
dé duagc ho tro khi can thiét. Dac biét, Super
App c6 kha nédng cé nhan hda trai nghiém
cta khach hang, gitp khach hang cé thé su
dung dich vu m6t cach phu hop véi nhu cau
cua minh.

Viettel Global da trién khai thanh cong san
pham Super App (Siéu t&ng dung) tai nhiéu
thi trudng, trong d6 c¢6 MyID tai Myanmar,
CamID tai Campuchia, Kakoak tai
Timor-Leste, Movitel tai Mozambique,
LaoApp tai Lao, va NatcomlID tai Haiti. bay
déu la nhirng san pham dich vu di dau, tién
phong tai thi trudng, mang lai cho khach
hang nhiéu lgi ich nhu:

- Tién lgi, nhanh chong: Super App tich hgp
nhiéu dich vu khac nhau trong hé sinh thai
SPDV cuia nha mang, gitip khach hang cé thé
dé dang st dung céc dich vu ma khéng can
phai truy cap nhiéu &rng dung khac nhau.

- Tiét kiém thoi gian va chi phi: Super App
gitp khach hang tiét kiém thoi gian va chi
phi cho céac giao dich, thanh toan.

- Cai thién trai nghiém khach hang: Super
App dugc thiét ké vai giao dién than thién,
dé str dung, gitp khach hang c6 trai nghiém
t6t hon khi str dung dich vu.
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» Hoat dong cham séc khach hang

Cham séc khach hang la mét trong nhirng
yéu 10 quan trong dé tao dung va duy tri long
trung thanh cda khach hang. Viettel Global
khong chi tap trung phat trién cac san pham
va dich vu chat lwgng ma con dac biét chu
trong dén trai nghiém khach hang théng qua
cac hé théng cham séc hién dai, toan dién,
va dong bo.

Viettel Global da hoan thién trién khai cac hé
thong do luong trai nghiém khach hang bao
goém: CSAT (Customer Satisfaction Score)
danh gia mdac do hai long clda khach hang,
NPS (Net Promoter Score) danh gia kha
nang khach hang gi6i thiéu dich vu, CES
(Customer Effort Score) danh gia mirc d6 dé
dang khi str dung dich vu. Cac hé théng nay
dugc ap dung dong loat tai cac cong ty thi
trudng, tao tién dé dé cai thién chat lugng
dich vu mét cdach lién tuc.

Chién luge cham séc khach hang cia Viettel
Global bao gém céac hoat dong chinh sau

- Quan ly tap trung cac kénh tuong tac khach
hang théng qua MyCC, bao gém céac kénh
thoai (Voice), i'ng dung (super app, app

self-care), mang xa hoi va cac nén tang khac.

- Duy tri hé thong clra hang truc tiép rong
khap & céc thi truong hoat dong. Nhan vién
tai cra hang duoc dao tao dé giao dién va
giai dap moi thac mac va ho trg khach hang.

- Xay dung chuong trinh loyalty dya trén tiéu
dung, cho phép khach hang xép hang hoi
vién va daoi diém tich Ity dé nhan uu dai vién
thong va phi vién théng. Dong thoi, phat trién
hé sinh thai lién két véi cac doi tac ngoai
nganh vién thong.

- Trién khai cédc chuong trinh CSKH, uu dai
dac biét cho cong dong, dac biét la céc
nhom yéu thé.

- S&r dung céc cong cu ty déng hdéa nhu
chatbot, hé théng smart IVR, callbot dé ho
trog khach hang tu giai quyét cac van deé
nhanh choéng.

- Danh giad chat lugng phuc vu: S dung
khao sat qua IVR, app, SMS dé danh gia trai
nghiém khach hang, ddm bao chéat lugng
dich vu luén dugc nang cao.

2. Thuong hiéu bén virng gép phan kién tao
xa hoi s6

Trong bsi canh chuyén déi s6 la xu hudng
tang trudng bén virng, Viettel Global cam két
lam cho thuong hiéu trg thanh déng luc
trung tdm trong viéc kién tao xa hoi s6. Sy
phat trién thuong hiéu bén virng da dugc
I6ng ghép vao chién lugc sé hda toan dién,
tr d6 mang lai nhirng lgi ich lau dai cho cac
bén lién quan.

Viettel Global c6 cach tiép can xay dung
thuong hiéu tai céc thi truong quoc té doc
dédo va khac biét so véi cac tap doan vién
thong khac. Mac du hién dién tai 10 quéc
gia, Viettel Global khéng str dung chung mét
tén goi tai tat ca cac thi trudng ma thay vao
do, 8 mdi qudc gia, ching toi phat trién mot
thuong hiéu di dong vai tén goi, logo va dinh
vi riéng phu hop véi van héa va nhu cau cua
tirng dat nudce. Vi du, Metfone tai Campu-
chia, Unitel tai Lao, Bitel tai Peru, Lumitel tai
Burundi, Telemor tai Timor-Leste, Mytel tai
Myanmar, Natcom tai Haiti, Movitel tai
Mozambique, va Halotel tai Tanzania.

Cach tiép can nay khong chi tao ra su gan
glii v&i nguai dan dia phuong ma con nhan
manh cam két cla chuing t6i trong viéc phat

trién vi loi ich ctiia cdng déng va dat nudce sé
tai, véi moi thuong hiéu mang mét phan ban
sac cua quoc gia noi thuong hiéu hoat dong.

P Vai tro cta thuong hiéu trong xa hoi s6

- Thuong hiéu la cong cu dinh huéng nhan
thirc va hanh vi trong xa hoi s6. Théng qua
triét ly “Coéng nghé tir trai tim”, thuong hiéu
dong vai tro dan dat cach Viettel Global tiép
can ngudi dan, khach hang va cong dong,
bdo dam cac giai phap sé dugc trién khai
theo hudng lay con ngudi lam trung tam,
phu hop véi bdi canh van hda va nhu cau
phat trién cua tirng quéc gia. Cac thuong
hiéu cla Viettel Global tai thi truong, du
mang tén goi va mau sac khac nhau, déu
duoc xay dung trén ba gia tri cot 16i Quan
tam - bat con ngudi lam trong tam trong moi
hoat dong; Sang tao - Khong ngirng d6i méi
dé dap &rng va vugt qua ky vong cla khach
hang; Khat khao - Luén hudng dén nhitng

muc tiéu 16n lao, thic day su phét trién
khéng ngurng.

- Thuong hiéu la céng cu quan tri va theo
d6i tac dong bén virng. Viéc danh gia sirc
khoe thuong hiéu véi céc chi s6 nhu "Mirc
doé nhan biét," "Top of Mind (TOM)," "Lién
tudng gid tri," va "Strc manh thuong hiéu"
phan anh hiéu qua trong viéc gan két chién
lugc thuong hiéu véi phéat trién bén virng.
Nhing chi s6 nay khong chi do luong gia tri
thuong hiéu ma con thé hién su quan tam
cuia doanh nghiép dén nhéan thirc xa hoi va
uy tin thuong hiéu bén virng.

- Thuong hiéu la cong cu dinh hudng uvu tién
trong phat trién dich vu s6. Thong qua hé gia
tri cot 16i Quan tam, Sang tao va Khat khao,
thuwong hiéu gitp doanh nghiép khong chi
tra |Gi cau hdi “lam gi”, ma quan trong hon la
“lam gi truédc”, theo hudng can bang gilra
muc tiéu kinh doanh va nhu cau x& hoi.
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Chang han, viéc uu tién céc dich vu sd thiét
yéu, dé tiép can va cd kha nang ma rong trén
dién rong phu hop véi dinh vi thuong hiéu
gan vdi trach nhiém xa héi va phat trién bén
virng.

» Tac dong cua thuong hiéu déi véi phat
trién bén viig va kién tao xa hdi s6

Nam 2025, Viettel Global ghi nhan két qua
ndi bat trong cong tac quan tri thuong hiéu,
vGi céc chi s6 strc khoe thuong hiéu déu
vugt muc tiéu va dat murc rat cao. Két qua
nay khong chi phan anh hiéu qua hoat dong
truyén thong, ma con cho thay thuong hiéu
da trd thanh mét céng cu quan trong trong
viéc dan dat nhan thirc xa hoi, tao nén tang
niém tin va thac day qua trinh kién tao xa hoi
s0 tai cac quoc gia Viettel Global dau tu.

Thuong hiéu lam t6t vai tro dinh hudng
nhan thic xa hoi s6. Mlic d6 nhan biét
thuong hiéu Viettel Global dat 100% va hau
hét thuong hiéu thi truong tiém can 100%,
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TOM vuot troi so vai doi tha tai nhiéu thi
truong cho thay Viettel Global va céc thuong
hiéu thi truong da thiét lap dugc do phua
thuong hiéu cao va sy hién dién nhat quan
trong nhan thirc cong ching. Trong bdi canh
chuyén dai s6, mirc dé nhan biét cao khong
chi mang y nghfa vé truyén théng, ma con
déng vai tro la diéu kién nén tang dé€ nguoi
dan san sang tiép can, th&r nghiém va st
dung céc dich vu s6 mdéi. Viéc thuong hiéu
Viettel Global dugc nhan dién rong khap
gilp giam rao can tam ly doi véi cong nghé,
dac biét tai cac thi trudng dang phat trién,
noi niém tin 1a yéu t6 then chét quyét dinh
hanh vi str dung dich vu sé.

Hai gia tri lién twdng cot 16i “Sang tao” va
“Quan tam” dat muec rat cao, lan lugt 97,2%
va 99%, phan anh ré nét dinh vi thuong hiéu
gan vdi d6i mai cong nghé va trach nhiém xa
hoi. Sy cai thién manh mé cua lién tudng
“Séng tao”, tang tlr 93,7% 1én 97,2%, cho thay
céac hoat dong céng nghé trong diém trong
nam (nhu Telemor ra méat 5G va DX, Unitel

trién khai dich vu Logistics, Lumitel khai
truong 5G...) da tao ra nhan thic thuc chat
vé nang luc céng nghé, qua dé cung co vai
tro cua Viettel Global va céc thi truong nhu
mot doanh nghiép cdng nghé tién phong,
san sang dan dat qua trinh sd hda tai cac
qudc gia sd tai.

Thuong hiéu thic day hoa nhap s6. Lién
tudng “Quan tdam” dat mic 99% phan anh
viéc thuong hiéu da xay dung dugc nén tang
cam xuc bén virng théng qua cac chuong
trinh xa hoi va nang luc ho tro cong dong.
Trong ndam 2025, khoang 250 hoat dong
CSR dugc trién khai tai cdc cong ty thi
truong, két hop véi cac hoat dong truyén
thong rong khap tai Viét Nam va nudc sd tai,
da gbp phan cung c¢6 hinh anh Viettel Global
la doanh nghiép gan bé lau dai véi cong
dong dia phuong.

Nén tang cam xdc nay déng vai tro quan
trong trong phat trién bén ving, gitp thuong
hiéu dugc nhin nhan nhu déi tdc dong hanh
trong cac chuong trinh gido duc sg, tai chinh
s0, y t€ sO va cac sang kién vi cong dong.
Qua dé, thuong hiéu hoé trg tang kha nang
ti€ép can dich vu s6 cla cac nhom khach
hang khac nhau, dac biét la cac nhom yéu
thé va khu vuc kém uu tién.

Thuong hiéu hd trg ma réng hé sinh thai
s0, chuyén dich sang doanh nghiép cong
nghé. Tai cadc cong ty thi truong, nén tang
strc khoe thuong hiéu tiép tuc dugc duy tri &
murc cao, v&i mirc do nhan biét va Top of
Mind vuat troi so véi d6i tha tai nhiéu quéc
gia. Dong thai, cac lién tudng thuong hiéu
ngay cang gan chat vGi cong nghé, déi mai
va trach nhiém xa hoéi, phu hgp vdi dinh
hudng chién luge chuyén dich tir doanh
nghiép vién thong hang dau sang doanh
nghiép cong nghé hang dau.

Tac déng nay thé hién rd tai céc thi truong
da ma rong manh mé hé sinh thai sé nhu
Metfone, Mytel, Unitel, Movitel, Lumitel va
Bitel. Viéc trién khai céc dich vu vi dién tu,
nén tang truyén hinh s6, superapp tao diéu
kién dé ngudi dan tiép can cac dich vu s6
thiét yéu trong doi song hang ngay, tir thanh
toan, giai tri dén quan ly thong tin va két noi
kinh té.

3. Trach nhiém véi xa hoi

Vé mat kinh té, Viettel Global da tao ra hang
nghin viéc lam cho nguoi dan dia phuong,
gop phan nang cao thu nhap va cai thién doi
sOng cua ho. Cac Cong ty thi truong ludn lot
top cac doanh nghiép dong thué nhiéu nhat
cho ngéan sach qudc gia sd tai: Movitel — Top
1 tai Mozambique, Unitel — Top 2 tai Lao,
Natcom — Top 3 tai Haiti, Metfone, Lumitel -
Top 5 tai Campuchia va Burundi.

Viettel Global cling dau tu vao ha tang vién
thong hién dai, gép phan thic day phat trién
kinh t& - x& hdi tai cac qudc gia. Chang han
nhu tai Lao, ha tang mang ludi cda Unitel,
pht séng 90% dan so, vuon t6i 100% céc
muong va 86% cac ban, dong thoi gitr vai tro
clra ngd két ndi qudc té vai 556 Gbps bang
théng va 12 hudng két n6i xuyén bién gidi. Tai
Myanmar, Mytel bdo dam vung phu 4G dat

- halotel
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75,2% dan so, gop phan giam chénh léch tiép
can gilra do thi va néng thon. Tai Peru, Bitel
dugc cap khai tan sé chién luge 3.5 GHz, day
nhanh trién khai 5G va cam két phti séng thém
218 khu déan cu, chinh thirc cung cap 5G trén
100% tinh thanh tir nam 2025.

Vé méat xa hoi, Viettel Global da trién khai
nhiéu chuong trinh, du an vi cong déng, nhu:

- Chuong trinh ho trg phat trién kinh t&, xa hoi
cho cong dong dia phuong: Viettel Global da
trién khai cac chuong trinh ho trg phat trién
kinh t&, xa hoi cho cong dong dia phuong, khai
nghiép, wvom mam tai nang tré, v.v.

- Chuong trinh bao vé méi truong va nang cao
y thirc bao vé méi trudng cho cong déng dia
phuong: Viettel Global da trién khai céac
chuong trinh bao vé moi truong va nang cao y
thirc bao vé moi truong cho céng dong dia
phuong, nhu tréng cay xanh, thu gom rac thai,
lam sach béi bién v.v.

- Tich cuyc tham gia cac hoat dong thién
nguyén, an sinh x& hoi dé hé trg ngudi dan bi
anh hudng bdi thién tai, nguoi dan tai vung
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sdu vlung xa, cé thu nhap thap, nhom doi
tuong yéu thé (nguai gia neo don, tré em mé
c0i, mac bénh hiém nghéo, ngudi khuyét tat
V.V..)

Quan diém dau tu cua Viettel Global la gilp
nang tam nén vién thong clia nudce ban, dem
t&i su phat trién bén virng cia mot quéc gia.
Theo do, Viettel Global dau tu vao cong nghé
hién dai, dau tu vao ha tang bén viing,
chuyén giao va dao tao cho ngudi sé tai, va
dac biét, xay dung nhirng thuong hiéu riéng
cho mai thi trwong. Diéu nay da gop phan
nang cao chat lugng dich vu vién thong tai
cac quoc gia va vung lanh thé ma Viettel
Global dang hoat déng, thic day phat trién
kinh té - xd héi cta céc nudc.

Véi triét ly kinh doanh gan lién trach nhiém
xa hoi, Viettel Global luén hai hoa lgi ich
doanh nghiép vdi lgi ich xa héi. Céng ty luon
dat nhu cau cua khach hang lén trén hét,
khong nglrng nghién ctru va phat trién dé
cong hién cho khach hang nhiing dich vu tot
nhat vé ca chat luong va gia ca. Téng Cong
ty cling trién khai nhiéu chuong trinh xa hoi
mang lai lgi ich va déng gép cho su phat
trién cta qudc gia dau tu.
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Viettel Global ludon xac dinh ré tdam quan
trong cua méi truong trong linh vuc kinh
doanh cta minh. Chung téi luén né luc hét
strc dé gin gilr va cai thién moi truong tai
moi thi truong dang dau tu. Dong thai, ludn
thidc day y thirc bao vé méi trudng tdi tirng
don vi va sau do t6i cac bén lién quan nhu
khach hang, nha cung cap va cong dong
xung quanh. D3i véi hoat dong ndi b, ching
t6i chu trong vao viéc nang cao nhan thuc
cua can bo nhan vién vé bao vé méi truong
va (rng pho vai bién doi khi hau.

» Giam thiéu rac thai sé

Chung t6i ddy manh viéc thay thé SIM vat ly
bang e-SIM va khuyén khich nap thé dién t
(qua Vi, App ngan hang) thay cho thé cao
gidy truyén thong. N6 luc nay khéng chi
mang lai su tién lgi cho khach hang ma con
gilip giam thi€u rac thai nhya va giady in moi
nam, giam chi phi Logistics va luong phat
thai carbon lién quan dén van chuyén.

» Kién tao khu lam viéc xanh

Viettel Global dd ddy manh viéc tiét kiém
dién nang tai tru sd van phong ctda minh
cling nhu tai cac thi truong nude ngoai dang
dau tu. Chung t6i da tién hanh nhiéu bién
phap nham nang cao y thirc tiét kiém dién,
ki€m soat tot ngudn nang luong va tai
nguyén tir nhitng hanh dong nho bé nhat
nhu: tat dién, tat dén, tat may tinh sau gio
lam/khi khéng s&r dung, tdng cudong céac
nguén anh sang tu nhién v.v...

Van phong cua Viettel Global va céc cong ty
thi truong dugc thiét ké vai muc dich “xanh
héa” khong gian lam viéc, nang cao su két
nGi gilra con nguai véi thién nhién hudng i
nang cao y thirc va thoéi quen “séng xanh”
cua nhan vién.

» Chuyén dich nang lugng

Van hanh tram thu phat séng va co s ha

87



88

tang CNTT doi hoi mét lugng I6n nang luong.
Theo mét béo céo cla T6 chirc Nang luong
Qudc té (IEA) cong b6 ndm 2022, nganh vién
théng tiéu thu khoang 2,2% téng lugng dién
nang toan cau, tuong duong véi 1.100 TWh.
Mrc tiéu thu nay dugc du kién sé tang 1én 2,7%
vao nam 2030, tuong duong vdi 1.400 TWh.
Diéu nay cé thé tao ra anh hudng dén tai
nguyén nang lugng va moi truong.

Nhan thire rd thach thie nay, Viettel Global da
chi dong trién khai cac giai phap xanh nham
giam thiéu tac dong tiéu cuc, bao gom:

- DAy manh str dung céc nguon nang luong tai
tao nhu dién mat troi va dién gid tai cac thi
trudng cé hé thong dién ludi chua 6n dinh. Ty
|é str dung ndng luong tai tao hién dat 40,3% tai
Myanmar, 23,8% tai Tanzania, 21,5% tai
Mozambique, 52,6% tai Haiti va 53,1% tai
Burundi. Tai Lao, nguén dién str dung chu yéu
la dién ludi tir cdc nha may thuy dién, chiém
khoang 99%, phan con lai da dugc chuyén doi
sang dién mat troi. Trén co s& két qua dat
duoc, Viettel Global tiép tuc dat muc tiéu mé
rong ty Ié str dung nang luong tai tao trong giai
doan t4i.

- Trién khai déng bd céc giai phap toi uu van

hanh, bao gom tirng budc tat cac thiét bi 3G tai
nhitng khu vuc da duoc bao dam pht song 4G
thay thé, diéu chinh giam sé lugng thiét bi phat
séng trong cac khung gio thap diém, va day
manh tu dong hdéa hoat dong clia may phat
dién. Song song, nang cap va thay thé cac thiét
bi nguon va thiét bi vo tuyén thé hé mdi cé hiéu
suat cao, dat mirc 96—99% cong suat, qua do
nang cao hiéu qua st dung nang luong va
giam t6n hao dién nang.

» Ha tang bén viing, thich (g véi thién tai

Do van hanh mang ludi tai nhiéu qudc gia
thudng xuyén chiu tac dong cla bién doi khi
hau va thién tai nhu bao Ii tai Mozambique,
déng dat tai Haiti va Myanmar, chung t6i ch
trong dau tu xay dung ha tang vién thong co
kha ndng chéng chiu cao, bao dam tinh lién tuc
va an toan cua dich vu.

Céc tram phat song dugc thiét ké va xay dung
phu hop véi diéu kién dia hinh va khi hau dac
thu cua ting khu vuc, bao gém ving gié manh
va vung thuong xuyén ngép lut. Hé théng ha
tang duac tich hop céc giai phap cong nghé
nham giam sat, canh bdo sém va chu dong
(rng pho vdi i ro thién tai.

Mot sO giai phap ndi bat: Hé théng co dién
théng minh IMES quan ly tap trung tai nguyén
va cac tham so co dién mang ludi; Hé théng
quan ly nang luong EMS t6i uu tiéu thu nang
luong; Hé thong SON tu dong t6i wu cac tham
s0 vO tuyén va co dién, gop phan nang cao kha
nadng thich (g ctia mang ludi trong céc diéu
kién bat thuong;...

T nam 2026, Viettel Global dat muc tiéu 100%
cdac trung tam di liéu xay mdi tai cac thi trudng
dau tu sé tuan tha tiéu chuan qudc té Tier IV vé
dé san sang va kha nang chong chiu.

3 Tiéu chudn trung tam dt liéu cao nhat theo Uptime Institute, véi mic d6 sén sang dat 99,995%, cho phép hé théng van hanh lién tuc ngay
cé khi xdy ra sur o6 don I8 hodc trong qua trinh bao tri. https.//uptimeinstitute.com/tiers

CHUGONG 4 - QUAN TRI MINH BACH

Quan tri minh bach la mét trong nhiing yéu t6
quan trong hang dau déi vai sy phét trién bén
viing cua doanh nghiép. Minh bach trong hoat
dong kinh doanh giup doanh nghiép xay dung
va duy tri niém tin cla céc bén lién quan, bao
gom khach hang, cé déng, nha dau tu, déi tac
kinh doanh, va cong dong. Quan tri minh bach
déng nghia véi sy giam rai ro phap ly, tang
cuong hiéu qua hoat déng va xay dung hinh
anh doanh nghiép dang tin cay, tir dé thic day
phat trién bén viing.

1. Tuan thu phap luat va canh tranh binh dang

La doanh nghiép vién théng va cong nghé cé
hoat dong dau tu tai nhiéu quéc gia, Viettel
Global xac dinh nguyén tac thugng ton phap
luat 1a nén tang trong cong tac quan tri doanh
nghiép.

Trong nam 2025, Viettel Global da trién khai

cac hoat déng nham tirng budc chuan hoa va
chuyén nghiép hda cong tac quan ly tuan tha
phép luat tai Tong Cong ty va céac cong ty thi
truong. Theo d6, hé thong quy ché, quy trinh va
hudng dan ndi b lién quan dén quan ly tuan
tha duoc xay dung, ban hanh va cap nhat; céng
tac tu ki€ém, ra soat tuan thu phap luat dinh ky
dugc thuc hién theo ké hoach.

Trong linh vuc canh tranh, hoat déng kinh
doanh cua Viettel Global va cac cong ty thi
trudng dugc trién khai trén co sé thic day
canh tranh lanh manh va phu hgp véi cac quy

dinh phap luat vé canh tranh, chdng doc quyén.

Tong thé, trong ky bao cédo, hoat déng cula
Viettel Global va cac cong ty thi trudng dugc
thuc hién trong khuén khé phép luat cla Viét
Nam va céc qudc gia thi truong, qua dé gop
phan dam bao hoat dong kinh doanh 6n dinh
va bén virng.
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2. Trach nhiém tai khoa

Viettel Global cam két tuan thu tat ca cac chinh
sach, quy dinh thué & Viét Nam va cac qudc gia
Viettel Global dau tu. Chuing t6i dét tinh chinh
xac va minh bach lam uu tién hang dau trong
viéc ghi nhan, ké khai va bao cao cac théng tin
thué. Céng tac quan ly thué duoc trién khai bén
viing, khéng chi bao toan nang luc tai chinh va
kiém soat rdi ro tuan tha cia doanh nghiép ma
con déng gop tich cuc vao su phat trién kinh t&
- Xa hoi tai cac quoc gia Viettel Global d4u tu.

» Cac no luc cu thé:

- Hé théng quan ly va nhan sy chuyén trach:
Tai Tong Cong ty, Ban Lanh Dao phan cong
nhan su lanh dao phu trach linh vuec tai chinh,
chiu trach nhiém dinh hudng chién luoc téng
thé vé tiép can va quan ly thué€. Phong Tai chinh
K€ toan thurc hién chirc ndng giam sat va quan
ly cong tac thué tai cong ty me. Tai cac thi
truong, bé tri nhan su chuyén trach theo doi
truc ti€p cac hoat dong kiém sodt thué, phi,
dam bao tuan thu quy dinh phap luét ctia qudc
gia sd tai.

- Quy trinh minh bach va giam sat dinh ky:
Thong tin va bao cao lién quan dén thué duoc
chia sé minh bach gitra cong ty me va cac cong
ty thi truong. Céac chinh sach thug, phi tai thi
truong dugc giam sat chat ché thong qua viéc
ra soat chinh sach dinh ky 3 thang/lan tr cong
ty me. Bao céo tai chinh va ho so thué tai cac
thi truong dugc cac don vi ki€ém toén va tu van
thué doc lap, uy tin ra soat hang nam nham bao
dam tinh khach quan va tuan thd phap luat.
Doéng thoi, cong tac chuén bi hd so chuyén gia
tai cac cong ty thi truong dugc ra soat va danh
gia dinh ky hang nam.

- Duy tri co ché déi thoai thudng xuyén véi co
quan thué sd tai d€ dam bao su déng thuan va
tuan tha ddng céc quy dinh mai.

- Xay dung hé théng quy trinh, quy dinh quan ly
thué chat ché, phu hop véi phép luat cla Viét
Nam va cac qudc gia dau tu; thuong xuyén ra
soét, cap nhat céc thay ddi cia quy dinh phap
luat d€ dam bao tuan thu.

- Céc thuong hiéu cua Viettel Global tu hao la
nhirng don vi dong gop quan trong cho ngan

sach nha nudc tai Viét Nam va cac quoc gia so
tai, qua dé gop phan phat trién ha tang cong va
phuc loi xa hoi. Trong 9 thang dau nam 2025,
Tong Cong ty va cac cong ty thi trudng, bao
gbm cong ty con va cong ty lién két, da nop
10.202 ty déng vao ngan sach nha nudc Viét
Nam va sé tai.

3. Minh bach théng tin va Quan hé nha dau tu
Viettel Global cam két cung cap thong tin kip
thdi, chinh xac va binh dang cho moi ¢8 déng
va nha dau tu:

- Cdc bao cdo tai chinh (Quy, Ban nién, Nam)
duoc 1ap va coéng bd dung thoi han quy dinh,
dam bao tinh trung thuc va hop ly trén céc
khia canh trong yéu (doanh thu, loi nhuan
trude thué, tong thué TNDN da thuc ndp, téng
thué TNDN xé&c dinh theo lgi nhuan trude thué
va luat thué nudc sd tai,...; Thong tin vé doanh
thu tir bén thar ba va doanh thu tir cac thanh
vién khac trong Tap doan...)

- CG6 dong co thé tiép can moi thong tin quan
tri va tai chinh cong khai trén website chinh
thirc ctia Téng Cong ty va hé thng clia Uy ban
Chirng khoan Nha nuéc.

4. Quan trj rairo

Trong béi canh mo6i truong kinh doanh toan
cau cd nhiéu bién dong, ching t6i xac dinh
quan tri rdi ro (QTRR) khong chi la la chan bao
vé ma con |a coéng cu dac luc dé t6i uu hoa
hiéu qua ra quyét dinh.

Nam 2025, ching t6i da trién khai va dua
vao van hanh hé théng CNTT vao hoat dong
QTRR, 4p dung thng nhat tai Viettel Global va
céc cong ty thi truong. Viéc chuyén dai tir theo
doi tha cong sang quan ly di liéu tap trung
gilip t6i uu tu dong hda quy trinh, nang cao
hiéu qua hoat dong, hudng t6i muc tiéu quan

tri ri ro cht dong va xuyén sudt toan to chirc.
Nho céc nb luc dong bo hdéa khung quan tri,
murc do trudng thanh hé thong QTRR cua
Viettel Global da dat diém 3.5/5 (theo chuan
danh gia quoc té).

Chung t6i da hoan thanh trién khai du an tu
van quan tri rui ro vdi EY, dua ra danh muc 21
rdi ro trong yéu dua trén danh gid cua cap
quan ly khdi phong ban Viettel Global va CEO
cac cong ty thi truong, tlr d6 lua chon 11 rdiro
uu tién xtr ly ctia Viettel Global va céc cong ty
thi trudng, gém 03 rui ro chién luge, 05 rui ro
tuan tha va 03 rdi ro hoat dong.

Quan trong hon, ching t6i dang tirng budc
chuyén hoa nhitng quy dinh quan tri dinh tinh
thanh “Van héa tuan thd” sau rong, dé su tu
giac trd thanh kim chi nam trong moi quyét
dinh ctia m6i can bo nhan vién.




BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC

Ban Téng Giam doc Tong Cong ty Co phan Dau tu Quéc té Viettel (goi tat la “Téng Cong ty”) dé trinh
bédo cdo nay cung vai bdo cdo tai chinh hop nhat cia Téng Cong ty va cac céng ty con cho nam tai

metfene e 2 . <
Cambodia chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2025.
vta tetecom unitel
America [

« HOI DONG QUAN TRI VA BAN TONG GIAM POC

M mytel : ot Cac thanh vién clia HOi dong Quan tri va Ban Tong Giam ddc Téng Cong ty trong ndm va dén ngay lap
Myanmar pm— Haiti béO CéO néy gém
(((“///{(«\\\\\\ HOI DPONG QUAN TRI
/ KU
o halotel ‘ M voviel
Tanzania Mozambique
Ong Dao Xuan Vi Chua tich
3 ° Ong Phuing Van Cudng Thanh vién (mién nhiém ngay 05 thang 6 nam 2025)
L telemor Ba Nguyén Thi Hoa Thanh vién
2 bite Timor Leste A =
Pery Ong Nguyén Bic Quang  Thanh vién
o A Ong Nguyén Cao Loi Thanh vién
ne)ttel LUMITEL . . . N a o L s , .
Cameroon Bund! Ba Doan Thi Thu Nga Thanh vién (bd nhiém ngay 05 thang 6 ndm 2025)

Ong Hoang Van Ngoc Thanh vién (b8 nhiém ngay 05 thang 6 ndm 2025)
Ong Vii S§ Manh Thanh vién (bd nhiém ngay 05 thang 6 ndm 2025)
Ong Lé Xuan Hung Thanh vién (mién nhiém ngay 05 thang 6 nam 2025)

BAO CAO
TAI CHiNH

Ba Nguyén Thi Hoa T6ng Giam doc (bd nhiém ngay 06 thang 02 nam 2025)
Ong Phuing Vin Cudng T6ng Giam doc (mién nhiém ngay 06 thang 02 nam 2025)
Ong Nguyén Plirc Quang  Pho Téng Giam déc

Ong Nguyén Cao Lgi Phé Téng Giam dac

Ong Ha Thé Duong Pho Téng Giam déc

Ba Nguyeén Thi Tam Pho Tong Giam déc (bd nhiém ngay 01 thang 01 ndm 2025)




TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM PGC

Ban Téng Gidam doc Tong Cong ty cé trach nhiém lap bao cdo tai chinh hop nhat phan danh mét cach
trung thuc va hgp ly tinh hinh tai chinh hop nhat cda Tong Cong ty tai ngay 31 thang 12 nam 2025,
cling nhu két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat va tinh hinh luu chuyén tién té hop nhat cho nam
tai chinh két thic cling ngay, pht hgp véi chuan muc ké toan, ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam
va cac quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh hgp nhat. Trong viéc
lap bdo cdo tai chinh hop nhat nay, Ban Téng Giam doc dugc yéu cau phai:

 Lua chon céc chinh sach ké toan thich hgp va ap dung céac chinh sach dé moét cach nhat quan;
* Dua ra cac xét doan va udc tinh mét cach hop ly va than trong;

* Néu rd cac nguyén tac ké toan thich hgp cé dugc tuan thu hay khéng, cé nhirng ap dung sai léch
trong yéu can dugc cong b va giai thich trong bao céo tai chinh hgp nhat hay khong;

* Lap bao céao tai chinh hgp nhat trén co s& hoat dong lién tuc trir trudng hop khong thé cho réng
Téng Cong ty sé tiép tuc hoat déng kinh doanh; va

* Thiét ké va thuc hién hé théng kiém soat ndi bd mot cach hiru hiéu cho muc dich 1ap va trinh bay
bdo céo tai chinh hgp nhat hgp ly nham han ché rui ro va gian lan.

Ban T6éng Giam doc Téng Cong ty chiu trach nhiém dam bao rang s6 ké toan dugc ghi chép mét cach
phu hgp dé phan anh mét cach hop Iy tinh hinh tai chinh hogp nhat cda Téng Cong ty & bat ky thai diém
nao va dam bao rang béo cdo tai chinh hop nhat tuan thd chuan muc ké toan, ché do ké toan doanh
nghiép Viét Nam va céac quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc |ap va trinh bay bao céo tai chinh hop
nhat. Ban Tong Giam doc ciing chiu trach nhiém dam bao an toan cho tai san cta Tong Cong ty va

thuc hién céc bién phap thich hop dé€ ngédn chan va phat hién céc hanh vi gian 1an va sai pham khéc.

Ban Téng Giam ddc xac nhan rang Tong Cong ty da tuan thd céc yéu ciu néu trén trong viéc lap bao
cdo tai chinh hop nhat.

Thay mat va dai dién cho Ban Téng Giam dac,

A
S/ TO0NG

CONGTY

\

g =

2

(Can ctr theo Gidy Uy quyén sé 330/GUQ-VTG
ngay 03 thang 02 ndm 2026 cta Téng Giam doc Téng Cong ty)

94

BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

Kinh gui: Céc C6 dong

Ho6i déng Quan tri va Ban Téng Giam doc

Tong Cong ty Cé phan Dau tu Quéc té Viettel

Chung t6i da kiém toan bao céo tai chinh hogp
nhat kém theo cla Téng Cong ty C6 phan P3au tu
Quoc té Viettel va cac cong ty con (goi chung la
“Téng Cong ty”), dugc 1ap ngay 25 thang 3 nam
2026, tlr trang 05 dén trang 54, bao gom Bang
can doi ké toan hgp nhat tai ngay 31 thang 12
nam 2025, Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh
hop nhat, Bdo céo luu chuyén tién té hgp nhat
cho nam tai chinh két thic cung ngay va Ban
thuyét minh bao céo tai chinh hop nhat.

Trach nhiém cua Ban Tong Giam déc

Ban Téng Gidam ddc Toéng Cong ty chiu trach
nhiém vé viéc lap va trinh bay trung thuc va hop ly
béo cdo tai chinh hgp nhat ciia Téng Céng ty theo
chuan murc ké toan, ché do ké toan doanh nghiép
Viét Nam va cac quy dinh phap ly co lién quan
dén viéc lap va trinh bay bédo céo tai chinh hop
nhat va chiu trach nhiém vé kiém soat ndi bd ma
Ban Tong Gidam doc xac dinh la can thiét d€ dam
bao cho viéc lap va trinh bay bao cdo tai chinh
hop nhat khong cé sai sét trong yéu do gian lan
hodc nham lan.

Trach nhiém cta Kiém toan vién

Trach nhiém cua ching téi la dua ra y kién vé bao
cdo tai chinh hop nhat dua trén két qua cua cudc
kiém toan. Ching t6i da tién hanh kiém toan theo
cac chuan muc kiém toan Viét Nam. Cac chuan
muc nay yéu cau chuing t6i tuan thd chuan muc
va cac quy dinh vé dao dic nghé nghiép, lap ké
hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat dugc
s dam bao hop ly vé viéc liéu bao céo tai chinh
hop nhat cia Téng Cong ty c6 con sai s6t trong
yéu hay khong.

Cong viéc kiém toan bao gém thuc hién céac thd
tuc nham thu thap céc bang ching kiém toén vé
céc s6 liéu va thuyét minh trén bao cdo tai chinh
hop nhat. Cac thud tuc kiém toan duoc lua chon
dua trén xét doan cda Kiém toan vién, bao gém
danh gia rui ro c6 sai sét trong yéu trong bdo céo
tai chinh hop nhat do gian lan hodac nham Ian. Khi
thuc hién danh gia cac rdi ro nay, Kiém todan vién
da xem xét kiém soat ndi bo cia Téng Cong ty
lién quan dén viéc lap va trinh bay bdo cdo tai
chinh hop nhat trung thuc, hop ly nham thiét ké
céc thu tuc kiém toan phu hop vai tinh hinh thuc
té, tuy nhién khéng nham muc dich dua ra y kién
vé hiéu qua cua kiém soat ndi bo cia Téng Céng
ty. Cong viéc kiém todan ciing bao gém danh gia
tinh thich hgp cua céc chinh sach ké toan dugc
ap dung va tinh hop ly cta cac udc tinh ké toan
clia Ban Tong Giam d6c ciing nhu danh gid viéc
trinh bay tong thé bédo céo tai chinh hop nhat.

Chung t6i tin tudng rang cac bang ching kiém
toan ma chung t6i da thu thap dugc la day da va
thich hop lam co s& cho y kién kiém toan ngoai
trlr ciia chung t6i.

Co so cua y kién kiém toan ngoai trir

Nhu trinh bay tai Thuyét minh s6 02 phan Thuyét
minh bdo cdo tai chinh hgp nhat, tai ngay 31
thang 12 nam 2025, Tong Cong ty da trinh bay
khoan dau tu vao Cong ty Viettel Cameroon
S.AR.L ("VCR") trén khoan muc Dau tu gop von
vao don vi khac vi chua thu thap dugc so liéu tai
chinh tir ngay 01 thang 11 nam 2018 dén ngay 31
thang 12 nam 2025 cua VCR. Do d6, Téng Céng
ty da khong thuc hién hgp nhat sé liéu tai chinh
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cua VCR trén bdo céo tai chinh hgp nhéat cua
Téng Cong ty cho nam tai chinh két thic ngay 31
thang 12 nam 2024 ciing nhu cho nam tai chinh
két thic ngay 31 thang 12 nam 2025. Chung t6i
khong thé thu thap duoc day dd bang ching
thich hop lién quan dén thoi diém va céc anh
hudng cla viéc khong hop nhat s6 liéu tai chinh
clia VCR & nién do trudc, diéu nay da dan dén
viéc chung t6i phai dua ra y kién kiém toan ngoai
trir doi véi bdo céo tai chinh hgp nhat cho nam tai
chinh két thuc ngay 31 thang 12 ndm 2024. Tai
ngay phat hanh bao cdo ki€ém toan nay, ching t6i
cling khoéng thé thu thap duogc day du bang
ching thich hop lién quan dén van dé nay. Do do,
ching t6i khéng thé xac dinh duoc liéu cé can
thiét phai diéu chinh céc so liéu trén bao cdo tai
chinh hop nhat cho ndm tai chinh két thic ngay

Tran Xuan Anh
Pho Tong Giam doc

Gidy ching nhan dang ky hanh nghé
kiém toan s6 0723-2023-001-1

CONG TY TNHH KIEM TOAN DELOITTE VIET NAM

Ngay 30 thang 3 nam 2026
Ha No6i, CHXHCN Viét Nam
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31 thang 12 ndm 2025 cua Tong Cong ty hay
khong.

Y kién kiém toan ngoai trir

Theo y kién cla chung t6i, ngoai trir anh hudng
clia cac van dé néu tai doan “Co s& cua y kién
kiém toan ngoai trlit”, bdo céo tai chinh hgp nhat
da phan anh trung thuc va hop ly, trén céac khia
canh trong y&u, tinh hinh tai chinh hgp nhat cta
Téng Cong ty tai ngay 31 thang 12 nam 2025,
cling nhu két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat
va tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhat cho nam
tai chinh két thic cung ngay, phu hop véi chuan
muc ké toan, ché do ké toan doanh nghiép Viét
Nam va céac quy dinh phap ly cé lién quan dén
viéc lap va trinh bay béo cdo tai chinh hop nhat.

Pinh Van bién

Kiém toan vién

Giay ching nhan dang ky hanh nghé
kiém toan s6 1961-2023-001-1

BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT
Tai ngay 31 thang 12 nam 2025

TAI SAN

TAI SAN NGAN HAN

Tién va cac khoan twong

dwong tién
Tién

Céc khoan twong dwong tién

Dau tw tai chinh ngén han

Dau tw ndm gitv dén ngay dao

han

Cac khoan phai thu ngan han

Phai thu ngan han cla khach

hang

Tra trwdc cho ngudi ban ngan

han

Phai thu vé cho vay ngan han
Phai thu ngan han khac

Dw phong phai thu ngén han kho

doi
Hang ton kho

Hang ton kho

Dw phong gidm gia hang tén kho
Tai san ngén han khac
Chi phi tra trwéc ngan han

Thué gia tri gia tang dwoc khéu

triv

Thué va cac khoan khac phai

thu Nha nuwéc

100

110

111

112

120

123

130

131

132

135

136

137

140

141

149

150

151

152

153

Thuyét
minh

10

11

12

13
14

21

S6 cubi nam

Pon vi: VND

S6 dau nam

58.015.996.839.126

18.198.061.053.654

16.176.521.246.928

2.021.539.806.726

26.862.132.616.831

26.862.132.616.831

6.493.875.504.868

5.998.640.588.386
975.359.190.894
11.969.695.223.206

6.727.535.678.091
(19.177.355.175.709)

5.161.470.525.873

5.387.640.877.024
(226.170.351.151)

1.300.457.137.900
443.822.280.666

820.206.871.731

36.427.985.503

48.680.623.561.824

13.376.218.513.228

12.468.854.037.736

907.364.475.492

23.487.420.000.000

23.487.420.000.000

7.912.322.436.754

6.295.953.035.306
433.524.484.613
12.761.017.707.327

5.770.101.576.060
(17.348.274.366.552)

2.793.581.942.837

3.023.914.444.893
(230.332.502.056)

1.111.080.669.005

323.295.344.939

714.871.134.248

72.914.189.818
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TAI SAN
TAI SAN DAI HAN

Cac khoan phai thu dai han
Phai thu dai han cta khach
hang

Tra trwdc cho ngudi ban dai
han

Phai thu dai han khac

Tai san co6 dinh

Tai san cb dinh hivu hinh

- Nguyén gia

- Gia tri hao mon ldy ké

Tai san cb dinh v6 hinh

- Nguyén gia

- Gia tri hao mon ldy ké

Tai san d& dang dai han

Chi phi xay dwng co ban d&
dang

Pau tw tai chinh dai han
Dau tw vao cong ty lién két
Dau tw gép vdn vao don vi
khac .

Dw phong dau tw tai chinh dai
han , .

Pau tw nam gilr dén ngay dao
han

Tai san dai han khac

Chi phi tra trwdc dai han

Tai san thué thu nhap hoan lai

Tai san dai han khac

TONG CONG TAI SAN
(270=100+200)

200

210

211

212

216

220

221

222

223

227

228

229

240

242

250

252

253

254

255

260

261

262

268

270

51.525.992.540

Thuyét - _
minh S0 cuoi nam So dau nam
23.494.554.017.015 14.758.089.879.704
127.406.893.061 140.209.484.619
7 27.665.625.320 70.506.213.552
8 - 129.452.418
10 99.741.267.741 69.573.818.649
16.032.868.126.839 11.489.559.260.465
15 10.532.647.350.577 8.135.391.719.251
43.667.796.857.273 38.018.781.543.746
(33.135.149.506.696) (29.883.389.824.495)
16 5.500.220.776.262 3.354.167.541.214
8.946.476.833.002 6.152.276.994.328
(3.446.256.056.740) (2.798.109.453.114)
17 1.983.862.318.421 1.473.203.771.415
1.983.862.318.421 1.473.203.771.415
4.359.188.851.859 642.508.471.583
18 558.188.851.859 642.508.471.583
6 583.660.000 583.660.000
6 (583.660.000) (583.660.000)
6 3.801.000.000.000 -
991.227.826.835 1.012.608.891.622
13 282.663.972.750 303.565.638.746
19 657.037.861.545 652.003.387.111

57.039.865.765

81.510.550.856.141

63.438.713.441.528

o

SVNooOaRWN=A F

T o

Noobkown=

abkwn

NGUON VON

NO' PHAI TRA
N¢’ ngén han
Phai trd ngwoi ban ngan han

Ngwoi mua tra tién trwdc ngén han
Thué va cac khoan phai ndp Nha nwéc

Phai tra nguoi lao dong
Chi phi phai trd ngan han

Doanh thu chwa thuc hién ngén han

Phai trd ngan han khac

Vay va n¢ thué tai chinh ngén han

Du phong phai trd ngan han
Quy khen thwéng, phuc lgi
No’ dai han

Phai trd ngwoi ban dai han
Chi phi phai tra dai han

Doanh thu chwa thwc hién dai han

Phai tra dai han khac

Vay va ng thué tai chinh dai han

Thué thu nhap hoan lai phai tra
Dy phong phai tra dai han

VON CHU SO HrU

Vén chu sé& hiru

Vén gop clia chii s& hitu
- CO phiéu pho théng co quyéen
biéu quyét )

Chénh Iéch ty gia hoi doai

QuY dau tw phat trién

QuY khac thudc vén chi sé hiru
Loi nhuan sau thué chwa phan phéi
-(L6) ldy ké dén cudi ndm truéc
- Loi nhuén sau thué chua phéan

ph6i nam nay ]
Loi ich clia c6 dong khéng kiem
soat

TONG CONG NGUON VON
(440=300+400)

_3&/%%1

Vi Thi Thu Trang
Nguoi lap biéu

M
S

O» an

300

310

311
312
313
314
315
318
319
320
321
322

330

331
333
336
337
338
341
342

400

410
411

411a

417
418
420
421

421a
421b

429

440

Thuyét
minh

20

21

22
23
24
25

20
22
23
24
26
19

27

S6 cubi nam

S6 dau nam

38.672.356.541.926

32.499.159.856.529

7.485.738.489.537
32.609.599.000
2.098.052.748.471
244.674.974.089
5.260.944.915.535
4.896.070.633.988
9.662.152.734.137
2.769.849.291.550
6.907.500.403
42.158.969.819

6.173.196.685.397

368.687.422.365
156.072.500.925
493.896.200.644
6.991.413.497
2.257.253.410.203
2.702.372.041.898
187.923.695.865

42.838.194.314.215

42.838.194.314.215

30.438.112.000.000
30.438.112.000.000

(2.288.941.478.832)
3.551.160.804.288
177.653.377.833
9.130.339.150.617
(169.651.708.625)
9.299.990.859.242

1.829.870.460.309

27.606.678.855.315

22.599.149.241.674

3.884.932.725.129
35.342.737.771
2.128.608.893.854
175.217.629.223
3.613.981.279.699
3.668.466.872.462
7.153.985.467.287
1.748.168.979.708
125.174.992.136
65.269.664.405

5.007.529.613.641

409.511.382.167
560.694.132.009
561.773.864.312
7.612.980.135
974.640.235.160
2.327.872.238.650
165.424.781.208

35.832.034.586.213

35.832.034.586.213

30.438.112.000.000
30.438.112.000.000

(1.753.507.497.493)
3.551.039.169.524
74.874.943.744
2.284.008.125.895
(3.333.785.333.130)
5.617.793.459.025

1.237.507.844.543

81.510.550.856.141

63.438.713.441.528

Truong Bach Duong
Ké toan trudng

Ngay 30 thang 3 nam 2026
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BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH HOP NHAT

Cho ndm tai chinh két thdc ngay 31 thang 12 nam 2025

100

CHi TIEU

1. Doanh thu ban hang va cung
cap dich vu

2. Doanh thu thuan vé ban hang
va cung cap dich vu (10=01)

3. Gia vén hang ban va dich vuy
cung cap

4. Loinhuan gop vé ban hang va

cung cap dich vu (20=10-11)

Doanh thu hoat déng tai chinh

Chi phi tai chinh

- Trong do: Chi phi lai vay

Phan 13i trong cong ty lién két

Chi phi ban hang

Chi phi quan ly doanh nghiép

0. Loi nhuan thuan tir hoat dong

kinh doanh
(30=20+(21-22+24)-(25+26))

11. Thu nhap khac

12. Chi phi khac

13. Loi nhuan khac (40=31-32)

14. Téng loi nhuan ké toan trwéc
thué (50=30+40)

15. Chi phi thué thu nhap doanh
nghiép hién hanh

16. Chi phi thué thu nhap doanh
nghiép hoan lai

17. Loi nhuan sau thué thu nhap
doanh nghiép (60=50-51-52)

oo

20N

Trong do:

17.1L0oi nhudn sau thué cta Coéng ty
me

17.2L0oi nhudn sau thué cta c6 déng
khéng kiém soéat

18. L&i co ban trén cé phiéu

J&/M’/V ’7

Vi Thi Thu Trang
Nguoi lap biéu

Ma Thuyét
sO minh
01

10 30
1 31
20

21 33
22 34
23

24

25 35
26 35
30

31 36
32 36
40

50

51 37
52 37
60

61

62

70 38

Nam nay

bon vi: VND

Nam trwéc

44.271.363.552.131

44.271.363.552.131

21.559.991.583.813

22.711.371.968.318

3.865.433.179.558
1.780.863.517.883
331.952.973.873
505.999.542.485
4.848.475.050.402
6.123.189.987.133

14.330.276.134.943
971.735.435.026

126.431.047.128
845.304.387.898

15.175.580.522.841

3.548.268.286.428

376.689.095.484

35.367.654.090.238

35.367.654.090.238

17.462.321.010.589

17.905.333.079.649

4.245.976.194.427
1.779.361.229.299
315.164.324.066
408.694.655.902
3.5632.615.601.214
6.883.494.513.890

10.364.532.585.575
386.069.846.636

83.798.567.311
302.271.279.325

10.666.803.864.900

2.783.260.287.488

710.494.119.270

11.250.623.140.929

7.173.049.458.142

9.302.665.692.177

1.947.957.448.752

Truong Bach Duong

Ké toan trudng

Céc thuyét minh kem theo la mét bé phan hop thanh cuda bao céo tai chinh hop nhat nay

5.626.174.333.290

1.546.875.124.852

\ .":'7’= Loi
Phé Tong Giam déc
Ngay 30 thang 3 ndm 2026

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

(Trinh bay theo phuong phép gién tiép)
Cho ndm tai chinh két thdc ngay 31 thang 12 nam 2025

CHi TIEU

Ma s6

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG KINH DOANH

Loi nhuéan trwée thué

Diéu chinh cho cédc khoan:

Khéu hao tai san cb dinh

Cac khoan dy phong

Lai chénh léch ty gia hbi doai do danh
gia lai cac khoan muc tién té co6 goéc
ngoai té .

Lai tr hoat déng dau tw

Chi phi Iai vay

Loi nhugn tir hoat dong kinh doanh
trwdee thay doi von Iwu déng

Thay déi cac khoan phai thu

Thay déi hang ton kho

Thay dbi cac khoan phai tra (Khong ké
1ai vay phai tra, thué thu nhap doanh
nghiép phéi nép)

Thay dai chi phi tra trwéc

Tién lai vay da trd

Thué thu nhap doanh nghiép da nép
Tién chi khac cho hoat dong kinh
doanh

Lwu chuyén tién thuén tir hoat dong
kinh doanh

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG DAU TV

Tién chi mua sdm, xay dwng TSCD va
cac tai san dai han khac

Tién thu thanh ly, nhwong ban TSCD
va cac tai san dai han khac

Tién chi cho vay, mua coéng cu n¢ cla
don vi khac

Tién thu hdi cho vay, ban lai cac cong
cu ng cta don vj khac

Tién thu hdi dau tw von vao don vi
khac

Tién thu |i cho vay, c6 tirc va loi
nhuan dwoc chia

Lwu chuyén tién thuén tir hoat dong
dau tw

01

02
03

04

05
06
08

09
10
11

12
14
15
17

20

21

22

23

24

26
27

30

Pon vi: VND
Nam nay Nam trwéc
15.175.580.522.841 10.666.803.864.900

3.435.888.184.713
1.626.804.810.811

(1.074.277.204.035)

(2.810.564.684.218)
331.952.973.873
16.685.384.603.985

290.919.723.725
(2.363.726.432.131)
6.034.354.562.096

(99.625.269.731)
(361.541.263.263)
(3.190.888.799.963)
(31.181.858.908)

16.963.695.265.810

(6.435.035.605.389)
11.178.296.725
(31.338.107.907.047)
25.392.075.728.917

163.354.191.126

1.638.560.611.352

(10.567.974.684.316)

Céc thuyét minh kem theo la mét bé phan hop thanh cuda béo cédo tai chinh hop nhat nay

3.175.196.867.999
3.637.645.212.220

(2.422.948.652.015)

(1.818.537.926.019)
315.164.324.066
13.553.323.691.151

947.917.143.831
(231.172.609.825)
4.028.548.215.657

45.654.972.059
(352.474.071.302)
(1.644.314.678.717)
(18.093.037.495)

16.329.389.625.359

(3.158.758.562.956)
16.037.798.543
(24.337.321.832.418)

15.136.104.534.636

1.646.535.161.861

(10.697.402.900.334)



BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT (Tiép theo)

(Trinh bay theo phuong phap gian tiép)

Cho nam tai chinh két thdc ngay 31 thang 12 ndm 2026

CHi TIEU

lll. LUU CHUYEN TIEN T HOAT DONG TAI CHINH

M3 sé

Nam nay

Nam trwéc

1. THONG TIN KHAI QUAT
Hinh thirc sé hiru von

Téng Cong ty C6 phan Dau tu Qudc té Viettel (trude day la Céng ty C6 phan Dau tu Quéc té Viettel, goi
tat [a “Tong Cong ty”) 1a mot cong ty cd phan dugc thanh lap theo Luat Doanh nghiép ctia Viét Nam va
hoat dong theo Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép s6 0103020282 do S& K& hoach va Dau tu (nay
la S& Tai chinh) Thanh phé Ha Noi cap ngay 24 thang 10 nam 2007 va cac Gidy ching nhan déang ky
doanh nghiép diéu chinh. Tong Cong ty cd Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép thay déi lan gan

1. Tién thu tir phat hanh cé phiéu, nhan 31 17.291.802.262 - N N ¢ Y CC ‘ , , !
vén gop clia chd s& hivu nhat la [an thir 27 s6 0102409426 do S& K& hoach va Bau tu (nay la S& Tai chinh) thanh phd Ha Noi cap
2. Tién thu t di vay 33 5.802.901.843.450 4.633.138.162.825 ngay 09 thang 4 nam 2025.
3. Tién trd ng gbc vay 34 (3.630.223.641.771) (4.977.811.716.370)
4. Cb tuc, loi nhuén da tra cho cb dong 36 (4.034.487.950.061) (1.154.974.900.650) Téng Cong ty da chinh thic niém yét ¢6 phiéu trén san UPCOM véi ma ching khoan VGI tir ngay 25
khong kiem soat thang 9 nam 2018.
Lwu chuyén tién thuan tir hoat 40 (1.844.517.946.120) (1.499.648.454.195)
dong tai chinh Cong ty me ctia Téng Cong ty la Tap doan Céng nghiép - Vién thong Quan doi (goi tat 1a “Tap doan”).
Lwu chuyén tién thuan trong nim 50 4.551.202.635.374 4.132.338.270.830 T6r)g Cong ty c6 tru s dang ky tai’T‘e“mg 39, 40 Keangnam Hanoi Landmark Tower, Khu E6 KDT méi Cau
(50=20+30+40) Giay, Phuong Yén Hoa, Thanh phé Ha Noi, Viét Nam.
Tié" U T dwo’"g’tié" déu,"ém EC R U228 SR T6ng s6 nhan vién cta Tong Cong ty va cac cong ty con tai ngay 31 thang 12 ndm 2025 la 5.790 ngudi
Anh hwéng cda thay dbi ty gia hoi 61 270.639.905.052 369.549.564.027 (tai ngay 31 thang 12 nam 2024: 5.929 ngudi).
dodi :
quy dbi ngoai té .
Nganh nghé kinh doanh va hoat dong chinh
Trong do:
- Anh hwéng cua thay,déi ty g[é hoi (54.653.532.363) (39.710.428.349) Ngénh nghé kinh doanh cla T6ng C(’jng ty bao g(’jm
doéai do danh gia lai s6 dw cubi nam
l:éi\lgzi%fcyng do chuyén dbi bao cao 325.293.437.415 409.259.992.376 i TL>J’ van gUéP ly (khéng ba’o g‘c? mtu }’é’n’ phép>|uét, tai chinh); |
- San xuat san pham tlr goc; san xuat san pham tr tre, nira, rom, ra va vat liéu tét bén;
Ti2n va twong dwong tidn cubl 70 - Ban budn vat liéy, thiét bi lap dat khac trong xay dung;

nam (70=50+60+61)

18.198.061 .053.654%@?&%51 3.228
Q0T

- Bén |é hang hoa khac mdi trong céc ctra hang chuyén doanh;

- Xay dung cong trinh k§ thuat dan dung khéc: xay dung cdng trinh buu chinh vién thong, cong nghé
thong tin, truyén tai dién;

- Hoat dong kién truc va tu van ky thuat cé lién quan;

J&-@*‘V J’é,

/_’—' - Buu chinh;
. - Hoat dong vién thong khac;
Vii Thi Thu Trang Truong Bach Duong ""7’= Loi - Sén xuét san pham dién t&r dan dung;
Ngudi 1ap biéu Ké toan trudng Phé Téng Giam déc - Ban buén thiét bi va linh kién dién tt, vién théng;
Ngay 30 thdng 3 ndm 2026 - Gido duc nghé nghiép;

- Hoat déng cua céc trung tam, dai ly tu van, gidi thiéu va moi gidi lao dong, viéc lam;
- Cung tng va quan ly nguon lao dong;

- Cung tng lao dong tam thai;

- Hoat dong dich vu hé trg khac lién quan dén van tai;

- Cho thué may mac, thiét bi va dé dung httu hinh khéac; va

- Hoat dong dich vu hé trg kinh doanh khac con lai chua dugc phan vao dau.

Cac thuyét minh kem theo la mét bo phan hop thanh cuda bao céo tai chinh hop nhat nay
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Hoat dong chinh clia Téng Céng ty va céc coéng ty con la dau tu va van hanh cac mang vién thong &
nudc ngoai, kinh doanh dich vu vi dién tr va cung cap céc dich vu cong nghé théng tin cé lién quan.

Chu ky kinh doanh thong thuong

Chu ky kinh doanh théng thuong cia Tong Cong ty dugc thuc hién trong thai gian khéng qua 12 thang.

Cau truc doanh nghiép

Thong tin chi tiét vé cac cong ty con va cong ty lién két cia Téng Cong ty tai ngay 31 thang 12 nam
2025 nhu sau:

Noithanh lap Tylé Ty lé quyén
vadang ky logiich biéu quyét

Noi thanh lap Tylé Ty lé quyén
vading ky lgiich biéu quyét

Tén cong ty hoat dong (%) (%) Hoat dong chinh

Céng ty con

Céng ty Viettel Timor Doéng Timor 100 100 S& hivu va van hanh mang vién

Leste Unipessoal LDA thong Telemor tai thj trwedng

(“VTL”") Boéng Timor.

Céng ty Viettel Campuchia 90 90 S& hivu va van hanh mang vién

(Cambodia) Pte. Ltd. thong Metfone tai thj trwong

(“VTC”) Campuchia.

Céng ty Movitel S.A. Mozambique 70 70 S& hivu va van hanh mang vién

(“Movitel”) thong Movitel tai thi trvdng
Mozambique.

Céng ty National Haiti 60 60 S& hivu va van hanh mang vién

Telecom S.A. (“Natcom”) thong Natcom tai thi trwdng Haiti.

Céng ty Viettel Burundi Burundi 85 85 S& hivu va van hanh mang vién

S.A. ("VTB") théng Lumitel tai thi trwdng
Burundi.

Coéng ty Viettel Tanzania  Tanzania 99,99 99,99 S& hivu va van hanh mang vién

Limited ("VTZ") thong Halotel tai thi trwdng
Tanzania.

Céng ty E-Mola S.A. (i) Mozambique 67,2 96 Kinh doanh dich vu vi dién t tai
thi trrdng Mozambique.

Céng ty Viettel Tanzania 99,99 100 Kinh doanh dich vu vi dién ti tai

E-commerce Tanzania thi trwdng Tanzania.

("VTE") (ii)

Céng ty Lumicash SU Burundi 85 100 Kinh doanh dich vu vi dién t tai

(iii) thi tredng Burundi.

Céng ty Telemor Fintech Pbéng Timor 100 100 Kinh doanh dich vu vi dién ti tai

Unipessoal LDA. ("TFU") thi trwdng Bong Timor.

(iv)

Céng ty E-money Campuchia 89,1 99 Kinh doanh dich vu vi dién t tai

Payment Solutions thi treudng Campuchia.

Public Limited ("E-

money") (V)

Céng ty Mang lw¢i Campuchia 90 100 Kinh doanh dich vu xay dwng,

Metfone ("MNET") (v)

l&p dat, van hanh mang lu6i tai
thi trerdng Campuchia

Tén céng ty hoat dong (%) (%) Hoat dong chinh

Cong ty con

Céng ty Metfone Tower Campuchia 90 100 Dau tw, xay dung, kinh doanh va

Solutions ("MTQ") (v) cho thué co’ s& ha tang vién
thong (cot ang-ten, nha tram,
nguodn dién) tai thi trwdng
Campuchia

Cong ty C6 phan Haiti 60 99,99  Dich vu tai chinh va ngan hang

Chuyén tién Nattransfer

("NATTRANSFER") (vi)

Cong ty lién két

Cong ty Star Telecom Lao 49 49 S& hiru va van hanh mang vién

Co., Ltd ("STL") théng Unitel tai thj trwdng Lao.

Cobng ty Telecom Myanmar 49 49 DBAu tw mang vién thong tai thi

International Myanmar
Co., Ltd ("Mytel")

trwong Myanmar.

(i) Coéngty E-Mola S.A. la céng ty con ctia Cong ty Movitel S.A.
(i) Cong ty Viettel E-commerce Tanzania la cong ty con ctia Cong ty Viettel Tanzania Limited.
(iii) Cong ty Lumicash SU la cong ty con ctia Cong ty Viettel Burundi S.A.

(iv) Cong ty Telemor Fintech Unipessoal, LDA ("TFU") la céng ty con cua Cong ty Viettel Timor Leste,
Unipessoal LDA.

(v) Cong ty E-money Payment Solutions Public Limited, Cong ty Mang luéi Metfone ("MNET") va
Cong ty Metfone Tower Solutions ("MTQ") la cac cong ty con ctiia Cong ty Viettel Cambodia Pte. Ltd.
Trong d6, MNET dugc thanh [ap ngay 01 thang 8 nam 2025 va MTO dugc thanh Iap ngay 06 thang 8
nam 2025.

(vi) Cong ty Co phan Chuyén tién Nattransfer Maison De Transfert, S.A. ("NATTRANSFER") la cong ty
con cua Cong ty National Telecom S.A. (“Natcom”) dugc thanh 1ap ngay 27 thang 11 nam 2025.

Trong ndm 2025, Cong ty Metcom Co., Ltd la cong ty lién két cua Cong ty Viettel (Cambodia) Pte. Ltd.
da hoan tat thd tuc giai thé.

Tai ngay 31 thang 12 nam 2025, Tong Cong ty trinh bay khoan dau tu vao Cong ty Viettel Cameroon
S.AR.L (“VCR”) (ty Ié lgi ich 70%) trén khodan muc Dau tu gép von vao don vi khac do chua thu thap
dugc s6 liéu tai chinh ctia VCR tir ngay 01 thang 11 nam 2018 dén ngay 31 thang 12 ndm 2025 (xem
chi tiét tai Thuyé&t minh s6 06).

Thuyét minh vé kha nang so sanh thong tin trén bao cao tai chinh hgp nhat

S0 liéu so sanh la so liéu cla bdo cdo tai chinh hop nhat cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang
12 ndm 2024 da duoc kiém toan.
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2. CO SO LAP BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
VA NAM TAI CHINH

Co s lap bao cdo tai chinh hop nhat

Bao céo tai chinh hop nhat kem theo duogc trinh
bay bang bong Viét Nam (VND), theo nguyén tac
gid goc va phu hop véi chudn muc ké toan, ché
do ké toan doanh nghiép Viét Nam va céc quy
dinh phap ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay
bédo céo tai chinh hgp nhat.

Bdo cdo tai chinh hgp nhat kéem theo khéng nham
phan anh tinh hinh tai chinh hgp nhat, két qua
hoat dong kinh doanh hop nhat va tinh hinh luu
chuyén tién té hop nhat theo cac nguyén tac va
thong 1é ké toan dugc chap nhan chung tai cac
nudc khac ngoai Viét Nam.

Bao cdo tai chinh hop nhat cho ndm tai chinh két
thdc ngay 31 thang 12 ndm 2025 ctia Téng Céng
ty dugc 1ap trén co sd bdo cdo tai chinh riéng cua
Téng Cong ty va bdo céo tai chinh cla céc coéng
ty con duoc lap cho ndm tai chinh két thic ngay
31 thdng 12 ndm 2025. Riéng doi véi Cong ty
Viettel Cameroon S.A.R.L (“VCR”"), tai ngay 31
thang 12 nam 2025, Tong Cong ty trinh bay
khoan dau tu vao VCR trén khoan muc Dau tu
gbp von vao don vi khac do chua thu thap duoc
s0 liéu tai chinh tir ngay 01 thang 11 nam 2018
dén ngay 31 thang 12 nam 2025 cua VCR va
khong hop nhét s liéu tai chinh cta VCR.

Dé phuc vu muc dich hop nhat béo cdo tai chinh,
Téng Cong ty da thuc hién viéc chuyén déi bao
cdo tai chinh cta céng ty con dugc lap bang céac
dong tién ndi té cua céc thi truong & nude ngoai
sang dong tién bdo cdo cua cong ty me dugc lap
bang Dong Viét Nam (VND) cho ndam tai chinh két
thdc ngay 31 thang 12 ndm 2025 theo nguyén tac
sau:

- Tai san duoc quy d6i ra VND theo ty gia giao
dich thuc té chéo cubi nam duoc xac dinh dua
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trén ty gia mua vao USD trén VND va ty gid ban ra
USD trén dong noi té tai thi truong cong ty con tai
ngan hang Téng Cong ty va cong ty con thudng
xuyén c6 giao dich;

- No phaitrd duogc quy d6i ra VND theo ty gia giao
dich thuc té chéo cudi nam duoc xac dinh dua
trén ty gia ban ra USD trén VND va ty gia mua vao
USD trén déng noi té tai thi truong céng ty con tai
ngan hang Téng Cong ty va cong ty con thuong
xuyén co giao dich;

- Truong hop ty gia ban va ty gia mua cua ngan
hang tai thai diém bao céo chénh léch khong qua
0,2% thi dugc ap dung ty gia mua - ban binh quan;

- Gia tri tai san thuan cua cong ty con do coéng ty
me ndm gilr tai ngay mua dugc quy déi theo ty
gia ghi so tai ngay mua;

- Loi nhuan sau thué chua phan phéi phat sinh
sau ngay mua cong ty con dugc quy doi bang
cach tinh toan theo cac khoan muc doanh thu, chi
phi ciia Bao céo két qua hoat dong kinh doanh;
CO tire da tra duoc quy d6i theo ty gia giao dich
thurc té tai ngay tra co turc;

- Céc khoan muc thudc Béo cdo két qua hoat
déng kinh doanh va Béo céo luu chuyén tién té
dugc quy doi theo ty gia giao dich thuc té tai thoi
diém phat sinh giao dich. Truong hogp ty gia binh
quéan ky xap xi ty gia giao dich thuc té tai thai
diém phat sinh giao dich (chénh léch khong qua
2%) thi dugc ap dung ty gia binh quan. Truong
hop bién dé giao dong cua ty gia gilra thai diém
dau ndm va cudi nam trén 20% thi ap dung ty gia
cudi nam.

Chénh léch ty gia phat sinh khi chuyén d6i bao
céo tai chinh duoc lap bang déng ngoai té sang
bong Viét Nam dugc ghi nhan trén chi tiéu
“Chénh léch ty gia hoi doai” - Ma sé 417 thudc
phan Von chu s& hitu cia Bang can doi ké toan
hop nhat. Chénh léch ty gia duoc ghi nhan vao

bédo céo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat
ctlia nam cham dut hoat déng tai nude ngoai cla
Tong Cong ty.

Nam tai chinh

Nam tai chinh ctia Téng Cong ty bat dau tir ngay
01 thang 01 va két thdc vao ngay 31 thang 12.

3. HUONG DAN KE TOAN MGI PA PUGC BAN
HANH

Ngay 27 thang 10 nam 2025, B Tai chinh da ban
hanh Théng tu s6 99/2025/TT-BTC (“Thong tu
99”") hudng dan ché do ké toan doanh nghiép.
Thong tu 99 c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01
thang 01 nam 2026 va ap dung cho nam tai chinh
bat dau tir hodc sau ngay 01 thang 01 nam 2026.
Thong tu nay thay thé cho céc vadn ban nhu sau:

* Théng tu s6 200/2014/TT-BTC ngay 22 thang
12 nam 2014 cua B6 Tai chinh (“Théng tu 200”)
hudng dan ché do ké toan doanh nghiép (trir cac
nodi dung lién quan dén k& toan c6 phan hoéa
doanh nghiép Nha nudc),

* Thong tu s6 75/2015/TT-BTC ngay 18 thang 5
nam 2015 cuta Bo Tai chinh vé sira doi, bd sung
Diéu 128 Théng tu 200,

* Thong tu s6 53/2016/TT-BTC ngay 21 thang 3
ndm 2016 cutia Bo Tai chinh vé sira dai, bd sung
mot s6 Diéu cliia Thong tu 200, va

* Théng tu s6 195/2012/TT-BTC ngay 15 thang
11 ndm 2012 cta B Tai chinh hudng dan ké toan
ap dung cho don vi cht d4u tu.

Ban T6ng Giam doc Téng Cong ty dang danh gia
murc do anh hudng cua viéc d4p dung Thong tu 99
dén cdc bdo cdo tai chinh cia Téng Cong ty cho
cac ky k& toan trong tuong lai, bat dau tir hoac
sau ngay 01 thang 01 nam 2026.

4. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU
YEU

Sau day la céc chinh sach ké toan chu yéu dugc

Téng Cong ty ap dung trong viéc lap bao cdo tai
chinh hop nhat:

Ué6c tinh ké toan

Viéc lap bao céo tai chinh hop nhat tuan thi theo
chuan murc ké toan, ché do ke toan doanh nghiép
Viét Nam va cac quy dinh phap ly c6 lién quan
dén viéc lap va trinh bay bédo céo tai chinh hop
nhat yéu cau Ban Tong Giam d6c phai cé nhirng
udc tinh va gia dinh anh hudng dén s6 liéu bao
cdo vé cong ng, tai san va viéc trinh bay céc
khoan cong no va tai san tiém tang tai ngay lap
bdo céo tai chinh hgp nhat ciling nhu céc so liéu
bdo cdo vé doanh thu va chi phi trong sudt nam
tai chinh. Mac du céc udc tinh ké toan duoc lap
bang tat ca su hiéu biét cia Ban Téng Giam dac,
s0 thuc té phat sinh c6 thé khac véi céac udc tinh,
gia dinh dat ra.

Co s6 hop nhat bao cdo tai chinh

Bdo cdo tai chinh hgp nhat bao gém bdo céo tai
chinh ctia Téng Céng ty va bdo cdo tai chinh cua
céc cong ty do Tong Cong ty kiém soét (céc céng
ty con) dugc lap cho ndm tai chinh két thic ngay
31 thdng 12 nam 2025. Viéc kiém soét nay dat
duoc khi Téng Cong ty cé kha nang kiém soéat
céac chinh sach tai chinh va hoat dong cua céc
cOng ty nhan dau tu nham thu dugc lgi ich tir
hoat dong cla cac cong ty nay.

Két qua hoat dong kinh doanh cla céc cong ty
con dugc mua lai hoac ban di trong nam dugc
trinh bay trong Bdo cdo két qua hoat dong kinh
doanh hop nhat tir ngay mua hodc cho dén ngay
ban khoan dau tu & cong ty con dé.

Trong trudng hop cén thiét, bao cdo tai chinh cla
céac cong ty con dugc diéu chinh dé céc chinh
sach ké toan duogc ap dung tai Téng Cong ty va
céac cong ty con la gidng nhau.

Céc nghiép vu va s6 du chu yéu gitra cac cong ty
trong cung Téng Cong ty duoc loai bd khi hop
nhat bdo cdo tai chinh. 107



Loi ich cta cd dong khéng kiém soat bao gom gid
tri cac loi ich clda cd déng khong kiém soat tai
ngay hop nhat kinh doanh ban dau (chi tiét xem
noi dung trinh bay dudi day) va phan lgi ich cua
cd déng khong kiém soét trong su bién déng cua
tong von cha sd& hiru ké tir ngay hgp nhét kinh
doanh. Cac khoan 16 phat sinh tai cong ty con
phai dugc phan bd tuong (ng véi phan sd hitu
cla c6 déng khong kiém soat, ké ca trudng hop
s0 16 d6 I6n hon phan sé hitu clia c6 dong khong
kiém soat trong tai san thuan cta cong ty con.

Hop nhat kinh doanh

Tai san, cong ng va céng ng tiém tang cua cong
ty con dugc xac dinh theo gia tri hop ly tai ngay
mua cong ty con. B4t ky khoan phu tréi nao gitra
gida mua va tong gia tri hop ly cla tai san duoc
mua dugc ghi nhan la loi thé thuong mai. Bat ky
khoan thiéu hut nao gilra gia mua va tong gia tri
hop ly cua tai san dugc mua dugc ghi nhéan vao
két qua hoat dong kinh doanh ctia nam tai chinh
phat sinh hoat déng mua cong ty con.

Loi ich ctia c6 déng khong kiém soat tai ngay hop
nhat kinh doanh ban dau dugc xac dinh trén co
sd ty lé cua c6 déng khéng kiém soat trong téng
gid tri hgp ly cua tai san, cong ng va céng ng tiém
tang duoc ghi nhan.

Pau tu vao cong ty lién két

Cong ty lién két 1a mot céng ty ma Téng Cong ty
c6 anh hudng dang ké nhung khong phai la cong
ty con hay cong ty lién doanh clia Téng Cong ty.
Anh hudéng déng ké thé hién & quyén tham gia
vao viéc dua ra cac quyét dinh vé chinh sach tai
chinh va hoat déng ctia bén nhan dau tu nhung
khong c6 anh hudng vé mat kiém soat hoac déng
kiém soat nhirng chinh sach nay.

Két qua hoat déng kinh doanh, tai san va cong ng

cla céac cong ty lién két duoc hop nhat trong béo

cdo tai chinh theo phuong phéap von cht sa hitu.

Céc khoan gop von lién két dugc trinh bay trong
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Bang can doi ké toan hgp nhat theo gia géc dugc
diéu chinh theo nhitng thay dai trong phan vén
gop cua Tong Cong ty vao phan tai san thuan cla
cong ty lién két sau ngay mua khoan dau tu. Cac
khoan 16 clia cong ty lién két vugt qua khoan gop
von ctia Tong Céng ty tai cong ty lién két do (bao
goém bat ké cac khoan gép von dai han ma vé
thuc chat tao thanh dau tu thuan cda Téng Cong
ty tai cong ty lién két dé) khong dugc ghi nhan.

Trong truong hgp mét coéng ty thanh vién cda
Tong Céng ty thuc hién giao dich véi mét cong ty
lién két véi Tong Cong ty, 1i/16 chua thuc hién
tuwong (rng vai phan gop vén cda Téng Cong ty
vao cong ty lién két, duoc loai trir khoi bao cdo tai
chinh hop nhat.

Loi thé thuong mai

Loi thé thuong mai trén bdo céo tai chinh hop
nhat |a phan phu troi gitra muirc gid phi hop nhat
kinh doanh so véi phan lgi ich ciia Tong Cong ty
trong téng gia tri hop ly cuda tai san, céng no va
cOng ng tiém tang cua cong ty con, cong ty lién
két, hodc don vi gop von lién doanhco sd kinh
doanh dong kiém soat tai ngay thuc hién nghiép
vu d4u tu va duoc phan bd déu vao chi phi trong
thai gian 10 nam.

Loi thé thuong mai c6 dugc tir viec mua cong ty
lién két va co s& kinh doanh dong kiém soat
dugc tinh vao gid tri ghi s6 cta cong ty lién két va
co s& kinh doanh dong kiém soat. Lgi thé thuong
mai tr viéc mua cac cong ty con dugc trinh bay
riéng nhu mot loai tai san khac trén Bang can doi
ké toan hop nhat.

Khi ban cong ty con, cong ty lién két hoac don vi
gop von lién doanhco sd kinh doanh déng kiém
soat, gia tri con lai cia khoan loi thé thuong mai
chua khau hao hét duoc tinh vao khoan 13i/16 do
nghiép vu nhuong ban cong ty tuong ng.

Tién va cac khoan tuong duong tién

Tién va cac khoan tuong duong tién bao gém
tién maét tai quy, cac khoan tién guri khong ky han,
tién dang chuyén, cac khoan dau tu ngan han
(khéng quéa 3 thang), cé kha nang thanh khoan
cao, dé dang chuyén déi thanh tién va it rdiro lién
quan dén viéc bién dong gia tri.

Céac khoan dau tu tai chinh

Cac khoan dau tu nam giir dén ngay dao han

Cac khoan dau tu nam gitr dén ngay ddo han bao
g6ém cdac khoan dau tw ma Téng Cong ty cé y dinh
va kha nang gilr dén ngay ddo han. Cac khoan
dau tu nam gilr dén ngay ddo han la cac khoan
tién glri ngan hang c6 ky han véi muc dich thu 13i
hang ky.

Thu nhap lai tir cac khoan dau tu nam gilr dén
ngay dao han sau ngay mua dugc ghi nhan trén
Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh gitra nién
do trén co sé du thu.

Céc khoan dau tu nam gitr dén ngay ddo han
dugc xac dinh theo gia goc trir di du phong ton
that dau tu nam gilr dén ngay dao han.

Du phong ton that dau tu nam gitr dén ngay dao
han dudgc trich |ap theo céac quy dinh ké toan hién
hanh.

Cac khoan cho vay

Céc khoan cho vay dugc xac dinh theo gia goc
trir di cac khoan du phong phai thu kho doi. Dy
phong phai thu khé doi cac khoan cho vay cla
Téng Cong ty duoc trich 1ap theo cac quy dinh ké
toan hién hanh.

DPau tu vao cong cu von cua don vi khac
D3au tu vao cong cu von cua don vi khac phan anh

cac khoan dau tu cong cu von nhung Téng Cong
ty khéng c6 quyén kiém soat, déng kiém soat

hoéc c6 anh hudng dang ké dai véi bén duoc dau
tu.

Khoan dau tu vao céng cu von cac don vi khac
dugc phan anh theo nguyén gia trir cac khoan du
phong giam gia dau tu.

Ng phai thu

Nog phai thu |13 sé tién cé thé thu hdi cta khach
hang hoéac cac doéi tuong khac. No phai thu duoc
trinh bay theo gia tri ghi s6 trir di cac khoan du
phong phai thu khé doi.

Du phong phai thu khé doi dugc trich lap cho
nhirng khoan no phai thu da qua han thanh toan
va kho co kha nang thu héi, hoac cac khoan ng
phai thu ma nguai ng khé cé kha nang thanh toan
do bi thanh ly, pha san hay cac khé khén tuong
tur.

Hang ton kho

Hang ton kho duoc xac dinh trén co s& gia thap
hon giira gia goc va gia tri thuan cd thé thuc hién
dugc. Gia goc hang ton kho bao gém chi phi
nguyén vat liéu truc tiép, chi phi lao dong truc
ti€p va chi phi san xuat chung, néu cé, dé€ cé duoc
hang t6n kho & dia di€m va trang thai hién tai. Gia
xuat kho cuia hang ton kho str dung cho muc dich
xay dung tram vién thong dugc xac dinh theo
phuong phap nhéap trudce xuat trude, gia xuat kho
cla céc loai hang tén kho khac dugc xac dinh
theo phuong phap binh quan gia quyén. Riéng
dai vGi Cong ty me, gia xuat kho ctia hang tén kho
dugc xac dinh theo phuong phép thuc té dich
danh. Gia goc hang t6n kho thuong mai bao gém
chi phi mua va cac chi phi khac cé lién quan truc
tiép dén viéc mua hang ton kho. Gia tri thuan cé
thé thuc hién dugc dugc xac dinh bang gia ban
udce tinh trlr cac chi phi udc tinh dé hoan thanh
san pham cung chi phi tiép thi, ban hang va phan
phéi phat sinh.

Du phong giam gia hang tén kho ctia Téng Cong
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ty duoc trich lap theo cac quy dinh ké toan hién
hanh. Theo dé, Téng Cong ty duoc phép trich lap
du phong giam gia hang ton kho 16i thoi, hdng,
kém pham chét va trong truong hop gia goc cia
hang tén kho cao hon gia tri thuan cé thé thuc
hién duoc tai ngay két thdc nam tai chinh.

Téng Cong ty va cac cong ty con ap dung phuong
phdap ké khai thudng xuyén dé hach toan hang
tén kho.

Tai san co dinh hiru hinh va khau hao

Tai san co dinh hiru hinh duoc trinh bay theo
nguyén gia trir gia tri hao mon Iy ké.

Nguyén gia tai san ¢6 dinh hinh thanh do mua
sam bao gém gida mua va toan bo céc chi phi
khac lién quan truc tiép dén viéc dua tai san vao
trang thai san sang str dung. Céc chi phi phat
sinh sau khi tai san c6 dinh hitu hinh da dugc
dua vao hoat déng nhu chi phi stra chira, bao
dudng va dai tu thuong dugc ghi nhan vao Bao
cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat trong
nam phat sinh chi phi. Trong cac truong hop c6
thé& chirng minh mét cach rd rang rang cac khoan
chi phi nay lam tang lgi ich kinh té trong tuong lai
du tinh thu duoc do viéc st dung tai san cd dinh
hitru hinh vugt trén dinh mdc hoat dong duoc
danh gia ban dau, thi cac chi phi nay duoc von
héa nhu mot khoan nguyén gia tang thém cua tai
san cd dinh hitu hinh.

Ngoai trir thiét bi vién thong, phuong tién van tai,
truyén dan va thiét bi dung cu quan ly tai VTC, tai
san cd dinh hiru hinh dugc khau hao theo
phuong phap dudng thang dua trén thoi gian hitu
dung udc tinh cu thé nhu sau:

S6 nam
Nha ctra, vat kién tric 05-20
May méc, thiét bi 02-10
Phuong tién van tai, thiét bi truyén dan  02-10
Thiét bi, dung cu quan ly 02-10
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Thiét bi vién théng, phuong tién van tai, truyén
dan va thiét bi dung cu quan ly tai VTC dugc khau
hao theo phuong phap sé du giam dan phu hop
véi yéu cau cua ché do ké toan nudc sa tai.

Céc khoan 13, 16 phat sinh khi thanh ly, ban tai
san la chénh léch gitra thu nhap thuan dotur
thanh ly tai san va gia tri con lai cta tai san va
duoc ghi nhan vao Bao cdo két qua hoat dong
kinh doanh hop nhat.

Tai san c6 dinh vo hinh va khau hao

Quyén str dung dat

Tai san co dinh vo hinh thé hién gia tri quyén st
dung dat va duoc trinh bay theo nguyén gia trir
gié tri hao mon Iy ké. Téng Cong ty khong trich
khau hao quyén st dung dat do day la quyén sur
dung déat vo6 thai han.

Phan mém may vi tinh

Gia mua ctia phan mém may vi tinh méi ma phan
mém mady vi tinh nay khong la mét bd phén
khong thé tach roi véi phan cirng ¢ lién quan thi
duoc von hoa va hach toan nhu tai san co dinh
vo hinh. Phan mém may vi tinh dugc khau hao
theo phuong phap dudng thang theo thdi gian sur
dung hitru ich udc tinh.

Giay phép kinh doanh vién thong

Phi dang ky kinh doanh trd cho chinh phu cac
nudc nham dugc phép thuc hién hoat dong kinh
doanh vién théng trong mét giai doan xac dinh va
khau hao theo thai han cta gidy phép.

Thué tai san

Mot khoan thué dugc xem la thué hoat déng khi
bén cho thué van duoc hudng phan 1én céc
quyén lgi va phai chiu rui ro vé quyén s hitu tai
san. Chi phi thué hoat déng dugc ghi nhan vao
Béo cdo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat
theo phuong phap dudng thang trong sudt thoi
gian thué.

Chi phi xay dung co ban dé dang

Céc tai san dang trong qua trinh xay dung phuc
vu muc dich san xuét, cho thué, quan tri hoéc cho
bat ky muc dich nao khac dugc ghi nhan theo gia
g6c bao gom céc chi phi can thiét dé hinh thanh
tai san phu hop vdi chinh sach ké toan cuia Téng
Cong ty. Viéc tinh khau hao cla céc tai san nay
duogc ap dung giéng nhu véi céc tai san khac, bat
dAu tir khi tai san & vao trang thai san sang st
dung.

Cac khoan tra truéc

Chi phi tra trudc bao gém céac chi phi thuc té da
phat sinh nhung c6 lién quan dén két qua hoat
dong san xuat kinh doanh cuda nhiéu ky ké toan.
Chi phi tra trudc bao gém céc khoan chi phi thué
tra trudc, gia tri cong cu dung cu, chi phi stra
chira 16n tai san co dinh va chi phi khac.

Chi phi thué tra truéc

Chi phi thué tra trudc bao gom tién thué tra trudce
lién quan dén thué mat bang, tram BTS, tién thué
kho s, dau so, tan so tra trudc, tién thué vij tri,
kénh, c6t, duong truyén tra trude, tién thué kho va
thué van phong, clra hang tra trude. Cac chi phi
nay duoc ghi nhdn vao Bao cdo két qua hoat
dong kinh doanh hop nhéat theo phuong phap
dudng thang theo thoi gian thué thuc té.

Coéng cu va dung cu

Gid tri cong cu va dung cu xuat dung dugc phan
b8 vao chi phi theo phuong phap dudng thang
trong thai han t6i da 3 nam.

Chi phi tra trudc khac

Chi phi tra trudc khac bao gém chi phi tu van,
quang cdo tra trudc, chi phi tra trude lién quan
dén tram BTS, chi phi hé tro dich vu k¥ thuat SLA
tra trudc va cac khoan chi phi tra trudc khac,
duoc coi la cé kha nang dem lai loi ich trong
tuwong lai cho Tong Cong ty. Cac khoan chi phi

nay dugc phan bé vao Bao cdo két qua hoat
dong kinh doanh hgp nhat theo phuong phap
dudng thang.

Ghi nhan doanh thu
Doanh thu ban hang

Doanh thu ban hang dugc ghi nhan khi déng thoi
thdoa man tat ca nam (5) diéu kién sau:

(a) Téng Cong ty da chuyén giao phan 16n rdi ro
va lgi ich gan lién véi quyén s& hiru san pham
hoac hang hda cho nguGi mua;

(b) Tong Cong ty khdng con ndm gilr quyén quan
ly hang héa nhu nguoi sd hitu hang hda hoac
quyén ki€ém soat hang hoa;

(c) Doanh thu duogc xac dinh tuong déi chac
chan;

(d) Tong Céng ty sé thu dugc lgi ich kinh té tir
giao dich ban hang; va

(e) Xac dinh dudgc chi phi lién quan dén giao dich
ban hang.

Doanh thu cung cap dich vu

Doanh thu cua giao dich vé cung cép dich vu
dugc ghi nhan khi két qua cua giao dich d6 dugc
xac dinh mét cach dang tin cay. Truong hop giao
dich vé cung cap dich vu lién quan dén nhiéu
nam tai chinh thi doanh thu dugc ghi nhan trong
nam theo két qua phan cong viéc da hoan thanh
tai ngay cua Bang can doi ké toan hop nhat cua
nam tai chinh dé. Két qua cua giao dich cung cap
dich vu dugc xac dinh khi thoa man tat ca bon (4)
diéu kién sau:

(@) Doanh thu dugc xac dinh tuong déi chac
chan;

(b) C6 kha nang thu dugc lgi ich kinh té tlr giao
dich cung cép dich vu d¢;

(c) Xac dinh dugc phan cong viéc da hoan thanh
tai ngay cua Bang can doi ké toan hop nhat; va
(d) Xac dinh dugc chi phi phat sinh cho giao dich
va chi phi dé€ hoan thanh giao dich cung cép dich

vu doé.
111



Trong dé:

 Doanh thu dich vu vién thong tra sau: dugc
ghi nhan trén co sd thoi gian goi néu tinh phi
theo thoi gian hodc theo ky néu tinh phi cé dinh
theo ky.

* Doanh thu dich vu vién thong tra trude duoc ghi
nhan trén co s& dung luong thuc té ma khach
hang da str dung trong ndm theo hudng dan cla
Bo Tai chinh tai Céng van sé 7370/BTC-QLKT
ngay 18 thang 6 nam 2020 va Cong van so
686/BTC-QLKT ngay 19 thang 01 nam 2022.

* DG6i véi hop dong kinh t& bao gém nhiéu giao
dich, Tong Céng ty ghi nhan riéng doanh thu bén
hang va doanh thu cung cap dich vu; doanh thu
duoc ghi nhan tuong ing véi nghia vu hién tai da
thuc hién va nghia vu trong tuong lai chua thuc
hién dugc hoan lai cho dén khi duoc thuc hién.
Truong hop hop dong kinh té quy dinh viéc ban
hang va cung céap dich vu sau ban hang (ngoai
diéu khoan bao hanh théng thuong), Téng Cong
ty ghi nhan riéng doanh thu ban hang va doanh
thu cung cap dich vuy; truong hop hop dong quy
dinh bén ban hang chiu trach nhiém lap dat san
pham, hang hoa cho ngudi mua thi doanh thu chi
duoc ghi nhan sau khi viéc lap dat dugc thuc
hién xong.

* Doanh thu cudc két ndi dugc ghi nhan ban dau
trén co s& bién ban doi soat va hoa don thuc té.
Truong hop chua cé déi soat cudce véi cac doi
tac, doanh thu cudce két ndi duoc ghi nhan trén co
sd cudc két ndi tam tinh, mdc cude tam tinh
théng thudng dua trén luu lugng cude phat sinh
trong thang. S6 liéu nay dugc diéu chinh vao
thang sau theo bién ban d6i soat gitra cac bén.

e Doanh thu cho thué duong truyén dugc ghi
nhan trong bdo cédo két qua hoat déng kinh
doanh hop nhéat theo phuong phap dudng thang
dua vao thoi han cua hop dong thué.
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* Doanh thu cung cap dich vu quan ly dugc ghi
nhan trong Bdo cdo két qua hoat doéng kinh
doanh hogp nhat khi dich vu dugc cung cap.
Doanh thu khéng dugc ghi nhan néu nhu cé
nhitng yéu t6 khoéng chac chan trong yéu lién
quan t6i kha nang thu hoi cac khoan phai thu.

L4&i tién gui, |ai cho vay va i cham tra duoc ghi
nhan trén co sd don tich, dugc xac dinh trén s6
du céc tai khoan tién guri, cho vay, phai thu va li
suat ap dung.

Thu nhap tir co tirc

Thu nhéap tir c6 tirc dugc ghi nhan khi quyén
duoc thanh toan co tic dugce thiét lap.

Ngoai té
Cac giao dich bang ngoai té

Céac nghiép vu phat sinh bang ngoai té dugc
chuyén dai theo ty gia tai ngay phat sinh nghiép
vu. S6 du céc khoan muc tién té cé goc ngoai té
tai ngay két thic nam tai chinh dugc chuyén déi
theo ty gia cua ngan hang thuong mai noi Téng
Cong ty thuong xuyén cé giao dich tai ngay nay.
Chénh léch ty gia phat sinh dugc hach toan vao
Béo cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat.

Theo hudng dan tai Céng van s6 1168/VP-
CP-KTTH ngay 24 thang 02 ndm 2016 cta Thu
tuébng Chinh phit va Cong van soO
805/BTC/BTC-TCDN ngay 18 thang 01 nam 2016
clia Bo Tai chinh cling nhu van ban chi dao cula
Thua tudng Chinh phd ngay 25 thang 01 nam
2017 déng y véi y kién ctia BO Tai chinh tai Cong
van so 18608/BTC-TCDN ngay 28 thang 12 nam
2016, ké tlr nam 2015, Tong Cong ty dugc phan
bd trong thai gian khdong qué 3 ndm chi phi chénh
léch ty gida h6i doai do danh gia lai cac khoan
muc tién té cé gbc ngoai té trong bdo céo tai
chinh céc cong ty con cé du an dau tu nudc
ngoai trudce khi 1ap bdo céo tai chinh hogp nhat

clia Téng Coéng ty. Hién tai, Tong Cong ty khong
thuc hién phan bd ma ghi nhan toan bé chénh
léch ty gia hoi dodi do danh gia lai cac khoan muc
tién té cd gbc ngoai té phat sinh trong ndm vao
Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat.

Cho muc dich trinh bay bao cao tai chinh hop
nhat

Dé phuc vu muc dich hop nhat bao céo tai chinh,
tai san va cong na lién quan dén hoat dong cua
Cong ty tai nudc ngoai (bao gom ca so liéu so
sanh) duoc chuyén doi sang don vi tién té cla
bédo céo theo ty gid tai ngay két thic nién do ké
toan. Cac khoan thu nhéap va chi phi (bao gém ca
s0 liéu so sanh) dugc chuyén dai theo ty gia binh
quéan cua ky bao cdo trir khi ty gia nay cé bién
déng l6n trong ky, trong truong hgp doé sé ap
dung ty gia tai ngay phat sinh nghiép vu. Chénh
léch ty gid hoi doai, néu c6, sé dugc phan loai vao
ngudn von chd s& hitu va dugc ghi nhan vao
khoan muc “Chénh léch ty gid hoi doai”. Chénh
léch ty gid duoc ghi nhan vao két qua hoat dong
kinh doanh cua ky cham dut hoat dong tai nudc
ngoai clia Cong ty.

Loi thé thuong mai va céc diéu chinh gid tri hgp ly
phat sinh khi Téng Cong ty thuc hién hoat dong
tai nuwdc ngoai duoc ké toan nhu tai san va ng
phai tra lién quan dén hoat déng tai nudc ngoai
va duoc chuyén déi theo ty gia giao dich thuc té
tai ngay phat sinh giao dich.

Chi phi di vay

Chi phi di vay dugc ghi nhan vao chi phi san xuat,
kinh doanh trong nam khi phat sinh, trir khi dugc
von hod theo quy dinh cia Chuan muc ké toan
Viét Nam so 16 “Chi phi di vay”. Theo d6, chi phi
divay lién quan truc tiép dén viéc mua, dau tu xay
dung hoédc san xuat nhirng tai san can mot thai
gian tuong déi dai dé hoan thanh dua vao st
dung hoac kinh doanh dugc cdng vao nguyén gia
tai san cho dén khi tai san dé dugc dua vao sur

dung hodc kinh doanh. Cac khoan thu nhap phat
sinh tlr viéc dau tu tam thoi cac khoan vay duoc
ghi giam nguyén gia tai san cé lién quan. Dai véi
khoan vay riéng phuc vu viéc xay dung tai san co
dinh, bat dong san dau tu, lai vay dugc von hoa
ké ca khi thoi gian xay dung dudi 12 thang.

Cac khoan du phong

Céc khoan du phong dugc ghi nhan khi Téng
Cong ty cé nghia vu ng hién tai do két qua tir mot
su kién da xay ra, va Tong Cong ty c6 kha nang
phai thanh todn nghia vu nay. Cac khoan du
phong duoc xac dinh trén co sd udce tinh ctia Ban
Téng Giam doc vé cac khoan chi phi can thiét dé
thanh toan nghia vu ng nay tai ngay két thiic nam
tai chinh.

Thué

Thué thu nhap doanh nghiép thé hién téng gia tri
cua s6 thué phai tra hién tai va so thué hoan lai.

S0 thué phai tra hién tai duoc tinh dua trén thu
nhap chju thué trong nam. Thu nhap chiu thué
khac vdi loi nhuan trude thué duoc trinh bay trén
Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat
vi thu nhéap chiu thué khéng bao gém céac khoan
thu nhap hay chi phi tinh thué hoac dugc khau trir
trong cac nam khac va ngoai ra khong bao gém
céc chi tiéu khong chiu thué hodc khong duoc
khau trr.

Thué thu nhap hoén lai duoc tinh trén céc khoan
chénh léch giira gia tri ghi s va co sd tinh thué
thu nhap cutia cac khoan muc tai san hoac cong
ng trén bao cao tai chinh hgp nhat va dugc ghi
nhan theo phuong phap bang can déi ké toan.
Thué thu nhap hoén lai phai tra phai dugc ghi
nhan cho tat ca cac khoan chénh léch tam thoi
con tai san thué thu nhap hoén lai chi dugc ghi
nhan khi chac chan cé du lgi nhuéan tinh thué
trong tuong lai dé khau trir cac khoan chénh léch

tam thai.
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Thué thu nhap hoan lai dugc xac dinh theo thué
suat du tinh sé ap dung cho nam tai san duoc thu
h6i hay no phai tra duoc thanh toan. Thué thu
nhéap hoan lai dugc ghi nhan vao Bao cao két qua
hoat dong kinh doanh hop nhat va chi ghi vao vén
chu s& hiru khi khoan thué dé cé lién quan dén
céc khoan muc dugc ghi thang vao vén chi sé
hiru.

Tai san thué thu nhap hoan lai va ng thué thu
nhap hoan lai phai trd dugc bu trir khi Téng Céng
ty cé quyén hop phéap dé bu trir gitra tai san thué
thu nhap hién hanh véi thué thu nhap hién hanh
phai nop va khi cac tai san thué thu nhap hoan lai
va ng thué thu nhap hoan lai phai tra lién quan tdi
thué thu nhap doanh nghiép duogc quan ly bdi
cung mét co quan thué va Téng Cong ty cé du
dinh thanh toan thué thu nhap hién hanh trén co
sa thuan.

Viéc xac dinh thué thu nhap cda Téng Céng ty
can clr vao cac quy dinh hién hanh vé thué. Tuy
nhién, nhiing quy dinh nay thay d6i theo tirng thai
ky va viéc xac dinh sau cung vé thué thu nhap
doanh nghiép tuy thudc vao két qua kiém tra cla
co quan thué c6 tham quyén.

Cac loai thué khac dugc ap dung theo céc luat
thué hién hanh tai Viét Nam va cac nudc sa tai.

Bao cao bo phan

B6 phan la mét phan riéng biét ctia Téng Cong ty

5. TIEN VA CAC KHOAN TUONG DPUONG TIEN

Tién mat

Tién glri ngan hang khong ky han (i)
Tién dang chuyén

Céc khoan twong dwong tién (ii)
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va cac cong ty con, cung cap cac san pham hang
héa hoac dich vu lién quan (b6 phan kinh doanh),
hodc la cung cdp cac san pham hang hoa hay
dich vu trong mét maéi trudng kinh t€ dac trung
(khu vuc dia ly), trong d6 céc rdi ro va két qua thu
duoc doc 1ap vaéi cac bd phan khac. Tong Cong ty
va cac cong ty con hoat déng trong mot [inh vuc
kinh doanh vién théng, bao gom van hanh mang
vién théng, cung cap céc dich vu vién théng va
mua ban céc thiét bi vién thong. Bdo cédo b6 phan
chinh yé&u cta Téng Céng ty va céc cong ty con
duoc lap theo khu vuc dia ly, véi cac bo phan
duac chia nhu sau:

e Thi truong Chau Phi: phan anh hoat déng van
hanh mang vién thong, cung cap céc dich vu vién
thong va vi dién tr tai cac thi truong Mozambique
(Movitel, E-Mola), thi truong Burundi (VTB, Lumi-
cash) va thj truong Tanzania (VTZ, VTE);

* Thi truong Chau My La-tinh: phan anh hoat
dong van hanh mang vién thong, cung cap céc
dich vu vién thong va vi dién t(r tai thi truong Haiti
(Natcom);

* Thi trudng Péng Nam A: phan anh hoat déng
van hanh mang vién thong, cung cap céac dich vu
vién thong va vi dién t(r tai cac thi trudng Campu-
chia (VTC, E-money, MNET, MTO), thi trudng
Dbong Timor (VTL, TFU) va hoat déng khac cla
VTG dugc thanh lap tai Viét Nam, trong d6 hoat
déng chu yéu cua VTG la ban céc thiét bi vién
théng cho cac thi truong nudce ngoai.

S6 cubi nam S6 dau nam
VND VND
12.149.532.074 10.954.485.832

15.982.828.154.379
181.543.560.464
2.021.539.806.737

12.258.440.190.726
199.459.361.178
907.364.475.492

18.198.061.053.654

13.376.218.513.228

(i) S6 dutién guiri ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2025 bao gém khoan tién giri 165.055.113.076
BIF twong duong 1.438.225.650.325 VND (tai ngay 31 thang 12 nam 2024 la 167.690.991.563 BIF
tuong duong 1.443.314.453.578 VND) tai Ngan hang KCB Bank Kenya, Ngan hang CRDB Bank, Ngan
hang Eco Bank va Ngan hang Bancobu dung dé dam bao cho khoan vay tai cac ngan hang nay.

S6 du tién guiri ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2025 bao gom so tién glri cia khach hang tai céac
cong ty vi dién tr la 8.134.433.797.465 VND (tai ngay 31 thang 12 nam 2024: 5.768.999.966.527
VND). S6 tién nay bi han ché str dung va viéc giao dich phu thudc theo yéu cau cta khach hang tai cac
cong ty vi dién tir nay.

(i) Cac khoan tuong duong tién tai ngay 31 thang 12 nam 2025 bao gém tién glri ngan hang cé ky han
goc khong qua 3 thang vdi lai suat tir 1,2%/nam - 6,75%/nam (tai ngay 31 thang 12 nam 2024 la tir

1,3%/ndm - 8,1%/nam).

6. CAC KHOAN PAU TU TAI CHINH

S6 cubi nam S6 dau nam
VND VND
Gia gbc Gia tri ghi sb Gia gbc Gia tri ghi sb
a. Dau tw nam giwv
den ngay dao han
Ngén han
- Tién gWi cé ky han
(i) 26.862.132.616.83126.862.132.616.831 23.487.420.000.000 23.487.420.000.000
Dai han
- Tién glri c6 ky han (i) 3.801.000.000.000 3.801.000.000.000 - -
S6 cubi nam S6 dau nam
VND VND
Gia gbc Dw phong Gia gbc Dw phong
b. Pau tw gép vén
vao don vi khac
- Cong ty Viettel 583.660.000 583.660.000 583.660.000 583.660.000

Cameroon S.A.R.L
(“VCR?) (iii)

(i) Dautu nam gilr dén ngay dao han ngan han tai ngay 31 thang 12 nam 2025 thé hién cac khoan tién
guri cé ky han goc trén 3 thang va ky han con lai khéng qué 12 thang ke tir thoi diém bao cdo vai l&i suat
tir 2%/ndm - 6,75%/nam (tai ngay 31 thang 12 nam 2024 la t&r 3,5%/ndm - 6,2%/ndam).

Dau tu nam gitr dén ngay dao han ngan han tai ngay 31 thang 12 nam 2025 bao gom khoan tién gui
585.000.000 MZN tuong duong 236.474.511.931 VND tai Ngan hang Accsess Bank dung dé dam bao
cho khoan vay tai ngan hang nay.

(i) Dau tu nam gilr dén ngay dao han dai han tai ngay 31 thang 12 nam 2025 thé hién cac khoan tién
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guri ¢6 ky han géc trén 3 thang va ky han con lai trén 12 thang ké tur thoi diém bdo céo vai lai suat tir

6,8%/nam — 7,8%/nam.

(i) Tai ngay 31 thang 12 nam 2025, Tong Cong ty trinh bay khoan dau tu vao Cong ty Viettel Cameroon
S.A.R.L (“VCR") trén khoan muc Dau tu gop von vao don vi khac do chua thu thap duoc sé liéu tai chinh

cuia VCR tr ngay 01 thang 11 ndm 2018 dén ngay 31 thang 12 nam 2025.

7. PHAI THU CUA KHACH HANG

a. Phai thu ngan han cua khach hang

Céng ty Viettel Cameroon S.A.R.L (*VCR”) (i)
Cong ty C6 phan Vién thong Bau tw va Thuong
mai Quoc té

Céng ty Star Telecom Co., Ltd

Cong ty Telecom International Myanmar Co., Ltd
Phai thu cac déi twong khac

b. Phai thu dai han cua khach hang
Cong ty C6 phan Vién théng Pau tw va Thuong
mai Quoc té

Coéng ty Telecom International Myanmar Co., Ltd

Trong dé:

Phai thu khach hang la cac bén lién quan
(Xem Thuyét minh so6 40)

S6 cubi nam

S6 dau nam

VND

4.675.262.116.138
402.749.294.573

258.762.765.292
86.172.124.014
575.694.288.369

VND

4.460.036.304.012

128.943.801.661
803.205.231.736
903.767.697.897

5.998.640.588.386  6.295.953.035.306
27.665.625.320 -

- 70.506.213.552

27.665.625.320 70.506.213.552
385.235.979.083  1.379.385.376.104

8. TRA TRUGC CHO NGUOI BAN

a. Tra trwéc cho ngwei ban ngan han
Burundi Business Telecommunication (BBT)
N&N General Trading

Aura High Security (Burundi)

Céng ty TNHH Joy's Creative Enterprises
Codng ty TNHH Huawei International

Tra trwde cho cac déi twong khac

b. Tra trwéc cho ngwei ban dai han
Agro-Negocio para o Desenvolvimento de
Mozambique, Lda

Trong do:
Tra trwGe cho cac bén lién quan
(Chi tiét tai Thuyét minh sé 40)

9. PHAI THU VE CHO VAY NGAN HAN

Cong ty Telecom International Myanmar Co., Ltd (i)

Cobng ty Viettel Cameroon S.A.R.L (ii)

Trong do:

Phai thu vé cho vay cac bén lién quan
(Xem Thuyét minh so6 40)

S6 cubi nam

S6 dau nam

VND

298.151.763.662
143.588.975.026
63.722.800.434
41.208.899.419
12.029.100.295
416.657.652.058

VND

43.830.458.950
40.202.600.443
44.082.009.634
305.409.415.586

975.359.190.894

433.524.484.613

129.452.418

129.452.418

6.879.089.436

3.160.689.480

S6 cubi nam

S6 dau nam

VND

7.978.808.715.206

3.990.886.508.000

VND

8.892.355.827.327

3.868.661.880.000

11.969.695.223.206

12.761.017.707.327

7.978.808.715.206

8.892.355.827.327
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(i) Phan anh khoan cho Cong ty Telecom International Myanmar Co., Ltd ("Mytel" - cong ty lién két cua
Téng Cong ty) vay bang Do la My (“USD”) dé thuc hién céc du én vién thong tai thi trudng Myanmar
theo gidy phép dau tu vién thong duoc cap bdi co quan nha nudc sé tai. Lai suat cho vay tir 7,5% dén
10,04%/nam vdai thoi han tir 36 thang dén 60 thang.

(i) Phan anh khoan cho Céng ty Viettel Cameroon S.A.R.L vay bang D6 la My (“USD”) dé thuc hién cac
du an vién thong tai thi trugng Cameroon theo gidy phép dau tu vién thong dugc cap bdi co quan nha
nudc sé tai. Lai suat cho vay tir 2% dén 3%/nam véi thoi han tir 30 thang dén 60 théng.

S6 du phai thu cho Cong ty Viettel Cameroon S.A.R.L vay thay d6i trong nam do anh hudng cua viéc
danh gia lai ty gia cudi nam.
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(i) Phan anh lai tir cac khoan cho Cong ty Telecom International Myanmar Co., Ltd ("Mytel") va Cong

ty Viettel Cameroon S.A.R.L (“VCR") vay.
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(i) Phan anh khoan lai phat cham tr.

hang hda, vat tu thiét bi.
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12. HANG TON KHO

p3

Tong
VND

S6 cudi nam S6 dau nam
VND VND
Gia gbc Dw phong Gia gbc Dw phong

35.819.091.493
(489.313.526.365)

1.193.343.730.912 43.667.796.857.273
11.006.852.135

(467.357.841.001)

862.051.359.827
1.051.199.880.686 33.135.149.506.696

1.116.984.973.695
4.985.524.774.704
8.135.391.719.251

2.846.059.311.240
10.532.647.350.577

Hang mua dang di 1.641.543.131.430 - 754.663.651.272 -
duwong

Nguyén liéu, vat
lieu

Cong cu, dung cu 85.603.758.708 - 80.853.097.243 -
Hang hoa 279.429.094.227 (185.106.617.565) 407.456.676.608 (180.344.666.637)

5.387.640.877.024 (226.170.351.151)  3.023.914.444.893  (230.332.502.056)

3.381.064.892.659  (41.063.733.586) 1.780.941.019.770  (49.987.835.419)

quan ly
VND

15.294.884.675

940.176.715.128 29.883.389.824.495

31.894.092.856
32.285.055.149
44.741.332.551
27.682.799.351
68.045.481.532
144.246.535.228

1.084.423.250.356 38.018.781.543.746
142.143.850.226

Thiét bi, dung cu

Trong nam 2025, du phong giam gia hang ton kho da dugc Téng Cong ty va cac coéng ty con trich lap
véi so tién la 12.991.914.694 VND (ngay 31 thang 12 ndm 2024: 53.433.855.726 VND) do gia tri thuan
6 thé thuc hién duoc cla hang ton kho nay thap hon gia tri ghi s6.

tai,

thiét bi truyén dan
VND

a

Pong thoi, trong ndm Téng CAng ty va cac cong ty con da str dung du phong giam gid hang tén kho vai
so tién la 17.154.065.599 VND (ngay 31 thang 12 nam 2024: 827.118.979 VND) do Cong ty da tiéu thu
hang ton kho da trich lap du phong dau nam.

én van

405.080.915.689
8.792.708.886
43.705.942.182
190.953.301.348
(3.394.893.375)
645.137.974.730
370.708.510.549
7.883.329.889
17.338.622.930
190.361.676.986
(3.380.862.336)
582.911.278.018
34.372.405.140
62.226.696.712

Nhu da trinh bay tai Thuyé&t minh s6 26, Tong Cong ty da thé chap mét phan hang tén kho luan chuyén
véi gia tri tai ngay 31 thang 12 nam 2025 la khoang 388 ty VND (tai ngay 31 thang 12 nam 2024:
khoéng 379 ty VND) dé dam bao cho céc khoan vay tai cac ngan hang.

, Phwong ti

thiét bj
VND

13. CHI PHi TRA TRUGC

May méc

S6 cubi nam S6 dau nam
VND VND

819.728.937.692

(199.875.542.406)

(449.370.883.591)
2.713.422.614.492
(194.649.709.526)
(448.264.631.042)
7.612.842.835.581
9.702.396.261.555

1.057.926.786.954
4.571.110.276.633

a. Ngan han

Tra trwde chi phi lién quan tram BTS

Tra trwéc chi phi dau sb, kho sb, tn sb
Tra trwde thué kho, van phong, clra hang
Chi phi tw van, quang céo

Chi phi thué kénh, thué cot, dwong truyén
Céng cu va dung cu

Chi phi tra trwéc ngan han khac

b. Dai han

Tra trwde thué kho, van phong, clra hang
Chi phi thué kénh, cét, dwong truyén

Tra trwdc chi phi lién quan tram BTS

Chi phi hé trg dich vu k¥ thuat SLA

Chi phi tw van, quang céo

171.655.816.419
135.659.681.676
37.375.050.514
25.569.804.172
6.033.961.093
23.293.550.012
44.234.416.780

443.822.280.666

105.659.170.992
108.250.545.138
34.979.419.944
25.842.450.562
6.248.558.982
10.030.366.639
32.284.832.682

217.160.067.298
19.631.070.748
31.887.575.381

9.112.990.380

323.295.344.939

202.147.441.621
35.657.048.572
21.131.872.590
21.356.000.141
16.432.435.906
6.840.839.916

VND
(15.712.347.623)

Nha ctra,
vat kién trac

18.371.384.999
6.756.292.895
47.252.592.286

569.544.630.639 35.959.732.747.062

889.791.766.979 40.939.523.384.652
225.614.687.337 28.346.889.911.481
263.911.224.895 31.237.127.123.097

338.423.500.740
(36.547.749.399)
625.880.542.084

343.929.943.302

E

N

Chi phi tra trwéc dai han khac 4.872.268.943
282.663.972.750

303.565.638.746

Oi nam

au nam

Ooi nam

au nam

14. THUE GIA TRI GIA TANG DUQOC KHAU TRU

-

15. TANG, GIAM TAI SAN €O BINH HOU HiNH

Tai ngay 31 thang 12 nam 2025, khoan thué gia tri gia tang dugc khau trir cht yéu phat sinh tir viéc

Téng Cong ty mua hang hda, thiét bi d€ ban cho céc cong ty con, cong ty lién két & nude ngoai.
120

chinh cla cac hoat dong & nwéc ngoai

Tang trong nam

Phan loai lai
chinh cla cac hoat déng & nwédc ngoai

Khéu hao trong nam

Chénh léch do chuyén dbi Bao céo tai
Phan loai lai

Chénh léch do chuyén déi Bao co tai
Thanh ly, nhwong ban, thao d&

Oi nam
Thanh ly, nhwong ban, thao d&

S6 dw cu
GIA TRI HAO MON LOY K
au nam

NGUYEN GIA
Sédwd

S6dwd
Tai ngay d
Tai ngay cu

S6 dw cu
Nguyén gia cua cac tai san co dinh hitu hinh da khau hao hét nhung van con str dung tai ngay 31 thang 12 nam 2025 la khoang 20.221 ty VND

(tai ngay 31 thang 12 nam 2024 la khoang 15.756 ty VND).
Nhu da trinh bay tai Thuyét minh s6 25 va 26, Téng Céng ty da thé chéap tai san co6 dinh hiru hinh véi gia tri con lai tai ngay 31 thang 12 néam
2025 la khoang 431 ty VND (tai ngay 31 thang 12 nam 2024 la khoang 501 ty VND) d& dam bao cho céc khoan vay tai cac ngan hang.
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16. TANG, GIAM TAI SAN CO DINH VO HINH

Nguyén gia cla céac tai san c6 dinh vo hinh da hét khau hao nhung van con sir dung tai ngay 31 thang

Quyén str dung

Phan mém may

Giay phép kinh

NGUYEN GIA

S6 dw dau ndm
Chénh Iéch do
chuyén déi Bao cao
tai chinh cta cac hoat
déng & nwdc ngoai
Mua trong nam

Phan loai lai

S6 dw cudi nam

dat tinh doanh vién théng Téng

VND VND VND VND
2.644.970.697 1.733.648.378.092 4.415.983.645.539 6.152.276.994.328
8.545.053 40.380.581.697 161.977.421.127 202.366.547.877
812.152.563 207.509.154.997 2.418.909.237.519 2.627.230.545.079
1.061.094.979 (36.458.349.261) - (35.397.254.282)
4.526.763.292 1.945.079.765.525 6.996.870.304.185 8.946.476.833.002

GIA TR] HAO MON LOY KE

S6 dw dau ndm
Chénh Iéch do
chuyén déi Bao cao
tai chinh ctia cac hoat
déng & nwdc ngoai
Kh4u hao trong nam
Phan loai lai

1.309.986.185.220
23.876.342.950

208.284.909.013
(10.584.881.502)

1.488.123.267.894
45.026.268.705

381.543.964.460

2.798.109.453.114
68.902.611.655

589.828.873.473
(10.584.881.502)

S6 dw cudi ndm

1.531.562.555.681

1.914.693.501.059

3.446.256.056.740

GIA TR] CON LAI

Tai ngay dau nam

2.64 4.970.697

423.662.192.872

2.927.860.377.645

3.354.167.541.214

Tai ngay cubi nam

4.526.763.292

413.517.209.844

5.082.176.803.126

5.500.220.776.262

12 ndm 2025 la khoang 1.166 ty VND (tai ngay 31 thang 12 nam 2024 |la khoang 1.045 ty VND).

17. TAI SAN DG DANG DAI HAN

122

Chi phi xay dwng co’ ban dé dang dai han

- Mua s&m
- Xay dwng co ban (i)

(i) Trong d6:
Nha tram
Tuyén cép
Khac

S6 cubi nam

S6 dau nam

VND

58.838.176.400
1.925.024.142.021

VND

6.966.684.184
1.466.237.087.231

1.983.862.318.421

1.473.203.771.415

1.773.550.198.425
149.528.608.863
1.945.334.733

1.332.006.251.373
133.276.632.283
954.203.575

18. DAU TU'VAO CONG TY LIEN KET

Dau tw vao cac cong ty lién két

Phan lgi nhuan Iy ké phat sinh sau ngay dau tw
C6 tirc cong bd

Chénh léch do chuyén d6i Bao cdo tai chinh ctia cac
hoat déng & nwéc ngoai

Trong dé:
- Péu tw vao Céng ty Star Telecom Co., Ltd ("STL")

- Péu tw vao Céng ty Metcom Co., Ltd ("Metcom”) (ii)

- P4u tw vao Céng ty Telecom International
Myanmar Co., Ltd ("Mytel") (i)

S6 cubi nam

S6 dau nam

VND

4.407.312.508.394
3.645.259.079.031
(6.815.786.165.942)
(678.596.569.624)

VND

4.551.906.064.307
3.143.629.948.677
(6.351.402.948.565)
(701.624.592.836)

558.188.851.859

642.508.471.583

558.188.851.859

520.152.611.105
122.355.860.478

558.188.851.859

642.508.471.583

(i) Theo phuong phap von chi sé hitu, khoan dau tu vao Mytel dugc ghi nhan bang 0 VND chu yéu do
anh hudng cuda chénh léch ty gid dan dén am von chu s hitu ctia Mytel tai ngay 31 thang 12 nam 2025.

(i) Khoan dau tu vao cong ty lién két Metcom ghi giam so véi dau namu ky do Cong ty Metcom da giai
thé vao ngay 16 thang 12 nam 2025. Ngay 20 thang 11 nam 2025, cac cd dong tai Cong ty Metcom da
phé duyét phan phai toan b loi nhuan va hoan trd khoan d4u tu cia Cong ty cho céc ¢ déng.

19. TAI SAN THUE THU NHAP HOAN LAI VA THUE THU NHAP HOAN LAI PHAI TRA

Tai san thué thu nhap hoan lai

Thué suét thué TNDN st dung dé xac dinh gia tri
tai san thué thu nhap hoan lai

Tai san thué thu nhap hoan lai lién quan dén
khoan chénh léch tam thoi dwoc khau triy

S6 bu trir v&i thué thu nhap hoan lai phai tra

Thué thu nhap hoan lai phai tra

Thué suét thué TNDN sir dung dé xac dinh gia tri
thué thu nhap hoan lai phai tra

Thué thu nhap hoan lai phai tra phat sinh tr cac
khodn chénh léch tam thoi chiu thué

Sé bu trir véi tai san thué thu nhap hoan lai

S6 cubi nam S6 dau nam
VND VND
0% - 30% 0% - 30%

876.212.015.856

(219.174.154.311)

850.404.553.097

(198.401.165.986)

657.037.861.545

652.003.387.111

S6 cubi nam S6 dau nam
VND VND
0% - 30% 0% - 30%

2.921.546.196.209

(219.174.154.311)

2.526.273.404.636

(198.401.165.986)

2.702.372.041.898

2.327.872.238.650
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Gia tri

1.459.969.977.728
868.080.503.026
749.002.194.035
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22. CHI PHi PHAI TRA

a. Ngan han

Phai tra vé thué, phi vién théng

Trich trwde chi phi hoat ddng

Chi phi thué cét, kénh, tram, tuyén cap
Chi phi cwéc két noi

Chi phi lai vay phai tra

Chi phi phai tra khac

b. Dai han

Phai tra vé thué, phi vién thong

Phai trd vé lwong tham nién tai Cong ty Viettel
(Cambodia) Pte. Ltd.

23. DOANH THU CHUA THUC HIEN

a. Ngén han
Doanh thu dich vu tra trwdc chwa cung cap
cho khach hang

Tién cho thué tram vién théng

b. Dai han
Ban thiét bi cho cong ty lién két
Tién cho thué tram vién théng

128

S6 cudi nam

S6 dau nam

VND

2.982.489.146.146
1.225.620.140.163

644.885.751.988
264.599.661.862

30.916.379.824
112.433.835.552

VND

1.978.943.778.316
925.632.639.940

303.028.625.046
202.062.805.242

27.149.383.260
177.164.047.895

5.260.944.915.535

3.613.981.279.699

139.219.344.346
16.853.156.579

541.184.173.080
19.509.958.929

156.072.500.925

560.694.132.009

S6 cudi nam

S6 dau nam

VND

4.842.121.045.245

53.949.588.743

VND

3.614.225.048.562

54.241.823.900

4.896.070.633.988

3.668.466.872.462

220.795.623.065
273.100.577.579

238.353.233.602
323.420.630.710

493.896.200.644

561.773.864.312

24. PHAI TRA KHAC

a. Ngan han

Phai tra vé tién vi dién tl cho khach hang (i)
Phai trd khoan bao lanh vay vén (ii)

Phai tra cb tic

Nhan ky quy, ky cwoc ngan han

Bao hiém xa hoi, bao hiém y t&, bao hiém thét
nghiép va kinh phi céng doan

Cac khoan phai tra khac

S6 cubi nam

S6 dau nam

VND

8.403.812.343.508
331.442.888.438
499.614.503.819
44.486.743.880
19.641.847.398

363.154.407.094

VND

5.988.972.517.574
285.190.661.977
378.213.298.860
43.034.111.471
14.970.741.462

443.604.135.943

9.662.152.734.137

7.153.985.467.287

b. Dai han
Nhén ky quy, ky cwoe dai han
Cac khoan phai tra khac

3.880.055.416
3.111.358.081

6.991.413.497

4.421.405.687
3.191.574.448

7.612.980.135

Trong dé:
Phai tra khac cho cac bén lién quan
(Xem Thuyét minh s6 40)

35.310.415.900 115.890.837.451

(i) Thé hién sd du tién vi dién t& phai tra cho khach hang tai cadc Cong ty E-Mola S.A, Cong ty Viettel
E-commerce Tanzania, Cong ty Lumicash SU, Céng ty Telemor Fintech Unipessoal, LDA, Cong ty Nation-
al Telecom S.A. va Cong ty E-money Payment Solutions Public Limited.

(i) Phan anh khoan tra ho Cong ty Viettel Cameroon S.A.R.L (“VCR") vé khoan vay cta Cong ty Viettel
Cameroon S.A.R.L véi cac ngan hang theo théng bao tir cdc ngan hang nhan bao lanh. Téng Cong ty c6
nghia vu phai tra ho cac khoan vay nay theo diéu khoan thoa thuén trong cac thu bao lanh vay véi cac
ngan hang trong truong hop Cong ty Viettel Cameroon S.A.R.L khong tra dugc no cho ngéan hang. Theo
céac cam két bao 1anh ctia Téng Cong ty da phat hanh, Téng Cong ty cé nghia vu va trach nhiém tra cho
cac ngan hang theo céc thong bédo ctia cac ngan hang khi VCR khong thanh toan céc goc vay khi dén
han. Gid tri bao lanh Téng Céng ty sé tra tdi da 70% toan bo gid tri ma VCR ng céc ngan hang (bao gom
goc vay, 13i vay va cac khoan phi VCR phét sinh trong hop déng vay). Theo dé, d6i véi cac khoan lai vay
va céc khoan phi VCR phat sinh chua thanh toén, nghia vu ctia Téng Cong ty cé thé phat sinh tuy thudc
theo cdéc thong béo tiép theo (néu cd) cua cac ngan hang.

S6 du phai tra khoan bao Ianh vay von thay doi trong ném do anh hudng cua viéc dénh gid lai ty gia cudi
nam.
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28. CAC KHOAN MUC NGOAI BANG CAN POI KE TOAN
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165.923.030.995
1.746.248
két thué hoat

218.591.009.264
2.991.948
ac khoan cam

tyconco c

a cac cong

TZS
THB
CNY

Tai ngay két thuc nién d6 ké toan, Téng Cong ty v

Tanzania Shilling

Baht Thailand
Nhan dan té

doéng khéng hudy ngang véi lich thanh todn nhu sau:

au nam
VND

]

S6 d.
787.041.568.803

1.210.434.315.823
777.232.144.254

VND

1.264.512.845.386
4.048.636.254.133
1.683.835.606.765

>

tién thué tdi thiéu trong twong lai cta

hop df‘)ng thué hoat dong tai san khong

hay ngang theo cac thoi han:

& xubng
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T 1 nam tr
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30. DOANH THU THUAN VE BAN HANG VA CUNG CAP DICH VU

Doanh thu ban hang hoa
Doanh thu cung cap dich vu

Doanh thu thuan vé ban hang va cung cép dich vu

Trong do:
Doanh thu voi bén lién quan
(Chi tiet xem tai Thuyét minh so 40)

31. GIA VON HANG BAN VA DICH VU CUNG CAP

Gia vén cla hang ban

Gia vén hoat dong cung cép dich vu

(Hoan nhap)/Trich lap dw phong gidm gia hang tén
kho

32. CHI PHi KINH DOANH THEO YEU TO

Chi phi nguyén vat liéu
Chi phi nhan céng

Chi phi khau hao

Thué, phi, 1& phi

Chi phi dich vu mua ngoai
Chi phi khac

33. DOANH THU HOAT DONG TAI CHINH

Lai chénh léch ty gia

L4i tién gwi, tién cho vay

L&i phat cham trd cac hop déng mua ban hang
hoa, vat tw thiét bj

Doanh thu hoat déng tai chinh khac
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Nam nay Nam trwéc

VND VND
1.288.270.362.730 843.529.037.868
42.983.093.189.401  34.524.125.052.370
44.271.363.552.131 35.367.654.090.238

1.011.711.857.098

922.833.166.412

Nam nay

Nam trwéc

VND

1.413.568.537.042
20.157.442.207.810

(11.019.161.039)

VND

1.076.996.821.047
16.350.915.195.298

34.408.994.244

21.559.991.583.813

17.462.321.010.589

Nam nay

Nam trwéc

VND

1.906.613.637.381
2.412.378.469.279
3.435.888.184.713
3.917.927.996.845
16.473.085.280.600
1.270.870.380.731

VND

1.652.478.593.223
1.848.660.605.473
3.135.331.951.303
3.268.436.457.388
12.159.593.521.214
1.209.782.035.388

29.416.763.949.549

23.274.283.163.989

Nam nay

Nam trwéc

VND

1.539.465.495.356
2.319.875.100.754
5.816.268.491

276.314.957

VND

2.818.384.601.686
1.396.455.549.618
21.267.802.103

9.868.241.020

3.865.433.179.558

4.245.976.194.427

34. CHI PHi TAI CHINH

L& chénh l&ch ty gia
Chi phi lai vay
Chi phi tai chinh khac

Nam nay

Nam trwéc

VND

1.361.669.416.222
331.952.973.873
87.241.127.788

VND

1.402.058.264.419
315.164.324.066
62.138.640.814

1.780.863.517.883

1.779.361.229.299

35. CHI PHi BAN HANG VA CHI PHi QUAN LY DOANH NGHIEP

Cac khoan chi phi quan ly doanh nghiép phat
sinh trong nam

Chi phi dw phong

Chi phi nhan vién quan ly

Chi phi thué chuyén gia

Thué, phi, 1& phi

Chi phi khau hao tai san cb dinh

Chi phi thué nha, van phong va thué kho
Chi phi Qu{ vién théng cong ich

Chi phi cong cu, dung cu quan ly

Chi phi nguyén liéu, vat liéu

Chi phi khac

Nam nay Nam trwéce
VND VND
1.712.343.292.022 3.492.660.027.261

1.270.676.599.110
1.452.563.363.997
721.495.916.179
271.579.208.109
177.265.661.039
164.717.242.430
83.862.410.405
25.520.477.720
243.165.816.122

1.054.373.023.606
1.060.645.244.380
479.963.806.832
179.798.098.585
145.342.001.496
124.076.729.114
54.932.009.311
17.378.127.346
274.325.445.959

6.123.189.987.133

6.883.494.513.890

C?c khoan chi phi ban hang phat sinh trong
nam

Chi phi chi tra cho dai ly, diém ban, cong tac vién
ban hang

Chi phi quang céo, truyén théng

Chi phi nhan vién ban hang

Dich vy Call center thué ngoai

Chi phi céng cuy, dung cu

Chi phi thué kho, thué clra hang

Chi phi nguyén liéu, vat liéu

Chi phi khac

2.369.220.081.962

1.009.697.657.484
465.725.566.335
321.669.619.193
315.481.964.087
59.708.097.363
57.177.981.285
249.794.082.692

1.754.165.571.588

657.261.786.292
285.059.491.925
158.312.316.469
177.401.164.242

51.252.586.402

43.221.530.962
405.941.153.334

4.848.475.050.402

3.532.615.601.214
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36. THU NHAP KHAC VA CHI PHi KHAC

Thu nhéap khac tw viéc thyc hién cac dy an cho
Chinh phu

Céc khoan dwoc biéu tang

Thu nhdp tr dw an Electricidade de Mocambique
Call Centre tai Mozambique

Thu tién phat, tién bdi thwerng hop déng

Thu nhép tir thanh ly tai san cb dinh

Cac khoan thu nhap khac

Nam nay Nam trwéc
VND VND
52.979.261.387 95.275.383.845

753.771.879.427
43.437.451.568

169.598.788.547
41.171.276.300

Thu nhap khac

6.254.994.610 4.662.864.861
6.645.726.343 18.953.214.765
108.646.121.691 56.408.318.318
971.735.435.026 386.069.846.636

Chi phi thyee hién dy an Electricidade de
Mocambique Call Centre tai Mozambique

Chi tai trg cho giao duc, thién tai, nguwoi nghéo
Gia tri con lai cla tai sdn sau khi thao d& khong
con st dung

Thué nha thau

Cac khoan chi phi khac

38.738.675.803

48.097.177.160
20.028.520.961

7.935.159.536
11.631.513.668

31.986.727.060

8.173.880.510

18.978.542.147
24.659.417.594

Chi phi khac

126.431.047.128

83.798.567.311

Loii nhuan khac

37. CHI PHi THUE THU NHAP DOANH NGHIEP

Chi phi thué hién hanh
Chi phi thué hién hanh phat sinh trong ndm
Chi phi thué chuyén loi nhuan tir nwéc ngoai

845.304.387.898 302.271.279.325
Nam nay Nam trwéc
VND VND

2.974.389.341.723

573.878.944.705

2.362.639.181.589
420.621.105.899

3.548.268.286.428

2.783.260.287.488

Thué suat ap dung

Cong ty me - Téng Céng ty c6 nghia vu nép Nha nudce thué thu nhap theo mic thué suat 20% trén loi

nhuan tinh thué. Thué suat ap dung cho céc cong ty con va lién két nhu sau:

Céng ty

: Thué suét
Quoc gia  thue TNDN

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hoan lai:

Lei nhuan/Thu nhap chwa thye hién

Chi phi tam thoi chwa dwoc khau triv

Thu nhép tir hoat dong dau tw nwédc ngoai
Chénh léch ty gia héi doai chwa thyc hién
Dw phong phai thu khé doi

Chénh léch chi phi khau hao

38. LAl CO BAN TREN CO PHIEU

Nam nay Nam trwéce

VND VND
(29.565.758.113) (16.818.071.467)
9.745.907.627 62.267.563.245
127.028.085.503 216.490.479.094
17.592.835.541 71.218.605.507
212.298.260.592 408.122.620.841

39.589.764.334

(30.787.077.950)

376.689.095.484

710.494.119.270

Viéc tinh toan |i co ban trén cd phi€u cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2025 dua trén
s0 lgi nhuan thudc vé cd dong phé thong cua céng ty me va sé lugng ¢ phiéu pho thong binh quan gia

quyén dugc tinh nhu sau:

Loi nhuan sau thué cta cb dong ctia Cong ty me

(VND)

Trich quy khen thudng, phuc lgi (VND)

Loi nhuan thuan trong ky thudc vé cé dong
cua Cong ty me (VND)

S6 lwgng binh quan gia quyén cla

¢O phiéu pho thdong (co phiéu)

L&i co ban trén c6 phiéu

(VND/cb phiéu)

Nam nay

Nam truwéc

9.302.665.692.177

(85.010.385.264)

5.626.174.333.290

9.217.655.306.913

5.626.174.333.290

3.043.811.200

3.043.811.200

3.028

1.848

T6ng Cong ty udc tinh so trich Quy khen thudng, phic loi cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12
nam 2025 labang 85.010.385.264 VND theo phuong an du kién trinh Dai hoi dong cé dong nam 2026

phé duyét.

Thué chuyén
loi nhuan

Céng ty Viettel Timor Leste Unipessoal LDA (“VTL”)

Cong ty Viettel (Cambodia) Pte. Ltd. (“VTC”)

Céng ty Movitel S.A. (“Movitel”)

Cong ty National Telecom S.A. (“Natcom”)

Céng ty Viettel Burundi S.A ("VTB")

Cong ty Viettel Tanzania Limited ("VTZ")

Cbng ty Star Telecom Co., Ltd ("STL")

Cong ty Telecom International Myanmar Co., Ltd ("Mytel)
140

boéng Timor
Campuchia
Mozambique
Haiti

Burundi
Tanzania
Lao
Myanmar

10%
20%
24%
30%
30%
30%
20%
22%

Khéng ap dung
10%
10%
20%

15%
Chuwa phat sinh
10%
Chuwa phat sinh

39. CAM KET BAO LANH VA CAM KET PAU TU

Cam két bao lanh
Tai ngay 31 thang 12 nam 2025, Téng Cong ty c6 cac khoan cam két bao Ianh vay vén nhu sau:

Céng ty nhan T4 chirc tin
bao lanh dung cho vay Han mirc khoan vay Muc dich vay

Gia tri dwoc bao
lanh b&i Téng Cong ty

Cona tv Viettel Ngan hang SGBC 9.000.000.000 FCFA Du &n vién théng tai Cameroon 5.511.658.640 FCFA
Camgeril)on SARL () Ngan hang BICEC 8.500.000.000 FCFA Duw &n vién thong tai Cameroon 2.608.756.215 FCFA
Ecobank 8.000.000.000 FCFA Du an vién théng tai Cameroon 1.508.230.842 FCFA

(i) Cac cam két bao lanh cho khoan vay cta Cong ty Viettel Cameroon S.A.R.L (“VCR") sé ddo han khi

VCR hoan thanh nghia vu thanh toén hét céng ng khoan vay véi céc t6 chirc tin dung cho VCR vay.
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Cam két dau tu

Theo Gidy ching nhan dau tu s6 689/B-
KHDT-DTRNN cap lan dau ngay 24 thang 3 nam
2014, Téng Cong ty da duoc Bo K& hoach va bau
tu (nay la B Tai chinh) phé duyét ké hoach dau
tu ra nudc ngoai dé thuc hién du an xay dung,
van hanh, khai thac va kinh doanh mang vién
thong tai nudc Cong hoa Théng nhat Tanzania.
Theo Giay chirng nhan dau tu diéu chinh lan thir
nhat ngay 17 thang 01 nam 2017, t6ng von dau
tu cla du an |a 783 triéu USD, téng von dau tu
clia Téng Cong ty la 355 triéu USD, trong d6 von
gop cla Téng Céng ty la 150 triéu USD, thanh
todn tién mua 100% cé phan cua Cong ty TNHH
Viettel Tanzania bao gom ca thanh toan céac
khoan ng duogc tinh vao gia mua la 30 triéu USD
va vén Téng Cong ty cho vay co dong la 175 triéu
USD. Liy kéT dénai ngay 31 thang 12 nam 2025,
Téng Cong ty da goép von khoang 52,62 triéu
USD (tuong duong khoang 1,18 nghin ty VND) va
cho vay khoang 172,80 triéu USD (tuong duong
khoang 4,51 nghin ty VND) tai nudc Cong hoa
Théng nhat Tanzania.
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Theo Giay ching nhan déang ky dau tu ra nudc
ngoai cap lan dau ngay 16 thang 12 nam 2016,
Téng Cong ty da dugc Bo K& hoach va bau tu
(nay la B6 Tai chinh) phé duyét ké hoach dau tu
ra nudc ngoai dé thuc hién du an xay dung, van
hanh, khai thac va kinh doanh mang vién thong
tai nudc Coéng hoa Lién bang Myanmar. Téng
von dau tu cda du an la 1.755 triéu USD, téng
von dau tu cia Téng Céng ty la 859,95 triéu USD
chiém 49% t6ng von d4au tu cla du an, trong dé
von gop cua Tong Cong ty la 169,05 triéu USD,
von Téng Cong ty cho vay c6 déng va/hoéc bao
l&nh cho vay tlr céc t6 chirc tin dung trong va
ngoai nudc la 690,9 triéu USD. Tai ngayLly ké
dén ngay 31 thang 12 nam 2025, Tong Céng ty
da chi dau tu khoang 169,05 triéu USD (tuong
duong khoang 3,88 nghin ty VND) va cho vay
khoang 376,69 triéu USD (tuong duong khoang
9,83 nghin ty VND) cho du an tai nuéc Cong hoa
Lién bang Myanmar.

40. NGHIEP VU VA SO DU VGI CAC BEN LIEN QUAN

Danh sach cac bén lién quan cé giao dich va s6 du chu yéu trong nam:

Bén lién quan Méi quan hé

Tap doan Céng nghiép - Vién thong Quan doi Céng ty me

Cac don vi hach toan phu thuéc Tap doan Cong nghiép - Vién thong Quan doi

Tbng Cong ty Vién thong Viettel

Tbng Cong ty Giai phap Doanh nghiép Viettel
Téng Coéng ty Mang ludi Viettel

Tbng Cong ty Céng nghiép Céng nghé cao Viettel
Chi nhanh Viettel Ha Noi

Téng Cong ty Dich vu sé Viettel

Hoc Vién Viettel

Don vi hach toan phu thudéc Tap doan
Bon vi hach toan phu thuéc Tap doan
Pon vi hach toan phu thuéc Tap doan
Don vi hach toan phu thudéc Tap doan
Pon vi hach toan phu thuéc Tap doan
Don vi hach toan phu thudéc Tap doan
Pon vi hach toan phu thuéc Tap doan

Céng ty trong cung Tap doan Céng nghiép - Vién théng Quan doi

Coéng ty Viettel Peru S.A.C (Viettel Peru S.A.C) Céng ty trong cung Tap doan
Tbng Coéng ty C phan Cong trinh Viettel Céng ty trong cung Tap doan
Tbng Cong ty Cb phan Bwu chinh Viettel Céng ty trong cung Tap doan
Cong ty Mygo Campuchia Cobng ty trong cung Tap doan
Cong ty TNHH MTV Thuong mai va Xuét nhap khdu Viettel  Cong ty trong cting Tap doan
Cong ty TNHH Mot thanh vién Téng Cong ty San xuét Cong ty trong cling Tap doan
thiét bj Viettel

Cong ty TNHH Viettel - CHT

Cong ty CP Tw van Thiét ké Viettel

Coéng ty TNHH MTV Logistics Viettel

Céng ty Cong trinh Viettel Cambodia

Cong ty TNHH MTV Dau tw Céng nghé Viettel
Céng ty TNHH MTV Dich vu khach hang Viettel
Céng ty TNHH MTV Dich vu kho van Viettel
Cong ty Cb phan Cong trinh Viettel Tazania
Céng ty TNHH MTV An ninh mang Viettel
Cong ty TNHH MTV Truyén théng Viettel

Céng ty trong cung Tap doan
Céng ty trong cung Tap doan
Céng ty trong cung Tép doan
Céng ty trong cung Tap doan
Cdbng ty trong cung Tap doan
Cobng ty trong cung Tap doan
Cdbng ty trong cung Tap doan
Cobng ty trong cung Tap doan
Céng ty trong cung Tap doan
Céng ty trong cung Tap doan

Cong ty lién két

Céng ty Star Telecom Co., Ltd. ("STL") Cong ty lien két

Cong ty Telecom International Myanmar Co., Ltd ("Mytel") Céng ty lién két

Céng ty Metcom ("Metcom") Cong ty lién két t&i ngay 16 thang 12 nam 2025

19. TAI SAN THUE THU NHAP HOAN LAI VA THUE THU NHAP HOAN LAI PHAI TRA
Thong tin bé sung cho cac khoan phi tién té

Tién chi mua tai san c6 dinh va chi phi xdy dung co ban d& dang trong ndm khéng bao gém s6 tién
3.955.888.310.798 VND (ndm 2024: 1.987.405.188.722 VND), la s0 tién dung dé€ mua sam tai san c6
dinh va xay dung co ban d& dang phét sinh trong nam ma chua dugc thanh toan va da bao gom so tién
815.841.526.101 VND (nam 2024: 52.697.137.558 VND), la s0 tién ting trudc cho nguai ban lién quan
dén xay dung co ban. Vi vay, mot khoan tién tuong trng da duoc diéu chinh trén phan thay déi cac khoan
phai thu va thay d6i céc khodan phai tra.
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Trong nam, Tong Cong ty da cé cac giao dich chu yéu sau véi cac bén lién quan:

Ban hang héa, dich vu

Cac don vi hach toan phu thuéc Tap doan
Cébng ty trong cung Tap doan

Cong ty lién két

Mua hang héa, dich vu

Céng ty me

Cac don vi hach toan phu thuéc

Cébng ty trong cung Tap doan

Cong ty lien két

Mua tai san c6 dinh

Cac don vi hach toan phu thuéc
Cébng ty trong cung Tap doan
Cong ty lien két

Thu héi vén gép

Cong ty lién két

Cé tirc dwoc chia
Cong ty lién két

Lai cham tra va ban hang tra cham

Cong ty lién két

Lai cho vay

Cong ty lién két

Thu lao cua Hoi d6ng Quan tri, Ban kiém soat va thu nhap cua Ban Tong Giam déc dugce hudng trong

nam nhu sau:

Thu lao Hoi ddng Quan tri

Nam nay

Nam trwéc

VND
1.011.711.857.098
169.976.092.503
6.829.347.051
834.906.417.544

1.613.461.838.482
24.272.092
625.787.828.605
971.199.998.394
16.449.739.392

176.665.666.754

1.500.000.000

3.135.768.055
172.029.898.700

144.593.555.913

144.593.555.913

462.568.680.729
462.568.680.729

5.816.268.491

5.816.268.491

483.460.900.004

483.460.900.004

VND
922.833.166.412
321.477.881.110

7.221.765.165
594.133.520.137

1.685.284.927.678
54.873.800
611.861.968.527
1.067.288.620.428
6.079.464.923

356.866.495.501
356.866.495.501

21.159.231.374

21.159.231.374

25.420.343.458

25.420.343.458

Nam nay Nam trwéce
VND VND
946.400.000 981.760.000

30.323.980.156

22.454.204.063

S6 du chu yéu véi cac bén lién quan tai ngay két thic nam tai chinh nhu sau:

Phai thu khach hang

Cac don vij hach toan phu thuéc Tap doan
Cong ty trong cung Tap doan

Cong ty lién két

Phai thu khac

Coéng ty me

Cac don vi hach toan phu thuéc Tap doan
Cong ty trong cung Tap doan

Cong ty lién két

Phai thu vé cho vay
Cong ty lien két

Tra trwé'c ngwei ban
Cac don vi hach toan phu thuéc Tap doan
Coéng ty trong cung Tap doan

Cac khoan phai tra ngwei ban

Coéng ty me

Cac don vi hach toan phu thuéc Tap doan
Céng ty trong cung Tap doan

Cong ty lien két

Cac khoan phai tra khac

Coéng ty me

Cac don vi hach toan phu thuéc Tap doan
Céng ty trong cung Tap doan

Cong ty lien két

Ngwi mua tra tién trwéc
Cong ty lién két

S6 cudi nam S6 dau nam
VND VND
385.235.979.083 1.379.385.376.104
40.042.631.532 375.978.544.729
258.458.244 751.584.426

344.934.889.307

4.170.399.446.205
1.186.187.221
29.275.430.229
1.255.211.147.621
2.884.726.681.134

7.978.808.715.206
7.978.808.715.206

6.879.089.436
42.372.000
6.836.717.436

1.281.321.625.499
464.044.076
621.583.777.599
654.556.988.419
4.716.815.405

35.310.415.900
3.659.822.881
26.027.368.576
5.591.829.646
31.394.797

396.806.683
396.806.683

b

—

Vi Thi Thu Trang
Nguoi lap biéu

Truong Bach Duong
Ké toan trudng

1.002.655.246.949

3.538.929.260.068
696.607.103
41.424.626.477
1.217.554.661.647
2.279.253.364.841

8.892.355.827.327
8.892.355.827.327

3.160.689.480
889.266.495
2.271.422.985

1.007.020.229.297
31.287.652
603.115.454.971
403.839.438.689
34.047.985

115.890.837.451
3.236.162.234
29.998.631.099
224.313.923
82.431.730.195

Ngay 30 thdng 3 ndm 2026

Thu nhap Ban Téng Giam déc va Ké toan truéng
Thu lao va chi phi hoat ddng cGa Ban Kiém soat 4.240.721.072

35.511.101.228

4.480.681.830
27.916.645.893

144 145



metfene

Cambodia

V13 ecom unitel

America [

X\ mytel

natcom
Myanmar Hati
W
o halotel M vovitel
Tanzania Mozambique
°
()
———
) telemor
2 bitel Timor Leste

Peru
° [ ]

Burundi
Cameroon

MANG LUCH
HOAT DONG

MANG LUCI HOAT ©ONG

metfene unitel natcom Nimovitel telemor
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Dia chi: Tang 39, 40 Keangnam Hanoi Landmark
Tower 72, Khu E6 KDT méi Cau Gidy, Phudng Yén
Hoa, TP Ha Noi, Viét Nam
Website: www.viettelglobal.com.vn

CAMPUCHIA

Tén cong ty: Viettel Cambodia Pte., Ltd.

Dia chi: 199 Mao Tse Tung Blvd (duong 245),
SangkatToulSvayPrey 2, Khan Chamkarm
Website: www.metfone.com.kh

LAO

Tén cong ty: Star Telecom Co., Ltd.

Dia chi: Nongbone road, Phonxay village, Saysettha
district, Vientiane Capital, Lao PD.R

Website: www.unitel.com.la

CAMEROON

Tén cong ty: Viettel Cameroun S.A.
Pia chi: PB 87 Yaounde, Cameroon
Website: www.nexttel.cm

BURUNDI

Tén cong ty: Viettel Burundi S.A.

Pia chi: No 51, Boulevard de 'TUPRONA, Quartier
Rohero Il, Commune Rohero, Bujumbura-Mairie
Website: http://www.lumitel.bi
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e DONG TIMOR
Tén cong ty: Viettel Timor Leste Unipessoal LDA
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Website: www.telemor.tl

HAITI

Tén cong ty: Natcom S.A.

Dia chi: Angle Ave. Martin Luther King et rue
Fernand, Pont Morin, Port-au-Prince, Haiti
Website: www.natcom.com.ht

MOZAMBIQUE

Tén cong ty: Movitel, S.A.

Dia chi: No 2586 Av.Ahmed Sekou Toure, Maputo,
Mozambique

Website: www.movitel.co.mz

TANZANIA

Tén cong ty: Viettel Tanzania Limited

Dia chi: 4th Floor, Tropical Center, New Bagamoyo
Road, P.O Box 34716, Dar Es Salaam, Tanzania
Website: http://www.halotel.co.tz

MYANMAR

Tén cbng ty: Telecom International Myanmar
(TIM)

Dia chi: #61-63, Zoological Garden Rd, Dagon
Township, Yangon, Myanmar
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