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PHAN THU NHAT
KET QUA SAN XUAT, KINH DOANH NAM 2024

1. PAC PIEM TINH HINH:

Ném 2024, kinh té thé gidi tiép tuc gip nhidu khé khan, théch thirc. Canh tranh
chién luoc gitra cac nuée 16n ngdy cang gay git, toan dién hon, gia ting cing thing
dia chinh trj; xung. dot Nga - Ucraina dién bién phtrc tap, giao tranh & khu vyc Trung
Déng da tac dong tiéu cuc t&i qua trinh phuc hdi kinh té thé gidi sau dich Covid-19.
Thién tai, han han, bdo I, bién dbi khi hau gy hdu quéa nghiém trong; nguy co vé an
ninh ning lugng, an ninh luong thyc, an ninh mang gia téng... thuong mai, tiéu ding
va dau tu toan ciu tiép tuc suy gidm; anh huéng dén hoat dong xuit, nhap khéu cta
khu vuc va thé gi¢i. Nhu cu trong nude va qudc té déu suy gidm, thi trudng bit dong
san trong nudc phuc hdi chdm, nhidu cong trinh, dy 4n bj tri hodin ho#ic kéo dai tién
do... dan dén nhu ciu tidu thu vat li¢u xdy dyng trong nude sut giam, thj trudong xuét
khiu giam do chi phi van chuyén quéc té tang cao. Mit khac nganh vét liéu x4y dung
trong nude chiu tdc dong 16n tir sy phuc hdi chim ctia bt dong san nén san pham tdn
kho cao,san xuat cAm chimg. Tinh trang ndy di gy anh hudng 16n dén san luong,

doanh thu tiéu thy va hiéu qua kinh doanh.
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Nhian dinh dugc nhitng khé khin, ngay tir diu ndm 2024 HDQT va ban didu hanh
d4 cht dong phan tich tinh hinh, x4c dinh cy thé chién luge diéu hanh san xuét kinh
doanh, d& ra céc bién phéap thdo g& phit hop. Tong Gism déc cing véi ban didu hanh
da ludn bam sat tinh hinh thyc tién, phat huy nhiing thé manh ctia cong ty dua ra cac
che giai phap ddng bd, phét huy sang kién, cai tién k¥ thudt nang cao chét lugng, tang
ning suit, nang gi4 tri gia ting trong két cAu gi4 thanh san pham... C4c hoat dong
SXKD déu 14y khach hang lam myc tiéu trong tim. Céc chién lugc, ké hoach phét
trién thi trudng, cach thirc quan 1y, dao tao... duge chi trong va trién khai hiéu qua.
Cung v6i quyét tm ctia toan thé c4n bo, cong nhan vién dd doan két, nd lyc trong lao
dong SXKD, di tiét giam chi phi, ha gi4 thanh néng cao tinh canh tranh ctia san pham,
song song véi su hd trg & hop tac tich cuc tir hé thdng phén phbi, ban hang Céng ty
da vuot qua khé khin dé hoan thanh cac chi tiéu doanh thu, lgi nhuéin theo nghj quyét
ctia Dai hoi ddng C8 dong giao, dn dinh viée 1am va thu nhép cho cén bd, cong nhén
vién cong ty, dam bao cd tirc cho C6 déng va hoan thanh nghia vu ndp thué véi Nha
nude. Pdng thoi giit viing va nang cao thuong hiéu “Chit lwong tiv cong nghé hang
diu, Tuildonai — khiing dinh ding cdp céng trinh bgn” cua Cong ty, qua d6 da cho
thdy tinh dung dén trong chién Iwgc san xuét, kinh doanh ctia Hoi dong quan tri cling

nhu ban didu hanh Céng ty.

2. THUC HIEN KE HOACH SAN XUAT - KINH DOANH NAM 2024:

2.1 - Panh gia két qua hoat dong sin xuit, kinh doanh nim 2024:
2.1.1- Pdi véi ban Tong Gidm doc:

Téng Giam dbc ludn chi dao quyét liét, phan cdng nhiém vy cu thé cho ting thanh
vién trong ban Tdng Giam dbc phu tréch timg linh vyc chuyén mén va chiu trich
nhiém didu hanh, chi dao cic bd phan da dugc phan nhiém. Céng viée didu hanh phai
c6 két qua rd rang, cu thé trén co s& d6 dé danh gia ning luc va hidu qua.

Ban Tdng Giam dbc da chudn bi tot cic phuong an SX-KD tng pho phi hop véi
tinh hinh dién bién bat loi cta thi trudng, Huy dong, tap trung, phét huy tri tug tép thé
¢6 ké hoach chi tiét va tién do cy thé giai quyét cac vén dé khé khiin trong k¥ thuat san

xuit cling nhu trong chinh sach kinh doanh.
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2.1.2— Céng tic td chive nhin su:

Nguoi lao dong la d6i twong ludn duge Cong ty dic biét quan tdm, Cong ty thuc
hién ddy du ché do, chinh séch déi v6i ngudi lao dong, déng bao hiém xa hdi, bao
hiém y &, bao hiém thit nghiép ddy du, kip thoi. Trong ndm di duy tri viéc lam, thu
nhap én dinh. Nhén lyc dén thoi diém 31/12/2024 1a 438 lao dong, Thu nhdp binh
quan cta ngudi lao dong nam 2024 la 11.700.000 ddng/ngudi/thang,

2.1.3— Céng tdc diéu hanh 16 chive sin xudt:

Luén thuc hién phuong chdm “Sdn xudt luén bdam sdt thi truong”, chu dong xay
dung cac quy trinh san xuét, sén sang hiéu chinh quy trinh, thay dbi két chu san pham
phit hop, dap tng 100% yéu cAu tiéu thy ciia Cong ty thuong mai. Diéu tiét san xuét
pht hop véi ban hang, kidm soat lugng ton kho phi hgp véi dic tinh tiéu thy theo thoi
vu clia san pham, thuan tién cho cong tic bao quan chét lugng san pham luu kho.

Céng tac quan ly chét lugng dugc dit 1én hang dau, gidm sat qua trinh san xuét tai
cac don vi theo ding cac quy trinh cua hé théng quan ly chét luong theo ISO
9001:2015 ma cong ty dang ap dung. Cac chi tiéu chit luong san phim theo tidu
chudn co sé, pht hop véi quy dinh ciia Nha nude vé hop chuén, hop quy va dugc kiém
so4t dinh ky hang tudn dang theo quy dinh ctia hé théng ISO. Céng tac kiém tra, gidm
st tinh trang ap dung hé théng QLCL theo ISO tai cac don vi dugc tién hanh hang
thang, qua d6 gitp cac nha may thuc hign t6t viéc phén tich, xdc dinh nguyén nhén cht
16i, khéc phuc hoan toan cdc diém khong pht hgp xay ra trong qué trinh san Xuét,
tranh lap lai.

Cong téc sang kién cai tién k¥ thuét, img dung khoa hoc cdng nghé vao céc cong
doan san xuit dugc ban didu hanh dic biét quan tdm, khuyén khich, dong thoi ting
cudng dau tu may moc thiét bi, cong nghé theo hudng co gidi hoa & cong nghi¢p hoa,
tir d6 dd nang cao dugc ning sudt, chit lugng, giam dang ké sb lao dong thuc té, giam
chi phi san xuét tai mot s6 quy trinh san xuat.
2.1.3.1 - V@& san xuit san phim gach ngéi va khai thic ché bién khodng sin:

Niam 2024 nén kinh té clia nudc ta chiu tac dong kép tir nhiing yéu t6 bat loi bén
ngodai va nhiing han ché, bét cap noi tai kéo dai nhiéu ndm, bdc 1§ 13 hon trong kho
khan, Trong bdi canh d6, Céng ty CP gach ngoi Pdng Nai dd bi tic dong manh dén

viéc thyc hién KH SX-KD nam 2024, déc biét 1a cong tac san xuét tai cac nha may.
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Tai NM GNBN2 tir diu nim san lugng san xuét phai giam dén, nha may d4 phai nd
lye on dinh sén xudt theo céc chi tidu kinh t& - k¥ thuat cho phép va dép ting tt nhét
nhu cdu tidu thu, Do vay viéc dép g nhu cdu thi trudng giam trong giai doan nay da
anh hudng khé 16n dén viée td chirc san xuét va hiéu qua ctia nha may. Tuy nhién, véi
su phan d4u hét minh ctia lanh dao, CB-CNV nha mdy va sy hd trg ctia céc phong ban
cong ty, nén nha méy di kiém so4t tt qué trinh san xuit va di hoan thanh san luong
ké hoach SXKD ctia Cong ty giao.

Tai NM GNVD day chuyén san xudt tu dong véi san lugng 16n 1a noi chiu anh
hudng tiéu cyc 16n cta nén kinh té, san pham tiéu thy chdm nén san lugng san xuit
cling phai can dbi véi san lugng tén kho va tiéu thy. Viéc san xudt v6i san luong thép
hon ké hogch d4 lam anh hudng dén cc chi tiéu kinh t& - k§ thuat va hidu qué san
xudt clia nha may trong nim 2024,

Nha mdy khai thic va ché bién khoéng san: thuc hién nghiém tGc chd truong cia
Lénh dao cong ty 1a “Ddm bdo an ninh nguyén liéu” cho san xuit lau dai cia cic nha
mdy san xuat gach ngoi trong céng ty. Trong ndm 2024, Nha may KT&CB KS di tb
chtre khai thac sét gach ngéi céc loai mét cach cong nghi€p, hi€¢u qua, toan bd sét loai
1&2 dugc cung cép cho hai nha mdy cla cong ty, dong thoi khai thac tan thu ban sét
loai 3 nhim thu hdi vén dau tu néng cao hiéu qua.
2.1.3.2 - Vé céng tic kinh doanh dich vu cho thué vin phong:

Trong ndm 2024 Cong ty ¢6 nhiing chinh sach phi hop dbi véi ngudn khach hang
gin b6 lau nam. Coi trong cong tdc chim soc khach hang, nam 2024 cong ty di sira
chita, ndng clp co s& vat chét toa nha dé dap (mg dugc nhu ciu st dung ngay cang cao
ctia khdch hang. Do vay ndm 2024 doanh thu cao 6¢ vuot ké hoach. B9 phén bao vé va
v¢ sinh chuyén nghiép tai Cao S¢ dd ¢ nhidu cai tién, nang cao tinh chuyén nghiép
trong chuy€n mon nghiép vy lam hai long khéch hang.

Téng doanh thu cho thué cao ¢ nim 2024 dat 103,16% so véi ké hoach.
2.1.3.3 -Vé cdng tic sdng kién, cdi tién kjp thudt va thuc hanh tiét kigm:

Cong tac phéat huy séng kién, cai tién k¥ thuat: Trong ndm 2024 cong ty di chu

trong dén cong tac phat huy tinh thdn séng tao, qua d6 di cé 15 d& tai sang kién, cai
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tién k§ thuat, hop 1y héa san xudt c6 hidu qué cu thé duge Hoi dong KHKT Cong ty
xét cong nhan, vai tong s6 tién thudng 13 154 tridu dong.

Cong tac thyc hanh tiét kiém: Céc don vi trong cdng ty d thyc hién tbt chli truong
thuc hanh tiét kiém cua HDQT, béng cic cong viée cu thé, kiém soat t&t qua trinh sn
xuét, tiét gidm nguyén — nhién - vat liéu, ning lugng, trong nim 2024 di tiét kiém
duogce s tién 14 2 ty dong.

2.1.4— Céng tic diéu hanh vé kinh doanh:

Tép trung ngu(:.‘)n luc cho cong tac phat trién thi trudng trong nudc va nudc ngoai,
xdy dung va chim séc tdt kénh phan phdi ban hang cac khu vuc, x4c dinh day la cau
ndi gitra nha san xuit véi nguoi tidu ding trong viée gidi thiéu va ban hang nhim cling
cb va phat trién theo chidu réng dé gia ting do bao phu thi trudng, timg bude chiém
linh thi trudng va dan diu thi trudng vé san lugng tidu thy san pham gach ngéi dAt sét
nung.

Cong tic quang ba hinh &nh, thuong hiéu ciia Cong ty téi nguoi tiéu dung thong qua
c4c hoat dong: quang cdo trén phuong tién truyén thong, trang bi bién hiéu va ké miu
trung bay san phém cac hé théng ban hang cac khu vuc, tham gia va tai trg cac hoat
dong cua cac hdi nganh nghé vé xdy dung va vat liéu xay dung. Dic biét dugc B
Cong thuong cdng nhan san pham dat “Thwong hi¢u Qudc gia” va ngwoi tiéu ding
- binh chon : “Hang Viét Nam chit lwong cao” lién tuc tie nim 1997 dén nay.

Panh gia chung vé két qua hoat dong san xuit, kinh doanh niim 2024;

Nim bét va tin dung timg co hdi c6 duge trong tinh hinh khé khin, nd lyc vugt qua
nhitng thach thirc, vdi dinh hudng “san xudt én dinh va phdt trién bén vitng” cong ty
d3 d& ra cac giai phap ddng bd, ning cao chét lugng, giam phé pham, ting ning suét,
nang gid tri gia ting trong két cAu gia thanh san pham... tiét gidm chi phi, ha gia thanh
ning cao tinh canh tranh cta san pham... hoan thanh céc chi tiéu doanh thu va loi
nhuén theo nghi quyét cia PHD C6 déng. Pong thoi da nang cao duge thuong hiéu,
gift vitng thi trudng truyén théng, mé rong thi trudng tiém ning, tiép tuc phat trién thi

truong ti€u thy cac tinh Tay Nguyén va xuét khiu sang M§ va EU.,
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2.2- Két qua hoat ddng san xuét kinh doanh niim 2024:

(PVT: triéu dong)

il KE HOACH THEJ’C HIEN % % TH

Niim 2024 Niam 2024 | TH/ KH | 2024/2023
Tong doanh thu 232.450 255204 | 109,79 103,14
Loi nhuén trude thué 20.000 26244 | 131,22 60,47
Loi nhuan sau thué 16.000 20.877 | 130,48 60,46
C4 tirc trén vén gbp 20% | Dy kién 20% 100 100
Vén diéu 16 90.000. 90.000 100 100
Quy luong 65.011 57.011 87,69 84,24
Téng s6 CB-CNV 502 438 87,25 87,42
Thu nhép binh quén 10,790 11,700 108,43 87,97

2.3- Tinh hinh tai chinh va phwong 4n phan chia lgi nhuén nim 2024:

2.3.1- Tinh hinh tai chinh:
+ Tong tai san dén ngay 31/12/2024
Trong d6: Tai san ngén han;
Tai san dai han:
+ Téng nguc"in vbn
Trong d6: No phai tra:
Vén chu s hitu:
2.3.2 - Trinh phwong 4n phan phoi lgi nhun:

437.619.654.017 ddng

343.502.488.497 dong
94.117.165.520 ddng

437.619.654.017 dong

92.985.995.814 ddng

344.633.658.203 dong

+ Loi nhuén trude thué:

26.243.677.590 ddng

+ Thué Thu nhép doanh nghiép:

5.366.651.489 dbng

+ Loi nhuan sau thué:

20.877.026.101 dong

Phuong 4n phan phdi loi nhuan:

Tuong duong 86,22%/LN sau thué
b tam tng dot 1: 10%/vén didu 16

+ Chi tra ¢6 tirc ndm 2024:20%/vén didu 1€:

18.000.000.000 dong

Logi nhuén dé lai ndm sau:

2.877.026.101 dong

2.3.3- Tinh hinh von diéu 1¢:

+Vén diéu 1¢ ctia cong ty dén 31/12/2024: 90.000.000.000 dong
Trong do:
- Vén nha nuéc; 0%
- C6 déng phap nhan: 0,38%
- Cb dong thé nhan: 99,62%
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PHAN THU HAI

KE HOACH SAN XUAT — KINH DOANH NAM 2025
& GIAI PHAP THUC HIEN
1. NHAN PINH TINH HINH:

Nam 2025 dy bdo nén kinh té tiép tuc phai dbi mit véi nhidu khé khin, thach thie. Tinh
hinh thé giéi tiép tuc bién dong phirc tap, khé ludng. Kinh té va thwong mai toan cau dy béo
tiép tuc phuc hdi nhung con tiém 4n nhidu rai ro, thach thirc. Thj trwdng tai chinh toan ciu
d6i mit v6i nhidu khé khiin, thach thire. Thi truwdng bt ddng san chwa dwge khéi sic
manh mé. Canh tranh chién lugc, bit én dia chinh tri, an ninh ning lugng, an ninh luvong
thue, thién tai, bién dbi khi hu... ngdy cang khé ludng. Trong bdi canh nay, myc tiéu ctia ké
hoach nim 2025 dugc xdc dinh 6n dinh san xudt, phat trién thi trwong trong nudc va xuét
khéu. Déy manh, tao chuyén bién thyc chit hon trong thyc hién cac dot pha chién luge, tiét
ki€m chi phi, ndng cao ning suét, chét lugng, hi€u qua, strc canh tranh trén thuong trudng.

2. KiE HOACH SAN XUAT - KINH DOANH NAM 2025:

Trén co s& tdng két danh gié tinh hinh va bai hoc kinh nghiém vé két qua SXKD d4 dat dugc
trong nim 2024, phén tich céc dy béo tinh hinh thj trudng trong nude, khu vyre va thé gidi, can
phét huy tir duy séng tao, trinh d§ & kinh nghi¢m cua ngudn nhin luc hién co, véi chién luogc
“sin xudit on dinh va phdt trién bén vitng” cong ty di dé ra cic giai phép ddng bd, phét huy
sang kién, cai tién k¥ thuat dé nang cao chét luong, ting ning sudt, ning cao gia tri gia ting
trong két cdu gia thanh san phAm... dé ning cao tinh canh tranh ctia san pham va xdy dung ké

hoach nim 2025 véi cac chi ti€u chinh sau:

T Ty
P e TH nim ; KH nim | 2025 so Ghi
Tén chi tiéu bVT 2024 voi KH 2025 véi TH ohik
2024 2024 (%)
(%) ’
L. Chi tiéu chinh
1- Téng Doanh thu | Tr.Pdng 255.204 | 109,79 | 250.000 97,96
-Sanxudtcong | qpopan | 226278 | 108,91 | 227.150| 100,38
nghiép
- Doanh thu DV Tk
cho thud VP Tr.Pong 9.491 103,16 9.200 96,93
- Doanh thu mé sét | Tr.Dong 19.435 125,54 13.650 70,23
2- Lii/lo Tr.Pong 26244 | 131,22 20271 77,24
3- Ngp ngiin sdich Tr.Dong 22.516 | 93,95% 27.498 | 122,13%
II. Tién lwong
1- Lao dgng:
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ST Tw
Tén chi titu PVT TH nim véi KH KH niam | 2025so Ghi
2024 2025 | v6iTH | chi
2024 2024 (%)
TSy (%)
= gg}l\% Stk Nguoi 438 | 8725 402 91,78%
2- Quj luong: Tr.Dong 57.011|  87,69| 49.662| 87.11%
111 Tai chinh
Két qua kinh
doanh:
- Doanh thu TrDéng | 255204 | 10979 | 250.000 97.96
- Lginhugn | Tr.Déng 26244 | 13122] 20271 77,24
- 1(‘J%o tire/von diéu % 20 100 20 100

3. CAC GIAI PHAP PE BAO PAM THU'C HIEN KE HOACH SX-KD NAM

2025:

3.1- Nhiém vu trong tam:

- Tiép tyc ddu tr ddi méi cong nghé, may moc thiét bi, co gidi hoa, tw déng hoa
va phat huy tdi da hidu qua céc ngudn lyc hién c6 trong cic cong doan SXKD,
duy tri viéc 1am, én dinh va nang cao thu nhap dé gitt chan ngudi lao dong nhét
la ddi ngii lao dong c6 k¥ thuft va kinh nghiém lau nim;

Nang cao ning suét lao déng théng qua cic giai phap tng dung tién bd khoa
hoc céng nghé, sdng kién cai tién k§ thuat vao cic cong doan san xudt con thAm
dung lao dong thu cbng, ddy duge xem la nhiing yéu té quan trong trong viéc
néng cao chét lugng san pham va giam chi phi san xuit;

Tép trung san Xuét cdc sén phém chu lue, doc quyén dang c6 loi thé trén thi
trudng theo huéng trién khai quy mé san xudt trong tam, tao lgi thé vé gid ban
d6i véi cac san phdm cing loai so véi cdc dbi thi canh tranh ciing nhu chiém
linh, mé& réng dwoc thi trudng. Nang cao sy tin tudng clia cdc nha phén phdi va
sy an tdm cua ngudi tidu ding vé thuong hiéu GACH NGOI PONG NAI -
TUILDONATL

Chuén bj tdt cong tac di doi Nha may gach ngédi Pdng Nai 2:

Thyc hién Quyét dinh sé 324/QD-UBND tinh Ddng Nai phé duydt D& an
chuyén dbi Khu céng nghiép Bién Hoa 1 thanh Khu d5 thj - thwong mai — dich
vy va cai thién méi truong clia UBND tinh, Nha mdy GNPN 2 phai di doi theo

Bfo céo clia HDQT v& KQ SXKD niim 2024
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theo tién dd ké hoach ctia tinh.Céng ty ta dang thuc hién céc cong tac chudn b

va thuc hién di doi khi c6 day da co so phép ly ciing nhur didu kién hoat dong.

3.2— Muyc tiéu ciia cong ty:

Kiém soat chit ché céc chi phi SXKD;

Tép trung moi ngudn lic, phdn dau hoan thanh vugt mic hai chi tiéu doanh thu
va loi nhuén theo k& hoach SXKD dugc Pai hdi ddng C6 dong quyét nghi;
Trinh HDQT phé duyét phuong an di doi nha mdy GNPN2 dé trinh C6 dong
quyét nghi.

3.3— Cong tac quan tri va dicu hanh:

Duy trl 4p dung & cai tién hé thong quan ly chét luong, nang cao trinh d6
chuyén mén & tiép cin cac cdng nghé méi, ddng thoi nang cao vai trd chi dong
cho céc phong ban, nha méy san xuat trong viéc kiém soét tinh hinh trong tac
nghiép;

Hidu qué hoat dong cong ty phai gén lidn véi trach nhiém cla ting thanh vién
trong ban didu hanh, thong qua viéc giao c4c chi tidu trong hoat dong SXKD
nhu san luong san xudt, ty 18 thu hdi, chét lugng san pham, doanh thu ban hang
va thu hdi cong no;

Theo dbi sat didn bién cta thi trudng, cép nhat kip thoi tinh hinh dé c6 nhing
dinh huéng, quyét sach phi hop trong san xuét, kinh doanh, nham phat huy tdi

da vi thé thuong hiu dé thyc hién t6t cdc muc tidu trong SXKD.

3.4— Cong tac quan ly:

Duy tri 4p dyng va lién tuc cai tién hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu chuén
ISO 9001:2015 & tt cac céc don vi trye thudc cong ty;

Hoat dong SXKD phai an toan, hiéu qua va ning suét cao, bdm sat céc chi tidu
ké hoach SXKD, céc giai phép di x4y dung, c6 nhitng chi dao phi hop, kip thoi
v6i timg giai doan, co ciu san xudt nhém san phdm dap tng t6i da nhu cau cla

thi truong.

3.5 — Cong tac san xuat, k§ thuit & cong nghé:

Thye thi hidu qué 05 trong tAm trong san xuét:
o Kiém soat chit san lugng, chét lugng, 14y chét lugng 14 wu tién hang dau.

o Tiét kiém, giam thap nhét chi phi @& tang tinh canh tranh trén thj trudng.
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o Kiém soat, ting cudng céng tic bio dudng MMTB nhim giam t6i da thoi
gian ngung may,

e St dung nguyén - nhién - vét liéu va dién niang dudi dinh mirc;

o Ting ty 1¢ pham c4p A1 va giam ty 1& phé phém so véi dinh mic.

- Thuyc hién diéu hanh san xut san phém theo nhu ciu thi truong, kiém so4t hang
ton kho phu hop, duy tri thue hién c4c cong cu quan 1y cia hé théng QLCL ISO
mdt cach nghiém tic, chit chg va phat huy hét kha ning cua ngudi lao dong dé
nang cao hiéu qua trong SXKD.

- Tb chirc va duy tri phong trao thi dua phan ddu hoan thanh vugt muc ké hoach
SXKD, diy manh phong trdo phat huy séng kién, cai tién k¥ thuat, hop 1y hoéa
san xuét dé ting ning suit lao dong, nang chét luong san phim, giam tiéu hao
nguyén - nhién — vat liéu, ning lugng, nang cao ¥ thic trach nhiém, chip hanh
dung quy trinh k¥ thuat.

3.6 - Cong tac to chirc kinh doanh:

- Tiép tuc ddy manh hoat dong ctia doi ngii gidm sat kinh doanh dé ting cudng
tiép thi tim kiém thém khéach hang méi trong nuwde va xuét khiu, ting cudng
hoat dong cham séc khach hang, chi trong thu thap va phan tich thong tin vé
nhu cdu khéch hang, vé xu huéng thi truong va dbi thu canh tranh, linh hoat
trong chinh séch kinh doanh dé c6 nhiing chinh sach phi hop va hiéu qua,

- Thuong xuyén theo ddi tinh hinh cong ng ban hang, qua d6 xac dinh chién luge
ban hang phu hop véi timg khach hang dé dé ra céc bién phép thu tién sau ban
hang t6i wu, giam t8i da cong ng tdn dong, cong ng kho doi.

- T6 chic tét khau dich vy luu thong, van chuyén hang hoéa, phai bao dam giao
hang ding thoi han, ding s lugng, ding cam két dé gitt vitng uy tin véi khach
hang, tao didu kién t6t nhat cho hé théng phén phdi trong qué trinh cung cAp san
pham dén ngudi tiéu ding.

- Két hop véi céc b phén lidn quan d& ra giai phép khic phuc & xit 1y kip thdi
cac khidu nai ctia khach hang mdt cdch théa mén nhit va dd xudt cac bién phap

phong ngtra dé khong Lip lai trong thoi gian tiép theo.
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3.7- Po6i v6i moi trudng, x4 hdi va cong ddng:

- Thyc hién cac phuong d4n dam bao an toan lao dong, vé sinh moi truong va
PCCN nhdm cai tao khudn vién trong va ngoai nha mdy ludn sach dep va an
toan trong lao dong san xuét.

- Thyc thi phuong cham “San xuét phai di dbi véi bao v& mdi trudng”, nhdm bao
vé strc khoe cho chinh nguoi lao dong trong Cong ty cling nhu sic khoé cong
dong xa hoi dé Cong ty ludn phat tridn bén ving.

- Pdng thoi cong ty tich cuc tham gia cic hoat dong x& hdi, tir thién, dén on dap

nghia...

PHAN KET LUAN

Trén day 12 ndi dung bio cdo hoat dong san xudt - kinh doanh cia HPQT & Ban
diéu hanh trong nim 2024 va phuong huéng nhiém vu SXKD ndm 2025, nhiing két
qua dat dugc trong ndm 2024 sé tao dién kién thuan lgi va dong luc 16n cho 1anh dao
va CB-CNV cong ty phin ddu thyc hién hoan thanh vuot mirc ké hoach SXKD nim
2025.

Céc giai phép SXKD trong ndm 2025 cia cong ty la tdp trung hudng téi muc tiéu
“San xut dn dinh & phat tridn bén vitng”, nhim cing cb va phat huy nhfing gié tri c6t
15i trén nén tang noi lyc viing chic ma TUILDONALI d4 xay dung trong tdm muoi lim
nam qua.

Thyc hién stt ménh “TUILDONAI mang dén cudc sbng tét dep hon cho moi ngudi
bing nhiing san phidm & dich vu chét lwong cao va an toan” véi thwong hidu “Chét
luong tir céng nghé hang dau, Tuildonai — khing dinh ding cip cong trinh ban”. Trong
thoi gian t6i, TUILDONAL tiép tuc tap trung vao viée dau tu chidu sdu cho Iinh vyce
SXKD vit lidu xdy dung, HPQT & Ban didu hanh ciing tap thé CB-CNV toan cong ty
ra sttc cung ¢b xay dung dé phat huy nhitng thanh qua trong SXKD, khong ngimg dbi
méi xdy dung van héa cdng ty thanh mdot tap thé doan két, tap trung tri tué€ tap thé dé

doi mai va phat trién.
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Cudi cing thay mit HDQT & Ban diéu hanh cong ty t0i xin chuc cdc Thanh vién
HPQT, Ban kiém soat, cic Quy Cb dong khoe manh, hanh phiic va thanh cong, chic
dai hdi thuong nién ctia Cong ty CP Gach ng6i Pong Nai thanh cong t6t dep.

Tran trong,
TM. HOI PONG QUAN TRI

/ _NGUYEN PUC HOANG
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