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Noi dung théng tin cong bo (*)/:

Cong ty CP Du lich — Dich vu Hoi An cdng bd thong tin vé viée to chic phién hop
Dai hoi dong ¢6 dong thuong nién nim 2024 nhu sau:

1. Thoi gian: ~ 7h30 ngay 19 thang 04 nim 2024 (tha Sau)
2. Diadiém: 1di truong Nha hang Khach san Hoi An
S6 10 Tran Hung Dao, thanh phd Hoi An, tinh Quang Nam.

3. Diéu kién tham du: Tat ca cd dong s¢ hitu cd phiéu cua Cong ty CP Du lich — Dich
vu Hoi An ¢6 tén trong danh sach chét ¢6 dong ngay 15/03/2024.

4. Toan b tai lidu va cac biéu mau phuc vu Pai hoi duoc ding tai trén website cong
ty: http://www.hoiantourist.com.vn (trang Quan h¢ co déng, muc Tai li¢u phuc vu
Dai hoi ¢6 dong niam 2024)

Thong tin nay di dugc cong bd trén trang thong tin dién tir cia Cong ty vao ngiy
28/3/2024 tai duong dan: http://hoiantourist.com

To6i cam két cac thong tin cong bd trén day 1a ding su that va hoan toan chiu trach
nhiém trude phap luat vé& ndi dung cac thong tin da cong bd.

Tailigu dinh kém: CONG TY CP DU LICH - DICH VU HOI AN
- Nghi quyét so: 07/2024/NQ- _=FON. GIAM pOC

HDbQT théng qua tai li¢u
trinh BE 1DCD nam 2024.

- Quyét dlnh s6: ()8/2024/QD-
HDQT vé thoi gian td chic
phién hop thuong nién
DHDCD 2024.

- Théng bao moi tham du hop
thuong nién BPHDCD 2024,
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CONG TY CP CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
DU LICH - DICH VU HOI AN Poc 1ap — Tu do — Hanh phuc
$6:0%./2024/NQ-HPQT Hoi An, ngay 27 thang 3 ndm 2024
NGHI QUYET

“V& phé duyét Tai liéu trinh Dai hoi dong c6 dong thuwrdng nién nam 2024”7

HOI PONG QUAN TRI
CONG TY CP DU LICH - DICH VU HQI AN

- Cén ctr Diéu 1é Céng ty CP Du lich Dich vu Hoi An,
- Cdn cib Bién ban cudc hop s6 06./2024/BB-HPQT ciia Héi dong quan tri Cong
ty CP Du lich — Dich vu Hoi An,
QUYET NGHI:
Pic¢u 1. Phé duyét Noi dung va Tai lidu trinh Dai hoi dong cb dong tai phién hop
thuong nién ngay 19/4/2024 cua Cong ty CP Du lich — Dich vu Hoi An cép nhit nhu
Phu luc dinh kém.
Piéu 2. Thanh vién Hbi déng quan tri, Ban Kiém soat, Ban Piéu hanh, cac don vi/ cd
nhén ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Nghi quyét nay.
Pi¢u 3. Nghi quyét nay ¢o hiéu luc ké tir ngay ky./.
Nei nhdn:

- Nhu diéu 2;
- Luu Thu ky.
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PHU LUC

Chuong trinh hop PHDCD thuong nién 2024;

Quy ché t6 chirc phién hop PHDCD thudng nién 2024;
Thong bao moi hop DHDCD thuong nién 2024;

Thé biéu quyét;

Mau gidy dang ky tham du;

Mau gidy ty quyeén;

Bdao cdo hoat dong cua Hd1 déng quan tri ndm 2023;
B4o cdo tinh hinh kinh doanh Cong ty nam 2023;

B4o c4o ctia Ban Kiém soat nam 2023

To trinh cac thong qua Bao céo tai chinh nam 2023; K& hoach kinh doanh, dau tu
2024;

To trinh tht lao Hoi ddng quan tri, Ban Kiém soat;

To trinh lya chon don vi kiém toan BCTC nam 2024;
Du thao Nghi quyét DPHPCD thuong nién 2024,
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CONG TY CP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DU LICH — DICH VU HOI AN Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
Sb: ©8./2024/QP-HPQT Hoi An, ngay 27 thdng 3 nam 2024
QUYET PINH

V& thoi gian t6 chire phién hop Dai hi dong ¢6 dong thudng nién nim 2024
Cong ty CP Du lich — Dich vy Hji An

HOI PONG QUAN TRI
CONG TY CP DU LICH - DICH VU HOI AN
- Can cir Ludt Doanh nghiép $6: 59/2020/QH14 duoc Quéc hoi nuoe Cong
hoa xd hoi chii nghia Viét Nam thong qua ngay 17 thang 6 nam 2020,
- Cdn cik Piéu 18 16 chive va hoat dong ciia Cong ty CP Du lich — Dich vy Hoi An,

QUYET PINH:

Pidu 1: Thong qua viéc to chirc phién hop Dai hoi dong c6 dong thuong nién
nam 2024 cua Cong ty CP Du lich — Dich vu Hoi An v6i cdc ndi dung nhu sau:
- Thoi gian:  Vao lac 07h30 ngay 19/04/2024 (thir Sau)
- Diadiém: Hoi trurong Nha hang Khach san Hoi An
S6 10 Tran Hung Pao, thanh phé HoO1 An, tinh Quéng Nam
Diéu 2: Hoi dong quan tri, Ban Diéu hanh va T6 Thu ky Cong ty cin ca quyét
dinh thi hanh.

Quyét dinh ¢6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Noi nhdn:
Nhu diéu 2;
Luu Thu ky.

ZEM; $1Q1 PONG QUAN TRI
S \CHU TICH
CONGTY CP \7.\ )




I 0 19 Tran Hung Dao Street, Hoi An City, Quang Nam Provinee
I I<|§; A I \|

SRS F O INE EOM DA a (0235)3 910 885 www. hioiantourist.com @ infoichoiantourist.com
CONG TY CP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DU LICH - DICH VU HOI AN Dic ldp - Tu do - Hanh phuc
Sb: 09/2024/TB-HPQT Hoi An, ngay 27 thdng 3 nam 2024
THONG BAO

V& viéc moi tham du phién hop Dai hoi dong c6 dong nim 2024

Kinh giti: Quy c6 dong Cong ty CP Du lich — Dich vy Hji An

Hoi dong quan tri Cong ty CP Du lich — Dich vu Hoi An kinh thong béo dén Quy
Cd dong Cong ty vé viée t6 chic hop thudong nién Dai hoi ddng ¢6 dong nim 2024 nhu
sau:
1. Thoi gian t6 chire:  7h30 ngay 19 thang 4 ndm 2024 (thér Sdu)
2. Pia diém t6 chiee:  [10i truong Nha hang Khéch san Hoi An

S6 10 Tran Hung Dao, TP Hoi An, tinh Quang Nam

3. Thanh phan tham du: T4t ca cac ¢ dong co tén trong danh sach sd hitu c¢d phan
ctia Cong ty CP Du lich - Dich vu Hoi An tinh dén thoi diém chét danh séch ¢6 dong
ngdy 15 thang 3 nam 2024 c6 quyén tham du. Jp—
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- C6 déng la phdp nhan: Khi dén tham dy dai hdi, vui long mang theo gidy gioi '

4. Thi tuc tham du:

- Co dong la cd nhan: Khi dén tham du dai hoi vui long mang thco CCCD hogc
chiéu.

thiéu ctia phap nhan dé ddi chiéu véi danh sach cb dong.

Trudng hop ¢b dong uy quyén cho ngudi khéc tham dy dai hoi, vui long lap Gidy
uy quyén theo mau da dugc ding tai tai Website ciia Cong ty.
5. NOi dung, chuong trinh Dai hi va tai liéu lién quan: Tai li¢u va cac biéu mau
phuc vu Dai hoi duge ding tai trén website cong ty: http://www.hoiantourist.com.vn
(Trang Quan hé ¢d dong, muc Tai liéu phuc vu Dai hoi cd dong nam 2024) ngay
27/3/2024.

6. Ping ky du hop: Quy cd dong vui long xdc nhan tham du/ty quyén bang cach
ouri thu/ dién thoai/ fax trude 17h00 ngay 18/4/2024 theo thong tin sau:

Piachi : S6 10 Trin Hung Dao, phuong Minh An, thanh phd Hoi An, tinh Quing
Nam.

Email  : secretary(@hoiantourist.com (Ms. Uyén)
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Dién thoai: . 10974 295 175 (Ms. Uyén)

Thong b4o nay thay cho Gidy mdi hop Pai hoi dong cb dong Cong ty CP Du
lich — Dich vy Hoi An trong trudng hop c¢b dong khong nhan duge gidy moi.

Trén trong.

Noi nhin: TM..HOI PONG QUAN TRI
- Nhu trén; 20001024753 Hﬁ TICH
- LwuTK. ‘ A\
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CONG TY CP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DU LICH - DICH VU HOI AN Poc lap — Tw do — Hanh phic
S6:10/2024/QC-HPQT Hoi An, ngay 27 thang 3 nam 2024
QUY CHE

TO CHUC PHIEN HQP THUONG NIEN PAI HOI CO PONG NAM 2024
CONG TY CP DU LICH - DICH VU HOI AN

CHUONG I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi ap dung

1. Quy ché nay duogc 4p dung cho viéc t chirc phién hop Dai hoi dong cb déng
thuong nién ndm 2024 (sau day goi tat 1a “Pai hdi”) cua Cong ty CP Du lich -
Dich vu Hdi An (sau day goi tit 1a “Cong 1y”).

.
AT N

2. Quy ché nay quy dinh cu thé quyén va nghia vu cta cb dong, dai dién c6 dong va
cic bén tham gia Pai héi, diéu kién, thé thic tién hanh Pai héi va biéu quyét
théng qua cac van dé thudc thdm quyén ctia Pai hoi ddng cb dong.

3. Cb dong, dai dién cb dong va céac bén tham gia cé trach nhiém thuc hién theo
céc quy dinh tai Quy ché nay.

CHUONG II
QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN THAM GIA PAI HOI

Piéu2.  Diéu kién tham dw Pai hoi

Cb dong ca nhan, ngudi dai dién theo Gy quyén cia cb dong 1a td chirc ¢6
tén trong danh sach cb dong tai ngdy chét quyén tham du Dai hdi co quyén truc
tiép tham du Pai hoi hoic lly quyén bang vin béan cho nguoi khac du hop theo quy
dinh ctia Quy ché nay va quy dinh cta phap luét.

Piéu 3. Quyén ciia cac ¢ dong khi tham du Dai hoi
1. CO dbng c6 quyén thao luan va bidu quyét tét ca cac van d& thudc tham quyén
clia Pai hoi dong cb dong theo quy dinh tai Diéu 18 t§ chuc va hoat dong cua
Cong ty CP Du lich — Dich vu Hdi An, Luit Doanh nghiép s6: 59/2020/QH14
va cac van ban quy pham phép lut ¢6 lién quan.
2. Cb dong c6 thé tham du Pai hoi theo m¢t trong céc hinh thic sau day:
a. Truc tiép tham du hop Pai hoi dong cb dong;
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b. Uy quyén cho nguoi khac du hop Dai hoi déng cb dong. Cb dong 1a c4 nhan
c6 quyén Gy quyén bang vin ban cho ngudi khac dy hop. Nguoi dai dién
theo Gy quyén cua cb dong 1a t6 chirc khéng dugc ty quyén tiép cho ngudi
khac du hop Pai hoi va khong duge tham gia tng ctr véi tu cach c4d nhan
minh. Trudng hop cb dong 14 td chirc khong c6 ngudi dai dién theo Gy quyén
theo quy dinh tai Piéu 15, Luat Doanh nghiép sb 59/2020/QH14 thi uy
quyén ngudi khac dy hop Pai hdi dong cd dong.

3. Pugc Cong ty CP Du lich — Dich vu Hdi An thong bdo cong khai ndi dung,
chuong trinh Pai héi.

. Tai Pai hoi, mbi cd doéng hodc nguoi dai dién theo uy quyén khi t61 tham du
hop Pai hoi duoc nhan Thé biéu quyét (trong d6 ghi tén cb dong, ma sb cb
dong, dia chi, téng s6 c6 phan sé hiru/ dai dién va tng sb quyén biéu quyét)
sau khi ding ky tham du hop Dai hoi v6i Ban kiém tra tu cach ¢ dong.

. Gi4 tri biéu quyét cua Thé biéu quyét tvong tng vdi ty 16 sb6 ¢d phan co quyén
biéu quyét ma ngudi d6 s& hiru hodc dai dién theo ding ky tham du Pai hoi
trén tong sd ¢d phan cé quyén biéu quyét ctia cac dai biéu c6 mit tai Pai hi.
Cb d6ng, nguoi dai dién theo uy quyén dén dy Dai hoi sau khi cudc hop khai
mac, c6 quyén ding ky ngay, sau d6 c6 quyén tham gia va biéu quyét nhung
Chu toa khong c6 trach nhiém dimg Dai hoi dé cho nhiing cb dong nay ding
ky. Hiéu luc cia cac dot bidu quyét di tién hanh truéc d6 s& khong bi anh
hudng. Ban Kiém phiéu c6 trach nhiém cong sé cb phan cé quyén bidu quyét
ctia cb dong dén mudn vao téng sd cb phan cé quyén bidu quyét tai Pai hoi dé
tinh ty 18 théng qua cac ndi dung biéu quyét & phan sau.

Pitu4.  Nghia vu ciia cb dong khi tham du Pai hdi

1. C6 d6ng hoic nguoi dai dién theo uy quyén dén dv Pai hoi mang theo gidy to
sau:

a. Thu moi;

b. Gidy chimg minh thu nhan dén, thé cin cudc hodc hd chiéu;

c. Gidy uy quyén theo mau giri kém thu moi hop Pai hoi (trudong hop duoc uy
quyén tham du Dai hoi);,

d. Cb dong chi duoc chinh thirc tham dy va biéu quyét tai Pai hoi sau khi da
thuc hién cac thu tuc dang ky va ching minh tu cich c6 dong hoic/va dai
dién Gy quyén ctia minh 13 hop 1& v6i Ban Kiém tra tu cach cb déng.
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. Trudng hop c6 dong da ty quyén cho ngudi khac ma khong c6 thong bao bang
vin ban vé viéc hiy iy quyén thi ¢b déng d6 khi tham du Pai hoi khong duoc
nhan thé biéu quyét tai Pai hoi néu nguoi duge vy quyén cua ho da lam thu tuc
nhan thé bidu quyét.

. Ngudi duge ty quyén tham du Pai hi khong duge tiy quyén lai cho bén thi ba.

. Trong thoi gian dién ra Pai hoi, c6 dong va dai dién cta cb dong phai nghiém
tic chdp hanh ndi quy tai cudc hop Pai hoi dong cb déng, tuan thu theo su
huéng dan, diéu khién ctia Chu toa, ton trong két qua lam viéc cua Dai hoi, tmg
XU van minh, lich su, khong gay mét trat tu.

. C6 dong, nguoi dai dién theo ty quyén tham du hop Pai hoi phéi chdp hanh
nghiém chinh Quy ché nay, néu vi pham thi tily theo murc d6 cu thé Chu toa sé
xem xét va ¢6 hinh thtc xir ly theo diém b, khoan 7, Piéu 146, Luat Doanh
nghiép s6 59/2020/QH14.

. Truong hop vi 1y do c4 nhan ma cb dong phai roi khéi cude hop trude khi Pai
hoi biéu quyét, thi cb dong c6 trach nhiém lién hé véi Ban Kiém phiéu dé
thong bao ¥ kién ctia minh biang vin ban vé nhitng van dé biéu quyét tai Pai
héi. Truong hop c¢d déng roi cude hop trudc khi Pai hoi biéu quyét ma khong
thong bao véi Ban Kiém phiéu thi coi nhu ¢ déng dong y véi tit ca nhimg vén
dé duoc biéu quyét tai Dai hoi.

Dieu 5. Quyén va nghia vu ciia Ban Kiem tra tw cach co dong dw Pai hoi

1. Ban Kiém tra tu cach ¢ dong dy Pai hoi (sau diy goi tit 1a Ban Kiém tra tu
céch cb dong) do Hoi ddng quén trj Cong ty CP Du lich — Dich vu Hdi An chi
dinh c6 chirc ndng va nhiém vu sau:

a. Kiém tra tu cach du hop clia cac c6 dong va dai dién theo iy quyén cia co
dong dya trén céc tai liéu ma ho xuat trinh: Chimg minh thu nhan dan, Thé
can cude, HO chi€u, Thu moi hop, Gidy iy quyén va cdc tai liéu kém theo
(néu co);

b. Phat cho c¢o dong hodc nguoi dai dién theo Uy quyén cta cic co dong Theé
biéu quyeét va cac tai liéu cia Dai hoi;

c. Tong hop két qua kiém tra va bao cdo trude Pai hdi vé két qua kiém tra tu
cach céac co dong tham du Pai hoi.

2. Trudng hop ngudi dén du hop khong c6 day du tu cach tham du Dai hoi thi
Ban kiém tra tu cach cb dong c6 quyeén tir chbi quyén dur hop cua nguoi do, tir
chdi cap thé biéu quyét, phiéu biéu quyét va tai lidu ctia Dai hoi.
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Dieu 6. Quyén va nghia vu ciia Ban Kiém phieu

1. Ban Kiém phiéu do Dai hoi ddng cb dong bidu quyét thong qua theo dé nghi
ctia Chu toa. Thanh vién Ban kiém phiéu khong dugc 1a ngudi c6 tén trong
danh sach dé ctr, img cr vao thanh vién Hoi ddng quan tri.

2. Ban Kiém phiéu c¢6 nhiém vu:

a.

c.
d.

€.

Hudng din cb dong tham dy Pai héi cach sit dung thé biéu quyét; thuc hién
viéc dém sé phiéu biéu quyét theo timg loai: tén thanh, khéng tan thanh,
khéng c6 ¥ kién ngay sau khi Dai hoi biéu quyét;

Ghi nhan két qua biéu quyét ctia cac b dong va dai dién cb dong d6i voi cac
vén dé& duoc 14y y kién théng qua tai Dai hoi;

Tbng hop va bao cao Chil toa két qua biéu quyét cac véan d& ctia Pai hoi;

Béo c4o két qua kiém phiéu (Bién ban kiém phiéu) truéc Dai hoi;

Thuc hién cac nhiém vu dugc giao khac.

Dieu 7. Quyen va nghia vu ctia Ban Chu toa

1. Ban Chu toa Pai hoi gdm 01 Chu toa Pai hoi va mot s thanh vién gitip viée
dugc Dai hoi bidu quyét théng qua, cé chirc niang diéu khién Dai hdi.

2. Chu toa Pai hoi c6 cac quyén va trach nhiém sau:

a.

Ch tri, diéu khién Dai hdi; Chi toa tién hanh cac cong viéc cin thiét dé diéu
khién Pai hdi mét cach hop 18, c6 trét ty, va dam bao DPai hoi phan 4nh dugc
mong mudn cia da sb c¢b dong tham du;

Quyét dinh cia Chui toa Pai hoi vé van dé trinh tu, thu tuc hodic cac su kién
phat sinh ngodi chuong trinh ctia Pai hdi s€ mang tinh phan quyét cao nhét;
Huéng dan Pai hoi thao luan, 1dy ¥ kién biéu quyét cac van dé nim trong ndi
dung chuong trinh ctia Pai hoi;

Trinh du thao, két luin nhitng vAn dé cén thiét dé Pai hoi biéu quyét;

Tra 1o hogc chi dinh thanh vién Ban Cht toa tra 161 nhitng van dé do Pai hoi
yéu cAu;

Bét ci ltc nao Chu toa ¢6 quyén tri hodn Dai hoi dén mot thoi diém khac tai
mot dia diém khac (pht hop v6i quy dinh ctia phép luat va Diéu 18 t6 chuc
va hoat dong ciia Cong ty CP Du lich — Dich vu Hoi An) ma khong can lay y
kién ctia Pai hoi néu nhan thiy rang:
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- Hanh vi cda nhiing ngudi c6 miét can trd hodc c¢6 kha ning can trd dién bién
co trét tu cua cude hop;

- Su tri hodn 1a can thiét dé cac cong viéc cuia Pai hdi dugce tién hanh mdt
cach hop Ié.

Picu 8. Quyén va nghia vu ciia Ban Thw ky Pai hoi

Ban Thu ky Dai héi thuc hién cac cong viée trg gitip theo phén céng cua
Cht toa nhu: ghi chép Bién ban vé dién bién cudc hop Pai hdi, phan 4nh trung
thuc, chinh xac, dﬁy da ndi dung Pai hdi trong Bién ban va Nghi quyét Pai hoi;
trinh bay truéc Pai hoi vé Bién ban va Nghi quyét Pai hoi.

CHUONG I11
TRINH TU TIEN HANH PAI HOI
Piéu 9.  Piéu kién tién hanh Pai hji
Cuéc hop Pai hoi dong ¢b dong Cong ty duoc tién hanh khi c6 sb cb dong
du hop dai dién cho it nhit 65% cb phan c6 qu_yén biéu quyét.
Piéu10.  Chwong trinh, néi dung lam viéc ctia Pai hoi

1. Chuong trinh va ndi dung cudc hop phai dugc Pai hoi déng cb dong thong qua
ngay trong phién khai mac. Chuong trinh phai xac dinh r& thoi gian dbi vdi cac
noi dung trong chuong trinh hop.

2. Trudng hop c6 thay ddi chuong trinh hop da dugce guri kem theo thong bao maoi
hop cho cb dong, cac thay dbi phai duoc Dai hdi dong cb déng thong qua.

Diéu 11.  Céch thirc tién hanh Dai hoi

1. Dai hoi du kién s& duoc dién ra trong vong 01 ngay, bat dau vao lac 7h30 ngay
19 thang 04 nam 2024.

2. Pai hdi s& 14n luot thao ludn va thong qua cac ndi dung néu tai Chuong trinh
Dai hoi ¢ dong thuong nién nam 2024 cia Céng ty.

Piéu 12. Théng qua Nghi quyét ciia Pai hdi dong cb dong

Nghi quyét ctia Pai hoi d(“)hg ¢ dong vé cac van dé trong cudc hop duoc
thong qua khi dugc sé dong dai dién khi c6 tir 65% tré 1én tong sb phiu biéu
quyét cia céc cb dong, dai dién cb dong c6 quyén biéu quyét c6 mit truc tiép.

~ Pitu13.  Bién ban hop Pai hji ddng cd dong
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T4t ca céc ndi dung tai Pai hoi ¢b dong phai dugc Thu ky Pai hoi ghi vao
Bién ban hop Pai hoi dong c6 dong. Bién ban Pai héi phai dugc doc va théng qua
trude khi bé mac Pai hoi.

CHUONG IV
PIEU KHOAN KHAC

Pi¢u 14.  Trudng hop to chirc hop Pai hdi dong cb dong khong thanh

1. Truong hop cudc hop lan thir nhit khong du didu kién tién hanh theo quy dinh
tai Pidu 9 ctia Quy ché nay thi viéc triéu tdp cudc hop 14n thir hai phai duge
tién hanh trong thoi han khéng qua 30 ngay ké tir ngay du kién tién hanh cudc
hop thir nhét.

2. Cudc hop clia Pai hoi dong c6 dong 1an hai duoc tién hanh khi c¢6 s6 c¢b déng,
dai dién cb dong dy hop it nhat 65% tong sb ¢ phan c6 quyén biéu quyét do
Diéu 1 td chic va hoat dong cta Cong ty CP Du lich — Dich vu Hoi An quy
dinh.

3. Trudng hop cudc hop lan thir hai khong di didu kién tién hanh theo quy dinh
tai Khoan 1 ctia Piéu nay thi duoc triéu tap hop 14n tht ba trong thoi han 20
ngay ké tir ngay cudc hop lan thir hai du kién tién hanh.

Trong trudng hop nay, cudc hop cia Pai hdi dong cb dong duoc tién hanh
khong phu thude vao sb ¢ dong téi du hop.

CHUONG V
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu15.  Hiéu lyc thi hanh
1. Quy ché ndy gébm 05 Chuong, 15 Diéu dugc thong qua tai Pai hoi ddng cb
dong thuong nién nam 2024.
2. Céc ¢ déng hodc ngudi dai dién theo iy quyén va nhiing nguoi tham dy hop
Pai hoi c6 trach nhiém thuc hién cdc quy dinh tai Quy ché nay.
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““Pia diém: Hoi truong Nha hang Khach san Hoi An (& S6 10 Tran Hung Pao, thanh phé

NOI DUNG

THOI GIAN

I. THU TUC KHAI MAC

1. Don tiép cac dai bicu, co dong 7h30 - 8h00
Kiém tra tu cach, 1ap danh sach o dong/dai dién co dong c6 mit
3. Phat tai liéu cho ¢6 dbéng/dai di¢én c6 dong tai Dai hoi.
Hudng dan c6 dong quét ma QR
II. PHAN PIEU HANH MC
Van ngh¢ chao mung 8h00 - 8h30

Gidi thi¢u thanh phén tham du

Théng qua Bao cao két qua kieém tra tu cadch c6 dong

Gioi thidu va thong qua danh sdch Doan Chu tich, Ban Thu ky DPai hdi, Ban Kiém
phiéu. Moi doan Chu tich va Thu ky 1én lam vige.

S. Thoéng qua Chuong trinh BPai hdi, Quy ché Dai hoi

111. PHAN DIEU HANH CUA POAN CHU TICH

1. HBQT béo cao:
+ Danh gi4 hoat ddng cua HDQT nam 2023;
+ Danh gid Tinh hinh hoat dong kinh doanh cua Cong ty ndm 2023 va ké hoach
2024;
+ Danh gia hoat dong cua Ban Kiém soat nam 2023.

2. HDQT bio cdo cac van dé trinh ¢d dong dong bicu quyét:

Béo céo tai chinh da kiém toan nam 2023;

K& hoach kinh doanh nam 2024 (Hop nhat);

K¢é hoach dau tu ndm 2024 (Hop nhat);

Tha lao HDQT, BKS nam 2023 va dé xudt thit lao cho nam 2024,

+ o+ o+ o+ +

8h30 - 9h30

Lua chon don vi kiém toan BCTC 2024;
3. Thao luan timg ndi dung dugc trinh bay tai BPH

9h30 - 10h30

4. Biéu quyét cac van dé thude tham quyén DHDCD

10h30 — 11h00

5. Thoéng qua Bién ban va Nghi quyét ctia Dai hoi.

11h00 - 11h15

IV. PHAN DIEU HANH MC

Bé mac Dai hoi.

11h15 - 11h30

#%% VUI LONG QUET MA QR TAI PAY PE THAM KHAO TAI LIEU:
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TCTRIST A HOLDIWE OO ey
CONGTYCP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DU LICH - DICH VU HOI AN Doc lap - Tu do - Hanh phic
86: 11/2024/BC-HPQT Héi An, ngay 25 thang 3 ndm 2024
(Dy thao)

BAO CAO
Hoat dong ciia Hoi dong quan tri nam 2023 va dinh hwéng nam 2024

Kinh gti: Pai hoi dong c6 dong Cong ty CP Du lich - Dich vy Hoi An.

Thyc hién chirc nang, nhiém vu theo quy dinh tai Diéu 1¢ to chirc hoat dong (Diéu 18),
Quy ché quan tri noi bd (Quy ché), Hoi dong quan tri (HPQT) kinh bao cao ket qua hoat
dong nam 2023 va phuong huong hoat dong nam 2024 trinh Dai hoi ddng c6 dong cong
ty thong qua véi mot s6 ndi dung cu thé nhu sau:

Phén I
KET QUA HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2023
I. Panh gia chung vé hoat dong ciia HPQT niim 2023

Nam 2023 (Nam thir hai trong nhiém ky 2022-2027 ciia HPQT) 1 nim Céng ty trién
khai thuc hién muc ti€u “Tiép tuc khéc phuc khoé khan, tap trung nang cao chét luong
phuc vy, ting ning lyc canh tranh, phan dau cat 16 trong ndm 2023”. Véi muc tiéu do,
ngay tir dau nim 2023, HPQT da chi dao Ban Diéu hanh (BDH) cong ty chu dong trién
khai cac giai phap phu hop, linh hoat ing phé, phan tich danh gié thi truong va diéu kién
thyc té clia cong ty, trién khai hiéu qua Nghi quyét Dai hoi dong cd dong thudng nién 2023.

Hoat dong kinh doanh ctua Cong ty dd va dang tirng bude hoi phuc, ting trudng
tich cuc va dat duge muc tiéu cit 16. Két qua thuc hién cac chi tiéu tai chinh chi yéu
nhu sau (S6 liéu bao cdo hop nhit - Chua khir tring): Tong doanh thu nim 2023:
100.959.297.676 dong, dat 118,92% so voi ké hoach, bang 244,96% cung ky; loi
nhuan hoat dong: 30.061.758.401 dong, dat 121,18% so véi ké hoach, bang 1.143,47%
cung ky; loi nhuan trude thué: 4.616.396.433 dong, dat 439.66 % so voi ké hoach,
cung ky 16 16.760.700.279 dong.

II. Céng tic t6 chirc, nhin sw

Hoi dong quan tri cong ty gdém 5 thanh vién, trong d6 ¢6 01 thanh vién HDQT
doc lap va 01 thanh vién truc tiép tham gia quan ly tai Cong ty. Nam 2023, HDQT co
su thay doi vé nhan su; theo dé, cac thanh vién gom co:

- Ong Phan Vin Binh - Chu tich
- Ba Nguyén Thi Huong Thao - Pho Chu tich (B6 nhiém ngay 21/4/2023)
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- Ong Vii Hién - Pho Chu tich (Mién nhiém ngay 21/4/2023)
- Ong Nguyén Tbng Son - Thanh vién HDPQT doc lap kiém Trudng
Ban Kiém toan ndi bo
- Ba Lé Thi Thu Thiy - Thanh vién HPQT kiém Pho Tong Giam déc
- Phu trach quan tri Cong ty
- Ong Phan Trung Phi - Thanh vién HDQT

HDQT Cong ty khong thanh 1ap cac tiéu ban. Cac thanh vién HDQT ngoai vigc
hoan thanh nhi¢m vu chung do6i véi hoat dong cia HDQT, cling da thuc hién tot vai tro
va nhiém vu duoc giao theo phan cong cuia HDQT.

I1. Hoat dong ciia Hi dong quan tri

HDQT thyc hién cong tdc quan tri doanh nghiép ding quy dinh cua phép luat,
Piéu 1& va Quy ché, dam bao loi ich cta Cong ty va cd dong; tao diéu kién thuan loi
cho BPH chii dong trong cong tac diéu hanh hoat dong kinh doanh nhung vin dam
bao su quan ly cua HPQT.

Trong qué trinh thyc hi¢n nhiém vy, cac thanh vién HPQT luon phéi hop chat
ché, thong tin cho nhau vé cac van dé lién quan trong qua trinh xir Iy cong viée duoc
phan cong; phéi hop chat ché véi Ban Kiém soét, ddm bao tinh doc 1ap hoat dong cua
BKS, thong bao moi hop va gui tai liéu hop HPQT dén BKS ding quy dinh, ling nghe
va tiép thu y kién ciia BKS trong tit ca cac cudc hop HPQT.

Céc hoat dong cua HDQT dam bdo tuan thu cac quy dinh. Thuong xuyén chi
dao, dua ra dinh hudng ddi voi hoat dong cia BDH dam bao su diéu hanh phu hop quy
dinh phap luat, biéu 1¢ Cong ty va cac quy ché quan tri nd1 bg; gidm sat ddi véi hoat
dong diéu hanh cia BDH, dic biét trong van dé trién khai nghi quyét PHDCD.

HDbQT da t6 chirc cac cudc hop dinh ky, dot xuét theo quy dinh; cac phién hop cua
HPQT duoc trién khai dinh ky hang quy dam bao theo quy dinh phép luat va ding Diéu
1¢ Cong ty. Bién ban va Nghi quyét sau mdi phién hop déu duogc théng nhét thong qua
100% bai tat ca thanh vién. Ngoai ra, trong ndm, HPQT d t6 chic hop va 13y ¥ kién cac
thanh vién HPQT béng vin ban dé quyét dinh ndi dung thudc chirc trach, nhiém vu cia
HDQT theo diing quy dinh phap ludt va quy ché ndi bd ctia Cong ty.

1. Cong tac giam sat hoat ddng ciia Ban Piéu hanh

Vi¢c giam sat hoat dong cua Téng Giam df)c va Ban Diéu hanh di dugc HDQT
thuc hién theo dung quy dinh tai Di€u I¢, Quy ché va quy dinh ctia phap luat.

HDQT cur 2 thanh vién HDQT va thanh vién BDH kiém nhiém thanh vién

HDQT thuong xuyén tham gia cac cugc hop giao ban hang thang ctua Cong ty. dé nam
bat tinh hinh va chi dao kip thoi. Cac dé xuét, to trinh cia BDH cong ty déu duogc
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HDQT thdo luan va tra 16i kip thoi dé thuc hién.

HDBQT thuong xuyén theo doi tinh hinh hoat dong kinh doanh, tinh hinh tai chinh
cling nhu két qua thyuc hién coéng viéc ciia BDH thong qua bao céo dinh ky ciia BDH
va bao cdo cua cac thanh vién HDQT.

Qua két qua hoat dong nam 2023, HDQT danh gia cao su nd luc cia BPH trong
viéc thuc hién nhiém vy, chu dong, linh hoat trong vi¢c trién khai cac giai phap quan tri
doanh nghiép, chién luoc kinh doanh ph hop, hoan thanh vuot muc cac chi tiéu tai chinh
chu yéu, nhét 12 muc tiéu cét 16, ¢6 loi nhuin trong nam 2023 theo ding tinh than Nghi
quyét DPHPCP va Nghi quyét HDQT.

Véi két qua trén, Cong ty CP Du lich - Dich vu Hoi An di dam bao thuc hién
nghia vu véi Ngan sach Nha nudc, on dinh viéc 1am va thu nhap nguoi lao dong, tung
budc dam bao quyén loi cua cd dong.

2. Hoat dong ctia Thanh vién HDQT doc lap

Thanh vién HPQT ddc 1ap dugc phan cong gitt chirc vu Trudong Bo phan Kiém
toan noi bo, phéi hop don vi kiém toan hoan thién bao cdo kiém toan ndi bd nim 2023;
tham gia cac cudc hop cia HDQT dé phan bién cac dé xuit dinh hudng chién lugce, ké
hoach kinh doanh, theo doi hoat dong cua thanh vién HPQT. Ngoai ra, thanh vién
HDQT doc lap thudng xuyén tham du cac cude hop giao ban Cong ty duge td chirc dinh
ky vao ngay 10 hang thang, cic cudc hop chuyén dé caa BDH dé kip thoi tham muu
HBQT dua ra dinh huéng phu hop.

3. Thui lao ciia Hoi dong quan tri

Viéc chi tra thu lao cua HPQT duoc thuc hién theo dung ndéi dung Nghi quyét
ctia phién hop thudng nién PHPCD niam 2023 va quy ché quan tri ciia Cong ty.

Téng thu lao HDQT va BKS, chi phi hoat dong cua HPQT, BKS Coéng ty trong
nam 2023 duoc HPQT bao cao minh bach tai B4o cao tai chinh hang nam cua Cong ty.

Phan IT
PINH HUONG PHAT TRIEN NAM 2024

I. Pinh hwéng va muc tiéu phin diu

Nim 2024 dugc du bao con nhiéu khé khin, thach thitc di véi hoat dong kinh
doanh ctia Cong ty. Tinh hinh chién su, dich bénh, bién d6i khi hau dugc du bao dién
bién phurc tap, kho ludng, anh huong 16n dén kinh té nhiéu nudc, trong d6 cd Viét
Nam. Céac chinh sach hd tro doanh nghiép ctua Chinh phil khong con dugc ap dung
trong nim 2024 ciing anh hudng khong nho dén viéc gia ting hiéu qua kinh doanh.
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Nganh du lich tuy da c6 su ting trudng tot trong ndm 2023 nhung van chua thuc sy
phuc hoi. Sy canh tranh vé gia ban, nhan su trong diéu kién nguén cung dang ting cao
do cac dy an khach san sau thoi gian tam dong ctra va cac khach san moéi da hoan
thanh dua vao khai thac tir cubi nam 2023, trong khi cac khach san truc thudc Cong ty
van chua duoc dau tu nang cap sau nhiéu ndm, nhat 13 tir sau dich Covid-19 lam han
ché kha niang canh tranh cua Cong ty.

Vi vay, muc tiéu 2023 dugc HPQT dé ra: “Tiép tuc khac phuc kho khin, nang
cao chit luong phuc vu, cing ¢ va khang dinh uy tin thwong hiéu, ting cudng cong
tac tiét kiém chi phi, téi da hoa doanh thu, ting hiéu qua kinh doanh, phan dau hoan
thanh va hoan thanh vuot muc cac chi tiéu ké hoach nam 2024” nhu sau:

e Tbng doanh thu: 123,503,000,000 ddng
e Loi nhuan hoat dong: 35,722,096,967 dong
e Loi nhuan trude thué: 5,043,000,000 dong

I1. Nhiém vu, giai phap trong tam nam 2014

1. T6 chirc thanh cong phién hop PHDCD thuong nién 2024, trién khai thyc
hién c6 hi¢u qua Nghi quyét PHDBCD 2024.

2. Tiép tuc nang cao hiu qua cong tac quan ly, quan tri Cong ty; phat huy vai
tro bd may quan ly di€u hanh theo huéng chuyén nghiép dam bao tuan thu bicu I¢,
Quy ché quan tri ndi bd va quy dinh phap luat hién hanh.

3. Tang cudng giam sat hoat dong kinh doanh cua Cong ty nham kip thoi dua ra
giai phap khac phuc kho khan, dap ung sy hai long khach hang, ting ning luc canh
tranh, gia tri thuong hiéu, dam bao ty suét lgi nhuan, phan dau hoan thanh va hoan
thanh vuot ké hoach dé ra trong nam 2024.

4. Day manh cong tac chi dao, dinh huéng cac mit hoat dong Cong ty theo dung
vai tro nhiém vy cia HDQT; dong thot, nghién ctru giai phap can d6i vé kha ning tai
chinh, ting cudng ngudn von hd trg tir co dong dé tai dau tu nham day manh hoat
dong kinh doanh, ting hiéu qua, nhanh chong bu 15 luy ké qua cac nam.

5. Chi dao thyc hién t0t cong tac dy bao, dy ludng, quan tri rii ro, tiét kiém chi
phi kinh doanh, chi phi dau tu nham tang hiéu qua sir dung von, han ché toi da cac
thiét hai vé tai chinh.

6. Chi dao ddy manh khai théc triét dé moi thi truong khach du lich, tang cuong
cong tac quang ba ti€p thi bang da phuong thirc mot cach hi¢u qua.

7. Chu trong xay dung moéi truong lam viée chuyén nghiép, tao co hoi phat trién.
St dung, bd tri lao dong mot cach hiéu qua, khoa hoc. Timg budc 6n dinh viée lam va

cai thién thu nhap, chinh sach phtc 1gi cho nguoi lao dong, di doéi voi chat lugng va
hi€u qua cong viéc.
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8. Tiép tuc chi trong cong tic dao tao doi ngii lao dong nham dap ng yéu cau
dich vu; dac biét tap trung dao tao cho can bd du nguon Cong ty.

9. Chu trong quyén loi cua cd dong va tao diéu kién dé c6 dong co thé theo doi
thong tin vé qua trinh hoat dong Cong ty mdt cach chinh x4c, minh bach.

Trén day la bao cao cua Hoi déng Quan tr1 ndm 2023 va dinh huéng nam 2024,
trinh Pai hdi dong co6 dong cho ¥ kién bi€u quyét thong nhat d€ Ho1 dong Quan tri
trién khai thuc hién./.

Noi nhn: T/M. HOI PONG QUAN TRI
- Dai hoi ddng c6 dong; CHU TICH
- Thanh vién HPQT; ’
- Ban Kiém soat;
- Luu: Thu ky.
PHAN VAN BINH
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CONG TY CP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DU LICH - DICH VU HOI AN DPoc lap — Tu do — Hanh phic
S6: 54/BC-CT Héi An, ngay 26 thding 3 ndm 2024
BAO CAO

KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2023
VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2024

Kinh giti: Dai hoi dong c6 dong cong ty CP Du lich Dich vu Hi An
Cin ctr Didu 1& T4 chirc hoat dong ctia Cong ty va cac quy c;hé quan tri ndi bo cua cong
ty; nay, Ban Di¢u hanh (BDH) kinh béo céo dén Pai hoi ddng ¢b dong vé két qua thuc hién
nhiém vu kinh doanh nam 2023 va du kién ké hoach hoat dong nim 2024 nhu sau:
PHAN A:
DANH GIA TINH HINH THUC HIEN NHIEM VU NAM 2023
I.  Danh gid chung:

1. Téng quan:

- Nam 2023, tinh hinh an ninh - chinh tri trong khu vuc va trén thé gidi co nhiéu dién bién
phire tap, kinh té suy thodi trén toan cau, hau qua ctia dich bénh, thién tai van con kéo dai
1a nhifng tic nhan anh hudng truc tiép dén su hdi phuc nganh du lich néi chung va hanh
trinh khoi phuc hoat dong kinh doanh cua Cong ty ndi riéng. Tuy nhién, trong ndm 2023
nganh du lich toan cdu trai qua qué trinh phuc hoi sau dai dich Covid-19 khé thuan loi va
Chinh phii cac nude dang tiép tuc ndi 16ng hon nita cdc thu tuc cép thi thuc dé “tiép lua”
cho sy phuc hoi nay.

- Nganh Du lich Viét Nam da ¢6 su tang trudng kha manh mé. Theo théng ké, luot khac
quéc té dén Viét Nam dat 12,6 tricu, tang gép 3,4 14n nam 2022; nhung chi bf?mg 70%
nam 2019. Hién nay Ho1 An van dang la su lya chon hang dau cua du khach véi 4,2 tridu
luot khach dén tham quan trong nim 2023; trong d6, khach qudc té chiém 76,19% gap
4,6 1an nam 2022. Téng luot khach luu tra tai Hoi An xap xi 1,6 tridu luot tang 100,4%
so cung ky, bang 82,93% nim 2019.

- Khinganh Du lich hi phuc va phat trién tro lai sau dai dich Covid-19, dai da s6 lao dong
trong nganh Du lich da chuyén ngh¢, s quay trd lai rat it, nhan sy moi ra trudong chua
dap ung yéu cau cong viée thuc t&. Vi vay, nganh Du lich Viét Nam dang doi mat voi
thach thirc 16n vé su thi¢u hut lao dong c¢6 kinh nghiém va chat luong cao.

2. Tinh hinh Céng ty:
2.1. Khoé khin — Thach thire:

- Tinh hinh tai chinh nhiing thang dau nam 2023 cia Cong ty con nhiéu kho khin do 16
lién tiép 3 nam (T 2020 dén 2022), s6 10 luy ke xap xi bang 75% von diéu 1€, cong ng
phai tra cao, ng ngan sach Nha nudc (Tién thué dat). Tir thuc trang “strc khoé tai chinh”
nhu vy, viéc huy dong von tir ngan hang ciing bi han ché. Day la yeu 10 rui ro cao anh
hudng dén hoat ddng kinh doanh lién tuc ctia Cong ty.
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Tinh trang co s& vat chit ciia cac khach san, cong ty thanh vién xudng cap, trang thiét bi
da lac hau do nhiéu ndm khong dugc diu tu nang cap, kho dam bao yéu cau phuc vu
khach, lam giam nang luc canh tranh. Trong kh1 d6, mot sb khach san sau thoi gian tam
ngung hoat dong kinh doanh dé dau tu nang cap hodc thuc hién chuyén doi cht so hitu
nay da va dang mG ctra don khach v6i co so vat chit moi hon va cé nhiéu chinh sach
khuyén mai la yéu té anh hudng truc tiép dén su chia sé thi phan ctia Cong ty. Nam 2023
Hobi An ¢6 tong cong 853 co s& luu tra tdng 12 co sd so voi 2022; tang 109 co 56 so vOi
nam 2019.

Do ap luc tiét kiém chi phi, hién tai Cong ty van chua tuyén dungD du sb luong theo yéu
cau, nhan sy van dang hoat dong theo co ¢ *hé kiém nhiém qué nhiéu, tiép tuc sir dung lao
dong thoi vy, lao dong khodn viée nén phan nao anh huong dén chat luong phuc vu.

2.2.  Thuan loi:

Bén canh nhitng kho khin, thach thuc trén, nam 2023 Cong ty cling da c¢b ging tan dung
t6i da nhitng co hoi, loi thé trong kinh doanh. D¢ 1a sy quan tim hd tro cta cac cap lanh
dao, 1 sy doan két dong long cuia tap thé BDH va doi ngii nguoi lao dong c6 kinh nghiém,
da gin bo qua nhiéu nam, san sang ddng hanh cung Cong ty trong hanh trinh khoi phuc
hoat dong kinh doanh.

Céc khach san truc thude Cong ty ¢ vi tri dia ly tuong dbi thuan loi, c6 uy tin vé chat
lugng phuc vu va su tin nhi¢m ctia khach hang trong nhiéu nim lién.

Trong quy 1/2023, Cong ty dd thuong lugng thanh cong vé& quyén md ban phong trén cac
kénh ban phong truc tuyén hang dau cho Khach san Hoi An, day 1a mot trong nhiing
nguyén nhan thic day tang truémg doanh thu phong ctia Khach san Hoi An.

DPANH GIA KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2023
Két qua thue hién cdc chi tiéu tai chinh chi yéu:

Trong diéu kién qua nhiéu kho khin, thach thirc nhung véi quyét tam khéi phuc hoat dong

kinh doanh sau nhitng nam bi anh huong bdi dai dich, ngay tu dau ndm 2023, Cong ty da nd luc
trién khai nhiéu giai phap ddng b, tan dung va khai thac tdi da co hoi kinh doanh, kién dinh
muc tiéu cit 16, tdi da hod doanh thu, ting cuong cong tac kiém soét chi phi ting hi¢u qua kinh
doanh, cai thién dong tién trong luan chuyén. Nhe do, két qua dat duge nhu sau:

(S6 liéu doanh thu 1a s6 hop nhit nhung chua khir tring doanh thu cung cap ndi bo)

s A F THUC HIEN THUC HIEN Soké | So cung
HIT L 3 : ’ : : .

C IEU KE HOACH 2023 2023 2022 —_— Ky
DOANH THU 84.900.112.000 | 100.959.297.342 41.213.902.632 118.9 245
%‘ELIEHUAN TRUOC 1.050.000.000 4.616.396.433 | (16.760.700.279) 439.,7 (27.5)
%ggl;IIIUAN AL THUR 1.265.253.592 4.831.650.025 | (16.727.058.101) 382 (28.9)
L4i co ban trén 1 ¢d phiéu 158 604 (2.091) 382 (28,9)

2. Panh gia két qua kinh doanh:

Doanh thu toan Cong ty tdng truéng cao, vuot xép xi 19% ké hoach va bing 245% CK.
Co cdu cac mang doanh thu dang duge phuc hoi theo hudng tang hi¢u qua, trong do doanh
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thu ban phong ting trudng kha cao, vugt 20% ké hoach, bing 328% CK la nguyén nhén chu
yeu gop phén tang loi nhuan toan cong ty, cu thé:

Chi nhanh Khach san Hoi An 1a don vi ¢6 vi tri thudn loi ngay trung tam phé cb va
sau khi Cong ty thuong lugng thanh cong quyén ban phong trén c4c trang mang truc
tuyén (15/2/2023), doanh thu Khach san Hoi An tang truong tot; dac biét 1a doanh
thu phong vuot 34% so ké hoach, bang 424,14% CK. Doanh thu ndm 2023 chiém
49,5% trong tong doanh thu toan Cong ty.

Chi nhanh Khu Du lich Bién Ho6i An tuy chiu anh huong kha nhiéu bai tinh mua vu
do thoi tiét ven bién, nhung trong nam 2023 don vi nay cling da nd lue va ting trudng
kha tdt. Doanh thu nim 2023 cua chi nhdnh dat 36,65 ty ddng, vuot 19,56% ké hoach
va chiém 36,3% tong doanh thu; trong d6, ty 1é doanh thu phong chiém 62% trén
tdng doanh thu, ty 1& ban phong trén kénh online chiém kha cao nén chi phi hoa hdng
chiém ty 1& 16n.

Hoat dong kinh doanh ctia Chi nhanh Tam Thanh van dang gap nhiéu khé khin do
bt cap trong cong tac diu tu (Chi diu tu giai doan I) va yéu t6 thi truong nén nhiéu
nam lién van chua phat huy hiéu qua chua thuc sy phat trién nén anh hudng kha 16m
dén két qua hoat dong kinh doanh ctia toan Cong ty (Nam 2023, Tam Thanh 16 2,89
ty dong).

Cong ty TNHH MTV Lir hanh Ho1 An tiép tuc giai doan vlra khoi phuc hoat dong
kinh doanh vira cting ¢b thi trudng va ngudn nhén luc theo ding dinh hudng phat
trién ctia Chu so hitu nén két qua dat dugc tuong dbi tot; doanh thu LHIIA dat 11,5
ty déng, vuot 12,3% KI1, bing 162,78% CK, loi nhuan trudc thué dat 1,02 ty dé)ng.

Xuyén sudt qua trinh hoat dong nim 2023, Cong ty luon chu trong cac bién phap tiét
kiém chi phi kinh doanh, tdng loi nhudn. Tuy nhién, khoan muc chi phi thué dét vin
dang 1a khoan chi phi anh hudng 16n nhat dén higu qua kinh doanh cua Céong ty (Du
da duge huong chinh sach uu dai vé tién thué dat cua Chinh phu nhung do viée didu
chinh don gia thué dét dinh ky nén tién thué dit 2023 tang hon 4 lan so vai ky trudc,
chiém 45,8% trén tong chi phi sau GOP cua toan Cong ty).

Nhin chung, céc giai phap trién khai nhim téi da hod doanh thu, timg budc diéu chinh co
cau cac mang doanh thu; song hanh cung voi cong tac tang cudng tiét kiém, giam sét t6t chi
phi nén trong ndm qua du gia ban phong chua thé tang tro lai nhu trude dich nhung Cong ty
cling dé dat duoc muc cit 10.

1. KET QUA THUC HIEN CONG TAC QUAN TRI PIEU HANH

Véi phuong cham “T iép tuc khdc phuc kho khdn, khoi phuc hoat dong kinh doanh,
chii trong ning cao chat lwgng phuc vu, ting ndng lwc canh tranh, phin diu cat 1o trong
ndam 2023”7, Cong ty da dat nhiing két qua sau:

1. Cong tic quan tri nguon nhan lwe:

Xac dinh chat lugng nhan su 1a yéu t6 quan trong gép phan nang cao chat luong dich vu, gitr
viing uy tin thuong hi¢u; vi vay, trong ndm qua, Coéng ty da trién khai cdc gidi phap quéan trj nhan
su, cu thé:
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Timg budc tuyén dung lai va tuyén dung mdi phtt hop nhu cAu tmg thoi diém; dong thoi,
timg bude tré hod doi ngfi. Tng s6 lao dong toan cong ty dén 31/12/2023 1a 194 lao dong,
tang 28,5% so cung ky, bang 42,9% so v6i nam 2019. Trong do: KSHA (74), KDLB (62),
Tam Thanh (21), LHHA (17), Khbi VPCT (20).

Chu trong cong tac dao tao va dao tao lai nhdm nang cao chét lugng doi ngli lao dong dap
ing yéu cau kinh doanh. Khm phuc va di¢u chinh h¢ thong cac quy tr inh, huong dan, mo ta
cong viéc, thuong xuyén tr ién khai cac khoa dao tao, hudn luyén ngan ngay vé quan tri khach
san, ngoai ngft va nghi¢p vu ctru nan, ctru hd, phong chay chita chay.

Cong ty thuc hién day du cac chinh sach, ché do cua ngudi lao dong theo quy dinh ctia phap
luat. Tung budc khoi phuc va cai thién ché do luong, thu:ong, céc chinh sach phuc lgi cho
ngudi lao dong nham 6n dinh viée 1am va ning cao d01 sdng, khuyén khich, dong vién NLD
ning cao ning suat, chét luong lao dong, gép phan 6n dinh va phat trién hoat dong kinh
doanh. Thu nhap binh quan NL.D nam 2023 tang 18% so voi nam 2022.

Cong tac Tai chinh - Quan hé ¢ dong:

Niam 2023, tinh trang tai chinh cta cong ty thuc sy khé khin, nhét 1a nhirng thang dau
nam. Dong tién ludn chuyén thuong xuyén thiéu hut, khong dam bao cho hoat dong kinh
doanh lién tuc. Vi vdy, Cong ty da trién khai nhidu giai phap tai chinh phu hop, tang
cudng cong tac kiém tra, gidm sat, thuc hanh tiét kiém, c6 ké hoach diéu phdi dong 11en

linh hoat nham dap tng klp thoi nhu cdu von luu dong tai cac chi nhanh va dam bao von
dau tu cho cong tic mua sim, stra chira.

DPinh ky, thuc hién t6t cong tac kiém toan ndi bo, kiém toan bao cdo tai chinh, quy trinh
tai chinh - ké toan theo ding quy dinh phap luét hién hanh va Diéu lé Cong ty.

Thuc hién c6ng khai minh bach céac vén dé tai chinh Cong ty, chap hanh t6t quy dinh vé
b4o céo quan tri, bao cdo dinh ky va cong b6 thong tin dbi voi cong ty ¢b phan dai chung
quy md 16n giao dich trén san Upcom.

Tung budc ting cudng cdng tac quan tri rii ro thong qua vice tuyén dung va chuan bi
thanh 14p T4 Phap ché nham tang cuong tinh tuan thu trong doanh nghi¢p va tai cac don
vi thanh vién.

Cong tac diu tw ning cAp tai sin:

Trong tinh hinh khé khan vé tai chinh va ngén vbn dau tu, du ké hoach dau tu, mua sim
da dugec BHDCD phé duyét nhung Cong ty t4p trung ra soat danh gia lai toan by hi¢n
trang co s vét chit tai cac khach san, nghién cu cac giai phap k¥ thuat phu hop, phan
ky theo mie d6 uu tién dé trlcn khai linh hoat, dap ung yéu cau thuc t¢ kinh doanh. Téng
s6 tién stra chita 16n va mua sdm trang thiét bi trong nam 2023: 4,5 ty dong (Pat 78,8%

ké hoach PHDCD 1hu0ng nién 2023 phe duy¢t); trong do Chi phi stra chita 1on 1,7 ty
ddng; Chi phi nang cip tai san: 2,5 ty déng; Chi phi mua sam TSCD: 349 triéu dong.

Cong tac ban hang:

Trong hanh trinh khoi phuc hoat dong kinh doanh, Cong ty lu6n cha trong vi¢e khoi phuc,
nang cao vi thé, uy tin thuong hi¢u thong qua cong tac quang ba, truyén thong, khoi phuc
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IV.

va xay dung cdc cong cu quang cdo, tiép thi hién dai phu hop véi xu hudng va thi hicu
khach hang.

Thuong xuyén thuc hién t6t cong tac danh gia thi truong, Cap nhat kip thoi thong tin
khach hang, thong tin ddi tht canh tranh dé dua ra nhiéu chién luoc gid ban linh hoat
trong ting thoi diém phu hop. Téng hop, phdn tich va xtr ly nhanh céac y kién phan hdi
cuia khach hang la giai phap quan trong nhat dé Cong ty khic phuc han ché, nang cao chat
lugng phuc vu, ddp ing yéu cdu ngay cang cao cua khach hang.

Sau khi tai lap va 6n dinh hoat dong cta Phong Kinh doanh, Cong ty da chuan bi ddy dua
co 56 VAt chét va hoan thién thu tuc phép ly dua hai Vin phong dai dién tai thanh phd Hb
Chi Minh va Ha Noi vao hoat dong trd lai, ting bude phat huy hi¢u qua, mo rong mang
ludi ban hang.

Trach nhi¢m véi cong dong, méi truomg:

Huong tmg cong cude chuyén doi s6 quéc gia cua Chinh phu, Cong ty tap trung diy manh
khai thac doanh thu trén cac phuong ti¢n truyén thong online; chép thuan thanh toan qua
phin mém; ap dung quct ma QR céc tai liu trong cac cudc hop va trién khai cong trinh
thanh nién - Chuyén dbi s6 quang ba di tich lich str van hoa (Lap dat bang ma QR code
tai diém di tich lich st cach mang tai chi nhanh)... Dong hanh ciing cong dong doanh
nghiép va dia phuong hudng dén Du lich Xanh, Du lich than thién, bao v¢ moi tru'émg
thong qua nhicu giai phap va chuong trinh hanh dong thiét thue.

Tiép ndi truyén théng trach nhlcm va chung tay vi cOng ddng, xd hoi cia cac thé hé di
trude, Cong ty thuong xuyén viéng huong Me VNAH nhén dip 18 Tét, dong gop kinh ph1
cho cic quy xi hoi, hd trg cac em hoc sinh ¢6 hoan canh kho khan trén dia ban va tiép
strc cho cac phong trao cia Thanh phé phat dong.

PANH GIA CHUNG NHUNG KET QUA DAT bUQC

Hoat dong kinh doanh dang dan dugc phuc hdi. Nam 2023 1 nim dau tién ghi nhan két
qua kinh doanh 141 sau 3 nam 16 lién tiép do anh huong cta dai dich;

Cong tac quan ly, quan tri duoc khoi phuc va diéu chinh phu hop voi diéu kién thuc té;
Chéat luorng san pham, dich vy timg bude duge cai thién, ndng cao hon so cung ky, dap
mg yéu cau cta khach hang va hudng dén ticu chi du lich xanh bén viing;

Tung budc 4n dinh viéc 1am va cai thién thu nhép cling nhu cac chinh sach phuc lgi cho
nguoi lao dong. Nam 2023, Céng ty tiép tuc duge UBND tinh Quang Nam trao tdng danh
hidu “Doanh nghiép tiéu biéu vi nguoi lao dong duoc Lién doan lao dong Tinh, Thanh
phé tang danh hiéu “Doanh nghlep tiéu bicu trong hoat dong phong trao Van hod - Thé

thao” va “Doanh nghiép ticu biéu trong phong trao Xanh, sach, d¢p, dam bao an toan v¢
sinh lao dong”.
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_ PHAN B:
KE HOACH VA GIAI PHAP NAM 2024

Su khoi sic tir két qua kinh doanh nam 2023 cho thdy dinh huong chién lugc ctia Cong
ty phdn nao dd phat huy hi¢u qua tao tién dé cho nam 2024 v6i nhiéu ky vong diy nhanh tién
do khoi phuc kinh doanh, tang hi¢u qud giam 16 lu§ ké, cai thlcn strc khod¢” tai chmh cua
doanh nghlcp Tuy nhién, Chu s¢ hitu van chua c6 chu truong vé dinh hudng tai cAu tric tai
chinh nham nang cao chit lugng co s¢ vat chit nén viée nang gid ban, tang hi¢u qua kinh doanh
van con kho khin.

Du béo tinh hinh qudc té va khu vuc 1iép tuc dién bién phirc tap, kho hrong, kinh thé gisi
suy giam, sy canh tranh gllId cac nudc 1on va nguy co xung dot vil trang ¢ nhiéu noi. Tinh hinh
thién tai, dich bénh, bién dbi khi hau 1a nhitng nguyén nhan anh huong truc tiép dén hoat dong
ctia nganh Du lich thé gigi néi chung va Du lich Viét Nam noi riéng. Tir diu ndm dén nay, gia
may bay lién tuc ting cao phan nao tic dong dén nhu cdu du lich cua du khach, ké ca khach
qudc té va ndi dia.

Bén canh nhiing kho khdn trén, cing can ky vong vao su buc pha ctia Du lich Viét Nam
trong nam 2024 bai nhiéu ycu t6 nhu: Chinh pht va céc dia phu‘(mg da va dang nd luc tricn
khai nhiéu giai phap dé kich cau, day nhanh phuc hoi, tang toc phat trién nganh Du lich sau
dai dich; Khu vuc chau A - Thai Binh Duong duoc xem la dich dén an toan véi gia ca phu hop,
trong do, Vlct Nam la mot trong nhing quée gia duoc Té chire Du lich thé gioi danh gia xép
hang cao vé muc do an toan cung véi gia ca chi tiéu phu hop cho da phan phan khuc khach du
lich; Hoi An van dang la su lua chon hang dau ctia du khach khi dén Viét Nam.

Vi nhﬁ’ng phén tich dénh gia trén nam 2024, Cong ty phan ddu thyc hién muc tiéu:
“Tiép tuc khic phuc kho khin v& ngudn luc tai chinh, nang cao chét luong dich vu, nghién cuu
diéu chinh va phat trién san pham, dich vu phu hgp voi xu hudng mai nham dap Gng yéu cau
ngdy cang cao cua khach hang, nang cao hiéu qua kinh doanh, giit viing uy tin, thuong hi¢u
Cong ty”.

I.  KE HOACH CHI TIEU TAI CHINH CHU YEU NAM 2024

(SO LIEU HOP NHAT)

- Doanh thu toan Cong ty: 123.,5 ty dong.

- Loi nhuén truge thué: 5,04 ty dong (Chua tinh dén yéu t6 thay doi chinh sach uu dai ve
thué ctia Chinh Phu).

- Ty suit loi nhudn trude thué trén doanh thu: 4,08%.

II. GIAI PHAP TRONG TAM
1.  Giai phap quan ly, quén tri di¢u hanh:

- Tung budc tuyén dung bd sung nhiim 6n dinh co cdu td chie by may t6 chire, sip xEép bd
tri nhan su phu hop, hi€u qua, nang cao nang sudt lao dong, xay dung moi truong lam viée
chuyén nghi¢p, tinh dong ddi cao, chu trong su phdi hop giita cac phong chuyén mén, don
vi thanh vién trong chudi Tourist Holding.
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Tiép tuc trién khai dao tao, dao tao lai nhdm néng cao trinh do nghi¢p vu chuyén moén cho
NLD. Chu trong cdng tac quy hoach can b, tap trung dao tao du nguon cén bd quan ly.

lang cuong cdng tac quan tri rui ro trong hoat dong kinh doanh ctia Cong ty, chu trong
yéu té dam bao hoat dong lién tuc trong moi tinh huong, nang cao vai tro tham muu, kiém
tra cia cac phong chuyén mon nhim han ché thip nhét cac sai st trong cong tac quan tri
diéu hanh.

Quan triét cac don vi chi nhanh, phong ban chuyén mon tiép tuc tang cuong kiém sodt
chi phi, cit giam céc khoan khong can thiét, nang cao y thuc tiét kiém ctia ¢4 nhén, tp
thé trong tinh hinh canh tranh ngay cang gay gt, khai thac doanh thu cang kho khan.

wxx PGi voi Cong ty TNHH MTV Lix hanh Hoi An: Hoat dong theo mo hinh doc lap, tuan thu
céc quy trinh, quy ché ndi bo, quy dinh luat phap hién hanh ddi véi Cong ty c6 100% von do
DLHA lam chu s¢ hitu va huong dén muc tidu ¢b phan hoa doanh nghiép.

2.

Giai phap kinh doanh:

- Nhiém vu trong tdm va xuycn sudt trong hanh trinh khoi phuc hoat dong kinh doanh cua

cong ty la tap trung toan luc dé khai thac t6t doanh thu, ndng cao chat hrong dich vu dé
ting budc nang gia ban, ting cudng it kiém chi phi, diéu phdi dong tién linh hoat hi¢u
qué, phin d4u rat ngén thoi gian bu 16 luy ke ctia nhiing nam trude.

Chu trong cong tac du bao, du luong, danh gia thi truong, dbi thu canh tranh, kip thoi
nédm bét xu huéng du lich mai, thi hiéu khach hang dé dua ra chién lugc kinh doanh va
chinh sach gia ban phu hop, hi¢u qua.

Tang cudng cong tac quang ba, tiép thi, chu trong khai thac 16t tit ca cac kénh ban hang,
tap trung dao tao k¥ ndng giao tiép, k¥ niang bén hang, phin d4u mdi nhan vién trong toan
coéng ty la mot nhan vién ban hang. Cung ¢b va phat huy vai tro cua cac Van phong, dai
dién tai 11a Noi va HO6 Chi Minh nhim mé rong mang lugi ban hang va qudng ba tiép thi.
DI mai cong tac quang ba, xtc tién du lich pht hop voi thuce tién va xu thé chung cua
thi truong vé tng dung CNTT, tri tu¢ nhan tao, chuyén dbi s6.... Nang cao murc do nhan
dién thuong hiéu cho Khu DLND Tam Thanh nhim gop phan thic ddy doanh thu ctia chi
nhanh trong nam 2024.

Khuyén khich cac chi nhdnh, cong ty thanh vién nghién ctru va dua vao khai thac san pham
mai; song song, tirng bude cdi thién san phém dich vu hién ¢6 theo hudng bén viing, an toan,
xanh, cham soc stc khoe, ting su trai nghi¢ém nhung cé nét doc ddo, khac biét.

Giai phap Tai chinh — Diu tu:

Tiép tuc quan tri, diéu phéi dong tién hop ly nhdm nim bit tinh hinh tai chinh Cong ty,
dap ung hoat dong kinh doanh lién tuc cho cdc dorn vi chi nhanh, dam bdo hoan ‘Lhdnh
nghia vu thanh toan kip thoi (Cong ng nha cung cp, tra tién thué dit, dau tu, mua sim
theo ké hoach...) hucmg dén muc tiéu ting loi nhudn, ¢6 phuong an giai quyét, kiém soat
rtii ro thiéu hut dong tién trong giai doan thap diém, bién dong cua thi truong.

DPam béo cic quy trinh Tai chinh — Ké toan tuan tht phap ludt hién hanh d6i voi cong ty
¢ phan dai ching giao dich trén san Upcom, dam bao quyén loi ctia ¢ dong,.
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thu tuc, hd so theo quy dinh Cong ty va vin ban phap luat hién hanh. D6i vai LHHA, tap
trung sura chua chinh trang nha hang Tra Qué, mua sdm mdi phuong tién van chuyén dap
mg yéu cau khach hang.

- Téang cudng cong tac kiém tra ndi bo, kiém soat chi phl’ téng hi¢u qua kinh doanh; dong
thot, gldm sat viéc chap hanh cic quy dinh lién quan dén véan dé Tai chinh trong Doanh
nghlep ¢b phan dai ching quy md 1én giao dich trén san Upcom, dam bao quyén loi cta
¢6 dong va ctia Cong ty.

Kinh thua Quy ¢6 dong Cong ty!

Trén day 1a Bdo cdo tinh hinh hoat dong kinh doanh nam 2023 va du kién ké hoach trong
nam 2024 cta Cong ty CP Du lich — Dich vu Hoi An. Trong b01 canh nhiéu khé khan thach
thttc, Ban Didu hanh cung tap thé doi ngu cén bd, nhan vién s& nd luc dé hoan thanh ké hoach
kinh doanh ndm 2024 va vi su phét trién ctia Cong ty trong thoi gian dén.

Kinh trinh Dai hoi dong c6 dong xem xét va thong qua.

Tran trong!

Noi nhgn: 0 DONG. GIAM, POC
- Nhu trén; ¥ o N /
- Luu: VT. c,? CO® s\ P
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CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

DU LICH- DIQH VU HOI AN Doc lap — Tw do — Hanh phiic
BAN KIEM SOAT
*
S6: 01/2024/BC-BKT Quang Nam, ngay 18 thdang 3 nam 2024

_ BAOCAO CUA BAN KIEM SOAT
CONG TY CO PHAN DU LICH- DICH VU HOQI AN
Tai Pai hdi ddng C6 dong thwong nién nim 2024

Kinh giri: Quy C6 dong Cong ty C6 phan Du lich - Dich vu Hoi An

- Can ctr chirc nang, nhiém vu ctia Ban Kiém soat quy dinh tai Diéu 18 tb
chirc va hoat déng ctia Céng ty c6 phan Du lich - Dich vu Hoi An (Sau day goi
tat 1a Cong ty);

- Cin ¢t Béo céo tai chinh niam 2023 ctia Cong ty dd duoc kiém toan boi
Céng ty TNHH Kiém toan va Ké toan AAC;

Ban Kiém soét (sau ddy goi tit 1a BKS) bdo cdo trudc Pai hoi dong cb
dong két qua kiém tra, giam sat cac mat hoat dong trong nam 2023 ctuia Cong ty
c6 phan Du lich- Dich vu Héi An nhu sau:

I- Hoat dong ciia Ban Kiém soat

- Nam 2023, BKS d4 tham gia ddy du cac cudc hop dinh ky ctia Hoi dong
quan tri (sau day goi tit 1a HDQT) Céng ty. Hoat dong ctia BKS thuc hién theo
dung chtrc nang, nhiém vu dugc quy dinh tai Pidu 1é Cong ty.

- BKT d4 tién hanh kiém tra, giam sat viéc tuan thu cac quy dinh ctia phap
luat tai Cong ty trong viéc quan ly, diéu hanh hoat dong kinh doanh cia HDQT
va Ban Diéu hanh (sau ddy goi tat 1a BDH) trong nam 2023, cu thé:

+ Kiém tra, giam sat viéc trién khai thuc hién Nghi quyét Pai hoi déng cd
d6ng thudong nién nam 2023, Piéu 1é Cong ty, nghi quyét cac cudc hop dinh ky,
dot xut cia HDQT Cong ty.

+ Kiém soat viéc tuan thil cac quy dinh vé cong bd thong tin ciia Cong ty
theo quy dinh phap luat.

+ Tham gia y kién va dwa ra cac kién nghi véi HDQT, BPH vé céc van dé
lién quan dén hoat déng cta Cong ty.
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II- Két qua kiém tra, giam sat cac mat hoat dong
I- Poi véi HDQT

Niam 2023, HPQT di tb chirc cac cude hop dinh ky hing quy, nim va céac
cudc hop dot xuét khi can thiét theo Diéu 1€ cua Cong ty; thong tin, trao ddi
cdng viéc qua dia chi email dé kip thoi thong qua céc chi truong quan trong
nhu: Ké hoach sén xuét kinh doanh; ké hoach stra chita, mua sém tai san cé
dinh; phuong 4n dam phén chdm dut hop ddng véi Tap doan Melia; chu truong
vay von,... Trong nim, HPQT Céng ty di ban hanh nhidu nghi quyét, quyét
dinh quan trong nhim kip thoi cu thé héa Nghi quyét PHPCD, dé ra cac giai
phép, dinh huéng, chi dao giai quyét cac vin d lién quan dén hoat dong cua
Cong ty bao dam theo quy dinh phap luat va Diéu 1& Céng ty.

2- Déi véi BDH

Sau hon 03 nam bj anh hudng ning né cua dai dich bénh Covid-19, hoat
dong kinh doanh dich vu du lich cua Cong ty phai dbi mat voi nhitng khé khan
nhu: Dong tién thiéu hut, co s vét chat xudng cip, gid ban phong con thép, thi
truong du lich chua hdi phuc tré lai....nhung véi su quyét tdm ctia Ban Didu
hanh Céng ty da tap trung chi dao trién khai ké hoach, x4y dung ké hoach san
xuét - kinh doanh, tang doanh thu va cé lgi nhuén; tai co ciu tai chinh, kiém
soét chit ché chi phi trong diéu kién kinh doanh khé khin; cung cb, kién toan
t6 chirc bd may nhén su theo thAm quyén, nhim kip thoi 6n dinh té chirc, bd
mdy nang cao hiéu qua hoat dong san xuét - kinh doanh cia Céng ty.

Két qua hoat dong kinh doanh nam 2023 cua Cong ty da dugc Cong ty
TNHH Kiém toan va Ké toan AAC thuc hién, két qua nhu sau:

Téng doanh thu: 100.959.297.676 dong, dat 118,92% so véi ké hoach,
bang 244,96% so voi cing ky.

Loi nhuéan hoat dong: 30.061.758.401 déng, dat 121,18% so v&i ké hoach,
bang 1143,47% so véi cung ky.

Loi nhuan trude thué: 4.616.396.433 dong, dat 439,66 % so véi ké hoach,
cung ky 16 16.760.700.279 dong.

BKS dénh gia cao BDH da nhanh chéng, kip thoi, linh hoat trong viéc
diéu chinh hudng kinh doanh, khéi phuc hoat dong phuc vu khach du lich theo
chinh séch kich cau ctia Chinh phu va dia phuong. Bén canh d6, BPH d kip
thoi du béo vé thi trudong, tdn dung loi thé canh tranh cua Céng ty, lap chién
lugc ban hang, tiép thi phu hop, tdi da héa cac kénh doanh thu. Nho vay, doanh
thu nam 2023 ting cao so voi nam 2022 (ting 2,4 1an), loi nhuan ting 4,4 1an so
v6i ké hoach, giai quyét viéc 1am, tang thu nhép cho nguoi lao dong, sira chita
nang cap tai san & cac khu luu trd.
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Tuy nhién, doanh thu c6 tdng cao nhung van bu 16 cho Khu nghi dudng
Tam Thanh (16 2,89 ty dong). BKS kién nghi HPQT chi dao BPH trong thoi
gian c6 phuong 4n, gidi phap xtr ly d6i véi Khu nghi dudng Tam Thanh.

3- Vé cong tac dau tw xdy dung co bdan va mua sam tai san

Do co s& vat chét xudng cip sau 3 ndm anh huong cua dai dich Covid-
19, ngay tlr dau nam 2023, HPQT di chi dao BPH ra soat hién trang co s& vat
chat, nghién ciru céc giai phap phu hop & quyét dinh tap trung dau tu nang
cép, phan ky mua sim nhitng hang muc can thiét d& phuc vu khéch luu tru.
Tdng sb tién stra chita 16n va mua sém trang thiét bi trong nam: 4,549 ty ddng
(Pat 78,8% ké hoach PHPCP thudng nién nim 2023 phé duyét); trong doé:
sta chira 16n: 1,7 ty déng, nang cép tai san: 2,5 ty déng, mua sim TSCD: 349
triéu dong.

BKS danh gi4 cao BPH d cén nhic trong viéc dau tu, mua sim, sira chita,
bao dudng cac thiét bi, tai san phi hop véi ngudn tai chinh ciia Céng ty nham
han ché tinh trang xubng cip do l4u ngay khéng khai thac, sir dung va dap tmg
yéu cau phuc vu khach kip thoi, gép phén cai thién doanh thu ctia Cong ty trong
nam 2023.

4- Cong tdc tai chinh- ké todn

Céng ty duogc thuc hién theo diing Lu4t K& toan hién hanh. BDH da trién
khai c4c bién phap dé ting doanh thu, cai thién tinh trang khang hiém vé dong
tién dé dam bao duy tri hoat dong kinh doanh tai cac chi nhanh va hoat dong
quéan ly. Phong Tai chinh- ké toan di thuc hién theo Quy ché tai chinh ciia
Coéng ty va ché do bao cdo dinh ky theo quy dinh ddi véi Cong ty co niém yét
trén san ching khoan. Céng ty da trién khai kiém toan noi bg, kiém toan bao
cao tai chinh diing quy dinh.

5- Cong tdac nhain su- tién lwong

Nam 2023, BDH Céng ty tiép tuc 6n dinh ngudn nhan su hién cé, tuyén
dung mot s6 vi tri cén thiét, phan cong kiém nhiém va thué lao dong ngoai phu
hop nham tiét kiém chi phi, ndng cao ning suét lao dong, dam bao hiéu qua
kinh doanh.

Téng s6 lao dong toan Cong ty dén ngay 31/12/2023: 194 ngudi (ting
28,48% so v&i nam 2022).

Toéng quy luong: 20,62 ty ddng, ting 17,04% so véi ké hoach, ting
76,85% so v&i ndm 2022. Thu nhédp binh quan cia nguoi lao dong tai cac khach
san 7,25trd/thang, tang 10,5% so véi ké hoach, tang 17,8% so v&i nam 2022.

V& ché d6 dbi v6i nguoi lao dong: Cong ty da didu chinh, khdi phuc céc
ché d6 phuc loi cho nguoi lao ddng nhu: Thudng cho ngudi lao dong nhan cac
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dip 18, tét, sinh nhat nhan vién, chi hd tro ngay 1/6, khuyén hoc; thuc hién déy
du, kip thoi cac ché do, chinh sach cho ngudi lao dong va khéng dé no dong
BHXH, BHYT. Chi tra thu nhap cho ngudi lao dong theo ding quy ché luong.
C6 chinh sach khen thudng, dong vién nguoi lao dong qua lwong khuyén khich,
thudong dot xuat. Thu nhép binh quin ciia ngudi lao dong tang tur 300.0004-
800.000d/nguoi/thang.

6- Cong tac dao tao nhan sw

BDH di tirng budc khoi phuc, diéu chinh hé thdng tai lidu dao tao, quy
trinh nghiép vu phti hop véi diéu kién hién tai ciia Cong ty. Tap trung khao sat,
danh gia nguon nhan luc hién c6 dé xay dung ké hoach dao tao va dao tao lai,
nang cao ky ning, nghiép vu cho nhan su tir cap quan ly dén nhén vién tai cac
chi nhanh phu hgp véi tinh hinh kinh doanh cua Cong ty.

ITI- Khé khiin, han ché, nguyén nhan

1- Kh6 khin, han ché

- Mic du ndm 2023 Cong ty da c6 14i nhung tinh hinh tai chinh van con
kho khan; dong tién kinh doanh thuong xuyén bi thiéu hut; co so& vat chét
xudng cip sau nhiéu nim khong dau tu nng cip, mua sim méi; gia ban phong
con thép.

- Thi trudong du lich van chua phuc hdi hoan toan sau Pai dich Covid-19.

- Hoat dong cua Ban Diéu hanh Céng ty tuy di c6 nhiéu nd luc, cb gang
nhung hoat dong san xuét - kinh doanh dem lai hiéu qua chua dat ky vong.

2- Nguyén nhan

- Do yéu tb thi truong thay dbi, chua that su hdi phuc, gia ban phong thap
nén ty trong doanh thu mang luu tr van chua cao.

- Qua nhiéu nim khong dau tu sta chita, co sé vat chit xudng cép la
nguyén nhan anh hudng dén chat luong dich vu, giam uy tin thuong hiéu trong
khi thi trudng du lich dang bi canh tranh vé gia ban nén céc chi nhanh déu
khong thuc hién dugc chi ti€u ké hoach gia ban dich vu.

- Chi phi tién thué dét ting cao; chi phi l4i vay ngan hang, chi phi bao tri
bao dudng tai san tang,...nén ty suét loi nhuén chua dat theo ky vong.

IV- Kién nghi
1- Péi véi HDQT
- CAn ting cudng vai trd chi dao, didu hanh, dinh hudéng ddi véi cac hoat

dong kinh doanh cua Cong ty phu hop vai tinh hinh trong nude va qudc té hién
nay.
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- Chi dao BDH xay dung cac phuong an tai chinh, nhan su, kinh doanh
linh hoat, tap trung khai thac cac thi trudng va hoan chinh ké hoach kinh doanh
niam 2024 phu hop véi didu kién cua Cong ty.

- Chi dao BPH khan truong thuc hién dit diém cdc phuong an tai chinh
con ton tai, vudng méc: Chi phi dau tu dé dang céc hang muc nang cap KS Hoi
An theo tiéu chuén Melia, chi phi thiét hai do thanh ly Xi nghiép giat, hiéu qua
kinh doanh tai Khu nghi dudng Tam Thanh.

2- Déi véi BPH

- Tap trung quén ly, diéu hanh cac hoat dong ctia Cong ty theo chic ning,
nhiém vu duoc giao va cac nghi quyét, két luan tai phién hop cuia HDQT.

- Chu dong xay dung phuong 4n tai chinh, huy dong ngudn vén phi hop
v6i ngudn luc tai chinh cua Cong ty.

- Xay dung ké hoach kinh doanh linh hoat dé khai thac triét & moi thi
truong khach du lich trong nudc, quéc té, dam bao ngudn khach ting trudng
trong ndm 2024 va nhitng nim tiép theo.

- Chu ddng xay dung, dao tao ngudn nhan luc dam bao tiéu chuén khi
ngudn khach quéc té ting trudng trd lai.

- Chu dong xay dung co ché, chinh sach tién lwong, ché do phuc loi va sir
dung lao dong phu hop vdi tinh hinh kinh doanh ctia Cong ty trong nam 2024.

3- P& xuit chon Céng ty TNHH Kiém toan - thim dinh gi4 va tu van
ECOVIS AFA Viét Nam thuc hién kiém toan Béo céo Tai chinh nim 2024 cta
Céng ty (Bao gom BCTC riéng, BCTC céng ty thanh vién va BCTC hop nhat).

Trén day 1a Bdo cdo ctia Ban Kiém soét trinh PHPCP thuong nién nim
2024 ctia Cong ty c6 phan Du lich - Dich vu Hoi An, BKS kinh trinh Dai hoi va
d& nghi PHPCD xem xét thong qua.

T/M BAN KIEM SOAT
TRUONG BAN

Trinh Thi Kim Quy
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CONG TY CP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DU LICH - DICH VU HOI AN Péc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6: 12/2024/TTr-HPQT Hoi An, ngay 27 thang 3 nam 2024
(dv thio) TO TRINH

“P¢ nghi thong qua B4o cdo Tai chinh nim 2023,
Keé hoach kinh doanh & dau tw nam 2024”

Kinh giri: Pai hdi dong c6 dong Cong ty CP Du lich — Dich vu Hdi An

—  Can cir Piéu 1é t6 chirc va hoat dong cua Cong ty CP Du lich — Dich vu Hoi An,

— Cdn cit Bdo cdo Tai chinh nam 2023 da dwoc kiém todn béi Cong ty TNHH Kiém
todn va Ké toan AAC:

—  Cdn cit Nghi quyét phién hop thwong nién Pai héi dong c6 dong Céng ty CP Du lich
- Dich vy Hji An s6 28/2023/NO-DHPCD ngay 21 thing 4 nam 2023;

—  Cdn cit ké hoach kinh doanh va dau tw nam 2024 ciia Cong ty;

Hoi ddng quan tri (HPQT) kinh trinh Pai hoi dong c6 dong (PHPCD) théng qua
mot sO ndi1 dung sau:

1.  Noi dung thir nhit: Thong qua Bio co tai chinh nim 2023 da kiém toan
Mot s0 chi ti€u tai chinh co ban trén bao cdo hgp nhat nhu sau:

e Tong tai san dén 31/12/2023: 66.720.665.896 dong
Trong do:
-Tai san ngan han: 9.972.518.797 ddng chiém 14,9%
-Tai san dai han: 56.748.147.099 dong chiém 85,1%
e Téng ngudn vén dén 31/12/2023: 66.720.665.896 dong
Trong do:
-No phai tra: 21.654.902.945 dong, chiém 32,5%
* No ngan han: 21.130.179.514 ddng
* No dai han: 524.723.431 dong
-Nguon vén chii s¢ hiru: 45.065.762.951 dong, chiém 67,5 %
Trong d6: Loi nhuan sau thué chua phan phdi -57.322.307.827 dong
e Két qua hoat dong kinh doanh:
Téng doanh thu thuan: 100.285.149.124 dong
Tong loi nhuan trude thué: 4.616.396.433 dong
Loi nhuan sau thué: 4.831.650.025 dong

B4o c4o tai chinh riéng 1& va Bao cdo tai chinh hop nhit nim 2023 cua Cong ty CP
Du lich — Dich vu Hoi An da duoc Cong ty TNHH Kiém toan va Ké toan AAC tién hanh
kiém toan theo dung cac chuan muc kiém toan va ké toan hién hanh va di duoc dang tai
trén website: www.hoiantourist.com vao ngay 18/3/2024.

2. Ngi dung thir hai: Thong qua Ké hoach kinh doanh va dau tw nim 2024

e Cic chi tiéu tai chinh chii yéu nim 2024 (S6 liéu hop nhit)

172
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Tong doanh thu: 123.503.000.000 dong
Loi nhuan trude thué, trude khau hao: 10.911.050.459 déng
Khau hao TSCD: 5.721.050.459 dong
Loi nhuan trude thué hop nhat: 5.043.000.000 dong
**% K6 hoach chwa tinh dén sy thay d6i vé cdc chinh sdch thué.
e K& hoach diu tw nim 2024 (S6 li¢u toan Céng ty) 15.666.149.700 dong
Trong do:
Cho Céc chi nhanh tryc thudc cong ty riéng 14.351.899.700 dong
Cho cong ty thanh vién (LHHA): 1.314.250.000 dong

Pai hoi dong co dong iy quyén cho Hoi c\Téng quan tri can cu tinh hinh tai chinh cta
Cong ty dé quyét dinh di€u chinh ké hoach dau tu nam 2024 cua cong ty phu hop diéu
kién tai chinh va nhu cau thyc t€ nham dam bao hi¢u qua va dap ung yéu cau kinh doanh.

Kinh trinh Pai hoi déng c6 dong xem xét thong qua.
Tran trong cam on.

Noi nhin: TM. HQI PONG QUAN TRI
- Nhu trén; CHU TICH

- Luu: Thu ky - TCKT.

PHAN VAN BINH

2/2
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CONG TY CP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DU LICH - DICH VU HOQI AN Doc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6: 13/2024/TTr-HPQT Hoi An, ngay 27 thang 3 nam 2024
(Du thao)
TO TRINH

“Thu lao Hdi dong quan tri, Ban Kiém soat”
Kinh giri: Pai hi dong c6 dong Cong ty CP Du lich — Dich vu Hi An

— Can cir Piéu 1¢ t6 chirc va hoat dong cua Cong ty CP Du lich — Dich vu Hoi
Any

— Cdn cit Bdo cdo Tai chinh ndam 2023 da dwoc kiém todn béi Cong ty TNHH
Kiém todn va Ké todn AAC:

— Can cit Nghi quyét phién hop thuong nién Pai héi dong cé dong Cong ty CP
Du lich - Dich vu Hji An sé 28/2023/NO-PHPCD ngay 21 thing 4 nam 2023;

— Can cit ké hoach kinh doanh va dau tu nam 2024 ciia Cong ty;

Hoi dong quan tri (HPQT) kinh trinh Dai hoi dong c6 dong (PHPCP) thong
qua thu lao Ho1 dong quan tri, Ban Ki€ém soat nhu sau:

1. Bao cao chi tra thu lao nam 2023:

Can ctr Diéu 4 - Nghi quyét sb 28/2023/NQ-DHDPCD ngay 21/4/2023, viéc chi

trd thu lao HPQT - BKS trong nam 2023 dugc thuc hién nhu sau:

- Tbng thu lao da chi tra cho Hoi déng quan tri va Ban Kiém soat:
570.000.000 dong, bang 100% k& hoach; trong d6: HDQT: 402.000.000
dong, BKS: 168.000.000 dong.

- Tbng chi phi phuc vu cho hoat dong cua HDQT va BKS, PHDCD trong
nam 2023 duogc chi trad theo chung "[l‘l' thu"c té va cac dinh muc tai Quy che
tai chinh Cong ty la: 472.735.774 dong; bang 107,45% so v61 ndm 2022.

2. Dé xuét mirc thu lao 2024:
Cin ctr ké hoach kinh doanh va yéu cdu cong tic quan tri, giam sat ciia Cong
ty nam 2024, HPQT dé xuat murc thu lao va chi phi hoat dong cia HDQT, BKS
trong nam 2024 nhu sau:

Téng mirc thit lao nim 2024: 621.000.000 dong
(Bang 109% so nam 2023)
Trong do:
- HPQT bang 70% tong mirc thu lao, phan phdi theo hé s6:
e Chu tich HDQT :Hé sb 1,5

e Phé Chu tich HPQT - Kiém Chu tich Cong ty thanh vién : Hé s6 1,2
1/2
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e Thanh vién HDQT :HE s6 1
- BKS bang 30% tong mirc thu lao, phan phoi theo hé so:
e Trudng ban :HEs6 1.5
e Thanh vién - Kiém Kiém soat vién Cong ty thanh vién :H¢ s0 1,2
e Thanh vién :Héso 1

**% Tion thuong cia HPOT va BKS duwoc thie hién theo Quy ché Tai chinh
cua Cong ty.

**¥% Thiy lao chi tra cho HPQT va BKS la chi phi truéc thué. Céc thanh vién
HDQT va BKS chiu trach nhiém khai bao va nop thué TNCN theo quy dinh.

**% Cdc khoan chi phi phuc vu hoat dong cua HPQT, BKS va co dong duwoc
thanh todn theo Ké hoach hoat déng ciia HPQT va BKS Céng ty; dinh mirc chi tiéu
theo Quy ché tai chinh hién hanh ciia Céng ty va chimng tir thiee té phdt sinh.

Kinh trinh Dai hoi déng c6 déng xem xét thong qua.

Tran trong cam on.

Noi nhén: TM. HQI PONG QUAN TRI
- Nhu trén; CHU TICH

- Luu: Thu ky - TCKT.

PHAN VAN BINH

2/2
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CONGTYCP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DU LICH - DICH VU HOI AN Doc 1ap — Tu do — Hanh phic
S6: 14/2024/TTr-HPQT Héi An, ngay 27 thang 03 ndm 2024
(Du thao)
TO TRINH

“p¢ nghi phé duyét don vi kiém toan B4o cdo tai chinh nim 2024”

Kinh giri: Pai hi dong c6 dong Cong ty CP Du lich — Dich vu Hdi An

- Can cir Piéu 1é t6 chire va hoat dong cua Cong ty CP Du lich— Dich vu Hoi An;

- Can ci danh sach cdc Cong ty kiém todn doc ldp dit tiéu chudn dwge UBCKNN va
B Tai chinh chdp thudn kiém todn cho cdc cong ty dai chiing va té chirc niém yét;

- Can cir dé xudt ciia Truong Ban Kiém sodt tai Bdo cdo sé6 01/2024/BC-BKT ngay
18/03/2024,

Hoi dong quan tri kinh trinh Pai hoi dong c6 dong Cong ty thong qua viée lya
chon don vi kiém toan Bao cao Tai chinh nim 2024 cua Cong ty (bao gom Bdo cdo
tai chinh riéng, Bdo cao tai chinh cong ty TNHH MTV Lit hanh Hoi An, Bdo cao tai
chinh hop nhat) theo thong tin chi tiét nhu sau:

e Tén Coéng ty: Cong ty TNHH Kiém toan - Tham dinh gid va tu van
ECOVIS AFA Viét Nam
e Dija chi: 142 X6 Viét Nghé Tinh, Hoa Cudng Nam, Hai Chau, Pa Ning

Kinh trinh Pai hoi déng c6 dong xem xét thong qua.
Tran trong.

Noi nhin: TM. HOI PONG QUAN TRI

- Nhu trén; CHU TICH
- Luu: Thu ky, TCKT.

PHAN VAN BINH
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CONG TY CP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DU LICH — DICH VU HOI AN Doc lap — Tw do — Hanh phuc
Sé: ...../2024/NQ-DHDCD Hoi An, ngay 19 thang 4 nam 2024
(Duw thao) NGHI QUYET

PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024
CONG TY CP DU LICH - DICH VU HQI AN

- Can cir Ludt Doanh nghiép s6:59/2020/QH14 dwoc Quéc hdi mede Cong hoa xa
hoi chu nghia Viét Nam thong qua ngay 17 thang 06 nam 2020,

- Can cir Diéu I¢ 16 chire va hoat dong cua Cong ty CP Du lich — Dich vu Hoi An;
- Cdan cir Bién ban cudc hop cia Pai hji dong cé dong thwong nién 2024

$6 ...../2024/BB-HPQT ngay 19/04/2024 Céng ty CP Du lich — Dich vu Hi An,

QUYET NGHI:

Picu 1. Thong qua Bao cdo ciia Hoi dong quan tri nim 2023 va dinh huéng nim
2024 (Theo néi dung Bdo cdo s6 11/2024/BC- HPOT ngay 27/3/2024).

Piéu 2. Thong qua Bao céo tinh hinh hoat dong kinh doanh nam 2024 va ké hoach
giai phap nam 2024 (Theo ndi dung Bdo cdo sé 54/2024/BC-CT ngay 26/3/2024).
Pi¢u 3. Thong qua Béo cao hoat dong ctia Ban Kiém soat nim 2023 (Theo ngi dung
Bdo cdo s6 01/2024/BC-BKT ngay 18/3/2024).

Piéu 4. Thong qua Bao cdo tai chinh nam 2023 (BC riéng va BC hop nhdt) da duoc
kiém toan boi Cong ty TNHH Kiém toan va Ké toan AAC duoc ding tai trén website:
www.hoiantourist.com vao ngay 18/3/2024.

Pitu 5. Thong qua Ké hoach kinh doanh nim 2024 va Ké hoach dau tu nim 2024
v&i céc chi tiéu chinh sau:

5.1. K& hoach kinh doanh nim 2024 (Sé ligu hop nhit):

- Téng doanh thu: 123,503,000,000 dong
- Loi nhuén trude thué, trude khau hao: 10,911,050,459 dong
- Khau hao TSCP va PBDH: 5,721,050,459 dong
- Loi nhuén trudc thué hop nhat: 5,043,000,000 dong

*%% K& hoach chuea tinh dén sw thay doi vé cdc chinh sdach thué.

5.2. K& hoach dau tw nim 2024
(Sé ligu toan Céng ty): 15,666,149,700 dong
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Trong do:
- Cho Céc chi nhéanh tryc thude cong ty riéng 14.351.899.700 d(f)ng
- Cho cong ty thanh vién (LHHA): 1.314.250.000 dong

*E% Pai hoi dong co dong uy quyen cho Hgi dong quan tri can cw tinh hinh tai
chinh cua Cong ty dé quyét dinh diéu chinh ké hoach dau tw nam 2024 cia Céng ty
phit hop thiee té, dam bdo quyén loi ciia c6 dong.

Piéu 6. Théong qua Thu lao Hji dong quan tri, Ban Kiém soat
6.1. Thong qua Bao cio chi tra thu lao nam 2023

Téng thu lao da chi tra cho Hoi dong quan tri va Ban Kiém soat: 570.000.000
dong, bang 100% ké hoach; trong d6: HPQT: 402.000.000 déng, BKS: 168.000.000
dong.

Téng chi phi phuc vu cho hoat dong cia HPQT va BKS, DPHPCD trong nim
2023 dugc chi tra theo chimg tir thuc té va cac dinh mire tai Quy ché tai chinh Cong ty
1a: 472.735.774 ddng; bang 107,45% so v4i nam 2022.

6.2. Thong qua mirc thu lao nam 2024

Téng mirc thu lao cia HDQT, BKS Céng ty nim 2024 1a: 621.000.000 dong
(Tang 9% so véi nam 2023)

Trong do:

- HPQT bang 70% tong mirc thu lao, phan phdi theo hé so:
e Chu tich HDQT :Hé s6 1,5
e Phé Chu tich HPQT - Kiém Chu tich Cong ty thanh vién : Hé s6 1,2
e Thanh vién HDQT ‘Hésb 1

- BKS bang 30% tong mirc thi lao, phan phdi theo hé so:
e Trudng ban :Hésb 1.5
e Thanh vién - Kiém Kiém soat vién Cong ty thanh vién :Hésd 1,2
e Thanh vién ‘Hé sd 1

**% Tion thuong ciia HDOT va BKS dwoc thue hién theo Quy ché Tai chinh cia
Cong ty.

**¥% Thyy lao chi tra cho HDOT va BKS la chi phi trude thué. Cdac thanh vién
HDPOT va BKS chiu trach nhiém khai bdo va ndp thué TNCN theo quy dinh.

**% Cac khoan chi phi phuc vu hogt dong cua HPQT, BKS va co dong dwoc
thanh toan theo Ké hoach hoat dong cua HDQT va BKS Cong ty; dinh muc chi tiéu
theo Quy ché tai chinh hién hanh ciia Céng ty va chitng tir thiee té phdt sinh.

Picu 7. Quyét dinh lwa chon don vi kiém toan Béo cdo tai chinh nim 2024 (Bao
gém BCTC riéng, BCTC cong ty thanh vién va BCTC hop nhit) theo thong tin sau:
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- Tén Céng ty: Cong ty TNHH Kiém toan - Tham dinh gia va tu vin ECOVIS
AFA Viét Nam
- Dia chi - 142 X6 Viét Nghé Tinh, Hoa Cuong Nam, Hai Chau, ba Nﬁng

DPi¢u 8. Diéu khoan thi hanh:

Nghi quyét ndy dugc Dai hoi déng c6 déng Cong ty CP Du lich - Dich vu Hoi
An biéu quyét thong qua tai cudc hop véi ty 16 100% tong sd c6 phan cd quyén biéu
quyét va c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 19/04/2024.

Céac Ong/Ba thanh vién Hoi dong quan tri, Ban Kiém soat, Ban Piéu hanh Cong
ty chiu trach nhiém thi hanh nghi quyét nay va to chtrc trién khai thuc hién theo chirc
nang nhiém vu ctia minh, dam bdo loi ich cila c6 dong Cong ty va tuan thi theo diing
quy dinh phap luat va Diéu 16 Cong ty.

Noi nhin: TM. PAI HOI PONG CO PONG
- Nhu diéu 8; CHfJ TOA
- UBCKNN, :
- S6 GDCK Ha Noi;
- Luu Thu ky.
PHAN VAN BINH
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1
S — , ngay ... thang ... nam 2024
GIAY PANG KY

am dy phién hop Pai hyi dong c6 dong thudng nién nim 2024
Cong ty CP Du lich - Dich vu HQi An
Kinh giri: Ban T6 chtic phién hop Dai hoi ddng ¢b dong nam 2024 -
Cong ty CP Du lich - Dich vu Hoi An

—  Tén cd dong/dai didn €O dONE: ..ovevveevrerreriiieiieieisiscis e
—  Dia chi thudng trll: ...oceeceeeei e
= SO CMND/CCCD: ..ooovieveneesseeseesesisss e
—  NEAY CAP: weovererrereeeeiene NOT CAP: ©veveeeee et
S - e R — BITLAALL i s s s emsvrorems wmons mmmmmnssns wmsais i 458858

La ¢ dong ctia Cong ty CP Du lich - Dich vu Hoi An, ding ky tham du phién
hop Dai hoi dong c¢b dong nam 2024 ctia Cong ty voi s6 ¢ phan dai dién la:

e SO cOphan sOhTU: oo cO phan;
o 50 ¢c0 phift FUYE 1Y QUYETL ..cs inssms.se saxwsns semonss v ees ox1 cd phan;

(Kem theo Gidy 1y quyén twong g voi $6 ¢6 phan dwoc iy quyén)
e Tbng sb cd phan dai dign: ....ocoeoveverecrivinicienne, cd phan.
Kinh d& nghi Ban T6 chtic phién hop Dai hoi dong c6 dong Cong ty CP Du
lich - Dich vu Hoi An chép thuan.
Nguoi ding ky
(Ky va ghi ro ho tén)

Luu j: C6 dong/dai dién cé dong giri ding ky nay dén Ban Té chirc Dai hi o dong
truoc 17h00, ngay 18/4/2024 dé hoan chinh thii tuc tham dw Dai hoi.

Vui long lién h¢  : Ms. Uyén

bién thoai : 0974 295 175

Email : secretary(@hoiantourist.com
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PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN
CONG TY CP DU LICH - DICH VU HOQI AN
NAM 2024

e

H®I AN

TOLRTET SHADTRARMS COMPARY

THE BIEU QUYET

Tén co dong:

TRAN VAN A

Tong so co phan sé hiru va dai dién :

1.120

PHIEN HQP

PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN
CONG TY CP DU LICH - DICH VU HOQI AN
NAM 2024

e

H®I AN

TOLRTET SHADTRARMS COMPARY

THE BIEU QUYET

Tén c6 dong:
NGUYEN VAN B

Tong so c6 phan sé hiru va dai dién :

1.441
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GIAY UY QUYEN
Tham du phién hop Dai hdi dong c6 dong thwong nién nam 2024
Cong ty CP Du lich - Dich vy Hgi An

I.  Nguwoiuy quyén:
FHO VA T8I1T cueietieie ettt ettt ettt et a e e b b e b bR e
ST B 0 U ——
Ngay CAP: covvvveereeeeeereeerenn. NOT CAP? wovveeveereeae ettt
S6 lwong ¢d phan NAM i .o.vvevveerverereiceeeres c¢b phan
TV S0 0 BIILE, . omsrssnsmnsnss ves s e e sevreweenamacs o comenrent v 4355 5555 B84 KBS Y3 53 35 458 SRBREARS SKPERS v v e
II. Nguoi dugc ty quyén:
I ZECR T B v LT R——————————
ST 11 B 04 P —————————
Ngay CAP: oo NOT CAP? wovevervreereie et na s
50 1T R ol v WA 4N 2 ) U S ———— P
III. N§i dung ity quyén:
—  Tham du phién hop Dai hoi ddng cb dong thuong nién nam 2024;
—  Phat biéu y kién vé cac van dé thao luan tai cudc hop;
—  Bibu quyét cac van dé can lay y kién ctia Dai hoi dong co dong;
— Ky két céc gidy to, tai ligu can thiét tai cudc hop (néu co).
IV. Thoi han dy quyén:

Tir ngay ky dén khi cudc hop Dai hoi dong cb dong thuong nién nam 2024 két thic
hodc ¢6 van ban hity bo viée iy quyén gui dén Ban Chu toa cudc hop trudce gid khai mac.

Toi xin chiu trach nhiém truée phap ludt vé moi hanh vi do nguoi duge uy quyén
nhAan danh t6i thue hién trong pham vi iy quyén néu trén.

Neguwoi duge ay quyén | Nguwoi ay quyén
(Ky va ghi ré ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)

Gidy to kém theo:
Théng bdo moi tham du/Gidy moi hop DHPCD ndm 2024
CMND/CCCD ciia ngudi duge iy quyén.
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