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Ha Noi, ngay 26 thang 4 ndm 2025

NGHI QUYET
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2025

PAI HOI PONG CO PONG NGAN HANG TMCP KY THUONG VIET NAM

- Cdn cir Ludt Doanh nghiép nam 2020 va Lugt sira déi, bé sung mot sé diéu cia Ludt Doanh
nghiép;

- Can ctr Ludgt Chirng khodn ndam 2019;

- Can cit Ludt cde Té chirc tin dung nam 2024;

- Cdn ctr Diéu Ié Ngdn hang TMCP Ky thiwong Viét Nam (Techcombank);

- Cdn cir Bién ban hop Dai héi dong co dong thiromg nién ngay 26/4/2025 cia Ngdn hang TMCP
Ky thirong Viét Nam (Techcombank).

QUYET NGHI

Di¢u _1: Pai hoi dong cb déng thudng nién nam 2025 ciia Ngan hang TMCP Ky Thuong Viét Nam
(Techcombank) hop ngay 26/4/2025 da xem xét va c6 Nghi quyét thong qua cac quyét dinh nth Gi\ H
sau: fof ‘;',, ‘:J
[[<]
, , | | COPH
1. Phé duyét Bdo céo ket qua hoat dong kinh doanh nim 2024, ké hoach kinh doanh va ngan sach| KY é"HU
N AVIET N

nam 2025, bao gém ngan sach thi lao ciia Hoi ddng quan tri va Ban kiém soé4t nam 2025; HO{ ¢
ddng quan tri chiu trich nhiém xem xét, quyét dinh thuc hién ké hoach kinh doanh, ngan sach ~
nam 2025 theo bao cao cua Héi déng quan tri tai vdn ban s6 0200/2025/HPQT-TCB ngay

02/4/2025.

2. Phé duyét Bao cao cua Hoi déng quan tri vé& hoat ddng cua Hoi df‘mg quan tri va thuc hién nhiém
vu cua tirng thanh vién Hoi déng quan tri nam 2024 theo bao céo cua Hoi ddng quan tri tai vin

ban sé 0201/2025/HPQT-TCB ngay 02/4/2025.

3. Phé duyét bdo céo ctia Ban kiém soét tai vin ban sb 09/2025/BC-BKS ngay 02/4/2025 vé két qua
hoat dong nam 2024 va dinh hudng nam 2025.

4. Phé duyét Béo céo tai chinh hop nht va riéng 1é nam 2024 cia Techcombank va céc cong ty con
da dugc kiém toan doc 1ap theo béo cdo ciia Hoi ddng quan tri tai T trinh s6 0202/2025/HDQT-
TCB ngay 02/4/2025.

5. Phé duyét trich lap quy va phan phéi Igi nhudn nim 2024 theo d& nghi ctia Hoi ddng quan tri tai
T& trinh s6 0202/2025/HDQT-TCB ngay 02/4/2025.




6. Phé duyét Lva chon t6 chirc kidm toan ddc 1ap thuc hién kiém toan/soat xét bao cdo tai chinh va
cung cp dich vu dam bao dbi voi hé théng kiém soat ndi bd cho ndm tai chinh 2026-2027 theo
dé nghi ctia Hoi ddng quan tri tai To trinh s 0203/2025/HDQT-TCB ngay 02/4/2025.

7. Phé duyét Phuong én ting vén diéu Ié nim 2025 thong qua viéc phat hanh ¢b phiéu theo Chuong
trinh lya chon cho ngudi lao dong ctia Techcombank theo dé nghi ciia Hoi ddng quén tri tai To

trinh s 0204/2025/HPQT-TCB ngay 02/4/2025.

8. Phé duyét sira d6i, bd sung Diéu 1é Techcombank theo d& nghi ciia Hoi ddng quan tri tai To trinh
56 0205/2025/HDQT-TCB ngay 02/4/2025. Piéu 18 c6 hiéu lyc ké tir ngay Dai hoi ddng b dong
thoéng qua.

9. Phé duyét stra ddi, bd sung Quy ché t6 chirc va hoat dong cua Hoi ddng quan tri Techcombank
theo dé nghij ctia Hoi ddng quéan tri tai T trinh s6 0205/2025/HDQT-TCB ngay 02/4/2025. Quy
ché c6 hiéu luc ké tir ngay Dai hoi dong c¢b dong thong qua.

10. Phé duyét sira d6i, bb sung Quy ché td chirc va hoat dong ctia Ban kiém soat Techcombank theo
dé nghi ctia Ban kiém sodt tai T& trinh s 08/2025/BKS-TCB ngay 02/4/2025. Quy ché c6 hiéu
luc ké tir ngay Dai hoi dong cb dong thong qua.

11. Phé duyét vé thong qua “Phuong 4n khic phuc du kién trong trudng hop dugc can thlep som t,ua
Techcombank” theo dé nghi ctia Hoi ddng quan tri tai To trinh sé 0206/2025/HPbQT- TC’B nﬂa_y
02/4/2025. Phuong an khéc phuc ¢6 hidu luc thi hanh k& tir ngay nhan dugc van ban quye(l. d;.nh U

duogc can thiép som ciia Ngan hang Nha nudc.

12. Phé duyét Phuong 4n chi tra ¢b tic ndm 2024 theo dé nghi cia Hbi déng quan tri tai Tbr.:-:t’i‘inh sb
0262/2025/HDQT-TCB ngay 24/4/2025.

Diéu 2: Nghi quyét nay c6 hidu luc ké tir khi duoc Dai héi dong cb dbng thudng nién nam 2025 théng

qua vao ngay ghi néu trén.

Piéu 3: Hoi ddng quan trj Ngan hang TMCP Ky Thuong Viét Nam, céc don vi, c4 nhan lién quan chju
trach nhiém thuc hién Nghi quyét ciia Dai hdi ddng cb dong thudng nién ndm 2025.

TM:TJHAIHQI PONG CO PONG
CHU TICH HOI BONG QUQN TRI - CHU TQA PAI HOI
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Bién bin hop Pai hpi dong cé dong thwong nién Techcombank nim 2025

NGAN HANG TMCP KY THUONG VIET NAM  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tuw do - Hanh phiic
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BIEN BAN HQP
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2025

e Tén doanh nghiégp: NGAN HANG TMCP KY THUONG VIET NAM (TECHCOMBANK)

o Gidy phép hoat dong sé 38/GP-NHNN do Théng ddc NHNN Viét Nam cdp ngay 06/3/2018
(dwoc cip doi ciia Gidy phép s6 0040/NH-GP ngay 06/8/1993).

e Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép s6 0100230800 do S& K& hoach va DAu tu Ha N¢i cép
1an dAu ngay 07/9/1993, dang ky thay ddi 1in thir 57 ngay 03/01/2024.

e Diachi try s& chinh: sé 6 phd Quang Trung, phudng Tran Hung Pao, quan Hoan Kiém, Ha Nbi.

1. THOIL GIAN VA DIA DPIEM HOP:

Thoi gian: 9 gid ngay 26 thang 4 nam 2025

Dia diém: Trung tam Héi nghi Quéc t& Almaz Convention Center - Puodng Hoa Héng, Khu &b

thi Vinhomes Riverside, Phuong Phic Loi, Quan Long Bién, Ha Noi.

2. THANH PHAN THAM DU DPAI HOI PONG CO PONG NAM 2025

2.1. C6 dong:

S cb dong truc tiép va uy quyén tham dy Dai hoi tai thoi didm khai mac Dai hoi dong cb dong
thuong nién ndm 2025, dai dién cho 5.274.459.302/7.064.851.739 cb phin dang luu hanh c6 quyén
biéu quyét, chiém ty 1& 74,6577% vbn diéu 1€ cia Techcombank.

Cin cit quy dinh vé diéu kién tién hanh hop Pai hoi dong cd dong tai Khoan 1 Didu 145 Lujt
Doanh nghiép 2020 va Biéu & Techcombank, s6 ¢6 dong chinh thiic tham du va iy quyén tham du
déu du tu cach dai biéu va di sé luong cd phan ¢6 quyén biéu quyét dé tién hanh Dai hoi. (C6 Bién
ban kiém phiéu va Danh sdch ding ky ¢d dong dir hop Pai héi dong c6 dong thirong nién
Techcombank nam 2025 kém theo).

2.2. Dai dién Ngin hang nha nwéce Viét Nam tham dw:

- Ong Trin Quéc Huing: Phé giam ddc Ngan hang Nha nudc khu vuc I
- Ong Nguyén Thé Hoang: Chuyén vién Phong quan 1y, gidm sat Ngan hang thuong mai c6 phan 1
Trang 1




Bién ban hop Dai hpi dong cé dong thwong nién Techcombank nim 2025

- Ba Pham Thuy Dung: Chuyén vién Phong quan ly, gidm sat Ngan hang thuong mai ¢ phén 1

2.3.  Hpi dong quén tri tham dwr hop gom cé:

- Ong Hb Hung Anh Chit tich HPQT

- Ong Nguyén Ping Quang Ph6 Chu tich thir nhit HDQT
- Ong Nguyén Thiéu Quang Phé Chu tich HPQT

- Ong Nguy&n Canh Son Phé Cha tich HPQT

- Ong Hd Anh Ngoc Phé Chii tich HPQT

- Ba Nguyén Thu Lan Phé Chu tich HPQT

- Ong Saurabh Narayan Agarwal Thanh vién HDQT

- Ong Pham Nghiém Xuan Bic Thanh vién doc 1ap HDQT

- Ong Eugene Keith Galbraith Thanh vién ddc 14p HDQT

2.4. Ban kiém soat tham dy hop gom cé:

- Ong Hoang Huy Trung Trudng Ban
- BaBui Thi Hong Mai Thanh vién
- Ba Db Thi Hoang Lién Thanh vién

2.5. Ban di¢u hanh Techcombank tham dy hop gdm co:

- Ong Jens Lottner Tdng giam ddc

- Ong Phing Quang Hung Phé Téng giam dbe thuomg truc kiém Giam ddc
Khéi Ngan hang Doanh nghiép va Dinh ché Tai
chinh (CIBG)

- Ong Pham Quang Thing Phé Téng giam dbc kiém Giam dbc Khéi Quan tri
Ngén hang (CA)

- Ong Phan Thanh Son Phé Tdng giam dbc kiém Giam déc Khéi Ngén

hang Giao dich Toan cau (GTS).

- Giam doc cac Khoi

3. CHU TOA, THU KY PAI HOI VA BAN KIEM PHIEU
() Theo quy dinh tai Piém a, Khoan 2, Diéu 146 Lut Doanh nghiép 2020, Ong Hé Hiing
Anh - Chu tich HDQT lam Chi toa cudc hop.

(i)  Doan Chi tich gbm céc 6ng ba sau:

= Ong H6 Hing Anh - Chii tich HDQT
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Bién bdn hop Dgi hpi déng co dong thuwong nién Techcombank nam 2025

* Ong Jens Lottner - Tong giam déc
(iii) ~ Ong Hb Hung Anh chi dinh ban thu ky Dai hoi gdm:
e 6ng Nguyén Tuén Minh - Ngudi Phy trach Quan Tri Ngan Hang va Thu ky Céng
ty va
e ba Tran Thj Hang Nga va 6ng Hd Tuén Anh.
(iv)  Dai hoi da tién hanh biéu quyét bau Ban kiém phiéu. Két qua 100% biéu quyét nhat tri

bau ban kiém phiéu gdm céc 6ng, ba:

= Ba Hoang Thi Kim Cuc Trudng ban
= Ba Phan Thi Thuy Nga Thanh vién
= Ba Nguyén Thuy Huong Thanh vién
* Ong D3 Tuén Linh Thanh vién

4. CHUONG TRINH VA NOI DUNG PAI HOI

Pai héi nhit tri 100% thong qua Chwong trinh va cic néi dung nhw sau:

1. Bdo céo két qua kinh doanh nim 2024 va ké hoach kinh doanh nim 2025, bao gdém ngin
sach thit lao ctia Hoi dong quan tri va Ban kiém soat nim 2025;

2. Béo c4o ctia Hoi ddng quan tri vé& hoat dong ctia Hoi dong quan tri va thuc hién nhiém vu
cla thanh vién Hbi ddng quan tri ndm 2024;

Bao céo két qua hoat dong cia Ban kiém soat nam 2024 va trong tdm cdng tac ndm 2025;

4. T& trinh vé phé duyét Béo céo tai chinh riéng 1¢ va hop nhat nam 2024 cua Techcombank va
céc cong ty con da dugc kiém toan doc 1ap va phé duyét trich 1ap qu¥ va phan phéi loi nhuan
nam 2024;

5. To trinh v& lua chon td chic kiém toan ddc 1ap thuc hién kiém toadn/soat xét bao cdo tai chinh
va cung cdp dich vu dam bao dbi véi hé théng kiém soat ndi bo cho nam tai chinh 2026-
2027;

6. To trinh vé& phuong an phat hanh ¢d phan cho nguoi lao dong theo Chuong trinh lya chon
cho ngudi lao dong cua Techcombank nam 2025, phuong 4n ting vén diéu 1é nam 2025 va
cac van dé khac c6 lién quan;

7. T& trinh vé viée sira dbi, bd sung Piéu 1& Techcombank va stra déi, bd sung Quy ché t chirc
va hoat dong cia Hoi déng Quan tri Techcombank;

8. To trinh vé viéc sira ddi, bd sung Quy ché t8 chirc va hoat dong cia Ban kiém soat
Techcombank;

9. To trinh thong qua “Phuong 4n khic phuc du kién trong trudng hop dugce can thiép sém caa

Techcombank™ theo quy dinh cua Luat cac TCTD nam 2024;
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Bién bin hop Pai hji dong c6 dong thuwong nién Techcombank nim 2025

10. T¢ trinh phuong an chi tra o tirc nim 2024.

5. PAI DIEN BAN LANH PAO TRINH BAY CAC BAO CAO TAI PAI HOI

5.1.

5.2.

5.3.

Ong Jens Lottner - Téng giam dbc ciing dai dién Ban lanh dao trinh bay béao céo két qua hoat

dong kinh doanh ctia ngan hang nim 2024 va ké hoach kinh doanh nam 2025.

Ong Hoang Huy Trung - Truéng Ban Kiém soét trinh bay két qua hoat dong cua Ban kiém

soat ndm 2024 va trong tdm cong tac nam 2025.

Ong H6 Hing Anh - Chu tich HPQT trinh bay:

(1)

(i)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

(vii)

Béo cdo ciia Hoi dong quan trj vé hoat dong ciia Hoi ddng quén trj va thuc hién nhiém
vy ctia thanh vién Hoi dng quan trj ndm 2024;

To trinh vé phé duyét Bao céo tai chinh riéng 1& va hop nhédt ndm 2024 cua
Techcombank va cdc cong ty con da duge kiém toan doc 1ap va phé duyét trich lap
quy va phén phdi loi nhuén nam 2024.

T& trinh vé lya chon t chic kiém toan doc 1ap thuc hién kiém toan/soat xét béo cio
tai chinh va cung cap dich vu dam bao dbi v6i hé théng kiém soat ndi bd cho nim tai
chinh 2026-2027.

T& trinh v& phuong an phét hanh ¢ phan cho ngudi lao dong theo Chuong trinh lya
chon cho ngudi lao dong cua Techcombank ndm 2025, phwong an ting vén diéu 1é
nam 2025 va céc van dé khac c6 lién quan.

T& trinh vé viée sira d6i, bd sung Piéu 1& Techcombank va sira dbi, b sung Quy ché
t6 chirc va hoat dong cta Hoi ddng Quan tri Techcombank.

T& trinh théng qua “Phuong 4n khic phuc du kién trong truong hop duge can thiép
som cua Techcombank™ theo quy dinh ctia Luit cac TCTD nam 2024.

T& trinh vé phuong 4n chi tra ¢ tire ndm 2024.

6. PAIL HOI PONG CO PONG THAO LUAN

Dai hoi da tién hanh thao luan vé ndi dung céc bdo céo, To trinh Dai hdi cb dong. Dai hoi da

ddng thuan véi cac ndi dung trinh bay, giai trinh tai Dai hoi. Chd tich doan nhan dugc mét sb cau

héi tir cac ¢6 dong, Chu tich, Tong giam doc va Giam doc Khoi da giai dap, trao ddi vé tét ca cac

cau hdi nay, C6 déng khong 6 y kién gi khac. Chi tiét thao ludn cia cb doéng tai Phu luc dinh kém.

7. PAI HOI PONG CO PONG BIEU QUYET TUNG VAN PE TRONG NOI DUNG

7.1.

CHUONG TRINH HOP

Dai dién Ban kiém phiéu:
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Bién ban hop Dai hpi dong cé dong thwong nién Techcombank nim 2025

(1)

Thong bao trude thoi diém biéu quyet, s6 c6 dong, ngudi dai dién theo uy quyén cua cd

dong dang ky tham du hop 1a 305 ngudi, dai dién cho 5.287.663.863 cb phan, chiém

74,8447% téng sé phiéu biéu quyét cita Techcombank, bing 100% tdng sé phiéu c6

quyén biéu quyét tai Dai hoi.

Stt Noi dung S6 phiéu Ty 1é
Téng s6 phiéu biéu quyét phat ra cho
cb déng va dai dién cb dong tham du 5.287.663.863 100%
hop, trong do:
1 | S6 phiéu biéu quyét thuvé 5.271.530.515 99,6948870348‘%
2 | S8 phiéu khong biéu quyét 16.133.348 | 0,3051129652% |

(i) Hudng din biéu quyét tai Dai hoi dbi véi thé bidu quyét s6 2.

7.2. Dai hoi tién hanh biéu quyét dudi hinh thirc thubo thé bidu quyét vao thing phiéu (bd phidu
kin) ddi vé6i cac van dé trinh Pai hoi thong qua néu cu thé tai Thé bidu quyét s5 2.

8. CAC QUYET PINH DA DUOQC PAI HOI PONG CO PONG THONG QUA:

Trudng Ban ki€ém phiéu bao céo két qua kiém phi€u cac van dé bi€u quyét dudi hinh thirc ) |

thwbd thé biéu quyét vao thing phiéu.

Cin cir quy dinh phap lut va Diéu 18 Techcombank, Pai Hoi Pdng C Dong thudng nién

nim 2025 da thong qua céc quyét dinh sau:

8.1. Phé duyét Bao céo két qua hoat dong kinh doanh nim 2024, ké hoach kinh doanh va ngan sach

nam 2025, bao gdm ngan sach thi lao cia Hoi dong quan trj va Ban kiém soat nim 2025; Hoi

déng quan tri chju trach nhiém xem xét, quyét dinh thuc hién ké hoach kinh doanh, ngéan sach

nam 2025 theo bdo cdo ciia Hoi ddng quan trj tai van ban sé 0200/2025/HDPQT-TCB ngay

02/4/2025.
Két qud biéu quyét nhw sau:
Stt Noi dung S6 phiéu Ty 18 biéu quyét
1 | S6 phiéu thu vé hop 18, bao gdm: 5.271.511.302 | 99,6945236797%
1.1 | 86 phiéu tén thanh 5.270.961.280 | 99,6841216947%
1.2 | S6 phiéu khéng tan thanh 0| 0,0000000000% |
1.3 | S6 phiéu khéng cé y kién 550.022 | 0,0104019850%
2 | S6 phiéu thu vé khong hop 16 19213 | 0,0003633552%
3 | S phiéu khong bidu quyét: 16.133.348 | 0,3051129652%
‘Tong sb phiéu biéu quyét dang ky dw hop: 5.287.663.863 100%
Ty 1¢ phiéu biéu quyét thong qua: 99,6841216947%
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Bién ban hop Pai hpi dong co dong thieong nién Techcombank nim 2025

8.2. Phé duyét Bao cdo cua Hoi dong quan tri vé hoat dong ctia Hoi dong quan tri va thuc hién

nhiém vu ciia tirng thanh vién Hoi dong quan tri ndm 2024 theo béo cao ctia Hi ddng quan tri

tai vin ban sb 0201/2025/HPQT-TCB ngay 02/4/2025.

Két qud biéu quyét nhu sau:

Stt Néi dung S6 phiéu Ty 1€ biéu quyét
1 | S6 phiéu thu vé hop 1¢, bao gém: 5.271.511.302 | 99,6945236797%
1.1 | 86 phiéu tin thanh 5.270.961.180 | 99,6841198035%
1.2 | S6 phiéu khong tan thinh 0| 0,0000000000%
1.3 | S6 phiéu khong co y kién 550.122 | 0,0104038762%
S6 phiéu thu vé khong hop 18 19.213 | 0,0003633552%

S6 phiéu khong biéu quyét: 16.133.348 | 0,3051129652%
Tong s6 phiéu biéu quyét dang ky dw hop: 5.287.663.863 100%

Ty 1¢ phiéu biéu quyét thong qua: 99,6841198035%

8.3. Phé duyét bdo céo cua Ban kiém so4t tai van ban sb 09/2025/BC-BKS ngay 02/4/2025 vé két

8.4.

qua hoat dong nam 2024 va dinh huéng nam 2025.

Két qua biéu quyét nhw sau:

Stt Noi dung S6 phiéu Ty 1€ biéu quyét
1 | S& phiéu thu v& hop I&, bao gdm: 5.271.511.302 | 99,6945236797%
1.1 | S6 phiéu tan thanh 5.270.941.280 | 99,6837434558%
1.2 | S6 phiéu khéng tan thanh 0| 0,0000000000%
1.3 | S6 phiéu khéng cé y kién 570.022 | 0,0107802238%
2 | S6 phiéu thu v& khéng hop 16 19213 | 0,0003633552%

3 | S5 phiéu khéng biéu quyét: 16.133.348 | 0,3051129652%
B Tong sb phiéu biéu quyét dang ky dw hop: 5.287.663.863 100%
| Ty 1¢ phiéu bidu quyét théng qua: 99,6837434558%

Phé duyét B4o cdo tai chinh hop nhét va riéng 1& ndm 2024 cta Techcombank va cac cong ty

con di dugc kiém todn ddc ldp theo bao cdo cia HOi dong quan tri tai To trinh s6

0202/2025/HDQT-TCB ngay 02/4/2025.

Két qud biéu quyét nhuw sau:

Stt Néi dung S6 phiéu Ty I¢ biéu quyét
1 | S6 phiéu thu vé& hop 1¢, bao gdm: 5.271.511.302 | 99,6945236797%
1.1 | S6 phiéu tén thanh 5.262.309.980 | 99,5205087983%
1.2 | S6 phiéu khéng tan thanh 8.650.000 | 0,1635883109%
1.3 | S6 phiéu khéng cé y kién 551.322 | 0,0104265705%

Trang 6




Bién béin hop Dai hpi dong cé dong thuong nién Techcombank nim 2025

S6 phiéu thu vé khong hop 16 19.213 | 0,0003633552%
S6 phiéu khong biéu quyét: 16.133.348 | 0,3051129652%
Tong s0 phiéu biéu quyét ding ky dw hop: 5.287.663.863 100%

Ty 1¢ phiéu biéu quyét théng qua:

99,5205087983%

8.5. Phé duyét trich ap qu¥ va phan phdi loi nhusn nam 2024 theo d& nghi ciia Hoi ddng quan tri

tai To trinh s6 0202/2025/HDQT-TCB ngay 02/4/2025.

Két qud bidu quyét nhuw sau:

Stt

Noéi dung

S6 phiéu

TY 1€ biéu quyét

1

S phiéu thu vé hop 18, bao gdm:

5.271.511.302

99,6945236797%

1.1

S6 phiéu tan thanh

5.270.959.880

99,6840952180%

0

0,0000000000%

L

1.2 | S6 phiéu khong tén thanh

1.3 | S6 phiéu khéng co y kién 551422 | 0,0104284617%

2 | Sé phiéu thu vé khéng hop 18 19.213 | 0,0003633552%

3 | S6 phiéu khong biéu quyét: 16.133.348 | 0,3051129652%
Téng s phiéu biéu quyét ding ky dy hop: 5.287.663.863 100%
Ty 1é phiéu biéu quyét théng qua: 99,6840952180%

8.6. Phé duyét Lua chon t6 chirc kiém toan ddc lap thuc hién kiém toan/soat xét b4o céo tai chinh

va cung cip dich vu dam bao ddi véi hé thdng kiém soat ndi bd cho ndm tai chinh 2026-2027

theo dé nghj ctia Hoi dong quan trj tai To trinh s6 0203/2025/HDQT-TCB ngay 02/4/2025.

Két qud bidu quyét nhw sau:

Stt Néi dung S6 phiéu Ty 1¢ biéu quyét
1 | S6 phiéu thu vé hop 18, bao gdm: 5.271.511.302 | 99,6945236797%
1.1 | S6 phiéu tén thanh 5.196.994.954 | 98,2852747196%
1.2 | 86 phiéu khéng tan thanh 14.562.600 | 0,2754070678%
1.3 | S6 phiéu khong c6 y kién 59.953.748 | 1,1338418922%
S6 phiéu thu vé khong hop 18 19.213 | 0,0003633552%

S8 phiéu khéng biéu quyét: 16.133.348 | 0,3051129652%
Tong sb phiéu bidu quyét dang ky duw hop: 5.287.663.863 100%

Ty 18 phiéu biéu quyét thong qua: 98,2852747196%

8.7. Phé duyét Phuong 4an ting vén didu 1¢ nim 2025 thong qua viéc phat hanh c6 phiéu

theo Chuong trinh Iya chon cho ngudi lao dong ciia Techcombank theo dé nghi ctia Hoi ddng

quan tri tai T trinh s§ 0204/2025/HPQT-TCB ngay 02/4/2025.

Két qua bidu quyét nhw sau:

Stt

Noi dung

) phiéu

Ty 1€ biéu quyét

Trang 7




Bién bin hop Pai hji dong cé dong thwong nién Techcombank nim 2025

5.271.511.302

99,6945236797%

1 | S6 phiéu thu vé hop 18, bao gdm:

1.1 | 86 phiéu tan thanh 4.976.630.078 | 94,1177466447%

1.2 | S6 phiéu khong tdn thanh 292.092.268 | 5,5240324568% |

1.3 | S6 phiéu khong cé y kién 2.788.956 | 0,0527445732%
S phiéu thu vé khong hop 16 19.213 | 0,0003633552%
S6 phiéu khong biéu quyét: 16.133.348 | 0,3051129652%
Tong s6 phiéu biéu quyét diing ky duw hop: 5.287.663.863 100%

Ty 1€ phiéu biéu quyét thong qua:

94,1177466447%

8.8. Phé duyét stua ddi, bd sung Pidu Ié Techcombank theo dé nghi ctia Hoi ddng quan trj tai To

trinh s6 0205/2025/HDQT-TCB ngay 02/4/2025. Didu 1& c6 hidu luc ké tir ngay Pai hai ddng

8.9.

cb dong thong qua.

Két qud biéu quyét nhw sau:

Stt Noi dung S6 phiéu Ty 1€ biéu quyét
1 | S6 phiéu thu vé hop 18, bao gdm: 5.271.511.302 | 99,6945236797%
1.1 | S6 phiéu tin thanh 5.249.626.354 | 99,2806367805%
1.2 | S6 phiéu khong tin thanh 20.978.848 | 0,3967507872%
1.3 | S6 phiéu khong cé y kién 906.100 | 0,0171361120%
S6 phiéu thu vé khéng hop 16 19.213 | 0,0003633552%

S6 phiéu khdng biéu quyét: 16.133.348 | 0,3051129652%
Tong s6 phiéu biéu quyét dang ky du hop: 5.287.663.863 100%

Ty 1¢ phiéu biéu quyét thong qua: 99,2806367805%

Phé duyét sira ddi, bd sung Quy ché t churc va hoat dong ctia Hoi ddng quan tri Techcombank

theo dé nghi ctia Hoi ddng quan tri tai To trinh sé 0205/2025/HDQT-TCB ngay 02/4/2025.

Quy ché ¢6 hiéu luc ké tir ngay Pai hoi ddng cb dong thong qua.

Két qua biéu quyét nhw sau:

Stt Noi dung S6 phiéu Ty 1é biéu quyét
1 | Sb phiéu thu vé hop 18, bao gdm: 5.271.511.302 | 99,6945236797%
1.1 | S phiéu tan thanh 5.249.626.654 | 99,2806424541%
1.2 | So phiéu khéng tan thanh 20.978.948 | 0,3967526784%
1.3 | S6 phiéu khong c6 y kién 905.700 | 0,0171285472%
| 2 | Sé phiéu thu v& khang hop I8 19213 | 0,0003633552%
3 | S phidu khong bidu quyét: 16.133.348 | 0,3051129652% |
Tong s6 phiéu biéu quyét ding ky du hop: 5.287.663.863 100%
Ty 1¢ phiéu biéu quyét thong qua: 99,2806424541%

Trang 8



Bién bin hop Pai hpi dong cé déng thuong nién Techcombank ndm 2025

8.10. Phé duyét sira d6i, bb sung Quy ché t5 chirc va hoat dong cua Ban kidm soat Techcombank

theo dé nghi ctia Ban kiém soat tai To trinh sb 08/2025/BKS-TCB ngay 02/4/2025. Quy ché

¢6 hidu lyc ké tir ngay Dai hoi dong cb dong thong qua.

Két qud biéu quyét nhuw sau:

Stt Néi dung S6 phiéu T¥ 1é biéu quyét
1 | S6 phiéu thu v& hop 18, bao gom: 5.271.511.302 | 99,6945236797%
1.1 | 86 phiéu tan thanh 5.270.942.902 | 99,6837741310%
1.2 | 86 phiéu khong tdn thanh 0 0,0000000000%
1.3 | S6 phiéu khéng cé y kién 568.400 | 0,0107495487%
2 | Sé phiéu thu vé khong hop 18 19.213 | 0,0003633552%
S8 phiéu khéng bidu quyst: 16.133.348 | 0,3051129652%
Tong s6 phiéu biéu quyét ding ky dw hop: 5.287.663.863 100%

Ty 1€ phiéu biéu quyét théng qua: 99,6837741310%

8.11. Phé duyét vé théng qua “Phuong an khéc phuc dur kién trong trudng hop dugc can thi€p sém
ctia Techcombank” theo dé nghj ciia Hoi ddng quan tri tai T trinh sé 0206/2025/HPQT-TCB

ngay 02/4/2025. Phuong an khic phuc c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngdy nhan duge vin ban

quyét dinh duoc can thi€ép sém cia Ngan hang Nha nudc.

Két qud biéu quyét nhu sau:

Stt Noi dung S6 phiéu T¥ 1¢ biéu quyét
1 | S phiéu thu vé hop 1§, bao gdbm: 5.271.511.302 | 99,6945236797%
1.1 | S6 phiéu tan thanh 5.268.252.880 | 99,6329005870%
1.2 | 86 phiéu khong tin thanh 22| 0,0000004161%
1.3 | S6 phiéu khéng c6 y kién 3.258.400 | 0,0616226766%
2 | S6 phiéu thu vé khong hop 18 19.213| 0,0003633552%
S6 phiéu khong biéu quyét: 16.133.348 | 0,3051129652%
Tong s phiéu biéu quyét diing ky dw hop: 5.287.663.863 100%

Ty 1¢ phiéu biéu quyét théng qua: 99,6329005870%

8.12. Phé duyét Phuong én chi tra c6 tic nam 2024 theo dé nghj ciia Hoi ddng quan tri tai TY trinh
s6 0262/2025/HPQT-TCB ngay 24/4/2025.

Co ddng chiu trach nhiém vé cac loai thué ap dung doi vdi viée hudng quyén nhan ¢ tirc bing

tién mat. Techcombank s& thuc hién khau trir thué ap dung theo quy dinh cuia phép luat.

Két qui biéu quyét nhue sau:

Stt

Néi dung

S6 phiéu

Ty 1§ biéu quyét |

L1

S phiéu thu vé hop 18, bao gdm:

5.271.511.302

99,6945236797% ‘

Trang 9




Bién bin hop Pgi hpi dong cé dong thuwong nién Techcombank nim 2025

1.1 | S6 phiéu tén thanh 4.858.258.308 | 91,8791064234%,
1.2 | 86 phiéu khéng tan thanh 330.132.990 | 6,2434564404%
1.3 | S6 phiéu khéng c6 y kién 83.120.004 | 1,5719608158%
S6 phiéu thu vé khong hop 18 19.213 | 0,0003633552%

S6 phiéu khong biéu quyét: 16.133.348 | 0,3051129652%

Téng s6 phiéu biéu quyét dang ky du hop: 5.287.663.863 100%

|| Ty phiéu biéu quyét thong qua: 91,8791064234%

Trang 10




Bién bin hop Pai hpi dong cb dong thuwong nién Techcombank nim 2025

9. THONG QUA BIEN BAN VA BE MAC PAI HOI:

9.1.  Thu ky Dai héi doc lai toan vdn Bién ban Pai hoi.

9.2.  Dai hdi biéu quyét 100% thong qua toan vin bién ban va khéng c6 ¥ kién phan déi.

Dai Hoi Ddng C4 Péng thudng nién ndm 2025 cia Techcombank bé mac vao lic44 gid 40 phiit
cung ngay.

TM. BAN THU KY DAI HOI CHU TICH HQI PONG QUAN TRI
TRUONG BAN 7\ " CHUTQA PAI HQI

NGAN HANBN 2\

Nguyén Tuin Minh Ho Hiing Anh y

'\\‘. \ .'\\
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PHU LUC PHAN THAO LUAN
(Dinh kém Bién hop Dai héi dong c6 dong thiong nién ngay 26/4/2025)

1.  Chu héi: TCBS c6 dy kién IPO trong nim 2025 khong? Théi diém cu thé néu ¢6?
Tra 16i: Chi tich Hoi dong quan tri Techcombank

Techcombank da c¢6 ké hoach IPO cho TCBS tir nam 2024, va hién dang lam viéc vdi 1-2 nha dau tu
161 12 nhirng bén quan tdm c6 thé tham gia truc tiép vao qua trinh Pre-IPO. Cac nha diu tu d&u danh
gi4 kha quan tiém ning va vi thé ciia TCBS. Céc théng tin cu thé hon ching t6i xin phép chua thé
cong b vao lac nay. Tuy nhién [dam phan] rit kha quan va [cdc nha dau tu] danh gid cao vi thé cua

TCBS. Khi deal [thuong vy] thanh céng sé& chia sé t6i quy cb dong trong thdi gian toi.

Theo dy kién, qua trinh IPO ctia TCBS s& thuc hién vao cudi ndm 2025. Tuy nhién, thoi diém cu thé
con phu thudce vao diéu kién ciia thj trudng tai chinh, thué quan dbi img, van dé nang hang thi trudng
ching khoan Viét Nam. Techcombank d4 chuén bi nhiu kich ban khéc nhau va da 1am viéc véi céc

don vi tur van chuyén nghiép dé sn sang cho viéc nay.

Vin dé& quan trong hon nita 1a sau khi phat hanh thanh céng, viéc st dung ngudn vén thu v& nhu thé
ndo dé dam bao hiéu qua dau tu va duy tri ty sut sinh 151 trén vén chi sé hitu (ROE) cao, ciing la
mdt bai todn ma Techcombank can phai tinh toan k¥ ludng. Bén canh viéc tao gia tri cho Ngén hang,

chung t6i ciing can can nhac téi quyén 1¢i cia cic ¢o6 dong va su phat trién bén vitng trong dai han.

2. Cau héi: Vai trd ciia Techcombank trong dw 4n xiy dung dwrong cao téc Pik Nong - Binh

Phuwoe 1a gi?
Tra 1oi: Chu tich Hoi déng quan tri Techcombank

Péi v6i du an dudng cao tde Dik Noéng - Binh Phuéc, Techcombank sé& tham gia véi vai trd don vi
thu xép vén, khong truc tiép tham gia v&i tu cach chi ddu tw. Vé tién do du 4n, néu dwoc cac cép cb
thdm quyén sém phé duyét, Techcombank s& tao didu kién véi dich vu tdt nhét dé thu xép vbn, hd
trg du an dugc khoi cong trong thoi gian sém nhét, qua d6 dua tuyén dudng vao van hanh, tao hanh

lang két ndi quan trong giita khu vuc kinh té Tay Nguyén va ving ddng bang Nam Bo.

3.  Chu héi: Hién nay, Techcombank dang c6 vi thé din diu thj trirong cho vay bat dong san.
Trong bdi canh thi trrong bt ddng san phuc hdi nhw hién nay va mot s bién dong vé thj
trwong kinh té vi mé, Techcombank da ¢6 chuin bi gi dé ing pho?

Tra 16i: Chu tich Hbi ddng quan tri Techcombank

Céc chuyén gia da dénh gi4, néu chién tranh thwong mai xay ra chic chin s& tac dong dén nén kinh

té, thc dong dén tang truong GDP, sirc mua clia nguoi tidu ding, v.v. Trong ngin han, thi trudng bét

dong san chua ghi nhén nhiing tac déng truc tiép. Tuy nhién trong tuong lai néu tiép tuc thi anh

huoéng c6 thé rd hon boi cac yéu t6 vé tAm 1y.
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Nhu cdu nha & va dau tu cua ngudi dan van dang rat 16n, dic biét voi da phat trién ha t?lng cua Viét
Nam nhu hién nay, cing nhitng cam két manh mé& ciia Chinh phu déi v6i cac du an dau tu co s& ha
tang. Tuy nhién diém roi cua thi trudng thi da vuot qua - thé hién rét rd thoéng qua sirc mua cua thi
truong dan dan da quay tr lai. Tuy nhién dé thi trudong c6 sy bat pha quay tré lai thoi ky trude khing

hoang con phu thudc nhiéu van dé thudc kinh té vi mo sp toi.

4.  Ciu héi: Techcombank da hd trg' mot s6 khach hang véi chinh sich Lai suét linh hoat
(Flexible Pricing) v6i ky vong sé thu hoi lai khoan l4i khi diéu kién thj truong cai thién.
Viy dy kién khi nao Techcombank sé& thu hdi dugc khoan lai niy va khoan i thu hdi

duge sé 1a bao nhiéu?
Tra 16i: Chi tich Hoi ddng quan tri Techcombank

Khi nén kinh t& phuc hdi va hoat dong san xudt kinh doanh duoc cai thién, phan lai sut lién quan

dén chinh sach Lai suét linh hoat s& dugc diéu chinh lai va Techcombank chéc chén sé& thu lai duogc

tlr phén d hd tro khach hang trong tuong lai. Trong ndm 2025, Techcombank du kién sé& thu lai dugc

mot phan, tuy nhién vin phu thudc vao tdc dd phuc hdi cua thi truong bat dong san va tang trudng

ctia nén kinh té.

5. Ciu héi: Techcombank ¢é tham gia vao mang lwéi blockchain, phat hanh tai san s6, phat
trién hé théng chuyén mach quéc gia hay khong? Néu c6, Techcombank sé& tham gia vai

tu cach nao?
Tra 16i: Chu tich Hoi dong quéan tri Techcombank

Day khong phai 12 nhing dé tai qua méi trong chién luoc cla cac td chic tai chinh, trong d6 ¢co
Techcombank. Trong qua trinh chuyén ddi sé, Techcombank luén chii dong trong cac van dé lién
quan dén nén tang, cong nghé dé phuc vu cho chién lugc chuyén dbi. Vi nhimg co hdi mé ra va
trong khu6n khd lust phap cho phép, Techcombank lun tham gia g6p phan va mong mudn déng gop
vao su phat trién, ddng thoi ciing ¢6 thé tham gia qua viéc s& hitu céc nén tang nay. Tuy nhién, két
qua duge phé duyét boi cac cdp thim quyén ra sao s& cin c6 thoi gian, va Ngan hang s& cong bd cong
khai t6i c& dong khi c6 thong tin.
6.  Cau héi: Déi v6i myc tidu vén hoa 20 ty USD trong nim 2025, Techcombank c6 tiép tuc
gilt muc tiéu nay khong khi thj trudng vi mé va thj trwong chimg khodn c¢6 nhiéu bién
dong? Néu co, giai phap va hanh dong ciia Techcombank trong théi gian téi la gi dé dat

dwgc muc tiéu nay?
Tra loi: Chi tich Hoi ddng quan tri Techcombank

Hién nay cam két 16n nhat ma HDQT va Ban Didu hanh huéng t6i van la dat duoc muc tiéu gia tri
vbn hod 20 ty USD vao cudi nam 2025. Khi IPO, thi trudng di dinh gi4 Techcombank véi P/B 4,5

1an va hién tai, Techcombank dang & mirc von chi s& hiru khoang 170 nghin ty VND. Vi vay, véi ké




hoach lgi nhuan da dit ra, Techcombank van ki vong P/B sé& dugc cai thién 1én 2,0 dén 2,5 1in trong
nim nay. Diéu nay hoan toan c6 thé kha thi néu Techcombank thuc su hoan thanh duogc ké hoach va
chién lugc ciia Ngan hang. C6 mot s yéu té thuan loi déi véi cac thé manh ciia Techcombank nhu
thi trudng tréi phiéu quay tré lai, thi trudng bat dong san co nhiing tin hiéu phuc hdi. Bén canh do,
viéc Ngén hang di da dang héa sang nhitng linh vic méi nhu doanh nghiép nhé, doanh nghiép vi mo
(SME/MSME), nha ban 1é (merchant) hay cac khach hang thu nhép kh4, trung binh kha v.v. thong
qua viéc cho ra mat nhiing san phdm din diu thi truong nhu Techcombank Sinh 161 tu dong... da

ngdy cang khang dinh vi thé cia Techcombank.

Tuy nhién, &é Nha dau tu that su dat niém tin vao viéc Techcombank c6 thé phat trién bén viing cling
can c6 thoi gian do tac dong thué quan dbi img c6 anh huéng khong nho dén thi trudng va hoat dong
cua Ngén hang. Techcombank van hy vong ring s& hién thuc hoa dugc muc tidu nay va tin ring gia
tri ctia ¢6 phidu c6 thé bung nd, nhyr nam 2017. Mic du ky tich nay [mtc d¢ tang gia tir 10, 15
nghin/cé phiéu 1én 127 nghin/cd phiéu lic IPO trong 1 ndm] c6 thé khéng Idp lai, nhung hoan toan
co quyén hi vong vao viéc dinh gia lai [P/B 2-2,5 lan].

Nhém duy tri mbi quan hé véi cong dong diu tu va mang lai gié tri cho ¢ dong, Techcombank da
va dang trién khai cac cudc hop hang quy véi nha dau tu trong va ngoai nudc, va tham khao danh gia
ddc 18p cua cac chuyén gia hang dau trong linh vuc. Ban Diéu hanh ctia Techcombank ¢6 nhimg muc
tiéu rd rang, lam viéc thuong xuyén véi cdc nha diu tu nhdm dem lai gid tri t5t nhét cho cac cb dong

mdt cach bén viing.

7. Cau héi: Lién quan dén NIM va n¢ x4u, mic dit mit trj treomg bat dong san da c6 sw hoi
phuc, tuy nhién trong quy 1 nim 2025, Techcombank chirng kién NIM giam nhe va n¢

x4u ting nhe. Nguyén nhan?
Tra 16i: Tong giam déc Techcombank

Nhin chung, NIM trén toan nganh ngan hang c6 giam trong thoi gian qua, do cac yéu té v& canh tranh
trong mang tin dung, ciing nhu cdc ngan hang giam i suat cho vay nhim hd tro nén kinh t&, déi voi

ca doanh nghiép va ngudi dan.

Vé ng x4u, ty 18 no x4u cia cac ngén hang hay Techcombank déu c6 thé bién dong qua mdi quy do
céc yéu t5 lién quan dén hoat dong cho vay thi trudng bit dong san, va bién dong thué quan v.v. Tuy
nhién, ty 1é no x4u ciia Techcombank tang rat thap, phan anh chat luong tai san ciia Ngan hang nhin

chung van 6n dinh.

8. Ciu héi: Hién nay, nhiéu ngin hang ciing trién khai tinh niang Sinh 1o ty déng nhw
Techcombank, khién cho lgi thé cita Techcombank cé bi anh hwéng? Piéu nay ¢6 dan dén

gidm thu hiit ngudn tién nhan rdi tir khach hang khong?

Tra 16i: Tong giam déc Techcombank




Cau tra 15i 13 khéng. D4i véi tinh ning Techcombank Sinh 15i ty dong, Ngan hang da rat thanh cdng
trong viéc thu hit dugc ngudn tién nhan rdi 16n tir khach hang. Do d6 mét sé ngan hang khac da ra
san phim c6 tén goi tuong tu. Tuy nhién Techcombank khong gip 4p luc tir viéc ndy. Phan 16n san
phim Sinh 15i ty dong cta ho gidng véi tai khoan tién gui tiét kiém thong thuong, khi khach hang
phai dua ra lya chon mét cach tha cong dé chuyén sé tidn nhan rdi cia ho thanh mét khoan riéng
biét. Trong khi d6, ddi v6i tinh niang Techcombank Sinh 161 tu dong, khach hang chi 4n kich hoat
mot lan duy nhét, sau d6 Techcombank s& giup khach hang ty dong t6i wu toan b ngudn tién nhan
roi trong tai khoan, va khach hang vin c¢6 thé sir dung s tién nhan rdi d6 dé thanh toan giao dich
ngay I4p tirc. Khach hang Techcombank hiéu su khéc biét d6, do d6 chiing t6i nhan thiy tiém nang

tir tinh nang Techcombank Sinh 16i tu dong ctia chiing t6i van con rét 6n.

9.  Chu héi: Téi c6 mot s6 goi y cho Techcombank: (1) ting toc chuyén dbi s6, muc tiéu top
3 ngin hang s6 bing mé rong ng dung blockchain, Al va ning cip wng dung
Techcombank Mobile; (2) mé rgng thi phan SME, khach hang ¢4 nhan véi muc tiéu ting
30% du ng cho vay SME va ra mit géi san phim tin dung c4 nhin linh hoat; (3) lién két
fintech quéc té, 2-3 cong ty toan ciu dé phat trién vi dién tir, bao hiém sb; (4) kiém soat
riii ro va ng xiu, kiém soat n¢ xau duwéi 1,5% nho AI dw bao riii ro vi tdi co ciu tin dung;
(5) tbi wu chi phi, ting loi nhuan, cu thé myc tiéu giam 10% chi phi vin hanh théng qua
tw dong héa, dong thoi ting ROE 1én 20% dé thu hit cic nha diu tw chién lrge 1au dai.

Tra 1di: Tong giam déc

Déi véi cac goi ¥ clia ¢b dong lién quan dén ké hoach dai han cua Techcombank nhu ung dung Al

blockchain, giam chi phi hoat ddng, tang tin dung cho doanh nghiép vira va nhé (SME) va dat ROE

20% tdi xin tra 11 nhu sau. Ching t6i van duy tri muc tiéu ROE 20%. Tuy nhién luu y 1a Ngén hang

duy tri nén tang vén (15%) rit cao so véi quy dinh va so v&i cac ngan hang khac (11-12%). Néu giam

xudng muic nay thi ROE thyc chit cao hon mirc hién tai rat nhiéu. Nhung chiing t6i khéng cho ring
day 1a mot chién luoc phti hop, dic biét dé c6 bd dém [vén] can thidt trong céc diéu kién thi truong
khac nhau (nhu giai doan dai dich, hay I4i sudt ting manh). Ngoai ra, d6i véi cac dy an 16n, bd dém
vén 16n (vn chi s& hitu) c6 vai tro quan trong (vi du han muc cho vay t6i da ddi véi 1 khach hang,
hodc d6i v6i 1 nhém khach hang lién quan). Diéu nay cang quan trong khi dit nudc cin rat nhidu vén
dau tu cho diu tu ha ting. Techcombank ngoai viéc 1a mot trong s6 it ngan hang cé kha ning nay,

chiing t6i mudn tich cyc déng gop vao su phat trién dat nudc.

Péi véi cong nghé, cong nghé 1a 1 trong 3 tru c6t thé hién mirc d6 vu tién va dau tu cia Ngén hang.
Techcombank di trién khai sb hoa va nang cao nang luc dit liéu trén toan bd hoat déng cia ngan
hang. Techcombank da dau tu hon 500 triéu USD vao cong nghé trong 5 nam qua va con sb nay s&
tiép tuc ting manh Chuing t6i da tu dong héa rat nhiéu trong moi hoat dong, quy trinh cua Ngan hang.
Vi du mé&i nhat 1 mé hinh chi nhanh “khong gidy to” (paperless) tai 19 chi nhanh trén toan quéc —

khéng luu trit hd so vat 1y, quy trinh tht tuc duge sé hoa toan b. Déng thoi Ngan hang ciing nng




cao nang luc dir 1iéu nhdm am hiéu t6t hon khach hang doi véi cdc nhu cau cu thé, dic biét 1a véi cac

phan khiic ma Techcombank du kién mé rong nhu nhém doanh nghiép nhé va vira.

Déi vé6i viée cho vay SME, Techcombank ciing c6 dinh hudéng mé rong phuc vu khach hang. Tuy
nhién ching t6i thyc hién viéc nay rét than trong, dic biét lién quan dén quan trj rii ro, nhdm dam

bao chat luong tai san.

Déi véi vige hop tic, ching tbi da trién khai hop tac v6i nhidu fintech khac nhau. Cu thé, hién nay
Techcombank da hop tac v6i Visa, AWS, 14 nhiing céng ty cong nghé hang diu trong linh vuc tai
chinh va tr& thanh dbi tac quan trong hang dau cua ho tai Viét Nam. Ddng thoi, Techcombank cling
dang phdi hop voi dbi taic One Mount Group, mdt cong ty céng nghé, nhim thiét lap mang lud6i

blockchain d cung cip cac dich vu tai chinh uu viét cho tAt ca cac khach hang.

10. Ciu héi: Pinh huéng mé rong sin pham va dich vu tai chinh ciia ngin hang trong thoi
gian téi 1a gi?

Tra 10i: Tong giam déc Techcombank

Mang bao hiém da bat ddu phat trién rd nét. Cong ty bao hiém phi nhan tho da duoc thanh 1ap va
khach hang da c6 thé mua san phdm [TCGIns] bao hiém nha &, bao hidm tin dung, 6 t6, an ninh mang
v.v. Ching t6i ciing di xin y kién cb déng va dang trién khai viéc chudn bi, chd hoan tAt cac quy trinh

cap phép tir B6 Tai chinh va Ngén hang Nha nudc cho mang bao hiém nhén tho.

11. CAu héi: Hi¢n nay, v6i tinh ning kiém thi danh muc ciia TCBS, TCBS ¢6 thé diéu chinh

tan sut kiém thir 1 tuin/lin dé giup khach hang nhanh chéng ti wu hoa danh muc?
Tra 1oi: Cha tich Hbi déng quan tri TCBS

Déi véi y kién vé kiém thir tai TCBS, day 14 mot ¥ kién rat hay. C6 18 sau thang 5 TCBS s& ra mét
tinh ning kiém thir hang tudn, dé phu hop hon véi nha dau tu ¢6 nhu ciu giao dich ngén han. Hién
nay, tir gi' dén thang 5 TCBS s& rat ban chudn bj giai doan cudi cia du 4n KRX cita so giao dich
chimg khoan. TCBS dang phai tip trung ngudn luc xuyén L& dé déap tng go-live KRX, phuc vu nha

dau tu.

12. Chu héi: TCBS c¢6 dw kién mé két noi API cho nha diu tir trong twong lai khong, giéng
nhw SSI hay BSC da thuc hién khong?

Tra 16i: Cha tich H6i déng quan tri TCBS

V& tinh nang API cho nha dau tu ma ho cin giao dich qua thudt toan, robot hay 14 tri tué nhén tao thi
that ra ching t6i da c6 tir lau rdi. Hién nay chi dua ra cho mot sé nha diu tu chon loc hoéc khi cé yéu
cAu/nhu cau tir nha ddu tu, thay vi dua ra cho nha diu tu dai ching. Li do 1a ching t6i cling khong
mudn viée st dung nhimg thuat toan hay robot nay c6 thé anh hudng t6i trai nghiém ctia cac nha dau

tu con lai.




Cau héi: Hién nay qua trinh sir dung TCBS rit tién loi, voi mirc phi giao dich 0,03% la rit
thap trén thi truong. Tuy nhién, lai sut vay margin vin twong ddi cao ~13% so véi cac bén
khic (~ 10%). TCBS ¢6 c4n nhic gidm mirc li sudt vay margin nay nhim thu hit nhidu nguéi
dung hon khong?

Tra 16i: Cha tich Hoi dong quén tri TCBS

Phi giao djch ma quy vi n6i 0,03%, that ra khong phai phi ma TCBS thu ma ban chét dy 14 thué, phi
ma chiing t6i thu hd cho S& giao dich chimg khoan (SGDCK). Déi v6i TCBS hién nay khi giao dich

voi chiing t61 phi giao dich la zero.

Con margin, néu ma quy vi 1a khach hang ciia Techcombank hay khach hang ctia TCBS trong nhiéu
ndm thi quy vi s& thiy chiing tbi sir dung chinh sach gia dya trén quan hé. Mdi khach hang déu c6
mét mic gia khac nhau phu thudc vao lich sir giao dich, kha ning giao dich, sb luong giao dich, tdn
suit giao dich hodc do gan két cuia khach hang v6i TCBS. Vi thé nén nhiéu khi 13i suét vay margin
ctia khach hang chi 12 9-9,5% 12 vi ho d4 gin b vé&i chung t6i tir 1au. T6i hi vong quy vi, nha déu tu
hoi cAu hoi ndy c6 thé gan b6 véi TCBS va tiép tuc giao dich v6i TCBS dé c6 thé thiy loi nhuan va
quyén loi s& ngay cang ting lén theo thoi gian. Ngoai ra, khong phai lic nao chung ta ciing vay
margin hodc dau tu. Nhiing ltc nha diu tu dé tién nhan r8i, chd co hoi dau tu thi chiing t6i c6 nhimg
cong cy, tinh ning dé quy vi c¢6 thé tdi wu s tién nhan rdi day dé tang thém loi nhuan tir tién chua
déu tu ciia minh. Net [sau khi trir hét c4c chi phi va uu dai khach hang nhén duoc] lai thi chi phi vay
ctia khach hang tham chi c¢6 thé chi con 7-8%.

Céu héi: Tai sao hi¢n nay khach hang mua ¢d phiéu Techcombank trén TCBS khéong dwgc”
cung cap khoin vay margin?

Tra 16i: Chu tich Hoi ddng quéan tri TCBS

Day 1a quy dinh cua ludt. Cong ty con, cong ty lién két khong dugc cho vay margin déi véi cd phiéu
ciia ngén hang me, hodc clia ngan hang lién quan. Tham chi TCBS ciing khong dugc vay tir ngén
hang me 14 Techcombank. Vi vy, ching t6i phai vay tién tir cic ngan hang khac va cac td chirc khac.

Day 1a mot diém tbt dé chung ta khéng c¢6 xung dot loi ich giita ngén hang me va cac cong ty con.
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\ BIEN%BA/N KET QUA KIEM PHIEU

Pai hoi ddng cb dong thudng nién Techcombank dugc tién hanh vao héi 9h00 ngay
26/4/2025 tai Trung tdm Hoi nghi Quoc té Almaz, Khu d6 thi Vinhomes Riverside, Phudng
Phuc Loi, Quan Long Bién Ha Noi, d4 bau Ban kiém phiéu bao gdm:

-Ba Hoang Thi Kim Cuc

-Ba Phan Thi Thiy Nga

-Ba Nguyén Thuy Huong

- Ong P4 Tudn Linh

Ban kiém phiéu da thuc hién ddy du nhiém vu ctia minh va nhét tri 14p Bién ban nhu
sau:

Trude thoi didm biéu quyét, sb cd dong, ngudi dai dién theo Gy quyén cta cd dong
ding ky tham dy hop 1a 305 ngudi, dai dién cho 5.287.663.863 cb phan, chiém 74,8447%
tdng sd phiéu biu quyét cia Techcombank, bang 100% téng sb phiéu cé quyén biéu quyét
tai Dai hoi.

Viée bidu quyét ting ndi dung trinh Dai hoi theo hinh thirc bd phiéu kin va két thic
vao lic 11h19 Ban kiém phiéu thyc hién kiém phiéu ngay sau d6 va két thic viéc kiém phiéu
vao lac 11h19 cung ngay.

STT Noi dung S6 phiéu Ty 1¢
T:)ng s0 phieu bicu qlfyet cua c6 dong va dai dién co 5.287.663.863 100%
dong du hop, trong do:
1 S6 phiéu bidu quyét thu vé: 5.271.530.515| 99,6948870348%
2 S6 phiéu khéng biéu quyét: 16.133.348|  0,3051129652%

I. KET QUA BIEU QUYET CAC NOI DUNG TRINH PAI HQI TAI THE BIEU QUYET SO 2:

1. Phé duyét Béo cdo két qud hoat dong kinh doanh ndm 2024, ké hoach kinh doanh va ngén
sdch nam 2025, bao gdm ngan sach thit lao ctia H6i ddng quan trj va Ban kiém soat nim
2025; Hoi déng quén tri chiu trach nhiém xem xét, quyét dinh thuc hién ké hoach kinh
doanh, ngéan sach nam 2025 theo bao cdo ctia H6i déng quén tri tai vdn ban sb
0200/2025/HPQT-TCB ngay 02/4/2025.

STT Néi dung S6 phiéu Ty 1é biéu quy#ét
1{S6 phiéy thu v& hop 18, bao gdm; 5.271.511.302| 99,6945236797%
1.1 S3 phiu tan thamh: 5.270.961.280| 99,6841216947%
1.2 S6 phiéu khong tan thimh: 0|  0,0000000000%
13 S6 phiéu khong cé y kién: 550.022|  0,0104019850%
2|86 phiéu thu v& khong hop 16: 19.213|  0,0003633552%

PSS




0,3051129652%

3 (86 phiéu khong biéu quyét: 16.133.348
Téng s6 phiéu biéu quyét ding ky du hop: 5.287.663.863 100%)
T§ 1¢ phiéu biéu quyét théng qua: 99,6841216947%

2. Phé duyét Bao céo ctia Hoi d(‘“)ng quén tri vé hoat dong cia Hot df‘)ng quan tri va th}_;rc hién
nhiém vy cua tirng thanh vién Hoi déng quan tri nim 2024 theo bdo cdo cia Hoi dong
quan tri tai vén ban s6 0201/2025/HPQT-TCB ngay 02/4/2025.

STT Noi dung S6 phiéu Ty 18 biéu quyét

1|S6 phiéu thu v& hop 18, bao gbm: 5.271.511.302|  99,6945236797%

1.1 Sé phitu tan thanh: 5.270.961.180| 99,6841198035%
1.2 S6 phidu khéng tén thanh: 0 0,0000000000%
1.3 S6 phiéu khéng ¢6 y kién: 550.122|  0,0104038762%
2|86 phiéu thu v& khéng hop 1é: 19.213|  0,0003633552%
3|86 phiéu khong bidu quyét: 16.133.348|  0,3051129652%
Téng s phiéu bibu quyét ding ky dw hop: 5.287.663.863 100%

Ty 1€ phiéu bidu quyét théng qua: 99,6841198035%

3. Phé duyét bao cdo ciia Ban kiém so4t tai viin ban sé 09/2025/BC-BKS ngiy 02/4/2025 vé

két qua hoat dong nam 2024 va dinh hudéng nim 2025.

STT N¢i dung S6 phiéu Ty 1¢ biéu quyét

1|84 phiéu thu v& hop 18, bao gdm: 5.271.511.302| 99,6945236797%

1.1 S& phitu tén thanh: 5.270.941.280| 99,6837434558%
1.2 S6 phiéu khong tan thinh: 0|  0,0000000000%
1.3 SO phiéu khéng co y kién: 570.022 0,0107802238%
2|86 phiéu thu v& khéng hop 16: 19.213|  0,0003633552%
3|86 phiéu khong biéu quyét: 16.133.348|  0,3051129652%
Téng s6 phiéu biéu quyét diing ky dw hop: 5.287.663.863 100%

Ty 1¢ phiéu biéu quyét thong qua: 99,6837434558%

4. Phé duyét Béo cdo tai chinh hop nhét va riéng lé ndm 2024 ctia Techcombank va cé}c cong
ty con di dugc ki€m todn doc 14p theo bdo céo ciia Hoi dong quan tri tai To trinh s6
0202/2025/HPQT-TCB ngay 02/4/2025.

STT Néi dung S6 phiéu TY 18 biéu quyét
1|86 phiéu thu v& hop 18, bao gdm: 5.271.511.302| 99,6945236797%
1.1 Sé phiéu tan thamh: 5.262.309.980| 99,5205087983%
12 S6 phiéu khong tan thanh: 8.650.000|  0,1635883109%
1.3 S6 phitu khong cé y kién: 551.322|  0,0104265705%
2|84 phiéu thu v& khong hop 16: 19.213|  0,0003633552%
3|86 phiéu khong biéu quyét: 16.133.348|  0,3051129652%

€



Téng s6 phiéu bidu quyét ding ky du hop:

5.287.663.863

100 %

Ty 1& phiéu biéu quyét thong qua:

99,5205087983%

5. Phé duyét trich 1ap qu§ va phan phéi loi nhuén nam 2024 theo d& nghi ctiia Hoi déng quan
tri tai To trinh s6 0202/2025/HPQT-TCB ngay 02/4/2025.

STT Noi dung S6 phiéu Ty 1& biéu quyét

1186 phiéu thu v& hop 18, bao gdm: 5.271.511.302|  99,6945236797%

1.1 S6 phitu tdn thamh: 5.270.959.880 99,6840952180%
1.2 S6 phiéu khéng tén thanh: 0|  0,0000000000%
1.3 Sé phiéu khéng ¢ y kién: 551.422|  0,0104284617%
2|86 phiéu thu v& khéng hop 16: 19.213|  0,0003633552%
3|86 phiéu khéng biéu quyét: 16.133.348|  0,3051129652%
Tong s6 phiéu biéu quyét diing ky duw hop: 5.287.663.863 100 %

Ty 1§ phiéu biéu quyét théng qua: 99,6840952180%

6. Phé duyét Lwa chon td chirc kiém toan ddc 1ap thuc hién kiém toan/soat xét bao céo tai
chinh va cung cap dich vu dam bao d6i vdi hé thong kiém sqét ndi bd cho nam tai chinh
2026-2027 theo d€ nghi cua HYi ddng quan trj tai To trinh s6 0203/2025/HPQT-TCB ngay

02/4/2025.
STT Noi dung S6 phiéu Ty 1¢ bitu quyét

1|86 phiéu thu vé hop 1&, bao gdm: 5.271.511.302| 99,6945236797%

1.1 S6 phiéu tén thomh: 5.196.994.954|  98,2852747196%
1.2 So phitu khong tdn thanh: 14.562.600|  0,2754070678%
1.3 S6 phitu khong cé v kién: 59.953.748|  1,1338418922%
2|84 phiéu thu v& khdng hop 1&: 19.213|  0,0003633552%
3[S6 phiu khong biu quyét: 16.133.348|  0,3051129652%
Tong s6 phitu bidu quyét diing ky dw hop: 5.287.663.863 100%

T¥ 1¢ phiéu bidu quyét thong qua: 98,2852747196%

7. Phé duyét Phuong 4n ting von diéu 18 nim 2025 thong qua viée phat hanh ¢ phiéu theo
Chuong trinh Iya chon cho nguoi lao déng cia Techcombank theo dé nghi ctia Hbi dong
quan trj tai To trinh s6 0204/2025/HPQT-TCB ngay 02/4/2025.

STT N¢i dung S6 phiéu Ty 18 biéu quyét
1|86 phiéu thu v& hop 18, bao gdm: 5.271.511.302| 99,6945236797%
1.1 S6 phiéu tén thamh: 4.976.630.078| 94,1177466447%
1.2 S6 phiéu khéng tén thanh: 292.092.268|  5,5240324568%
1.3 S6 phiéu khéng c6 ¥ kién: 2.788.956|  0,0527445782%
2186 phiéu thu v& khong hop 1é: 19.213]  0,0003633552%
3|S6 phiéu khéng biéu quyét: 16.133.348|  0,3051129652%
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Téng sb phiéu biéu quyét ding ky dw hop:

5.287.663.863

100%

Ty 1& phiéu biéu quyét thong qua:

94,1177466447%

8. Phé duyét sua di, bd sung Pidu 18 Techcombank theo d& nghi ctia Hoi dong quan tri tai
To umh s& 0205/2025/HDQT-TCB ngay 02/4/2025. Diéu 1& ¢6 hiéu luc ké tir ngdy Dai hoi
ddng cb dong thong qua.

STT Ni dung S6 phiéu Ty 1é biéu quyét

1|86 phiéu thu v& hop 1&, bao gdm: 5.271.511.302|  99,6945236797%

1.1 S& phiéu tdn thanh: 5.249.626.354|  99,2806367805%
1.2 SO phitu khéng tdn thanh: 20.978.848 0,3967507872%
1.3 S6 phiéu khéng cé y kién: 906.100|  0,0171361120%
2|86 phiéu thu v& khong hop 1é: 19.213]  0,0003633552%
3|86 phiéu khong bidu quyét: 16.133.348|  0,3051129652%
Téng s6 phifu bidu quyét ding ky dy hop: 5.287.663.863 100%

Ty 1¢ phiéu biéu quyét thong qua: 99,2806367805%

9. Phé duyét sira ddi, bd sung Quy ché t6 chirc va hoat dong cia H61 ddng quén tri
Techcombank theo dé ngh1 cua Hoi dong quén tri tai To trinh so 0205/2025/HPQT-TCB
ngay 02/4/2025. Quy ché c6 hidu luc ké tir ngdy Pai hdi dng ¢ dong thong qua.

STT Noi dung S6 phiéu Ty 1§ biéu quyét

1|86 phiéu thu v& hop 18, bao gdm: 5.271.511.302|  99,6945236797%

1.1 So6 phieu tdn thanh: 5.249.626.654|  99,2806424541%
1.2 S6 phiéu khéng tan thanh: 20.978.948|  0,3967526784%
1.3 S6 phiéu khéng cé y kién: 905.700]  0,0171285472%

2 S6 phiéu thu v& khéng hop 1é: 19.213|  0,0003633552%
3|S6 phiéu khong bidu quyét: 16.133.348|  0,3051129652%
Téng s phidu bibu quyét dsing ky du hop: 5.287.663.863 100%:

Ty 1¢ phiéu biéu quyét thong qua: 99,2806424541%

10. Phé duyét sira a6, bd sung Quy ché t chire va hogt dong clia Ban kiém soét Techcombank
theo d& nghj ctia Ban kiém soét tai Toy trlnh s6 08/2025/BKS-TCB ngay 02/4/2025. Quy
ché c6 hiéu luc ké tir ngay Dai hoi ddng cb dong thong qua.

STT Noi dung S6 phiéu Ty 1¢ bitu quyét
1|86 phiéu thu v& hop I¢, bao gdm: 5.271.511.302|  99,6945236797%
1.1 S6 phitu tén thanh: 5.270.942.902|  99,6837741310%
1.2 SG phiéu khéng tan thimh: 0|  0,0000000000%
1.3 S6 phitu khéng cd ¥ kién: 568.400|  0,0107495487%
2|86 phiéu thu v& khong hop 18: 19.213|  0,0003633552%
3|S6 phiéu khong bidu quyét: 16.133.348|  0,3051129652%




Téng s phiéu biéu quyét diing ky dw hop: 5.287.663.863 100%
Ty 1& phiéu biéu quyét théng qua: 99,6837741310%

11. Phé duyét vé théng qua “Phuong an khic phuc dy kién trong trudng hop duoc can thiép
sém ciia Techcombank” theo d& nghi ctia Hoi ddng quan tri tai T trinh s&
0206/2025/HDQT-TCB ngay 02/4/2025. Phwong 4n khic phuc c6 hiéu Iye thi hanh ké tir
ngay nhén dugc vin ban quyét dinh dugc can thiép sém ciia Ngan hang Nha nuée.

STT N¢i dung S6 phiéu Ty 18 biéu quyét

1|86 phidu thu v& hop 18, bao gdm: 5.271.511.302| 99,6945236797%

1.1 S6 phiéu tan thimh: 5.268.252.880|  99,6329005870%
1.2 S phigu khong tan thanh: 22| 0,0000004161%
1.3 Sé phiéu khong c6 y kién: 3.258.400|  0,0616226766%
2|84 phiéu thu vé khéng hop 1&: 19.213|  0,0003633552%
3|S6 phiéu khéng bidu quyét: 16.133.348|  0,3051129652%
Tong s6 phiéu bidu quyét diing ky du hop: 5.287.663.863 100%|

Ty 1& phiéu biéu quyét théng qua:

99,6329005870%

12. Phé duyét Phwong 4n chi tra ¢b tirc nim 2024 theo d& nghij ctia Hoi ddng quan trj tai Toy

trinh s6 0262/2025/HDQT-TCB ngay 24/4/2025.

STT Néi dung S6 phiéu Ty 18 biéu quyét

1|86 phiéu thu vé hop 18, bao gdm: 5.271.511.302| 99,6945236797%

1.1 Sé phiéu tén thanh: 4.858.258.308| 91,8791064234%
1.2 S6 phiéu khéng tén thanh: 330.132.990|  6,2434564404%
1.3 S6 phitu khong cé ¥ kién: 83.120.004|  1,5719608158%
2|86 phiéu thu v& khéng hop 1é: 19.213|  0,0003633552%
3|86 phiéu khéng biu quyét: 16.133.348|  0,3051129652%
Téng s6 phiéu bidu quyét ding ky du hop: 5.287.663.863 100%

Ty 1¢ phiéu biéu quyét thong qua:

91,8791064234%

Sau khi da thwe hién bidu quyét va kiém phiéu, toan bd sé phiéu biu quyét da dugc
déng gobi, niém phong va bao quan tai H6i s& chinh Techcombank theo diing quy dinh cta
phap luét va Diéu 18 Techcombank.

Bién ban nay dugc 14p thanh 02 béan, luu tai Hoi s¢ chinh Techcombank.

Jikg
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