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HOAT PONG KINH DOANH NAM 2024

I. TINH HINH KINH TE — XA HOI VA HOAT PONG CUA HE THONG
NGAN HANG NAM 2024

1. Tinh hinh chung

Kinh té thé giéi nam 2024 dan phuc h01 nhung throng mai todn cdu vin d6i mit
v6i nhiéu thach thirc. Trong nuée, nhu ciu thi truong suy gidm khién doanh nghiép
gip khé khin, trong khi thién tai, bdo i tiép tuc anh hudng dén san xudt va kinh
doanh tai nhiéu dia phuong. Trong bdi canh do, voi su chi dao didu hanh chi dong,
linh hoat, hidu qua ctia Chinh pht, kinh t& Viét Nam nim 2024 ghi nhan két qua tich
cuc: lam phét duoc kiém soat dudi 4%, GDP ting 7,09%, dua Viét Nam vao nhém céc
nén kinh té ting triréng nhanh nhit thé gioi.

2. Tinh hinh hoat djng nganh ngin hz‘mg

Trong nam 2024, Ngan hang Nha nudc gitr 6n dinh cdc murc 1ai suat diéu hanh
tao diéu kién cho céc to chuc tin dung tiép can nguon vbn tir Ngan hang Nha nude voi
chi phi thdp dé hd tro nén kinh té. Bén canh d6, dé tmg pho v0i nhimg bién déng
nhanh ciia tinh hinh thé gioi va trong nudc, Ngan hang Nha nuéce da phdi hop déng bod
cac cong cu chinh sach tlen té, didu hanh ty gi4 linh hoat, phu hop, xur ly hiéu qua céc
ci s6c bén ngoai, binh 6n thi trudng ngoai té, gép phan gift vitng 6n dinh vi md va
kiém so4t lam phat

Pén cubi nim 2024, huy dong vén cha cac td chtc tin dung ting 9,06%,
ting trudng tin dung ciia nén kinh té dat 15,08%.

II. CAC CHI TIEU THU'C HIEN NAM 2024

Dai hoi dbng cb dong ngay 25/04/2024 da quyét nghi thong qua céc chi tidu
chu yeu cua nam 2024 nhu sau:

- Tng tai sén: 32.300 ty ddng, ting 3% so v&i thuc hién nam 2023.

- Vbn huy dong: 27.300 ty ddng, tang 3% so vo1 thuc hién ndm 2023,

- Tong du ng cho vay: 23.000 ty ddng, ting 12,87% so véi thuc hién nim 2023.

- No x4u (nhém 3-5): theo quy dinh ctia Ngén hang Nha nudc Vit Nam.

- Thanh to4n d6i ngoai: 240 triéu USD.

- Loi nhuan truée thué: 368 ty ddng.

III. TINH HINH HOAT PONG SAIGONBANK NAM 2024

1. Téng tai san:

Tdng tai san dén 31/12/2024 dat 33.260,40 ty dbng, ting 5,59% so v&i d4u nam,
dat 103% so v6i chi tiéu ké hoach nam 2024, trong d6 von didu 16 13 3.387,99 ty ddng.

2. Huy dong von:

Pén 31/12/2024, vén huy dong 12 28.641,12 ty dﬁmg, ting 7,64% so v6i ddu nam,
dat 105% so voi chi tiéu ké hoach nam 2024. Trong d6, von huy dong tir doanh nghlep
va dén cu 1 24.413,12 ty ddng, chiém 85,24% tong ngudn vén huy déng va ting
3,64% so v&i ddu nam.
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3. Du ng¢ tin dung:

Pén 31/12/2024, du no tin dung 1a 22.494,54 ty ddng, ting 10,39% so voi dau
nam, dat 98% so vdi chi tiéu ké hoach nam 2024. No nhom 3-5 thoi diém 31/ 12/2024
chiém ty 18 2,20%.

4. Xir ly ng:

Trong nim 2024, SAIGONBANK di nd lyc xur Iy ng bang nhiéu bién phap
linh hoat, phu hgp véi quy dinh cta phép luat.-gdp phén giam no x4u, tao thu nhap cho
Ngén hang.

5. Hoat djng thanh toan doi ngoal

Doanh so thanh toan d6i ngoai nim 2024 1a 284,26 triéu USD, tang 35,51%
so v6i ndm 2023, dat 118% so vdi chi tiéu ké hoach nim 2024.

6. Hoat dong gép von mua co phan

Pén 31/12/2024, SAIGONBANK da gop vén lién doanh vao cdc don vi:
Khach san Sai Gon Ha Long, Cong ty cb phén thanh to4n Quéc gia Viét Nam, Cong ty
cd phan Chimg kho4n SBB.

7. Hoat dfng thé:

- Nam 2024, SAIGONBANK d& phat hanh 11.658 lhe Téng sb thé phat hanh
tich lfly dén 31/12/2024 12 484.867 the. Sé du tién giri qua the 12 462,82 ty déng.

- Thé tin dung qudc té: Doanh sé thanh toan thé tin dung qudc té nim 2024 13

2,26 triéu USD, ting 29,64% so voi cung ky ndm trude.
- 8. Hoat djgng Cong ty Quin 1y ng va khai thac tai sdn: Loi nhuén trudc thué

cia Cong ty. Quan ly no va khai thac tai sdn ndm 2024 1a 3,63 ty dong.
9. Mang luéi hoat dong Pén 31/12/2024, mang lu6i hoat dong cua
SAIGONBANK gém 89 d1em giao dich (bao gbém: Hoi sd, 33 chi nhanh, 55 Phong

giao dich) trén toan qude, 6n dinh so véi dAu nim.
10. Két qua kinh doanh: Loi nhuén truéc thué nam 2024 14 99,34 ty dong,

dat 27% chi tiéu ké hoach nim 2024.
11. Céc chi sé tai chinh (@én 31/12/2024): dép tmg day di theo yéu cau cia
Ngén hang Nha nude Viét Nam, cu thé:

Céc chi s6 tai chdnh SAIGONBANK | Quy dinh ciia NHNN

1 | Ty1é an toan vén 14,84% > 8%

2 | Ty 1é kha ndng chi tra (VND). : 54,92% ; > 50%

3 | Ty 1& kha ning chi trd (USD) 62,04% > 10%

4 |V ngudn von ngén han dwoe sir dung dé 18.26% <30%

cho vay trung va dai han

5 | Giéi han gép vén mua cb phan 17,57% <40%

6 | Ty 1€ cho vay so véi tdng tién g 72,84% < 85%
7 | Ty 18 no nhém 3-5 2,20%

12. Cac hoat dong ciia SAIGONBANK

12.1. Cong tac huy dong von: \ ‘

Trong nam 2024, vOn huy dong ting truong kha, co céu ngudn vén tiép tuc duoc
duy tri theo hudng bén vitng thé hién qua ty trong von thi trudng 1 chlem 85,24% trén
téng nguon von; dam bao cén dbi theo nhu cau ngudn vén — sir dung vén, dung quy

dinh vé ty 1€ cho vay so vo1 tong tién giri.
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12.2. Céng tac cho vay, thu hdi ng:

12.2.1. V& cong tac cho vay:

- Trong bbi canh nén kinh té vin con nhidu khé khin, trong nim 2024,
SAIGONBANK da trién khai tich cuc va ddng bd nhidu giai phap dé thic dby
ting truéng tin dung trén co s& phu hop véi dinh huéng chung ctia Chinh phu,
Ngén hang Nha nu¢c Vi€t Nam, tuén thd nghiém tic chi tiéu tdng truéng tin dung
duoc Ngan hang Nha nudc giao. Két qua dén 31/12/2024, du no tin dung tang 10,39%
SO VOi dau nam. Pay la mdt trong nhilng mat dang khich 18 vi trong diéu kién suc
hip thu vén ciia nén kinh té con yéu nhung du ng tin dung cia SAIGONBANK vén
tang trudng kha.

- Hoat dong cho vay dugc kiém soat chat vé chat Iucmg, chdp hanh nghiém tic
quy dinh vé ty 1& ddm bao an todn, giéi han cép tin dung ddi v0i khach hang.

- Nhim hd trg khach hang khoi phuc hoat dong san xuét kinh doanh, phuc vu
doi séng, gép phan thiic dy phat tr1en kinh té, trong nim 2024, SAIGONBANK da
ban hanh 13 goi tin dung voi lai sudt wu d3i va chinh sach giam lai sudt cho vay véi
téng han murc hon 8.300 ty ddng; ky két hop tac tai trg v6n xay dung va cho vay mua
nha & x4 hoi...

- Trién khai co cdu lai thoi han tra ng va giit nguyén nhém ng nham hd trg
khach hang gip khoé khin theo quy dinh cia Ngén hang Nha nuéc Viét Nam.

- Uu tién tin dung vao céc linh vuc san xuét kinh doanh, linh vuc wu tién va céc
dong luc tang truong theo chu trwong cua Chinh phu trén co s¢ dam bao an toan
vOn vay va tuén thu quy dinh c6 lién quan, hd trg phuc héi va phat trién kinh t& x3 hoi;
kiém soat chit ch& va han ché cép tin dung d6i v6i linh vuc tiém 4n rui ro.

- Thyec hién viéc phén loai ng, trich 14p du phong theo quy dinh.

12.2.2. V& cong tac xit 1y ng:

- Thoi gian qua, SAIGONBANK lu6n no luc, chu dong ap dung ddng bo nhiéu
bién phdp, tich cuc thu hdi céc khoan ng xdu da phat sinh. Cac khodn ng x4u duoc
phén loai, danh gia kha ning xir 1y, dé ra bién phéap véi 16 trinh xtr 1y cu thé.

- Thue hién kién toan Ban chi dao, xur 1y, thu hdi no x4u tai SAIGONBANK;
thanh 1ap T xir Iy no x4u tai cdc chi nhanh c6 ng x4u, ng VAMC, no noi bang va tiém
4n i ro trén 3%; tiép tuc trién khai cac cong viéc co lién quan theo ké hoach xir Iy no,
ng VAMC chua xtr Iy va céc khoan tiém 4n thanh no xdu, ddm bao thdp hon theo
chi dao ciia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

- SAIGONBANK cfing dam bao nguén luc tai chinh dé& chu déng x 1y no,
bao dam kiém soét ty 1& ng x4u va cac chi tiéu an toan vén theo quy dinh cia
Ngén hang Nha nudc Viét Nam.

12.3. Cong tic kiém tra, kidém toan noi b6 va cong tic quan Iy rii ro

12.3.1. V& cong tac kiém tra, kiém todn noi bo:

Trong nim 2024, SAIGONBANK d4 thuc hién tét cong tac kiém tra, kiém soét
ndi bd, quan ly rii ro hoat déng. Da kiém tra, giam sat tinh hinh tuén thu trong
hoat dong ciia cac don vi truc thudc, tinh hinh chz“ip hanh cac chi dao cia Ngin hang
Nha nudce ting thoi ky.

12.3.2. Vé cong tac quan ly rui ro:

Cong tac quan ly rui ro ludn duge Ngan hang chu trong. Tang cudng quan ly rui
ro dbi voi tht ca cac hoat déng, quy trinh nghiép vu trén toan hé théng nhim phat hién
kip thoi, c6 bién phép ngén chdn va xir Iy phu hop céc rii ro nghiép vu phét sinh,
bao dam hoat dong Ngan hang an toan va tuan thu quy dinh.
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12.4. Cong tac ban hanh quy trinh, quy ché va cac cong tic lién quan dén
phap ly:

Nim 2024, Lut Cac té chiic tin dung méi dwgc ban hanh, Ngén hang Nha nuée
cling da ban hanh nhiéu théng tw huéng din lién quan dén cic hoat dong nghiép vu
ngin hang. SAIGONBANK d3 thuc hién ra soat, kip thoi cdp nhét, stra dbi, bo sung,
ban hanh méi cac quy dinh, quy trinh ndi bd phit hgp quy dinh cua Luédt Cac td chirc
tin dung va cdc Théng tu cia Ngén hang Nha nude Viét Nam, dam bao hoat dong
an toan va tufn thu quy dinh. Trong nim, SAIGONBANK di ban hanh gin 100
quy dinh ndi bd lién quan dén hoat d6ng ngan hang.

12.5. Hoat dfng cong nghé thong tin:

- Dam bdo hé thong cong nghé thong tin vén hanh lién tuc, an toan, tiép tuc
nghién ciru @ giai quyét cac ton tai cua he théng mang, phdn mém tmg dung nhim
dem lai sy tién ich, su trai nghiém tét cic Ung dung cong nghé théng tin cho
khéach hang SAIGONBANK va phuc vu cho nhu cau quan tri ndi bo.

- Thyc hién déu tw mua méy chi va hoan thanh nang cip hé théng quan tri co s&
dir liéu Oracle tir phién ban 10g lén 19¢ déng thoi véi viée chuyén dbi dit liéu sang hé
théng may cht méi. '

- Thue hién trang bi phin ctmg, phdn mém, ning cdp hé théng mang, bio méit
phuc vu hoat déng ctia Ngén hang.

12.6. Hoat dong thé

- Pam béo hé théng thé, thanh toan truc tuyén hoat dong thong sudt, an toan.

- Hoan thanh trién khai hé théng thu thap/déi chiéu thé Can cude cong din gin
chip do B& Cong an cép tai iing dung SAIGONBANK Smart Banking theo quy dinh
cua Ngén hang Nha nudc Viét Nam.

- Tiép tuc ning cép, phat trién céc tinh ning méi cho tmg dung SAIGONBANK
Smart Banking, SAIGONBANK PAY.

- Ra soat, danh gia, sap xép hop 1y mang luéi ATM dam bao hidu qua, dap tng tdt
hon nhu cau ciia nguoi dén trén dia ban.

12.7. Céong tac td chirc nhén sy, dio tao:

12.7.1. Cong tac td chirc - nhén su:

- Chinh sach nhan su tiép tuc ddy manh, thire hién chinh sich phén héa luong bd
sung theo néng suét, hidu qua kinh doanh cua timg don vi d& dong vién, khuyen khich
céc don vi nd Iyc phan ddu dé hoan thanh chi ti€u kinh doanh.

- Viéc bd nhiém méi, bd nhiém lai, mién nhiém nhan sy tiép tuc duoc thuc hién
cOng khai, minh bach cén ctr vao viéc hoan thanh nhiém vu dugc giao.

- Thoi diém 31/12/2024, tong s6 can bd nhan vién cia SAIGONBANK la
1.538 nguoi. Thyc hién tuyen dung, dao tao, quy hoach d6i ngii nhén su dép tng theo
nhu cdu nhén sy cia Hoi s¢ va cac don vi.

- T5 chirc thanh cong phién hop Pai hoi ddng cd dong bét thuong dé bau nhén su
Ho6i déng quan tri, Ban Kiém soat nhiém ky 2024-2029; thyc hién xin y kién
Ngin hang Nha nuéc Viét Nam va b nhiém Téng Gidm déc SAIGONBANK
nhiém ky 2024-2029 ding quy dinh.

12.7.2. V& dao tao: SAIGONBANK chu trong cong tac b duorng, dao tao can
bd, nhan vién, nang cao k¥ ning chuyén mén nghiép vu, nim vitng céc chinh sach,
quy dinh hién hanh trong khuén khd phap luat. Trong nam 2024, da td chizc 16 Khoa
d30 tao, tip hudn cho can bd nhén vién.




12.8. Cong tac truyén thong:

Cong tic truyén théng dugc ting cuong nhim quing ba thuong hiéu
SAIGONBANK, dwa Ngian hang va cac dich vu cia Ngén hang dén gin véi
cong chung, dic biét 1a théng qua cic chuong trinh tai tr¢g- mang tinh cong ddng, xa hoi,
nhén van.

Trong ndm, SAIGONBANK da thyc hién truyén thong vé tinh hinh hoat dong
Ngén hang trén trang dién tir va mot sd phuong tién théng tin dai ching nhu:
truyén thong viéc trién khai x4c thuc giao dich bang sinh tric hoc trén ing dung
SAIGONBANK Smart Banking theo quy dinh ctia Ngén hang Nha nudc; truyén thong
canh gidc c4c thu doan Itra dao trong giao dich vi dién tir; canh b4o ngudi dén thén
trong vo&i nhitng hinh thite ltra ddo giao dich qua ngén hang,...;

- Truyén théng c4c su kién: SAIGONBANK nhin Giai thuéng Sao vang Dét Viét
2024 - Top 100 Thuong higu tiu biéu Viét Nam, danh hiéu Top 12 Thuong hiéu manh
Quéc gia; truyén théng céc chuong trinh an sinh x4 hoi tai cdc dia phuong va cic
chuong trinh SAIGONBANK tham gia tai trg.

12.9. Cong tiac khac

- Hoan thanh mét s cong tac trong tAm:

+ Phét hanh co phleu dé tra ¢ tirc cho ¢ dong. Von diéu 16 SAIGONBANK
sau khi phat hanh cb phiéu 14 3.387,99 ty ddng.

+ Hoan thanh x&y dung Phuong én co ciu lai gin véi xir Iy ng xau giai doan
2021-2025 cia SAIGONBANK theo ¥ kién cia Ngan hang Nha nude.

+ Hoan thanh x4y dung Chién lugc phat trién cia SAIGONBANK dén nam 2025,
dinh huéng dén nim 2030 theo Quyét dinh s6 34/QD-NHNN ngay 07/01/2019 va
Quyét dinh s6 1309/QD-NHNN ngay 24/07/2020 ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

- Thuc hién ché d¢ cong b thong tin theo quy dinh.

- Hé théng Phong chéy chita chay duoc theo doi, bao tri bao dudng theo dinh ky
dung quy dinh.

- Chinh trang tru s¢ lam viéc tai cac Chi nhanh va Phong Giao dich, dam béo
thAm m¥ - sach dep — tién nghi, nang cao céng tac phuc vu khach hang ngay cang tét
hon; bao vé€ an toan tru s& lam viéc va céc dia diém giao dich trong toan hé théng.

IV. PANH GIA CHUNG VE HOAT PONG NGAN HANG NAM 2024:

1. Nhirng mat dwoec:

- Tuén thd nghiém tic cdc chi dao ctia Ngén hang Nha nudc trong hoat dong
ngan hang; thuc hién tt cdc quy dinh vé giéi han, ty 16 an toan trong hoat dong
Ngén hang.

- Nam 2024 tiép tuc 13 mét nim khé khin va théch thirc cho hé théng ngan hang
n6i chung va SAIGONBANK noi riéng. V61 su chi dao kip thoi, sat sao ciia Hoi déng
quan tri, Ban Téng Gidm déc va nd lyc cta toan thé cdn bo nhan vién, hoat dong

SAIGONBANK an toan, 6n dinh, tuan thé quy dinh. Cic mit hoat déng Ngén hang
cO tang trudng, hau het cac chi tiéu déu dat va vuot chi tiéu duoc Pai héi dong cd

déng glao

> Hoat dong tin dung dugc kiém so4t chat v& chat lwong, phit hop voi
su tang trudng nguén vén, tudn thi chi tidu ting trudng tin dung dwoc Ngin hing
Nha nuée Viét Nam giao.




- SAIGONBANK d3 dau tr mua mdy chu va nang cap hé thong quén tri co s¢ dit
liéu Oracle tir phién ban 10g 1én 19¢ dong thoi véi vide chuyén ddi dit liéu sang hé
théng may chil méi nhim nang cao chit luong san phim dich vu tai chinh trén nén
ting s0, dam bao an toan, bao mat cao nhat cho khach hang. Trong ndm 2024,
SAIGONBANK d3 trién khai x4c thuc sinh tric hoc trén ng dung SAIGONBANK
Smart Banking ngay tir ngdy 01/7/2024 theo dung 10 trinh ctia Ngén hang Nha nuoc
Viét Nam.

- - M 1ong thanh toan dich vu cong gép phan thiic ddy thanh toan khong dung tién
mdt theo dinh hudng cua Chinh phi va Ngén hang Nha nudc.

2. Nhirng mat chwa lam dwgc:

- Tinh hinh kinh té bién dong bat loi d& anh hudng 16n dén hoat dong san xudt
kinh doanh va thu nhép, trd ng ctia khach hang. Thu nhép bi sut gidm so voi1 ké hoach
nén dong tién tra no cta khach hang bi 4nh huéng, din dén viéc cham thanh todn ng
tai SAIGONBANK va céc td chirc tin dung khac, 1am cho ng nhém 3-5 ¢6 xu huéng ting.

- Nam 2024, toan hé théng kinh doanh dat ké hoach loi nhun Pai hoi déng cb dong
giao, nhung truée tinh hinh khé khin chung cta nén kinh té, khé khin ctia mét s6 khach
hang, SAIGONBANK da thyc hién mét 86 gidi phap cung cd nang lyc tai chinh, trich 14p
du phong nhim dam béo quén 1y duoc rii ro, an todn thanh khoan cho ngén hang. Tuy loi
nhudn khéng dat ké hoach giao nhung tinh hinh tai chinh cia SAIGONBANK lanh manh,
quan tr1 dugc rui ro, gia tri doanh nghiép dn dinh trén thi truong. Mit khac, cac khoan no
x4u trich dir phong rii ro déu ¢6 tai san dam bao cho nén viée thu no trong nhiing nim sau
s& mang lai thu nhép, gia ting loi nhuén cho ngin hang.

- Mic di d3 két nbi v6i céc trung gian thanh toén, phét trién thém nhiéu tinh ning
mo1 cho nguoi dung trén tng dung SAIGONBANK nhung san pham dich vu dua trén \
nén tang cong nghé cdn khiém tén, mirc canh tranh con han ché so véi cac ngén hang. )

- Chlph sich tién lvong, dai ngd nhéan sy con han ché nén khé khuyen khich, .
gift va tuyén dugc nhén sy gidi cho SAIGONBANK.

Trén diy 1a bdo cdo téng két hoat dong kinh doanh nam 2024 cua
SAIGONBANK.
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