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KE HOACH KINH DOANH
- NAM 2025 -

I. Myc tiéu tdng quat va dinh hwdéng kinh té - x4 hgi nim 2025:

Muc tiéu tong quat trong nam 2025 1a vu tién thic day ting truéng trén co sO
gilt vilng bn dinh kinh te vi md, kiém soat lam phat, bao dam céc cén do1 16n ctia nén
kinh té. Thuc hién co céu lai cac nganh, linh vuc thuc chét, hidu qua gin voi ddi méi
mo hinh tang truéng, ndng cao nang suét, chét leong, kha néng chong chiu va sitc canh
tranh cta nén kinh té. Thic déy manh mé& khoa hoc céng nghé, d6i méi sdng tao,
chuyén dbi sb, kinh t€ xanh, kinh té sd, kinh té tuin hoan gén véi bao dam an ninh,
an toan dé thiic dy phat trién

Quoc hoi di quyét nghi théng qua cac chi ti€u chu yeu phat trién
kmh té - x4 hoi nam 2025: Tong san phdm trong nude (GDP) ting 8%; téc d6 tang chi
56 gia tidu ding (CPI) binh quén tir 4,5%-5%.

II. Pinh hwéng va nhiém vu diéu hanh chinh sich tién té:

1. DPinh hwéng:

Trén co s& chu truong cua Quéc hoéi, chi dao cia Chinh phu va cdc dénh gia,
nhan dinh v& tinh hinh kinh té, vi mé, tién té nim 2025, Ngin hang Nhi nudc
Viét Nam da x4ac dinh muc ti€u va céc giai phép 1én vé diéu hanh chinh sach tién té
nam 2025 nhu sau: “7. Ie:v tuc diéu hanh chinh sdch tién té chii déng, linh hoat, klp thoi,
hiéu qua, phoz hop dong bé, hai hoa, chdt ché véi chinh sdch tai khéa va cdc chinh
sdch khdc gop phan wu tién thic ddy manh mé tang truecng kinh té gan VO giit vilng én
dinh kinh té vi mé, kiém sodt lam phdt, bao dam cdc cdn doi 16m ciia nén kinh té.”

2. Nhiém vu cu thé ciia nganh Ngin hang nim 2025:

- Piéu hanh tin dung pht hop v6i dién bién kinh té vi m6 nham gép phan hd tro
thic diy ting trudng kinh té, kiém soat lam phét, 6n dinh kinh té vi md, dam bao
an toan hoat dong cua cdc td chirc tin dung. Tiép tuc ddi méi cong tac didu hanh
ting trudng tin dung. Dy kién ting truedng tin dung toan hé théng khoang 16%, c6 diéu
chinh phi hop v6i dién bién, tinh hinh thyc té.

- Tiép tuc trién khai quyet liét cac nhiém vu, gidi phap tai Pé 4n Co céu lai
hé thdng céc t6 chirc tin dung gin voi xu Iy no xAu giai doan 2021-2025 dé bao dam
thuc hién duoc cac myc tiu cia Pé 4n.

- Tép trung trién khai hoan thanh cic muc tiéu ctia D& 4n phét trién thanh toan
khong ding tién mit tai Viét Nam giai doan 2021-2025 va Ké hoach chuyén dbi sb
nganh Ngén hang. Tlep tuc trién khai c4c giai phdp ddy manh thanh toan khong ding
tién mat, chuyén ddi s6 hoat déng ngan hang va dam bao an ninh, an todn hoat dong
thanh toan.

- Tiép tuc trién khai/giam sat co higu qua viéc thuc hién Chién luoc phat trién
nganh Ngén hang Viét Nam dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030; Chién luoc
tai chinh toan dién quéc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 va cac Chuong
trinh, K€ hoach, Dé 4n da ban hanh.




II1. Pinh hwéng - Chi tiéu ciia SAIGONBANK:

1. Pinh huéng tong quat:

Tr1én khai thuc hién ké hoach kinh doanh ndm 2025 theo dung dinh hué’ng,
muc tiéu didu hanh chinh séch tién t&, tin dung, hoat dong ngén hang ciia Chinh phu va
Ngén hang Nha nuéc Viét Nam. Cing c0 va néng cao hé thong quén tri diéu hanh,
quén tri rii ro, hucmg t4i chuén muyc Basel III. Ddy manh chuyén d6i sb theo 16 trinh
phi hop. Néng cao gia tri thuong hiéu. Pam bao hoat dong cia SAIGONBANK tuén
tht quy dinh phép ludt, quy dinh cia Ngin hang Nha nuéc Viét Nam, ddm bao hoat
déng an toan, hiéu qua.

2. C4ac chi tiéu thuc hién ndm 2025:

- Tdng tai san: 34.900 ty ddng, ting 5% so v&i thuc hién nim 2024.

- Vén huy dong: 30.100 ty ddng, ting 5% so véi thyc hién nam 2024.

- Tdng du ng cho vay: 24.700 ty ddng, ting 10% so véi thue hién nam 2024.

- No x4u (nhém 3-5): theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam.

- Thanh to4n d6i ngoai: 300 triéu USD.

- Loi nhudn trée thué: 300 ty dong.

3. Giai phap thuc hién:

3.1. Ting tru*ong quy md hoat djng, phat trién an toan — ben virng

- Poi vdi cong tac huy dong vén: Tiép tuc duy tri co cau nguon von theo hudng
bén ving, can d6i gw:a ngudn von va sir dung von trén nguyén tic ddm bao thanh khoan
va t81 wu héa hiéu qua trong kinh doanh. Pam bao tuin thi quy dinh ctia Ngin hang
Nha nuéc vé ty 1& cho vay so véi tong tién giri. Diéu hanh linh hoat cdc giai php huy
dong von trong do:

+ Ap dung nhiéu kénh huy dong vbn da dang phat trién trén nén tang sb; T6i wu
hoéa hé thong thanh todn, nén tdng thanh toan va cic san pham dich vu thanh toan
hién dai, phét trién hé sinh théi thanh to4n qua tai khoan SAIGONBANK gitip
tang truéng manh tién giri khong ky han (CASA).

=+ Trién khai nhiéu chuong trinh wu dai hap dan phu hop quy dinh nham gia tang
su gan b6 cia khach hang. Phat trién khach hang mai trén co s6 mo rong lién két véi
céc ddi tac kinh doanh da dang dé ting cuong cung cép san pham

+ Tang cudng chinh sach cham séc khach hang nhim tiép tuc nang cao hon nita
chit luong dich vu, ning cao sy hai Iong ciia khach hang.

+ Thuec hién theo quy dinh cia Ngén hang Nha nude Viét Nam vé 13 suét.

- Dbi vdi cong tdc cho vay:

+ Tuén thta nghiém tic quy dinh-cia phép luat, chi dao cua Ngin hang Nha nudc
Viét Nam lién quan dén hoat dong cAp tin dung; t chirc thuc hién ting trudng tin dung
trén co s& tudn thu chi tiéu ting trudng tin dung ndm 2025 duge Ngén hang Nha nudce
giao; chAp hanh nghiém tic quy dinh v ty 1& dam bao an toan, gi6i han cip tin dung
d6i véi khach hang.

+ Tang truéng tin dung an toan, hiéu qua, hudng tin dung vao cic linh vue
san xuét kinh doanh, Iinh vuc vu tién va céc dong lyc tang trudng theo chu truong cua
Chinh phit; tiép tuc kiém so4t chit ché& tin dung vao cac linh vuc tiém an rui 10.

+ Thuc hién cac giai phap tao diéu kién thuén loi cho khach hang tlep can ngudn
vén tin dung Ngan hang trén co sé ra soat, don gian héa thii tuc cp tin dung di ddi véi
viéc tuén thu quy dinh cia phéap luit va dam bao an toan hoat déng.




+ Xay dung céc chuong trinh, sin phdm tin dung pht hop, d4p ung linh hoat
nhu cdu cta nhidu d6i twong, phan khic khich hing, phu hop voi chu truong,
dinh huéng ctia Chinh phu trong ting thoi ky, trong d6 tap trung vao cac linh vuce maoi
nhu chuyén ddi xanh, chuyén d6i sb, kinh té tuadn hodn, nhém nganh céng nghé
sang tao,..

+ T1ep tuc hop tac voi cac t6 chirc, chuong trinh, d 4n tai chinh vi mé nhim
| day manh cung cip von, t1ep can dich vu tai chinh cho ngudi nghéo, nguoi ¢6 thu nhip

thap, doanh nghiép nhé va siéu nho.

+ DAy manh hop tic v6i cac khach hang chién luge dé cung cdp cic dich vu
tai chinh toan dién.

+ Tham gia h01 nghi két n01 ngan hang - doanh n0h1ep nhim kxp tho1 thao go&
kho khén, vuéng méc cho doanh nghiép, ting kha nang tiép can nguén vén tin dung
ctia Ngan hang d6i v6i doanh nghiép.

~+ Chu trong chét luong cong tic thdm dinh tin dung, ting cudng cong tac
kiém tra, gidm sat trude, trong va sau cho vay, kiém soat chat ché viéc sir dung vdn
vay nham han ché téi da viéc phét sinh no x4u.

+ Nghién cim, trién khai giai phap tng dung dit liéu tir co s& dir liéu quéc gia vé
dén cu trong trong danh gia khach hang vay do B Cong an cung cAp.

3.2 Chuyen dbi s6 hoat dong ngin hang theo 10 trinh phu hop, lam nén ting
cung ung da dang san phidm dich vu

- Tép trung von ddu tr ning cép hé thong thong tin, hop tac véi cong ty Fmtech
dé phat tr1en C4C san pham dich vu ngan hang hién dai, phtt hop véi K& hoach chuyen
d6i s6 nganh Ngan hang, Chién Iugc phat trién cong nghé théng tin nganh Ngan hang
va thuc trang SAIGONBANK.

- Hop téc v6i Trung tAm chuyén d6i sé Thanh phd H6 Chi Minh va cac dia phuong
dé trién khai manh mé& c4c dich vu thanh toan khong ding tién mit theo chi dao cia
Ngén hang Nha nuéc Viét Nam; két ndi va mé rong hé sinh thai s dé ddy manh cung
img dich vu thanh toan khong ding tién mit trong linh vuc céng, hanh chinh cong,
nhat 14 c4c linh vuc y té, gido duc,..

- Tiép tuc trién khai ké hoach chuyen ddi s6 hoat dong ngén hang trén co s
s6 héa cac quy trinh nghiép vu trong yéu va diy manh 1 Ung dung cong nghe s tién tlen
vao hoat dong ngén hang.

- Phéi hop chit ch& véi cac co quan lién quan tiép tuc diy manh trién khai
hiéu qua rng dung di liéu dan cw, giai phap ung dung thé can cudc cong dén gin chip,
tai khoan dinh danh vi xéc thuc dién tir @& d6i chiéu, x4c minh théng tin nhan biét
khach hang.

- Ting cudng cong tic truyén thong vé nhing san pham, dich vu d6i méi, an toan,
tién ich; chu dong ap dung cac hinh thue khuyén nghi, canh béo kip thoi, hiéu qua téi
khéch hang v& cic phuong thirc, thi doan gian l4n, lira d4o cia t6i pham cong nghé
cao.

3.3. Klem soat chit lwong tin dung, ting cwong xuw ly thu hoi cac
khoén ng¢ ton dong

- Thuc hién ting trudng tin dung di d6i véi kiém soat chat luong tin dung;
thuc hién dung, ddy du quy dinh ctia phap luat va cia SAIGONBANK vé phén loai ng,
trich va str dung du phong i ro.




- Ra soat cac khoan ng t6n dong, trién khai dong b6, quyét liét cac giai phap dé
thu hdi cée khoan ng t6n dong nhim ting thu nhap cho ngn hing; kiém soat ty 1é no
x4u ndi bang, no x4u da ban cho VAMC va no da thuc hién céc bién phép phén loai ng
theo quy dinh ctia Ngén hang Nha nudc Viét Nam.

- Ting cudng tmg dung c¢é hiéu qua Hé théng xép hang tin dung ndi bd va
hé théng canh bao sém cua SAIGONBANK.

3.4. Nang cao hé théng quan tri diéu hanh, quan tri rii ro

- Thuong xuyén thuc hién ra soat, hoan thién céc quy trinh, quy dinh ndi bo trong
hoat dfng va quan ly diéu hanh pht hop v6i cac quy dinh hién hanh.

- Tiép tuc nang cao chét lugng cong téc quéan 1y riii ro trén co s& tudn thi quy dinh
Théng tur so 41/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 (da duoc sira ddi, bd sung) va
Théng tu s6 13/2018/TT-NHNN ngay 18/05/2018 cua Ngan hang Nha nuéce Viét Nam.

- Ning cao vai trd kiém tra, kiém soét, kiém todn ndi bo; gidm sat chit ché két qua
thuc hién kién nghi, kiém tra, kiém to4n; ting cudng giam sat tir xa tinh hinh hoat déng
tai cac don vi truc thude.

- Trién khai c6 hiéu qua Phuong 4n Co cdu lai gin véi xit Iy no x4u giai doan
2021-2025 cua SAIGONBANK.

- Thuc hién céng bé théng tin theo duing quy dinh.

3.5. V@& quan tri nhan sy, thic diy niang suit lao dong

- Ra sodt, sap xép, t61 wu héa nhan s nham tinh gon b may, nang cao hiéu qua,
nang suat lao déng.

- Tiép tuc thuc hién chinh séch phén hoéa luong bd sung theo nang sudt, hidu qua
kinh doanh ctia timg don vi nhdm déng vién, khuyén khich cdc don vi nd Iuc phén d4u
@ hoan thanh chi tiéu kinh doanh. A\

- Viéc bd nhiém mdi, bd nhiém lai, mién nhiém nhan su tiép tuc duoc thuc hién L)
cong khai, minh bach can cr vao viéc hoan thanh nhiém vu dugc giao. .

- Tang cuong trién khai céc khéa dao tao vé k¥ nang, nghiép vu, van héa ing x1i 3
cho c4n bo nhén vién trong toan hé théng.

3.6. Nang cao gi4 tri thuo‘ng hi¢u SAIGONBANK

- Truyén thong kip thoi céc chu trirong, co ché chinh sach vé diéu hanh chinh sach
tién t¢ va hoat dong ngdn hang cua Ngin hing Nha nuéc néi chung va cia
SAIGONBANK néi riéng dén nguoi dan. -

- Piy manh truyén théng cdc chuong trinh, san phdm, dich vu cua
SAIGONBANK dé nguoi dan dé dang tiép can va sir dung céc san pham dich vu
Ngan hang.

- Tiép tuc ting cudng cong tac quang ba, nhan dang thuong h1eu qua cac
hoat dong tai trg an sinh x hoi, chuong trinh phat trién cong dong.

Trén day la dinh hudéng hoat déng va nhiém vu trong tdm thuc hién trong
nam 2025 ciia SAIGONBANK.

Noi nhan:

-Cb dong SA_IGON'BANK
- Cuc Quan ly, Giam sit TCTD;
- Hai dér}g quan 1ri; ‘\Q’ \
- Ban Kiém soét; k
- Ban Téng Giam dbc;
- Luu P. TCHC, P. Ké hoach.
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