CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

EBANK Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

Ha Noi, ngay 12 thang 3 nam 2024

KE HOACH KINH DOANH NAM 2024
(Trinh Pai héi dong Cé dong thuong nién nam 2024)

I.  Dw bdo tinh hinh kinh té vi mé 2024

1.  Duw béo tinh hinh kinh té vi mé 2024

- Theo danh gia caa IMF, nén kinh té s& dan phuc hdi tir nim 2024 va lam phat
duoc kiém soét. Toc do ting truong binh quan caa Pau tu cong va linh vuc ban
&, dich vu giai doan 2024-2028 duoc du bao ting truong bang giai doan 2018-
2023.

- Pdi véi giai doan 2024-2028, toc d6 ting truong tin dung ting 6n dinh 13%-17%
dé dap @ng nhu cau tang truong Kinh té.

- Ty gié s& dugc kiém soat on dinh nho mot s yéu té thuan 1oi tir: (i) Can can hang
hoa va dich vu duy tri trang thai thing du, ciu ngoai té phuc vu hoat dong nhap
khau khong ting do nhu cau yéu; (ii) Kiéu hdi ting truéng qua cac niam; (iii)
Dong tién tir cac hoat dong giai ngan vén dau tu FDI va mua ban von cb phan
duy tri.

- Nam 2023, véi 4 lan diéu chinh giam cac muc 14i suat diéu hanh, Ngan hang nha
nuéc (NHNN) da tao dicu kién dé giam mat bang Iai suat cho vay thi truong.
Néu Fed tiép tuc giam l4i suat thi kha nang chinh sach tién té nai long caa Viét
Nam s& duoc kéo dai hon dé hd trg cho nén kinh té tang trudng trong nam 2024.

2. Co hoi thi truong, xu thé méi trong nim 2024
Niam 2024 1a mot nam voi rat nhiéu co hoi cho Ngan hang khi dugc hd tro bai

mai truong kinh té vi mé va chinh sach cua Chinh phu, cu thé:

- Thi hiéu khach hang thay d6i - ty 18 &ng dung k¥ thuat sb tang gap 2 lan, muac do
trung thanh giam va ky vong ngay cang ting (50%-60% khach hang sin sang
chuyén ngan hang dé c6 trai nghiém khach hang tét hon).

- Sy xuat hién cua cac mé hinh kinh doanh sang tao, mé hinh kinh doanh thuan ky
thuat sb trong linh vuc ngan hang ban Ié.

- Véi sy ung ho cia NHNN trong thanh toan khong dung tién mat, dinh danh khéch
hang truc tuyén (eKYC) duogc phép ap dung cho khach hang ca nhan (KHCN) &
khéch hang doanh nghiép vira va nho (SME), mdi trudng thir nghiém diéu tiét,
giao dién lap trinh ang dung (API) mé va hop nhat trong nganh.
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Nhu cau lén hon trong viée xac dinh lai vai trd cua ngan hang trong xa hoi - tai
chinh cho toan dan, gido duc va phét trién bén ving.
CA4c chi tiéu ké hoach kinh doanh

Pvt: ty dong

Téng tai san 161.977 170.000 105%
2 | Huy dong tir khach hang 100.054 113.349 113%
3 | Du no tin dung (*) 102.448 116.272 113%
4 | Ty 18 no xau (**) <3% <3%
Ty 1€ thu phi dich vu va
5 | bao lanh trén tong thu 20,35% 13,66% -6,69%
nhép
Loi nhuan trude thué th
I 513 1.000 195%
nhap doanh nghiép

(*) bao gom duw no cho vay té chire kinh té va cd nhén, dau tw trdi phiéu doanh nghiép;

diéu chinh theo room tin dung diroc NHNN cho phép theo tirng thoi ky
(**) theo Théng tw s6 11/2021/TT-NHNN ngay 30/7/2021 ciia NHNN

1.
1.

Nhiém vu trong tam

Khéch hang c& nhan

Tap trung xay dung va phat trién kénh ky thuat s6 nham gia ting trai nghiém, thu
hat khach hang st dung thém céc san phém, dich vu cuia ABBANK duya trén cong
nghé nén tang ciia Backbase va kha ning ty phét trién hé thong dich vu cia
ABBANK. Pa dang hoa cac kénh phan phbi nham gitip khach hang dé tiép can
voi1 cac dich vu cia Ngan hang. Thyc hi¢n chuyén ddi cac dich vu co ban 1én
kénh sé nham thac ddy thoi quen tu phuc vu va mang lai khong gian giao dich
hién dai cho khéch hang.

Am hiéu nhu cau tiém an cua cac phan khic khach hang muc tiéu tir d6 dua ra
duogc cac giai phap thanh toan nhanh chong va thuén tién di kém véi cac chuong
trinh wu dai phi hgp nham thu hut casa tir khach hang va huéng toi muc tiéu
khach hang sir dung tai khoan ABBANK nhu 1a ngan hang chinh, gia tang thu
phi ngan hang giao dich. Bén canh do, thong qua viéc phan tich hanh vi cua khach
hang va hiéu nhu cau cta khach hang, ABBANK c6 thé trién khai cac sang kién

gilt chan c6 muyc tiéu nhu vu dai dugc ca nhan hoa, ho tro khach hang chu dong
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va cac chuong trinh khach hang than thiét. Nhimg nd lyc nay gop phan cai thién
su hai long, giam ty 1€ ro1 bo va tang long trung thanh cua khéach hang.

Tap trung xay dung cac giai phap cho vay ddi v6i cac phan khuc khach hang co
nhu cau mua nha dé & thong qua kénh hop tac véi Chu ddu tu ciing nhu xay dung
cac gbi 1ai sudt vu dai gitip khach hang co6 thé tiép cin cac khoan vay mét cach
dé dang hon. Bén canh d6 kiém so4t chit ché cong tac dinh gia TSPB dé c6 thé

kiém so4t rui ro trong hoat déng cho vay mot cach hiéu qua hon.

Khéach hang doanh nghiép vira va nhé

Trén co so tap trung phan tich ndi tai, xu huéng cta nganh, tiém niang va thong

1é tdt thi truong lya chon ra cac khach hang myc tiéu, khach hang tiém nang, cac nhom

nganh trong tdm dé xay dung am hiéu, dinh vi gia tri cung cép, thiét ké giai phap,

chuong trinh/chién dich song song véi cong tac cai tién quy trinh va ting tbc chuyén

d6i s6 dé mang dén trai nghiém tt va khac biét cho khach hang, cac dinh hudéng kinh
doanh nam 2024 ciia SME gdm:

Tap trung tdng trudng, ban chéo ban thém va khai thic sdu vao nhom doanh
nghiép SME doanh thu tir 25 ty dén 2.500 ty; cac KH thudc 8 nhom nganh trong
tam: (1) Xay dung, (2) Vat liéu xay dung, (3) Thuc pham va d6 udng, (4)
Logistics, (5) Cong nghé thong tin, (6) Dét may va Da giay, (7) Vién thong, (8)
Duoc va Thiét bi y t&; Chudi cung (mg tir nhém d6i tac chién luge va tap doan;
Tang tdc chuyén ddi sb, gia ting tién tich va trai nghiém cho KH thong qua cac
giai phap thanh toan khong dung tién mit, cic san pham ham luong cong nghé
cao nhu: Thanh toan song phuong Kho bac nha nudc, thu phi ha ting cang bién,
thu ho qua Virtual Account, dg &n Omni channel — giao dich da kénh du kién
golive dau quy 2/2024, véi 16 trinh phat trién cac tinh nang cap nhat lién tuc theo
phuong phéap agile va ra mét mobile app danh cho KHDN. Song song, ABBANK
cling dang thyuc hién dau tu dy 4n Chit ky s6 v&i muc tiéu cung cép nén tang cho
Khach hang c6 thé giao dich, ky két hgp dong véi ABBANK thong qua Chit ky
s6 ma khong can ra truc tiép tai Qudy ABBANK, du 4n eKYC — m¢g Tai khoan
thanh toan dinh danh truc tuyén cho phép khach hang thuc hién mo Tai khoan
thanh toan tai ABBANK tryc tuyén,...

Tinh chinh m6 hinh ban hang dich vu, chuyén mon hoa va nang cao nang luc ctia
doi ngii ban;

Nang cao nang lyc quan tri rii ro voi dau tu/nang cap hé thong mé hinh xép hang
tin dung (thé A), mé hinh hanh vi (thé B), va mé hinh canh bao sém (EWS).



3. Ngan hang ban buén (NHBB)

Trong nim 2024, NHBB tiép tuc 1a khdi dong vai trd dau méi, tién phong day
manh trién khai cac hoat dong kinh doanh theo cc Chudi gia tri dya trén quy mé hoat
dong, chinh séch tai chinh, chinh sdch mua ban hang héa/dich vu va quy trinh thanh
toan dé phat trién dong bo céc giai phap lién két tir Doanh nghiép lon/Ddi tac dau chudi
thuoc phén khic NHBB tdi cac Doanh nghiép vira va nho, cac khach hang tiéu dung
thudc phan khic KHCN. Viéc tap trung thdng nhét xay dung cac co ché, chinh séach,
giai phap dé tai tro cho cac doanh nghiép dau chudi, cac doanh nghiép trong chudi va
khach hang tiéu ding dugc vay vén theo Chudi s& giam thiéu quy trinh van hanh, toi
vu hoa chi phi va ning cao hiéu qua hoat dong, tir d6 thuc day gia ting hiéu qua ban
hang, toi wu hoa dong tién luan chuyén, hinh thanh su gan két bén viing cua Chudi,
mang lai su phét trién ddng bo cho nganh hang, khach hang va phan anh xu thé phét
trién cia Ngan hang, dong thoi dap ang nhanh chéng nhu cau vén, két ndi mang ludi,
6n dinh san xuat kinh doanh s& tao cho khach hang st dung da dang san pham/dich vu
cua Ngan hang nhu tin dung, tién gui, tai khoan, thé,... va diy manh khai thac sau nhém
khéach hang thuéc phén khic KHCN.

4. Ngudn vén, Thi trudng tai chinh & Ngan hang giao dich

Ngéan hang giao dich:

- Tap trung day manh phat trién va cung cap cac san pham vé ngan hang giao dich
cho céc khach hang SMEs va NHBB;

- Tap trung tang truong hoat ddng mua ban ngoai té phuc vu khach hang (FX sale),
dic biét cac khach hang xuat nhap khau.

Ngudn vén va thi truedng tai chinh:

- Pam bao duy tri thanh khoan toan hé théng va dam bao tuan thu céc ty 16 an toan
theo quy dinh cuia NHNN.

- Tan dung cac co hoi thi truong dé gia ting loi nhuan cho Ngan hang trén cac thi
truong ngoai héi, thu nhap ¢ dinh.

- Tuéan thu theo ty 1€ du trit thanh khodan, ty 1€ kha ning chi trd trong 30 ngay VND,
USD theo thong tu 22/2019/TT-NHNN.

- Phéi hop voi cac Khdi Kinh doanh dé chu dong xdy dung cac kich ban vé dong
tién vao/ra, dong tién dugc du phong hang ngay, lam cin ¢t cho viée quan Iy
thanh khoan, can d6i ngudn von dam bao an toan va cac gidi han do Hoi dong
Quan 1y Tai san ng - Tai san c6 (ALCO) phé chuan.

- Chu dong theo ddi dién bién 13i suét trén cac thi truong hang ngay, t6i wu chi phi
von; diéu chinh kip thoi 14i suat noi bo két hop voi dinh hudng kinh doanh,



5. Quan tri rai ro

- Pay manh kiém soat No xau, Dy phong i ro va cic Han mtc rii ro tin dung, cu thé:

e Theo doi, giam sat tinh hinh thyc thi BDinh hudéng tin dung 2024, tinh hinh tuan
thu Han mure rui ro tin dung 2024 theo cac ngudng muc ti€u.

e Giam sat ng xu theo KPI tirng Phan khuc khach hang, timg Vung, du béo chuyén
dich no xau dé c6 bién phap xir 1y kip thoi v6i tan suit hang ngay/tuan/thang.

e Canh bao sém thong qua cong tac quan 1y hién trang, dién bién va xu huéng rui
ro cta danh muc, mo hinh hanh vi/canh bao sém kha ning chuyén no xau, phan
tich da chiéu rai ro danh muc hang thang.

- Tang cudng cac bién phap dé xir 1y, thu hdi ng nham kiém soat ty 1& no xau va
thu hoi von cho Ngan hang.

- Tiép tuc wu tién phat trién cdc mo hinh dinh lwong rai ro nhu mo hinh hanh vi,
mo hinh du bao. Ung dung cac mé hinh vao quy trinh cap tin dung, gilp cong tac
ra quyét dinh c6 do chinh xac cao hon, giam déan viéc ra quyét dinh dua trén yéu
to dinh tinh.

- Tinh gon, t6i da héa hiéu qua quy trinh cho vay.

- Cai thién cac hé théng quan tri bao gém chuan héa thong tin quan tri, ty dong hoa

cac bao cdo, phuc vu cong tac theo doi gidm sat, quan tri va kinh doanh.

IV. Hanh ddng chién lwogc

Trong nam 2023, ABBANK trién khai du &n trong diém “Lam mdi Chién luoc Ngan
hang giai doan 2024-2028”, vai sy tu van cia McKinsey - cong ty tu van quan tri chién
luoc quéc té hang dau. Theo d6, nam 2024, dua trén cac dinh huong da duoc théng
nhét va xac dinh, ABBANK tap trung xay dung 16 trinh chuyén d6i ciia Ngan hang dua
trén céc try cot, bao gom:
1. Thiic diy & Phét trién

Péi véi nhom KHCN va SME, ABBANK tap trung vao cac hoat dong thu hat
khéch hang s6 luong 16n, d6i mai san pham theo phan khic va cai thién quan hé khéach
hang dua trén cac phan tich chuyén sau vé nhu cau caa khach hang.

Bén canh d6, ABBANK uu tién cai thién hanh trinh trai nghiém cua khéach hang
thong qua kénh vat ly va kénh ngan hang sé, nhu ra soat dia diém va tai thiét ké mo
hinh hé théng mang ludi chi nhanh/PGD dé c6 thé tdi vu hoat déng tu van giai phap
va dich vu cho khach hang.

2. Tinh gon & T4di wu hoéa

Trong nam 2024, ABBANK tiép tuc nd lyc trién khai viéc tinh gon céac quy trinh
hoat dong cua Ngan hang, trong d6, dic biét chl trong vao viéc téi uu hoa cac quy
trinh cho vay thdng qua tinh chinh mé hinh tin dung, tai thiét ké hanh trinh cho vay..



3. Ciing ¢6 & tiing cwdng ning luc

ABBANK dic biét chl trong dau tu nang cao nang lyc hoat dong ciia ngan hang,
trong d6 xac dinh quan tri rai ro va cong nghé thong tin la nhirng nang luc trong tdm
can duoc cung cd va phat trién.

ABBANK hudng téi nang cao hiéu qua quan tri rai ro toan dién, dac biét tap trung
vao kha ning giam sat, canh béo sém va thu hoi ng. Trong qua trinh ndy, ABBANK
c6 thé thuc thi, diéu chinh khau vi rii ro va nang cao vin hoa, niang lyc quan tri rai ro
trong to chirc, dam bao phu hop vai thdng 1é tién tién cua thi treong, tuan thu yéu cau
cta co quan quan 1y va dap wng céc tiéu chuan qudc té.

Ddng thai, ABBANK tiép tuc chi trong viéc tai quy hoach va cang ¢ nén tang
cdng nghé va dix liéu Ngan hang. Vé mit cdng nghé, ABBANK tiép tuc hoan thién va
trién khai viéc cai tién cac hé thong cong nghé thong tin, nén tang ha tang nham nang
cao hiéu ning va dap ng ti da cac nhu cau sir dung dich vu ctia khach hang. Vé mat
dir liéu, Ngan hang ciing tap trung vao viéc nang cap, thu thap va xir ly cac thong tin
trong co sé dit liéu hién hiru nham phuc vu cho cac phan tich chuyén sau, da chiéu vé
nhu cau cua khach hang, tir d6 mang lai trai nghiém dich vu tét nhat cho khéach hang.
4. Kién toan by may & nang cao hiéu qua hoat dong

Trén hanh trinh chuyén d6i, ABBANK hudng téi trg thanh mot to chic dé cao hiéu
qua va quan ly nhan tai mot cach toan dién. Trong nam 2024, chiing toi sé& tiép tuc Kién
toan co cau to chic, bo may, ciing nhu mé hinh quan trj theo huéng nang cao hiéu qua,
nang sut trén pham vi toan hang dé phi hop véi dinh huéng phat trién trong giai doan
tiép theo. Pong thoi, ABBANK s& tirng budc hoan thién hanh trinh trai nghiém néi bo
cua nhan tai ké tir khi gia nhap t6 chire d¢é dam bao thu hit va giir chan duoc doi ngii
can bo chat luong cao tai Ngan hang.

Tong Giam dbc tran trong béo cao va kinh trinh Pai hoi d6ng C6 dong thong qua.

TM. NGAN HANG TMCP AN BINH
Q. TONG GIAM POC

Pham Duy Hiéu
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