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BAO CAO CUA BAN PIEU HANH
VE KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2023,
KE HOACH KINH DOANH NAM 2024

Kinh giri: Quy vi Cb déng,

Ban Didu hanh Cong ty Tai chinh C6 phin Dién luc (EVNTinance) kinh bao
cdo Pgi hoi dong cd dong Ké&t qua hogt dong kinh doanh nam 2023 va dinh hudng,
cac muc tieu K& hoach hoat d6ng kinh doanh nam 2024.

PHAN I
KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2023

Niim 2023 13 niim kho6 khiin chung ctia nén kinh (& thé giéi gin voi nhing cing
thiing cia cic xung dot dia chinh tri, khi han cire doan va dich hénh dién ra trén dién
réng. Viét Nam 14 nude ¢b 48 mé cao, 44 bj nh huadng bai tinh hinh kinh té thé giol.
Cac dong luc ctia nén kinh té chua phat huy hiéu qua, dic biét giai doan 6 thang dau
nam. Xu hudng tich cye hon trong nhitng thang cudi nim givp ting truéng GDP nim
2023 dat 5,05%, CPI binh quén ting 3,25%. Theo d6, hoat ddng clia nganh ngén hang
chiu nhiéu tic déng boi viée thuc thi cic chinh sach quan ly, diéu hanh, véi céc sy
kién ndi bat nhu: Ngan hang Nha nuéc (NHNN) lién tuc gidm 1ai suat diéu hanh, ting
trudng tin dung cua nén kinh té dat 13,71%, khong dat muc tiéu dé ra; két qua kinh
doanh cua céc t chire tin dung giam sut, ng x4u ting, thi trromg bat dong san va thi
trudmg ching khoan dién bién tiéu cyc. NHNN kibm sodt chit ché hoat dong lin dung
tiéu dung. Hoat ddng tin dung tiéu dung con chiu anh hudng tidu cuc tir viéc siét chat
quan ly thong tin c4 nhan va hoat dong thu hdi no.

I KET QUA ITOAT DONG KINIT DOANH NAM 2023
1. Nhitng chi tiéu két qua chinh

- lai 31/12/2023, Téng tai sdn dat 49.221 ty déng, ting 17% so thyc hién nam
20722,

- Loi nhuén trude thué nim 2023 dat 409,3 Ly LTGng, hoan thanh 73% ké hoach
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& ra, trong duong 90% so véi nam 2022. Pay 14 mot nd Iyc 16n cta Cong ty
trong bdi canh thj truong hoat ddng cho vay tiéu dung bi anh hudng tiéu cuc,
rit nhiéu Céng ty tai chinh tiéu dung bi 16 ning; hoat dong huy doéng vén ctia
Cong ty bi anh hudng, gip kho khin hon truéc cac thong tin tiéu cuc v& tin
dung ti€u dung;...

dugc cai thién va hi€u qua hon. Pat dugc muc tiéu nay la do nidm 2023
EVNFinance d3 t6i wu cac ngudn lye, ting cudng trién khai sb hoa trong cac
nghi¢p vu kinh doanh va quan trj di &u hanh.

Don vi: ty dong

Téng Ngudn vén huy dong tai 31/12/2023 dat 39.351 ty ddng, ting 6,7% so E\Q
thye hién nam 2022, dam bao thanh khoan va nhu cAu kinh doanh. ?H{‘:’F
- Ty 18 ng xAu NPL tai 31/12/2023 14 1,08% giam so véi nam 2022 (1,64%). PHAN
- Ty 1€ chi phi trén thu nhidp CIR ndm 2023 & mic 27,16%, thép hon 5% so vai EE‘E
nim 2022 (28,6%), cho thiy cong tac quan tri chi phi clia Cong ty ngay cang ' _F’Tii_y‘ﬁ
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i | ) Hoan thanh k&
1 | Von Diéu & 7.042 7.042 hoacl} tang
. vOn
2 | Téng Tai san 49.790 49.221 99%
3 | Loi nhudn trusc thué 560 409,3 73%
4 | Ty 18 no x4u <2% 1,08%
5 | Ty 18 an toan vén CAR > 9% 18,29%

2. DPanh gia Két qui hoat dong kinh doanh nim 2023
2.1. Hoan (hanh Ging vén, ning cav ning lye (ai chinh, ting trudng ngudn vén
phuc vu hoat djng kinh doanh.

Trong nidm 2023, EVNFinance d4 hoan thanh ting vén diéu 18 1én hon 7.042 ty

dong thong qua phét hanh ¢ phiéu 1:1 va chuong trinh phat hanh ¢ phiéu cho ngudi
lao dong ESOP, theo d6, vdn didu 1€ cia EVNFinance d3 ting 100% so v&i dau nim
2023. Dy 1 1an dAu tién EVNFinance phét hanh c¢b phiéu cho ngudi lao dong 1a lanh
dao va cac can b nhén vién c6 thdm nién cong tac tai EVNFinance. Viéc ting vén
diéu 18 gép doi s& giup EVNFinance ning cao nang e tai chinh, ddng thoi tao co s&
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dé phat trién va tidng 141 co ban trén cb phiéu trong nhitg nim tiép theo.

Bén canh d6, tong ngudn vén huy dong dén 31/12/2023 dat 39.351 tj ddng, ting
6,7% so voi cudi nam 2022, gop ph?m dam bao thanh khoan va an toan hoat dong,
tudn thi nghiém ngit cac ty 1¢, chi s6 theo quy dinh cua Ngén hang Nha nuéec.

Nim 2023, trong dién bién kho6 khin ctia nén kinh té thé gidi va Viét Nam, dic
biét ddu nam 2023 thanh khoan toan hé thdng cing thing, cac td chuc tin dung da
phai déi mat voi nhimg kho khén trong céng tic huy dong vén. Trong bdi canh do,
EVNFinance d3 kién dinh bam sat muc tiéu chién lugc, thuc hién hiéu qué cac giai
phap nhim phat trién hoat dong kinh doanh, ddm bao an toan hoat dong. Bén canh
huy dong von tir tién giri, phat hanh gidly to c6 gi4, trong nam 2023, EVNFinance tiép
tuc bam sat muc tiéu mé rong thi truong québc té trong hoat ddng huy déng vdn, tang
ngudn vén huy dong nude ngoai tir cac dbi tac da thiét 18p quan hé va céc d6i tac méi
dén tir thi trirdng trén toan cau.

2.2. Ting truéng tin dung theo ké hoach muc tiéu

Tai31/12/2023, téng du ng tin dung cia EVNFinance dat 33.569 ty déng. Trong
bdi canh kinh t& Viét Nam vira phai tiép tuc khic phuc nhing anh huéng ctia dai dich
Covid, vira phai dbi mit véi nhitng thach thirc 16n tir nhitng bat én kinh té thé gidi,
chién tranh... EVNFinance d3 dit muc ti€u va c6 nhimg gidi phap hiru hiéu, thyc hién
tdng trudng tin dung hiéu qua, an toan, hd trg doanh nghiép va ngudi dan tiép can
duge ngudn vin tin dun g véi 131 suat phu hop véi thye té huy dong vén cua Cong ty.
Két qua ting treong hoat dong tin dung s& tao nén tang quy md tai san viing chic cho
cac giai doan phét trién tiép theo cia EVNFinance.

Trong ndm 2023, Cong ty tiép tuc wu tién phat trién chp tin dung trong linh vuc
nang luong, dic biét 1a nang lugng tai tao, cac dy 4n ning lugng xanh, cho vay phuc
vu phét trién san xuit kinh doanh va cho vay phuc vu doi séng.

2.3. Kiém soat 8t chit lwgng tai san

Ty 1& no xAu toan Céng ty tai 31/12/2023 1a 1,08%, hoan thanh muc tiéu ké
hoach d& dé ra; ddng thori tuan thi tuyét ddi va thap hon rit nhidu mirc dudi 3% theo
dinh hudng ctia Ngin hang Nha nudec.

Chét luong tai san caa Coéng ty luén dugc dam bao. EVNFinance dam bao céc
ty 1¢ an toan hoat ddng theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc tai moi thoi diém.
Cong ty lubn van hanh tuan thii chit ché hé théng cac vin ban quy dinh, ddm béo
hanh lang kiém so4t, giam sét tinh tuan thu ciia cac hoat ddng kinh doanh, dbng thoi
v6i vi€e véAn hanh h¢ thdng quan trj rii ro phi hop dé x4c dinh chinh x4c mic d6 rii
to dé cé bién phap quan ly, phong ngtra kip thoi va bién phap xi 1y thich hop nhim
giam thiéu roi ro c6 thé XAy ra.




2.4. Duy tri hoat dong dich vu

Hoat ddng Quan ly uy thac cho vay lai 1a hoat dong dich vu trong tdm cua Cong
ty. Dén 31/12/2023, EVNFinance dang quan ly giai ngén, thuc hién cho vay lai cac
du 4n véi tong gia tri cam két tai trg gan 5 tj USD. Céc hoat dong kiém soét chi, gidi
ngan nhin ng, cadc nghi¢p vu quan ly sau cho vay dugc trién khai dung tién do yéu
cAu. Cong tac thu, trd no duoc thyc hién theo diing quy dinh tai cac van kién tin dung,
khong phat sinh ng x4u, ng qua han theo chuong trinh cho vay lai chiu rui ro (DPL2).

Pé dam bao chét luong dich vu trién khai cac du 4n d3 duoc giao, EVNFinance
da chu trong dau tu nguén luc, ddm bao néng lyc cho cac don vi nghiép vu dé cung
cép dich vu tét nh4t dén khach hang.

2.5. Phit trién cong nghé ing dung

V6i chit truong phat trién cac san phdm, dich vu ngan hang sb, tai chinh sé
cung cip t&i nhidu dbi tuong cac khach hang trén moi viing mién d4t nuwdce, trong nim
2023, EVNFinance d4 tiép tuc nghién ciru, phat trién, 4p dung trién khai cac san phim
dich vu c6 tng dung cong nghé hién dai, dap tng t6t nhu ciu cia khach hang. Chién
luoc chuyén dbi s6 ciia EVNFinance tap trung thuc té b%tng viéc cai tién, sb hoa quy
trinh nghi¢p vu va nang cp nhitng hé théng hién c6 mét cach lién tuc xoay quanh 04
vin dé& dién toan ddm mady, xir ly dir liéu 16n (Big Data), cong nghé Mobile va md
réng dich vu kinh doanh nén tang (Platform).

EVNFinance di xdy dung va dua vao trién khai chién lugc cong nghé theo
trinh ty tw d6ng héa quy trinh bang tri tué nhén tao, thu thip, xit Iy va kinh doanh véi
md hinh dit liéu 16n 1am nén tang cho cic budce phat trién cong nghé sb tiép theo. Cac
du 4n st dung Robot dé thdm dinh, nhan dién khach hang, thu thap dir liéu va xit ly
ho so khach hang. Hé théng thdm dinh va phé duyét khoan vay theo quy trinh ty dong
dua trén dit liéu 1on.

EVNFinance d3 két ndi, hop tac v6i nhidu d6i tac 1a t§ chirc trung gian thanh
todn, cong nghé tai chinh (Fintech) dé ciing nhau khai thac thi truong, phat trién mé
hinh kinh doanh nén tang, ing dung manh mé& céng nghé sb cung cap cac san phim
dich vu than thién, chi phi phu hgp, nhanh chdéng va tién loi an toan cho khach hang.

Viéc phét trién cac san phdm gin v6i cong nghé sé moi di mang t6i hidu qua
cao va 1a nhitng ciu phin quan trong trong qua trinh phat trién cua Cong ty trong nam
2023 vé nhitng nam tiép theo theo diing dinh huéng, 16 trinh d4 d8 ra, tré thanh mot
Dinh ché Tai chinh téng hop vitng manh, tién phong trong viéc ing dung cdng nghé
$0.



2.6. DAy manh cong tic hd trg, ning cao hiéu suit cong viée

Tai thoi diém 31/12/2023, tong sb lurgng nhan sy ciia Céng ty bao gdm Hoi
dé)ng Quan tri, Ban Kiém soat, Ban Téng Giam dbc, can bd nhén vién tai Hoi sé va
02 Chi nhénh 1a 314 ngudi. Cong ty ludn tép trung tuyén dung nhan su v6i nhidu tidu
chi ndng cao vé& chuyén mén, kinh nghiém lam viéc va kha ning dap tmg yéu ciu
cdng viéc, dic biét 1a tré héa nhiu vi tri can bd quan ly.

Dic biét trude bdi canh doi héi yéu clu phat trién bén vitng trong thdi dai méi,
nam 2023, Cong ty tip trung ddy manh trién khai cic chuong trinh dao tao, huin
luyén nham phét trién ndng luc 1dnh dao cho céc can b 1anh dao trong kinh doanh
cling nhu trong cdng tic quan trj, didu hanh Céng ty.

Bén canh nhitng nd lyc mang lai hiéu qua kinh doanh néu trén, Coéng ty d3 cha
trong cong tic tao dung nén tang hd tro - cang ¢b vin hoéa doanh nghiép, tdc phong
lam viéc chuyén nghi€p, hiéu qua; cac hoat dong kinh doanh va tic nghiép hang ngay
ctia Céng ty phu hop theo tiéu chuén ISO 9001:2015; ap dung hé théng quan ly An
toan thong tin phuc vu cho cac hoat dong kinh doanh theo tiéu chuén ISO/IEC
27001:2013.

Bdo cdo Tai chinh ndm 2023 da duoc kiém todn cua Céng ty Tai chinh Cé
phén Dién lyc dinh kém.

PHAN 1L
KE HOACH KINH DOANH NAM 2024

I. Dinh hwéng - Muc tiéu

Dy bao ndm 2024 ting trudng kinh té toan cAu tiép tyc kho khin. Nam 2024
12 nam thtr 2 ké tir khi cudc chién tai Ukraine nd ra khién gia ca hang héa nhu lva mi
va diu mé ting cao, mét sb nudc da dua ra 1énh cAm xuét khiu lrong thuc trong ndm
2023. Trong nudc, Chinh Phii dt muyc tiéu ting truéng GDP niam 2024 tir 6 — 6,5%;
lam phat kiém soat & muc 4 - 4,5%, 6n dinh thi trirdng tién té, ngoai hdi va hé théng
ngéan hang. Nganh ngin hang dt muyc tiéu ting truéng tin dung nim 2024 khoang
15%: trién khai quyét liét, hicu qua PE an “Co chu lai hé théng cac td chirc tin dung
gan voi xir Iy no x4u giai doan 2021-2025”; thuc hién c6 hiéu qua ké hoach chuyén
d6i s6 nganh N gin hang.

Trong bbi canh do, (rén co sév nhimg két qua da dat duge cia nim 2023,
EVNFinance x4c dinh cdc muc tiéu cho ndm 2024, cu thé nhu sau:

l. Tang truéng quy md, ddm bao hiéu qua va an toan hoat ddng.

2. Phét trién tai san theo muc tiéu phat trién bén virng ESG, déy la muc tiéu

xuyén subt trong hoat dong ndm 2024.

5



3. Tang truong ngudn von phuc vu hoat dong kinh doanh trén co s& can doi
co cdu von t01 wu phu hop véi déc tha cua cdng ty tai chinh. Tiép tuc mé
réng va day manh hon nfta quy md huy dong nguén von tir cdc thi truong

quoc té va cac doi tac qudc te.

4. Tiép tuc duy tri cac hoat dong dich vy, trong tdm la hoat dong Quan ly uy

thac va Cho vay lai.

5. Tiép tuc ddy manh sb hoa trong hoat dong kinh doanh va quan tri diéu hanh,
nang cao hiéu suit lao dong va hiéu qué quén tri.

6. Trién khai “Phuong 4n co cdu lai t chirc tin dung giai doan 2021 — 2025,

7. Tap trung cong tac xay dung hinh anh, thwong hiéu va chién luge marketing
clia Cong ty dé tang cudng nhén dién thuong hidu véi cac ddi tac nudce

ngoai.

8. Tiép tuc dinh vi EVNFinance bfmg hé théng xép hang tin nhiém quéc té.

II. Ké hoach kinh doanh 2024 trinh Pai hoi dong cb dong thwong nién 2024
Cic chi tiéu ké hoach kinh doanh nim 2024

Pon vi: ty dong

Ké hoach nim 2024

_ -l % Thuc hién —
STT Chi tiéu nim 2023 K& hoach % /Thwc hién
| : 2023
|1 | Téng Tai sén 49.221 | 54500 110% .
2 | Loi nhufn truéc thué 409,3 } 585 143% |
*

Tran trong bédo cdo va kinh trinh Dai hoi dong ¢b dong thudng nién nam 2024./.- 42

Noi nhan:

- DPHDCD;

- HbQT, BKS;

- Luu: VT, TCKT (TCKH).
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