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BAO CAO CUA HOI BPONG QUAN TRI

I. Danh gia két qua hoat dong 2024

1. Panh gia téng quat
Thwa cac quy vi cd ddng va toan thé can bd nhan vién Coéng ty HPT,

Nam 2024 danh dau cot méc dic biét trén hanh trinh phat trién ciia HPT — ndm ban 1& chuan bi cho d4u son
30 ndm thanh lap cong ty vao thang 01/2025. Trong subt ba thap ky hinh thanh va phat trién, HPT da khong
ngrng d6i m&i dé thich (ng véi sw bién dong cla thi trwong cong nghé, kién dinh véi muc tiéu phat trién bén
virng, khéng dinh ban Iinh cia mét doanh nghiép Viét Nam tién phong trong Ilinh vic cong nghé théng tin va
dich vu s0.

Trong bbi canh thé gi¢i budc vao thoi ky chuyén dbi sb toan dién véi cac dot pha vé tri tué nhan tao, dién toan
dam may, an toan théng tin, HPT da cha dong chuyén minh, né luc phat huy cac thé manh 16i vé cong nghé va
dich vu, d6i mé&i tw duy, nang cao nang lwc van hanh, mé rong hop tac. Nam 2024, HPT ting tbc trién khai cac
chuwong trinh hanh déng chién lwoc, tao dwng nhirng gia tri khac biét, nang cao nang lwc canh tranh va gia
tang hiéu qua hoat dong, tao da virng chic cho bwdc ngodt phat trién mai sau 30 nam.

Bao cao tdng két hoat ddng nam 2024 ctia Ban Tdng Giam déc sé trinh bay cu thé cac két qua dat dwoc trong
nam, phan anh nd lwc cta Ban Diéu hanh nham quyét liét thwc hién cac chi trwong chién lwoc cta Hoi ddng
Quan tri (HPQT). Bao cao ctia HPQT chi tap trung néu bat nhirng ndi dung trong tdm theo dinh hwéng muc
tiéu nhiém vy da dé ra trong nam.

N&m 2024 khép lai v&i birc tranh kinh té, cong nghé toan cau day bién dong nhuwng ciing mé ra nhiéu co hoi
m&i. Kinh té thé gi&i tuy da c6 dau hiéu phuc héi nhe sau chudi ndm tang trwdng cham, nhwng van chiu ap luc
I&n v&i nhirng thach thirec mang tinh hé théng: lam phat kéo dai, 14i suét cao, ng' cdng phinh to, va nhirng cang
théng dia chinh tri chwa c6 dau hiéu ha nhiét, d&c biét 1a cudc xung dét Nga — Ukraine kéo dai va nhirng diém
néng mai tai Trung Dong va Chau A — Thai Binh Dwong. Chudi cung tng toan cau dit gay cuc bd, gia nang
lwong, nguyén vat liéu va lwong thyc bién déng khé luvong, anh hudng nhiéu dén dau tw va tiéu dung. Trong
khi d6, bién dbi khi hau va cac hién twong thoi tiét cwc doan ngay cang gia tang cwéong dd, dat ra thach thire
nghiém trong cho phat trién bén virng toan cau.

Trong béi cadnh d6, cdng nghé théng tin va ddi mai sang tao tiép tuc gitr vai trd then chét cho sw phat trién toan
chu. Na&m 2024 chirng kién sy tréi ddy manh mé cua tri tué nhan tao thé hé méi — dac biét 1a Al tao sinh
(Generative Al) — khéng chi thay dbi manh mé cach doanh nghiép van hanh, twong tac véi khach hang va td
chirc nguédn lwe, ma con tai dinh nghia cac mé hinh kinh doanh, san xuét, quan tri va dich vu. Ngan sach dau
tw vao Al clia doanh nghiép dang ngay cang tang cho thay viéc (’ng dung Al dang chuyén tir thir nghiém sang
mirc cam két nghiém tuc. Clung véi dd, nhirng cdng nghé nhu dién toan dam may, di liéu Ién, bado mat khéng
gian mang, nén tang low-code/no-code, va ty dong héa thong minh tiép tuc lan tda sau réng vao mai linh v,
tao déng lwc méi cho lan séng s6 hoa toan cau.

Trwéce tinh hinh thé gi¢i cé nhidu dién bién phrc tap, khé lwéng, Chinh pha Viét Nam da chi dao kip thoi cac
gidi phap thuc day tang trwdng kinh t&, d@m bao 6n dinh vi mé, (ng phé véi ap lwe lam phat, tap trung thao g&
kho khan cho doanh nghiép va cai thién méi treong dau tw, kinh doanh. Nam 2024, nén kinh té Viét Nam dat
dwoc ting trwdng manh mé, véi GDP dat 476,3 ty USD (dat 7,09%, vwot chi tiéu 6,5 - 7% do Québc hoi dat ra),
dirng thir 33 thé gidi. Lam phat dwoc kiém soat dwdi 4% va cac can dbi Ién cta nén kinh t& dwoc dam bao.
Viét Nam dwoc danh gia 1a mot trong nhirng québc gia téng trwdng cao nhét trong khu vue, lot top 20 nén kinh
té téng trwdng nhanh nhéat thé gioi.

Riéng dbi v&i nganh Thong tin & Truyén thong, tai Hoi nghi Téng két cong tac nam 2024 va trién khai nhiém vu
nam 2025, doanh thu toan nganh Théng tin & Truyén théng wéc dat 4.243.984 ty dong, tang 13,2% so véi nam
2023; dong gop vao GDP wéc dat 989.016 ty ddng, tdng 11,2% so v&i nam 2023. Chi cach day 5 nam, chuyén
ddi sb con rat méi mé khong chi tai Viét Nam ma trén toan thé gidi. Vao thoi diém dé (nam 2020), Chinh phd
da ban hanh Chwong trinh Chuyén déi sé quéc gia (quyét dinh 749/QD-Ttg ngay 03/06/2020), day la mét quyét
sach manh mé, tién phong, xu hwéng chuyén ddi sé bat ddu dwoc quan tam rong rai trén khap ca nuwéc. Dén
cudi ndm 2024 (ngay 22/12/2024), véi sw ra doi cla nghi quyét 57 (57-NQ/TW) ctia Bo Chinh tri vé “dét pha
phat trién khoa hoc cong nghé, déi méi sang tao va chuyén ddi sé qubc gia”, van dé chuyén ddi sb tré nén
“néng” hon bao gid hét va thic day ap dung chuyén déi sb quyét liét, hiéu qua trong cac co quan, td chirc va



doanh nghiép. Trong chang dwong 5 nam vira lam vira khai pha ay, Viét Nam da dirng trong nhom cac quéc
gia c6 tbc do tang trdng nhanh nhat khu vic va thé gidi vé kinh té s6, thwong mai dién t&r, chinh pha sé, dich
vu cdng trwe tuyén va chuyén ddi sé néi chung.

Nam 2024 duoc Chinh pht xac dinh 1a ndm “Tang tbc chuyén déi sb, phat trién kinh té s va bdo ddm an toan
théng tin mang”. Cac doanh ngh|ep cong nghé thong tin nhw HPT duwoc khuyen khich déng vai tro tién phong
trong nghién ctru — phat trién san pham sb, xay dwng hé sinh thai sé qudc gia, gép phan nang cao nang luc
canh tranh quéc gia trén trwdng quéc té.

N&m 2024 |a nam d&c biét quan trong khi HPT tién dén cot méc ky niém 30 ndm hinh thanh va phat trién. Toan
thé Ban Lanh dao va can bo nhan vién (CBNV) HPT da né lwc duy tri da tang trwdng bén vivng, git virng vi thé
la mét doanh nghiép céng nghé cé doanh thu nghin ty. Két qua nam 2024, doanh thu cta HPT dat 1.374 ty
dong, hoan thanh 124,9% ké hoach dé ra. Téng loi nhuan truwéc thué toan céng ty dat 30,5 ty déng, twong tng
101,7% ké hoach (30 ty déng), tdng trwdng 6,8% so véi nam 2023. Nghia vu ndp ngan sach nha nwéc cla
HPT nam 2024 dat hon 47 ty déng, tang 3% so v&i cung ky, thé hién cam két ddng hanh cung sw phat trién
chung cla dat nuwéc.

Dat dwoc nhirng két qua néu trén 1a thanh tich cla tap thé CBNV da nd lwc lao dong hét minh, kién dinh véi
céac dinh hwéng ctia HDQT dé ra va dwoc Ban Diéu hanh thyc thi quyét liét manh mé. Co cau doanh thu hop
ly thé hién dinh hwéng dung dén cla lanh dao trong chuyén dich mé hinh kinh doanh sang cung cap giai phap
dich vu mang ham lwong cong nghé cao. Khéng chi tap trung vao két qua kinh doanh, Ban Lanh dao HPT con
chu trong xay dwng nén tadng van hanh virng chac théng qua viéc trién khai cac chwong trinh quan tri hiéu qua
va (rng dung cong nghé linh hoat. Cling véi do la nd lwc nang cao chéat lwong ngudn nhan lwc, cai tién moi
trwong lam viéc va lan tda tinh than hop lwc ndi bd. Tat ca nhivng yéu td trén la minh ching rd nét cho nang
lwc quan tri toan dién, tdm nhin chién lwgc va ban linh diéu hanh cha déi ngd 1anh dao HPT.

V6i dinh hwéng con nguwoi 1a trong tam, HPT da va dang xay dwng chién lugc phat trién nhan sy toan dién, két
hop gilra chuyén mén, quan tri va van hoa doanh nghiép. Ban Diéu hanh dwoc tré héa va trao quyén, doi ng
chuyén gia dwoc dao tao bai ban, chét lwong nguon lyc ngay cang dwgc nang cao dé dap (rng cac nhiém vu
chién lwoc. Trong nam 2024, HPT dat dwoc gan 200 chirng chi chuyén mon, tiép tuc gir virng danh hiéu “Top
10 noi lam viéc tot nhét nganh CNTT — Vién théng” va duy tri ty I& nhan sw on dinh. Cac chuwong trinh dao tao
chuyén sau, hé théng HPT Elearning, hoat déng chia sé ndi b cung cac chinh sach dai ngd dwogc chu trong
thwe hién déng bo.

HPT ciing xay dung co s& cho sy phat trién bén virng va ddy manh déi méi sang tao cung tri tué Viét théng
qua viéc thanh lap Trung tdm Giai phap va Cong nghé Viét (HSV), tdng cwong dau tw vao s& hivu tri tué va van
hoa doanh nghiép.

Cong tac quan tri ngudn lyc tirng budc hién dai hoa, ddy manh (ng dung Al va cai tién cac cong cu quan tri.
Cac hoat ddng van héa — phong trao dwgc duy tri thwong xuyén, lan tda tinh than “Nhan ban — Hai hoa”.

Nang lwc chuyén mén la cbt I8i clia cong ty cdng nghé thong tin nhw HPT, tao ra src canh tranh va khang dinh
gia tri thwong hiéu bén virng. Cac Trung tam kinh té ctia HPT da tirng bwédc chi dong phat trién nhiéu san
pham, giai phap dich vu mang thwong hiéu riéng, lam chi cong nghé 16i. Cong tac R&D dwoc ting cwdng déng
thoi ddy nhanh qua trinh thwong mai héa. Cac gidi phap san pham déc thu cta HPT nhw HPT CSEP, HPT
SmartNOC, HPT SAALEM, HSOC Platform, Pentest ... tirng bwéc chinh phuc thi trdng, nang cao nang lyc
canh tranh, tao dau &n HPT trong long khach hang. Ha tang cong nghé dwoc quan tri hiéu qua, bao mat va én
dinh, hé théng phan tich va quan tri di¥ liéu hién dai hd tro ra quyét dinh Kkip thoi.

Trong thi trwéng canh tranh ngay cang khéc liét, HPT van gil virng uy tin nhe chién lwoc kinh doanh linh hoat
va cam két bén bi v&i khach hang, duy tri cham séc tét khach hang ci va ddy manh phat trién khach hang méi.
Co s& dir liéu khach hang dwoc quén ly khoa hoc qua hé théng CRM, khai thac co hdi kinh doanh hiéu qua.
Nang lwc cung cép dich vu dwoc chudn héa theo tiéu chuan quéc té, chi trong dao tao chuyén gia va nang cao
trai nghiém khach hang.

Hoat dong kinh doanh ctda HPT tap trung vao mé hinh B2B, trong d6 cac nhém khach hang chad lwc nhw tai
chinh — ngan hang, doanh nghiép san xuét, khéi quan ly nha nwdc.... Déng thdi, HPT da bwdc dau mé rong
sang kinh doanh online, tiép can thém nhiéu khach hang méi, tao nén tadng cho kénh thwong mai sé trong
twong lai. Cac hoat ddng gén két khach hang dwoc té chirc xuyén subt tir cAp cong ty dén don vij thanh vién...

HPT cling d3 phat trién va tién sau hon vao san choi toan cau nhdm khai pha thi trwéng khu ve va thé gioi,
théng qua cac hoat dong tiép can va kinh doanh quéc té. Pay Ia hwéng di chién lwoc, nhiéu tiém ndng va ciing
day thach thire, doi hoi chung ta tiép tuc diu tw chiéu sau, danh gia nghiém tdc cac co hoi, va phat huy téi da
loi thé s8n cé dé khang dinh vi thé ctia HPT trén ban dé céng nghé théng tin thé gidi.

Trai qua 30 ndm hinh thanh va phat trién, HPT da xay dwng dwoc mang lwéi dbi tac chién luvgc trong va ngoai
nwéc, tré thanh nén tang virng chéc dé ciing cb nang lwc chuyén mén va mé rong hé sinh thai sdn pham, giai
phap, dich vu. Hién cong ty duy tri hop tac véi hang tram déi tac cong nghé & nhiéu linh vuc véi ty 1& doanh sb
tang trwdng tét cung nhiéu chirng nhan chuyén mén duoc cap nhat lién tuc hang ndm. Trong nam qua HPT
ciing phat trién thém nhiéu déi tac méi, d&c biét 1a cac dbi tac cong nghé Viét Nam.



Trach nhiém phung sy xa hdi — Gia tri xuyén subt trong hanh trinh phat trién ctia HPT. B&n canh nhiém vu phat
trién kinh t&, HPT luén y thirc sau sac vé vai trd ciia doanh nghiép trong viéc phung s xa hoi. Tinh than trach
nhiém céng déng dwoc thé hién Xuyén subt trong moi hoat déng ctia cong ty, tir viéc tham gia tich cwec vao céac
t6 chirc, Hiép héi nganh nghé cho dén déng hanh cung nhiéu chuong trinh x& hoi thiét thwc, nhan van. Trong
nam 2024, HPT tiép tuc ghi nhan s tin twéng t&r cac co quan quan ly nha nwéc va cong ddng qua hang loat
danh hiéu uy tin nhw bang khen ctia UBND Tp.HCM va Bo Thong tin va Truyén thdng cho nhitng déng gép ndi
bat cho sw nghiép xay dwng, phat trién nganh Thong tin va Truyen thong Viét Nam ciing nhw trén dia ban thanh
phd lién tuc nhiéu ndm; Top 10 cong ty Cong nghé cung cap San pham, Dich vy, Giai phap chuyén dbi sé uy
tin nam 2024; Top 10 noi lam viéc t6t nhat nganh CNTT — Vién thong ndm 2024 (VietResearch va Bao Dau tu;
Danh hiéu “Chia khoa vang” 2024 (VNISA); biéu dwong “Nguwoi tdt, viéc thien — Chung strc xay dwng cong
ddng nhan ai” (Hoi Chi thap do)...

Trong hanh trinh hon 30 ndm, du trdi qua nhiéu déi thay, ban séc van héa HPT van luén 1a ngubn gbc nudi
dwdng strc manh ndi tai va tao nén su khac biét cua doanh nghiép. Nhirng gia tri cbt 16i nhw “Chinh tryc — Cam
két, Tan tuy voi khach hang chuyén nghiép, tinh than déng doi va “Nhan ban — Hai hoa” da tré thanh phwong
cham séng va lam viéc ctia mdi thanh vién HPT. Van héa HPT chinh Ia tinh than, cét cach cla tap thé con
nguwdi HPT dwoc dic két, gin gitr va vun dap trong sudt chiéu dai lich st phat trién hon 30 nam cta HPT. Tat
ca dwoc hé théng hda trong “Cam nang van héa HPT”, 1a kim chi nam cho toan thé can bd nhan vién trong
hanh trinh ddng hanh, sang tao va phung su.

Bén canh d8, ndm 2024, HPT chinh thirc ban hanh “Sé tay thwong hiéu” phién ban méi, mot budc tién quan
trong trong viéc dinh hinh va chuén héa hinh anh thwong hiéu HPT t& ndi bo 14n bén ngoai. Viéc thé hién ddng
nhéat vé thong diép, hinh anh va phong cach lam viéc khong chi gitp nang cao tinh chuyén nghiép trong tirng
hoat déng, ma con gép phan lan tda ban sac thuwong hiéu dén khach hang, dbi tac va cong dong.

Mot diém dac biét ciia HPT 1a Van héa doc — nét dep da dwoc gin g|u’,,phat trién qua rat nhiéu thé hé nguoi
HI?T. Van héa doc khéng chi la hoat ddng sinh hoat ndi by, ma la cach dé déi ngi HPT nudi dwdng tw duy, tinh
than va nhan cach.

V&i dinh hwéng chién lwvoc ré rang, ké hoach hanh dong cu thé va doi ngd giau kinh nghiém, tan tam, HPT
dang khong ngirng khéng dinh vi thé 13 doanh nghiép céng nghé cé nang lwc trién khai thwe chat va tw duy
phat trién bén virng. HPT cam két duy tri cac chinh sach minh bach, hiéu qua cho ¢ déng, hé thdng truyén
théng ngay cang lan tda nham ti wu héa va nang cao gia tri cé phan/ cb phiéu HPT.

Déc biét, ndm 2024 v6 cung quan trong, danh diu cot mbc 30 ndm hinh thanh va phat trién cta HPT — mét
hanh trinh bén bi, kién dinh vwot qua nhiéu thach thire dé khang dinh vi thé clia mot thwong hiéu uy tin trong
nganh. Dau thang 01/2025, HPT khéng chi tb chirc chwong trinh 1€ ky niém don thuan, ma kién tao nén mot
chudi sy kién sau sac va giau cdm xuc, noi két nbi cac thé hé va lan tda gia tri van héa doanh nghiép. Vé&i sw
chi dao quyét liét, tam huyét cia HDQT va Ban Diéu hanh, chudi hoat ddng ky niém 30 ndm dwoc dau tw td
chirc chin chu, bai ban, thu hat sy tham gia, hwéng ng clia toan thé CBNV cung sw quan tam déc biét tw
khach hang, déi tac, co quan quan ly Nha nwéc... D& chao mirng cot méc 30 nam, tlr cac phong trao thi dua
s6i ndi trong ndi bd (trong sudt cad nam 2024); cac 4n pham truyén thong mang dam ban sac HPT (sach anh,
séach viét); dén cac sy kién cong nghé dic sac thu hat nhiéu khach hang, déi tac; va déc biét 1a chuwong trinh
Hoa nhac HPT 2025 tai Nha hat Tp.HCM... tit ca da tao nén nhitng d4u an sau dam, thé hién tri tué va ban
[inh clia nguwdi HPT.

DPdng thoi, bwéc sang ndm thr 30 phat trién, HPT tién vao mét giai doan mai véi tdm nhin chién lwgc manh
mé hon. Chién luvoc dot pha dén nam 2030 do HDQT va Ban Diéu hanh xay dwng véi sy ddng long quyét tam
clia cac Trung tam kinh té va toan thé CBNV chinh la 1&i dap cho nhirng yéu ciu cép thiét cia thoi dai — thé
hién tdm nhin dai han, tinh thin dan than va quyét tam hanh déng cta HPT, ddy manh mé va khat vong. Véi
chién lwgc nay, HPT khong chi bt phé vé cac chi tiéu doanh thu, ma con dinh vi ddu an qua cac san pham,
gidi phap dich vu mang thwong hiéu ctia chinh HPT. Vi thé, day khong chi la buwéc chuyén minh vé t6 chirc va
céng nghé, ma con |a sw chuan bj toan dién cho thé hé tré HPT — nhirng nguwdi sé tiép ndi va chinh phuc nhirng
dinh cao mai.

Sau 30 nam xay dung va treong thanh, HPT dang virng budc tién vao ky nguyén méi, ky nguyén vuwon minh
cua dan toc Viét Nam, ky nguyén cua tién tién, van minh, hién dai. BDay la mét co héi to Ién dong théi ciing la
thach thirc, 1a vinh dy va trach nhiém cta HPT chung ta.

Trong phan tiép theo sé& dé& cap ré hon vé cac cac ndi dung nhiém vu chinh ma HDQT dé ra trong nam 2024.

2. Thyc hién nhiém vu nam 2024

Trong bao cao pCla Ban Diéu hanh vé thyc hién nhiém vu ndm 2024, cac ndi dung cu thé da dwoec trinh béy va
phan tich chi tiét. Do do, bao cao nay chi tép trung phan tich nhirng dinh hwdng trong tdm do HDQT da de ra
va giam sat trién khai trong su6t nam qua.

Trén co s& danh gia khach quan bdi canh kinh té - xa hoi voi ca thuan lgi 1an thach thire, ddng thdi phan tich
trién vong phat trieén nganh céng nghé thong tin trén thé gidi va tai Viét Nam, HDQT da nghiém tuc ra soat nang



lwc ndi tai, nhan dién ré nhirng han ché can khac phuc, phat huy tinh than doan két vuot kho xay dwng ké
hoach hanh déng dong bd & tat ca cac cap trong Cong ty.

Dac biét nam 2024 1a nam thi dua lap thanh tich chao mirng 30 nam thth lap HPT, HBPQT da nhan ré “Nam
2024 la nam rat quan trong dé tao bwdc ngoat cho chang dwong phat trien tiep theo cta HPT sau 30 nam xay
dwng va trwdng thanh, chang dwong phat trién mang tinh than d6i mai, nang suat cao”.

V&i tinh than do, HBQT cung Ban Diéu hanh cong ty xac dinh ndm 2024 1a n&m “Tao bao do6t pha — Manh mé
quyét liét — Nam bat co’ héi” v&i nhivng n6i dung muc tiéu nhiém vu clia nam bao gom:

e Cac nhiém vu co ban thwong xuyén.
e Xay dwng chién lwgc phat trien HPT sau 30 nam, hwéng dén muc tiéu 2030 va xa hon nira.
e Trién khai cac chwong trinh ky niém 30 nam HPT.

Cac ndi dung chinh néu trén da dwoc thye hién trong nam 2024 nhw sau:

2.1. Cac nhiém vu co ban thwong xuyén
2.1.1. Xay dwng t6 chirc, phat trién ngudn lwc HPT

Phat trién t6 chirc va ngudn nhan lwc CNTT Iudn 1a nhiém vy trong tam va ciing la thach thirc I6n nhat doi voi
cac doanh nghiép céng nghé tai Viét Nam trong b6i canh cdng nghé khdng ngirng bién doi.

HDQT va Ban Diéu hanh xac dinh con nguwoi la yéu té then chét quyét dinh su thanh cong va phat trién bén
virng cGa doanh nghiép. Do d6, HPT da va dang trién khai mét chién lwgc phat trién ngudn nhan lyc toan dién,
hai hoa gitra chuy@én mén, quan tri va van héa doanh nghiép. Chién lwoc néy khéng chi dap (rng yéu cau hién
tai ma con huwéng dén sy thich ung linh hoat v&i cac thay ddi nhanh chong cta thi treéng va céng nghé nhdm
dap trng ky vong ngay cang cao ctia khach hang, gitv virng vi thé va niém tin ma HPT da day céng xay dwng
trong suét hanh trinh phat trién.

Ban Diéu hanh dang dan dwoc tré héa va trao quyén, véi tinh than "Dan than — Kién quyét" [am kim chi nam
hanh dong. Lwc lwong nhan sw chi chét dn dinh, viing vang vé chuyén mén, nhay bén trong quan tri; déng
thévi, d6i ngd chuyén gia chat lwgng cao dwoc dau tw dao tao bai ban dé sdn sang ddm dwong cac nhiém vu
chién lwgc méi theo véi tinh than “Béi ngii cdn bé Ianh dao quan ly tai gidi - ban linh, déi ngd chuyén gia
chuyén nghiép - cam két”.

Mét s& muc diém chinh hoan thanh tét theo muc tiéu phat trién nguén nhan lyc nhw sau:

e Ban lanh dao da nd lwc hoan thién co ciu tb chire, dn dinh ngudn lwc, kién toan nhan sw Ianh dao quan ly,
nang cao trach nhiém lanh dao, thirc hién thwong xuyén viéc chia sé tdm nhin, muc tiéu nhiém vu va chién
lwoc phat trién clia HPT dén tat cd CBNV nham thdng nhat y chi hanh déng, cung cam két hoan thanh ké
hoach nhiém vu dat ra.

e Thanh lap Trung tam kinh t& m&i: Trung tam Giai phap va Céng nghé Viét (HSV). Bay Ia don vi tién phong
trong viéc két ndi va khai thac tiém nadng clia cac cong nghé do chinh ngudi Viét nghién clru va phat trién,
théng qua hop tac véi cac déi tac cong nghé trong nwéc va tham gia vao hé sinh thai khéi nghiép déi moi
séng tao. Viéc thanh lap HSV thé hién cam két cla HPT trong viéc doéng hanh cung tri tué Viét, dong gop
vao s phat trién bén virng ctia nganh coéng nghé quéc gia.

. E)ay manh thwong hiéu tuyen dung qua cac kénh mang xa hoi HPT Iu{)n chu trong néng cao trai nghiém
nhan vién. Nhan s trong nam vira qua dwoc gilr vibng on dinh, ty 1é bién dong khong dang ke. Nam 2024
la nam thr ba lién tiep HPT gilr virng danh hiéu “Top 10 noi lam viéc t6t nhat Viét Nam nganh CNTT — Vién
théng”.

e HPT nghiém tuc thyc hién cac ché dd chinh sach cho nguwoi lao déng. Nhan sy mdi dwge tham gia dao
tao hoi nhap qua nén tdng HPT Elearning v&i ndi dung thiét ké phu hop thuc tién va dac thu hoat déng cla
cong ty. Cac Trung tam thwdng xuyén khen thwéng kip thdi cac ca nhan, tap thé co thanh tich néi bat. HPT
ciing duy tri cac hoat ddng hop khdi, héi thdo chuyén mén véi sw tham gia cla doi ngli 1anh dao giau kinh
nghiém va khach m&i uy tin nhdm lan tda cdm hirng dén toan thé CBNV.

e DAy manh méi quan hé hop tac v&i cac Trwerng Dai hoc, Hoc vién dao tao. HPT tich cwc té chire, tham gia
cac chwong trinh hdi che viéc lam, hoc ky doanh nghiép nhuw UIT, Hutech, BDH Khoa hoc ty nhién, Hoc vién
Ky thuat mat ma... Day manh hop tac tuyén dung sinh vién thuc tap tir khoa Céng nghé théng tin cla cac
trwong, hoc vién (Hoc vién Bwu chinh Vién théng HN...) nhdm tiép can ngudn nhan lyc chat lwgng cao va
thwe hién trach nhiém xa hoi cta HPT trong viéc tw van, dinh huwéng cho thé hé tri thirc tré.

e Xay dwng chuwong trinh dao tao ngudn lwc vwdn wom ATTT nham phat hién, bdi dwéng va phat trién cac
tai nang tré, tao ra doi ngli nhan sw chéat lwong cao dap ng nhu cau thuce tién cla Cong ty. Chwong trinh
duoc thiét ké theo hwéng thuc tién, bam sat xu hwéng cong nghé méi va tang cwdng ki nang &ng dung
théng qua cac dw an thuc té.



e Viéc phat tr|én nang lwc chuyén mon cho ddi ngii nhan sy dwgc HPT xac dinh 1a nén tang trong dinh hwéng
phat trién nguon nhan Iwc. Trong nam 2024, dgi ngl chuyén gia ctia HPT da dat gan 200 chirng chi chuyén
mén, gép phan nang cao néng lwc canh tranh va khang dinh vi thé cla cong ty trén thi trwdng.

e HPT chu trong nang cao cong tac quan tri véi nhiéu cai tién trong KPI va cac cong cu HRM, CRM nhdm tw
dong héa quy trinh, nang cao hiéu suét va gitr chan nhan tai. Vé quan tri chat lwong va an toan thong tin,
cong ty da trién khai ap dung ISO 27001:2022, cap nhat bang danh gia rdi ro va tuyén bd ap dung, déng
thoi phd bién phwong phap danh gia toan céng ty. Phong NSCL phdi hop cling cac don vi duy tri hiéu qua
hé théng ISO 27001 va ISO 9001 (chirng nhan b&i UKAS — NQA), tb chirc dao tao nhan thirc va cap nhat
116 tai liéu lién quan.

e Dang ky quyén s& hivu tri tué cho san pham dich vu mang thuwong hiéu HPT (SAALEM), va quyen tac gia
cho cac sy kién mang dam dau 4n HPT (HPT D-Day, HPT & PARTNER D- -Day). bay la nén tdng quan
trong dé HPT nang cao nang lyc canh tranh, tao 1ap vi thé khac biét va phat trién bén virng trong hé sinh
thai s, khong chi nhdm bao vé thanh qua sang tao va uy tin thwong hiéu HPT trén thi trwdng, ma con
khang dinh cam két dau tw nghiém tuc vao gia tri tri thirc va déi méi sang tao.

e Bén canh sy né lwc va thanh tich hoat ddng phat trién nguén nhan lwc nam 2024, HPT cling c6 nhirng khé
khan va yéu kém can nhin nhan dé khac phuc. Ching ta chuwa trién khai chwong trinh phat trién doi ngii ké
thtra cling nhw cac tiéu chi danh gia nguon Iwc khung, Mot sb chi tiéu vé ng dung cong nghé, nhét 1a tri
tué nhan tao (Al) trong quy trinh, quy dinh van chwa dat dwoc nhw muc tiéu mong mudn.

Trai qua mot ndm 2024 ddy cam go thd thach véi nhirtng diém sang dat dwoc, nhin nhan ré nhirng han ché
con vwéng méc, véi ban linh HPT, ching ta quyét tam xay dwng co ciu td chirc vivtng manh, Nhan ban — Hai
hoa d& méi CBNV déu cé co hodi phat trién nghé nghiép, thdng tién, dwoc ghi nhan xing dang va luén tw hao
la Ngwoi HPT.

2.1.2 Vé chi tiéu nhiém vu kinh té trong tam va nang cao nang lwc quan tri cta lanh dao

Gilr virtng da phat trién bén virng, ndm 2024 HPT tiép tuc dat dwoc két qua kinh doanh vuot tréi, gite virng vi
thé trong nhém doanh nghiép c6 doanh thu trén nghin ty déng, véi tng doanh thu dat 1.374 ty déng, dat 124,9%
so v&i ké hoach (tang trwdng 19% so véi ndm 2023). Loi nhuan truwéc thué 1a 30,5 ty ddng, dat 101,7% ké
hoach (tang trwéng 6.8% so v&i nam 2023).

Trong d6, co cAu doanh thu tr phAn mém chiém 41,22%, dich vu chiém 32,76%, phan cirng chiém 26,03% tiép
tuc phan anh rd nét dinh huwéng chién lwgc phat trién bén vibng va gia tri gia tdng cta HPT trong nganh. Ty
trong I&n tir phan mém va dich vu thé hién ré né Iwc clia cong ty trong viéc chuyén dich tir mo hinh kinh doanh
dwa trén san phadm sang cung cép cac g|a| phap va dich vu tong thé, c6 ham deng cdng nghé cao, khang dinh
nang lwc tw chd céng nghé, kha ndng tw van va trién khai giai phap toan dién ctia HPT, ddng thoi tao nén tang
cho md hinh téng trwdng n dinh, hwéng téi phat trién bén vieng trong dai han.

Doanh thu ctia cac san pham/dich vu cét 16i cia HPT (HPT CSEP, HPT SmartNOC, HSOC Platform, Pentest,
Dich vu bao tri, IT Outsourcing, WMS, DMS, SAALEM, BPM, ECM...) chiém 21,6%. Pay la minh ching cho
nang luc tw chd vé cdng nghé va tién dan dén viéc xay dwng hé sinh thai gidi phap mang thwong hiéu HPT voi
gia tri gia tang I&n va khang dinh vi thé cta HPT trén thj truéng.

Bén canh nhirng két qua trong hoat dong kinh doanh, HPT luén kién dinh v&i dinh hwéng xay dung nén tang
van hanh virng chéc va tinh gon. Trong ndm 2024, cdng ty da trién khai va cai tién nhiéu chwong trinh va co
ché quan tri trong yéu. Chwong trinh PRIME, bd “Nguyén tac hop lwc” va “Tiéu chi dich vu chuyén nghiép HPT”
van luén dwoc duy tri va trién khai triét dé, nang cao ndng lwc va chat lwong van hanh cda toan céng ty.

Cong tac ng dung céng nghé thdng tin trong quan tri tiép tuc dwoc ddy manh, véi viéc hoan thién va trién khai
cac hé théng bao céo phuc vu cong tac diéu hanh va ra quyét dinh ctia Ban Lanh dao, tiéu biéu nhw cac hé
théng CRM, ERP... Céng cu quan ly nhan sy HRM thuéng xuyén dwoc cai tién, bd sung thém cac phan hé
quan ly va bao cao danh gia giup cong tac quan tri nhan sy ngay cang hiéu qua, minh bach va ddng bd hon
theo cac chién lwoc da dé ra. Nhirng cai tién nay gép phan tao ra méi treong lam viéc chuyén nghiép, thic day
tinh than hoc héi lién tuc va gan két ndi bo, tlr d6 nang cao chat lwgng ngudn nhan lwc — yéu té then chét trong
chién lwoc phat trién dai han ctia HPT.

Tai danh gia va dat chtrng nhan thanh cong 02 tiéu chuén quoc te ISO 9001:2015 va ISO 27001:2013. P4 t6
chirc dao tao CBNV nang cao nhan thirc vé cac chuan quoc té, nam vibng cac quy dinh an toan thong tin va
trach nhiém trong viéc bao vé théng tin. Hoan thién cac ho so nang cép tiéu chuén lén phién ban mai nhat ISO
27001:2022 dap tng yéu cau thi trworng, dam bao sy tin cay va sw hai long hon cla khach hang va dbi tac.

Trong linh vwe quan tri tai chinh, HDQT va Ban Diéu hanh d& thé hién sy sat sao, linh hoat va ky luat trong
cong tac diéu hanh chi phi, tbi wu héa dong tién va quan ly cdng ne, cling nhw khai thac tét cac khoan dau tuw.
Cong ty ludn duy tri hé s thanh toan & mdrc an toan cao, ddm bao kha nang chi trd dung han cac nghia vu tai
chinh va cac khoan vay ngan hang, khang dinh uy tin tai chinh virng chac ctia HPT khi ludn ndm trong nhém
doanh nghiép dwoc x&p hang tin nhiém A+ tai cac td chirc tin dung.

Trong nam 2024, cong ty da t6 chirc khdo sat mirc do hai long va chat lwgng lam viéc nham thu thap y kién
dong gop thwe t€, lam co s& cho viéc cai tién méi treo'ng lam viéc va nang cao hiéu qua van hanh. Song song



d6, HPT chu trong xay dwng cac chwong trinh gan két ndi bo théng qua cac hoat déng sinh hoat chuyén dé,
trao dbi nghiép vu dinh ky, gép phan tang cwéng sy phdi hop gilra cac don vi, lan téa tinh than hop lyc va
nang cao van hoa doanh nghiép. Nhirng hoat ddng nay la mét phan trong chién lwoc phat trién ngudn nhan lyc
bén virng, tao nén tang virng chic cho sw ting trwdng lau dai ctia cong ty.

2.1.3 V& nhiém vu phat trién thj trwong, khach hang

Trong bdi canh phai ddng thei dbi mét véi nhiéu kho khan, thach thire va ap lwc canh tranh ngay cang gay gét,
HPT van kién dinh vwot qua, linh hoat ndm bét co hdi kinh doanh, khéng chi duy tri tdt mbi quan hé véi khach
hang hién hiru ma con mé réng dwoc tép khach hang mai. V@i lich str 30 nam hoat déng, HPT da tich IGy mét
co s& div liéu vé khach hang subt chiéu dai kinh doanh vé&i gan 3.000 don vi (account) khach hang trén nhiéu
linh viwe khac nhau. Da s khach hang ctia HPT la nhirng don vi ¢é nhu ciu rng dung CNTT va c6 ngan sach
dau tw thwéng xuyén.

Toan b6 thong tin vé khach hang cua HPT voi cac tiéu chi phan nhom khach hang (12 nhém nganh/linh virc)
dwgc quan ly thong nhat trén phan mém CRM cung véi cac so liéu ve lich str lam viéc, hgp tac clia khach hang
véi HPT.

Hién tai, md hinh kinh doanh ctia HPT cha yéu la B2B (khach hang doanh nghiép) véi mét sé it 1a B2G (khach
hang cubi la cac té chirc, co quan nha nuwéc). Ty Ié doanh thu ctia HPT véi cac mang khach hang truyén théng
nhw tai chinh ngan hang chiém 54,32%, nhém doanh nghiép san xuét 16,49%, thong tin truyén théng 8,85%,
khach hang khéi quan ly nha nwéc 9,62%,...

Co cAu doanh thu n&m 2024 theo nganh hang dén ti phén clrng 26,03%, phan mém 41,22%, dich vu 32,76%
Day la tin hiéu tich cwc, phan anh dinh hwéng dung dan cta HPT trong viéc chuyen dich sang cac linh virc co
gia tri gia tang va bién loi nhuan cao. Tuy nhién, co clu nay ciing dé&t ra yéu cau cao hon vé nang lwc chuyén
mon, chat lwong dich vu va kha nang dbi mai cong nghe HPT phai tiép tuc dau tw trong diém vao doi ngi ky
thuat, quy trinh trién khai va hop tac chién lwgc nham ciing c¢b thé manh phan mém — dich vy va phat trién bén
virng.

Tbng sb6 khach hang cta HPT trong nam tai chinh FY24 Ia trén 450 khach hang. Dac biét, HPT duy tri duwoc sw
tin twdng virng chac tlr hang tram khach hang ky két hgp dong trong 5 nam lién tuc, khang dinh uy tin cia HPT
va s tin nhiém clia khach hang, qua dé phan anh nang lwc chuyén nghiép ctia HPT trén thi trwong.

T& ndm 2024, HPT chinh thirc phat trién kénh kinh doanh online. Du Ia giai doan thi diém nhwng HPT dau tw
nghiém tdc vé quy trinh, hé théng kinh doanh, chon Iwa sén pham, dich vu cung cap cho khach hang. Kénh
kinh doanh online da phat trién dwoc 189 khach hang ca nhan va 41 khach hang doanh nghiép quy mé nhd
(chwa dwoc dwa vao thdng ké chinh thirc trong tap khach hang cta HPT). Pay ciing |a thanh cong ban dau
thuc day hwdng phat trién kinh doanh online trong thoi dai mai.

Tan tuy v&i khach hang khéng chi 1a mét trong nhirng gia tri cbt 16i, ma con 1a kim chi nam xuyén subt trong
moi hoat dong ctia HPT. Trong nam 2024, tinh than Ay tiép tuc dwoc thé hién rd nét théng qua cac chuong
trinh gén két, ddng hanh va nang cao trai nghiém khach hang dwoc td chirc dong bd tir cip cong ty dén cac
don vi thanh vién. HPT da chi dong té chirc nhiéu hoi nghi, hoi thao chuyén dé, cac khoéa dao tao, ciing nhw
cac chwong trinh chdm séc khach hang — két néi déi tac, dwoc trién khai linh hoat c& dwéi hinh thire truc tiép
lan trwc tuyén. Nhirtng hoat dong nay khéng chi gidp HPT lang nghe, thdu hiéu sau hon nhu cdu cua khach
hang, ma con tao diéu kién dé chia sé cac xu hwéng céng nghé méi, gisi thiéu cac giai phap sang tao va xay
dwng niém tin bén virng véi cong ddng déi tac, khach hang.

HPT hién duy tri ty |& git khach hang cii & mirc khoang 80% va phat trién khach hang méi dat 30-40%, voi
muc tiéu khdng ngirng nang cao cac chi sé nay qua tlrng nam. Phat trién khach hang méi dwoc xem la yéu té
song con nham tao dot pha trong két qua kinh doanh, m& réng thi phan, cling ¢ thwong hiéu va tich Idy di
liéu phuc vu phat trién san pham dich vu méi. Song song do, viéc gitr chan khach hang cl khéng chi dirng &
sb lwong ma con huéng dén nang cap chat lwgng mbi quan hé, thdng qua viéc gia tang gia tri hop déng, sb
lwong giao dich va lai gép. Qua d6, HPT tiép tuc khdng dinh cam két ddng hanh lau dai, gia tang gia tri cho
khach hang va khéng nglrng nang cao chét lwgng dich vu — yéu té then chét giup coéng ty duy tri va mé rdng vi
thé canh tranh trén thj trwérng cdng nghé théng tin day bién déng hién nay.

2.1.4 Vé nhiém vu chuyén mén Céng nghé Dich vu, xay dwng strc manh 16i ciia cac Trung tam kinh té
ky thuat

Nam 2024 14 nam ky niém 30 nam thanh lap HPT. Tdng két qua trinh xay dwng va trwéng thanh cta doanh
nghiép, HPT cang khéng dinh sy thanh céng cta HPT la dwa trén nang Iwc dich vu, trén nén tdng khoa hoc
coéng nghé, ddi méi sang tao va chuyén ddi s6 ma cac chuyén gia HPT 1am ch va lién tuc cai tién, hoc hdi cac
cbng nghé mai, tién tién nhw Al, Big Data... Bén canh dé, suw thanh céng ctia HPT cling dwa trén nang lwc thuc
thi thanh céng cac dw an CNTT phurc tap cho khach hang, khdng dinh huéng di ding dan khi HPT tap trung
phat trién cac giai phap, s&n phdm mang thuong hiéu HPT.

HDQT da xac dinh “Ching ta phai nhanh chéng ndm bét xu thé, 1am chi céng nghé, dau tw nguén luc dé xay
dung strc manh 16i, néng cao nang lurc canh tranh, do la yéu cau va la doi hdéi rat cap bach dé ton tai trong ky
nguyén s6 hém nay”. Va nam 2024 HPT da no lyc thyc hién nhiém vy quan trong nay nhw sau:



- Tiép tuc dau tw va ng dung chuyén ddi sé trong doanh nghiép, ddy manh rng dung cac céng cu quan ly
dw an, quan ly céng viéc tap trung va phan tich théng tin khach hang gitp nang cao hiéu qua cong tac, téi
wu héa quy trinh hoat déng. Bén canh do6, HPT cling ra soat, chudn hoéa dir liéu, trién khai cac chinh sach
tuan thi nhdm dam bao an toan bdo mat cho di¥ liéu va cho toan hé théng CNTT clia céng ty.

- Pay manh ghé cap va nghién clru (rng dung Al trong cac hoat dong cla cac Trung tam, nghién ctru Al cho
cac san pham dich vu do HPT xay ding va phat trién. Tuy nhién, cong tac nay con nhiéu han ché do linh
vire Al con méi, chwa tiép can thye té voi khach hang va dang trong qua trinh nghién cru phat trién.

- Nam 2024 ghi nhan dau an clia HPT trén thi trwong r6 nét hon qua cac san pham dich vu mang thwong
hiéu HPT, mét s6 san pham va dich vy dac trwng cla cac trung tam nhw sau:

e Trungtam Tich hgp hé théng (HSI): s&n phdm HPT CSEP (Giai phap quan ly tai san); HPT SmartNOC
(Giai phap giam sat hé thong CNTT toan dién); Dich vu tap trung vao mang dich chuyén Ién Cloud, xt
ly d¥ liéu, xay dwng mdi trrong hén hop (Hybrid work) va cac dich vu chuyén sau.

e Trung tdm Giai phap va Dich vu phan mém (HAS): c6 nang luc tw van va trién khai giai phap 16i lién
quan chuyén déi sé quy trinh BPM, ECM, RPA. Tiép tuc phat trién s&n pham HPT SAALEM (Giai phap
s6 héa Quy trinh nghiép vu tin dung); Phat trién gidi phap OpenSource “PROCESS HUB” |a céng cu
nham quan ly — Tw dong — Téi wu hda quy trinh kinh doanh, day manh dich vu tw van trién khai chuyén
dbi sb, gidi phap Fraud AML (Phong chdng gian lan va rira tién) phdi hop cling cac cong ty cong nghé
hang dau thé gioi.

e Trung tdm Gidi phap va Dich vu An toan Théng tin (HSE): thyc hién hop nhét san phdm HSOC Platform
(Hé théng Al Assistant “HSOC Prime” — mét than khong bao gi¢» ngu). Dich vu SOC va Dich vu ATTT
di cung cac gidi phap chu lwc clia hang; xay dwng déi nglii RedTeam...

e Trung tdm Dich vu khach hang (HSC): phan mém quan ly theo ddi POSM, giai phap quan ly va van
hanh kho (WMS); cac dich vu phan mém (IT outsourcing software), dich vu cung &ng ngudn luc IT
Helpdesk, IT outsourcing, IT Managed Service, dich vu On-Premise,... ap dung bd tiéu chi vé tinh
chuyén nghiép dich vu cta HPT, kiém tra, do luéng va thwong xuyén danh gia chat lwong dich vu.

e Trung tadm Giai phap va Céng nghé Viét (HSV): hcrp tac v&i cac dbi tac, doanh nghiép Viét nham két
hop thé manh cla hai bén tao ra cac gidi phap san dac thu phuc vu khach hang nhu: gidi phap phan
tich hanh vi, nhan dién khuén mét, dém ngudi, kiém soat vao ra, phat hién bat thwdng; Giai phap dinh
danh, xac thuc quan ly vat thé trén ca khong gian thuc va sé bang RFID va Blockchain; khda bdo mat;
gidi phap van hanh nha may théng minh... va nhiéu rng dung gidi phap khac.

- Céc san pham dich vu mang thwong hiéu HPT dwoc dang ky s& hiru tri tué. Cac Trung tam kinh té ky thuat
ciing dang déy manh nghién ct:u phat trién (R&D) nhiéu san pham dich vu chuyén sau khac, xay dwng ké
hoach dwa san pham dich vu ra thj trwdng. Cac hwéng tlep tuc dau tw phat trién 1a: Quan ly quy trinh nghiép
vy, tw ddng hda, phat trién va hoan thién cac &ng dung téi wu nghiép vu déc thu; Tich hop va ddm bao ha
tang dich vu Cloud; An toan théng tin, quan tri va an toan di liéu; Phan tich d liéu; U’ng dung Al, loT...

- Hoat dong chi huy diéu hanh, nghién ciu (ng dung, van hanh, thir nghiém, giam sat kinh doanh... dwoc
dam bao b&i ha tang CNTT 6n dinh, dap (rng yéu cau. Hé théng CNTT dwoc gidm sat va ddm bao ATTT,
thwe hién theo chuan quéc té ISO vé bao mat, dap ng yéu cau cla doanh nghiép, ddng thoi la co sé& dé
nang cao nang lwc cung cap dich vu cho khach hang.

- HPT rét cha trong dau tw ng dung chuyén dbi sb ndi bd, cai tién va nang cp &ng dung véi cac ndi dung
chinh nhw: quan Iy théng tin ndi bo va quy trinh (eMail, ePortal, BPM); quan ly nghiép vu ndi b (eSign,
Knack..); 'ng dung I6i (ECM, HRM, CRM, HMA); hé tro va cham soc khach hang (Service Desk, Contact
Center); quan ly céng viéc va dao tao (Open Project, Manage Engine, FacelD...); bao cao quan tri (HPT
Dashboard, CRM Dashboard, ChatLD...).

- Cong tac quan tri dw an la rat quan trong, qéc Trung tém,dé va dang thyc hién quan trj cjt_.r an bang cac
cong cu riéng biét, tuy nhién cong tac nay can dwoc cai tien va giam sat chat ché hon nham phong ngra
nhirng sai s6t lam anh hwéng dén hiéu qua kinh doanh cua cac Trung tam.

- Viéc thue hién cai tién va déng b6 quan ly di liéu, xay dwng hé thérlg quén ly div Ii@u va phan tich di liéu,
st dungﬂcéc céng cu phan tich d¥ liéu Iéjn va tri tué nhan taol(AI) de ho tro ra qyyét dinh l1anh dao va kinh
doanh van la mét thach thirc, chwa dat két qua nhw mong mudn, ching ta can day manh hon nira cong tac
nay.

- N&m 2024, ching ta da va dang tirng bwdc nang cao nang lwc dich vu khach hang theo chuan quéc té,
gop phan tao dwng hinh anh thwong hiéu uy tin, chuyén nghiép va dang tin cay trén thi trwéng, nang cao
trinh d6 chuyén mén cho nhan vién théng qua cac khéa dao tao chuyén sau vé nghiép vu va kj ndng, phat
trién chuyén gia theo hwéng chuidn ASEAN, dap (rng nhu cau hdi nhap khu vic va chinh phuc thi trwdng
quéc t&. HPT da hoan thién va chinh thtrc ban hanh “Tiéu chi dich vu chuyén nghiép HPT” theo dac thu
tlrng loai hinh dich vu clia cac Trung tam va cla chung toan cong ty.

Doi ngl chuyén gia cong nghé cua HPT la tai san v6 gia cia HPT, nhirng con ngudi 6 tinh than tiéij cong lam
chl khoa hoc céng nghé va c6 nang lwc thye thi cac trong trach khoé dé phuc vu khach hang, luén ¢6 gang hoc



tap tiép thu tri thirc cong nghé méi, xirng dang l1a ddi quan tién phong ctia HPT trén mat tran khoa hoc céng
nghé va lam cha tri thire.

2.1.5 Vé muc tiéu nhiém vu hop tac vé&i cac déi tac trong va ngoai nwéc

Na&m 2024, HPT tiép tuc khang dinh vi thé doanh nghiép céng nghé hang dau tai Viét Nam théng qua viéc phat
trién manh mé hé sinh thai déi tac. HPT duy tri, m& rong hop tac véi cac hang cdng nghé I16n qudc té va cac
dbi tac trong nwérc, tap trung vao chuyén giao cong nghé, phat trién cac san phdm — dich vu céng nghé cao,
phuc vu hiéu quéa khach hang dac thu.

Hé sinh thai déi tac ciia HPT hién gbm 118 d6i tac: 45 dbi tac An toan thong tin, 46 di tac Ha tang cong nghé,
19 doi tac dich vu nén tang, 6 doi tac Phan mém trng dung va 2 doi tac tong the. Trong nam 2024, HPT phat
trién thém 07 dodi tac méi & cac mang khac nhau.

Nang Iwrc ndi bo cling dwoe duy tri va nang cao dung ké hoach v&i 54 nhan sy gitr 150 chirng chi,déi tac. Cong
ty hop tz@c kinh doanh vé”i 24 nha phéan phdi chinh thire, trong dé top 3 nha phan phoi I&n nhat chiém 75%
doanh s6 nhap hang tir doi tac.

Hiéu qua hop tac dwoc khang dinh qua 14 sy kién, hoi thdo ddng td chirc véi dbi tac, tdng quy marketing khai
thac tang 31% so voi nam trude. Bac biét, nam 2024 da t6 chirc thanh cong sw kién “HPT Partner Night” danh
cho ddi tac v&i sw quy tu 71 dai dién tir 41 ddi tac va nha phan phdi trong va ngoai nwéc, va sw kién “HPT D-
Day” véi dw déng hanh clia hon 30 déi tac 1én nhd, gép phan nang cao uy tin thwong hiéu HPT véi ban bé,
khach hang va cong ddng CNTT. Bén canh d6, HPT ciing vinh dw nhan 05 giai thwéng tir cac déi tac HPE, IBM
va SAS.

Doanh sb ctia HPT vé&i déi tac trong ndm 2024 tiép tuc 6n dinh, trong d6 nhém déi tac ha tAng cong nghé chiém
ty trong I&n nhét v&i 62,3%, tiép theo 1a nhém phan mém ng dung véi 20,4%, an toan théng tin dat 12,1% va
dich vu nén tang chiém 5,2%. Dac biét, mot sé dbi tac chién lwoc da dat mire ting trwdng dot pha, tiéu biéu
nhw Dell tang 264%, Fortinet tang 135% va Palo Alto tdng 95% so v&i nam trwde.

Bén canh nhitng két qua do, HPT van dbi dién nhiéu thach thirc trong céng tac hop tac ddi tac. Sw canh tranh
khéc liét trén thi trieorng cong nghé, yéu cau cao vé chét lwgng trién khai va sy thay déi nhanh clia xu huéng
céng nghé doi héi HPT phai khéng ngirng déi méi va nang cao nang lwc ndi bd. Viéc quan tri hiéu qua ngudn
lwe, tdi wu héa hop tac véi nha phan phéi cling dét ra nhiéu ap lwc. Tuy vay, véi nén tang viing chic va sy
quyét tam clia toan dgi ngdi, HPT tu tin sé tiép tuc vwet qua kho khan, mé réng hé sinh thai déi tac va phat trién
bén virng.

2.1.6 Vé nhiém vu xay dwng van héa HPT, phat trién thwong hiéu, ddm bao méi truéng lam viéc va cham
lo d&i song CBNV

Nhiém vu xay dwng va gin gitr van héa HPT, phat trién thuwong hiéu, ddm bao méi trwdng lam viéc va cham lo
doi sbng CBNV ludn dwoc xac dinh 1a muc tiéu xuyén subt, | trach nhiém chung ctia HDQT, Ban Diéu hanh
va toan thé CBNV HPT. Trong nam 2024, phan I&n cac muc tiéu dé ra da dwoc trién khai hiéu qua va dat két
qgé tich cwe, gop phan lan téa gia tri van héa va nang tdm hinh anh HPT trong néi bd ciing nhw ngoai cong
dong.

Mot sé két qua dang ghi nhan:

e N&am 2024 1a nam dic biét ky niém 30 ndm HPT v&i hang loat chuwong trinh mang dam ban séc van
héa va tinh thAn HPT. Ban lanh dao da phat ddng mét chwong trinh phong phu thi dua lap thanh tich
chao mirng 30 ndm HPT, trong dé cé nhiéu hoat ddng van hoéa ddc sdc nhw hoa nhac HPT, viét sach
“Chinh luan” va “Van chuong”, hdi dién van nghé, va nhiéu hoat déng khac... vé cac hoat dong nay céd
phan bao cdo riéng.

 Phat hanh “Cam nang van héa HPT” — tai liéu thé hién tinh than, cét cach ctia nguoi HPT sau hon
30 nam hinh thanh va phat trién, la kim chi nam dé lan tda gia tri van héa HPT trong moi hoat ddng.

 Hoan thién va hiéu chinh “Sé tay thwong hiéu HPT”, chuan hoa cach s dung cac yéu t6 nhan dign
thwong hiéu trong truyén thdng, gép phan nang cao hiéu qua marketing va nhan dién thwong hiéu trong
va ngoai cong ty.

e M6i trwong lam viéc hién dai, van minh, than thién tiép tuc dwoc duy tri va cai thién, tao diéu kién
cho CBNV yén tdm cbng tac, phat huy tai nang va sang tao.

e HPT luén né lwc cham lo cho CBNV, dam bao day du quyén loi va nghia vu cia CBNV theo quy dinh
cla luat phap va ludn lam tot hon khi c6 thé. Nam 2024, thu nhap binh quan CBNV tang 5% so voi
nam 2023.

e Cac hoat dong noi bd, phong trao, thé thao va thién nguyén: HPT duy tri déu d&n cac hoat déng
ndi bd, phong trao thé thao va thién nguyén, gép phan két néi, lan téa tinh than doan két va niém tw
hao HPT. Néi bat 1a cac chwong trinh trao hoc bdng, qua tang cho tré em kho khén, hd trg ddng bao
G lut, cing nhiéu sy kién hwéng dén ky niém 30 ndm nhw An phdm séach viét, sach &nh, Hoa nhac
HPT, hoi thi van nghé, Thi Sau vui v&, Partner Recognition, D-Day, Family’s Day...Vé chuyén mén,
HPT day manh gan két qua cac budi hop toan khéi, workshop Al, hoi thao thi trwdng — khach hang va



céac phong trao séi ndi nhw giai bong da T Hung, Chay birng cing Euro 2024, sinh nhéat quy, Tét Thiéu
nhi, Trung thu... Bac biét, nhiéu don vi/phong ban con dang ky tham gia cong trinh cai tién — la nhirng
san pham, giai phap thwc tién gép phan nang cao hiéu qua cong viéc hang ngay.

e Truyén théng thwong hiéu dwoc ddy manh véi nhleg hinh thirc nhw video, clip gigi thiéu san pham
— dich vu — hoat dong doanh nghiép; song song vé&i truyén thdng ndi bé nham cling ¢é hinh anh thwong
hiéu “Nhan ban — Hai hoa” dac trwng cta HPT.

Cac muc tiéu trong tam trong linh vire van hoa, thwong hiéu, moi tredng lam viéc va cham lo doi sébng CBNV
theo ke h,oach nam 2024 da dwoc thuc hién tot. I:IPT ‘tu’ng buwéc khéng dinh hinh anh mét doanh nghiép CNTT
c6 ban sac van hoa riéng, hwéng dén sy phat trién bén virng va vj thé trong nganh.

2.1.7 V& nhiém vu cong tac cd déng va lam tét cong tac xa hoi cong déng

Nam 2024 la mét ddu mébe dac biét quan trong déi véi HPT — ndm ky niém 30 ndm hinh thanh va phat trién,
dong théi mé ra giai doan méi cho hanh trinh phat trién bén virng va vwon xa cla cong ty. Trong bdi canh dé,
HDQT va Ban Diéu hanh da cha dong xay dung, trién khai nhiéu k& hoach manh mé, xay dwng chwong trinh
dot pha nhdm mé rong tiém nang phat trién, tdng cwdng nodi lwe va nang cao vi thé HPT trén thi trudng.

Vé cong tac c6 dong

- HDQT ludn xac dinh cong tac cb déng 1a nhiém vu trong tam, can dwoc thwe hién xuyén subt, kip thoi
va minh bach. Trong ndm qua, HPT da dam béo thuwc hién tét cong tac théng tin dén ¢ déng, gity virng
sw tin twéng va ddng hanh cta cb déng déi véi dinh hwéng phét trién ctia cong ty.

- Dé&c biét, voi két qua hoat dong kinh doanh tich cuc, HPT duw kién chi tra cb tirc ndm 2024 véi ty 1& 5%
bang tién mét va 10% bang cé phiéu va sé trinh Dai hoi ddng cb déng thuwéng nién HPT ndm 2025
duoc té chirc vao ngay 15/7/2025 théng qua — thé hién cam két chia sé thanh qua tang trwéng véi cd
doéng va tiép tuc dau tw cho sy phat trién dai han cla cong ty.

- Trong ndm 2024, HPT da tap trung day manh tha tuc hd so phap ly d& nam 2025 khéi cong giai doan
2 tda nha HPT tai Khu Céng nghé cao Tp.HCM, thé hién quyét tdm diu tw vao co s& ha tang chién
lwoc, tao nén tadng phat trién bén virng trong dai han. Céng trinh nay khéng chi phuc vu nhu cau mé
rong hoat dong kinh doanh ma con 13 biéu twong danh dau bwéc chuyén minh quan trong ctia HPT
trong hanh trinh sau 30 nam phat trién.

- Bén canh d6, HPQT tiép tuc nghién clru va xem xét kha nang mé& rong phat trién cong ty thong qua
viéc moi goi nha dau tw, cd déng chién luvgc, gop phan nang cao gia tri doanh nghiép va uy tin cta
HPT trén thj trwdng tai chinh, chirng khoan.

Vé cong tac xa hoi, cong doéng:

- Phat huy truyén théng trach nhiém xa hoi, HPT tiép tuc Ia doanh nghiép tich cwc ddng hanh cung céac
hoat ddng cdng dbéng va phat trién bén virng. Céng ty tham gia nhiéu chwong trinh thién nguyén, déng
gop cho cac hoat ddng gido duc, méi trwerng, chdm séc stire khde va hd trg cong déng kho khan tai dia
phwong va trén ca nuwéec.

Nhirng né lwc nay khong chi thé hién vai trd doanh nghiép c6 trach nhiém ma con gép phan lan tda nhirng gia
tri tich cwe, khdng dinh vi thé HPT khong chi trén thi trwdng cong nghé ma con trong long cong déng xa hoi.

2.2 Xay dwng chién lwoc phat trién HPT sau 30 ndm, hwéng dén muc tiéu 2030 va xa hon niva.

Nam 2024 la nam c6t méc chao mirng ky niém 30 nam HPT va la nam hinh thanh nhirng y twdng Ién, muc tiéu
I&n cda HPT, nham chuan bj cho chang dwdng phat trién tiép theo cia HPT sau 30 nam xay dwng va trwéng
thanh.

Day 1a mot nhiém vu quan trong ctia HDQT va Ban Diéu hanh, doi hdi mét tw duy 1anh dao kiéu mai, mét quyét
tam cao v&i nd luc bén bi vuot khd, mét niém tin vao twong lai HPT va nang luc déng vién, doan két tap thé
lanh dao va CBNV HPT cung chung strc thuc thi nhiém vy, dé 1a “Chién lwgrec dét pha hwéng dén 2030 cua
HPT’. Chién lwoc dot pha la chién luvoc ting trwdng manh, khéng chap nhan tang trudng binh quan nhw hién
tai.

HDQT d3 trién khai nghiém tdc cong tac xay dwng chién lvoc, td chirc cac cudc hop 1anh dao chi chét nhdm
chia sé muc tiéu va néu cao trach nhiém cua tirng can bo lanh dao quan ly. Trén tinh than nhét tri cao, Ban
Lanh dao da quan triét tinh than chung, cling quyét tam thay déi dé bt pha vwon 1én, dap ng yéu cau doi hdi
cua thdi dai mai va cling chinh 13 yéu ciu doi hoi phat trién tat yéu cta chinh HPT.

Ban Lanh dao da thdng nhat cach xay dwng chién lwoc phat trién huwéng dén muc tiéu 2030 véi nhivng hanh
dong nhw sau:

- Th& nhét: Quan triét tinh than tang trwdng, xay dwng ddi ngii 1anh dao quan ly cung chi hwéng.

Cén quén triét ré thm quan trong cua viéc xay dung déi ngi (ekip) cung chi hwéng la quan trong bac
nhét dé thuc thi nhiém vy, ddy la céng tac cta chinh céc cén bo Idnh dao chu chét va phéi duoc quan
tdm thuong xuyén.



- Th hai: Hiéu rd “SWOT” dé tir d6 c6 ké& hoach phat huy thé manh, khac phuc yéu diém, ndm bét co hoi,
phong ngtra rui ro.

- Th ba: Xay dung cac ké hoach hanh déng, phan tlch hiéu qua va phan cong nhan sy chiu trach nhiém cu
thé. Trién khai tuyen truyén, chia sé, ddng vién ngudn lwc cing cam két hoan thanh nhiém vu. Thyc thi
quyét liét, tang téc va giam sat chat ché nham dat hiéu qua nhanh va tbi da.

- Th& tw: Hoan thién cac co ché quan tri nham hé tro tbi da viéc thwe thi nhiém vu.

Céc ndi dung cta chién lwgc dot pha hwéng dén 2030 da dwoc Ban Lanh dao thdng nhat cao, sau dé duoc
chia sé& va thao luan tai cac Trung tdm, noi sé thwe thi cac nhiém vu cu thé. Toan bd ndi dung cla chién luvgc
dwoc thao luan dan chad trong Ban Lanh dao, sau khi thdng nhét cac néi dung chinh cla chién lwoc, Ban Lanh
dao da chia sé va quan triét trong tat ca can bd quan ly, ngudn lwc khung va sé dwoc phd bién dén tat cd CBNV
nham dong vién toan thé CBNV cling chung strc thue thi chién lwoc.

HDQT ciling nhan rd, viéc xay dwng chién lwgc dot pha dén 2030 1a mot viéc kho, phtrc tap, doi héi sw tap trung
va quyét tam cao, sang subt xay dwng chién lwoc kha thi. Tuy nhién viéc khé hon niva Ia bién chién lwoc thanh
hanh déng cu thé hang ngay, kién tri vwot khé dé di dén dich. D& thanh cong can cé sw doan két, nd lyc lao
doéng sang tao, ddm nght dam lam va dam vwot kho, kién dinh va can ca tai nang cla tap thé con nguwdi HPT.

NGi dung chinh cla phién lwge nay sé dugc mo ta tai muc Ill ctia bao céo nay, dé Ia “Muc tiéu — Chién luvoc
tam nhin cta HPT dén nam 2030 — Chién lwgc “Dét pha”.

2.3 Trién khai cac chwong trinh ky niém 30 nam HPT

Hwéng téi ky niém 30 nam thanh lap HPT (13/01/1995 — 13/01/2025), HDQT xac dinh day khong chi la mét
I& ky niém thdng thuwong, ma 1a mot cot mée trong dai — thei diém dé tri an cac thé hé da ddng hanh, khang
dinh hanh trinh phat trién, kién dinh va mé ra mot giai doan m¢&i véi nhivng dét pha chién lwoc déy ky vong.
Ngay tlr ddu ndm 2024, Ban Lanh dao cung toan thé CBNV HPT d3 tich cwce trién khai chudi hoat dong huéng
t6i ddu méc 30 nam voi tinh than thi dua, d6i mai, gan két va lan téa gia tri van hoa doanh nghiép. Cong tac t6
chirc dwoc thwe hién bai ban, chuyén nghiép, dwdi sy diéu phdi cta HDQT, Ban Diéu hanh cung 6 tleu ban
chuyén trach, gép phan kién tao nén mot hanh trinh ky niém vira sau sic vé y nghia, vira dam da ban sic HPT.

Kh&i ngudn tir dinh hwéng chién lwgc phat trién dén nam 2030, phong trao thi dua chao mirng 30 nam HPT da
dwoc phat ddng manh mé, tao khi thé thi dua séi ndi va lan tda trong toan Cong ty. Cac phong ban, don vi tich
cwe dang ky va trién khai nhiéu cong trinh déi m&i sang tao, tap trung vao viéc nang cao hiéu qua hoat dong,
s6 hoa quy trinh va rng dung cbng nghé vao quan tri, diéu hanh va kinh doanh. Nhiéu sang kién tiéu biéu da
dwoc ghi nhan va khen thwdng, thé hién ré tinh than chu dong cai tién, nang lwc déi mai va quyét tam khong
ngtrng nang cao chét lwong cong viéc cta doi ngd HPT. Phong trao khéng chi thuc day s phat trién ndi luc,
ma con thé hién nang lwc thich ing va tw duy d6i méi cla HPT trwdc nhivng yéu cau ngay cang cao cua thi
trwdng va cong nghé.

N&m trong chudi hoat ddng Van héa — Truyén théng, viéc bién soan va phat hanh bd &n phdm ky niém 30 ndm
HPT da dé lai nhirtng dau 4n sau séc. Sach anh “Sac mau HPT” tuyén chon nhitng birc anh dac séc co gia tri
thdm my va chiéu sau nghé thuat. D&c biét, bd sach viét “30 nam HPT — D4u 4n & D6t pha” gédm hai tap: Chinh
luan va V&n chuong, tir cac bai viét ciia Ban lanh dao, CBNV, cwu nhan vién, khach hang va dbi tac — nhu mot
ban trudng ca sdng ddng, chan chivra cdm xdc, phan anh chan thwe nhirng gia tri da dwoc xay dwng va gin git
subt ba thap ky. Day khéng chi 1a tw liéu lich st» ma con 1a di san tinh than truyén Itra cho thé hé ké thiva.

Chuwong trinh Hda nhac HPT 2025, t6 chirc trang trong tai Nha hat Thanh phé H6 Chi Minh, |a mét diém nhén
nghé thuat mang dam chiéu sau van hoéa va ban séc doanh nghiép. V&i phan trinh dién giao hwéng ctia Nha
hat Giao hwéng Nhac Vi Kich Tp.HCM (HBSO) dwéi sy chi huy cia NSU'T Tran Vuwong Thach, chwong trinh
khong chi khoi goi niém tw hao trong méi ngwdi HPT ma con khang dinh hinh anh mét HPT tri thire, nhan van
va khoéng ngirng nang tdm gia tri tinh than.

Khong khi gan két va tw hao tiép tuc lan tda manh mé thong qua chudi hoat ddng noi bo dwoc td chirc séi ndi
va y nghia, nhw Ngay hoi Gia dinh, hdi thi vn nghé, cac chwong trinh thé thao phong trao va sinh hoat gén két
hang tuan. Nhirng hoat ddng nay khong chi khoi day tinh than doan két, sang tao va nang dong trong toan thé
CBNV, ma con gép phan xay dwng méi trwéng lam viéc tich cuwe, nhan van va giau cdm hirng — noi méi thanh
vién HPT déu cdm nhan rd vai trd, gia tri va niém ty hao khi ddng hanh cung céng ty.

Song song v&i d6, HPT trién khai chudi hoat déng tri &n va trach nhiém céng dong day y nghia. Cac chwong
trinh thién nguyén tai Long An, Bénh vién Ung Bwéu Tp.HCM, cung dong gép vao Quy “Chung mét tAm long”
clia Dai Truyén hinh Tp.HCM dé thé hién tinh than nhan ai, sé chia va cam két ddng hanh cung cdng déng. Sy
kién “Partner Appreciation Night 2024” t6 chirc tai Van phong Tha Blc, da long trong vinh danh cac déi tac
chién lwoc, cac don vi truyén thong va nhirng déi tac gan bé véi HPT tir hon 5 ndm nhw mét 1&i cdm on chan
thanh va khéng dinh tinh than hop tac bén virng.

Dac biét, nam 2024 HDQT da xay dung va truyén thong chuong trinh d6t pha chién Ivgc phat trién dén nam
2030. Vi tinh than tién phong va hanh déng quyét liét, chwong trinh dat muc tiéu tao da tang trwdng mai, nang



cao nang lwc canh tranh, khang dinh vi thé HPT trong nganh Cong nghé Thong tin — Truyén théng, dac biét
trong cac linh viec an toan thong tin, chuyén doi so va dich vu cdng nghé cao.

Toan bo chudi hoat ddng hwdng dén ky niém 30 ndm — tir cac chwong trinh nghé thuat, cac cong trinh, an
pham truyén théng, Ngay cong nghé HPT D-Day 2024, hoi nghi nguon lwc khung, ngay hoi gia dinh dén cac
hoat dong tri an — da thé hién sy dau tw nghiém tuc, bai ban va day tam huyet cta Ban Lanh dao cung toan thé
CBNV HPT. Trong d6, HPT D-Day 2024 — véi cht d& “Hop téc hudng dén tuong lai” — da tré thanh sy kién
céng nghé ndi bat trong nganh, quy tu gan 500 khach m&i dén tlr cac té chire, doanh nghiép trong va ngoai
nwdc. Chwong trinh khong chi la di&én dan chia sé cac g|a| phap céng nghé thuc tién trong chuyén di s6, ma
con thé hién nang lwc, vi thé va khat vong tién phong ctia HPT trong hanh trinh phat trién céng nghé cao va an
toan thong tin.

Lé tri an khach hang, dbi tac va co quan quan ly nha nuwéc dwoc té chirc trong khéng gian trang trong, &m
cung. Day 1a dip dé Ban Lanh dao HPT bay té I&i cdm on chan thanh t&i cac co quan nha nuéc, khach hang,
déi tac va ban bé da ludn tin twdng, ddng hanh va gép phan tao dwng nén chang duéng phat trién vivng chac
subt ba thap ky qua. Khéng chi la khodnh khéc hoi ngd va sé chia, su kién con khang dinh tinh than hop tac
bén chat — nén tang virng chac cho hanh trinh twong lai.

Toan bd chubi hoat dong hwéng dén ky niém 30 nam — tir cac chwong trinh nghé thuat, hoat ddéng chuyén mén,
cac cong trinh, cac &n pham truyén thong dén hoi nghi ngudn lwc khung, ngay hoi gia dinh va hoat dong tri an
— da thé hién sy dau tw nghiém tac, bai ban va diy tam huyét ctia Ban Lanh dao cuing toan thé CBNV HPT.
Day khong chi la d4u &n t6n vinh hanh trinh 30 ndm trwdng thanh, ma con 1a 1&i cam két manh mé cho twong
lai: HPT sé tiép tuc phat trién bén virng, nang tam vi thé véi ban Iinh, tri tué va khat vong chinh phuc nhirng
dinh cao m&i trong ky nguyén sb — xirng dang v&i niém tin va ky vong cla khach hang, déi tac, cong déng.

Il. Muc tiéu nhiém vu 2025

1. DPanh gia tinh hinh chung
Burc tranh kinh té thé gi&i va kinh té Viét Nam

Dén thoi diém |1ap bao céo nay (19/06/2025) thi kinh té Viét Nam nam 2025 da di dwoc mot nira chang dwdng
trong bbi canh kinh té thé gidi cé nhiéu bién dong khé luvdng. Bao cdo cia Chinh pha trwdc Quéc hoi tai Ky
hop th& 9, Qudc hdi khda XV néu Ién birc tranh chung vé kinh té véi nhirng nhan dinh nhw sau:

T dau ndm dén nay, tinh hinh thé gidi c6 nhiéu dién bién mai hét strc phire tap, khé lweng. Dac biét, viéc Hoa
Ky bat ngd cong bb chinh sach thué déi 'ng & murc cao trén dién réng, trong dé cé Viét Nam (Viét Nam bj ap
thué déi (rng 46%), tac dong tiéu cwc dén tang trwdng kinh té toan cau, de doa nghiém trong chudi cung ng
va dong chay thwong mai, dau tw qubc t&. Cac van dé an ninh truyén théng, phi truyén thédng ngay cang gay
géat va kho kiém soat.

Kinh té thé gi&i van déi mat vai rat nhiéu rdi ro, thach thirc; d&c biét 1a cang thang dia chinh tri, chién tranh
thwong mai - cong nghé, bao ho thwong mai gia tang, khién gia ca hang hoa, lam phat ting tré lai, 14 suét giam
cham hon so v&i du kién, khién tang trwdng toan cau cham lai; rui ro an ninh nang lweng, lwong thie, an ninh
mang va thién tai, khi hau cwc doan van thuéng tryc. ..v.v.

Trong bdi canh d6, véi tinh than "Ky cwong trdch nhiém; cha déng kip thoi; tinh gon hiéu qua; ting téc
bti’t pha’" bang va Chl'nh pha da quyét Iiét chi dao va thyc hién cac nhiém vu quan trong nhw: tinh gon, sép
xép td chirc chinh quyén dia phu@ng 2 cap, Tap trung thic day tang trwéng véi muc tiéu 8% tré 1én; Ban hanh
Nghi quyét ctia Bo6 Chinh tri va Qudc hdi vé xay dwng va thuc thi phap luat, phat trién kinh t& tw nhan la mot
doéng luc quan trong nhét ctia nén kinh té quéc gia; Day manh cai cach thd tuc hanh chinh, cai thién méi trwong
dau tw, kinh doanh; Thic day phat trién khoa hoc, cong nghé, déi méi séang tao va chuyén déi sb...

Tang trudng GDP quy 1/2025 wéc dat 6,93%, cao nhat so va&i cling ky giai doan 2020 - 2025; nhiéu dia phwong
c6 murc tang trwdng 2 con sb. Trong 4 thang dau ndm, kinh té vi mé co ban 4n dinh, lam phat dwoc kiém soat
tbt, cac can déi Ion dwoc bdo ddm. Ca 3 khu vic kinh té déu tang truwdng tich cwe, thwong mai, dich vu tiép tuc
phat trién, thwong mai dién tl tdng trwdng manh, du lich 1a diém sang...

Trién khai manh mé Nghi quyét s6 57-NQ/TW cla B Chinh tri; trong d6 Chinh phu trinh Quéc hoi 13 dy an
luat quan trong va wu tién bd tri ngudn lyc dé tao dot pha phat trién khoa hoc, cdng nghé, ddi mai sang tao va
chuyén dbi s6 quéc gia. Dich vu cong truc tuyén dwoc tang cwdng; chap thuan dau tw thi diém dich vu Internet
vé tinh; nang cép ha tang 5G va truc vién théng quéc gia. Trién khai Dé an 06 mang lai nhiéu két qua thuc chat
(hoan thanh cap 100% CCCD gén chip cho céng dan di diéu kién; cung cép 40 tién ich trén (rng dung VnelD);
cung cap nhiéu ng dung, tién ich phuc vu nguo’| dan va doanh nghiép. Chuyén ddi sb trong quan ly thué, héa
don dién tl kh&i tao tlr may tinh tién dworc trién khai quyet liét, hiéu qua.



V& nhirng kho khan yéu kém ciing duoc chi rd. Hoat ddng san xuét, kinh doanh con gap nhiéu khé khan, nhat
la phat trién doanh nghiép. Cac dong luc tang trwdng truyén thdng tuy da phat huy hiéu qua nhwng chwa dat
ky vong; gidi ngan vén dau tw céng con thap; strc mua trong nwéc phuc hdi nhwng con cham; xuét khau con
phu thuéc nhiéu vao FDI va chiu anh huwéng bt loi do chinh sach thué quan méi clia Hoa Ky. Cac dong luc
tang trwédng mai dang o’ giai doan dau, can thai gian dé phat huy hiéu qua. Thij trwéng bat déng san phuc héi
con cham va van tiém an rdi ro. Tha tuc hanh chinh con rwdm ra, gay khé khdn cho doanh nghiép, ngwdi dan..

Trwédc nhirng kho khan thach thirc va co hodi, Chinh phi chi dao quan triét va thuwe hién nghiém cac nghi quyét
cta Dang, Qubc hoi, nhat la Nghi quyét Dai hoi Dang lan the XllI, trong d6 cha trong 3 dot pha chién
lwore, 6 nhiém vu trong tdm, 12 nhém gidi phap cha yéu. Tap trung trién khai cac nhiém vu, gii phap trong "bé
tr chién Iwoc” (GOm nhirng nhiém vu, gidi phap theo cac Nghi quyét, Két luan ctia Bang: (1) S&p xép tinh gon
t6 chirc bd may cuia hé théng chinh tri (NQ 36 18-NQ/TW); (2) Dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, déi moi
sang tao va chuyén déi sb quéc gia (NQ sb 57- NQ/TW) (3) Hoi nhap quéc té trong tinh hinh méi (NQ sb 59-
NQ/TW); (4) Phat trién khu vic kinh té tw nhan (NQ sb 68-NQ/TW)).

Khéng dinh quyét tdm cho muc tiéu tang trwdng 8% tré 1&n, quy mé nén kinh té dat trén 500 ty USD (dw kién
dirng th&r 30 trén thé gidi, tdng 2 bac), GDP binh quan dau nguwdi ndm 2025 dat trén 5.000 USD.

Trwédc bbi canh thé gi¢i day bién dong va nhirng khé khan ndi tai clia nén kinh té, hon bao gid hét, ching ta
can phat huy cao do tinh than doan két, khat vong ddi ma&i, véi tdm nhin xa, tréng rong, nghi sau, 1am 16n va
quyét tdm cao, nd lwc I&n, hanh ddng quyét liét, bién thach thirc thanh co hoi, bién khé khan thanh déng lwc
vwon lén dé hoan thanh xuét séc cac muc tiéu dé ra cla ca giai doan 2021 — 2025.

Nhiém vu cia nganh CNTT nam 2025

Trong ky nguyén méi, nganh Céng nghé théng tin - Vién théng (CNTT-VT) déng vai trod vira la tru cot kinh té,
vira va dong lwc chién lwoc. Thuc t&, bén canh nhitng buwdc tién 16n da dat dwoc trong hai thap ky qua, phan
I&n doanh nghiép CNTT-VT Viét Nam van hoat déng & phan khuc th4p cta chubi gia tri.

Theo dw bao cia Gartner (thang 1/2025), chi tiéu cho CNTT trén toan thé gi¢i trong ndm 2025 sé dat 5.618 ty
USD, ting 9,8% so v&i nam 2024. Mordor Intelligence dw bao quy md thi trwérng dich vu CNTT toan cau wéc
tinh dat 1,30 nghin ty USD vao nam 2025 va cé ty |é tang trwdng kép giai doan 2025-2030 la 8,38%; trong do,
khu virc chau A - Thai Binh Dwong (thi trwdng trong diém cla Viét Nam) dwoc dw bao téng trwdng nhanh nhét.

V6i sy ddy manh dau tw vao cac cdng nghé mai (Al, div liéu I&n, blockchain...), cong nghé xanh, cung cac
chinh sach hé tro doanh nghiép theo Nghi quyét 57, nganh céng nghiép ICT Viét Nam dwoc ky vong tiép tuc
tang trwdng manh, hwéng téi muc tiéu dat 4.320.000 ty ddng doanh thu vao nam 2025, déng gép hon 12%
GDP va nang ty 1é gia tri Viét Nam trong nganh tir 32% Ién 50% vao nam 2030.

Trong rat nhidu nhiém vu dat ra, nhiém vu ctia nganh CNTT dwoc néu rd trong bao céo ciia Chinh pha:

- Chu trong phét trién ngudn nhan lyc chat lwong cao dap (rng nhu cau cla thi trudng, nhat 1a nganh tri
tué nhan tao, khoa hoc di liéu, chip ban dan, xay dwng va van hanh dwdng st téc dd cao, dién hat
nhan (Sém xay dung, ban hanh co ché déc biét thu hut, trong dung céc nha khoa hoc dau nganh, céc
chuyén gia trong va ngoai nuéc vé khoa hoc, céng nghé, déi méi séng tao, chuyén déi s6. Khén truong
trién khai cé hiéu qué Dé &n dao tao 50.000 ky sw nganh ban déan).

- DAy manh phat trién khoa hoc, cong nghé, déi méi sang tao, chuyén ddi sé trén tat ca cac nganh, linh
vue (wu tién bé tri di 3% téng chi NSNN cho khoa hoc, céng nghé, déi méi séng tao va chuyén déi sé
theo tinh than Nghj quyét s6 57-NQ/TW). Tap trung s6 hda toan dién va (rng dung tri tué nhan tao trong
hoat déng quan ly nha nwéec.

- DAy manh trién khai D& an 06, cac phong trao "C4 nudc thi dua déi méi séng tao, chuyén dbi
s6"va "Binh dan hoc vu sé". D4y nhanh viéc tich hop, két ndi, chia sé di liéu (nhét Ia di liéu vé dan
cu, tw phép, gido duc, ngan hang, thué, bdo hiém, dét dai, phwong tién...); mé rong céc tién ich trén
&ng dung VNelD. Nang cao chét lwgng cung cép dich vu cong tric tuyén theo hwdng ca nhan hoa.
Trong nam 2025, hoan thanh xay dwng co s& di liéu qudc gia vé dat dai. Thuc day hinh thanh thi
trwong dir liéu; ban hanh chinh sach thi diém thi trwéng tai sdn méa héa trong thang 5/2025.

- Phat trién ha tAng s6 déng bo, hién dai, nhat & vé tinh vién thong, truc vién thong québc gia, mé rong
vung phu séng 5G.

Co6ng bd chwong trinh hanh ddng qudc gia vé phat trién va chuyén dbi sang st dung nén tang dién toan dam
may giai doan 2025 — 2030. Dén nam 2030, 100% co quan, doanh nghiép nha nwéc s dung cac dich vu dién
toan dam may.

Théng qua Luat Céng nghiép céng nghé sé: Téng téc 'Make in Vietnam', vwon ra toan ciu. Viét Nam tré thanh
nwédc du tién trén thé gidi ban hanh mot bo luat riéng vé linh vue cong nghiép cong nghé sé. Khong chi la mot



dao luat chuyén nganh, luat dwoc ky vong la don bay thé ché cho qua trinh chuyén déi sé quéc gia, m& dwdng
cho doanh nghiép céng nghé trong nwéc phat trién virng chac, hoi nhap sau rong va goép phan tao dwng vi thé
ma&i clia Viét Nam.

Nhirng khé kh&n thach thirc dbi véi cac doanh nghiép CNTT van con nhiéu nhw: Nang lwe tai chinh khéng du
manh dé dau tw lau dai, diu tw cho nghién clru phat trién; thiéu hut ngudn nhan lwc gidi kip thdi ndm bat cong
nghé& méi, nhan lyc thwdng khéng én dinh, thiéu cam két gén bo; canh tranh khéng lanh manh; sy bat cap t
cac chinh sach kinh doanh thwong mai ctia cac hang cong nghé Ién gay anh hwéng dén moéi trwdong kinh
doanh; van con ¢6 hién twong nhiing nhiéu, gay khé cho doanh nghiép... Cac doanh ngh|ep vira va nhé nganh
CNTT luén bij thiét thoi trong canh tranh v&i cac doanh nghiép 16n, it ¢ diéu kién tiép can cdng bang cac co
héi kinh doanh, co hdi trong cac dw an str dung ngan sach nha nwoc.

V&i nhiktng nhan dinh vé tinh hinh kinh té x& hdi Viét Nam, nhan dinh danh gia trién vong va thach thirc cla
nganh CNTT Viét Nam, chung ta can lién tuc theo déi bam sat thue tién, co nhirng bwéc di than trong, phu hop
song cling can quyét liét manh dan, khai thac cac lgi thé tiém nang dé bt pha, thuc hién muc tiéu chién luwoc
dot pha, muc tiéu nhiém vu ctia nam 2025.

Nén tang xay dwng muc tiéu nhiém vy nam 2025 dwa trén thyec lwc HPT, trén két qua thanh tich dat dwoc nhirng
nam qua va dwa trén ky vong phat trién, khat vong vwon lén cia HPT. Bén canh dé, ching ta cling nhan ré
nhirng khiém khuyét, yéu kém dé khéc phuc, né lwc vwot qua khé khan thir thach.

HDQT, Ban Diéu hanh va tap thé CBNV HPT quyét tam ddng Idng, cling thuc hién muc tiéu nhiém vu nam 2025
v@i cac ndi dung chinh dwéi day.

2. Muc tiéu nhiém vy 2025

Nam 2025 1a mét ndm rat déc biét, co nhiéu sw kién lich stv. V&i HPT 1a nam danh dau mot thoi ky I&n manh
sau 30 ndm xay dwng va trwdng thanh. Tiép bwéc truyén thdng 30 nam, HPT da tich Iy dwoc mot nén tang
virng chéc dé& manh dan dé ra chién lwoc phat trién cong ty dén nam 2030 tAm nhin 2035 va xa hon niva, goi
tat Ia “Chién lworc dot pha”. Chién lwoc nay dat ra cac muc tiéu phat trién vwot bac vé moi méat, tao khi thé lao
dbng sang tao trong toan thé CBNV, mot Iuéng nang lweng tich cwc dang trao tao da cho viéc thyc hién cac ké
hoach cdng tac nam 2025.

Ban l&nh dao da cung tap thé CBNV nghiém tuc kiém diém, danh gia hoat dong ctia nam trudc, dé ra ké hoach
hanh déng cla nam 2025 sat voi thue té va hudng tdi ky vong phat trién, tang trwdng cao hon. Bén canh doé
cac ké hoach ctia nam ciing la nén tdng dé thwc thi chién lwgc doét pha.

HDQT nhan rd cac yéu tb tich cuc 1a co ban dé HPT xay dwng ké hoach hanh déng, song ciing danh gia nhirng
kho khan thach thirc la khong nhd, doi héi HPT phai thdng minh, diing cam vwot qua. D6 la: nhirng thach thirc
vé lam chl céng nghé méi, rng dung Al, quan ly di¥ liéu Ion..., 1a thach thirc canh tranh chwa bao gio ngirng
khéc liét, la thach thirc phai cé dwoc san pham vuot troi, nang Iwc canh tranh vuot trdi. Chwa ké nhirng thach
thire tir rii ro bat ngd, vi du nhw Chi nhanh Ha Néi phéi so tan tam thdi vai thang vi vu chay tda nha lam anh
hwéng khéng nhé dén hoat dong cua cong ty...

Danh gia nhirng kho khan thuan lgi va tin vao ndéi lwc ciia minh, HDQT xac dinh nhi*rng muc tiéu nhiém vu cta
nam 2025 dwoc trinh bay dwdi day sé la co sé dé Ban Diéu hanh tiép tuc trién khai thanh nhirng chwong trinh,
ké hoach hanh dong cu thé, nhdm dat dwoc cac muc tiéu clia cong ty, muc tiéu cla cac Trung tdm, cac don vi
phong ban va ca muc tiéu cla tirng ca nhan CBNV.

Nam 2025 la nam dau tién clia chién lvgc dot pha “Tao bao dét pha — Manh mé quyét liét — Nam bat co hoi”
v&i nhirng nhiém vu clia nam bao gom:

e Cac nhiém vu co ban thwong xuyén
e Nhiém vu thwc hién chién lwoc dot pha

2.1.Cac nhiém vu co ban thwong xuyén
2.1.1  Xay dwng té chirc, phat trién ngudn lwc HPT

Xay dwng td chirc va gin gil® phat trién ngudn lwc HPT la nhiém vu quan trong hang dau phai dwoc
HDQT va Ban Diéu hanh wu tién quan tam theo déi thic day, 1a trach nhiém cua tat ca can bd quan ly
cac cap. Nam 2025 tiép tuc nang cao chét lwgng ngudn lwc HPT véi tinh than “Boi ngii can bo lanh
dao quan ly tai gidi - ban linh, déi ngii chuyén gia chuyén nghiép - cam két’, moét s6 ndi dung cong tac
chinh nhw sau:

- Tiép tuc hoan thién co céu t chirc, 6n dinh ngudn lwc, kién toan nhan sy I&nh dao quan ly, nang
cao trach nhiém lanh dao, thwc hién thwdng xuyén viéc chia sé tam nhin, muc tiéu nhiém vu va
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chién lwgc dot pha cla HPT dén tat cd CBNV nham théng nhét y chi hanh déng, cung cam két
hoan thanh ké hoach nhiém vu dat ra.

- Nang cao nang lwc canh tranh vé ngudn lwc HPT, trién khai cac chwong trinh phat trién ngudn luc
cu thé, tiép tuc hoan thién cac co ché chinh sach nham tao thuan lgi cho trng CBNV c6 co' hoi
phat trién, thang tién trong moéi trierng HPT. D4y manh cong tac huan luyén dao tao, xay dwng cac
chwong trinh d&o tao ndi bd, mé rong ndng lwe cung cép dich vu dao tao.

- Tiép tuc trién khai chwong trinh Ngudn Iwc khung, thyc hién sinh hoat Ngudn Iuyc khung déu dan
hang quy, nang cap chwong trinh nhdm tao ddng lwc cho cac can bd nong cét HPT, mé rong va
tré hda Nguén lwc khung, day tiép tuc 1a nhiém vu quan trong trong nam 2025.

- Tap trung xay dwng doi ngii chuyén gia nghién ctu phat trién (R&D), chuyén gia khoa hoc k§ thuat
va céng nghé lanh nghé, chuyén nghiép, cé dinh huwéng phat trién nghé nghiép rd rang, cé ké
hoach ca nhan phu hop véi sy phat trién ctia HPT trén tinh than chién lwoc dot pha vé cong tac
nhan sw. Kién toan déi ngi can bd kinh doanh, xay dwng déi ngii kinh doanh giéi nghiép vu, virng
vang trong moi thtr thach va cé tinh than dao dirc kinh doanh HPT.

- Cong tac xay du’ng t6 chirc, phat trién nguon lwc can tiép can véi nhivtng mod hinh quan tri mai, hiéu
suét, hiéu qua &ng dung Al... va phai thiét thuc, linh hoat nham dap (ng yéu cau hién tai va tiém
nang phat trién trong twong lai.

Cong tac xay dwng t chirc, phat trién ngudn lwc phai gan lién véi duy tri va phat huy ban sac van hoa
HPT, xay dwng niém ty hao la Ngudi HPT.

Vé chi tiéu nhiém vu kinh té trong tam va nang cao ning lwc quan tri cda lanh dao
Nam 2025, HPT dat muc tiéu thwe hién cac chi tiéu kinh té chinh nhw sau:
- HPT phén d4u dat ké hoach doanh sé 1a 1.400 ty VND, lgi nhuan rong truéc thué 1a 33 ty VND.

- Hoan thién cong cu va cac (rng dung CNTT phuc vu Ban Lanh dao trong cong tac diéu hanh. Nang
cao nang lyc tham muwu, dy doan kinh té tai chinh. Trién khai bo chi sé tai chinh cét 16i HPT, hoan
thién cong tac ké hoach kinh doanh theo chi tiéu (Igi nhuan, chi phi... trén dau nguwdi), ap dung
phwong phap quan tri mé&i trong phan tich hop ddng, nang cao hiéu qua quan tri dy an.

- Dam bao an ninh tai chinh doanh nghiép, nam bét kip thdi cac chinh sach, quy dinh ctia Nha nwéc
vé thué, tai chinh ké toan va cac wu dai cho doanh nghiép KHCN. Kiém soat tai chinh chat ché
song can linh hoat dap &ng hop ly nhu cau kinh doanh, co hoi dau tw. Tiép tuc nang cao néng luc
quan tri cac cap, kiém soat chi phi, thwc hanh tiét kiém va van hanh hiéu qua hoat dong cla tirng
don vi kinh té.

Vé nhiém vu phat trién thj trwong, khach hang
N&m 2025, HPT tiép tuc ddy manh phat trién thi tridrng va khach hang véi cac muc tiéu chinh nhw sau:

- Phan tich thj trweng, ndm bt va phan tich dbi thd canh tranh, cap nhat danh sach khach hang kip
thoi, phan cap dod khach hang. M6i Trung tam kinh té phai c6 mang khach hang dac thu riéng va
khach hang chung (cross sales), ndm bt day di théng tin khach hang, phdi hop chét ché gitra cac
Trung tdm dé c6 ké hoach kinh doanh va chdm séc khach hang tét nhét.

- Hoan thién va thuc thi ké hoach cham soc khach hang chién Iugc, thé hién rd sw cam két lanh dao
& murc cao trong quan hé v&i khach hang chién lwgec.

- E)ay manh cac hoat dong phat trién khach hang theo hwdng chu trong nhom khach hang 1a nhirng
t6 chirc, doanh nghiép ndm gitr nhirng trong trach ctia nén kinh t&, phat trién va bao vé té quéc.

- Nblwctim toi, phan tich dé mé& rong pham vi thi trwong, khach hang, gia tang s6 lwong khach hang
ma&i, phat trien kinh doanh véi khach hang ci. Day tiep tuc la mét nhiém vu quan trong doi héi HPT
phai cé nang Iwc canh tranh vwot tréi dé chinh phuc khach hang bang ndi lwc va dich vu ctia minh.

- D&y manh phat trién mang khach hang quéc té, khach hang trong khu virc ASEAN.

- Trién khai cac hoat dong Digital Marketing, tham do y kién va phan héi ctia khach hang vé dich vy
cta HPT nham hoan thién cong tdc cham séc phuc vu khach hang.

Vé nhiém vu chuyén mén cét 16i: Phat trién Giai phap, San pham, Dich vu

Nhiém vu phat trién cac giai phap, san phém, dich vu vwot trdi cé nang lywc canh tranh [a mét nhiém vu
khé khan nhwng 13 nhiém vu tién quyét. HPT hiéu ré nhirng khoé khan thach thire khi cong nghé thay
ddi nhanh choéng, &ng dung Al tré thanh then chét va cap bach trong cac hoat déng khoa hoc coéng
nghé va quan tri kinh doanh ctia HPT. Chung ta kién dinh xa8y dwng di ngl nhan lwc khoa hoc céng
nghé va dau tu chuyén sau cho hoat ddong chuyén mén cét 16i, nang cao néng lwc canh tranh bang cac
gidi phap, san pham, dich vu do HPT lam chd va cuing cong tac véi cac dbi tac hang dau.
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- T|ep tuc d&y manh chién lwoc chuyén déi sb trong ndm 2025, cu thé héa cac  chuwong trinh chuyen
dbi s6, rng dung Al trong ndi bd HPT va hoan thién kién tric kha thi chuyén déi sd cho cac déi
twong khach hang khac nhau, cht trong mang khach hang chién luoc.

- Nam 2025 tiép tuc ddy manh xay dwng cac giai phap, san phdm mang thuong hiéu HPT, hop tac
cuing cac dbi tac hang dau vé cong nghé trong phat trién gidi phap, sdn phdm ma ham lwong déng
gop cla HPT la ndi troi. Day la nhiém vu rat quan trong nham tao loi thé canh tranh va phat trién
bén virng ctia HPT, thwc hién chién lwoc dot pha. Tiép tuc hoan thién nang cao va cai tién chat
lwong, dang ky s& hivu tri tué cho cac s&n phdm gidi phap mang thuwong hiéu HPT.

- Dau tw manh mé vao cong tac nghién ctru phat trién (R&D) theo chién lwgc dot pha, phat trién san
pham giai phap md&i, cong nghé méi phu hgp véi thi trwedng va nhu cau khach hang, tao lgi thé
canh tranh.

- Cac Trung tam kinh t& co ké hoach phat trién quan ly ha tang cong nghé, dam béo cho cac hé
thong hoat déng on dinh, bao mét va hiéu qua, toi wu hoéa hiéu suat va chi phi. St dung cac céng
cu quan ly dy an dé theo daéi tien do, nguodn Iwc va ri ro.

- Cai tién va dong bd cach thirc quan Iy di¥ liéu va phan tich. Xay dwng hé théng quan Iy di liéu
manh mé, bao gom thu thap, lvu trir, Xt ly va phan tich dir liéu. S dung cac céng cu phan tich di
lieu I&n va tri tué nhan tao (Al) dé ho tro ra quyét dinh Ianh dao va kinh doanh.

- Nang cao nang luc dich vu khach hang theo chuan chuyén nghiép dich vu va chuan quéc té.

- Tuan thd & mic dd cao nhat cac nguyén tac bao mat, bao vé s& hiru tri tug, ddm bao an toan
thong tin cho toan b hé thong HPT, thwdng xuyén dao tao nang cao nhan thtrc an ninh mang cho
toan thé CBNV cong ty.

Vé muc tiéu nhiém vu hop tac véi cac dbi tac trong va ngoai nwéc

Nam 2025, HPT dat trong tdm nang cao hiéu qua hop tac voi cac dbi tac céng nghé trong va ngoai
nuwdc, hwéng téi tang truo’ng bén virng, cung cb vi thé thi trwdng va mé rong hé sinh thai giai phap
cho khach hang. Phat trién hop tac quoc té v&i cac dbi tac cong nghé theo huwdng chuyén giao céng
nghé, phat trién thwong hiéu san phdm cong nghé cao gén véi thwong hiéu HPT.

Mot s6 lwu y cu thé:

- Pay manh tang trudng doanh thu véi dbi tac chién lvoc & tivng mang nhdm mé rong hé sinh thai
giai phap cho khach hang.

- Phat trién san pham/ g|a| phap méi va nang cip hop tac 1én cap dd chién lwvoc véi dbi tac chi luc;
ddng thdi bd sung cac ddi tdc mai trong linh ve cong nghé trong diém nhw Chip ban dan, Cloud,
An toan thoéng tin, Al, 1oT va Smart Factory.

- DAy manh hoat ddng dao tao, nang cao nang lwc ddi ngd ky thuat ddm bao sén sang trién khai cac
cébng nghé mai.

- Mé& rong hop tac quéc té, wu tién ky két thda thuan voi cac dbi tac tai My, Nhat, EU, ASEAN, déng
th&i khai thac co héi tai cac thi trwedng tiém nang trong khu vyec.

- Tang cwong lién két véi cac doanh nghiép cong nghé trong nuwadrc, day manh phat trién cac giai
phap Made in Vietnam phuc vu chuyén déi sb trong nhiéu linh vic.

T(len khai ké& hoach hop tac chién lwoc véi cac dmltac quan trong, cé cam két Ianh dao & mu’c cao, cp
ké hoach danh gia, giam sat hiéu qua hop tac, phan dau tang trwdng doanh thu va thi phan cung doi
tac.

Ban Lanh dao phai quyét liét hanh dong dé dat hiéu qua trong hop tac nham nang cao uy tin HPT, tao
diéu kién cho sy phat trien ctia HPT cung déng hanh véi cac doi tac cong nghé hang dau.

Duy tri yé tang cu’c‘)’rjg hop té}c V@i cac nha phér) phdi, cé tiéu chi danh gia va chia sé théng tin kip thoi,
cung no Iyc phat trién thi phan va nang cao chat lwgng, hiéu qua phuc vy khach hang.

HPT cam két xay dwng hé sinh thai hop tac rong mé, minh bach, hiéu qua va phat trién bén virng,
nham tao gia tri gia tang lau dai cho c6 déng, khach hang va céng dong doanh nghiép.

Vé nhiém vuy gitr gin phat huy ban sac Van héa HPT, céng tac Truyén théng Marketing, phat trién
thwong hiéu, ddm bao méi trwong lam viéc va cham lo d&i song CBNV

Nhiém vu gitr gin phat huy ban sac Van héa HPT, cong tac Truyén thong Marketing, phat trién thwong
hiéu, ddm bao méi trwérng lam viéc va cham lo ddi sbng CBNV la nhiém vu xuyén subt trong nhiéu ndm
va la trach nhiém cta HDQT, cha Ban Diéu hanh va ciing |a trach nhiém chung cua tap thé CBNV.

Cham lo cho CBNV Ia chdm lo cho céng viéc, cudc séng cla tirng thanh vién dwoc 6n dinh va phat
trién, ddm bao méi trudng lam viéc van minh hién dai, cac cdng cu diéu kién lam viéc ludn s&n sang,



2.1.7

dap wng tbt nhat d& CBNV phat huy tai nang, thdu hiéu va dong vién, quan tam dén gia dinh nguoi
than ctia CBNV, phan d4u dat thanh tich va nang cao thu nhap cho CBNV.

Mot s6 ndi dung sé phai tap trung trong ndm 2025 do la:

- Trén nén tang tai liéu “Cam nang van héa HPT*, thyc hién tuyén truyén, dao tao va trién khai cac
hoat dong phong phu lién quan nham lam cho toan thé CBNV tham nhuan van héa HPT, dua van
héa di vao thyc chat moi mat hoat dong cia HPT, xay dwng niém ty hao Ngudi HPT.

- Tang cuong t6 chirc cac budi sinh hoat ndi bd, cac hoat dong phong trao, thé thao, cac hoat dong
thién nguyén, cac budi giao Iwu véi khach mai... chia sé, thdo luan vé van hoa, chinh tri xa héi va
vé con ngwoi HPT thoi dai moi.

- Dyy tri va cai thién méi trwong 1am viéc van minh, hién dai, than thién, r]ghé thuat... tao diéu kién
dé CBNV phat huy hét tai nang, lam viéc hiéu qua, dat thanh tich cao, gan bé véi HPT.

- Apdungcac phwong phap quan ly tién tién, khoa hoc, (rng dung cong nghé hién dai vao viéc van
hanh va quan ly, t6i wu héa quy trinh lam viéc, tranh lang phi.

- Cong tac truyén théng, phat trién thwong hiéu HPT trong ndm 2025 phai dwoc trién khai manh mé
hon véi cac hoat ddng nhw thwe hanh “Sé tay thwong hiéu”, “Cdm nang van héa HPT”...,duy tri
Hotnews déu dan véi cac bai viét chat lwong, thue hién Digital Marketing, san xuét video, clip gidi
thiéu hoat dong, san pham, dich vu HPT. Hinh anh thwong hiéu HPT phai manh mé & ca bén trong
l&n bén ngoai nhdm nang cao gia tri thwong hiéu HPT, khang dinh vi thé HPT trong céng ddng va
ngoai xa hoi, duy tri tbt quan hé bao chi, truyén théng.

- Dac biét ké tlr ndm nay 2025, cong tac truyén théng phai tap trung Truyén théng cho chién lugc
dot pha, cb vii ddng vién tinh than dot pha, kip théi phdn anh cac hoat déng cla tap thé va ca nhan
doéng gop cho thanh cong cla chién lvgc nay. Day 1a mot nhiém vu rat quan trong, doi hdi sw quan
tam sau sat cia HDQT va Ban Diéu hanh dé thyc hién thang loi cac muc tiéu dét pha cta HPT.

- Duy tri va phat huy hinh anh thwong hiéu HPT la cong ty c6 van hoa, cé ban sé&c rieng “Nhan ban
— Hai hoa”, xirng déang la cong ty CNTT hang dau Viét Nam.

Vé nhiém vu céng tac c6 dong va lam tét cong tac xa hoi cong déng

N&m 2025 |& nam rat quan trong v&i HPT, 1a nam dau tién thuwc hién chién lwoc dot pha, doi hdi sy nd
lwc rat I6n cha tap thé Ban Lanh dao va toan thé CBNV. Chulng ta can rat tap trung, théng minh linh
hoat dé danh chién thang, can s Ging hod ctia cbé doéng, cla tat ca ban bé dbi tdc nham tao strc manh
vat chét va tinh than cho HPT.

Nam 2025 HPT sé& nd lwc ddy manh chuan bi xay dwng giai doan 2 tda nha HPT tai Khu Céng nghé
cao Tp.HCM, xem xét kha nang phat trién cong ty theo huwéng mei goi dau tw, moi goi cd déng chién
lwgc, nang cao gia tri HPT trén thj trwdng tai chinh, chirng khoan...

Nam 2025 tiép tuc thwe hién thong tin kip thdi moi mat hoat dong ctia HPT cho cd doéng, ghi nhan va
cam on cb déng cé nhirng déng gép cho sw nghiép phat trién ctia HPT. Phan dau muirc cb tirc du kién
cho cb déng ndm 2025 la 10%-15% bang tién mat va/hodc cb phiéu.

HPT tiép tuc 1a thanh vién tich cwc c6 trach nhiém véi cong déng, véi xa hdi, 1a doanh nghiép c6 déng
gop cho sy phat trién ctia dia phwong va clia cd nuéc trong ky nguyén méi, ky nguyén viwon minh ctia
dan téc.

2.2.Nhiém vu thwe hién chién lwoc dot pha

Chién lwgc phat trién cong ty dén ndm 2030 tdm nhin 2035 va xa hon nira la chién lwvoc dot pha da
duoc tap thé HDQT, Ban Diéu hanh xay dwng. Cac ndi dung tém tat dwoc mé ta tai phan Il ca Bao
cao nay.

Nhw da dé cap & phan trén, “Viéc xay dung chién loc dét phé dén 2030 la mét viéc khé, phirc tap, doi
héi sw tép trung va quyét tdm cao, séng sudt xay dung chién lwoc kha thi. Tuy nhién, viéc khé hon nira
14 bién chién luoc thanh hanh déng cu thé hang ngay, kién tri virot khé dé di dén dich.”

Vi vay ndm 2025 ching ta phai rat cé gang véi nhirng nhiém vu cu thé sau:

1) Quan triét sau séc, day du nodi dung cla chién lwoc dot pha tir cAp Ianh dao cao nhat dén toan thé
CBNV. Méi thanh vién HPT déu cé nhan thirc dung vai trd trach nhiém cGa minh trong thuc thi
chién lwoc, tao sy ddng long nhét tri cao.



2) Neéu cao vai trd trach nhiém lanh dao diéu hanh ctiia HDQT, Ban Téng Giam dbc, Ban Giam dbc
cac Trung tam, vai trd ctia can bd quan ly cac cép, can bd NLK, duy tri cam két lanh dao.

3) Tap trung ngudn luc (con ngudi, tai chinh, tai san...) mét cach téi wu, cé chon loc phi hop véi noi
lwc HPT, hop tac véi dbi tac, nha dau tw d& nhanh choéng thuc thi thanh cong tirng hang muc cla
chién lwoc.

4) Trién khai cac ndi dung ké hoach nam 2025 do HDQT, Ban Diéu hanh dé ra cling v&i cac ké hoach
cla chién lwgc dot pha, giam sat chat ché thuc hién theo tinh than khan trwong, phan dau vé dich
dung va truée thdi han.

5) Danh gia thuwec hién theo thoi gian thwe va theo ké hoach quy, nira ndm va mét ndm. Linh hoat diéu
chinh, tim cach vwot kho dé hoan thanh muc tiéu.

6) Co ké hoach truyén théng riéng, manh mé cho chién luvgc dot pha.

7) Biéu dwong khen thwéng kip thdi cac don vi, ca nhan 1ap thanh tich. Phé binh, ky luat ca nhan té
chirc yéu kém, vi pham khuyét diém.

8) Dam bao bi mat doanh nghiép trong cac noi dung ctia chién lwoc dot pha, tuan thd cac quy dinh,
quy trinh an toan thong tin, an ninh dir liéu.

Chung ta quyét tam doan két, cling nhau nd Iuc lao dc“mg sang tao, vwot qua moi khé khan véi tinh

than “Tao bao dot pha — Manh mé quyét liét — Nam bat co hoi” dé hoan thanh théng lgi chién lwoc

dot pha cta HPT.

lIl. Muc tiéu — Chién lworc tdm nhin cta HPT dén nam 2030 — Chién lwoc “Dot pha”

HDQT va Ban Diéu hanh HPT da xay dwng chién luvoc phat trién cong ty dén nam 2030 tAm nhin dén 2035 va
xa hon niva. Nhirng ndi dung co ban cta chién lwgc bao gém:

Nhirng doi hdi tién quyét dé xay dwng chién lvoc

Muc tiéu tAm nhin chién lwgc va nhirng muc tiéu chung tbng quat

Nhirng nhiém vu chién lvoc co ban

Chién lwoc dot pha cta Trung tam va cac giai phap, s&n pham, dich vu chd lwc cho dot pha phat trién
Nén tang thwc thi chién luvoc

1. Nhirng doi hoi tién quyét dé xay dwng chién lwoc

(1) Yéu cau noi tai ctia HPT la phai thay dbi va phat trién. Mot trong nhirng yéu cau dau tién dé xay dung
chién lwoc phat trién d6 1a HPT phai bt pha phat trién sau 30 nam xay dwng va trwdng thanh. HPT c6 day
dl co s& cho phat trién dot pha, co diéu kién thuan loi dé tang trwdng thanh cong. Lich st hon 30 nam hinh
thanh va phat trién, HPT da lién tuc phat trién va I&n manh, tuy nhién ching ta khéng tw thda man véi thanh
tich da dat dwoc, HPT khat vong tang trwdng bt pha vé& moi mét, huwdng dén muc tiéu vi lgi ich ciia CBNV
HPT, cta cé dong HPT, nhdm dem lai cudc séng hanh phic cho CBNV, gilr virng vi thé la cong ty CNTT
hang dau Viét Nam, cé nang lwc canh tranh va gép phan cho sw phat trién chung ctia dat nwérc.

(2) Chung ta dang séng trong thoi dai cach mang cong nghé, thdi dai cGa Internet va tri tué nhan tao. Céng
nghé tién bo va thay déi rat nhanh doi héi HPT phai nhanh chéng bat kip va lam chi cong nghé mai. HPT 1a
cong ty “Khoa hoc cdng nghé”, ching ta hoat dong trong linh viec sdi ddng nhét cia nhan loai, day vira la
co hoi vira la thach thire doi héi HPT phai thwe sw thay déi, diing cdm tién cdng vao khoa hoc céng nghé,
lam chd cdng nghé. Diéu nay théi thuc sy déi méi toan dién, moét tinh than quyét tam cao va mét chién lwoc
phat trién dot pha kha thi cia HPT phai dwoc xay dwng, dong thoi phai tao dwoc sw ddng long thuc hién
clia tat cd CBNV HPT.

(3) Vi mét thé hé tré HPT. Chung ta quyét tam xay dwng chién lwgc phat trién HPT dén 2030 nham tao co
s& tot nhat dé thé hée tre HPT c6 nén tadng phat trién manh mé sau hon 30 ndm HPT xay dwng va trwédng
thanh, tao nén strc sébng méi, strc tré HPT trong khoa hoc céng nghé va ddi méi sang tao, chinh phuc thi
trwdng va khach hang. Chung ta ky vong thé hé tré HPT sé tiép bwéc I6p dan anh tao nén nhiéu ky tich cho
HPT.

(4) HPT phai tré thanh doanh nghiép CNTT hoat déng manh mé trén pham vi khu virc ASEAN va quéc té.
Tré thanh doanh nghiép Viét Nam cé nang Iwc hop tac va pbét trien sdn pham, dich vu guéc te. Pay vira la
thach thirc vira la nhiém vy quan trong ciia HPT, la cach dé HPT tao ddng Iwc phat trién toan dién, manh
mé hon.

(5) HPT phai 1a doanh nghiép CNTT hang dau Viét Nam tich cwc tham gia va déng gép cho chién lwgc phat
trién cta dat nwoc trong ky nguyén méi, ky nguyén vieon minh clia dan toc. Muc tiéu chién lwoc d6 1a “dén
ndm 2030, ky niém 100 ndm thanh lap Pang: La nuéc dang phét trién, cé céng nghiép hién dai, thu nhap
trung binh cao, theo dinh hwéng x& hoéi chi nghia. Bén ndm 2045, ky niém 100 ndm thanh lap nwéc Viét



Nam Dén chi Céng hoa, nay la nuéc Céng hoa XHCN Viét Nam: Tré thanh nwéc phét trién, thu nhap cao,
theo dinh huéng xa héi cha nghia.”

Voinhirng yéu cau doi hai tién quyét néu trén, HDQT va Ban Diéu hanh da xay dwng chién lvgc lugc phat trién
céng ty dén nam 2030 tam nhin dén 2035 va xa hon nira, goi tat Ia chién lwgc dt pha den 2030.

2. Muc tiéu tam nhin chién lwoc va nhivtng muc tiéu chung téng quat

2.1 TAm nhin chién lwoc:

HPT nhan rd vai tro va trach nhiém cltia minh trong linh vwc hoat ddng khoa hoc céng nghé, déi moi
sang tao va chuyén dbi s6. ThAm nhuan tinh than Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cla Bo
Chinh tri vé dét pha phat trién khoa hoc, céng nghé, ddi méi sang tao va chuyén dbi sé quéc gia, HPT
quyét tam tré thanh “Céng ty Cong nghé hang dau trong cac linh vwe giai phap, dich vu CNTT -
Truyén thong, Phat trién Phan mém va Tich hop cac cong nghé tién tién, 1a cong ty cé uy tin
trong nwéc va quéc té” dé gép phan thuwe hién thang loi cac muc tiéu chung cla dat nwéc, ctia Thanh
phd H& Chi Minh va ciia Khu CNC.

Khau hiéu hanh dong:
“Tao bao dét pha — Manh mé quyét liét — Ndm bat co’ hoi”

2.2 Nhirng muc tiéu chung téng quat

Muc tiéu d6t pha (2025-2030)
Tang trwéng gap 2 va hon thé niva

HPT phai tré thanh céng ty cong nghé hwéng dén 10 muc tiéu:
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Tang trwdng vé kinh té (doanh sb, lgi nhuan); C6 nang lwc canh tranh bang ngudn nhan lyc chuyén
nghiép déng cap, bang giai phap sédn pham dich vu vuot troi.

Phat trién va chiém Iinh thj trwdng, khach hang, vwon ra thi triedng québc té. Xay dung quan hé hop tac
dbi tac thwe chét hiéu qua.

Dai ngii 1anh dao quan ly manh, ban linh, doan két, cé thu nhap cao phu hop, lam giau tir nhirng hoat
doéng chung strc xay dwng HPT. Chudn bij tét d6i ngdi 1anh dao tré HPT.

Cham lo CBNV, phan d4u cai thién thu nhap cho CBNV. Tao méi truérng d& CBNV phat huy tai nang,
gan bo xay dwng va phat trién cung HPT, hanh phtic dwoc séng, lao ddng hoc tap tai HPT.

Trién khai thanh cong cac dy an xay dwng ha tang lam viéc tai Tp.HCM va Ha Nai.

Hinh thanh mo hinh tap doan HPT.

Tim kiém dbi tac chién lwoc cung phat trién HPT.

Gin gitr van héa HPT nhw mét gia tri trweorng tén HPT.

Duy tri, xay dwng hinh &nh thwong hiéu HPT, dong gép tich cuc trong cong ddng CNTT, cho qué hwong
dat nwde Viet Nam va cho hoa binh thé giéi.

10) Uy tin HPT dwoc nang cao. Gia tri cong ty tang, gia tri cd phiéu tang, phan dau dat mirc gp déi 2024.

HPT hwéng dén san giao dich HOSE va cé thanh khoan.

M6t sé chi tiéu can dat vao nam 2028:

Doanh sé/ nam: 3000 ty VND

Lai rong/ doanh thu: 4%

Mcrc thu nhdp binh quan tang 30% so v&i 2024
Dw kién nhan sy tr 500 — 700

3 Nhirng nhiém vu chién lwoc co ban

Xay dwng va thyc thi chién lwoc phat trién cdng ty dén ndm 2030 va tdm nhin dén 2035 va xa hon nira 1a mét
nhiém vu quan trong cta HDQT va Ban Diéu hanh, doi hdi sy nd lwc, linh hoat va tap trung cao do, ddng thoi
cling yéu cau phai bam sat thyc tién, diéu chinh kip thdi hanh déng nhdm dap ng sw thay ddi, vuot kho dé di
dén thang loi cubi cung.

Nhirng nhiém vu quan trong phai thiec hién bao gém:
3.1 Danh gia dang vi thé HPT
a. Vjthé HPT hém nay nam trong top dau cac céng ty CNTT tai Viét Nam



- HPT Ia cdng ty CNTT hang dau Viét Nam véi véi doanh thu xap xi 1.400 ty VND (nam 2024), c6 doi
ngi nhan sw chuyén nghiép cung cap nhiéu giai phap, san phdm CNTT da dang tién tién phuc vu khach
hang, dwoc khach hang tin nhiém, cé ndng lwc canh tranh va tiém nang phat trién trong twong lai.

- HPT la mét trong 5 doanh nghiép CNTT cta Thanh phé H6 Chi Minh nam trong TOP 500 doanh nghiép
I&n nhat Viet Nam (VNR500 — nam 2024).

- Nhirng thanh tich trong linh viec CNTT thé hién vi tri hang dau cia HPT d6 la nhirng gidi thwéng cao
quy cia Chinh pha, UBND Tp.HCM, ctia cac Hiép hoi nganh nghé, cac t6 chirc xa hoi uy tin trao tang
cho HPT trong nhiéu nam lién, cac gidi thwdng clia cac hang dbi tac trao ting ghi nhan thanh tich vuwot
tréi ctia HPT trong hoat dong khoa hoc cong nghé va phat trién kinh doanh.

- Mot sb thanh tich va gidi thwéng ma HPT da dat dwoc, xem chi tiét trong phan 1.1 — Danh gia téng quat.

b. Phan tich danh gia cac chi sé tai chinh so v&i cac cong ty cung nganh

- Céc chi sb vé vén va hiéu qua st dung vén

- Phan tich chi sé tai chinh vé hoat dong ctia HPT

- Phan tich dinh gia thj gia ¢ phiéu HPT, dinh gia cb phiéu HPT theo chi s6 P/E nganh

c. Nhan dién vi thé HPT — Phan tich SWOT
Viéc phan tich danh gia vi thé HPT cling v&i cac phan tich tai chinh, so sanh véi cac cong ty cling nganh va
viéc phan tich déy da khach quan danh gia diém manh yéu co hdi thach thire (phan tich SWOT) da cho ra mot

blre tranh thuwc chat vé HPT tai thoi diém danh gia, gép phan xay dwng chién lwoc cu thé, kha thi va la nén tang
dé dong vién toan ndi lwc HPT cung hanh dong cho muc tiéu tAm nhin chung.

Nhan dinh tir nhirng phan tich, so sanh danh gia tai chinh, két luan tai thdi diém thang 5 nam 2025 la:

“HPT hoan toan c6 kha nang dinh vi tt gia tri c6 phiéu néu ddy manh céc hoat déng kinh doanh, hiéu qué kinh
doanh tiép tuc tang {rwé’ng va day manh cac hoat dong truyén théng, tao diéu kién dé cac nha dau tw tiép can,
cung dau tw phat trién va sinh lgi.”

Cbng tac danh gia nay la mét nhiém vu quan trong va sé dwgc HPQT thwc hién thwdng xuyén, kip thoi.

3.2 Xay dwng chién lwgc dot pha kinh doanh

Bén canh viéc xay dwng géc chién IUjQ’c dot pha kinh doanh cua cac Trung tam (gém cac hoat déng thuwdong
xgyén hépg nam va cac ké hoach chién lwgc dét pha), thi néi dung cla cbién lwge dot pha kinh doanh,HPT sé
de cap den hai ndi dung chinh: (1) dét pha trong kinh doanh cac san pham, giai phap, dich vu cta boi tac va
(2) dot pha trong kinh doanh cac san pham, dich vu HPT.

3.21 Muc tiéu dét pha trong kinh doanh cac san pham, giai phap, dich vu cta Péi tac

- Phantich danh gia nang lwc chuyén mén va nang Iwc kinh doanh cta cac Trung tam kinh t& HPT trong viéc
hop tac kinh doanh vgﬁ’i cac doi tac. )
- Danh gia Iya chon doi tadc cho muc tiéu dét pha dwa trén cac tiéu chi nhw:‘(1) Sc‘; ném,hcyp tac; (2) Nang
le chuyén mén cua HPT; (3) Ty trong dong gop vao doanh thu; (4) Thi phan doi voi doi tac tai Viét Nam;
(5) Hiéu qua (worc tinh l&i gop/doanh thu theo tlrng doi tac); (6) Thi trwdng, khach hang cta HPT lién quan
deén doi tac; (7) Tiem nang phat trién trong nhirng nam sap den. Ket qua da dwa ra mét bire tranh toan dién
vé cac doi tac quan trong ctia HPT hién tai.
- Thwc hién phén tich danh gia: . .
a) Tong hop hién trang két qua kinh doanh (doanh thu) cia HPT theo tirng doi tac
b) Tdng hop hién trang két qua kinh doanh (khach hang) theo tirng déi tac san pham/ gidi phap
c) Tbéng hop hién trang két qua kinh doanh (khach hang) theo tirng déi tac dich vu
d) Téng hop muc tiéu dot pha dw kién vé doanh thu véi cac déi tac san pham, gidi phap
e) Toéng hop muc tiéu dot pha dy kién vé khach hang véi cac déi tac san pham, giai phap
f)  Tbéng hop muc tiéu dot pha va dau tw ngudn lwc vé hop tac véi ddi tac hién tai
g) Muc tiéu va chi phi dau tw
- Mét sé dinh hwéng mé rong hop tac dbi tac méi trong 03 — 05 nam sap dén, déng gép trong muc tiéu dot
ha:
P a) Duw kién moét s6 dinh hwéng chuyén mén dé phat trién hop tac dbi tac méi déng gép vao muc tiéu
dot pha va du kién ké hoach trién khai:
i. Nhém déi tac cong nghé phd quat (trlr an toan théng tin, an ninh mang)
ii. Nhom déi tac gidi phap chuyén nganh nghiép vu
ii. Nhom ddi tac chuyén vé an toan théng tin, an ninh mang
b) Du kién déng gop cla viéc hop tac ddi tac méi trong muc tiéu dot pha

3.2.2 Dot pha trong kinh doanh cac san pham, dich vu HPT

Céac Trung tdm dang lam chl cac san pham phan mém, dich vu va da phan tich, trinh bay chi tiét viéc lwa chon
cac san pham, dich vu dé dwa vao chién lwgc dét pha cung véi cac phwong an dau tw nguon lwc (nhan sy,



cong cu, hé thdng,...), dw kién két qua tang trudng dén nam 2030. Cu thé, HPT da chon 4 San pham Phan
mem va 4 Giai phap, Dich vy dét pha.

N6i dung clia phan chién lvgc nay sé dwoc trinh bay trong phan I11.4 “Chién lwgc dot pha cta Trung tam va
cac Gidi phap, San pham, Dich vu chu Iwc cho dét pha phat trién”.

3.3 Chién lworc phat trién khach hang thi trwong
Dé dat chi tiéu dot pha vé kinh té, viéc téng trwdng khach hang - thi trudng 1a yéu té quyét dinh.

Noi dung ctia phan nay sé& cé mét sd thong tin dinh lwong quan trong vé birc tranh khach hang - thi trwéng hién
tai cia HPT trong 03 ndm gan day (2022, 2023, 2024) dé& lam co sé& cho viéc phan tich nhitng dinh huwéng cu
thé vé viéc phat trién khach hang - thj truéng theo muc tiéu dét pha. Ti nhivng nén tang hién cé vé khach hang
- thi trwong, phan nay cling sé& danh gia nhirng thuan loi, khé khan trong chién lwoc phat trién khach hang - thi
trwdng trong 05 ndm sap téi. Noi dung quan trong cia phan nay 1a tém t&t nhirng chién lvoc chinh thuc hién
cac muc tiéu cu thé cung véi nhivng ngudn lyc tai chinh can thiét nhat dé dat dwoc cac muc tiéu dé.

Hién tai, m6 hinh kinh doanh cﬂq HPT gan 100% la B2B (khach hang doanh nghiép) v&i mét it la B2G (khach
hang cudi la cac doanh nghiép, t6 chirc, co quan nha nwéc).

Vg’yi lich st¢ 30 nam hoat dong, HPT da tich Iay n]C)t co s& di lieu vé khach hér]g subt chiéu dai kiph doanh voi
gan 3.000 don vi (account) khach hang trén nhieu linh viec khac nhau. Dac diém chinh cla da so khach hang
cta HPT la nhirng don vi cé nhu cau (rng dung CNTT va c6 ngan sach dau tw thwong xuyén.

Toan b thong tin vé khach hang ctia HPT dugc quan ly thdng nhét trén phan mém CRM cuing véi céac s6 ligu
vé lich str lam viéc, hop tac clia khach hang véi HPT.

Chién lvoc phat trién khach hang va thj trvdng dwec thwe hién véi cac ndi dung chinh la:

1. Phan tich danh gia hién trang khach hang
- Phan nhom khach hang va ty trong doanh thu
- S6 lwgng khach hang, doanh thu va Iai gdp 3 nam gan day
- Phan tich m&rc d6 gén bo ctia khach hang — phat trién khach hang mai
- Thuwc hién phan cap d6 khach hang
Khach hang qua kénh online
- Mét sb chi sb khach hang quan trong
2. Chién lwgc phat trién khach hang
a) Chién lwgc phat trién khach hang - thi trwdng véi ban chét 1a tang sé lwong khach hang, mé rong thi
trwdng bang nhirng nang lwc canh tranh vuort trdi, cu thé gém:
- Phéat trién khach hang méi
- Gilr khach hang ci
- M@& rong thi tredng
- Chl dong trong céng nghé, xay dwng cac sdn phdm mang thuwong hiéu HPT
- Tang cwdng marketing phu hgp véi md hinh kinh doanh B2B
- Pa dang héa mé hinh kinh doanh, chinh sach gia
- DPay manh hop tac chién lvoc
b) Muc tiéu 1.000 khach hang cé hop ddng dé dat két qua kinh doanh dét pha
c) Phat trién sé lwong khach hang theo cép do
d) San pham, giai phap, dich vu trong tam trong chién lwoc phat trién khach hang
e) Phat trién khach hang qua kénh kinh doanh online
f)  Té chirc bd may nhan su kinh doanh
3. Chién lwgc phat trién thi trudng trong nwéc
a) Uutién thj trwong doanh nghiép
b) Phat trién thi trvong theo nganh véi cac gidi phap nghiép vu
4. Chién lwoc phat trién thi trwong quoc té
C6 thé khang dinh ‘nang lwc dich vu cta HPT la mét trong nhirng linh vic tién phong va quan trong dé phat
trién thi treong qudc t&. Nhirng thanh cong bwdc dau la nhivng tham chiéu quy bau d& HPT trién khai mang
kinh doanh thij trwrng quéc t& mot cach manh mé va dot pha.

3.4 Chién lwoc hop tac quéc té va quan hé doi tac

Sau 30 nam xay dwng va phat trién, HPT da xay dyng cac nang lwc chuyén mdn cd kha nang canh tranh cao.
Dé xay dwng nang lwc nhuw trén, mét trong nhirng nén tang quan trong la viéc hop tac voi cac doi tac cdng nghé
trong va ngoai nwdc. Trén co s& cac san pham cua doi tac, HPT xay dwng cac dich vu gia tri gia tang, tinh
chinh, phat trién thém chlrc ndng san pham (phan mém) dé cung cap cho khach hang.

Thuye hién phan tich danh gia vai trd clia dbi tac trong hoat dong chung ctia HPT:

1. Danh gia hién trang vé& hoat déng hop tac véi dbi tac trong 03 ndm gan day, gébm co:



- Doanh thu cda déi tac trong tong doanh thu HPT )
- Ty trong doanh s6 nhap qua kénh phan phdi (cta hang) tir cac nhém doi tac
- Ty trong doanh s6 nhap déi tac ctia Top 20 dbi tac so véi tbng doanh sb nhap dbi tac toan cong ty
- Céac nhom dbi tac va nang lwc canh tranh ctia HPT: (1) Nhém ddi tac ATTT:; (2) Nhém déi tac Ha tang;
(3) Nhém déi tac Phan mém; (4) Nhom ddi tac Dich vu nén tang; (5) Nhém dbi tac Céng nghé Viét.
- Phan tich SWOT va dé xuat dinh hwéng hop tac dbi tac HPT
Chién lwoc phat trién dbi tac dé thwe hién chién lwoc dot pha
a) Muc tiéu: ) . ) )
- Tang cwdng nang lwc cung cap san pham, giai phap ti déi tac chién luoc
- Phat trién san pham, giai phap mang thwong hiéu HPT trén nen tang doi tac
- Xay dwng Trung tam Trai nghiém Giai phap (Executive Briefing Center), goi tat “EBC”.
- M& rong, da dang hoa giai phap theo linh viec chuyén nganh (Vertical Industry)
b) Chien lwoc phat tritf:‘n hop tac dc“}i tac theo trung tdm chuyén mén
c) Chién lwgc phat trién hop tac doi tac theo phan khuc thi trvong ) . .
Chién lwgc phat trien doi tac cling can tap trung vao viéc chi dong danh gia thé manh cta doi tac dé
nang cao gia tri dich vy, ddy manh cac (rng dung (chang han cho chuyén déi sé ctia khach hang) va
tao sw khac biét trong tirng phan khuc thi truéng. Véi dinh hwéng dé, cac nhém déi tac ma HPT can
tap trung (theo hién trang hop tac hién nay) nhw sau: (1) Déi tac Giai phap (Solution Partner); (2) Déi
tac Nén tang - Cong nghé va Dbi mai (Platform - Technology and Innovation Partner); (3) Déi tac
Thwong mai dién t& (E-Commerce Partner); (4) Déi tac mé rong hop tac quéc té (Global Expansion
Partner);
d) Chién Iwgc phat trién déi tac méi khac
- Tap trung vao cdng nghé cot 16i
- Dbéng hanh cung dbi tac phat trién giai phap
- Phat trién hé sinh thai dbi tac linh hoat
- Huwéng ra thj trweng québc té
- M®& rong hop tac véi dbi tac cong nghé Trung Quéc
e) DAu tw vao cac hoat ddng nhadm téng hiéu qua hop tac déi tac
- Trung tdm Trai nghiém Giai phap (Execution Briefing Center — EBC)
- Sw kién céng nghé thuwdng nién HPT D-day

3.5 Chién lwoc phat trién ngudn lwc va hoan thién hé théng quan tri, quy trinh

A. Chién lwoc phat trién ngudn Iwc cho dot pha phat trién

Hon 30 ndm hinh thanh va phat trién, HPT da khang dinh vi thé trong nganh céng nghé véi tai san vo gia la
con nguwdi. Trong linh viec CNTT khi tri thtrc khoa hoc céng nghé va déi méi sang tao dem dén thanh cong thi
ngudn nhan lyc la yéu té cbt I6i thwe thi tang trwdng, tao loi thé canh tranh va quyét dinh thang loi clia cong
cudc dot pha phat trién.

1.

HPT xa8y dwng va thyec thi chién lwoc phat trién nhan sy theo cac hwéng chinh:

Xem con ngwoi la tai sdn quy gia nhat cta cong ty, 14 nhan té quyét dinh thanh céng clta doanh nghiép,
HPT xay dwng mot moi trwéng 1am viéc thuan loi nhat dé& méi thanh vién HPT duwoc ty do phat trién tai
nang trén nén tang két ndi cac muc tiéu ca nhan véi muc tiéu cta HPT. Hé théng quén tri doanh nghiép
chuan muwc, minh bach va céng bang, tao sw gan két gitra cac thanh vién trong mét té chirc.

Ngudi HPT cling cam két va déng long vi muc tiéu chung, dwoc chia sé tAm nhin va cé trach nhiém thyc
hién cac ké hoach muc tiéu, cung déng doéi vuot qua khé khan thach thire. Nguwdi HPT lam viéc véi tinh
than lam chid, dwoc khuyén khich tham gia s& hiru cong ty, dwoc huwdng nhirng khoan thwéng theo thanh
tich. HPT ph&n d4u nang cao ddi séng vat chét, tinh thAn cho CBNV.

HPT chd trong cdng tac hoc tap dao tao, khuyén khich tinh than cau thi, tw hoc v&i phwong cham “Hoc
sudt doi”. Cong ty cé chwong trinh phat trién ngudn lwc theo tirng linh vuc chuyén mén, dau tw cho dao
tao chuyén sau nham tao ra ngudn nhan lyc cé strc canh tranh cao. HPT trién khai cac chwong trinh dao
tao cac ky nang twong tac va cac ky nang ca nhan.

Ngwoi HPT 1a con ngudi c6 van héa. HPT xay dwng mét chién lwgc phat trién ngudn lwc gan lién véi van
héa doanh nghiép HPT, vén héa “Nhan ban — Hai hoa” véi cac gia tri cbt 16i cta HPT, véi triét ly kinh
doanh lam giau chan chinh vi quyén loi clia khach hang, ctia HPT va cla dat nwéc. Ngwdi HPT la con
nguwoi cau thi, khiém tén va ludn ludn co y thire doan két xay dwng HPT virng manh.

Chién lwoc phat trién nguédn lwc cho chién lwoc dot pha duwoc thwe hién can trong véi cac phan tich danh
gia hién trang nguén luc, phan tich co cau theo cac khéi chirc ndng, theo chuyén mén ky thuat, trinh d6
hoc van, cAu tric nhan sw theo cép bac...

Phan tich nang luc trinh d& nguén luc véi cac chi tiéu cu thé nhw: (1) Chirng chi québc té va nang lwc chuyén
mén; (2) Ky ndng va tri thike nganh nghé; (3) Kinh nghiém lam viéc.



Phat trién ngudn lwc va xay dwng doi ngi lanh dao:

a)

b)

c)

Hinh thanh triét ly quan tri nhan sw: “Con nguoi la tai sén quy gia nhét cda cong ty. HPT tao ra mét
moi trirong lam viéc thuén loi dé mdi thanh vién phat trién tai néng, két néi muc tiéu cé nhan véi muc
tiéu chung cta HPT. HPT cam két x4y dung mét hé théng quan tri minh bach, céng bang va gén két,
khuyén khich tinh thdn lam chd va chia sé thanh qua. HPT chu trong dao tao va phat trién ngudn luc
véi phuong chdm "Hoc suét doi”, tao diéu kién cho nhan vién ndng cao ky ndng va canh tranh cao.
V&n héa doanh nghiép "Nhan ban — Hai hoa" cia HPT gén lién véi cac gia tri cot 16i, tén trong sw tw
do ca nhén va tuén tha ky cwong, dao duc’.

Dinh hinh gia trj con nguwoi HPT “Chinh trwc - Cam két”,
va “Tinh than déng doi”

Chuwong trinh Ngudn Iwc khung

", “Tan tuy v&i khach hang”, “Chuyén nghiép”

Chién lwgc phat trién ngudn nhan lyc dén nam 2030

Muc tiéu nham xay dwng ngudn nhan lyc HPT dat trinh d& dang cap khu vwc ASEAN trong céc linh vc
hoat dong v&i chién lwoc xay dwng “Béi ngd céan bo Ianh dao quan ly tai gidi - ban linh, déi ngd chuyén gia
chuyén nghiép - cam két’ va chuan bi cho doi ngii lanh dao tré ké thira, sdn sang ddm nhiém vai tro lanh
dao, quan ly doanh nghiép.

a)

b)

c)

Cac chién lwoc phat trién nguén luc cap t6 chirc
Téi wu co cau va dinh hinh phat trién té chirc

Phat trién ddi ngl nong cbt théng qua chuong trinh "Ngudn lwc khung"
Nang cao chét lwong chuyén mén
Xay dwng quy phat trién tai ndng HPT
Chién lwoc phat trién ngudn lwc cp nhan sy
Dinh hinh gié tri cbt 16i ctia con nguwdi méi HPT, do la: “Cau thi hoc héi - Nang ddng linh hoat - Trach
nhiém - Chan hoa - Céng hién”
Cac ndi dung nhiém vu chinh:
i. Xay dwng td chirc va phat trién ngudn lwc 1a nhiém vu hang dau cta HPT, 1a trach nhiém chung
clia moi cap quan ly
ii. Phat trién doi ngd lanh dao
i. Phat trién doi ngli quan ly
iv. Phat trién d6i ngii chuyén gia
M6t sb giai phap thuc hién chién lwgc ngudn luc
Day manh dao tao chuyén sau
Hop tac véi cac truwdng, cac co sé dao tao, nghién ctru va hd tro khéi nghiép, déi méi sang tao
Xay dwng méi trirdng lam viéc hién dai, chuyén nghiép va co tinh canh tranh
Xay dwng chinh sach nang cao ché d6 va phuc lgi cho CBNV
Phat huy va gitr gin ban sic van hoéa HPT
Phat trién thwong hiéu HPT — xay dwng niém tw hao thwong hiéu trong CBNV

Tém tat nhirng nhu cau dau tw dé thwe thi chién lwoc phat trién nguédn luc

DAau tw phat trién nhan thirc va van héa doanh nghiép
Dau tw phat trién k§ nang nghé nghiép

Dau tv co s& ha tang

DAau tw phat trién hé thdng dao tao va hoc tap

Dau tw vao chinh sach nhan sy va dai ngd

Dau tw cdng cu quan tri tAm cong ty

B. Hoan thién hé théng quan tri, quy trinh cho dét pha phat trién

Nham dam bao thuc thi thanh cong chién lvgc dot pha phat trién, HPT can lién tuc cap nhat, hoan thién hé
thong quan tri, quy trinh van hanh doanh nghiép mét cach khoa hoc, théng minh va hiéu qua, huéng den cac
chuan myc Viét Nam va quoc té.

HPT thwc hién quan tri doanh nghiép theo quy trinh ISO voi tbng sé tai liéu cua cong ty la 127 (trong dé c6 02
sb tay, 06 chinh sach, 04 quy ché, 81 quy dinh va 34 quy trinh) va 110 biéu mau. Hé théng tai liéu dwoc ra soat
va cap nhat dinh ky hang ndm dé& dam bao cai tién, phu hop thuc té cong viéc, ddng thei duy tri chat lwong
dich vu va bao mat théng tin cho HPT va cho khach hang.

Hé théng quy trinh ctia HPT gdm cac nhém:

Nhém (rng dung 16i (ERP/ CRM/ HRM/ HMA)
Nhém ng dung théng tin ndi bé va quy trinh
Nhém trng dung quan ly nghiép vu ndi bd

Nhom rng dung quén ly céng viéc va dao tao



- Nhoém &ng dung hb tro dich vu va cham séc khach hang
- Nhém &ng dung bao cao quan tri
Dinh hwéng chuan héa quy trinh cho chién lwoc dét pha véi cac ndi dung sau:

Dé dat dwoc muc tiéu Ién cla cong ty, phwong thire quan tri doanh nghiép can cé sy diéu chinh linh hoat, trong
do cac quy trinh quan ly phai dwoc cap nhat va cal tién nham khac phuc tén dong va dap (rng yéu cau cla
chién lwgc ngudn lwc ciing nhw cac tiéu chudn quéc té méi nhw CMMI, SOC2, va ESG.

- Chuén héa quy trinh cho muc tiéu dét pha va cac tiéu chuén quéc té maoi:

o Xay dwng cac quy trinh lién quan dén tai cAu truc té chirc ngudn luc
o B& sung quy trinh danh gia, quy hoach, bb nhiém lanh dao

o Bb sung quy trinh phat trién san pham HPT

o Chuén hoa quy trinh thwe hién dich vu chuyén nghiép

o Nang cép hé théng quan tri chat lwong theo CMMI & SOC2

- Tém tat nhu cau dau tw dé chudn hoa, cai tién quy trinh:
o Thiét ké va trién khai chwong trinh dao tao toan dién
o Ung dung céng nghé (Al/ML) giam sat va huwéng dan ap dung quy trinh, quy dinh
o Caitién quy trinh d&c thu

3.6 Chién lwgc dau tw ha ting xay dwng

HDQT va Ban Diéu hanh HPT da xay dyng chién lwgc dau tw ha tang xay dwng nham mé réng mat bang lam
viéc cho HPT, dap trng nhu cau phat trien ctia cong ty trong chién lwgc dét pha dén nam 2030, tam nhin 2035
va xa hon nira.

Muc tiéu cu thé la:

- (1) Trién khai dw &n xay dwng va khai thac hiéu qua tda nha HPT giai doan 2 tai Khéng gian khoa hoc
— Khu Céng nghé cao thanh phé H6 Chi Minh.

- (2) Trng bwéc nghién clru kha thi mé réng mat béng 1am viéc ctia Van phong HPT tai Chi nhanh Ha
Noi, dap ing sw phat trién, mé rong hoat dong ctia Chi nhanh Ha Noi.

Trong phan chién lwoc dau tw ha tang tai bao céo nay chi dé cap dén ndi dung thr nhét, d6 la:

Tém tét cac ndi dung chinh cua dw an xay dwng téa nha HPT giai doan 2 tai Khéng gian khoa hoc — Khu
Cdéng nghé cao thanh pho H6 Chi Minh. Cac ndi dung chinh gom c6:

1. Danh gia hién trang vé& ha tang lam viéc ctiia HPT
- Tinh dén thang 03/2025, téng s nhan vién dang lam viéc tai HPT & tat ca cac dia diém va chi nhanh
la: 465 nguoi phan bd tai 3 khu v dia ly khac nhau.
- HPT da khai thac hét cong suit mat béng hién c6, nhu cdu mé rong mat bang dap (rng chéat lwong
cong tac 1a rat can thiét.
- Bang phan tich néu ré nhirng s6 liéu tai chinh thé hién tinh wu viét khi HPT cha déng c6 mat bang cla
minh, dap &ng doi hdi phat trién ctia cong ty.

2. Théng tin chung vé dw an

- Tén Dy an: “Trung tam Nghién ctru va ’'ng dung CNTT - Truyén Thong HPT” viét tét Tiéng Anh 1a
HPT ICT Center.

- Du an dau tw dwoc chia thanh hai giai doan:

o Giai doan |: Ba hoan thanh va da khai thac st dung tlr thang 09/2019.
o Giai doan Il: Pang thuc hién thiét ké va dw kién hoan thanh xay dwng vao Quy | ndm 2028

- HPT dau tw xay dwng tda nha Giai doan |l s& mang lai gia tri to I&'n vé kinh té, gia tang gia tri tai san va
vi thé ctia HPT, chi dong dap ng nhu ciu ting trwdng dot pha trong twong lai ciia HPT. Véi dw tru
kinh phi dau tw xay dwng cong trinh (mlrc hoan thién c6 trang thiét bi) khodng 450 ty VND dé xay dwng
tda nha 12 tang c6 01 tAng ham (khoang 900m2) vai téng dién tich xay dwng khoang 37.600m2.

- Todéa nha HPT g|a| doan Il cé chire nang van phong lam viéc két hop v&i hoat dong nghién ctru phat
trién, thiét ké, xt& ly di lieu, xay dwng cac gidi phap cong nghé thong tin va truyen thong, trng dung
cong nghé tri tué nhan tao, cac gidi phap chuyén déi sé hiéu qua dap (rng nhu cau cla cac doanh
nghiép da nganh nghé.

- Toa nha sé dam bao cac diéu kién vé ky thuat, my thuat, hé thdng ha tang k¥ thuat déng bd, rng dung
linh hoat cong nghé xanh, dam bao vé sinh méi trwéng véi day du tién ich phu hop véi quy dinh hién
hanh.

- HPT dang thyc hién thiét ké va diéu chinh quy hoach 1/500 dé t6i wu hiéu qua dau tw, dw kién duoc
cap phép xay dwng trong nam 2025 va hoan thanh xay dyng dwa vao sir dung khoang quy | nam 2028
néu moi tha tuc phap ly ctia Dw an va cong tac chuan bj vén dau tw dung theo ké hoach.



Hinh phéi canh thiét ké toa nha giai doan | va giai doan II:

3. Toém tét quan diém thiét ké
- Thiét ké tda nha van minh, hién dai, than thién v&i méi truwong.
- Khéng gian mé, linh hoat, phu hop véi nganh nghé.
- He théng théng gié, anh sang tw nhién téi wu.
- Khai thac san, hdm va tang 1 1am chd dé xe.
- Tl tang 02 lén tAng 12 |a van phong.

4. Nhan dinh vé gia tri dw an
- Vitri dia ly chién lwoc
- Hatang tién ich chat lwong, dap (rng yéu ciu cao nhét ctia doanh nghiép
- Pap ng tbt tdm nhin chién lwoc dot pha cho HPT
- Giatang lgi ich kinh t& qua hop tac phat trién
- Dw an la cong trinh kién trac dep - nang tam gia tri thwong hiéu HPT
- Tinh bén virng va &ng dung céng nghé
- Gia téng gia tri kinh t&: (1) Gia tri bat dong san va ngudn thu ti khai thac st dung; (2) Pwoc hwéng
chinh sach wu dai tbt nhat; (3) Tiém ndng mé réng quy md trong twong lai.

5. Phwong an khai thac st dung dw kién
- Lam van phong cho cac trung tam thudc hé sinh thai HPT.
- Hop tac kinh doanh phu hgp theo chirc nang da dang ky.

3.7 Chién lwoc Truyén thong, giir gin va phat huy ban sic Vin héa thwong hiéu HPT

Dé thuc hién thanh céng cac muc tiéu chién lvoc cla ké hoach doét pha phat trién HPT dén nam 2030, tam
nhin 2035 va xa hon niva, HDQT va Ban Diéu hanh HPT da quan triét sau sac tam quan trong cla cdng tac
duy tri, phat huy ban sic van héa HPT, ddy manh céng tac truyén théng Marketing va xay dwng hinh anh
thwong hiéu HPT.

Chién lwoc truyén thong, gilr gin va phat huy ban sic Van hoa thwong hiéu HPT gbm céc ndi dung chinh sau:

1. Danh gia va nhan dién thé manh cta HPT trong cong tac gin gitr phat huy ban séc van hoa, thwong hiéu

HPT:

- Phan tich rd cac gia tri htru hinh va vo hinh ctia HPT: HPT xay dwng mét chién lwoc, tAm nhin ré rang,
hinh thanh cac gia tri bén virng, khang dinh vi thé tién phong trong linh vuwc cong nghé théng tin qua
céc gia tri hivu hinh va v6 hinh ma HPT da xay dwng va phat trién xuyén suét 30 ndm qua, do ciing la
nén tang cho sw I&n manh cta HPT trong twong lai.

- Phan tich r6 cac gia tri thwong hiéu HPT c6 dwoc thdng qua cac ndi dung quan trong nhw dinh vi
thwong hiéu, “TAm nhin — S& ménh — Gia tri cbt 16" thwong hiéu HPT, cung v&i cac thanh tuu, gidi
thwdng khang dinh vi thé cta HPT, trach nhiém va uy tin xa hoi cta HPT...
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- Tw hao vé van hoa HPT v&i rat nhidu ndi dung phong phu tao dwng nén ban sac van hoa HPT, dic biét
cudn “Cam nang van héa HPT” va tai liéu “Sé tay thwong hiéu HPT” 1a nhirng céng trinh day dd vé moi
khia canh van hoéa, thwong hiéu HPT.

2. Xay dung chién lwoc truyén théng va phat trién thwong hiéu HPT
Muc tiéu: truyén thong noi bo va truyen théng bén ngoai
- K& hoach phat trién chién lwoc Truyén théng va Thuong hiéu HPT:
o Digital Marketing
Truyén théng truyén thdng - Sw kién
Truyén théng ndi bo
Dinh vi thwong hiéu HPT trén thi trieérng qubc té
Xac dinh ngan sach phan bb
Lap ké& hoach 16 trinh trién khai
Do Giam sat rui ro va Diéu chinh chién lwgc
o Do lwdng hiéu quéa va KPI
Chién lwgc 2025 - 2030 ctia HPT khéng chi tap trung vao viéc t6i wu héa cac kénh truyén théong hién dai va sw
kién truyén théng, ma con chu trong xay dwng “Van héa HPT” bén trong dé tao nén sirc manh tbng hop cho
thwong hiéu. Qua d6, HPT huéng téi muc tiéu tré thanh dbi tac CNTT uy tin, tao gia tri bén virng cho khach
hang, dbi tac va nha dau tw, ddng thdi dong gop tich cwe vao sw phat trién ctia cong déng va xa hoi.

0O O O O O O

Viéc dau tw chuyén nghiép vao chién lwoc truyén théng sé giup HPT khong chi nang cao nhan dién thuwong
hiéu ma con xé’y dwng dwgc moi quan hé bén virng véi khach hang vé‘déi tac, khang dinh vi thé dan dau tai thi
trwdng cung cap dich vu Cong nghé thong tin trong nwdc, maé rong tam anh hwéng tai cac nwdc ASEAN va
quoc té.

4 Chién lwoc dot pha cta Trung tam va cac giai phap, san pham, dich vu chi lwc cho dét pha phat trién

HPT hién tai c6 05 Trung tam kinh t& ky thuat (HSI, HAS, HSC, HSE va HSV) la cac don vi nong cbt trién khai
chién lwoc phat trién ctia cong ty dén 2030 — chién lwoc dot pha. Ban lanh dao cong ty da cung Ban Giam déc
cac Trung tam théng nhat cac ndi dung chién lwoc dot pha cda tirng Trung tam, lwa chon céc giai phap san
pham chd lwc cho chién lwoc dot pha.

4.1 Chién lwoc dot pha cua cac Trung tam (tdng quat)

Chién lwoc dot pha ctia cac Trung tAm bao gém toan bd hoat ddng clia Trung tam trén tinh than chién lwoc dot
pha hwédng dén nam 2030, wu tién cho 03 ndm dau tién. Cac chién lvgc nay bao gdm tdng hop cac ké hoach
hoat dong clia nam, cac hoat dong thwong xuyén va dac biét co diém nhéan la cac ndi dung dét pha nhw lya
chon gidi phap, sadn phdm chd lyc cho ddt pha, cac phan tich dau tw ngudn lwc, tai chinh va cac yéu té quan
trong khac nhdm thuc thi ké hoach chién lwoc d6t pha.

Chién lwgc d6t pha clia cac Trung tam c6 cam két 1anh dao thé hién quyét tam cao cda d6i ngil can bg lanh
dao quan ly, NLK tai cac Trung tdm cam két thwc thi chién lworc.

Trong bao cao nay chi néu tom tét cac muc tiéu dinh huéng cla chién lwgc dét pha tai cac Trung tdm, khong
di vao cac chi tiét so liéu chién lwgrc.

4.1.1 Chién lwoc dot pha cua Trung tam tich hop hé théng HSI

1. Muc tiéu chung:
- Tang trwéng vé doanh thu gap 2 1an hién nay
- Tang trwdng vé Iai rong gap 2 lan
- Tap khach hang dat 300 khach hang, trong d6 cé 100 khach hang gén bé (cé hop ddng trén 02 nadm
lién tuc)
2. Muc tiéu téng trwdng hang ndm, trong vong 05 ndm tiép theo:
- Doanh thu tang truong hang ndm binh quan ttr 23-25%
- Lai rong tang trwdng hang nadm binh quan téi thiéu 20%
- Nhan su tang theo dinh hwéng cong nghé (binh quan tang 12% tir nam 2024 dén 2027)
3. Cac ciu phan cuta chién lwgc Dot pha
- Nhém SP/DV do HPT phat trién: HSI da xay dwng va phat trién 02 san phdm HPT SmartNOC (Giai
phap giam séat hé thdng cong nghé théng tin toan dién tuy bién cao) va HPT CSEP (B giai phap quan
ly tai san HPT)
- Nhém SP/DV tich hop tir cac déi tac: Microsoft, HPE, Dell, IBM, Oracle, Cisco... bao gdm hon 12 nhém
giai phap céng nghé chinh va hon 20 danh muc dich vu lién quan.
4. Luwa chon gidi phap, san pham, dich vu chi lwc dau tw tao dot pha phat trién: HPT CSEP, HPT SmartNOC.

4.1.2 Chién lwoc dot pha cua Trung tam Giai phap va Dich vu phan mém HAS

1. TAm nhin:



“HAS tré thanh Trung tdm céng nghé phan mém hang dau Viét Nam trong linh virc BFSI va doanh nghiép,
dan dau thj truong voi cac giai phép va dich vu chuyén sdu cho nhu céu khach hang, két hop gidra san
pham lam cha va hé sinh thai hop tac chién lwoc”.

Muc tiéu dét pha chung:

- Tang trwdng gap 1,5 Ian quy md hién tai trong 03 ndm, dat 150 nhan sy (trong d6 100 k¥ thuat vién
chuyén sau).

- Tbéc d6 tang trwdng doanh thu hdng nam 25 — 30% giai doan 2025 — 2030, trong d6 hon 70% doanh
thu dén tir cac san pham/dich vu cht lwc.

Thue hién chién lwoc “kép”: vira phat trién san phdm "Make in Vietham" vira mé rong theo chiéu sau nhe

lién minh chién lvgc toan cau.

- Phat trién manh nén tang noi tai gém HPT SAALEM - Giai phap s6 hoéa quy trinh _nghiép vu Ngan hang
cho nganh BFSI — va Process Hub — nén tdng ma ngudn mé do HAS tw phat trién dé& phuc vu chuyén
ddi sb quy trinh, tai liéu, tich hop RPA/ECM.

- Hop tac chién lwoc véi cac hang qudc té nhw SAS (Fraud/AML), IBM (BPM/ECM), va cac hang Al nhw
Personetics, d& nang cao nang lwc chuyén mén va tirng buéc chinh phuc phan khic doanh nghiép va
ngan hang qubc té.

Lwa chon gidi phap, san pham, dich vu chil lwc dau tw tao dot pha phat trién:

- San phdm HPT SAALEM — Binh hwéng phuc vu BFSI Viét Nam & quédc té

- Dich vu Fraud/AML

4.1.3 Chién lwoc dot pha cua Trung tam Dich vu khach hang HSC

Tam nhin:
“]’rc’y,thénh Céng ty cung trng ngudn nhén lwc IT hang déu tai Viét Nam va mé réng ra khu vire Béng Nam
A dén nam 2030”

Muc tiéu dét pha chung

- Doanh thu du kién tdng 50% so v&i hién nay

Céc hoat ddng chung ciia HSC déng gép vao chién lwoc dot pha

- Dich vy IT Outsourcing

- Dich vu bao tri

- Dich vu phan mém

- Giai phap quan ly van hanh kho (WMS)

- Phan cing, lisence, trién khai

Lwa chon gidi phap, san pham, dich vu chil luc dau tw tao d6t pha phat trién:
- Dich vu Cung &ng Ngudn nhan lwc CNTT (IT Outsourcing)

4.1.4 Chién lwoc dot pha cua Trung tam An toan théng tin HSE

1.

Muc tiéu tdm nhin ‘ )
“Tré thanh don vji TOP dau khu virc ASEAN trong linh viere An toan Théng tin, hudng dén “Wiz tee Viét Nam™

Binh vj thj trwo'ng

- Viét Nam: Tré thanh Nha cung cép Dich vu va Nén tang An ninh mang toan dién hang dau Viét Nam.
Dat vi thé Top 1-2 vé giai phap/dich vu SOC (HSOC Platform) va Top 03 vé dich vu Pentest chuyén
nghiép (PTaaS). La Iwa chon wu tién cho cac tb chirc I&n (Gov, BFSI, Enterprise) va dan dau thi trwdng
SecaaS cho SME.

- Qubc té: Xay dwng vi thé virng chac tai thj trwuéng ASEAN cho ca PTaaS va HSOC Platform, tré thanh
thwong hiéu céng nghé an ninh mang Viét Nam dwoc céng nhan trong khu vic va bét dau tham nhap
céc thi trwong phat trién hon. Muc tiéu doanh thu quéc té chiém >40-50% téng doanh thu ciia HSE vao
nam 2027.

Cac cau phan cla chién lwoc dot pha

- Nang lyc an ninh mang toan dién

- Hop tac chién lwoc va c6 trong diém véi cac hdng cong nghé an toan thong tin

Lwa chon gidi phap, san pham, dich vu chil lwc dau tw tao dot pha phat trién:

- Dich vu Kiém thtr xam nhap toan dién (PTaaS)

- Néntang Trung tdm Diéu hanh An ninh mang HPT (HSOC Platform) tich hop Al (HSOC Prime)

Chién lwoc phat trién song song va tich hgp hai mii nhon PTaaS va HSOC Platform, tap trung manh vao

coéng nghé Al va mé rong qudc té thong qua cac mé hinh hop tac da dang, sé tao ra sy cong hucrng manh

mé&, giup Trung tdm HSE dat dwoc bwdc ddt pha toan dién vé quy md, doanh thu, lgi nhuan va vi thé thwong
hiéu, tré thanh nha cung cp giai phap va dich vu an ninh mang hang dau Viét Nam va cé thm anh hwéng
trong khu vuc.

4.1.5 Chién lwoc dot pha cua Trung tam Giai phap va Coéng nghé Viét HSV

Muc tiéu chung vé Dot pha

- Té&ng trwdng doanh thu hdng nam > 40%

- M& hinh kinh doanh: Tiém nang da dang héa mé hinh kinh doanh, bé sung thém mé hinh B2B2C
- Khach hang: 100 khach hang B2B, 4.000 KH B2C



Cung cap san pham - dich vu gidi phap nganh: San xuét (AloT), Y t&, Gido duc, Truyén théng - Quang
cao (MTC).

2. Cac cAu phan cla chién lwoc Dot pha

San pham va dich vu cia HPT

Giai phap va dich vu cta Déi tac

Lwa chon gidi phap, san pham, dich vu chi lwc dau tw tao dot pha phat trién: Nhém Giai phap va dich
vu AloT: Nha may Thong minh (Smart Factory), Quan ly Tai sdn Thong minh (Smart Properties) va Dich
vu Chuyén ddi Xanh (Green Transfomation).

4.2 Cac giai phap, san pham, dich vu chu lwc cho dét pha

Chién lwgc dot pha clia HPT sé tap trung xay duwng va phat trién cac san pham, gidi phap, dich vu ch Iyc. Cac
Trung tdm kinh té ky thuat la cac don vi chju trach nhiém trién khai muc ti€u quan trong nay.

1.

2.

Lwa chon s&n pham, gidi phap dich vu chi lwc dwa trén cac yéu t cét 16i:

La san pham do HPT lam chd cong nghé, HPT xay dwng va phat trién, mang thuwong hiéu HPT, dwoc
dang ky s& hiru tri tué va ban quyén.

HPT phat trién giai phap dich vu trén nén tang hop tac chién lwoc véi cac cdng ty cong nghé hang dau
thé gidi, cac cong ty cong nghé Viét Nam, hop tac cung ¢é loi win-win va chuyén giao tri thirc.

San pham giai phap dich vu da dwoc trién khai cho khach hang, tao uy tin thj trwong.

Giai phap, san pham, dich vu c6 tiém nang phat trién mé rong thj trwérng, cé hiéu qua kinh té cao.
Giai phap, san pham, dich vu cé tiém néng ng dung cdng nghé mai, cdng nghé Al, ¢é néng lwc canh
tranh va dan dau.

HPT lwa chon 04 san pham va 04 gidi phap dich vu lam chd lwc cho chién lwgc dot pha nhw sau:

04 San pham phan mém

Tén san pham

1 Giai phap s6 héa quy trinh nghiép
vu Ngén hang

2 Nén tang trung tam diéu hanh an
ninh mang HPT (tich hop Al)

3 B0 giai phap Quan ly Tai san HPT

4  Giai phap giam sat hé thong cong
nghé théng tin toan dién, tly bién
cao

04 Giai phap, Dich vu

5  Dich vy tw van trién khai gidi phap
chong gian lan va phong chong
riba tiéen cho ngan hang tai Viét

Nam

6 | Dich vu Cung &ng nguén nhan
e CNTT

7  Dich vu Kiém th&r xam nhap toan
dién

8 Nhom Giai phap va Dich vu AloT:
Nha may Théng minh, Quan ly
Béat dong san Théng minh va Dich
vu Chuyén dbi Xanh

3. Tom tat thé manh canh tranh ndi bat:

HPT Smart Automatic & Analytic Lending
Management

HPT Security Operations Center Platform
(And Al Intergrated)

Comprehensive Solution for Enterprise
Possession

HPT Smart Network Operation Center-
Highly Customizable And Comprehensive
IT System Monitoring Solution

Anti-Fraud/
(AML)

Anti-Money  Laundering

IT Outsourcing

HPT Penetration Testing as a Service
(PTaaS)

Smart Factory/Smart Properties/ Green
Transfomation.

HPT SAALEM

HSOC Platform
(HSOC Prime)

HPT CSEP

HPT SmartNOC

Goi tat
SAS Fraud/AML

IT Outsourcing
PTaaS

AIOT

Trong tai liéu riéng cla tirng gidi phap, san phdm, dich vu da duoc cac Trung tam phan tich day da vé cac
thdng sp kinh te ’ky thuat, cac ké hoach phét trién dég tw kinh doanh... Phan nay chi tém tat cac t,hé manh canh
tranh ndi bat nhat va doé ciing la ly do dé cac san pham, giai phap, dich vu nay dwoc lwa chon dé dwa vao muc
tiéu dot pha.
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1 HPT SAALEM e Nén tadng quan ly toan dién quy trinh nghiép vu ngan hang.
e Gidm 70% thoi gian tac nghiép so véi cac giai phap truyén théng.
e Tai ciu tric quy trinh tai chi nhanh, t6i wu ngudn Iwc van hanh, giam dang ké
s0 |0i tac nghiép.
2 HSOC Platform e Giai phap SOC thué ngoai théng minh (SOCaa$S vai Al).

(HSOC Prime) e B0 gidi phap toan dién: SIEM, SOAR dén Al Orchestration tao thanh nén tang
thong nhat, thuan tién quan ly va téi wu chi phi dau tw.
e Tich hop tro ly &0 HSOC Prime gilp tw déng héa tac vu cap 1/2.
e Tuy bién theo dac thu t'ng khach hang, hé tro mé hinh cloud/on-
premise/hybrid.
3 HPT CSEP e S6 hoa toan bo nghiép vu quan ly vong ddi tai san toan dién va hiéu qua.
e Tbi wu viéc quan ly vong doi tai san, phan tich toan dién thong tin vé tai san
cua doanh nghiép, hé trg’ ra quyét dinh dau tw, mua sam tai san.
e San sang ng dung cac cdng nghé méi nhw Al, tw ddng hoa vao cac quy trinh
nghiép vu quan ly tai san, giam rai ro va chi phi quan ly.
4 HPT SmartNOC |« SmartNOC Ia nén tang giam sat CNTT toan dién dva trén phan mém giam sat
ma ngudn mé Zabbix.

e Cung cép kha nang giam sat sau rong trén moi mé hinh trién khai, chd déng
phat hién va canh bao sw cb qua nhiéu kénh.

e Giam sat toan dién: Tl ha tang vat ly, mang, may cha dén trng dung va dich
vu.

¢ Nhan dién bat thwdng s&m va canh bao sém, giam téi da thoi gian downtime.
e Tich hop vé&i nhiéu hé théng CNTT khac dé téng hiéu qué van hanh.
e Dap (ng c4c tiéu chuan an toan théng tin.
5 SAS Fraud/AML e SU dung cac cong nghé phan tich dir liéu tién tién nhw Al, may hoc ctia SAS,
két hop chat ché dich vu chuyén sau ctia HPT.
e Giai quyét hiéu qua van dé quan trj riii ro, gidm thiéu ton that tai chinh cua
Ngan hang, tir d6 dam bao tuén thu cac yéu cau quan ly cua Ngan hang Nha
nwéc Viet Nam cling nhw tiéu chuan quoc té Basel 11/111.
6 IT Outsourcing e Cung &ng ngudn nhan lwc CNTT chét lwong.

e Doanh nghiép nhanh chdéng tim dwgc nhan sw phu hop, giam chi phi tuyén
dung va dao tao tr dé linh hoat trong diéu chinh quy mé nhan s.

e Dam bao chét lwgng nhan sw véi quy trinh kiém soat chat ché.
7 PTaaS e Dich vu gia lap tAn cong (RedTeaming) bén canh cac dich vu phong thad truyén
thong.

e Dich vu chuyén sau vé chuyén mén va céng nghé an toan théng tin, an ninh
mang.

e Doi ngii chuyén gia trinh d cao, nhiéu kinh nghiém thwe chién.
8 AIOT e S& dung céc thiét bi loT va phan mém Al tién tién cho cac nha may.

e Gilp gidm tai nan trong lao dong, tiét kiem n&ng lwong trong san xuét, van
hanh.

e Tbi wu ty 1& san pham 16i va chi phi x ly.

e Tang nang suét lao dong.

e Co6ng nghé loT dé theo déi nguyén vat liéu va tw dong dat hang, gidm thoi gian
dirng may, giam thoi gian chd dgi san xuat

e Tw dong ghi nhan di liéu nang lwong, méi trwdng, an toan lao dong dé dap
trng 1ISO 14001/45001, kiém toan nang Iwong, bao cao ESG...

5. Nén tang thwc thi chién lwoc

Chién Iugc phat trién cong ty dén nam 2030 tam nhin dén 2035 va xa hon nira la mét cong trinh tri tué tap thé,
dwoc HDQT va Ban Diéu hanh HPT tam huyét, day cong xay dung. HDQT nhan rd, viéc xay dwng chién lwoc
da khé nhwng viéc thue thi chién lwoc con khé khan gap boi phan.



Tuy nhién, HPT v&i bé day hon 30 nam xéy dwng va phat trién, chung ta da tao dqu nén mdt doanh nghiép
vibng vang, la doanh nghiép CNTT hang dau Viét Nam, voi sy doan két cua tap thé HPT, chung ta tw tin sé
thwc hién thang loi chién lwgc phat trien dot pha nay.

Nhirng nén tang dé thwc thi chién lwoc phat trién dot pha cta HPT d6 la:

1.

10.

Chién,lu’c_yc dét pha cq cac muc tiéu cao gé chan chinh, muc tiéu huwdng dén vi lgi iqh ctia CBNV HPT,
clia cO dong HPT, nham dem lai cuéc song hanh phuc cho CBNV, gitr virng vi the la cong ty CNTT
hang dau Viét Nam.

Chién lwoc phat trién dot pha dwoc xay dwng béi tri tué tap thé 1anh dao HPT. Cac ndi dung ctia chién
lwoc ¢o co sé& thye tién, dwoc phan tich danh gia khach quan, c6 phwong phap luan khoa hoc cho cac
ké hoach hanh déng. HDQT tin twéng chién lwoc sat véi thuc tién, cé thach thire, c6 khat vong vuon
lén. Chién lwoc 1a moét cAm nang hanh dong linh hoat sé& dwoc giam sat, diéu chinh kip thdi nham thuc
hién thang loi cac nhiém vu chién lwoc dé ra.

Con nguoi HPT 1a yéu té quan trong hang dau cho thanh cong cda chién lwoc dot pha. Ngwdi HPT
hém nay da dat dwoc nhirng ky nang can thiét da tw tin dé tién buwéc vao ky nguyén méi, tap thé HPT
la mot tap thé doan két, cau thi ludn s&n sang hoc héi va khat khao chinh phuc nhirng dinh cao méi.
Khéng dirng lai & nhirng thanh tich hién cé, HPT sé tiép tuc kién toan cong tac phat trién ngudn lwc dé
dap wng kip thdi véi sy phat trién manh mé ctia cong ty trong twong lai. D6 1a chién lwoc phat trién tai
nang, & chién lwoc dao tao va xay dwng mdi trwdng nang dong, tiép tuc hoan thién cac chinh sach
nhan sw. Dac biét d& cao vai trd cla doi ngii 1anh dao, vai trd dan dau “Leadership” trong phong cach
va ban linh cla lanh dao mai HPT.

HPT c6 nang lwc tai chinh, d&m bao tét an ninh tai chinh dé thwc hién cac dw an phat trién, thyc hién
thanh cong cac dy an kinh doanh phuc vu khach hang. Trong lich s& quan hé tin dung HPT c6 uy tin
v&i cac ngan hang va cac nha dau tuw.

HPT c6 kinh nghiém quén trj doanh nghiép. Trong subt chiéu dai lich st 30 ndm xay dwng va trwdng
thanh, HPT da vuot qua bao gian khé dé lién tuc Ién manh va phat trién. Hé théng quan tri ciia HPT
dwoc trién khai manh mé, téi wu theo chuan quéc té, (rng dung chuyén dbi sé, tuan tha luat phap, minh
bach da gép phan tao dwng mdt méi trwdng 1am viéc van minh hién dai, gén két noi bo, dong vién
CBNV lao déng cdng hién va gan bo véi cong ty.

HPT ty hao la mdt cong ty CNTT hang dau dwoc sw tin twdng va tin nhiém cla khach hang, déi tac,
ban bé va cdng ddng xa hdi. HPT thau hiéu cac nhu ciu ctia khach hang, cua thj trwéng va ludn nd luc
dap &ng nhirng yéu ciu phat trién nay. Pham vi thj trwdng, khach hang ctia HPT mé rong vwot ra ngoai
lanh thé Viét Nam, nhiéu khach hang ctia HPT ndm gitr trong trach quan trong trong nén kinh té, quéc
phong cla dat nwdc. Cac déi tac cia HPT 1a nhing cdng ty cdng nghé hang dau thé gidi va Viét Nam
da va dang cung HPT hop tac vi sy phat trién chung, vi khach hang. HPT con 1a mét cdng ty co trach
nhiém v&i xa hoi, cong déng, duwoc ban bé, cdng ddng quy mén.

Chién lwoc phat trién dot pha ctia HPT hém nay cung chung véi xu thé chuyén minh cla dat nwéc. Voi
nhing quyét sach radt manh mé ctia Dang va Nha nwéc nham thac day khoa hoc cong nghé, dbi mai
sang tao va chuyén dbi sd (Nghi quyét 57), tao didu kién cho kinh t& tw nhan phat trién (Nghi quyét
68)... HPT nhan ré co hoi phat trién va nhan rd vai trd va trach nhiém cGa minh, quyét tam bt pha dé
gop phan vao chién lwgc chung phat trién dat nwéc, vao ky nguyén vron minh ctia dan toc.

Chién lwoc phat trién dot pha Ia chién lwgc huwéng dén twong lai vi thé hé tré HPT, 1a con dwdng rong
m& cho tudi tré HPT phat huy tai nang va lam chd. Chién lwvgc sé thu hat va tao moi diéu kién dé tubi
tré HPT thr strc, di dén thanh cong, lam giau chan chinh, déng gép cho qué hwong dat nwéc va cod
cudc séng hanh phuc tét dep hon.

Chién lwoc phat trién dot pha coé duoc rpcf)t r)én tang virng vang la van héa HPT. Va;m héa HPT “Nhan
ban — Hai hoa” la dong Iwc quan trong gan két con ngwoi HPT, tao strc manh tinh than gitp chinh phuc
cac muc tiéu dét pha cia HPT.

Chién Iwgc phat trién dot pha HPT la mét chién lwgc phat trién mé duong cho twong lai twoi sang HPT.
Chién luvgc dwoc chia sé, truyén thong va tao sy dong long cla toan thé CBNV, sy tng ho6 clia co déng
HPT, do sé la mo6t nén tang quan trong cho thwce thi thang lgi cac muc tiéu chién lwgc dét pha.

IV. Cam két cua lanh dao

Tap thé Ban Lanh dao céng ty HPT cam két:

Tan tam, tan lwc vuot qua khé khan thach thire, phadn d4u hoan thanh thang loi cac ké hoach, muc tiéu
nhiém vu nam 2025 va chién lwoc phat trién cong ty dén nam 2030 tdm nhin dén 2035 va xa hon nra.
Nam bat co hoi, vwot qua thir thach, dwa ra nhirng quyét sach phi hop nhdm mang lai hiéu qua va loi
nhuan cho cdng ty, cho cb déng.

Xay dwng tap thé Ban Lanh dao doan két, nhét tri, thwerng xuyén trau doi, hoc tap nang cao nghiép vu quan
ly va chuyén mén, nang cao va gin gitr ban séc van héa HPT.



- Tantuy vé:i khach hang, chan thanh vo&i déi’téc, séu sat v&i cong viéc, cham nom t&i nhan vién.
- Guwong mau trong cdng tac va trong cudc song./.

- HET -
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