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NGHI QUYET
DAI HOI PONG CO BDONG
CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT

- Cén cwr Luat Doanh nghiép cta Qudc héi nuéec Cong hoa Xa hoi Chi nghia Viét Nam sé 59/2020/QH14
ngay 17 thang 6 ndm 2020.

- CancuwLugt s{i 03/2022/QH15 (’3L’Ia‘QU6’C héi nwée Céng hoa Xa hoi Cha nghia Viét Nam ngay 11/01/2022
vé viéc stra doi, b6 sung mét sé diéu cta Luat Doanh nghiép.

- Cé&n ct Ludt Chirng khoén cua Quéc héi nuée Céng hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam sb 54/2019/QH14
ngay 26 thang 11 nam 2019.

- Cancw G/"éy‘phép dang ky kinh doanh hién hanh Céng ty Cé phén Dich vu Céng nghé Tin hoc HPT, ding
ky thay doi lan ther 18, ngay 17 thang 3 nam 2025.

- Cé&n ctr vao Piéu 1é ctia Céng ty Cé phén Dich vu Céng nghé Tin hoc HPT.

- Céan cwr Bién ban hop Pai h6i Cé déng Coéng ty Cé phan Dich vu Céng nghé Tin hoc HPT ngay 15 thang
07 ndm 2025.

Dai hdi cé déng thuweng nién 2024 ctia Cong ty C& phan Dich vu Céng nghé Tin hoc HPT dwoc td chirc tai Van
phong véi sy tham dw cla .../... cb ddng va ngwdi Gy quyén dy hop, dai dién cho .../ ... cb phan, twong dwong
...% tbng sb cb phan c6 quyén biéu quyét da thao luan va thdng nhat biéu quyét:

QUYET NGHI

I.  Théng qua bao cao cia HDQT, Ban TGP géom cac ndi dung chinh sau day:
1. Bao cao va danh gia két qua hoat dong nam 2024
(theo tai liéu chi tiét.....).
2. Ké hoach hoat déng nam 2025 :
(theo tai liéu chi tiét....)

Trén co s& nhan dinh tinh hinh chqng vé} can ct vao tiém lwc ndi tai ctia HPT va cung nhirng nhirng co
héi, thach thire, HDQT cong ty da dé ra ké hoach dwa trén nhirng muc tiéu nhiém vu co ban clia nam 2025
nhw sau:

(1) Xay dwng tb chirc, phat trién ngudn lwc HPT
Nhiém vu kinh té trong tam va nang cao néng lwc quan tri ctia 1anh dao
Nhiém vu phat trién thi trwdng, khach hang

)
)
(4) Nhiém vu chuyén mén cét I16i: Phat trién Giai phap, San pham, Dich vu
) Muc tiéu nhiém vu hop tac véi cac dbi tac trong va ngoai nuéc

)

Nhiém vy xay dwng van héa HPT, phat trién thwong hiéu, dadm bao moi tfuéyng lam viéc va cham
lo d&i song CBNV. Gilr gin phat huy ban sac Van héa HPT, cong tac Truyen thong Marketing, phat
trién thwong hiéu, dam bao méi tried'ng lam viéc va cham lo d&i song CBNV.
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(7) Nhiém vu cong tac cb dong va lam tt cong tac xa hoi cong dong

Bén canh cac muc tiéu nhiém vu co ban, HDQT ciling dé ra chién lwoc phat trién HPT sau 30 ndm,
hwéng dén muc tiéu 2030 va ké hoach trién khai cac chwong trinh ky niém 30 nam HPT thanh lap.
HDQT d4 trién khai nghiém tdc cong tac xay dwng chién lwoc, td chirc cac cudc hop 1anh dao chi chét
nham chia sé muc tiéu va néu cao trach nhiém cla tirng can bo 1anh dao quan ly. Trén tinh than nhét tri
cao, Ban Lanh dao da quan triét tinh than chung, cung quyét tam thay d6i dé bt pha vuwon lén, dap ing
yéu ciu doi hdi ctia thei dai méi va ciing chinh 1a yéu ciu doi hdi phat trién tat yéu cta chinh HPT.

Ban Lanh dao da théng nhét cach xay dung chién luvgc phat trién hwéng dén muc tiéu 2030 véi nhirng
hanh dong nhw sau:

Th& nhét: Quan triét tinh than tang trwéng, xay dwng doi ngi lanh dao quén ly cung chi hwéng.

Th hai: Hiéu rd “SWOT” dé tir d6 cé ké hoach phat huy thé manh, khac phuc yéu diém, ndm
bat co' hoi, phong ngtra rui ro.

Tht ba: Xay dwng cac ké hoach hanh déng, phan tich hiéu qua va phan cdng nhan sy chiu trach
nhiém cu thé. Trién khai tuyén truyén, chia sé, ddng vién ngudn lwc cung cam két hoan thanh
nhiém vu. Thuc thi quyét liét, tang téc va giam sat chat ché nham dat hiéu qua nhanh va tbi da.

Thi& tw: Hoan thién cac co ché quan tri nham hé tro tdi da viéc thwe thi nhiém vu.

Ban Téng Giam Déc ciing dwa ra cu thé cac muc tiéu chinh ndm 2025 nhw sau:

Trién khai cu thé chién lwoc “Dot pha” cia HPQT & cac mang hoat dong
Vé tang trwdng dot pha vé kinh té: budc dau dat chi tiéu tang trudng 20% vé chi tiéu kinh té.

Vé Coéng nghé - San pham — Dich vu: tiép tuc thwc hién viéc phat trién sdn phadm thwong hiéu
HPT, phan d4u c6 it nhat thém 1 sa&n phdm c6 doanh thu tir 20 ty trd 1én; phat trién cac giai phap
coéng nghé Viét cho cac Iinh virc chuyén nganh tai chinh ngan hang, san xuét, y té, giao duc; mang
gidi phap dich vu an toan théng tin ddy manh kinh doanh trén tat ca cac linh vuce thi trudng. Tiép
tuc phat trién dich vu chuyén nghiép va cé quan ly tri thirc. Nang cao hiéu qua kinh doanh v&i dbi
tac hién tai theo 02 muc tiéu (5% thi phan hodc ting trwéng 20%).

Vé Thj treong — khach hang: Tiép tuc thwc hién chién lvgc phat trién 1.000 khach hang co hop
dong vai chitiéu nam 2025 c6 khoang trén 550 khach hang c6 hop dong.Tang trwdng 100% doanh
thu kénh kinh doanh online. Phat trién thi trwdng quoc té, doanh thu tr 1 — 2 triéu USD.

Vé chuyén ddi quan tri: cac hoat dong cu thé vé cai tién — dbi moi — sang tao; (ng dung Al trong
tat ca cong viéc; tiep tuc xay dwng bd chi s6 cot 16i ve quan tri; quan tri theo hiéu suat — hiéu qua
Vé phét trién ngudn (Ve dbi v&i cap 1anh dao quan ly: tiép tuc ca| tién chuong trinh NLK; xay dwng

don vi chuyén trach vé nghién ctru phat trién; xay dwng yéu cau nang luc va danh gia, xay dwng
danh muc cong viéc; tai cau trdc nguon lwc va quan tri tai chinh

Ban Téng Giam dbc dat ra ké hoach lgi nhuan trudc thué nam 2025 Ia 33 ty dong. Ké hoach c6 tirc nam
2025 du kién mirc co tire 1a 10%-15% bang tien mat va/hoac co phiéu.

3. Muc tiéu - Chién lwoc tm nhin ctia HPT dén nam 2025

3.1. TAm nhin, st»r ménh

TAm nhin dén 2025

“Xay dung HPT tré thanh Cong ty Céng nghé hang déu trong céc linh vuc giéi phap, dich vu
CNTT - Truyén théng, Phéat trien Phan mém va Tich hop cac céng nghé tién tién”.

S ménh

“Théu hiéu va phét trién nhitng (rng dung céng nghé tién tién cho khach hang vi sw phén vinh
cua khach hang, cua HPT va cua Viét Nam”.

“HPT quyét tam tré thanh mét t6 chirc van minh hién dai c6 nang luc phat trién manh mé, thanh
céng va thinh vwegng, la méi trirong tw do cho nhén tai phat trién, la niém tw hao caa tri thire Viét
Nam”.

3.2. Muc tiéu chién lwgc dén 2025

(1) HPT tr& thanh Coéng ty Céng nghé hang dau trong cac Iinh vuwe dich vu CNTT - Truyén thong,

Phat trién phan mém va Tich hop cac cong nghé tién tién (Top 5 cong ty Tich hop Hé thdng,
Top 5 cong ty Dich vu Phan mém (trong mét so linh viec Iwva chon)).
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V& kinh té: HPT L& cong ty hoat dong c6 hiéu qua kinh té, tang trwdng vé 1ai rong. Mic tré cbd
tiee hang nam tir 10% tré 1&én. M(rc thu nhap ctia CBNV dworc cai thién, twong xirng hodc cao
hon so v&i mat bang thj tredng.

Con nguwdi, nguédn lwe: Ngudn nhan lwc HPT dat trinh d6 déng cip khu vrc ASEAN trong cac
Iinh vwre hoat dong. BGi ngli can bd l1anh dao quan ly tai gidi - ban linh, d6i ngl chuyén gia chuyén
nghiép - cam két. Xay dwng déi ngii Ianh dao tré ké thira, sdn sang dam nhiém yéu cau lanh
dao, quan ly doanh nghiép.

Thi trwong: HPT tap trung vao déi twong khach hang la cac co quan, doanh nghiép thudc cac
thanh phan cha chot cia nén kinh te, khu viec quan ly Nha nwéc, an ninh quoc phong... M&
réng hoat déng trong khu viec ASEAN va toan cau.

Duy tri va xay dwng van hoa, thuvong hiéu HPT: Hinh anh thwong hiéu HPT la cong ty dich vy
CNTT — Truyén théng co nang lwc canh tranh, cé uy tin va ban sac van héa “Nhan ban — Hai
hoa”.

Khai thac ha tAng co s& hiéu qua: séq sang cho giai doan 2 phat trién Toa nha HPT tai Khu
Cobng nghé cao trong thoi gian sm nhat ¢ the.

4. Muc tiéu - Chién Iworc tdm nhin ctia HPT dén nam 2030 — Chién Iwoc dot pha

4.1.Nhirng doi hoi tién quyét dé xay dwng chién lwoc

4.2.M
M

uc tiéu tAm nhin chién lwoc va nhirng muc tiéu chung téng quat

uc tiéu dot pha (2025-2030): Tang trwdng gap 2 va hon thé niva

HPT phai tré thanh céng ty cdng nghé huéng dén 10 muc tiéu:

Tang trudng vé kinh té (doanh s, Igi nhuan); C6 nang lyc canh tranh bang ngudn nhan luc
chuyén nghiép dang cap, bang giai phap san pham dich vu vuwot troi.

Phat trién va chiém Iinh thi treong, khach hang, vuon ra thi treong quéc té. Xay dwng quan
hé hop tac doi tac thwc chat hiéu qua.

Doi ngl 1anh dao quan ly manh, ban linh, doan !(ét, cd thu nhap cao phu hep, lam giau tir
nhi*ng hoat déng chung strc xay dwng HPT. Chuan bj tot d6i ngd lanh dao tré HPT.

Cham lo CBNV, phén dau cai thién thu nhap cho CBNV. Tao méi truwong dé CBNV phat huy
tai nang, gan bé xay dwng va phat trien cung HPT, hanh phuc dwgc sdng, lao ddng hoc tap
tai HPT.

Trién khai thanh cbng cac dy an xay dwng ha téng lam viéc tai Tp.HCM va Ha Nai.
Hinh thanh mé hinh tap doan HPT.

Tim kiém dbi tac chién lwoc cung phat trién HPT.

Gin gi¥ van héa HPT nhw mét gia tri trwdng ton HPT.

Duy tri, xay dwng hinh anh thwong hiéu HPT, dong gop tich cwe trong cong ddng CNTT, cho
qué huwong dat nwéce Viét Nam va cho hda binh thé gidi.

10) Uy tin HPT dwoc nang cao. Gia tri cong ty tang, gia tri cd phiéu tang, phan dau dat mirc gép

doi 2024. HPT hwéng dén san giao dich HOSE va c6 thanh khoan.

4.3.Nhirng nhiém vu chién lwoc co ban

1
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DPanh gia dang vi thé HPT

Xay dwng chién Iwgc dot pha kinh doanh

Chién lwoc phat trién khach hang thi treeng

Chién lwoc hop tac qudc té va quan hé dbi tac

Chién lwoc phat trién ngudn lwc va hoan thién hé thédng quan tri, quy trinh
Chién lwvoc dau tw ha tAng xay dwng

Chién lwoc Truyén théng, gitr gin va phat huy ban séc Van héa thwong hiéu HPT

4.4.Chién lwoc dot pha ctia Trung tam va cac giai phap, san pham, dich vu chu lwc cho do6t pha
phat trién

4.5.Nén tang thwc thi chién lwoc
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Dai hoi nhét tri giao cho HDQT va Ban Diéu hanh cong ty tiép tuc trién khai muyc tiéu, chién lvgc, ké hoach
cdng tac dén trng don vi, phong ban va ca nhan nham hoan thanh cac ké hoach chung.

Théng qua bao cao cuia Ban Kiém soat:

N&i dung chi tiét theo bao céo clia Ban Kiém soét (..... da gtvi dén cac cb déng).

Thong qua cac t& trinh:

© N o o bk~ w0 DN =

Thoéng qua Phuong an phan phédi Loi nhuan va trich l1ap cac quy ndm 2024

Thong qua viéc Chi tré cé tirc ndm 2024 - K& hoach ¢ tlrc nam 2025

Phwong an phat hanh tang vén ¢ phan 2025 do chi tra cb tirc 2024 bang cb phiéu
Théng qua t& trinh diéu chinh diéu 1é cong ty

Théng qua to trinh vé viéc Gy quyén cho Hoi ddng quan tri

Théng qua trér trinh bd sung va diéu chinh nganh nghé kinh doanh nam 2025

Théng qua to trinh Kinh phi hoat dong Hoi ddng Quan tri va Ban Kiém soat ndm 2025

Thong qua t& trinh Bao céo tai chinh da dwoc kiém toan ndm 2024 va lwa chon cong ty kiém toan cho
nam 2025

Théng qua Nghi quyét Dai hoi

1.
2.

3.

Nghi quyét da dwoc thong qua tai Dai hoi ddng C6 dong thwdng nién ndm 2025.

Nghij quyét c6 hiéu lyc ké tir ngay 15/07/2025. Dai héi dong Cb dong thwdng nién nam 2025 giao cho
HGi dong Quan tri va Ban Lénh dao cong ty can cr vao ket luan cia bai hdi dé xay dung chuwong trinh
hanh déng va t6 chirc thye hién nhirng chi trwong da dwgc Pai hi théng qua.

Bai hoi dong C6 doéng thwong nién nam 2025 cia cong ty Co phan Dich vu Cong nghé Tin hoc HPT kéu
goi toan thé can bd nhan vién HPT phat huy truyén thong doan két, lao dong sang tao, ra strc khac phuc
nhirng khc’: khan, yéu kém, quyét tam thiwc hién thang lgi cac nhiém vu ké hoach do Nghi quyét cta Dai
héi da de ra.

Nghi guyét nay s& duwoc cong bd trén website cong ty HPT (https://hpt.vn/) trong vong 24 giér sau khi Dai
héi két thuc.

THAY MAT PAI HOI PONG CO BONG
CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

NGO VI DONG
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