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~ CONGTY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CAP TREO NUI BA TAY NINH Doc lap - Tw do - Hanh phiic

Sé: 94 /2024/QC-PHPCD Téy Ninh, ngay 20 théng 06 ndm 2024

QUY CHE LAM VIEC A
TAI DAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN
NAM 2024

Cin cir Luat Doanh nghiép s6 59/2020/QH14, ngay 17/6/2020;

Cén cu Bi,éu 1¢ t6 chirc va hoat ddng ciia Céng ty Cb phin Cép treo Nui Ba Téy
Ninh dugc stra d6i, bd sung ngay 02/11/2021,

Diéu 1. Muc tiéu:

- DPat su déng thuén cao nhét cta cb dong d& hoan thanh nhiém vu cta Dai hoi dé
- - Dim bao nguyén tic 1am viéc cong khai, céng bing, dan chu va xay dung;

- Dam bdo quyén loi clia ngudi lao déng, clia Cong ty va cia cb dong.

Piéu 2. Diéu kién tién hanh Pai hdi dong cb dong:

Cudc hop Pai hoi dong cb dong duge tién hanh khi c6 s6 cb déng du hop dai dié
trén 50% tbng sé cb phin ¢ quyen blcu quyét theo danh sach cb dong dugc moi hop

cb quyét dinh triéu tap Dai hoi ddng cb dong (Theo Khodn 1, Piéu 145 cia Ludt Doa
nghiép s6 59/2020/QH14 ngay 17/6/2020 ).

Diéu 3. Quyén va nhiém vu cia co dong:

1. Quyén han cia cb dong:

- Pai biéu ‘tham dy Pai hoi dong cd dong la cac cb dong nim giir (s¢ hitu hodc
duoc 1y quyén) cb phiéu cia Cong ty dén ngay chét danh sach;

- Pai biéu tham dir Pai hoi ddng cb déng phai mang theo Thu moi hop, Gidy to
thy than (ching minh nhdn dan, the cdn cucc cong dan hodc hg chzeu J); Gidy ty quyen
(theo mau quy dinh) trinh Ban T chire, nhén tai liéu, the biéu quyét c6. ghi ma sb cd
déng, s6 cb phan c6 quyén biéu quyét ciia minh;

- C6 dong sé hiru ¢b phan phd thong cia Cong ty c6 thé ay quyen bang gidy ty
quyén cho ngudi dai dién thay mat tham dy va biéu quyet tai Pai h6i déng c¢b dong va
ngudi duge iy quyén khong duge iy quyén lai cho ngudi khac tham du Pai hoi;

-C8 déng/dai dién co dong dugc Gy quyén tham dur Pai hoi duge bidu quyét tht ca
céc van @ thudc thim quyén ciia Pai hoi theo quy dinh tai Diéu 1& t§ chirc va hoat dong
cua Cong ty.

2. Nhiém vu cia cb dong:
- Hoan thanh c4c thi tuc ding ky tham du Dai hé6i v6i Ban T chirc Pai hoi;

- Cb dong hodc dai dién uy quyén dén dy Dai hoi khi phat biéu y kién phai gio
Phiéu biéu quyet va duge sy chép thuan ctia Poan Chu tich. Cé dong khéng phét bidu lai
nhitng y kién da duoc cb dong khac phat bidu;



- Thyc hién nghiém tic Quy ché 1am viéc ctia Dai hoi, phat biéu déng gbp ¥ kién
vao cac ndi dung duwoc trinh bay mét cach thiét thuc va c6 tinh xdy dung cho Céng ty
ngdy cang phat trién;

- Trong thdi gian tién hanh Pai hoi, ¢b dong/dai dién ¢ dong phai tuén thu theo su
diéu hanh ctia Poan Chu tich, tmg x{r vin minh, lich su, khong hut thuoc 14, nén diéu
chinh dién thoai sang ché @ rung, khong néi chuyén riéng gy dn &o, mét trt tur.

Diéu 4. Poan Chi tich:

1. Poan Chu tich diéu hanh chuong trinh 1am viéc ctia Pai héi. S6 lugng, danh
séch thanh vién Poan Chu tich do Ban T0 chirc Pai hoi gidi thiéu va dugc Pai héi nhat
tri thong qua.

2. Doan Chu tich c6 nhiém vu:

- Piéu khién Dai hoi theo dung ndi dung chuong trinh nghi su, cic thé 18, quy ché
da dugce Dai hoi thong qua, 1am viée theo nguyén téc tdp trung dan chi va quyét dinh
theo da s0;

- Huéng din Dai hoi thao luén, déng gop y kién, giai dap céc y kién thic méc cia
cd dong va biéu quyet thong qua céc ndi dung di dugce trinh bay trude Pai hoi.

3. Chi tra 10i truc tiép nhimg céu héi trong tAm c6 lién quan dén nhimg ndi dung

trong chuong trinh Pai hdi va mang tinh dai dién cho nhiéu cb ddéng, khong tra 10 truc

tiép va giai thich chi tiét c4c nodi dung di dugc cong bo théng tin, da dugce phap luét quy

dinh, hodc nhitng n6i dung c6 tinh chét giai thich chuyén mén, chi tiét mang tinh chét
phuc vu yéu céu riéng biét cia ¢4 nhén cb déng.

4. Giai quyét cac van d& phét sinh (néu cé) trong qua trinh dién ra Pai hoi. Quyét
dinh cia Poan Chu tich vé cac van dé phat sinh ngoai chuong trinh Pai hdi s&€ mang tinh
phén quyét cao nhat.

Diéu 5. Ban Té chirc:
1. Ban T4 chirc do Hoi dbng quan tri Céng ty quyét dinh.

2. Kiém tra tur céch ¢ d6ng, nhén gidy to clia co dong/dai dién dugc cb dong 1y
quyén tham du Dai hoi, dbi chwu v6i danh sach chét ¢b dong cé quyén du hop, phét tai
lidu lién quan va thé biéu quyét.

3. B4o cdo trude Dai hoi vé két qua kiém tra tu cach cb dong trude khi Pai hoi
dugc chinh thirc khai mac.

Piéu 6. Ban Kiém phiéu:

1. Ban Kiém phiéu gém 01 truéng ban va cdc thanh vién do Doan Chu tich dé ctr
va dugc Dai hoi dc“)pg co dong th(“)pg qua bang hinh thtrc gio phiéu biéu quyét tai Pai hoi.
Thanh vién Ban Kiém phi€u cé thé khdng phai 1a c6 ddng cua Cong ty.

2. Huéng din céch thirc bidu quyét. Kiém tra, gidm st viéc biéu quyét ctia cb
dong/dai dién dugc cd déng uy quyén tham du.

3. Kiém ph1eu biéu quyet tbng hop va cong b6 két qua bidu quyét trude Pai hoi sb
phiéu biéu quyét tan thanh, khong tan thanh va khong c6 y klen ty 18 tan thanh, khong
tan thanh va khong c6 v kién ciia timg vén d& so vdi téng s6 cb phin c6 quyén biéu quyét
tham du Pai héi.



Pidu 7. Thwr ky Dai hji:

1. S6 lwong va danh sach Thu ky Pai hoi do Poan Chu tich gi6i thiéu va duge Dai
hdi nhat tri thong qua.

2. Thu ky DPai hoi ¢6 nhiém vu:

- Ghi chép day du va trung thuc toan by ndi dung dién bién tai Pai hoi va nhimg
vén d& dugc cd d6ng thong qua ké ci cac vén dé con bao luu tai Pai hoi;

- Tiép nhan phiéu déng gbp ¥ kién cla cb dong (néu cd);

- Soan thao bién ban cudc hop Dai hoéi ddng cb dong va Nghi quyét cac vén dé da
dugc thong qua tai Pai hoi.

Diéu 8. Bidu quyét thong qua cic ndi dung tai Dai hoi:
1. C6 dong/dai dig¢n dugc ) dong uy quyen tham dy Dai hdi dugc phat Phiéu biéu
quyét, trong d6 c6 ghi s6 ¢b phén c6 quyén biéu quyét ma c¢b dong sé hiru.

2. Céc ndi dung da trinh bay duge Poan Cha tich xin y kién cb dong dé bleu quyét
théng qua timg ndi dung cta Pai hoi. Ban Kiém phiéu s& phat phiéu bidu quyet cho céc
cb dong/dai dién dwoc cb dong Gy quyén tham dw Pai hoi d¢é tién hanh biéu quyét.

3. Cac nghi quyet dugc théng qua khi duge s6 ¢b dong s hiru trén 50% t
phiéu bidu quyet clia tit cd co déng du hop tan thanh, trir truéng hop quy dinh tai
khoén 1 Didu 21 cta Pidu 18 td chirc va hoat dong Céng ty va cac khoéan 3,4,6 Ble;ﬁ 4
Luét Doanh nghiép.

Pidu 9. Khach moi: NINE

(¢)
*
£
Khéch moi duge tham du Dai hoi theo Thu moi hop 1€ cua Cong ty va tu
moi quy ché l1am viéc tai Dai hdi, ton trong sy diéu hanh Dai hoi ciia Poan Chu tichs
Piéu 10. Hiéu lyc thi hanh:
Quy ché nay gdm 10 Diéu va c6 hiéu luc ngay sau khi dugc Dai hoi dong cb dong
biéu quyet thong qua tai Pai hdi./.

Noi nhin:
- Co6 dong;
- Luru: HPQT.




~ CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
CAP TREO NUI BA TAY NINH Péc lap - Ty do - Hanh phic

Sé: 10/2024/BC-HPQT/TCT Tay Ninh, ngay 31 thang 05 nam 2024

BAO CAO
HOAT PONG CUA HQI PONG QUAN TRI NAM 2023
VA PINH HUONG NAM 2024

- Can cir vao Diéu 18 t6 chirc va hoat dong Cong ty C6 phin Cép treo Nti Ba Ty Ninh.
- Cin ¢t vao tinh hinh hoat dong thuc t ciia H61 déng Quan tri trong nim 2023,
Hoi ddng Quén tri Cong ty C6 phin Cép treo Nui Ba T4y Ninh xin béo cdo tbng két
hoat ddng trong ndm 2023 va dinh huéng ndm 2024 nhu sau:
I. PANH GIA TONG QUAN NAM 2023
1. Tinh hinh nhan sy cong ty:
Hbi dbng quén tri céng ty c6 5 thanh vién, bao gdm:
- Ba Nguyén Lam Nhi Thiy - Chi tich HDQT;
-Ong Tran Trung Kién - Pho Chu tich HDQT kiém Gidm dbc;

- Ong Trinh Viin Ha - Thanh vién HPQT;
- Ong Nguyén Hoang Linh - Thanh vién HDQT;
- Ong Tréan Ngoc Son - Thanh vién HDQT;

- Hoi dbng quan tri 1am viée theo nguyén tic tap thé 1anh dao, c4 nhin phu trach, quyét
dinh theo da sd, thire hién cdc quyén va nghia vu theo Didu 18 Céng ty, Quy ché hoat dong
cua HDQT va quy dinh cia phép luat. Céc thanh vién HPQT dugc phan céng nhiém vu cu
thé dua trén nguyén tic phat huy thé manh cta timg thanh vién, tao sirc manh tri tué tap
thé dé hoan thanh trach nhiém cta HDQT theo quy dinh mét cach hiu quéa nhét.

2. Tinh hinh hoat dfng

Trong nam 2023 Hoi dong quan tri da thuc hién 9 14n ¥ kién bang vin ban dé kip thoi
xem xét, thong qua cac Nghi quyét/ Quyét dinh lién quan dén céc vén dé thudc thim quyén
ciia HDQT; td chitc gidm sat Gidm dbc trién khai thuc hién cac Nghi Quyét/ Quyét dinh
ciia HDQT va PHDPCD; T4 chire cong b thong tin ddy du theo quy dinh. Cac thanh vién
HPQT d4 hoan thanh trich nhiém ciia ngudi quan 1y Cong ty trén tinh than vi trach nhiém
cbng viéc va su phét trién clia Cong ty, phéi hop hidu qua v6i Ban Kiém soat dé dam bao
céc hoat dong Codng ty minh bach.



Stt

S6 Nghi quyét/

Quyét dinh

Ngay

N§i dung

01/2023/NQ-
HDQT/TCT

06/01/2023

1. Thong qua viée ky két va thuc hién céc
hop ddng véi ngudi c6 lién quan trong
nam 2023.

2. Théng qua chit trrong thuc hién mét sb
hang muc co ban: Nén san nha ga khu vue
ga dudi cép treo Ha Gidp I, ga xe truot
éng; son pé nha ga trén, dudi, nha kho
chita cabin ga Ha Giap II va toan bd dai
phén cach , con luon, bdn hoa toan bd
khudn vién ciia Cong ty.

03/2023/NQ-
HDQT/TCT

23/03/2023

1. Gia han thoi gian t chirc t6 chirc dai hoi
ddng cb déng thudng nién nam 2023.

2. Uy quyén cho 6ng Lé Phuéce Vinh — Thu
ky Hoi dbng quan tri 12 ngudi cong bb
thong tin cong ty.

3. Gia han gbc vay thém 06 thang d6i véi
hop dbng vay s6 02/2022/HDV/SCP-TCT
ngay 20/09/2022.

04/2023/NQ-
HDQT/TCT

20/4/2023

1. Gia han gbc vay thém 06 thang déi véi
hop ddng vay s6 01/2021/HDV/SCP-TCT
ngay 10/10/2021.

2. Gia han gbc vay thém 06 thang déi véi

hop ddng vay s6 01/2022/HPV/SCT-TCT
ngdy 18/04/2022.

05/2023/NQ-
HDQT/TCT

05/05/2023

Ho déng Quan tri Cong ty théng qua chuong
trinh, n6i dung, thoi gian va dia diém tb chirc
Pai h6i ¢b dbng thudong nién nim 2023,

06/2023/NQ-
HDQT/TCT

15/06/2023

Phé duyét chu truong Dy an sta chita, cai
tao hé théng nha ga méng truot éng tai khu
du lich quéc gia nti Ba Pen.

07/2023/NQ-
HDQT/TCT

11/05/2023

Théng qua viée chi tra ¢d tirc nim 2022




S6 Nghi quyét/ " e
Stt Quyét dinh Negay N¢i dung
Gia han gbc vay thém 12 thang d6i vé6i hop
202 - : .
7 %ST?;{FI\(IZQT 21/09/2023 | dong vay so 02/2022/HPV/SCP-TCT ngay
20/09/2022.
Gia han gbc vay thém 12 thang d6i véi 02
g 09/2023/NQ- 11/10/2023 hop dbng vay sé 01/2021/HDV/SCP-TCT
HPQT/TCT ngdy 10/10/2021 va hop ddng vay sb
01/2022/HBV/SCT-TCT ngay 18/04/2022.
10/2023/NQ- Thong qua viéc str dung ngudn vén nhan rbi
1/12/202 "
2 HDBQT/TCT 0171272023 ctia Cong ty dé cho vay.

3. Hoat djng ciia Tiéu ban thugc HPQT: Chua thanh 14p
4. Hoat ddng ciia Ban Giam dbc

Trong ndm 2023 Gidm dbc d3 c¢6 nhidu nd lyc trong viéc thue hién nhiém vu theo Nghi
quyét cia PHPCP va HPQT Céng ty. Ban Gidm dbc da t6 chirc va diéu hanh hoat dong
kinh doanh mét cach cén trong c6 hidu qua, mang lai loi ich thiét thue cho Céng ty; thudng
xuyén bao cdo HPQT vé tinh hinh san xuét kinh doanh ciing nhu tinh hinh tai chinh va c4c
hoat dong khac dé HPQT kip thdi c6 ¥ kién chi dao. T chirc thuc hién diing céc chinh
sach phdp luat, thuc hién nghia vu ndp ngin sdch Nha nudce va céac ché d6 ctia nguoi lao
dong Cong ty.

HDQT da chi dao, gidm sat hoat dong cia Giam dbc t6 chirc nhiéu hoat dong da tap
trung vao viéc xay dung, phat trién kinh doanh ctia céng ty, HDQT 4 chu tri va té chirc
thanh céng cudc hop PHDCPD thuong nién ndm 2023, giam sét, chi dao cong b théng tin
vGi muyc tiéu ddm bdo tinh minh bach, chinh xac theo ding quy dinh.

Thue hién Nghi Quyét sé 01/2023/NQ — PHPCD/TCT ngay 21/6/2023 cta Pai hoi
ddng c¢b dong thuong nién nam 2023, Hoi ddng quan tri da quyét liét trién khai céc noi
dung theo ding quy dinh ctia Piéu 1é Céng ty, Quy ché ndi bd vé quén trj Cong ty, Quy
ché 1am viéc cia HPQT va cac quy dinh cia phép luat.

5. Hoat dfng ciia Thanh vién HPQT doc lap
a. Két qua giam sat ddi voi viée 1ap béo céo tai chinh, dich vu kiém toan ddc l4p, tinh
hinh hoat dong Cong ty:

Két qua gidm sat d&i véi viée 14p bao cdo tai chinh d gidm sét cong tac thuyét minh
Béo cdo Kiém todn 2023 trrée khi Ban didu hanh trinh HPQT, PHPCP hoic cbng bd ra
bén ngoai theo quy dinh ciia Phap luat. Két qua giam sat cho théy:

- C4c BCTC quy, bén nién va nim 2023 dugc 1ap va cong bb phit hop véi cac chuin
muc va ché d6 ké toan, cac quy dinh cia Phép luét hién hanh;
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- Céng téc ké toan nhu ghi chép, huu trit chitng tir va I4p s6 sach ké todn duge thuc
hién phit hop véi cdc chudn muc ké toén, ché d6 ké toan doanh nghiép Viét Nam va cac
quy dinh phép ly c6 lién quan, phan &nh tinh hinh tai chinh ctia Cong ty rd rang va trung
thue.

- Cong ty kiém toan AASC dugc lwa chon dam bao db tin cy, trung thue, tudn thi thoi
han kiém to4n, tudn thi cic quy dinh vé& ngh& nghiép, &m béo tinh doc 14p, khach quan
khi dua ra cac ¥ kién kiém toan.

- Céng ty da 1ap va cong bb Béo céo tai chinh dinh ky phit hop véi cac quy dinh cla
phap luat d6i v6i cong ty dai chiing quy mé 16n. Béo cdo tai chinh ban nién va Béo cdo tai
chinh nim duge soat xét va kiém toan boi Cong ty kiém toan AASC theo diing quy dinh

Trong niam 2023, Pon vi kiém toan doc 1ap da thuc hién céc cude kiém toén bao céo
ban nién va bao c4o nim cho Cong ty. Pham vi, ndi dung, phuong phép, thoi gian kiém
to4n da dugc don vi kiém toan dbc 14p thuc hién theo dling thoa thuén hop ddng;

b. Déi véi Hoi dong Quin tri:

- H6i ddng Quan tri d& dua ra nhimg dinh huéng phét trién san xuit kinh doanh mang
tinh chién Iuge, ké hoach ddu tu phat trién trung — dai han phi hop, trién khai thuc hién
dAy du cac ndi dung, nhiém vu theo Nghi quyét Dai hoi dong c6 dong thudng nién 2023.

- Céc phién hop ciia HPQT duoc tb chirc, trao dbi thao luan va biéu quyét thong qua
céc ndi dung phit hop vé6i quy dinh Phap luat va dang thim quyén ctia HPQT. Céc nbi
dung dugc bidu quyét thuc bang céc hinh thirc hop truc tiép hodc 14y vy kién bing van ban
dwoc tién hanh cac thi tuc theo dung quy dinh.

- Céc thanh vién HPQT thuc hién ding vai trd trach nhiém, tham du diy du céc bubi
hop va céac ¥ kién biéu quyét gép phan xay dung cho chién lugc kinh doanh va dinh hudéng
phét trién ctia Cong ty.

c. Doivéi Gidm dbc va Ban diéu hanh

- Ban diéu hanh thwong xuyén tb chirc hop théng qua viéc bdo céo két qua va théo luan
tinh hinh hoat dong san xuét kinh doanh va trén co s& chi dao kip thoi ciia Hoi dong Quén
tri da quyét dinh cic phuong 4n san xut, kinh doanh phit hop véi thuc tién va nhim trién
khai thuc hién cac quyét dinh, nghi quyét cia Dai hoi déng cb dong va Hoi ddng Quan tri.

- Trong hoat dong quéan Iy diéu hanh khéng ghi nhén tir céc co quan quan 1y, co quan
chirc nang vé sy vi pham hay sai sét trong yéu.

6. Hoat dgng ciia Chii tich Hoi ddng quén tri

Trong nim 2023, Cha tich HDQT d4 thuc hién tdt cac quyén han va nhiém vu cta
Chii tich HDQT theo Luét Doanh Nghiép. Diu 1é va Quy ché ciia cong ty. Thay mit HDQT
ban hanh nghi quyét/quyét dinh ciia HDQT, Gidm sét qua trinh t§ chirc thuc hién Nghi
Quyét cia HPQT.

Chi dao va trién khai xay dung chién lugc kinh doanh va chién lugc phat trién cong ty,
gidm sat va d6n ddc viéc thyc hién cac dy dn diu tu coa cong ty ma DPHDCD d4 thdng qua.



7. Giao dich giita Cong ty v&i ngudi c6 lién quan ciia cong ty; hoic giira cong ty voi
cb dong 16m, ngwdi ndi b, ngudi b lién quan clia ngwdi ndi bs: Khong co

8. Giao dich gitra ngwdi ndi by Cong ty, ngudi b lién quan clia ngwdi ndi b véi cong
ty con, cong ty do cong ty nim quyén kiém soat: Khong c6

9. Giao dich giira cong ty v6i cong ty ma thanh vien HDQT, Ban Kiém soit, Gidm
déc diéu hanh da va dang la thanh vién sing 13p hodc thanh vién HPQT, Giim
dbc didu hanh trong thoi gian (03) nim tré lai ddy ( tinh tai thoi diém lap bao cdo):
- Hop ddng dich vu V& sinh va Cham s6c ciy xanh, hoa kiéng; hop ddng trang tri, cai

tao canh quan v6i Céng ty C8 phin Du lich — Thuong mai T4y Ninh.
- Hop ddng dich vu van chuyén khéch bang xe dién véi Cong ty C6 phan Du lich-

Thuong Mai Tay Ninh.

II. TINH HINH THUC HIEN NGHI QUYET CUA PAI HQI PONG CO PONG
NAM 2023

1. Két qua kinh doanh

Két qua thue hién trong nim 2023, cac chi tiéu quan trong déu dat va vuot ké hoach Fol
dé ra. TREO
Bon vi tinh: Dong AN
K5 hogeh Thire hign So sédnh (%) ’Lj
Stt | Chi tiéu
2023 Nim 2022 Nim 2023 CK KH
1 | Doanh thu | 74.700.000.000 | 86.622.824.239 | 67.355.731.226 | 77,76% | 90,17%
Loi nhuén
i) T 120.700.000.000 | 37.067.677.648 | 22.999.592.802 | 62,05% | 111,11%
trudce thué
Cb tie
0 0 0
3 (%/VDL) 5% 5% 5%
Chi phi thi lao cia HPQT, Ban kiém soit va Giam ddc Cong ty:
Thi lao 2 _—
T hi t
Stt Ho va Tén Chite vu (I“gg)g Consty | & o
(VND) (YRD)
I Hoi ddng quan tri 1.041.846.574
1 |Nguyén LAm Nhi Thity | Chu tich HDQT 74.400.000 74.400.000
y Phé
2 | TrAn Trung Kién 10 CT, F{BQAT 721.446.574 | 66.000.000 | 787.446.574
kiém Gidm doc |
3 | Trinh Vin Ha TV.HPQT 60.000.000 60.000.000




% : Lwong TAhﬁ i Téng chi tra
Stt Ho va Tén Chirc vu (VND) Cong ty (VND)
(VND)
4 | Tran Ngoc Son TV.HDQT 60.000.000 60.000.000 |
5 | Nguyén Hoang Linh TV HPQT 60.000.000 60.000.000
i Ban kiém soit 288.000.000
1 |Bui Minh Nam Trudéng ban | 216.000.000 216.000.000
2 |Ly Binh Hoa Thanh vién 36.000.000 36.000.000
3 | BuiThi Lau Thanh vién 36.000.000 36.000.000
Téng cong 1.329.846.574

2. Lia chon don vi kiém todn béo cdo tai chinh nim 2023:

Trong ndm 2023, HPQT da thuc hién theo lva chon cia PHDCD - chon don vi kiém
todn va soat xét Bdo cdo tai chinh ctia Cong ty 1a: Cong ty TNHH Kiém Todn AASC.
3. Thong tin hoat dong Hoi ddng Quan tri.

Tai khu du lich Quéc Gia Nui Ba Pen trong nhitng nim qua Tap doan Sungroup ¢4
dau fur thém nhiéu tuyén dudng cép 1én Pinh va Chila Hang, chét luong ha tAng cling nhur
tuyén cap hién dai, sang trong d thu hit mot lugng 16n khach hang khi dén Khu du lich
Quéc gia Nii Ba Pen.

- Nhan thdy sy canh tranh ngay cang 16n vé mit cong nghé, ciing nhu co sé vt chét
ngdy cang hién dai hon dbi véi tuyén Cép treo ciia Cong ty, HDQT ciing da ban hanh nhiéu
chii truong thuc hién day du va thudng xuyén giam st d6i véi hoat dong kinh doanh ciia
Ban Gidm dbc Cong ty, chii dong thiic ddy mé rong mo hinh kinh doanh d6i méi @ bat
kip xu hudng ctia khach hang, HDQT d triéu tap té chirc PHDCPD thudng nién dé béo cdo
lai nhitng két qua da thyc hién va théng qua phuong huéng, nhiém vu va ké hoach san xuét
kinh doanh nam 2023; Xét duyét ké hoach san xuét kinh doanh va c4c vén @ lién quan dén
hoat ddng san xuét kinh doanh cua Cong ty; Piac biét, HDQT 44 tdp trung chi dao, thuc
hién tbt chirc ndng gidm sat, va tao moi diéu kién thuén lgi cho Giam dbe trong viéc thuc
thi cac nbi dung Nghi quyét cia DPHDCD théng qua.

- HDQT ludn dam béo tuin thu ding quy dinh cia Ludt Ching khodn, Luét Doanh
nghiép va Diéu 1& cong ty.

- HPQT xin cam két 13 s& tiép tuc phat huy nhimg viéc d4 1am dugc va nhimg mit tich
cue, ra sire didu chinh nhitng mit han ché va nhimg diém con bét cap, quyét tAm thue hién
théng l¢i nhiém vu ké hoach nam 2024, dong thoi khéng ngimg nghién ciru ddi méi phuong
phép tur duy va hoat déng kinh doanh hiéu qua dé khong phu long va ky vong clia céc cb
dong, co quan quén ly va Quy khach hang dd danh cho Cong ty trong thdi gian qua.



II. PINH HUONG HOAT PONG TRONG NAM 2024
1. V& chi tidu ké hoach tai chinh nim 2024

Trén co s& két qua hoat ddng kinh doanh trong nim 2023, cing véi d6 1a du bao vé
tinh hinh kinh t& thé gidi di xudng c6 thé kéo dai va phirc tap hon trong nim 2024, Hoi
ddng quén trj x4y dung ké hoach kinh doanh véi c4c chi tiéu tai chinh nhu sau:

Stt Chi tiéu Pon vi tinh Ké hoach 2024

1 | Téng doanh thu DPéng 47.700.000.000
2 | Téng chi phi Dong 39.200.000.000
3 | Loi nhuan ké toan trude thué Déng 8.500.000.000
4 | Cbtac % 5%

2. Dinh hwéng hoat ding

D& hoan thanh cac chi tiéu ké hoach ndm 2024, HPQT dinh huéng hoat dong nhu sau:

- Thuodng xuyén theo di st sao dién bién thyc tin va tinh hinh hoat dong kinh doanh,? P
dé chi dong didu chinh va kip thoi dua ra cac dinh huéng, chién lugc phit hop, higu qua, |
dam bao chi dao trién khai hoan thanh ndi dung Nghi quyét DPHPCD thudng nién nim/ ;"
2024, 5

- Tang cudng cong téc quan tri, hd trg s4t sao hoat dong diéu hanh cia Ban Giam dbc
nhim dat dugc d6 an toan va hiéu qua cao nhét c6 thé cho ddng vén du tur clia céc cb dong
tai Cong ty.

- Téap trung quan Iy t6t cic ngudn luc cong ty, quan tri cc rii ro trong hoat ddng san
xuét kinh doanh, hoan thién cdc quy ché, quy dinh phit hop v6i phap luit hién hanh.

- Tap trung chi dao quyét liét thuc hién céc chi tiéu va nhiém vu kinh doanh trong nim
2024, phan cong cu thé cho timg thanh vién HPQT.

- Thue hién t6t cong tic quan trj Cong ty, téi cdu tric, sip xép d6i méi tb chirc, kién
toan bd mdy theo hudng tinh gon, hiéu qua.

- T6i wu héa hé théng quan 1y, ning cao ning suét lao dong ciia nhan vién dé tiét kiem
chi phi.

- Quan tdm chi dao thuc hién cong tac dao tao dich vu chim séc va phuc vu khach hang
nham nang cao chét luong phuc vu khach hang.

- Chi dao Ban gidm dbc 1am tét, nghiém ngit trong cong tac bio tri, bio dudng, may
méc thiét bj nham dam bao an toan va gép phan vao viée thue hién phuc vu khéch hang.

- Stra chita, bao tri cac nha Ga cép treo, ga xe trugt 5ng, mat béng, san vuon trong toan
khu vire, 1am méi d¢é phuc vu khach dén tham quan, tham gia c4c dich vu ciia don vi.

- Tap trung vao cdng tac quén tri riii ro, dir bao thi trudng dé kip thdi dinh huéng chién
lrge san suét kinh doanh cta don vi;



- Phé duyét phuong 4n stra chita, cai tao thay 40 méi cac nha Ga ciia hé thong Xe truot
6ng nham nang cao chat lugng dich vu va déng cép clia cong trinh dé d4p tmg nhu cdu ngay
cang cao cua du khéch.

- Tiép tuc nghién ctru danh gi tinh hinh kinh té x4 hoi nim 2024 va diéu kién thich
hop cén thiét ¢ quyét dinh viéc ddu tr ning cép, thay thé hé théng Cap Trung Qudc nhim
tao su dfmg c:flp va chét luong dé thu hut va phuc vu khach dén tham quan khu du lich Québc
gia Nui Ba.

Trén day 1a bao cdo hoat ddng ctia Ho1 df'ing quén tri ndm 2023 va dinh huéng ndm

2024 kinh trinh Pai hoi df‘)ng ) dong thudng nién ndm 2024 xem xét./. /
Noi nhin: TM. HOI DONG QUAN TW}

- DPHDCP; CHU TICH \\ /
- TV HPQT, BKS; .

- Luu TCT.
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CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CAP TREO NUI BA TAY NINH Péc Iap — Tw do — Hanh phiic
S6: 39 /2024/BC-TCT Tay Ninh, ngay 31 thdng 05 ndm 2024
BAO CAO TONG KET

HOAT PONG NAM 2023 VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2024

Ban Gism d6c Cong ty C6 phin Cép treo Nii Ba T4y Ninh (“Céng ty”) xin béo cdo Dai
hoi ddng cb déng (“PHPCP”) thudng nién 2024 vé hoat dong ciia nam 2023 va ké hoach
kinh doanh nim 2024 nhu sau:

I. PANH GIA TINH HINH HOAT PONG CONG TY NAM 2023
1. Téng quan

Tinh hinh kinh té nim 2023 tiép tuc gip nhiéu khé khan, thach thirc, xu huéng phuc
héi cham. Tinh hinh lam phét dwoc kidm soat, cac cin dbi 16n cia nén kinh té dwoc dam
béo, GDP ting 5,05% (thip hon so véi muc tiéu 6% - 6,5% tir diu niam), CPI ting 3,25%
(duogc kiém sodt dudi ngudng muc tidu 4%).Théi quen tiéu ding nim 2023 d& c6 nhiéu
thay ddi, trong bdi canh kinh té kh6 khin c6 rat nhidu ngudi tiéu dimg lra chon cét giam
nhitng chi tiéu khong can thiét, con sb nay 14n Iugt 12 72% tai Dong Nam A vi 69% trén
toan cau.

Tai T4y Ninh, trong ndm 2023 do chiu 4nh huéng chung ctia nén kinh té con nhiéu kho
khén nén lugng khach hang ciling d¢ dit di lai cling nhur trong chi tiéu, du lich;

D6i véi Tay ninh néi chung, Nii Ba néi riéng thi dic this khach dén hanh hwong két hop
gitta tAm linh va sy hiéu ky kham ph4 cling trai nghiém nhitng cong trinh hién dai va ding cép
do Tap doan Sungroup diu tur trong nhimg nim gin d4y. Do hién nay du khéch ¢6 nhu ciu sir
dung dich vu myén Céap treo mai 1én dinh Nuai Ba boi hé théng nay moi, hién dai, sang trong
va thuén tién hon trong viée di chuyén thim viéng Chiia Ba va tham quan dinh nii so véi
tuyén Cép treo hién hanh cita Cong ty; Nén hrong khéch dén v6i Nui Ba nhung tham gia dich
vu Cép treo va Xe trugt ong ciia don vi rét it va bi sut gidm rit nhidu so v6i nhitng nim truéc;

Mic di dbi dién véi nhidu thach thirc, tap thé cén bd nhan vién Cong ty @4 nd Iuc vuot
khé duy tri hoat dong bang céc bién phép phit hop nhur viée ti co cu td chire, tinh gon bién
ché, ting ning sudt lao ddng va tiét kiém cht giam chi phi t6i da. Nhim khai thac tbi da ning
suét céc dich vu va ting chi tiéu lgi nhuan dem lai hiéu quéa dAu tr cho don vi.

2. Két qua thue hién céc chi tiéu theo ké hoach
2.1 Nhirng két qua dat dwgc
2.1.1 Céc chi tiéu tai chinh:

Ban Gidm dbc d4 nd lyc didu hanh Céng ty hoan thanh tdt cac chi tiéu kinh doanh

nam 2023, két qua dat duge nhu sau:
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DPon vj tinh: Béng

Ké hoach Thre hién So sanh (%)
2023 Nim 2022 | Nim 2023 CK KH

TT Chi tiéu

1 Doanh thu | 74.700.000.000 | 86.622.824.239 | 67.355.731.226 | 77,76% | 90,17%

2 L('n, nhuaxg 20.700.000.000 | 37.067.677.648 | 22.999.592.802 | 62,05% | 111,11%
truede thué
Cd tire
50 [1] 0
3 | @/vBL) - i ¥

2.1.2 Tinh hinh hoat dong kinh doanh.

Cin ctr vao ké hoach kinh doanh va ké hoach ngan sach tai chinh d4 dugc Pai hdi dbng
cb dong giao, diu nim Ban gidm déc d4 chu dong xay dung, trién khai va bam sat ké hoach
hang quy, thang va c6 phan k¥ tai chinh di kém dé phan tich, theo ddi va thuc hién dat
dwoc muc ti na éu dé ra; Ngoai myc tiéu vé doanh thu va loi nhuan, ning cao hiéu qua quan
tri doanh nghi€p 14 nhi€ém vu trong tdm trong nadm 2023. Véi quyét tdm ctia Ban Giam dbc
cung su df“)ng thuén tir toan bd can bd nhén vién, cac chuong trinh/hoat dong quan tri doanh
nghiép d dugc trién khai, quy trinh van hanh hoat déng tét, cong tic quan Iy chi phi duoc
thét chit timg bude ciing cb strc manh ndi tai tir 46 khoi déy tinh thén trach nhiém trong
mdi thanh vién ctia Cong ty;

Trong nédm, 43 t6 chire phuc vu tbt lugng khach dén tham gia str dung céc dich vu trong
nhitng dot cao diém nhu: H6i xuan Nui Ba, Tét Poan Ngo, rim thang 7, théng 8, 1& Quéc
Khanh 2/9, ... qua d6 nang cao hi€u qua trong kinh doanh nam 2023;

Tang cudng thdm canh va ning cao hiéu qua hoat déng kinh doanh cbt 161 : Chinh sach
ban hang dugc didu chinh theo hwéng da dang va linh hoat, khuyén khich nhu céu khach
hang, m& rong két ndi téi cac dbi téac chién luoc trong cac linh vuc; Buée dAu dit nén méng
cho viéc mang dén trai nghiém hip din va tién ich gia ting cho khach hang; Céc hoat dong
truyén théng, marketing diém dén duoc trién khai manh mé, gitp lan téa thuong hiéu,
quang ba sén phém dich vu va hd trg truc tiép cho hoat déng kinh doanh.

Thuec thi tir chii tai chinh va t6i vu hidu qua hoat dong kinh doanh tai don vi: Khing
dinh y thirc tr cha tai chinh cho don vi; x4ac dinh vai trd trong viéc thue hién muc tiéu tu
chi tai chinh, trach nhiém dbi v6i hiéu qué kinh doanh va ti wru hiéu quéa hoat dong cla
don vi; Cong tac xdy dung, thudng xuyén theo doi viée thyuc thi, danh gia thuc hién ké
hoach kinh doanh, ké hoach ngan sach dugc xac 14p tir dau. Qua d6 lap ké hoach ngén sach,
xdy dyng KPIs tai chinh ndm gitp ning cao vai tro trdch nhiém va tinh chi dong trong viéc
thyre hién chi tiéu, k& hoach ma PHPCPD va HPQT giao; Lap k& hoach va té chirc vin hanh
hé théng cép treo va xe truot dng voi thdi gian thich hop nhét, vira tiét kiém chi phi van
hanh va chét lwvong phuc vu du khéch t6t nhat; Quan tri tot dong tién, khai thac tbi da ngudn
v6n nhan r8i mang lai hiéu qua cao nhét, qua d6 doanh thu hoat dong tai chinh ting bu
dép cho doanh thu hoat déng chinh ciia Céng ty.

Chu trong cong tic truyén thong, marketing nang cao gia trj thuong hiéu va quang ba
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nhim diy manh hiéu qua hoat déng kinh doanh : Théng qua c4c hoat dong tiép thi va truyén
thong toan dién trén da kénh, da nén tdng gop phan thiic dy kinh doanh va quang b4 thuong
hiéu diém dén; Linh hoat diéu chinh ndi dung va giai phéap truyén thong theo thuc té, két
ndi chit ch& v6i hoat déng marketing truyén thong gitip khach hang c6 trai nghiém da dang,
chat lugng hon; T8 chirc cic hoat dong hop tac, lién két thwong hiéu, trao ddi kinh nghiém
qua d6 gitp t&i wu chi phi, tao hiéu img cong hudng va hd trg hoat dong kinh doanh; DE
tur cha vé lurong khach tham gia st dung dich vu, ngoai viéc nang cao chét lugng dich vu,
con ting cudng manh mé cho cong tdc Marketing quang b4 dich vu cia cdng ty tip trung
chi yéu & khu vire Phia Nam, noi ¢6 luong khach hang truyén théng . Song song d6, con
thuc hién chinh séch gid wu d4i kich ciu ngudi dia phuong dé ning cao hiéu qua kinh
doanh.

Téi wru thiét ké co chu t6 chirc, bd mdy tinh gon , ddo tao va ning cao chét lwong nhan
su nhim nang cao ning suit lao déng: Trién khai thudng xuyén va ddng bd céc hoat dong
cép nhét, diéu chinh co ciu té chirc theo hudng tinh gon; kidm soat phwong 4n ngudn luc
theo hudng linh hoat, t6i wu; trién khai sang loc, phin nhom nguén luc va dinh hinh mé
hinh nhén sy tip trung tao nén tang vin hanh ngudn luc da dang, linh hoat; Ra so4t diéu
chinh c4c chinh sach dii ngd, bao gdbm cap nhat hé théng khung lwgng méi, tinh gon céc
ché do phu cép/ hd trg, ddy manh ra soat, ludn chuyén, bb nhiém nhén sy phu hop, dép ing
nhu c4u kinh doanh, v4n hanh timg thoi diém.

Chuén héa hé théng, téi wu quy trinh g dung cng nghé nhim riit ngén thoi gian xu
1y cong viéc: Trién khai danh gi , ra so4t hé théng, quy trinh va nhén dién céc vén dé tdn
tai, cac diém nghén can diéu chinh trong qua trinh xir Iy cong viée; Cép nhat 1am méi céc
vin ban thudc céc linh vire chuyén mén ¢ anh hudéng téi nghiép vu. Hé théng vin ban
timg budc dugce cu thé héa, hd trg tich cuc cho cong tac quan tri, didu hanh tai don vi. Gép
phdn gitip viéc xir Iy cong viéc mot cach ddng bd va nhanh chong; Viée img dung phin
mém cong nghé dé xir Iy cong viée durge quan tAm, dua vao trién khai da c6 chuyén bién
tich cuc. Mot sb Ung dung phuc vu cho cong tdc quan ly tai san, bao tri, quén tri nhan
su,....dwgc nang cp, cdp nhat, gia ting s6 lugng ngudi ding.

2.1.3 Mét s6 cong tac khac

Nhim néng cao chit lugng dich vu chim séc khach hang, thu hut khach cong ty trién
khai mdt s6 coéng tac nhu sau: Sira chita, thay 40 méi lai cdc nha Ga Cép Treo, Xe trugt
6ng, sdn vudn, thay lai hanh lang xe truot 6ng; ViVis

Thué don vi chuyén nghiép bb tri, duy tri va chiam s6c hé théng hoa kiéng; gitr gin an
ninh trat tu; vé sinh cong cong, phuc vu cic nha vé sinh mién phi nhim tao khong gian
xanh mét, moi trudng du lich chuyén nghiép;

Chinh s4ch diy manh c6ng tac truyén théng ndi bd, thuc hién chinh séch chim lo doi
séng, tinh than va thé chét cho can b, nhan vién, Cong ty thudng xuyén td chirc hoat dong
giao lvu TDTT, team building, mimg sinh nhat thang... thuc sy d3 nang cao doi sbng tinh
than, rén luyén thé chit va gin két giita CBNV.

3. Panh gia nhitng diém han ché cin cai thién.
Trén co s& nhing két qua dat dugc trong hoat dong kinh doanh con nhitng diém han
3

VA



ché cén cai thién.

Cong tac thAm canh va nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh c6t 16i: Hoat dong
marketing, truyén thong true tiép phuc vu ban hang chwa duoc trién khai mot cach chii
dong va co hé théng; chua c6 nhidu hoat dong trén nén tang s6, chua thuc ddy dugc kénh
ban hang truc tiép; Dich vu tir tAm chra trién khai tai dao tao, chwa duge tiéu chudn héa va
giam sét thuc hién dE‘mg nhét. Do d6 chua thé hién dugce nét vin hda riéng; Cac han ché,
ton tai dwge nhan dién gE‘)m: Thiéu két ndi véi cac d6i tac, su phéi hop gifta cac don vi chirc
ning trong don vi chwa nhuén nhuyén. Do thiéu céc giai phap d6t pha ning cao hiéu qua
kinh doanh.

Viéc thye thi tr cha tai chinh va t8i vu hiéu qua hoat dong kinh doanh tai don vi: Cong
tac x4y dung ké hoach kinh doanh, ké hoach ngén sach, thuc thi va bam sat ké hoach hiéu
qua chua cao, chua sat thuc tién, thiéu tinh chu dong trong viéc d& xut va trién khai céc
gidi phép t8i rru hoat dong 1am theo chi dao cda lanh dao; Y thitc tudn tha quy dinh, huéng
dan vé& quan Iy tai san trong v4n hanh chwa cao.

Chd trong cong téc truyén thong, marketing nang cao gia tri thuong hiéu va quang ba
nhiam diy manh hiéu qua hoat d6ng kinh doanh : Chwra chii ddng nim bét thdi co v linh
hoat didu chinh cac ké hoach truyén thong, quang ba phit hop véi tinh hinh thi truong va
chura hd trg hoat dong kinh doanh hiéu qua; Chua xay dung duge chién lugc rd nét cho
hoat d6ng truyén thong, quang ba cic thi trurdng trong diém trong va ngoai nuée.

Cong tac t61 ru thiét ké co chu tb chirc, b6 may tinh gon , dao tao va ning cao chét
luong nhan sy nhim néng cao ning suét lao dong: Céng tac hoach dinh dinh bién, tuyén
dung tao ngudn chua phit hop véi yéu cdu cia hoat déng kinh doanh van hanh va dinh
huéng van hoa ciia don vi; Cong tac dao tao va phét trién doi ngii ké cén chua cé quy hoach
tbng thé, nén chua phat huy dugc hiéu qua nang cao ning luc doi ngfl, ning luc can b
quéan 1y chua xtmg tam.

Viéc thire hién chudn héa hé théng, téi wu quy trinh tmg dung cong nghé nhim rat ngén
thiri gian xi Iy cong viée: Ung dung cong nghé cho hoat déng quan tri, kinh doanh va diéu
hanh chua dap tmg dwoc nhu ciu, nhiéu nghiép vu con thao tac thi coéng chua ting dugc
nang suét lao dong.

Céng tac phét trién dau tir ci tao nang cip céc nha ga Cép treo va Xe truot bng chua
thuc hién, chua trién khai : Do tinh hinh thuc té v& kinh té xa hoi con nhiéu kha khin, diéu
kién chua thich hop; kho tiép can ngudn vén tin dung; cling nhu kha nang khai thac va tinh
hiéu qua trong dau tur tai thoi diém hién nay con nhiéu rii ro.

II. KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2024
1. Ddc diém tinh hinh nim 2024:

Theo cong bd béo céo ctia Ngan hang Phét trién Chau A (ADB), trong ndm 2024, GDP
ctia Viét Nam du kién ting & mic 6,0%, lam phat dugce duy tri & muc 4,0%. Trong bbi
canh tinh hinh quéc t& ndm 2024 di&n bién nhanh va phirc tap d4 anh huéng dén nén kinh
té Viét Nam nhiéu hon du kién. Tiéu ding noi dia tai Viét Nam s& tiép tuc & mirc thap boi
thu nhap ho gia dinh va doanh nghiép giam, ty 1& thit nghiép gia ting va nhiéu doanh
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nghiép phai tam dirng hoat dong. Trién vong diu tw khong ddng déu, diu tu xdy dung tu
nhan van chu yéu 13 diu tur nude ngoai lién quan dén thuong mai tiép tuc giam.

Theo d4nh gia, nim 2024 s& 14 mdt nim rat khé khin do anh huéng ciia tinh hinh kinh
té thé gidi va dang mét di dong luc ting truéng cia nén kinh t& nén hoat dong san xuét
kinh doanh ctia nhidu doanh nghiép s& bj anh hudng ning né, dic biét 1a cac doanh nghiép
dang hoat d6ng trong linh vyre du lich, bat dong san.

2. Ké hoach hoat dong trong nam 2024:
1.1 V@ chi tiéu tai chinh:

Vi du bao tinh hinh khé khin néu trén, Ban Gidm déc @ ra céc chi tiéu tai chinh

2024 @& cing CBNV phén d4u thyc hién nhu sau:

Stt Chi tiéu Pon vi tinh Ké hoach 2024

1 | Téng doanh thu Ddng 47.700.000.000
2 | Téng chi phi Déng 39.200.000.000
3 | Loinhuan ké toan trude thué Ddng 8.500.000.000
4 | Cétic % 5%

1.2 Nhiém vy trong tim. ,

Dé hoan thanh céc chi tiéu tai chinh Ban Giam déc s& trién khai thuc hién t6t mot sb
giai phap nhu sau:

- Piy manh hiéu qua hoat dong kinh doanh:

+ Xé4c dinh cu thé phan khic khach hang cho timg san phdm dich vy, thiét ké trai
nghiém pht hop @ dép tmg ding thi hiéu timg dbi twong khach hang, Tép trung khai thac
khach hang trong diém; ddng thoi, phan tich thi hidu cua khach du lich 1am co s& dua ra
céc giai phap thich hop dé thu hut khéch;

+ Phét huy thé manh cia san phém dich vu, tich cuc mé réng va da dang hoéa kinh
doanh ban hang, két hop cac ddi tic dé thiét ké tich hop céc trai nghiém, ning cao trai
nghiém khéch hang, huéng dén t6i da mirc d6 dép tmg cho nhém khach hang muc tiéu da
xac dinh:

e Dam phén ky hop déng v6i Cong ty ¢b phan Mat Trdi Tay Ninh — Chi nhanh Sun
World Tay Ninh thuce hién géi combo cho du khach str dung dich vu cép treo 1én ga Chia
Hang va xuéng bang xe trugt éng.

e Cén d6i lai doanh thu va chi phi hoat dong hai hé théng cép treo va xe truot éng,
phéan b thoi gian hoat déng hop 1y cho hoat d6ng van hanh hé thdng xe trugt dng mita thip
diém @ thu hat khach, dic biét 1a gidi tré dé ning cao stc canh tranh do day 12 loai hinh
hoat dong vui choi, gidi tri mang tinh chit mao hiém duy nhét tai Khu du lich québc gia nai
Ba Den;

+ Bén canh vi€c duy tri va cling cb cac dbi tac hién tai, cAn thuc d'fiy cac kénh ban truc
tuyén, gia ting d6 pht va mang lai sy thuan tién cho khach hang tiép cén dich vy; Xay
dung cac chinh sich gid da dang, phuong thirc ban hang linh hoat, da dang chinh sach gid
ap dung cho céc nhém dbi tic khéc nhau theo nguyén tic khuyén khich khach hang sur
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dung dich vu nhiéu hon va mong mudn quay lai sir dung dich vu; Béy manh dich vu truyén
théng — marketing, xtc tién quang bé thwong hiéu tai céc thi tredong trong didm, hop tac
thuong hiéu, phdi hop chit ché céc phong ban...nhdm t8i wu chi phi va truyén théng tring
dich.

- Ty chil tai chinh t6i wu hiéu qua hoat ddng: Nang cao nhan thirc, ning lic va gén
trach nhiém tryc tiép clia ngudi quan Iy voi két qua cong viée va t6i wu hiéu qua hoat dong,
theo d&i qua trinh thyc thi va d4nh gi4 thuc hién k& hoach ngan sach va bam sat tinh hinh
kinh doanh — v4n hanh va chuyén bién thij trudmg; thic ddy cong tac tr dong hoa, nang cAp
céc tmg dung cong nghé thong tin trong linh vure Tai chinh ké toan. Pam bao hoan thanh
va hoan thanh virgt mirc chi tiu ké hoach ngén sach/ chi tiéu tai chinh dugc giao.

- Nng cao hiéu qua cong tic quan tri nhan sir: Thudng xuyén ra soat, kiém soét cong
tac tinh gon bd méy — t6i wu ngudn lue, diéu dinh cip nhat cong téc phan cong, phin nhiém
nhim ting tinh tr chd tu chiu trach nhiém, gin chit lugng clia cong tac quan tri nhén su
véi higu qua kinh doanh vén hanh tai don vi; Quy dinh chinh sich nhan su dua trén nén
tang Ky lut — Trach nhiém — Két qua déng g6p va dam bao tinh thich tng linh hoat vé&i
c4c yéu cAu cia hoat d6ng kinh doanh van hanh, ning cip hé théng phin mén nhén su va
ting cudng thich (g cdéng nghé trong hoat dong quén tri va trai nghiém cia can b nhén
vién; Cha trong phat trién nguén nhén luc chit luong, ting cudng tinh linh hoat, da dang,
da nhiém thong qua cong tic luin chuyén, diéu dong nhén su, quy hoach va phét trién
ngudn ké c4n nham d4p tng kip thoi yéu cAu phat trién ciia don vi;

- Chii trong trién khai cong tac hoat dong vin héa Tu twdng: Trién khai da dang cac
hoat dong nang cao tinh ky luét, y thitc trach nhiém va theo dudi két qua dén cing nham
thiic déy, hd trg cong téc kinh doanh — vin hanh d hoan thinh nhiém chung ciia don vi.

- Phat huy tdi da cac loi thé kinh doanh hién c6 nhu: V& uy tin thuong hiéu, lrong
khach hang truyén thdng, khach hang than thudc,... dé chao moi khich tham gia sir dung
dich vu; Tang cudng cong tic marketing d& quang bé cac loai hinh dich vu;

- Trién khai chién lugc gia cho timg loai hinh dich vu trong nhitng thoi diém thich hop
trong nim, ning cao chit lwong phuc vu, c6 ché do cho déi twong 12 khach hang trong tinh
nhim tan thu dé hoan thanh nhiém vu dé ra;

- Tiép tuc phdi hop véi cac don vi trong Khu du lich té chirc tét cac 18 hoi dé thu hit
khach dén tham quan Khu du lich quéc gia Nui Ba Pen; _

- Tép trung cdng tac quan tri, quan ly va st dung cac ngudn luc Cong ty c¢b hiéu qua
nhét, quéan tri cdc rii ro trong hoat déng san xuét kinh doanh, hoan thién cic quy ché quy
dinh phi hop v6i ludt phap hién hanh. T4n dung triét @& ngudn vén nhan rdi & mang lai
hi€u qua cao nhit.

3. Mpt sé cong tic khdc:
3.1 Vé cong tdc bdo tri, bdo dwdng thiét bi:

- Chui trong dén cong tic bao tri, bdo dudmg hé théng cap treo va hé thong xe truot bng
duge thue hién theo ding quy trinh k¥ thuat, khong dé xay ra bit ky su c6 k¥ thuat nao do
yéu t6 chii quan, #m béo céc hé théng dugc van hanh xuyén sudt & phuc vu khach nhit
14 thoi gian cao diém;

- Nhép khéu thiét bi dé du phong va thay thé nhim dam bao hé théng cap treo hoat
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dong tdt nhét;

- Tiép tuc thue hién dau tu chuong trinh “ Phi 40 méi” nhu son pé nha xuéng, bao tri
bao dudng mdy moc, thibt bi, trang tri hoa kiéng...nhdm phuc vu nhu céu khach tham quan
du lich.

3.2 Vé cong tic chdm sdc canh quan mdi truomg “xanh, sach, dep”, an ninh trgt tie:

- Thuce hién thudng xuyén, tun thu ding cic quy dinh ctia cong ty, 14p bdo cdo gidm
sat méi trudng dinh ky 6 thang/ 14n, hop ddng thué xir Iy chit thi nguy hai, thu gom réc,
chét thai rin thong thudng; thuc hién cong tac hop déng don vi dich vu v€ sinh phuc vu tai
céc nha vé sinh, nhim ning cao chét lugng dich vy, phuc vu khéach hang; thuc hién thué
don vi dich vu chiim s6c cay kiéng trong cong tac cham séc hoa kiéng, tréng cdy tao bong
maét, vé sinh mdi truedng va tao canh quan moéi truong “xanh, sach, dep” trong khu vurc.

- Chii trong c6ng tac d4u tu, ton tao canh quan moi trudng; trang tri hoa kiéng va céc
tiéu canh dé thu hat khach.

- V& cbng tic An ninh, trat tr Cong ty d4 thué don vi cung cép dich vu an ninh chuyén
nghiép, gin gitta quyén loi khach hang va trach nhiém cta tip thé va c4 nhén cong ty dé
cdng tac bao vé an toan cho khach hang va tai san dugc hiéu qua.

- Trén day 1a B4o céo clia Ban gidm dc vé két qua hoat dong san xuét kinh doanh nam
2023 va ké hoach sén xuét kinh doanh nam 2024, kinh trinh Dai h6i déng ¢ dong thuong
nién nim 2024 xem xét, quyét dinh thong qua./.

Noi nhan:
- Cb dong;
- Luu TCT.
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CONG TY CO PHAN

CAP TREO NUI BA TAY NINH

sé: 39 /2024/TTr-HPQT/TCT

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc 14p - Tw do - Hanh phic

Téy Ninh, ngay 31 thdang0b nam 2024

TO TRINH

KE HOACH TAI CHINH NAM 2024

Kinh trinh: Dai hi dong c6 dong thuong nién nim 2024
Cong ty ¢6 phan Cap treo Nii Ba Tay Ninh

02/11/2021;

nam 2024.

nién thong qua ké hoach tai chinh nim 2024 nhu sau:

- Ciin cir Diéu 18 t6 chirc va hoat dong ciia Cong ty cb phéan Cép treo Ntii Ba Tay Ninh, ngay
- Cn ot két qua hoat dong san xuAt kinh doanh nam 2023 va ké hoach san xuét kinh doanh

Giam dbc Céng ty kinh trinh Hoi ddng quan tri xem xét, quyét dinh trinh PHPCD thudng

i DVT: Déng.
= z 1o

s reu | s | “aosdios

1 | Von diéulé 127.880.000.000 | 127.880.000.000

2 | Téng doanh thu 67.355.731.226 | 47.700.000.000 70,82%

Trong do:

2.1 | Doanh thu cung cép dich vu 43.115.305850 | 26.000.000.000 60,30%
2.2 | Doanh thu hoat déng tai chinh 24.240.425.376 | 21.700.000.000 89,52%
2.3 | Thu nhdp khéc

3 | Téng chi phi 44.356.138.424 | 39.200.000.000 88,38%

4 | Téng loi nhuan ké toan trude thué | 22.999.592.802 |  8.500.000.000 36,96%

5 | Cb tirc (%/VDL) 5% 5%

Noi nhin:

- DHDCP;

- HDQT; BKS
- Luwu TCT.

Kinh trinh Pai hdi dong cb déng Cong ty xem xét, quyét dinh thong qua./.

GIAM POC
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COPHAN CAP TREO  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

A A TAY NINH

p Cogigﬁgl:"o‘% PKIEM SOAT Dc lip — Tw do — Hanh phiic

. 2

A ﬁ? 24/BC-BKS/TCT Tdy Ninh, ngay 30 thang 05 nam 2024
A\ NUIBA ‘g

BAO CAO HOAT PONG BAN KIEM SOAT
NAM 2023

Cin ¢t Luit Doanh nghiép sb 59/2020/QH14 ngay 17/06/2020 va Piéu 1& Cong ty Ch
phin Cap Treo Nui Ba Téy Ninh hién hanh. Vé viée quy dinh nhigm vy, vai trd vi quyén han
clia Ban Kiém soat trong Cong ty ¢b phan.

Cén ctr vao tinh hinh kinh doanh, Béo céo Tai chinh ndm 2023 da dugce Cong ty TNHH
Hing Kiém to4n AASC thc hién kidm toan va két qué cac ky kiém tra, kiém soét trén co s&
cac tai liéu lién quan dén qua trinh hoat dong san xuit kinh doanh nim 2023 ciia Céng ty. Ban
Kiém sot béo cho két qua tinh hinh kiém sodt ndm 2023 nhu sau:

A/ Hoat d9ng cita Ban Kiém soat nim 2023:
I/ Té chirc va hoat djng ciia Ban Kiém sot:

Ban Kiém soat gbm 03 thanh vién: 01 Truéng Ban chuyén trach va 02 Kiém sodt vién
kiém nhi¢m. Nhi¢m ky ctia Ban kiém soat 13 5 nim (2022-2026), gdm céc 6ng, ba cb tén sau:

1. Ong Bui Minh Nam - Triréng Ban (B4 nhiém 22/6/2022)

2. Ong Bui Thi Lau - Thanh vién (B6 nhiém 22/6/2022)

3. Ong Ly Binh Hoa - Thanh vién (B nhiém 22/6/2022)

Hoat dong thudng ky cila Ban Kiém sodt:

Ban kiém soat dd tham gla cac cudc hop cua Hoi dong quén tri va dua ra céc kién nghi
voi Hoi dong quan tri — Ban gidm déc Céng ty vé céc van dé lién quan dén hoat dong san xudt
kinh doanh. Trong ndm 2023 Ban Kiém so4t thuc hién kiém tra céng tac ké todn, khai thué
(VAT;TNDN;TNCN ), xem xét Bdo cdo Tai chinh cac quy, ndm 2023. Hop 02 14n dé tién hanh
trién khai cic ngi dung ké hoach giam sét, kiém tra ké toan tai chinh, hoat dong kinh doanh ciia
Ban diéu hanh thudng xuyén theo dinh ky

Ban Kiém soat da d& xuit Hoi ddng quan tri trinh Dai hoi ddng cb dong chon Cong ty
TNHH Hiing Kiém todn AASC thuc hién soat xét Béo c4o Tai chinh 6 thang va nam 2023.

Ban Kiém soét da tién hanh céc hoat dong gidm sat viéc tuan thi cdc quy dinh ctia Luft
Doanh nghiép, Diéu 1& Cong ty Cb phén Cép treo nii Ba Téy Ninh trong viéc quan 1y va diéu
hanh céc hoat dong san xuit kinh doanh cia Céng ty.

II/ N§i dung di thye hi¢n kidm soat:

1. Két qua gidm sit ddi v6i thanh vién Hoi ddng quén tri, thianh vién Ban Téng
Gidam dbe va cdc cdn bd quén ly:

a/ Déi véi Hoi dong quén tri:

- Vé chép hanh Piéu 18 Cong ty: Hoi dong quin tri thye hién hop dinh ky theo quy dinh
tai Dleu 1¢ Cong ty va Quy ché hoat dong cia Hoi ddng quén trj @ duge ban hanh. Trong nim,
Hoi dong quan tri da to chirc trigu tip 09 cudc hop Hoi dong quan tri va ban hanh 09 Nghi
quyet nham thyc hién cdc ndi dung Nghi quyét Pai hoi dbng cb dong 2023 di théng qua.
Céc Ngh1 quyét, Quyét dinh cua Hoi déng quan tri ban hanh dung trinh tir, dung tham
quyén va phu hop can cir phap 1y theo quy dinh ctia Phép luat va Diéu 1& cong ty. Cac
Nghi quyét, quyét dinh ciia HPQT giao cho Giam déc trién khai thuc hién:



1/ Nghi Quyét s§ 01/2023/NQ-HPQT/TCT: Théng qua chi trwong ky két céc
hop ddng véi ngudi c6 lien quan trong nim 2023:

1.1 Ky két va thyc hién hop ddng dbi véi Cong ty C5 phan Du lich va Thuong Mai
Tay Ninh (TTT).

- Quan hé lién quan: Céng ty me.

1.2 Gié tri hop ddng: Co6 gia tri nh6 hon 35% tdng tai sin duoc ghi trong bdo cdo tai
chinh gan cta Cong ty tai thoi diém ky két hop dong.

2/ Nghi Quyét s6 03/2023/NQ-HPQT/TCT: Théng qua mdt sé chii truong sau
day:

2.1 Gia han thoi gian t§ chirc Pai hdi ddng cd dong thudng nién ndm 2023 cham
nhit dén ngay 30/6/2023.

2.2 Uy quyén cho éng L& Phudce Vinh — Thu ky Hoi ddng quén tri 14 ngudi cong bé
thong tin cong ty.

2.3 Gia han gbc vay thém 06 thang d6i v&i hop dong vay sb 02/2022/HDV/SCP-
TCT ngay 20/9/2022.

3/ Nghi Quyét s6 04/2023/NQ-HPQT/TCT: Théng qua mit s6 chii truong sau
day:

3.1 Gia han gbc vay thém 06 thang dbi vé6i hop dong vay. sb 01/2021/HDV/SCP-

TCT ngay 10/10/2021, tong han mirc cho vay: 100.000.000.000 ddng (M6t trim ty dbng),
tir ngay 11/04/2023 — 11/10/2023 131 sudt 8%/ nim.

3.2. Gia han gbc vay thém 06 thang dbi voi hop dong vay | s6 01/2021/HDV/SCP-
TCT ngay 10/ 10/2021, tng han mtrc cho vay: 136. 000.000.000 ddng (M6t trim ba muoi
sdu ty ddng) tir ngay 20/04/2023 — 20/10/2023, 13i suit 8%/ nim.

4/ Nghl Quyet 50 05/2023[NQ HDQT/TCT Théng qua chwong trinh, ndi dung,
thoi gian va dia diém t6 chirc Dai hji dong cb déng thwomg men niam 2023:

4.1. Thong qua ngay diang ky cudi cing chét danh sach cé dong mdi hop dai héi
ngay 25/5/2023.

4.2. Thoi gian 08 gio 00 phut, ngay 21 théng 6 nidm 2023 (Thu tu).

4.3. Dia diém: Héi treomg Cong ty Cb phin Cép Treo Nui Ba Tay Ninh (Pia chi:
Nui Ba Pen, khu pho Ninh Phu, phudng Ninh Son, thanh phd Tay Ninh, tinh T4y Ninh).

5/ Nghl Quyét so 06/2023/NQ- HDQT/TCT Théong qua chi tru'mlg phe duyét
sira chira, cii tao hé thong nha Ga Ming trwgt éng tai Khu du lich qudc gia Nii Ba
Pen:

- Chit d4u tu: Cong ty Cd phén Cap treo Niii Ba Tay Ninh.

- Don vi tr vAn khdo sét, thiét ké: Cong ty cb phin Xay dung va Mdi trudng STA.

- Ngudn vén: Ngudn vén thudc vén diu tu doanh nghiép, vén vay (néu c6).

- Téng mirc dau tw theo du 4n: 19.387.480.089 ddng (Bing chit: Mudi chin ty ba
trim tam bay tridu bén trim tim mwoi nghin ddng khong trim tim muoi chin ddng).

6/ Nghl Quyét s6 07/2023/NQ-HPQT/TCT: Thong qua chii truo’ng v1ec chi tra
¢b tire nim 2022, ty 1¢ thuwe hién 5% ménh gia (twong dwong 500 ddng/01 cb phicu).

7/ Nghi Quyet so 08/2023/NQ HDQT/TCT Thoéng qua chii trwong gia han goc
vay them 12 théng ddi véi hop ddng vay sb 02/2022/HDV/SCP-TCT ngay 20/9/2022,
cu thé nhu sau:

- Téng mrc vay thuc té: 40.000.000.000 déng (Bing chir: Bén muoi ty dong).

- Thoi gian gia han: 12 thang tir ngay 21/9/2023 — 21/9/2024



8/ Nghi Quyét s6 09/2023/NQ-HPQT/TCT ngay 11/10/2023: Thong qua chii
troong sau day:

8.1 Gia han gbc vay dbi véi hop dbng vay s6 01/2021/HDV/SCP/TCT ngay
10/10/2021 Céng ty TNHH Mit Troi Cam Pha, cu thé nhu sau:

+ Tdng han mirc vay : 100.000.000.000 dong (Bang chir: Mot tram ty déng).
+ Thoi gian gia han 12 thang tir ngay 11/10/2023 dén ngay 11/10/2024.

8.2 Gia han gbc vay dbi voi hop dong vay s6 01/2022/HPV/SCT/TCT ngiy
18/4/2022 Céng ty TNHH Thanh Phd Mit Trdi, cu thé nhu sau:

+ Tong han mtrc cho vay 1a 136.000.000.000 ddng (Bing chir: Mot trim ba muoi
sdu ty ddng).

+ Thoi gian gia han: 12 théng, ké tir ngay 21/10/2023 dén ngay 21/10/2024.

9/ Nghl Quyet sb 10/2023/NQ HDQT/TCT ngay 01/12/2023: Théng qua chi
treong sir dung ngudn vén nhan rdi cia Cong ty dé cho vay ddi véi Cong ty TNHH
Miit Troi CAm Pha.

Hoi dong quan tri ¢6 nhing cha trrong xir Iy va dinh hudng kip thoi trong hoat déng
kinh doanh, Céng ty Cb phan Cép Treo Nui Ba Tay Ninh t1ep tuc tap trung khai thac dich vy
kinh doanh c6t 15i: Dich vu vén chuyén khéch hang bing cép treo va xe trugt dng 18n chia Ba.

b/ Déi véi Ban Giam ddc va can bd quan ly:

- Ban Giam déc Cong ty d linh dong dxeu hanh kinh doanh thich Gng véi lan séng kinh
té khé khén, cung tap thé CBNV Céng ty nd Iyc thyc hién ké hoach kinh doanh theo Nghi
Quyét Pai hoi co déng d& ra. Cu thé Loi nhuan truge thué thuc hién nim 2023 la:
22.999.592.802 ddng dat 111,11% so véi ké hoach (K& hoach nim 2023 13 20.700.000.000
ddng).

- Gidm dbc thye hién dung cdc ndi dung Nghi quyét Hoi dong quan tri va Nghi quyct
Dai hoi cb dong thuong nién 2023 dé ra. Tlep tuc thyc hién hoat dong kinh doanh hi¢u qua cét
161 va nang tam chit lugng dich vu, gép phén hoan thanh vugt chi tiéu lgi nhudn nim 2023 do
Dai hdi ddng cb DPoéng di dé ra.

- T4 chirc b méy van hanh gon nhe, tng dung cong nghé théng tin vao cong tdc quan
1y diéu hanh kinh doanh da gép phin nang cao hi¢u qua hoat dong.

- Giam ddc da c6 nhiing chi dao kip thdi, didu chinh hoat dong kinh doanh dich vy xe
trrgt 6ng: Linh hoat thoi gian vén hanh va van hanh thuyén Xuyén cdc ngay cudi tuan, diy
manh hoat déng truyén théng gidi thidu dén cac khach hang truyén théng cta Cong ty.

2/ Kiém tra tai chinh, ké to4n:

a/ Panh gia cong tic to chirc ké todn: K& todn don vi 4p dung céc ché do, phuong
phap ké toan phu hop véi Luat K¢ toan Viét Nam; Bao céo Tai chinh ndm 2023 dugc 13p theo
cac chuin myc va ché 49 k& toan hién hanh. i véi tai liéu, sb lieu phén 4nh trén Béo cdo Tai
chinh ndm 2023 cta Céng ty C6 phan Cép Treo Nui Ba Tay Ninh di dugc kidm toan bai Coéng
ty TNHH Hing Kiém toan AASC, Ban Kiém soat thong nhit va danh gia Bao cdo Tai chinh
cua Cong ty dugc trinh bay trung thye, hop 1y va ding quy dinh.

b/ Cac chi tiéu tai chinh da dat dwgc trong nim 2023:

DVT: Péng
So sanh So sanh
Chi tiéu TH nim 2022 TH nim 2023 KH 2023 KH 2023 2023/2022
(%) (%)
1.Téng Doanh thu 86.622.824.239 | 67.355.731.226 74.700.000.000 90,17% 71,76%
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