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BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT
TAI PAI HQOI CO PONG THUONG NIEN NAM 2022

Kinh guri: Dai hgi dong ¢6 dong

Cin ¢t Ludt Doanh nghiép s6 59/2020/QH 14 ngay 17/06/2020;

Cin clr vao Diéu [€ td chire va hoat dong cia Cong ty CP Vén ai va Thuong
mai Duong Sat (Ratraco):

Can cir vao thue € két qua hoat ddng san xuat kinh doanh va bao cao tai chinh
nam 2021 cua Cong ty da duge kiem toan boi Cong tv TNHH Kiém todn CPA Vidl
Nam:

Thue hién chie ndng, nhiém vu ctia Ban kiém sodt theo quy dinh cua Ludt
doanh nghi¢p va Dicu I¢ Cong ty, Ban kiém sodt bdo cdo trude Dai hoi ¢o dong két
qua kiém tra. giam sit cdc hoat dong trong nam 2021 nhu sau:

I. HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT

Ban ki¢m sodt Cong ty ¢6 phan Van tai va Thuong mai Dudng sat nhiém ky
2021-2026 duoce Dai hoi dong co dong biu ra ngay 23 thang 4 nam 2021 ¢om 3 thanh
vién:

I. Ba Tran Thi Xuan - Truong ban
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. Ong Nguyeén Truong Giang - Uy vién
3. Ong Diép Anh Tudn - Uy vién

Ban kiém soat da 1dp ké hoach, xdy dung chuwong trinh ¢ong tac va phian cong
nhiém vu cu thé cho timg thanh vién trién khai kiém tra giam sat cac mat hoat dong
cua Cong ty. Trong nam 2021, Ban kiém sodat Cong Ly da thuc hi¢n giam sat cdc hoat

dong cua Ratraco nhu sau:

- Ban kiém sodat thay mat ¢ dong kiém tra giam sat tinh hinh thyc hién ké
hoach sin xudt kinh doanh. kiém tra giam sat viée thue hién nghi qu_véi cta Dai hoi
dong ¢o dong nam 2021, vice win tha dicu 1¢ Cong (v, wan thu eie quy ché. quy trinh
hoat dong cua Cong ty.

- Giam sat Ban giam ddc trong viée thue hién cong tac tai chinh: kiém tra. gidam
sit bio cdo i chinh nam dam bao tinh trung thue va chinh xdac trong vice ghi chép.
¢dp nhat chimg tr. sé sach ké toan: kiém tra cic hop dong kinh té. hop dong lao
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dong.... cua Cong ty: kiém sodt viée str dung von trong cdc khoan mue dau tur cua cic
du an; tham dinh bio cdo tai chinh trén co so Bdo cao kiém todan doc 1ap trinh Dai hoi

co dong thuong nicn.

- Giam sat viée thuce hién cong bo thong tin cua Cong ty theo cac quy dinh cua
Ludt chirng khodn, xem xét tinh minh bach cia qua trinh cong bo thong tin dé dam bao

quyen lot cua cic co dong.

Nhin chung. Ban kiém sodt ludén nhan duoc su quan tam. tao di¢u kicn thuian loi
tr Hoi ddng quan tri. Ban Giam dde va cic can by quan Iy trong Cong (v d¢ Ban kicim
soat hoan thanh nhi¢m vu: DI vai ¢ dong. Ban kicm soat khone nhin duoe mot
khi¢u nai ndo cta ¢o dong vé hoat dong ctia Cong ty. v¢ dicu hanh cua HDOQT v Ban

Giam dbc.
1. KET QUA KIEM TRA, GIAM SAT NAM 2021
1. Cong tac quan Iy cua Hoi dong quin (ri va Ban gidm doc.

[.1. Giam sat hoat dgng cua HQi dong quan tri va cong tiae dicu hanh cua

Ban giam doc trong nam 2021.

- HDQT da wién khai thue hién nghiém 1G¢ Nghi quyét Dai hi dong ¢o dong
thuong nién ndam 2021. Dong thoi thue hien 1ot vai tro chi dao. gidm sat va ho o Ban

Giam doc dicu hanh hogt dong san xuat Kinh doanh.

- HPQT va Ban giam doc da hoat dong diang chire nang. nhiém vu. ding quy

dinh, pht hop vai Ludt doanh nghiép va Dicu 1¢ 16 chire hoat dong cua Cong Ly

- Ban giam doc da duy i thuong xuyén lich hop giao ban. Thianh phan thany du
dayv du. ndi dung cudce hop tap trung gidi quyét cie vudng mac. kho khin trong dicu

hanh, quan 1y san xuat kinh doanh va kip thoi dua ra cac bién phip giat quyct.
1.2. Thye hién Nghi quyct cia Dai hoi dong ¢6 dong thuong nién ndm 2021,

HDQT cing Ban giam doc da thue hién cac ndi dung Nehi quy &t cna DIHDCD
nam 2021 dé ra, cu the:

- Vé chi tiéu ké hoach trong nam d¢ ra: Doanh thu dat 5362 v done. bane

147.9% so vai ke hoach. 1ot nhuan trude thue dat 103 v dong, biang 204.5% so v

k¢ hoach.
- Cong ty dé lai lgi nhudn nam 2020 dé phuc vy san xuat kinh doanh.

- Chi trd tht lao cia Hoi dong quan tri va Ban kiém soat nim 2020 theo dung
muc da duge Dai hoi dong ¢o dong thudmg nién thong qua.

Nam 2021. mac da gap rat nhiéu kho khan. HPQT va Ban gidam doc da co
nhic¢u bién phap tich cuc chi dao. dicu hanh thue hién Nghi quyét DHDCD. Nehi quyet
FPQT. o chire kinh doanh ¢o lai. dam bao vice lam cho nguoi lao dong vai thu nhap

on dinh, duy tri va bao toan von cua cac ¢o dong.



2. Danh gia tinh hinh thye hién cic chi tidn SXKD nam 2021.

2.1. Mot s6 chi tiéu trong yéu.

s Y n So vai
Il Chi tiéu bVT KH 2021 | TH 2021 | %TH/KH 2020 f
| Doanh thu Ty dong 380 562 147.9% 155,2% |
|
‘ Lot nhuan wude | ... . £ " y '
. r | I'v dong | 35 10.3 294.3% |  410.4% |
wé . .
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2.2. Cac chi ticu tai chinh nam 2021.
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' |
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! S z : : 3 O YT / 2 I
| Iy sudt lon nhudn rong (LNST/ DT) Yo 1.4 0.5 |
- V¢ co cau tai san: Qua bang trén cho thiy co cdu tai san nam 2021 ¢o su thay
dot. dau niam ty I¢ (ai san ngdan hun chiém 45.4%. cuoi nam ty I¢ tai san ngan han

chiém 58.9%. v trong tai san ngin han ting 13

5%. chu yéu do sy gia ting v trong

ctia khoan phai thu ngin han ctia khich hang (+12.1%). chi tiéu nay tang do doanh thu
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2 théng cudi nam 2021 lang cao so voi 2020 (khodang 1.9 lan). I'v 1¢ @i sin dai han
cudi nam chiém 41.1%. so vai dau nam ty trong 1ai san dai han giam 13.3% chu yvéu !l
do sursut giam ty trong cta chi tiu chi phi xdy dung co ban do dang (-1 1.6%) do nan
2021 cong ty da hoan thanh va dua vao st dung cédc toa xe done mai nhu: 30 toa se
Me: 15 toa xe P va 10 Iso tank cho xing dau.

Vé co cau ngudn von. qua bicu trén ta thiv. co ciu neudn von nam 2021 da ¢o
su cai thién dang k¢, tinh trang mat can di tai chinh nam 2020 da duge diéu chinh. i
san dai han ctiia Cong ty duge 1ai trg- hoan toan bang neudn van dai han. 1 uy nhién. n
1¢ ng phai tra/vdn chii s¢ hiru nim 2021 ting 0.24 1dn so vai ndm 2020, [V trong vay vi
no thué tai chinh dai han nam 2021 ting (+13.0%) so vai 2020 cho thiv cong v tidp
tue gia tang no vay khi thye hién cac du an dau wr tai san ¢é dinh. Vi vice khong gia
lang von cha so hiru, Cong ty can dam bio hi¢u qui cia cic du an dau wr dé giim

ganh ndng tai chinh khi hé¢ so vay ng tang cao.

- V& kha ning thanh todn: Nam 2021, hau hét cic chi ti¢u déu trén | lan va ting
so vai nam 2020. cho thiy cong ty da ¢6 nhicu giai phap dé gia tang kha niang thanh

toan cua minh.

- V¢ chi tiéu hi¢u qui: Nam 2021, tat ¢i chi tidu vé hi¢u qua déu tang cao so Vi
ndm 2020 va hoan thanh vuot mic cic chi ticu ké hoach DHDCD thuong nic¢n nam
2021 dit ra. Cong ty da chi trong ndng cao cong tic quan Iy dicu hanh. tiét giam cic
chi phi. st dung ¢6 hiéu qua tai san dau tu. cing vai do [ sy phat trién manh mé cua
hoat dong lién vin quéc (@ lam gia tang loi nhudn cho cong ty. dam bao sur dung hiéu

qua dong von cua co dong.
2.3. Bdo cio tai chinh nim 2021.

Ban Kiém Sodt danh 2id cao vice hua chon Cong (v TNHH Kicm toin CPA Vigl
Nam lam cong ty ki¢m toan va nhat (ri voi v kién cua kiém toan vién vé Bao cao tai
chinh ndm 2021 1a phan anh trung thuc va hop IV, trén Khia canh trong véu tinh hiniy
tai chinh ctia Cong 1y tai ngay 31 thang 12 nam 2021, ciing nhu két qua hoat dong Kinh
doanh va tinh hinh luu chuyén tién (¢ cho niam tai chinh két thie cing ngav. phi hop
voi Chuan muc ké toan, Ché do k¢ todn Vit Nam va cac quy dinh phap Iy ¢o lién
quan dén viée ldp va trinh bay Bdo cdo tai chinh.

Céng tac bdo cio. cong bd thong tin dinh k¥ va theo véu ciu cta UBCKNN:
Trung tim Luu ky chimg khodn Viét Nam vi S& Giao dich Chirng khoan Ha Noi duroe
Cong ty thue hi¢n theo ding quy dinh ctia Cong ty dai chung.



Mot so chi tiéu trén bao cao tai chinh nam 2021:

DUT: trieu dong

Chi ticu 31/12/2021 01/01/2021
TONG TAI SAN 330.281 256.245
AL Tai san ng;"m han 194.473 116314 |
1. Tién va cac khoan twong duong tién 35.669 22,993
2. Diu tu tai chinh ngdin han 3.047 Lo }
3. Cdc khoan phai thu ngiin han 139.525 74.303
4. Hang ton kho L 144 1.617 |
5. Tai san ngdn han khac 14.785 16.188 |
B. Tai siin dai han 135.808 | 139.931 |
1 Cac khoan phai thu dai han I S10 !
2. Tai sin ¢ djnh 104.527 |
3. Tai san do dang dai han 9.116
!,‘—!._D;"m_mﬂi chinh dai han 12,945 |
5. Tai san dai han khac 8.410 |
TONG NGUON VON 330.281
C. No phii tri 246.997
1. No nedin han 184.126 |
' 2. No dai han | 62.871 | 5.563 |
D. Vin chii s¢ hiru 83.284 75,340 |

- V¢ tinh hinh thuc hién nghia vu véi ngan sich Nha nudce: Cong ty thue hicn
dav du, tong sO ndp ngdn sach Nha nude cia Cong ty trong nam 2021 1a 12,7 1y dong.

3. Thue hién ché do voi nguai o dong.

Nam 2021. cdc ché dd, quyén lgi ctia nguoi lao dong dugce thue hién theo dung
Ludt lao dong hi¢n hanh. Cu the:

- Cong ty da thuc hién Ky két Hop dong lao dong theo dung quy dinh cua Lugt
lao dong.

- Cong Ly da 16 chire kham stre khoe dinh ky cho toan the CBCNV. Co ¢he do
boi dudng chong nong cho CBCNV lam vi¢e dudi hién truong. che dé phu ¢ip doc ha
cho ngudi lao dong tham gia cong viée dp tai vin chuyén xdng dau. dp hudn cong tic
phong chong chay nd. cong tac an toan v¢ sinh lao dong cho CBCNV va trang cip
quan do. thiét bi bao ho lao dong day du. td6 chire cdc 16p hoc ning cao nghi¢p vu va

vin hoa doanh nghié¢p cho nguoi lao dong.



- Thue hi¢n cdc ché dg. chinh sach day du cho ngudi lao dong nhu dong nop
BHXH. BHYT, BHTN. chi ua luong hang thang kip thoi ding quy dinh. Cic ché do
phiic loi khic nhu: ché do chinh sich cho neuoi lao dong nghi huu, nghi vice. thai sin.
om dau ... ludn duge Cong ty thyuce hién kip thai. day du. chinh xic, Ngoai ra Cong n
cling rit quan tim dén doi song tinh than. rén luyén thé chit cho neuoi lao dong thone
qua viéc 16 chirc céc phong trao vin hoa van nghé. thé thao. Nam 2021 I nam anh
huong nang né cua dich benh Covid-19. iy nhién wong nam € ong tv da thue hign
nhicu giai phdp phonu dich nhu: ¢ip phat khiu trang, dung dich khu khuan. test nhanh
Covid hang tudn, (.ap phat vitamin phong chong dich. hd tro h;'mg tién nhicu dot cho
CBNV bi dnh huong dich bénh. bd i lam gian cdich adp phan giap CBNV Cong [\
vén tam cong (ac.

Nam 2021. thu nhdp binh quan cua nguoi lao dong dat 11.6 icu
dong/ngudi/thang. ting 3.4% so vai ndam 2020,

1. DE XUAT, KIEN NGHI

DE Cong ty hoan thanh cic chi ticu nam 2022 duge Dai hoi dong co dong
thuong nién biéu quyét thong qua, nham han ché nhimg sai Ot rui ro rong qua trinh
diéu hanh hoat dong san xuat kinh doanh ctia Cong tv. Ban kiém sodt dua ra mot s

kién nghi. giai phap nhu sau:

- Ratraco can cung ¢6 cic vi tri chi chot va tuyen dung nhin lye chat lugng cao
nham dap tmg xu hudng phat trién cia Cong ty.

- Ratraco can phdt trién manh hon Iinh vire vin i Logictics. dic bict la hout
dong lién viin quoc t&: doi mdi cong nghé trong hoat dong vin tii hang hoa. dau wr vi
khai thac co hicu qua h¢ thong kho bai hang. phuong tién van chuveén. hoan thién
chuoi cung tmg dich vu logistics.

- Duy tri on dinh hoat dong khach san nha hane va du lich trude tinh hinh dich
bénh dién bién phie tap.

- Ngoai ra mot vai hoat dong ctia cong v cin kiém sodt 160 hon cu thé: Cong e
an toan trong vin chuyén hang hoa. quan tri 10t cic chi phi true Hép va eidn tiép. nane
cao khi nang thanh khoan. dam bao an toan tai chinh.

- T6 chtre hoc tdp. ndng cao kién thire vé an toan. v¢ sinh lao dong: kv nang

nghiép vu va tang cudmg cong tic kiém tra giam st.
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CONG TY CO PHAN VAN TAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VA THUONG MAI PUONG SAT Poclip - Tw do - Hanh phic

Ha Ngi, ngay M thang 4 nam 2022
BAO CAO
KET QUA HOAT PONG SXKD NAM 2021 VA
PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2022

I. TONG KET HOAT PONG SXKD NAM 2021
1. Pic diém tinh hinh
1.1. Thuan lgi

Pai dich COVID-19 kéo dai di déy kinh té thé gidi roi vao trang thai khing
hoang trim trong nhét ké tir nam 1930, kéo ting truéng xudng murc 4m 3,1% nam
2020 do gian doan chudi cung Umg, cic bién phap phong vé trudc dich bénh va dnh
hudng ctia né dén cac hoat dong kinh té trén quy mé toan cau. Ping trudc bdi canh
do, cac quéc gia da co nhimg nd luc dé phuc hoi nén kinh té va bao dam st khoe,
an sinh xa héi ddi véi nguoi dan. Hiéu quéa cua cac nd luc nay dugc thé hién khi
nam 2021 kinh té thé gidi duoc du béo ting trudng trd lai.

Tai Viét Nam, nim 2021 12 ndm déu tién thuc hién Nghi quyét Dai hoi dai
biéu toan qubc lan thtr XIII ciia Pang CSVN, ndm dau tién thuc hién Ké hoach
phat trién kinh té - xa hoi 2021 —2025 va Chién lugc phat trién kinh té x& hoi 2021
—2030. Trong bdi canh d6, Chinh phti va cac B6 nganh, dia phuong di ban hanh
nhiéu chinh sach lién quan dén Logistics, d& mot mit van dam béo vai tro trong
viéc duy tri cac chudi cung tmg hang hoa, dich vu; mit khac dinh hinh cic hudng
di maoi, tham chi mang tinh but pha cho nganh logistics Viét Nam.

Bén canh do, chi trong chua d::iy 1 ndm, nhiing yéu t tiéu cuc lién tiép da
day gid cudc vén tai bién Ién cao nhét trong moi thoi dai. Cudce vén tai bién ting
cao dan t6i mot xu huéng méi trong vén tai qudc té: stir dung van tai duong
khong va duong sit nhu moét phuong phép thay thé. Pay vira la co hoi, vira 1a
thach thire cho nganh VTDS néi chung va Ratraco néi riéng dé ddy manh quan
hé hop tac quéc té vai cac ddi tac nudc ngoai, phat trién, mo rong thi truong van
chuyén hang héa Lién van qudc té bang dudng st.

Nam 2021, Ratraco tiép tuc nhan duoc su quan tdm, hd tro tir Téng cong ty
DPSVN: cho thué cac kho bii tai cac ga hang hda; tao diéu kién cho cong ty tham
gia dau tu nang cAp hé théng kho, bai hang; tiép tuc ky két hop dong thué dai
han 99 toa xe GG, 120 toa xe Mc, gitp cdng ty duy tri du sé lugng phuong tién
toa xe can thiét, chi dong trong cong tac diéu hanh, kinh doanh vén tai va hoan
thanh tét céc nhiém vy SXKD d ra.

1.2. Khé khan:



Tinh hinh trong nudc va thé gidi cé nhiing din bién nhanh chéng, phic tap,
khé luong. Kinh té thé gioi phuc hdi nhung khéng ddng déu, chua bén vimg; lam
phat tang nhanh; thi truong tai chinh, tién té bién dong manh, tiém an nhiéu rui ro.
Trong nudc, bén canh nhiing thuan lgi, dat nude ta cling phai chdng d& véi kho
khén, thach thirc rat 16n do dot dich COVID-19 lan thir tu véi bién ching méi c6
tdc do lay lan nhanh, nguy hiém hon, giy anh huong nghiém trong dén stic khoé
clia ngudi dan va cac mit cua doi song kinh té-xa hoi.

Sau khi dat duoc nhiing két qua 4n tuong tir nhiing thang dau nidm, Quy
111/2021, nhiéu dia phuong, trong dé ¢6 hai trung tdm kinh t& 16n cta ca nudc 1a Ha
N6i va TP. H6 Chi Minh phai thuc hién gidn cach xa hoi kéo dai dé phong chéng
dich. Nhiéu nha may phai ngung hoat dong hodc giam manh cong suét, luu thong
hang héa gap khoé khan khién san xuat cong nghiép giam manh, tham chi dinh tré ¢
cac dia phuong c6 khu cong nghiép 16n phai thuc hién gidn cach xa hoi kéo dai.
Nhiéu doanh nghiép trong linh vuc cong nghiép da phai tam ngimg san xuit hodc
rat khoi thi truong. Piéu nay anh hudng truc tiép dén cong tac van chuyén hang
hoéa ctia Cong ty vi hau nhu toan bd cac nha may san xudt la khach hang truyén
thdng déu phai ngimg san xuét.

Bén canh d6, Cong ty phai déi mat v6i nhiing &p luc canh tranh ngay cang
tang ciia cac phuong thire véan tai duong bién, dudng bo, ciing nhu canh tranh chinh
trong noi nganh duong st vé van tai hang hoa. Ciing v6i d6 1a su ting manh cua
gid nhién liu trong nude dic biét 1a quy III, quy IV/2021. Tinh hét nim 2021, ¢6
tong cong 24 dot diéu chinh gia nhién liéu trong dé ¢é 14 lan tang gia, 7 lan giam
va 3 lan gitr nguyén gia ban. Viéc didu chinh tang gia cudc van tai theo tc do ting
ctia gia nhién lidu gap nhiéu khé khan. Didu nay budc Cong ty phai can ddi cac chi
phi, t6 chirc diéu hanh hop ly, tranh lang phi, cling chia sé kho khan véi cac khach
hang.

Co so ha tf‘"mg duong st hién nay van ton tai han ché tai cac khu vuc trong
diém (Péng Ping; Yén Vién — Pong Anh). Hé théng kho bii tai céc khu vue qué
tai gdy tic nghén vao mot sd thoi diém nhét dinh. Tai cac KCN 16n phia Béc nhu
KCN Bic Giang, Bic Ninh, Thai Nguyén khéng c¢6 ga hang hoa dudng sét hoic
khéng du diéu kién dé td chirc khai thdc ngudn hang XNK dan dén viéc khach hang
phai t6 chiic dua hang vé xép d& tai bai hang ga Pong Pang, ga Yén Vién lam phat
sinh thém chi phi cling nhu thoi gian lam tht tuc xuat nhap hang hoéa.

Viéc trién khai thi cong cac du 4n nang cap két cdu ha tang duong sit tuyén
Bic Nam (géi 7.000 ty ddng) phat sinh nhidu diém chay cham, phong toa khu
gian anh huoéng dén thoi gian véin chuyén, chét lugng dich vu van tai, kéo dai
thoi gian quay vong toa xe, phat sinh cuc bd nhiéu thoi diém thiéu hut ram xe



van chuyén; giam kha nang canh tranh cta van tai hang héa bang duong sat.

2. Céc chi tiéu trong yéu

% So voi TH
STT | Chi tiéu bVT KH 2021 | TH 2021 TH/KH
2021 2020
1 Doanh thu | Ty déng 380 562.2 147.9% 155.2%
Loi1 nhuan 3
) : gL > AA 0 0
21 s thul Ty dong 3.5 10.3 294.3% 412%

3. Panh gia két qua cac linh vuc hoat djng
3.1 Van tai hang hoa

Nam 2021, hoat dong van tai hang hoa cua Cong ty chiu tac dong 16n tur
dich Covid — 19; 4 du 4n cai tao, ning cip ha tang dudng sit (thudc géi 7.000
ty); anh huong truc tiép tor viéc tang gia nhién liéu, thiéu hut phuong tién véan
chuyén, ...

Trong didu kién khé khin nhu vdy, Ban lanh dao Céng ty di thuong
xuyén theo dodi sat sao dién bién dich bénh, bién dong thi truong, nguf)n hang,
linh hoat trong céng tic diéu hanh van tai, diéu chinh gia cuéc phi hop, dua ra
céc giai phap, phuong an dé dam bao vira phong chong dich bénh, vira dam bao
hoat dong SXKD.

Tuyén Bic — Nam: Duy tri 6n dinh cac ngudn hang truyén théng nhu:
bach hoa, hang tiéu dung, thuc phé“im,... Tuy nhién, strc tiéu thu va luan chuyén
cua cac nhom hang Cong nghiép bi sut giam (6 t6, xe may; vat liéu xay dung,..)
do thuc hién chi thi cua chinh phu vé viéc gian cach xa hoi. Nam 2021, cong ty
t6 chie chay 956 doan tau chuyén tuyén Béc — Nam, san luong dat 507,172 tan,
tang 12% so véi cung ky 2020.

Tuyén phia Tay: Tong san lugng van chuyén dat: 93,811 tin. Trong do,
mit hang xing dau tiép tuc giam, do strc tiéu thu giam manh vi gidn cach xa hoi,
san luong xang dau dat 65,129 tan béng 54% so véi1 CK 2020; nguén hang bao
kién roi khai thac trén tuyén nhu hang DAP nhép khéau va tur ngudn KCN Tiang
Long — Lao Cai ciing bi anh hudng, san lugng vén chuyén dat 28.682 tén, bang
96% so vai CK 2020.

Tuyén phia Béc: San luong hang héa LVQT lién tuc ting trong nam 2021,
tan xép dat 232.087 tin, tang 227% so véi CK 2020; trong dé lugng container
xuat nhap nang 1a 9.699 container, ting 172% so v&i CK 2020.

+ Céc nguon hang chinh XNK Ia hang tiéu dung, quing, dién ti, g6 cong
nghiép,.. Hién tai, cong ty da mo rong cac dich vu gia tdng nhu: dai ly khai bao



hai quan, kiém dich thuc vat, tu vén thué XNK,... Gilp cung cép déng bo, tron
g6i cdc hoat dong lién quan XNK hang héa cho khach hang, dan xay dung uy tin,
chét luong vai cac khach hang trong va ngoai nude.

+ Cong tac to chiic vén tai phu thudc nhidu vao chinh sach chung cua
Trung Qudc, ludng phuong tién xe 1435mm ctia DSTQ, nén nhiéu thoi diém
mét can dbi ludng hang, ludng xe, in hang tai ga ctra khau tiép chuyén, ty 16
xe rong — container rong con kha cao.

+ Cong ty di dan khai thac duoc cdc ngudn hang xuét khau sdu tir cac tinh
phia Nam, Trung dé két hop tau chuyén tuyén noi dia tiép chuyén container hang
ra ga Pong Anh/Yén Vién dé chuyén dbi sang phuong tién 1435mm xudt khau
qua ctra khau Pong Pang — Bing Tuong,

+ Hinh thanh r& nét cic tuyén van chuyén cb dinh vao thi truong Trung
Qudc, cac nuge CIS, Nga, EU, tan suit chay tau 6n dinh. Bugc ddu nhan duoc
nhiing phan hdi tich cuc tir phia co quan quan ly Nha nudc, khach hang va céac
déi tac.

Nham nang cao chat lugng hoat dong SXKD, trong nam, Cong ty lién tuc
t6 chiic cac 16p tap huan nghiép vu van tai va an toan lao dong, néng cao kha
nang phong nglra rui ro; tang cuong cong tac hudng dan — kiém tra ngay tai cac
dau tram Van tai, kho xép hang, khong dé tinh trang xép hang qua tai trong, sal
quy céch trén toa xe. Phéi horp c4c don vi trong nganh Puong sét xur ly cac su cd
- tai nan Giao thong duong sat khi xay ra; ‘

Két qua, Doanh thu vén tai hang héa dat 410.2 ty, bang 122,3% so vdi clng
ky 2020. San lugng van tai dat 833.070 tan xép, bang 130% so véi clng ky 2020.

3.2 Thuong mai - XNK

Nim 2021, hoat dong quang cdo dan mat thi phan, thay vao d6 va viéc phat
trién rong hoat dong dai 1y khai bao hai quan, tu van hd tro khach hang lam thu
XNK hang héa khong chi qua dudng sit, ma mé rong thi truong dén cac KCN —
cang bién, dap tng theo xu thé cta thi truong. Dan hinh thanh chudi dich vu
khép kin cho khach hang khi st dung dich vu van chuyén dudng sat Lién van
qudc té ciia cong ty; cling nhu tao thém cac dich vu hd tro gia ting cho hoat
dong chinh vé Van tai hang hoa dudng st.

Phat trién dich vu thu gom, déng goi hang 1é van chuyén trén tuyén Béc
Nam lam tién dé cho hoat dong thuong mai, phan phdi khi don vi chuan bj du
nguén luc; tdng doanh thu va tao viéc lam, thém thu nhap cho ngudi lao dong.

Két qua: Doanh thu dat 25 ty dong, bang 252.5% thuc hién ndm 2020.

3.3 Du lich - Khach san o
bPay la mang hoat dong chiu anh hudng va tac dong truc tiép, ning né nhat
boi dai dich Covid -19. Trong ndm, don vi chi duy tri dugc 50% thoi gian lam



viéc con lai phai bd tri nghi luan phién, tam dung hoat dong theo Chi thi 16/CT-
TTg ngay 31/03/2020 vé thuc hién gidn cach xa hoi cta Chinh phu va Chi thi
17/CH-UBND ctia UBND thanh phé Ha Noi.

Thi truong Du lich ndm 2021 van chua ¢6 dau hiéu phuc héi; don vi chi tap
trung vao khai thac cac thi truong Noi dia, két hop khai thac cadm chimg céc
chuong trinh du lich v&i t6 chiic hdi nghi - hoi thao trong nude. Két qua: Doanh
thu dat: 4.36 ty dong bing 45.7% thuc hién nam 2020.

Hoat dong khach san ciing bi sut giam nghiém trong, céng suat phong khai
thac binh quan chi dat 15%/nam. Cong ty da tranh thu dua vao chinh trang ngoai
that, nang cap ndi thit cac phong nghi, cai tao sanh khach san, nha hang dé dén
xu huéng phuc hoi sau dai dich. Nha hang thuong xuyén thay dbi thuc don, dua
thém cac mon an Pic mang dén nhiéu su lua chon, hai long cho khach hang.
Pong thoi dam bao tuyét déi Vé sinh an toan thuc pham; cong tac Phong chéng
chay nd luén duoc quan tdm hang dau, huan luyén va theo doi dinh ky hang
thang, quy. Trong nam khong dé xay ra su cd nao. Két qua dat 6.23 ty déng
bang 83.7% so véi nam 2020.

3.4 Linh vue dau tw, xdy dung

Trong nim, Cong ty thuc hién dau tu nang cap ha tang kho béi va déng méi
hang loat phuong tién van chuyén nhim dép ung yéu ciu cip thiét cho hoat
dong van tai.

Cong ty thuc hién ning cap cac bai hang ga Vinh, bai 2C Déng Anh nhim
giam tai cho céc bai hang phia Bic, dic biét la cac mat hang dugc gom tir cac
khu cong nghiép Hai Phong, Bic Ninh, Bic Giang van chuyén vé khu vuc ga
DPong Anh — Yén Vién lap tau lién véan quéc té.

Song song v&i dé 1a thuc hién cac du 4n dau tu cic toa xe déng mdi nhiam
dap tmg nhu cau véan chuyén ciia khach hang ciing nhu linh hoat trong cong tac
diéu hanh, t6 chiic cit ndi. Cong ty da huy dong ngudn vén dau tu va hoan thién
dong méi 14 toa xe P va 10 Iso tank chd chat 1ong dap ung luong phuong tién
thiéu hut khi céc toa xe P cii hét nién han st dung theo Nghi dinh 65/2018/ND-
CP cua Chinh phu quy dinh. Cung véi do, hoan thién dong méi 20 xe cudi cung
thudc du an “Thiét ké, dong mai 50 toa xe Mc45” trong Quy 11/2021. Pong thoi
tiép tuc trién khai dong méi 13 toa xe H linh dong chd container, hang roi va
dong thir nghiém 01 toa xe Mc40.

3.5 Cong ty con va Cong ty lién doanh, lién két

3.5.1 Cong ty con

Néam 2021, san lugng va doanh thu Ratraco Logistics (Cong ty TNHH
MTV Giao nhén van chuyén duong sat Ha Noi) da co dau hiéu hdi phuc va ting
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trudng vuot bac so véi nam 2020. Cu thé, doanh thu dat 22.34 ty (cung ky 1.98
ty). Pay la ddu hiéu tich cuc, gop phan tang trudng san luong va doanh thu cua
toan Cong ty. Voi bd may nhan su mdi, cd chuyén mon sdu trong linh vuc
Logistics, déng thoi ¢6 céc k§ ning nghién ctru, nhay bén véi su bién dong cua
thi truong, Ratraco Logisitics dang dan di ding muc tiéu ma Ban lanh dao va
Hoi dong cb dong giao pho.

Mic di méi két hop cung ddi tac Proship thanh 1ap Céng ty TNHH Giai
phap Van tai Ratraco tor nam 2020 (ty 1€ s& hitu 51%), tuy nhién Ratraco
Solution da c6 phat huy tdt vai tro, tham nhap vao mot sb nganh hang dac thu,
c6 gia tri cao. Pon vi khéng tiép can khach hang nhu truyén théng, thay vao do
tng dung CNTT dé gidi thiéu va dua dich vu Logistics dén cdc nha san xuit,
thuong mai dugc nhanh chong, thuan lgi hon. Béng thoi, don vi cling ung dung
CNTT vao cong tac quan tri, didu hanh hoat déng Logistics cho toan Céng ty.
Két qua, doanh thu 2021 ctia don vi dat 94 ty, ting trudng vuot bac so véi cling
ky (Doanh thu 2020 14 11 ty).

3.5.2 Cong ty lién doanh, lién két

Céng ty lién doanh NR Greenlines logistics van tiép tuc phét huy vai tro,
hiéu qua trong hoat dong. Tuy nhién khi dich bénh bung phat, thuc hién gian
cach xa hoi nén nhu céu tiéu dung cédc san pham cong nghiép (6 to, xe may, dién
tu, dién lanh...) cling ’glam su} manh, chudi cung ung nguyén vat liéu dau vao
cho cac Hang san xuat 16n déu bi anh huong dan dén cac nha may phai tam
dung san xuat. Két qua hoat dong kinh doanh cua don vi khong dat duoc két qua
kha quan.

3.6 Cong tac quan tri

Bén canh hoat dong kinh doanh thi cong tac quan tri luén dugc cong ty chu
trong. Xéy dung tam nhin, gi4 tri c¢dt 13i ciia doanh nghiép, bam sdt cac dinh
huorng phat trién cua Cong ty. Dt muc tiéu chién luoc phat trién phu hop va rd
rang qua viéc danh gia cac co hoi va thach thuc cua thi trudong, xéy dung cac
chinh sach phu hgp va mang lai hiéu qua t6i uu nhat vao ting mang hoat dong
kinh doanh. Song song vdi do la cht trong vao cong tac quan ly tai chinh. Cong
ty thuong xuyén danh gia, kiém soat ndi bé mire do rui ro, phan tich cdc chi tiéu

tai chinh, ddm bao tinh trung thuc, hop ly, ding cac chuan muc quy dinh cta
Nha nudc.

Pau tu cac ngudn luc trong cac hoat dong t01 uu hé théng quan ly dir liéu,
quan ly nhan sy. Thich nghi v6i xu hudng phat trién cta thi truong dé chu dong
lap cac ké hoach hodc giai quyét cac vuéng mac, dinh huéng hoat dong tét hon.

Cong ty ciing tién hanh ra soat, hi€u chinh hoan thién cac quy ché quan ly
voi nguoi dai dién phan von gop tai cac lién doanh, lién két. Dinh ky kiém tra,
kiém soat hidu qua dau tu, sir dung von kinh doanh hop 1y ¢6 hiéu qua.

He thong quan ly, dleu hanh tap trung TMS trong toan bo hoat dong

Logistics di vao hoat dong 6n dinh gitp ning cao cong tac quan tri, kiém soat
tirng khau doan chét lugng dich vu cua cong ty cung cap cho khéach hang.



3.7 Thue hién ché dd, chinh sich véi ngudi lao dong

Viéc chim lo tot doi séng cho nguoi lao dong ciing 13 mét trong cac tidu
chi trong tdm ma cong ty huéng dén. Dic biét trong giai doan cong ty phai thuc
hién gidn cach xa hoi, nghi ludn phién tai by phdn Du lich, Khach san, nha
hang,.. nhung nguoi lao dong van dugc quan tdm, hd trg kip thoi. Toan bo ngudi
lao dong duoc tham gia déng goép ding, diy di ché do Bao hiém (BHXH,
BHYT, BHTN, BHTN-BNN); an sinh x@ hoi, moi truong va diéu kién lam viéc
dugc cham lo day du.

Cling trong ndm 2021, Nghi dinh 92/2021/ND-CP dugc ban hanh ngay
27/10/2021 da dua ra mot s giai phap nham hoé tro doanh nghiép, nguoi dan
chiu tac dong cua dich Covid-19; Nghi quyet 116/NQ-CP cua Chinh phu dugc
ban hanh ngay 24/9/2021 da gop phan hd trg ngudi lao dong khic phuc kho
khan, 6n dinh cudc séng, dic biét 1a nguoi lao dong tai cic bo phan Nha hang
khach san, Du lich, Tram van tai noi c6 dién bién dich bénh phirc tap phai thuc
hién gian cach va lam viéc online.

Cong ty cling thuc hién cac giai phap nhu ng dung cdng nghé thong tin
vao toan b cong tac didu hanh van tai va bd tri lao dong lam viéc online tai nha
vira dam bao chét luong cong viée vira dam bao phong chéng dich theo chi thi
ctia Chinh phu. Véi cac lao dong truc tiép tai hién truong Ga, cong ty bd tri chd
dn — ngu nghi tai chd, dam bao gidn cach va tuin thi nghiém ngit quy dinh
phong chong dich bénh. Thyc hién trung dung, ludn chuyén nhan vién khi phat
sinh cac cong viéc can thiét.

Dinh ky hang nam cong ty to chtrc kham stre khoe cho toan b lao dong.
Déi véi cac vi tri lao dong truc tlep, thuong xuyén lam viéc va tlep Xuc trong
moi truong doc hai nhu: b phan Bép, ap tai xang dau, lai xe dau kéo, lai xe
ning — xe cau,... duoc cong ty thuc hién ché do riéng theo dung quy dinh cua
Phap luat, duoc ho tro va boi dudng lao dong doc hai;

Hang nim, cong ty déu té chiic cac 16p tdp huin vé An toan — vé sinh lao
dong, danh gia va cép ching chi theo quy dinh ctia B lao doéng Thuong binh va
Xa hoi;

Coéng tac tham hoi ém dau, hiéu, hy, chic ming sinh nhat CBCNV hang
thdng,.. cling dugc cong ty két hop véi té chirc Cong doan, Poan thanh nién
trién khai thuc hién tot. Trong nam Cong ty trién khai thuc hién phuong phap 58
tai noi lam viéc, gop phan xdy dung maéi trudng lam viéc than thién, xay dung
nét dep trong van hoa doanh nghiép cua Ratraco; giup nang cao hiéu suat lao
dong cua tung Nguoi lao dong,

Nam 2021 thu nhap binh quan tang 12% so vo1 nam 2020.

4. Ton tai, han ché

Dich bénh tac dong truc tiép dén nguén nhan luc khi thuc hién chi thi gian
cach xa hoi kéo dai. Hon nira, cong tic tuyén dung gip nhiéu kho khan khi k§
nang va kién thtc ctia lao dong lai khéng dap ing duoc nhu cdu cia cong viée.
Céc Trung tdm van tai khu vue, cac phong ban tham muu do chua tuyén dung
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duogc nhan su cac cép phu hop, kip thoi, nhét 12 mang thi truong, nén hiéu qua
kinh doanh chung ctia céng ty chua thuc dap tmg duoc ky vong cia co dong.
Ngudn von dé téi ddu tu phét trién: phuong tién toa xe, phuong tién xép d,
hé théng kho bai hang,.. con han ché. Viéc huy dong tir ngudn vén tin dung
trong nudc cﬁng gip khong it khé khan, chi phi vén vay l6n. D& mat can dbi tai
chinh trong ngén han. Cac co quan quan ly nha nuoc van chua ¢6 hudng dan cu
thé dé cac doanh nghiép dugc tiép can ngudn vén vay wu dai cho céc du dn dau
tu vao phuong tién dudng sit, hé thong kho — bai hang phuc vu dudng sét (theo
quy dinh trong Luat DS 06/2017; danh muc huéng uvu dai dau tu cua Chinh

phu,..).

Méng van tai hang hda LVQT nay sinh khong it van dé bat cap khi bi phu
thudc lon vao thi truong, chinh sach tiéu thu Trung Qudc, phuong tién van
chuyén — vo container, gia cuéc,.. nén chua mo rong duoc ngudn hang, thi
truong; Xuat hién mét s vuéng mic chua duoc thao g0 trong cdng tac van
chuyén céc mit hang Tréi cdy, Thuc phdm dong lanh bang dudng st dugc xuét
khau thang qua ctra khau DPong Pang — Bang Tudng va di siu vao ndi dia Trung
Quode.

Mang kinh doanh Nha hang, Khach san, Du lich van bi anh huong bai dich
bénh va cac dot gian cach kéo dai, chua thL_rq su khang dinh dugc vi thé trén thi
truong, vi vay kha nang canh tranh véi cac doi thu con chua cao.

5. Panh gia, Két lun

Trong nam 2021, Céng ty da trién khai thuc hién cac ndi dung duoc
DHDCD giao nhiém vu va thong qua tai ky hop thuong nién nam 2021, két qua:

- Noi dung 1: Phuong hudng nhiém vu giai doan 2021 — 2022: Céac chi tiéu
vé doanh thu va loi nhuan trude thué da dat va vuot muc ké hoach, cu thé doanh
thu vugt 47.9%, loi nhuén trude thué vuot 194.3% so véi nhiém vu dugc PHCD
giao.

- Ngi dung 2: Phuong 4n phan chia loi nhuan, chi tra c6 tic, trich lap céac
Quy ndm tai chinh 2020: Khong thuc hién trich 1ap cac Quy dau tu phat trién,
Qu¥ khen thudng phuc loi, khéng chi tra cb tuc theo nd1 dung da duoc Pai hoi
thong qua.

- N6i dung 3: Viée lua chon don vi kiém toan BCTC nam 2021: Hoi déng
quan tri ctia Cong ty da thong qua viéc tiép tuc lya chon Cong ty TNHH Kiém
todn CPA Viét Nam 1a don vi thuc hién kiém toan BCTC nam 2021.

- Néi dung 4: K& hoach chi tra thu lao cho HPQT va BKS nidm 2021: Thuc
hién theo ding Ké hoach thu lao cho HPQT va BKS nhiém ky 2021 — 2025 la



5% loi nhudn sau thué, viéc chia thu lao cu thé do HDPQT duogc uy quyén thuc
hién.

- Noi dung 5: Trién khai, phd bién siu rong viéc thay dbi Piéu 1& ctia Cong
ty nam 2021.

- Néi dung 6: Thuc hién Quy ché ndi bd vé quan tri, Quy ché hoat dong cua
HPQT, Ban kiém soat nam 2021ctia Cong ty nam 2021 dd duoc thong qua.

K@t lugn: Trong bbi canh kho khan chdng chét khoé khin, nho s diéu hanh
sat sao ctia Ban lanh dao, su nd luc phén déu, df’)ng long cua can bo CNV, Cong
ty da thuc hién diung, du, hoan thanh xuét sic céc chi tiéu, nhiém vu duoc
DHDCD thuong nién nam 2021 giao pho, dat duoc nhing két qua vuot troi. Két
quéa hoat dong SXKD ctia cong ty c6 nhiéu diém sang, san luong va doanh thu
cO su tang truong, vuot ké hoach PHCD giao.

Qua ra soat, danh gia cac mat hoat dong, cdc nguyén nhan khach quan —
chu quan, HDQT cung Ban diéu hanh da xac dinh dugc ding huéng di trong
thoi gian toi: tiép tuc ldy hoat dong kinh doanh Logistics la nén tang cot 15i,
nhung co su diéu chinh cho phu hop véi giai doan phat trién hién nay cua thi
truong: day manh hoat dong LVQT, tir d6 gitp nang cao hiéu qua hoat dong van
tai noi dia — dic biét tuyén Bic Nam. Song song d6 duy tri 6n dinh céc tuyén
khai théc hién co; cac nganh nghé bo tro.

Il. PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2022
1 Pic diém tinh hinh

Nam 2022, cac hoat dong kinh té - x4 hoi duoc du bao sé phuc hdi manh
hon khi dich bénh duge kiém soat tét hon va Viét Nam tiép tuc chién luge sdng
chung an toan véi COVID-19. Nghi quyét 01/NQ-CP ngay 8/1/2022 ctia Chinh
pht v& nhiém vu, giai phap chu yéu thuc hién Ké hoach phat trién kinh té - xa
hoéi va Du toan ngan sach nha nuée nam 2022 dua ra chi dé diéu hanh cia nam
mai 1a "Poan két ky cuong, chii dong thich ting, an toan hiéu qua, phuc hdi phat
trién”.

Bén canh d6, Chinh phu ban hanh moét loat cac chinh sach vé phat trién
logistics va vén tai dudng sit. nhu Quyét dinh s6 1769/QDP-TTg ngiy
19/10/2021 cua thu tudng CP phé duyét Quy hoach mang luéi dudng sat thoi ky
2021 — 2030, tAm nhin dén nam 2050, gép phin ning cao Quyét dinh s6
417/QD-TTg ngay 22/3/2021 phé duyét dé cuong du an phét trién nganh ché
bién rau qua giai doan 2021 — 2030, trong d6 nhén manh nhiém vu “Pdu tw phit
trién chudi cung g lanh va cde dich vu ¢6 lién quan dén XNK rau qua, trude
mdét dau tw xdy dung cdc khp lanh l6m véi cong nghé xép d& tién tién tai cdc
trung tam phdn phéi, cdc cho dau méi rau qua va tai cdc civa khiu bién gidi
véi Trung Quéc, bén cang va sin bay quéc té”.



Song song va&i do, viec Bo Cong Thuong, Bo Tai Chinh lién tuc chi sir
dung Qu¥ Binh 6n gi4 xing diu véi mirc chi tir 100 — 1500 ddng/lit da gbp phén
gitt 6n dinh gi4 nhién lidu trong nudc. Pidu nay 1a co s& dé Cong ty tién hanh
diéu chinh gia cude van tai sao cho dam bao hoat dong san xuét kinh doanh
dong thoi nang cao nang luc canh tranh cta don vi.

Cac mang hoat dong khac cia cong ty nhu: Du lich, Nha hang — Khach
san sé dan phuc hoi va di vao hoat dong do dich Covid — 19 da duoc kiém soat;
Nha nudc da thuc hién tiém ching cho nguoi dan trén dién rong. Xu hudng cua
thi truong 1a tap trung vao céac tour du lich ndi dia, trai nghiém két ndi dia
phuong va 1am viéc tir xa. Pay 1a co hoi dé Cong ty ddy manh cac mang dich vu
nay sau thoi gian cai tao va nang cép co so vat chit, chat luong dich vu.

Bén canh céc thuan loi, viée thiéu hut phuong tién, thiéu hut ngu?)n vbn
dau tu, anh huéng chdm tau do phong toa cac khu gian cta du 4n 7000 ty, thiéu
hut nguén nhan lyc va chét lugng nhan su... cling tac dong khong nho dén cong
tac to chtrc van tai noi riéng va hoat dong SXKD cua don vi.

2 Mot s6 nhiém vu trong tam

Pé phtt hop véi tinh hinh chung cta nganh, xu huéng phat trién thi truong
trong nam 2022 Céng ty dua ra mot sb giai phap thuc hién nhu sau:

Nhiém vu 1: Tap trung ngudn luc phat trién hoat dong Kinh doanh
Logistics trén co s& nén tang ctia hoat dong KDVTHH béng Duong sit, dinh
huéng phét trién cong ty theo huéng chuyén mén héa kinh doanh véan tai
container. P4y manh hoat déng vén tai Lién vén quoc té gitta Viét Nam - Trung
Quéc va cac nudc A, Au;

Nhiém vu 2: Hoan thién cac du an dau tu dong moi toa xe thay thé, dam
bao du toa xe vén dung; hoan thién cac du an dau tu cai tao kho bai nhim nang
cao chét lugng dich vu Logistics cua cong ty.

Nhiém vu 3: Duy tri 6n dinh cac hoat dong khac nhu: Khach san, Nha
hang, Thuong mai - XNK va Du lich;

Nhiém vu 4: Day manh hoat dong truyén thong dé théng tin vé hoat dong
san xuat kinh doanh va c4c san phdm cta cong ty dén véi khach hang day du,
nhanh chéng va chinh xac nhét. Pong thoi day manh hoat dong cham soc khach
hang nhim giai quyét thoa dang nhing thic méc, khiéu nai ciia khach hang dap
ting t6i da nhitng nhu cu phat sinh sau ban hang, gitip khach hang yén tam, tin
tuong va hai long khi lua chon dich vu Logistics cua Cong ty.

Nhiém vu 5: Tiép tuc nghién ctiu va dp dung CNTT nhdm nang cao hon
nita cong téc quan tri va diéu hanh hoat dong SXKD.

Nhiém vy 6. Chu trong cong tac dam bao An toan chay tau va An toan
trong hoat dong san xuat kinh doanh.
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Nhiém vu 7: Co cau lai bd may té chire, ting cudng tuyén dung lao dong
¢6 trinh dé chuyén mén cao, dap ting yéu cau phat trién méi cia Cong ty;

3 Cac chi tiéu trong yéu

% KH 2022
STT hi tié T
Chi tiéu PVT H2021 | KH2022 | ° 00,
| Doanh thu Ty 562.2 646.5 115%
dong
2 Loi nhuén Ir 10.3 i1.3 109.7%
trudc thué dong

4. M6t s6 bién phap t6 chire thye hién
4.1 Kinh doanh VTHH
a) Duy tri 6n dinh céc tuyén, doan tau hién co va nang cao hiéu qua su
dung khai thac toa xe
Linh hoat, t6i uu trong cong tac diéu hanh — t6 chirc van tai; tap trung khai
thac thém nhiing thi trudng ngéch c6 1oi thé so véi cac phuong thirc van tai khéc;

bi sau khai thac nguon hang néi dia tor cac KCN, nha may phuc hoi san
xuat sau khi dich Covid-19 dan dugc kiém soat; uu tién gilr chan cac khach hang
san xuat truc tiép nay dé co ké hoach van chuyén 6n dinh, lau dai;

Duy tri va m¢ rong mat hang thuc pham dong lanh: Gia xtc, gia cam; hai
san, trai cay tuoi, thudc tay y,.. chd bang container bao 6n trén tuyén Bac Nam.

Thic day khai thac céc tuyén vén chuyén ma duong sat ¢6 loi thé canh
tranh hon céc loai hinh phuong tién khac nhu: Vinh, Pa Nang, Diéu Tri.

Phéi hop v6i cac cdng ty van tai to chiic quay chung ram xe tau hang nhanh;
xdy dung hanh trinh chay tau méi phti hop véi nhu cau ctia thi truong va phuong
tién van tai hién co.

b) Xay dung ké hoach tang san luong

Can cr nhu cau thi truong hién nay, dac biét la thi truong hang hoa Xuét
nhap khiu bing duong sit tir cac tinh phia Trung, Nam qua ctra khau Pong
Ding, Cong ty ddy manh khai thac cdc doan tau Lién van qudc té, cht dong tim
kiém nguén hang XUuat, nhap khéu mdi. Pac biét, két hop v6i cac hang tau bién
16n dé td churc khai thac ngudn hang xuét khau cho cac DN Viét Nam;

Két hop voi cac Cong ty chuyén phét nhanh, t6 chirc thu gom hang tai céc
Thanh phd, Trung tam I6n trong ca nudc. Pidu chinh gia cude van chuyén linh
hoat theo dién bién thi truong, tang kha ning canh tranh;

X4y dung tuyén van chuyén méi tir Hai Phong + Diéu Tri; Hai Phong =+
Trang Bom, ting cuong kha niang két ndi duong bién — duong sat. Tan suét du
kién giai doan 1 tir 1+2 d6i tau/tuan.
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Tlep tuc dau tu hé thdng bai hang tai cac ga hang chinh trén duong sat, ga
cua khau Bién gidi. Cai tao lai kho hang du tiéu chuan dap tmg nhu cau tap két,
phan phéi hang hoa khd, lanh tai ga Trang Bom, Dong Anh.

4.2 Hoat dong Thuong mai — XNK
Chu trong cong tac tuyén dung, to chiic dao tao, tham gia huin luyén boi
dudng nang cao chuyén mon nghiép vu; dép g du diéu kién theo quy dinh cua
Phap luét trong vigc trién khai dich vu Pai 1y khai béo hai quan cho khach hang,
cung cap dich vu cho hoat dong véan chuyén hang Lién van quéc té; van chuyén
hang lé,..

Pay me_mh hoat dong thu gom, phan phdi hang 1é, trén co s& cac ngudn
hang ma cong ty dang khai thac.

Doanh thu du kién dat 40.6 ty dong, bang 118.6% so v&i thuc hién nim
2021.

4.3 Hoat dong Du lich, Khich san - Nha Hang

Tép trung phat trién céc san pham dich vu Du lich ndi dia, da dang hoa cac
san pham nho, 1é cung cép téi cac doanh nghiép; tap trung khai thac ngudn
khach cong vu, khach héi nghi, hdi thao;..

Doanh thu du kién: 9.9 ty dong, bang 234% so vé6i thuc hién ndm 2021,

Mang NHKS: day manh phuong thic ban hang bang cach két ndi véi céc
trang web truc tuyén vé booking, cdc trang thuong mai dién to uy tin trén thi
truong Du lich; qua do ting dugc lugng khach hang biét dén va st dung dich vu
cua Khach san.

Thuong xuyén kiém tra, gidm sat cong tdc dam bao V& sinh an toan thuc
pham; t6 chirc hudn luyén — dién tp tai chd cong tac PCCN, khong dé xay ra su
cd trong toan cong ty. Xay dung ké hoach phat trién NHKS ngay sau khi hét
dich dé thu hut khach hang, ting doanh thu.

Doanh thu du kién: 13.2 ty dong, bang 158% so v&i thuc hién nim 2021.

4.4 Cong tac dau tw, lién danh lién két

Dé dap tng nhu ciu van chuyén tai cac tuyén méi, Cong ty can:

Pau tu, mé rong kho, bai tai Bong Anh, Hai Phong, Diéu Tri, Trang Bom.
Tim kiém, huy dong ngudn vén dé diu tu thém tir 5060 toa xe H da nang két
hop ché hang roi va container hodc phuong an thué tai san dai han tir cac cong
ty ngay trong nim 2022. Pong thoi tiép tuc tim nguén dau tu thém tir 250300
toa xe hang dén trugc nam 2025;

Tiép tuc thuc hién trién khai thi cong Du an “ Cai tao néng cép mat bai khu
vuc tam gidc quay — CN Pau mdy Vinh”, “ Sira chita cai tao bii hang ga Kép
phuc vu véan chuyén bang dudng sét”, “Thi cdng cai tao bai hang 2C Pong Anh”
dé dap tng nhu cau van chuyén ngudn hang lién van quéc té, giam tai cho cac
bai hang phia Bic, ting ning luc xép d&, van chuyén hang héa bang dudng sit.
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Chu dong tinh toan dé huy dong cac ngudn vén phi hop véi muc tiéu phat
trién cuia cong ty theo tirng giai doan;

Tim kiém ddi tac ¢6 thé manh vé cong nghe, thuong mai di¢n tr cling nhu
quan tri va tai chinh dé thanh lap lién danh nham phat trién sau vé Logistics.

5 Cong tac quan tri ndi bo

Nam 2022, b méy quan ly cua Ratraco ¢ su thay doi vé nhan su cép cao,
Cong ty dang t6 churc kién toan bd may, dam bao khong xdo tron hoat dong kinh
doanh.

Tiép tuc ra soat, ki¢n toan by may to chtrc theo hudng tinh gon, phat huy
toi da moi ngudn luc tir nguoi lao dong.

T6 chice lap céc phuong an du phong, danh gia va xu ly rui ro hoat dong
ndi bd va rui ro thi truong nham cé céc bién phap kip thoi img phé véi ri ro.

Luong héa cic tiéu chi danh gia, tiéu chudn lao dong theo céc chi sé KPIs.

Ky két cac thoa thuan, bién ban hgp tdc cung Truong Dai hoc GTVT,
Truong cao dano nghé Pudng sit, cac don vi dao tao Logistics nhim tang cuong
dao tao, tuyén dung nhén su chat lugng cao trong céc linh vuc chuyén mon vé
k¥ thuat van tai duong sét, toa xe, an toan van tai, Marketing va Sales.

Panh gia lai chit luong lao dong, tang cuong dao tao, tuyén dung thém
ngudn nhan luc chuyén mén chat lugng cao trong mot sé vi tri: an toan, ky thuat
toa xe, marketing, .. dong thoi xdy dung méi quy ché tra lwong theo hudng mo,
phu hop hon véi thi truong lao dong hién nay.

4.6 Cong tac doan thé, cham lo doi song nguoi lao dong
Tiép tuc nang cao doi sono cho nguoi lao dong: kham strc khoe dinh ky

cho ngudi lao dong; tham hoi m dau, hiéu hy,..

Phéi hop véi td chirc Cong doan, Poan thanh nién phat dong cac phong
trao thi dua gén vO1 hoat dong san xuat kinh doanh;

Tiép tuc duy tri mdi trudng lam viée theo tiéu chudn 5S: than thién, lanh
manh, chuyén nghiép tao nét dep van hda coéng sé trong Ratraco.

Phén d4u nang thu nhdp binh quan nguoi lao dong tang 1-1.5% so vdi nam
2021.

Trén day 1a mot sé nét chinh danh gia hoat dong kinh doanh ndm 2021 va
phuong huéng nhiém vu ndm 2022; Céng ty xin gui tdi quy Co dong.

Tran trong cam on!

Noi nhin:

- HDPTV TCT DSVN (dé b/c);
- Ban KSNB TCT BSVN;

- HPQT Cong ty;

- BKS Céng ty;

- Ban Téng giam dbc;

- Cac c6 dong;
- Luu: VT, KHPT.



