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KE HOACH HOAT PONG KINH DOANH NAM 2024

Kinh giri: Pai hoi ddng cd déng Cong ty c6 phan Chimg Khoan Dau khi

I. DPANH GIA KINH TE Vi MO VA THI TRUONG CHUNG KHOAN

1. Du bdo tinh té vi mé nim 2024:

Theo du béo ciia Quy tién t& quic t& (IMF) vé trién vong kinh té cac nudc nim 2024, toc do
tang trudng kinh t& Viét Nam dat 5,8% so v6i ndm 2023, xép thir 20 trong s6 céc qudc gia duge du
bao. Kinh té Viét Nam bét ddu c6 su phuc hdi trong quy 3.2023 nhung ting truong khong ddng déu /<
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& céc linh vuc kinh té khién cho viéc dat muc tiéu ting trudng trd nén rat thach thirc. Céc nha san
xudt van tiép tuc than trong dudi ap luc lam phét gia tang cho théy kha ning nén kinh t& Viét Nam
ching kién tang truong trong nam 2024 1a rét thp.

Vé lam phiit

Lam phat du kién s& tiép tuc dugc kiém soét trong khoang 3,5% trong nam 2024, ap luc
lam phét ctia Viét Nam nam 2024 khong phai qué 16n mot phin do nhu cau tidu ding trong nudc
khéng ting qua nhanh. Bén canh do, gia xéng déu va lwong thuc ciing duge du bdo s& ting chdm
trong ndm 2023 1a yéu t& gép phan kim hdm da ting cta lam phat. O chidu nguoc lai, viée didu
chinh mirc lwong co ban tir 01/7/2024 c6 thé s& ting 4p luc 1én CPI nira sau cua nam 2024. Pong
thoi luu ¥ mirc d6 ting cung tién thong qua ting trudng tin dung dot bién cubi nam 2023. Tang
truong tin dung gép t6i 2,7 lan ting truong kinh té c6 thé 1a mot nguyén nhan din t6i lam phét cao
hon trong ndm 2024.

Xu thé Lai suit

Mit bang 13i sut hién tai dd & mirc rat thép va da gén nhu khong con du dia dé giam thém.
Du vay, ap luc lam phat va ty gia trong ndm 2024 khong qua ning né nén Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam ¢6 thé s& chua cin nhic tang 14i sudt ma s& duy tri 14 sudt didu hanh thip nhu hién tai dé
h3 tro ting trudng kinh té. Trong nim 2024 ky vong mit bing 14i sudt vin s& duy tri & muc thép
nhung c6 thé s& ting thém so véi hién tai khoang 50 diém co ban, tuy thuoc vao thanh khoan hé
thdng ngén hang va nhu cdu vén cta nén kinh té trong nam 2024. Ngoai ra, cic NHTM ¢6 thé s&
phai ting 131 suit huy dong ky han dai dé thu hat tién gtri nhdm dép tGng ty 1& von ngén han cho vay
trung va dai han theo quy dinh cia NHNN. Muyc tiéu ting trudng tin dung ndm 2024 dugc NHNN
cong b 1a khoang 15%.

2. Duw bdo Thi truong ching khodn nim 2024

Thi trudng hién tai dang dugc giao dich tai mic P/E 14.X, thép hon murc P/E trung binh 10
nam 14 16,68. Du b4o muc tiéu cta chi s6 VN-Index trong ndm 2024 s& ¢6 thé tang 1én ving 1.220
—1.375 diém.
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Thi truong duge ki vong s& ¢é su phuc hdi khi cac chinh sach hd tro thdm thdu vao nén
kinh t€, cic nhom nganh ghi nhén muc tang truong logi nhudn duong trd lai.

II. CO HQI VA THACH THUC CUA PSI TRONG VIEC TRIEN KHAI KE HOACH

2024

Trén co so phan tich xu hudng thi trudng, PSI can nhin nhén thyc té nhitng diém manh —

diém yéu — co hoi — thach thirc ctia minh @ kip thoi dua ra phwong 4n kinh doanh phu hop, cu thé
nhu sau:
1. DPiém manh (Strengths):

- PSI hoat ddng theo md hinh Ngén hang déu tu tip trung khai thac cac loi thé dén tir 3 tru

cOt chinh:

v' Tap doan Dau khi Viét Nam, PVN véi vi thé 1a du tau kinh t& véi hon 30 Céng ty
thanh vién hoat dong trén nhiéu linh vue.

v" Ngan hang me PvcomBank hd tro PSI trong viéc phat trién mang ludi va hé thong
khach hang.

v' Dbi tac nudc ngoai, nim bét co hoi tir lan séng Nha dau tu nude ngoai du kién s&
tang truong manh mé trong thoi gian tdi.

- Thuong hiéu: PSI dugc huong loi ich tir gia tri thuong hiéu do PVN mang lai.

2. Piém yéu (Weaknesses):

- Vbn didu 1é thip (598 ty ddng) din dén han ché vé han mic c4c hoat dong kinh doanh va
trién khai duoc ddy du céc nghiép vu kinh doanh ctia cong ty chimg khoan nhw: phai sinh, chiing
quyén...

- Chinh sé&ch gia: chua thé canh tranh dugc vé gia so v6i cdc cong ty ching khoan c6 quy
mo 16n nén kho khin trong viée phat trién quy md khach hang ké ca dbi véi tép khach hang trong
nganh Dau khi, tép Khach hang PVcombank.

- Nhan su cta PSI con thiéu ké ca vé sb luong va chét luong, dic biét tai mot s6 vi tri then
chét trong Cong ty.

3. Co héi (Opportunities):

- Khéch hang trong nganh Dau khi: Tiém luc khach hang trong nganh cao, tép khach hang
rong 16n trong toan bd tap doan.

- Co hoi khai thac tap khach hang tiém ning (t6 chirc va ca nhén 13 di tac, khach hang ctia
PVCB) cung 130 Phong Giao dich, Chi nhénh trén ca nudec.

4. Thach thie (Threats):

- Hé théng Coéng nghé thong tin: ha ting cong nghé chua bét kip theo xu thé s6 héa nhanh
trén thi trudng do ngudn luc han ché. Nam 2024, PSI phai chudn bi mét loat cac du 4n cdng nghé
thong tin 16n dé dap ung viée thay dbi hé thong giao dich theo yéu ciu cia Co quan quan ly nha
nude va nhu cdu phét trién cac san pham 4p dung cong nghé s tai PSI.

- Céc chinh sach that chit cta cdc co quan quan ly nha nuée d6i v&i hoat dong cuia cong ty
chung khoan, _

- Nha dAu tu trén thi trudng chimg khoan van chua thuc sy tin tudng trd lai sau nhitng bién
dong trén thi trudng tai chinh dic biét véi di véi thi trudng trai phidu.
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III. KE HOACH HOAT PONG NAM 2024:

Trén co s& dénh gia thi truong ching khoén, thi trudng tai chinh ciing nhu cac vn dé noi
tai cia PSI, Ban Giam ddc kinh trinh Dai hi cb d6ng K& hoach kinh doanh nim 2024 nhu sau:

BPon vi tinh: ty dong

i KE THUC KE TY TRONG
STT KHOAN MUC HOACH | HIENNAM | HOACH SO KE
2023 2023 NAM 2024 | HOACH 2023
I | Téng doanh thu 260.0 301.6 300 115%
b | e Dl vy, clirng 170.0 168.9 195 115%
khoan
1.1 | Méi gidi ching khoan 60.0 43.6 60 100%
1.2 | Luu ky ching khoéan 6.5 7.4 6.5 100%
1.3 | Dich vu tai chinh 100.0 107.8 125 125%
1.4 | Doanh thu khac 3.5 10.1 3.5 100%
2 | Hoat ddng dau tw, gép vén 70.0 123.05 88 126%
3 | Hoat djng tw van 17.0 9.0 14 82%
4 | Hoat ddng phan tich, chi s6 3.0 0.66 3 100%
Il | Téng chi phi 240.0 277.3 279 116%
I | Loi nhuan khac . 0.2 . 0%
IV | Loi nhuin sau thué 20.0 24.5 21 105%

Nim 2024 tdng doanh thu ké hoach dat 300 ty, ting 115% so v&i ndm 2023. Chi phi nim
2024 du kién 279 ty, tang 116%. Theo d6, loi nhuén sau thué & ra 21 ty ddng, tang trudng 105%
so v6i ké hoach ndm 2023. Véi muyc tiéu gia ting cac tép khach hang méi trong chién luge kinh
doanh nam 2024, cdng ty du kién ting chi phi trong viéc md rong céc chinh sach dai ngd v6i khach
hang cfing nhu dAu tu ndng cAp ha ting cong nghé thong tin, an toan hé thdng d4p tmg cho nhu cau
phét trién va kinh doanh san phdm cong nghé sb.

Chi tiét cac hoat dong trong nam 2024:

Hoat dong dich vu ching khodn:

Doanh thu ké hoach hoat dong DVCK niam 2024 1a 195 ty dong twong duong 65% ty trong
ké hoach nam 2024 toan cdng ty, cu thé dén tlr cac hoat dong:

* Tiép tuc tap trung vao 02 mang hoat dong chinh 1a Mai gi6i va Dich vu tai chinh.
Pédy mang giao dich, mé rong tép khach hang véi muyc tiéu thi phan mbi giéi tién t6i dat
1%.
Hoat dong dAu tw — kinh doanh ngudn vén:

Doanh thu hoat dong dau tu — kinh doanh ngudn vén nam 2024 1a 88 ty ddng, dat 126% so
véi ké hoach nam 2023, chiém ty trong 30% ké hoach toan Cong ty:

DAy manh hoat dong kinh doanh ngudn vén théng qua cic cong cu ng, gidy t& c6 gia.




IV.

Piy manh céc hoat dong dAu vao tir ngudn trai phiéu phat hanh mé réng quy mo vén kinh
doanh.

Co chu lai cac khoan ddu tu con tdn dong. Tan dung co hdi thi truong thoai vén, giam dan
danh muc ton tai cfi @& thu hdi vén bd sung cho hoat ddng kinh doanh.
Hoat dong tw van:

Bam sat tap khach hang muc tiéu PVN, PVcomBank, khach hang nudc ngoai dé tan dung
thé manh 13 mang lu6i, khach hang, cung cip cac dich vy tu vén nhu niém yét, phat hanh
ching khoan, tim kiém cd dong chién luoc va mua ban sap nhép, tw vin quan tri doanh
nghiép.

Tung budc mé rong cac tép khach hang ngoai nganh.

Phéi hop béan chéo ciing cac san phim cling PVcombank dé t&i wu ngudn luc khach hang.
Tung bude xdy dung mang ludi céc dinh ché tai chinh, nha ddu tu t6 chirc trong va ngoai
nude dé tao 14p thi trudng phéan phéi cong cu no theo duing dinh huéng Ngan hang dau tu.
Trung tam phan tich:

Cung cép da dang cc san phdm phan tich, du bdo, quan hé nha dau tu mang lai hidu qua
thiét thuc cho Doanh nghiép.

Pay manh hoat dong IR tap trung cac don vi trong nganh t6 chire.
Phat trién thém doanh thu dén tir mang hoat dong Quan hé Nha dau tu va Quan hé Qubc té.
CAC HOAT PONG PINH HUONG NAM 2024:

Toi wu hoa hiéu qua tai chinh:

Hoan thanh va phén d4u vuot cac chi tiéu kinh doanh, cu thé:
v Doanh thu dat: 300 ty dong.
v" Loi nhuén sau thué: 21 ty ddng.
v' Tang tong tai san dat ngudng 2.500 ty ddng.

Da dang hoa té€p khach hang va san pham dich vu tai PSI, tap trung phét trién cac san pham
tng dung cong nghé sb ddng thoi ting cudng cac giai phap vé an toan thong tin.

Thiét 14p cac quan hé vdi céc dinh ché tai chinh giam chi phi dau vao, t6i wu hidu qua sir
dung vén.
Téi wu chi phi quan 1y, hoat dong doanh nghiép.

Chit lwong dich vu:

Pura ra c4c giai phép san phidm méi 4p dung trong linh vuc ning lugng.

Phat trién céc san phém gia tang tién ich dich vu theo hudng cong nghé sO, nang cao trai
nghiém dich vu cua khéch hang. Ttr d6 nang cao thi phén giao dich phz‘in dau dat 1%.

Cai tién quy trinh giao dich nhanh chéng, an toan va hiéu qua véi muc tiéu khach hang la
trung tam.

Quan tri rai ro:




- Trién khai bd chi tiéu quan tri hoat dong, quan tri rui ro, quan tri hi¢u qua theo ting san
phdm/linh vyc.

- Hoan thién hé thong quy trinh va dam bao tuin thi quy dinh cia cic co quan quan ly va
quan tri rai ro ndi bg.

«  Chuyén doi so:

- Phét trién kénh giao dich qua Trung tdm giao dich sb 4p dung cong nghé tu van Al cho
khéach hang.

- Don gian héa quy trinh van hanh qua kénh giao dich online.
- Hoan thién chién lugc cong nghé dai han theo hudng chii dong timg phan.

- Dau tu ha tang cong nghé va an ninh thong tin d&dm bao nhu ciu giao dich, phat trién va an
toan cong nghé thong tin.

«  Ning luc doi ngii:

- Tiép tuc kién toan by may nhan sy Ban lanh dao va nhén sy chu chét.

- Xay dung chién lugc dao tao va phat trién doi ngii vé chét va luong, song song véi viée:
dung co ché chinh sach dai ngd nhan vién hop 1y nhim én dinh va tuyén dung méi nhén:
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- Xay dung méi trudong 1am viéc va vin héa doanh nghiép thuc ddy nhan sy gin b6
hanh va phat trién PSI. #
V. DE XUAT, KIEN NGHI
Pé thuc hién ké hoach kinh doanh nam 2024, Ban Giam déc d& xuét:
- PVcomBank hd tro PSI phat trién khach hang dwa trén tép khach hang ctia Pvcombank.

- Dai hoi ddng cb dong xem xét ké hoach tang vén Piéu 1& dé thuc ddy hoat dong kinh doanh
cua PSL
Trén day la toan bd dinh huéng hoat dong kinh doanh nim 2024, Ban Giam dbc Cong ty
kinh trinh Pai hdi déng ¢ d6ng thong qua ké hoach kinh doanh nim 2024 ctia Cong ty.

Tran trong!
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