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BAO CAO

KET QUA KINH DOANH NAM 2024
PINH HUONG KE HOACH KINH DOANH NAM 2025

Tong Cong ty C6 phan Bao hiém Sai Gon — Ha Noi béo cao két qua kinh
doanh nam 2024, dinh huéng, ké hoach kinh doanh nim 2025 véi nhitng ndi dung
nhu sau:

PHAN I: THI TRUONG BAO HIEM PHI NHAN THOQ
I.  Thi truomg bio hiém Qubc té

Nam 2024, tinh hinh thé gi6i tiép tuc bién dong phirc tap va kho luong véi nhiéu
rli ro, bat 6n: canh tranh chién luge giita cac nudce Ion dién ra ngdy cang gay gat,
cang thang dia chinh tri, thién tai, thoi tiét cuc doan... Tuy nhién, kinh té thé gi6i
dang dan 6n dinh khi thwong mai hang héa toan cau phuc hdi, ap luc lam phat giam
dan, diéu kién tai chinh tiép tuc dugc ndi long va ngudn cung lao dong gia tang.

Theo Cong ty Tai bao hiém Thuy Si (Swiss Re)!, nim 2024 doanh thu phi bao
hiém toan cau tang trudng 3,2% so vGi nam 2023. Trong do, thi truomg bao hiém
nhan tho tiang trudng 2,9% chi yéu dén tir 2 khu vuc Tay Au va Chau A — Thai Binh
Duong; thi truong bao hiém phi nhan tho tang trudng 3,3%, chu yéu dén tir cac nudc
Chau A méi ndi (khong bao gdbm Trung Qudc). Nam 2024 uée tinh tén thét tang 17%
so voi ndm ngodi, 1én dén 135 ty USD do anh hudng ctia cac con bdo & khu vuc
Helene, Milton & M§ va lii lut & chau Au. Pay ciing la nam thir nam lién tiép ton thét
vuot mirc 100 ty USD.

II.  Thi truong bao hiém Vigt Nam
2.1. Tong quan vé thi truomg bio hiém Viét Nam nim 2024

Thi truong bao hiém Viét Nam da c6 nhimng budc phat trién manh ca quy mo,
s6 luong doanh nghiép va nang luc tai chinh, tiép tuc la kénh huy dong vén quan
trong ctia nén kinh té. Theo s6 liéu cua Hiép hoi bao hiém (IAV), téng doanh thu phi
bao hiém nim 2024 udc dat 227,5 nghin ty dong, giam 0,25% so v&i nim 2023.
Trong do, doanh thu phi bao hiém phi nhan tho dat 79.407 ty dong, tang 11,8%. Tdng
tai san va du phong nghiép vu ngay cang ting, cho thiy niang luc tai chinh cia cac
doanh nghiép bao hiém (DNBH) dén dugc ning cao.

! Swiss Re: “Sigma 3/24 — Bao hiém thé gici”
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2016 — 2024 (1y dong) nghiép vu 2016 — 2024 (1) dong)

Nguon: Hiép héi bao hiém Viét Nam (IAV)

Tinh dén hét nam 2024, thi truong bao hiém Viét Nam c¢6 86 doanh nghiép kinh
doanh bao hiém (33 DNBH phi nhan tho, 19 DNBH nhén tho, 02 doanh nghiép tai bao
hiém va 32 doanh nghiép moi giéi bao hiém). Bén canh d6, mot sb Nghi dinh, Thong

tur ¢6 hiéu luc trong nam 2024 gép phan 1am minh bach, lanh manh hoa thi truong va
dam béo thi truong bao hiém ngay cang phat trién én dinh, bén vitng.

Nam 2024, bao Yagi da gdy ra thiét hai ning né d6i voi nén kinh t& Viét Nam,
trong do, bao hiém 1a mot trong nhimg nganh chiu ton thit nang né nhat, dic biét thi
truong bao hiém phi nhan tho. Tinh dén ngay 06/12/2024, cac DNBH da ghi nhan
khoang 14.700 vu ton that vé bao hiém tai san, xe co gi6i, bao hiém stre khoe... véi téng
thiét hai uéc tinh 1én dén 10.620 ty dong.

2.2. Hoat djng dau tu ciia cic doanh nghiép bao hiém

Hoat dong dau tu ciia cic DNBH Viét Nam hién chu yéu tap trung vao 3 kénh dau
tu chinh: (i) Tién giri tai cac T6 chire tin dung; (i) C6 phiéu; (iii) Gop vén vao cac
doanh nghiép khac. Tir quy 11/2024, tinh hinh kinh té da c¢6 nhitng chuyén bién tich cuc,
nhiéu ngén hang da bat dau tang lai sut huy dong véi mire pho bién khoang 0,5% —

1% cho céc ky han. Mat khéc, loi nhuén ctia cac DNBH chu yéu dén tir tién giri (danh
muc d4u tu chiém ty trong 16n nhat khoang 70% — 80%), do d6, véi viée diéu chinh 14i
suat huy dong lam gia tang loi nhuén cia cac DNBH. Ty suit sinh 1oi cia cac DNBH
TOP 10: (i) Ty suét sinh 1oi tién guri trung binh dat 5%; (ii) Ty suét sinh 1oi trai phiéu
tir 6,5% — 7,5%; (iii) Ty suét sinh 16i dau tu ngéin han khoang 10%.

2.3. Doanh thu thi trwong bao hiém phi nhén tho nim 2024

Nam 2024, thi truong béo hiém phi nhan tho (BH PNT) van tiép tuc duy tri téc do
tang trudng 6n dinh va cao hon tée do tang truong GDP. Theo sé liéu IAV, doanh thu
phi bao hiém gdc ctia thi truomg BH PNT dat 79.407 ty ddng, tang truong 11,8% so vai
nam 2024.
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Bang 1: Doanh ihu thi truong theo nghlep vu (1y dong, %)

i | N“_‘_“_.%_“z“ g Nﬁm 2023 Ting
TT ~  Nghifpvy Doanh Ty  Doamh = 'Ty trudng
....................................................................................................................... thu  trong  thu tromge @
1  BH Con ngudi 28.778 36,2% 3.737  33.4% 21,2%
2 BH Xe co gi6i 18.752 23,6% 17.805 25,1% 53%
3 BH Tai san ky thuat 25.301 31,9% 23.700 33,4% 6,8%
4 BH Hang hai 6.576  83% 5.797 8,2% 13,4%

1000% 71038 100, 0%  ~118%

Nguon: Hiép hoi bao hiém Viét Nam (IAV)

Nghiép vu Con nguoi tang truong kha an tugng, tang truong 21,2%, do (i) thay
d6i luat kinh doanh bao hiém, nhung don bao hiém dai han cua nghiép vu bao hiém
Con ngudi dugc tich ra va chuyén tir nim 2023 sang niam 2024 (ii) nhu cu bao hiém
strc khoe cua ngudi dan ngay cang cao; (iii) sau nhitng lum xtum tir cic DNBH Nhén

~ tho, nhiéu khéch hang/déi tac di chuyén sang thi truong bao hiém Phi nhan tho.

Nghiép vu Xe co gidi ting trucng 5,3% chii yéu dén tir doanh thu ciia Taxi Xanh
SM cuing véi viée Chinh pha ban hanh Nghi dinh s6 109/2024/ND-CP vé viéc giam
50% 1& phi trude ba dbi véi 6 to san xudt, lp rap trong nude tir ngay 01/09/2024 dén
ngay 30/11/2024 da tac dong dén tich cuc dén ting trudng doanh thu cua nghiép vu Xe
co gloi.

2.4. Boi thwong ciia thi trwong bao hiém phi nhan tho nim 2024
Bang 2: Boi thuong thi trueong theo nghlep vu (ty dong, %)

_ Nam 2024 o Nam20aR

TT Nghiép vu Doanh Boi Ty1é  Doanh Boi  Tylé
it (Al thu  thwong BT thu'y thwong BT

| BH Con nguoi 28.778 8.577 29.8%  23.737 8236  34,7%

2 BH Xe co giéi 18.752 8.630 46,0%  17.805 9369  52,6%

3 BH Taisan ky thuat ~ 25.301 4.705 18,6%  23.700 4355  18,4%

4 BH Hang héi 6.576 1.913 29.1%  5.797 1.999  34,5%

 Tongejng 79407 23825 30, 0% 71 033 23 959 33,7%

Nguon Hzep hoi bao hiém Viét Nam (14 IO

Ghi chi: Ty 1¢ boi thuong theo s6 cia IAV khéng bao gom di phong boi thuong, vi vdy
du phong boi thirong cua bdo Yagi sé dwoc phan anh trong nam 2025 va nhitng ndm
tiép theo.

Theo s6 liéu cta IAV, ty 1& bdi thuong bao hiém gbc cia nghiép vu bao hiém Xe
co gidi giam 6,6%, nghiép vu bao hiém Con nguoi giam 4,9% so voi nam 2023. Ty 1é
boi thuong cua cac nghiép vu ban 1¢ giam manh, dau hiéu cho thiy nhiéu DNBH da
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ting cudng céc bién phap quan tri rti ro, kiém soat hoat dong bdi thuong va dan chuyén
dich muc ti€u kinh doanh tir quy mé sang hiéu qua.
2.5. Thi phan va téc d§ ting truong ciia cic DNBH

Bang 3: Doanh thu va thi phan T()P 10 DNBH (ty dong, /)

Xép hang P Doxiih thu phi bao hiém géc

sl véi The Niim 2024 Nim 2023  %Ter  Thiphin
____________________________________ mames Bk i _
1_ " - w—" e T

2 ©) Bao Viét 10.457 10.147 3,1% 13,2%

3 ) Bao Minh 5.961 5.560 7.2% 7,5%

4 al MIC 5.017 4.678 7,2% 6,3%

5 al BIC 4.880 4.558 7,1% 6,1%

6 N Pjico 4397 4.023 9,3% 5,5%

7 a1 VBI 4.160 3.553 17,1% 5.2%

8 v4 PTI 4.010 5077 21,0% 5,0%

10 O VNI 2895 | 2.547 13,7% 3.6%
= T T T = - T i _60_6_"2

Nguon H:ep hos bao hiém VIeI Nam (14V)

Tir nam 2022 dén nay, PVI va Bao Viét giit vitng vi tri s6 1 va sd 2 véi thi pha.n
lan luot 1a 16,8% va 13,2% (s6 liéu nam 2024), va véi khoang cach doanh thu qua 16n
so voi cac DNBH con lai, PVI va Bao Viét dugce du bao sé tlep tuc duy tri vi tri s6 1 va
56 2 trong nhiéu nam tiép theo.

Cac DNBH tir vi tri thir 3 dén thir 8, su canh tranh gay gét gitta cac DNBH ¢6 lich
sur 1au doi (Bao Minh, Pjico) voi cac DNBH méi ndi nhung duoce su hdu thuin manh
mé tir ngan hang me (BIC, MIC va VBI). Riéng PTI nam 2024 bi tut 4 bac (tir vi tri tha
4 ndm 2023 xudng vi tri thr 8) véi doanh thu giam 21,0% va giam & tat ca cac nghiép
vu do thay ddi chién luoc kinh doanh.

BSH va VNI duy tri vi tri tha 9 va thir 10 thi trudong, cu thé, trong nam 2024 BSH
da dan chuyén muc tiéu kinh doanh tir quy mo sang hiéu qua béng viéc han ché trién
khai va diéu chinh phi déi v&i nhitng san phdm khéng hiéu qua. VNI ciing dat mirc
doanh thu 4n tugng véi toc do tang trudng 13,7%, nhor (i) mé rong kénh ban méi dic
biét 1a Han Quéc va Mbi gidi; (i) phat trién thém san pham/ting doanh thu ddi véi ngan
hang lién két, dong thoi vuon 1én din ddu thi truong di véi nghiép vu Xe co gidi (nam
2023 xép th 5). Tuy nhién, thj phan cia BSH va VNI dang bi canh tranh gay gét boi
nhitng DNBH nhu Opes, ABIC, GIC (dic biét Opes va ABIC duoc sy hau thuan rit 16n
tr ngdn hang me 1a VPBank va Agribank).
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PHAN II: HOAT PONG KINH DOANH CUA BSH NAM 2024
III. Két qua hoat dong kinh doanh nim 2024
1.1. Két qua thue hién cic chi titu KHKD 2024

T  Chi tiéu KH2024 Nim2024 Nim2023 %Ttr  %KH

1 Tong doanh thu bio hiém  3.165.000  3.248.496 3.061.669 6,1% 102,6%

1.1 Doanh thu bao hiém gbc 3.075.000  3.130.981 2.985.146  49% 101,8%
1.2 Doanh thu nhan tai bao hiém  90.000 117.515 76.522  53,6% 130, 6%

2 Loinhuin truéc thué 10.500 11.016 8.022 37,3% 1049%
3 Xép hang thi phin 9 9 9

- Doanh thu bao hiém gdc dat 3.131 ty dong, ting truéng 4,9% va hoan thanh
101,8% ké hoach;

- Doanh thu nhan tai dat 117,5 ty dé“)ng, tang 53,6% va hoan thanh 130,6% ké hoach;

- Loinhuan trude thué dat 11 ty dong, tang truong 37,3% va hoan thanh 104,9% ké
hoach nam.

1.2. Két qua thuwe hién doanh thu theo nghiép vu

| i Nghi_ép vu ~ KH 2024 - Nﬁm 2024 Nam 2023 ' %Ttr %HTKH |
it 1 _________________ BHcon . 625000 _________ 800“6 _________ 654 = . 2% e 0% ______
2 BH Xe co gidgi 1.756.000 1.712.032 1.775.625 -3,6% 97.5%
3 BH Tai san k¥ thuat 560.000 501.344 440.693 13.8% 89,5%
4  BH Hang hai 134.000 117.488 113.842 3,2% 87,7%
it T &Ig c@ng ____________________________________________ 3 075 000 3 130 981 _______________ 2 985 146 _____________________ 4,9% _______________ 1018%

- BH Con ngudi: toc d6 tang trudng 4n tucmg 22 2% va hoan thanh 128,0% ké hoach
nam;

- BH Xe co gi6i: giam 3,6% va hoan thanh 97,5% do viéc tang ty 1& phi va cit giam
mot so san phfim chi phi cao (tai nan nguoi ngéi trén xe);

- BH TSKT: ting trudng 13,8% va hoan thanh 89,5% ké hoach;

- BH Hang hai: tang truong 3,2% va hoan thanh 87,7%.

1.3. Két qua thwe hién doanh thu theo kénh khai thac

- Kénh Banca tang truong manh 35,7% so véi ndam 2023, chii yéu dén tir nhom san
phflm cham soc strc khoe;

- Kénh Showroom & Garages ting truong 18,6%, nhd: (i) chinh sach giam 50%
thué trudce ba, giap lugng ra ban xe nhidu hon; (i1) cac chuong trinh dong luc thic
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day doanh thu déi véi nghiép vu Xe co gidi cia BSH déa phat huy hiéu qua tich
cuc; (iii) chinh sach diéu hanh linh hoat theo diém ban/kénh ban/khéch hang;
- Kénh Dangkiém giam 20,4% do canh tranh co ché cao tir cac Bao khac nhu Tasco,

MIC, Xuan Thanh....
1.4. Két qua hoat dong diu tu

KH 2024 Thye hign 2024 _
T Chi tiéu Sé tién Loi Ts;sflét Sﬁ tién Lt;n Tj;?tlét |

i el W gl
| Lai ddu tu ching khodn 300 28 9,3% 82,6 26,5 """" ” 32,1%_
2 Laitién gui 2.700 164 6,1% 2.6714 180,2 6,7%

3 Dau tu dai han (6) 98,8 6,7 6,8%

4  Chénh léch ty gid 10,9

TONG CONG 3000 186 62% 28529 2243 79%

- Loinhudn hoat dong dau tu dat 2243 ty dong, hoan thanh 120,6% ké hoach nim,
trong d6 loi nhuan tir dAu tu ching khoan 1a 26,5 ty ddng, loi nhuén dau tu tidn

giri 1a 180,2 ty dong.
IV. Danh gia két qua hoat dong kinh doanh
2.1. Thanh tyu
2.3.1. Tai chinh

- Doanh thu bao hiém gdc dat 3.131 ty ddng, hoan thanh 101,8% ké hoach nam:
- Loi nhuan hoat dong dau tu dat 224,3 ty dong, hoan thanh 120,6% ké hoach nim:
- Loi nhuén truée thué dat 11 ty dong, hoan thanh 104,9% ké hoach nim.

2.3.2. Kénh phan phoi

- Doanh thu qua kénh Banca dat trén 500 ty dong, hoan thanh 130% ké hoach;
- Doanh thu qua kénh Péu thau & Du 4n dat 90 ty déng, hoan thanh 105% ké hoach;
- Doanh thu qua kénh Méi gi6i dat trén 80 ty dong, tang truong 37%, hoan thanh

108% ké hoach.

2.3.3. Quan tri nghiép vu va chinh séach diéu hanh kinh doanh
- Giir dugc thi phan bao hiém xe co gi6i (thi phin xe co gi6i thi 4 thi truong);

- Tién d¢ giai quyét ton that phat sinh do bdo Yagi vuot trdi so véi thi trudmg (tinh
theo s6 lugng hd so bdi thudmg): 34% so vai 20% cuia thi trudng;

- Piéu hanh chinh sach kinh doanh linh hoat theo khach hang, kénh ban, diém ban:
> 95% céc chinh séch kinh doanh déu dugc danh gia/tinh toan hiéu qua khi tinh

toan co ché kinh doanh;

- Xay dung KPIs d6i v6i DVTV theo hudéng can bing giita quy mo va hiéu qua.

2.3.4. Nhadn su

- Ning suat lao dong binh quén ting (tang 7% so v&i nam 2023);
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- Thay doi chinh sach thuéng véi can bé nhan vién toan hé théng theo hudng téi
con nguoi.

2.3.5. Chat lwong dich vu

- Trién khai hé théng giam dinh bdi thuong tap trung va tong dai Callcenter;

- Trién khai hé thdng giam dinh vién online.

2.2. Nhirng ton tai, han ché

2.2.1. Tai chinh: Thi phan giam 0,3%;

2.2.2. Kénh phan phéi

- S0 lugng céc ngan hang ky két hop tac voi BSH thép (06 ngan hang);

- Doanh thu nhém nghi€p vu TSKT-HH khai thac qua ngan hang thap: 5,8%;

- 86 luong don vi khai thac qua kénh méi giéi it: 08/52 don vi;

- Kénh khai thac khéng da dang, chu yéu khai thac qua kénh ban 1¢é truc tiép (44,1%
doanh thu).

2.2.3. Nghiép vu

- Chua quy hoach quan 1y tap trung hé thdng Gara lién két;

- Chua c6 dinh huéng khai thac/co cdu nghiép vu theo tng don vi/timg vung;

Chat lugng giam dinh vién chua ddng nhat;

Chua c6 hé théng quan tri hoat dong tai bao hiém.
2.2.4. Nhan sw

Chua quy hoach va dao tao doi ngii nhan su ké can;
Chua c6 bg KPIs danh gia nhan su;

Hé théng thang bang luong bat cap;

Cong tac dao tao nhan su chua duge chu trong.

2.2.5. Cong nghé thong tin

- Kétndi véi cac dbi tac cham;

- Chua c6 nén tang tng dung cung cp dén khach hang cudi cung;

- Mac dung c6 cong cu ban hang, nhung doanh thu qua céng cu ban hang chi chiém
0,4% doanh thu.

2.2.6. Cong tac quan tri, van hanh

- Chét lugng dich vu khéong dong déu, chua c6 su kiém soat quyét liét tir Téng Cong
ty xuong toi don vi;

- Quy trinh lam viéc va su tuong tac gitra cac bg phan khong rd rang;

- Co so dit ligu thiéu thong tin, khé khén trong viée phan tich dir liéu, cham séc va
tai tuc.

PHAN I1I: PINH HUONG KINH DOANH NAM 2025

I.  Thi trwong bao hiém Viét Nam niam 2025
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1.1. Dy bdo thj truong bio hiém Viét Nam

Thi trudmg bao hiém phi nhan tho ctia Viét Nam ghi nhin mirc tang truéng khoang
10% trong 5 ndm qua va vai su phat trlen kinh té tiép tuc duge ky vong trong tuong lai
(du kién sé& lot vao TOP 20 thé gigi vé quy mo kinh té vao nam 2040 — theo bao cao
CEBR cua Anh), nhu cau dbi véi bao hiém ngay cang cao. Do dd, thi trurong bao hiém
du kién s& duy tri tdc do tang truong cao trong tuong lai.
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Hinh 9: Dy b4o thi trwong bio hiém Viét Nam
1.2. Cic yéu t6 znh huéng dén thi truong bio hiém Viét Nam
1.2.1. Kinh té

Tinh hinh kinh té Viét Nam duge du bdo van duy tri 6n dinh, vitng chéc va tao
diéu kién thuan loi cho cdc DNBH. Nhiéu té chirc qude té danh gia cao két qua va trién
vong kinh té Viét Nam v&i dong luc chinh dén tir dau tu cong, FDI va hoat dong xuét
nhap khéu, trong d6, Ngan hang Phat trién Chau A (ADB) du bao GDP cua Viét Nam
tang truong 6,6% nam 2025; Ngan hang Thé gisi (WB) du bao nim 2025 GDP Viét
Nam dat 6 8%, Quy Tién té Qudc té (IM F) du bao nim 2025 Viét Nam nam trong TOP
20 nén kinh té tang truéng manh nhit nim 2025 va cao hon cac nude trong khu vuc:
Trung Quéc, Indonesia, Thai Lan va Malaysia.

Hoat dong déu tu ciia cic DNBH ciing dugc cai thién, nho: (i) Mat bang 1ai suat
huy dong du bao tang nhe, tir 6,0% — 6,5% (ii) Thi truong chimg khoén phat trién vé ca
quy mé va chét lugng, chi sé VN-Index quanh mtre 1.180 — 1.350 diém.

1.2.2. Phap Iy

N g,hl dinh 168/2024/ND-CP ¢6 hiéu luc tungay 01/01/2025 vé quy dinh tang mirc
phat d6i voi nhing trudng hop khéng cé gidy chimg nhan bao hiém TNDS Xe may,
diéu nay s& lam doanh thu nghiép vu bao hiém Xe may tang Ién dang ké.
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Quy dinh cua Ludt vé giéi han chi phi d6i véi nghiép vu bao hiém Con nguoi va
Xe co gidi, cho thay thi truong bao hiém sé& din dich chuyén tir canh tranh phi k¥ thuat
(phi va co ché) sang canh tranh bang chat lugng dich vu.

Luat thué GTGT m&i sé giam thué thu nhap dai ly ca nhan cung véi viée kiém soat
chit ché héa don dau vao, dan dén cac DNBH sé& chuyén dich co ciu chi phi tir chi phi
tiép khach sang chi phi dai ly/luwong.

1.2.3. Cong nghé

Hién nay, caic DNBH da va dang tich cuc ddu tu manh mé vao cong nghé dé nang
cao hiéu qua kinh doanh théng qua: (i) img dung tri tue nhan tao (Al), tu dong hoa; (ii)
hé thong phan tich dit liéu da kénh; (iii) chuyén déi s6; (iv) Insurtech.

1.2.4. Xa hoi

Hanh vi mua san pham, dich vu cua khach hang da thay doi manh mé trong nhiing
nam qua voi su gia tdng cac giao dich truc tuyén.

Nhén thirc va nhu cdu cia ngudi dan vé bao hiém ngay cang ting, dic biét dbi voi
san pham bao hiém cham séc strc khoe.
II. Dinh huéng kinh doanh 2025
2.1. Dinh hwéng kinh doanh nam 2025

- Tan dung hé sinh thai T&T thong qua viéc tai cau tric mo hinh kinh doanh gitra
BSH va T&T nham nang cao hiéu qua hoat dong khai thac, bén canh d6 mé rong
khai thac véi céc dbi tac chién lugc, cac khach hang doanh nghiép c6 quan hé voi
T&T;

- Xay dyng chién luge ddng bao hiém véi cac DNBH trén thi truong, timg budc
nang cao ty trong déng bao hiém va gia tang doanh thu qua cic nam;

- Tap trung khai théc khach hang Han Quédc: (i) Pdng bao hiém véi cac cong ty 16n
nhu LG, Sam Sung; (ii) Kinh doanh truc tiép; (iii) M6 hinh dai ly Inhouse; (iv)
Mo rong cac dich vu khai thac déi véi cac cong ty Trung Qudc;

- Day manh khai thac qua méi gi6i: phan tich va xy dung chién lugc hop tac véi
ting cong ty moi gidi, thu hit nhan sy chuyén trach mang méi gici tai khu vuc Ha
No6i va HCM. Thanh 14p bd phan chuyén trach d6i véi bao hiém doanh nghiép
(EB) va mé rong khai thac bao hiém TSKT thong qua céc cong ty moi gidi;

- (ai thién hoat dong tai bao hiém cua BSH: nang muc giir lai va md rong nang luc
bao hiém (capacity);

- Phat trién hé thdng kénh phan phdi: (i) Phat trién va tang cuong mang ludi dai ly
(GA), tan dung dai ly cua bao hiém nhan tho dé ban chéo san phdm; (ii) M& rong
khai thic cac kénh online nhur Lazada, Shoppe, Facebook, Zalo, Finance... va cac
kénh Telesale, Website.
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2 2 Cic chi tiéu ké hoach

TT Chl tleu X R Kﬂzgzsm TH2024 S
1_ £l T— e 1 914 329 5554166 ____________ i
j = - th;l baomemgoc e s g 1.74:’.100 3_156'981
1.2 Doanh thu phi nhan tai 449.350 117.515
1.3 Phi nhu(m;, tai bao hiém 279.621 694.335
2 = tmo.c...;hue TP 16333 __________________________________________________________ 1 1016 __________
j __________ ________Lm;h_l;dn = " e —— R 1 3 066__ __39;

Ghl chi: BSH thay doi chxen lu'ac kmh doanh theo huwéng tro thanh doanh nghiép bao
hiém quy mé vira va nho, 1dp trung vao loi nhudn.

2.3. Cac giai phap trong tim

2.3.1. Té chirc nhan su

Xay dung mé hinh t6 chirc cia BSH theo hudng tinh gon, phu hop véi quy mé va
dinh hudng chién luoc trong thoi gian t6i;

Xay dung chirc nang nhiém vu cac b phan theo mé hinh té chirc méi;
Xay dung va s hoa cac quy trinh theo mé hinh té chirc mai;

Ra sodt, sap xép, tuyén dung nhan su pht hop véi mé hinh va dinh hudng chién
luge cua BSH;

Xay dyung KPIs ddi véi timg bd phan/ca nhan.

2.3.2. Boi thuomg va chdt lwong dich vu

Hoan thién trung tdm Call center, dam bao sb lrong nhan su phuc vy, ty 1€ misscall
dudi 10%;

Tra luong, quan ly hé thong giam dinh vién, xay dung KPIs va kiém soat céc chi
s6: hién trudng, ty 1€ hd so ton, kiém sodt gia binh quan. ..

T4 chirc boi thuong tap trung ddi voi nghiép vu TSKT- PH{ va BH Con ngudi nham
nang cao chat lwong dich vu.

2.3.3. Nghiép vu

T6 chirc s6 hoa hé thong quy trinh khai thac nghiép vu;
Pa dang hé théng san phim bao hiém TSKT-HH, BH Con ngudi, cac chuan muc
nghiép vu theo kénh ban va thj truong muc tiéu;

Day manh khai thac nghiép vu TSKT-HH qua mét sé kénh: Bancas, Méi g101;
T6 chirc cép don, boi thuong tap trung ddi véi nghiép vu TSKT-HH:;
Néng mic giir lai cia BSH, mé rong Capacity dbi véi hoat dong tai bao hiém.

2.3.4. Kinh doanh

T6 chuc xay dung mo hinh kinh doanh khach hang doanh nghiép hudng téi tiéu
chuan chat luong dich vu;
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T4 chirc phat trién va dao tao doi ngt kinh doanh theo dinh huéng mai;
Tham canh, mé rng cac té€p khach hang va hé sinh thai ctia Tap doan T&T.

2.3.5. Cong nghé thong tin

DPam bao viéc két nbi voi dbi tac thoi gian dudi 10 ngay/ddi tac;
Xay dyng hé thong ban hang, gidy chimg nhan va hop dong dién tir;
Xay dung h¢ thong quan tri Tai bao hiém thong qua sb hoa cac béo cio quan tri
Tai bao hiém, nghién ciru va xdy dung core T4i bao hiém méi.
g y dung S

Noi nhén: GIAM POC

- Nhue dé giii;
- Truong BKS, Ban TGD;
- Luu KH, VT.

Poan Kién
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