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LÊ ANH TÀI 

Kính gửi: Quý cổ đông, Quý Khách hàng, cùng toàn thể Cán bộ Nhân viên BVBank.

Năm 2025, Tình hình thế giới cũng như các nước trong khu vực có nhiều diễn biến phức tạp về địa chính trị và thuế 
quan,… điều này đã tác động không nhỏ đến nền kinh tế; Trong nước, việc sắp xếp lại đơn vị quản lý, địa giới hành 
chính, sáp nhập một số các tỉnh thành, các cơ quan hành chính trong năm 2025 cũng đặt ra nhiều vấn đề cần giải 
quyết. Tuy nhiên, với sự chủ động và công tác chỉ đạo, điều hành linh hoạt, kịp thời của Chính phủ, kinh tế trong 
nước vẫn duy trì được đà tăng trưởng cao, cả năm đạt mức tăng trưởng 8,02%, tỷ lệ lạm phát kiểm soát dưới 4%, 
trong kết quả đó, nghành Ngân hàng đã đóng góp một phần không nhỏ, cả năm tăng trưởng tín dụng trên 19%, 
tăng trưởng huy động vốn trên 14%, thanh khoản luôn được đảm bảo, tỷ giá ngoại tệ về cơ bản luôn giữ được ổn 
định.

Trong tình hình chung đó, thực hiện theo định hướng kế hoạch đã được Đại Hội đồng cổ đông thông qua, cùng với 
việc chủ động bám sát tình hình thực tế trong từng thời kỳ, Ban lãnh đạo từ Hội đồng quản trị, Ban điều hành cùng 
sự nỗ lực của toàn thể cán bộ nhân viên, kết quả kinh doanh năm 2025 của BVBank đã đạt được nhiều kết quả tích 
cực. Tính đến 31/12/2025, Tổng tài sản đạt mức 133.048 tỷ đồng tăng 29% so với năm trước, tín dụng tăng trưởng 15%, 
tổng huy động vốn tăng 29%, lợi nhuận trước thuế đạt 522 tỷ, tăng 34% so với năm 2024.

Bước sang năm 2026, với tình hình phức tạp về địa chính trị hiện nay, dự báo tình hình kinh tế thế giới sẽ tiếp tục 
gặp nhiều khó khăn, kinh tế trong nước cũng sẽ bị tác động một cách đáng kể, tuy nhiên với nền tảng phát triển và 
mô hình tăng trưởng hiện nay, cộng với tình hình ổn định chính trị trong nước, Việt Nam đang là một trong những 
điểm sáng trong việc thu hút đầu tư nước ngoài. Bên cạnh đó, lĩnh vực đầu tư công vào hạ tầng đang được triển khai 
quyết liệt nên Chính phủ vẫn đặt mục tiêu tăng trưởng kinh tế trong năm 2026 ở mức hai con số, do vậy với ngành 
ngân hàng, đây là thử thách nhưng cũng là cơ hội cho sự phát triển.

Do vậy trong năm 2026, BVBank định hướng sẽ tiếp tục thúc đẩy tăng trưởng trên cơ sở chủ động tăng vốn chủ sở 
hữu, vốn điều lệ để bổ sung cho nguồn vốn kinh doanh, đồng thời nâng cao công tác quản lý chi phí trên tinh thần 
gắn liền với hiệu quả; tăng cường công tác quản lý rủi ro, công tác quản lý và thu hồi nợ; tiếp tục chuyển dịch cơ cấu 
khách hàng theo hướng phát triển bền vững phù hợp theo định hướng của BVBank; không ngừng nâng cao chất 
lượng dịch vụ để phục vụ tốt hơn cho khách hàng; tiếp tục đầu tư hợp lý cho công nghệ thông tin để vừa đảm bảo 
an toàn hoạt động, phòng ngừa rủi ro, phục vụ tốt cho công tác quản lý cũng như phát triển khách hàng trong giai 
đoạn hiện nay cũng như trong tương lai.

Thay mặt Hội đồng quản trị BVBank, Tôi xin trân trọng cảm ơn sự tin tưởng và đồng hành của Quý Cổ đông, Quý 
Khách hàng trong suốt thời gian vừa qua. Đồng thời xin gửi lời tri ân sâu sắc đến toàn thể cán bộ nhân viên BVBank 
đã luôn gắn bó và nỗ lực vì sự phát triển chung của Ngân hàng. Chúng tôi mong tiếp tục nhận được sự ủng hộ quý 
báu này để cùng nhau xây dựng BVBank luôn lớn mạnh, tăng trưởng bền vững, đồng hành cùng sự phát triển 
chung của đất nước, cùng tạo ra những giá trị tốt đẹp cho cộng đồng.

Trân trọng,

CHỦ TỊCH HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

Thông điệp Chủ tịch HĐQT
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“Trở thành một ngân hàng bán lẻ đa 
năng, hiện đại, hướng đến khách hàng, 
đặc biệt là khách hàng cá nhân và 
khách hàng doanh nghiệp vừa và nhỏ”.

1. Tầm nhìn

Trong năm 2025, Bvbank tiếp tục di chuyển 

nhanh trên lộ trình số hóa, tái cấu trúc hệ thống, 

quản trị, vận hành với định hướng phát triển bền 

vững, nâng cấp chất lượng dịch vụ …nhằm nâng 

cao trải nghiệm khách hàng mỗi ngày. Bên cạnh 

đó, BVBank luôn chú trọng việc tạo động lực cho 

nhân viên để nâng cao năng suất lao động, song 

song đó là quản trị rủi ro chặt chẽ và tích cực 

chuyển đổi số với mục tiêu hướng đến hiệu quả 

và giá trị mang đến cho cổ đông, cộng đồng trên 

con đường trở thành một ngân hàng hiện đại.

2. Giá trị cốt lõi
TIN CẬY
Luôn tuân thủ các quy định của pháp luật và Ngân hàng, làm việc chuyên 

nghiệp để khách hàng, đồng nghiệp và cổ đông tin cậy.

GẮN KẾT
Môi trường năng động, gắn kết và trách nhiệm vì mục tiêu chung của Ngân 

hàng, lợi ích của khách hàng và cổ đông.

SÁNG TẠO
Luôn đổi mới để phát triển, đẩy mạnh ứng dụng công nghệ, số hóa, tạo ra giá 

trị, hiệu quả vượt trội cho Ngân hàng.

Trong năm 2025, BVBank tiếp tục kiên định đi theo lộ 

trình số hóa, tối ưu hóa chi phí, nâng cao hệ thống quản 

trị rủi ro, tiếp tục định hướng cá thể hóa sản phẩm, dịch 

vụ để nâng cao trải nghiệm khách hàng đảm bảo định 

hướng bán lẻ, đa năng và hướng đến khách hàng cá 

nhân và khách hàng doanh nghiệp vừa và nhỏ. BVBank 

trong năm 2025 vẫn tiếp tục phát huy giá trị cốt lõi 

trong quá trình hoạt động. BVBank đảm bảo tuân thủ 

và phát triển bền vững để đảm bảo sự TIN CẬY cho 

khách hàng và cổ đông. BVBank luôn đảm bảo môi 

trường năng động, GẮN KẾT để đảm bảo lợi ích của cổ 

đông và vì mục tiêu chung của ngân hàng. Trong suốt 

năm 2025, BVBank luôn đổi mới để phát triển, đẩy 

mạnh ứng dụng công nghệ để đảm bảo SÁNG TẠO là 

giá trị và hiệu quả để BVBank phát triển vượt trội.
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1. Thông tin khái quát

2. Các hoạt động chính của BVBank

Tên giao dịch . Tên đầy đủ bằng tiếng Việt: Ngân hàng TMCP Bản Việt
. Tên viết tắt bằng tiếng Việt: Ngân hàng Bản Việt
. Tên đầy đủ bằng tiếng Anh: Viet Capital Commercial Joint Stock Bank
. Tên viết tắt bằng tiếng Anh: BVBank

- Thực hiện các giao dịch ngân hàng bao gồm huy động và nhận tiền gửi ngắn 

hạn, trung hạn và dài hạn từ các tổ chức và cá nhân, cho vay ngắn hạn, trung 

hạn và dài hạn đối với các tổ chức và cá nhân;

- Thực hiện các giao dịch ngoại tệ;

- Các dịch vụ tài trợ thương mại quốc tế; 

- Chiết khấu thương phiếu, trái phiếu và giấy tờ có giá;

- Cung ứng dịch vụ thanh toán và các dịch vụ khác theo giấy phép hoạt động của 

BVBank trong từng thời kỳ.

Giấy phép 

thành lập và 

hoạt động:

Giấy phép số 0025/NH-GP ngày 22/08/1992 do Thống đốc Ngân hàng 

Nhà nước cấp và Quyết định số 3902/QĐ-NHNN ngày 15/12/2025 về 

việc sửa đổi nội dung về vốn điều lệ tại Giấy phép hoạt động của 

Ngân hàng Thương mại cổ phần Bản Việt

Vốn điều lệ 6.408.200.000.000 (Sáu nghìn bốn trăm linh tám tỷ hai trăm 

triệu đồng)

Địa chỉ Tòa nhà HM Town, số 412 Nguyễn Thị Minh Khai, Phường Bàn Cờ, 

TP. HCM

Số điện thoại 028 62 679 679

Số fax 028 62 679 679

Website www.bvbank.net.vn

Mã cổ phiếu BVB

Giấy chứng 

nhận đăng ký 

kinh doanh 

Giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh số 0301378892 do Sở Kế hoạch 

và Đầu tư thành phố Hồ Chí Minh (nay là Sở Tài chính thành phố Hồ 

Chí Minh) cấp lần đầu ngày 16 tháng 10 năm 1992, đăng ký thay đổi 

lần thứ 30 ngày 19 tháng 06 năm 2023
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3. Lịch sử hình thành và phát triển

4. Sơ đồ tổ chức

Giai đoạn năm 

1992 - 2010

Phát triển có định hướng và duy trì tăng trưởng ổn định

Giai đoạn năm 

2011 - 2015

Hoàn thành các bước phát triển cơ bản, nâng cao năng lực cạnh 

tranh và đánh dấu bước chuyển mình mạnh mẽ bằng việc đổi tên 

gọi thành Ngân hàng Bản Việt

Giai đoạn năm 

2016 – 2020

Triển khai chiến lược hoạt động giai đoạn 2016 – 2020, trở thành 

Ngân hàng bán lẻ đa năng, hiện đại hướng đến khách hàng Cá 

nhân và khách hàng Doanh nghiệp vừa và nhỏ

Giai đoạn năm 

2021 – 2025

Tiếp tục bám sát định hướng trở thành ngân hàng bán lẻ đa năng, 

hiện đại, hướng đến khách hàng, đồng thời tiến nhanh trên lộ trình 

số hóa

ĐẠI HỘI
ĐỒNG CỔ ĐÔNG

HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊBAN KIỂM SOÁT
CÁC ỦY BAN VÀ
HỘI ĐỒNG KHÁC

VĂN PHÒNG
HĐQT

P. KIỂM TOÁN NỘI BỘ

TỔNG GIÁM ĐỐC

KHỐI
KHÁCH HÀNG

DOANH NGHIỆP

KHỐI
KHÁCH HÀNG

CÁ NHÂN

KHỐI
QUẢN LÝ
RỦI RO

KHỐI
THẨM ĐỊNH
TÍN DỤNG

Chi nhánh
Công ty Quản lý nợ
& Khai thác tài sản

Công ty liên doanh
/ Liên kết khác

TRUNG TÂM KINH DOANH CÁC CÔNG TY TRỰC THUỘC

Phòng giao dịch

KHỐI
TÀI CHÍNH

KHỐI
CÔNG NGHỆ
THÔNG TIN

KHỐI
VẬN HÀNH

KHỐI
QUẢN TRỊ

NGUỒN LỰC &
THƯƠNG HIỆU

P. Phát triển 
sản phẩm KHDN

P. Phát triển 
kinh doanh KHDN

P. QHKH lớn

P. Quản lý đối tác
chiến lược

KHỐI
NGÂN HÀNG

SỐ

TT Thẻ &
Tín dụng số

Trung tâm
Kinh doanh số

P.Phát triển và
Q.lý nền tảng số

Trung tâm
Vận hành số

TT Quản lý
và Thu hồi nợ

Phòng Nghiên cứu
Phát triển

P. Phát triển
kinh doanh KHCN

P. Dịch vụ Tư vấn
Tài chính

P. Phát triển
sản phẩm tín dụng

P. Phát triển
sản phẩm Phi TD

P. Kế toán

P. Tài chính

P. Quản lý tài sản
Nợ - Tài sản có

P. Nhân sự

P. Hành chính

Trung tâm đào tạo
Nguồn nhân lực

P.Truyền thông &
Thương hiệu

P. Hạ tầng

P. Hỗ trợ

P. Phát triển
ứng dụng

P. Phân tích
nghiệp vụ và VHUD

P. Khai thác dữ liệu
và Báo cáo

P. Bảo mật
và tuân thủ CNTT

P. Thanh toán

P. Ngân quỹ

Trung tâm
CSKH

P. Quản lý
DVKH

P. Tác nghiệp
kinh doanh vốn

P. Pháp chế

P. QLRR
Ngân hàng số

P. QLRR
Tín dụng

P. QLRR
Thị trường

P. QLRR
Vận hành

P. Kiểm soát
tuân thủ

TT TĐTD
Cá nhân

TT TĐTD
KH lớn

TT TĐTD
KHDN vừa & nhỏ

TT Định giá
TSBĐ

TT Quản lý
tín dụng

KHỐI
THỊ TRƯỜNG

TÀI CHÍNH

P. Kinh doanh vốn

P. Kinh doanh
ngoại tệ

P. Kinh doanh
Giấy tờ có giá

P. Định chế
tài chính

P. Sản phẩm &
Phân tích thị trường

VĂN PHÒNG KHU VỰC

. Tên đầy đủ bằng tiếng Việt: Ngân hàng TMCP Bản Việt

. Tên viết tắt bằng tiếng Việt: Ngân hàng Bản Việt

. Tên đầy đủ bằng tiếng Anh: Viet Capital Commercial Joint Stock Bank

. Tên viết tắt bằng tiếng Anh: BVBank
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Kỷ niệm 33 năm thành lập ngân hàng:

Từ tổ chức thẻ quốc tế JCB trao tặng năm 2025:

 Ngân hàng dẫn đầu về Tốc độ tăng trưởng Doanh số giao dịch thẻ 2024.

 Ngân hàng dẫn đầu về Tổng doanh số giao dịch thẻ 2024.

 Ngân hàng dẫn đầu về Tỷ lệ kích hoạt thẻ tín dụng 2024.

 Ngân hàng dẫn đầu về Tăng trưởng Thẻ tích lũy kích hoạt 2024.

Từ tổ chức thẻ quốc tế Visa trao tặng năm 2025:

 Ngân hàng có tăng trưởng Doanh số thanh toán Xuất sắc năm 2025.

Từ Công ty cổ phần thanh toán quốc gia NAPAS:

 Ngân hàng năng động trong việc hợp tác, triển khai các dự án với NAPAS.

 Ngân hàng dẫn đầu trong việc triển khai dự án mang tính đổi mới.

Tháng 12/2025, BVBank đánh dấu cột mốc 33 năm thành lập và phát triển. Với 

thông điệp “Sức sống mới”, BVBank kỳ vọng sẽ có những bước phát triển 

mạnh mẽ hơn trong tương lai.

Đồng hành chuyển đổi số cùng Hộ kinh doanh:
Là 1 trong các ngân hàng tiên phong ứng dụng giải pháp tài chính chuyên 

nghiệp dành cho hộ kinh doanh theo Nghị định 70/2025/NĐ-CP (ban hành 

20/03/2025, hiệu lực từ 01/06/2025) sửa đổi, bổ sung quy định về hóa đơn, 

chứng từ (Nghị định 123/2020/NĐ-CP) nhằm hỗ trợ các hộ kinh doanh, cá 

nhân kinh doanh sử dụng hóa đơn điện tử khởi tạo từ máy tính tiền kết nối dữ 

liệu với cơ quan và chuyên nghiệp hóa trong hoạt động quản lý bán hàng.

Đồng hành cùng đội tuyển Bóng rổ quốc gia tại 
SeaGames 33

Tiếp tục hành trình đồng hành cùng thể thao nước 

nhà, BVBank vinh dự lần thứ 5 liên tiếp đồng hành 

cùng Liên đoàn Bóng rổ Việt Nam và Đội tuyển 

Bóng rổ Quốc gia Việt Nam tham dự Đại hội Thể 

thao Đông Nam Á – SEA Games 33 được tổ chức tại 

Thái Lan vào tháng 12/2025. Đây không chỉ là một 

hoạt động tài trợ thể thao, mà là một phần trong 

hành trình nuôi dưỡng đam mê, nâng cao tầm 

vóc, thúc đẩy tinh thần vươn tầm đến các bạn trẻ 

của BVBank.

Ghi dấu ấn với sự công nhận của các tổ chức quốc tế:
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Năm 2025, đồng bào miền 

Trung và 1 số tỉnh miền Bắc 

đứng trước những hậu quả 

nặng nề do bão lũ gây nên. 

Để ủng hộ và hỗ trợ đồng 

bào khắc phục, BVBank 

chung tay phát động 

chương trình “Vì Miền Trung 

ruột thịt”. 

Cụ thể đã ủng hộ:

- Chương trình “Vì Miền Trung ruột thịt”: 

528.595.000 đồng và nhiều nhu yếu 

phẩm khác

- Ủng hộ Ủy ban Nhân dân Tỉnh Gia Lai 

khắc phục bão lũ Miền Trung: 50.000.000 

đồng.

Ngoài ra, BVBank chung tay vì trẻ em, 

người dân có hoàn cảnh khó khăn với 

nhiều quà tặng, hiện kim được triển khai 

theo từng địa phương.
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1. Thành viên và cơ cấu HĐQT
1.1. Cơ cấu cổ đông, thay đổi vốn đầu tư của chủ sở hữu 

a. Cổ phần 

Cổ phiếu phổ thông

• Tổng số cổ phiếu đã phát hành: 640.820.000 cổ phiếu.

• Tổng số cổ phiếu đang lưu hành: 640.820.000 cổ phiếu.

• Tổng giá trị cổ phiếu đang lưu hành (tính theo mệnh giá): 

6.408.200.000.000 đồng.

• Đặc điểm: Các quyền và nghĩa vụ kèm theo cổ phiếu phổ thông được 

quy định cụ thể tại Điều lệ Ngân hàng.

• Tổng số cổ phiếu quỹ: 0 cổ phiếu.

• Đợt mua lại cổ phiếu gần nhất: Không có.

Cổ phiếu ưu đãi: Không có.

b. Cơ cấu cổ đông 

Cơ cấu cổ đông tính đến thời điểm 31/12/2025

Danh mục Số lượng cổ đông Tỷ lệ

18.552 100,00%Tổng số cổ đông

18.512 99,96%Tổng số cổ đông trong nước

40 7,68%Cổ đông là Tổ chức

18.472 92,82%Cổ đông là Cá nhân

40 0,04%Tổng số cổ đông nước ngoài

0 0,00%Cổ đông là Tổ chức

40 0,04%Cổ đông là Cá nhân

0 0,00%Tổ chức kinh tế có nhà đầu tư nước ngoài 

nắm giữ trên 50% vốn điều lệ
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Lê Anh Tài Chủ tịch Hội đồng quản trị

Quá trình công tác 08/2012 – 12/2025 Phó Tổng Giám đốc, Chủ tịch 
Hội đồng quản trị 

Tỷ lệ sở hữu 17.785.719 cổ phần Chiếm 2,78% tổng số cổ 
phiếu đang lưu hành

Nguyễn Thanh Phượng Phó chủ tịch Hội đồng quản trị

Quá trình công tác 2/2012 – 12/2025 Thành viên HĐQT 

Tỷ lệ sở hữu 28.297.497 cổ phần Chiếm 4,42% tổng số cổ 
phiếu đang lưu hành

d. Giao dịch cổ phiếu quỹ: Không phát sinh.

c. Tình hình thay đổi vốn đầu tư của chủ sở hữu 

e. Các chứng khoán khác: Không phát sinh.

1.2. Hội đồng quản trị

1.2.1. Thành viên và cơ cấu của HĐQT 

Là cơ quan quản trị hoạt động của BVBank. Các thành viên HĐQT do Đại 

hội đồng cổ đông bầu và miễn nhiệm. Thành viên HĐQT có nhiệm kỳ 05 

năm. Đứng đầu HĐQT là Chủ tịch HĐQT. Chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn, 

trách nhiệm của Chủ tịch và các thành viên HĐQT thực hiện theo quy định 

của pháp luật, Điều lệ BVBank và Quy chế tổ chức và hoạt động của HĐQT 

trong từng thời kỳ.

Theo đó, giai đoạn nhiệm kỳ 2020-2025, Hội đồng quản trị BVBank gồm có 

05 thành viên (trong đó có 01 thành viên là độc lập), cụ thể như sau:

Năm 1992, Ngân hàng đi vào hoạt động với mức vốn điều lệ là 5 tỷ đồng và 

trải qua nhiều đợt tăng vốn đến năm 2024 vốn điều lệ ngân hàng đạt 

6.408.200.000.000 đồng..

Chi tiết xem PHỤ LỤC TÌNH HÌNH THAY ĐỔI VỐN ĐẦU TƯ CỦA CHỦ SỞ HỮU 

QUA CÁC GIAI ĐOẠN

Ngô Quang Trung Thành viên Hội đồng quản trị kiêm Tổng giám đốc

Quá trình công tác 4/2015 – 12/2025 Tổng Giám đốc kiêm Thành 
viên Hội đồng quản trị 

Tỷ lệ sở hữu 19.404.000 cổ phần Chiếm tỷ lệ 3,03% số lượng cổ 
phiếu đang lưu hành



Nguyễn Nhất Nam Thành viên Hội đồng quản trị

Quá trình công tác 06/2020 – 12/2025 Thành viên HĐQT 

Tỷ lệ sở hữu 6.191.008 cổ phần Chiếm tỷ lệ 0,97% số lượng 
cổ phiếu đang lưu hành

Phạm Quang Khánh Thành viên Hội đồng quản trị

Quá trình công tác 08/2020 – 12/2025 Thành viên HĐQT độc lập 

Tỷ lệ sở hữu Không có

Nguyễn Nhất Nam Thành viên Hội đồng quản trị

Quá trình công tác 06/2020 – nay Thành viên HĐQT 

Tỷ lệ sở hữu 6.191.008 cổ phần Chiếm tỷ lệ 0,97% số lượng 
cổ phiếu đang lưu hành

Phạm Quang Khánh Thành viên Hội đồng quản trị

Quá trình công tác 08/2020 – nay Thành viên HĐQT độc lập 

Tỷ lệ sở hữu Không có

Ngày 26/12/2025, BVBank tổ chức ĐHĐCĐ bất thường năm 2025 để thực 

hiện Bầu HĐQT nhiệm kỳ mới 2025-2030, theo đó HĐQT nhiệm kỳ 

2020-2025 đã kết thúc nhiệm kỳ vào ngày 26/12/2025. 

Hội đồng quản trị BVBank nhiệm kỳ 2025-2030 hiện tại gồm có 6 thành 

viên, cụ thể như sau:

Lê Anh Tài Chủ tịch Hội đồng quản trị

Quá trình công tác 08/2012 – 12/2025 Phó Tổng Giám đốc, Chủ tịch 
Hội đồng quản trị 

Tỷ lệ sở hữu 17.785.719 cổ phần Chiếm 2,78% tổng số cổ 
phiếu đang lưu hành

Lý Hoài Văn Thành viên Hội đồng quản trị kiêm Tổng giám đốc

Quá trình công tác 10/2025 – nay Quyền Tổng giám đốc, 
Thành viên HĐQT kiêm Tổng 
giám đốc

Tỷ lệ sở hữu Không có



1.2.2. Các Ủy ban/Ban trực thuộc 

a. HĐQT đã tiến hành cơ cấu và thành lập các ủy ban/hội đồng gồm:

b. Các ủy ban/hội đồng đã hoạt động rất tích cực và hiệu quả, đã tham mưu, 
tư vấn cho HĐQT thực hiện nhiệm vụ, quyền hạn của mình theo quy định 
của Luật các tổ chức tín dụng và Điều lệ BVBank, nhằm hỗ trợ kịp thời Ban 
điều hành trong quá trình hoạt động kinh doanh cũng như quản trị rủi ro 
của Ngân hàng.

c. Các ủy ban/hội đồng đều hoạt động theo đúng phạm vi chức năng được 
quy định cụ thể và được phổ biến công khai trên toàn hệ thống BVBank 
nhằm đảm bảo tính minh bạch. Đồng thời, các ủy ban/hội đồng vẫn luôn 
tiếp tục xem xét, theo dõi, rà soát và hoàn thiện văn bản lập quy trong lĩnh 
vực phụ trách để đảm bảo sự tách bạch giữa chức năng quản trị và giám sát 
của HĐQT với chức năng điều hành kinh doanh của Ban điều hành, tuân 
thủ quy định của pháp luật.

• Ủy ban quản lý rủi ro
• Uỷ Ban nhân sự
• Uỷ Ban Ngân hàng số
• Ủy ban Chiến lược và đổi mới
• Hội đồng quản trị phê duyệt cấp tín dụng
• Hội đồng xử lý rủi ro tổn thất (tín dụng và phi tín dụng)
• Hội đồng mua bán nợ
• Ban xử lý nợ Hội sở
• Hội đồng xử lý Bất động sản
• Hội đồng thi đua khen thưởng
• Hội đồng xử lý kỷ luật
• Hội đồng tín dụng
• Ban tái cấu trúc ngân hàng
• Và một số Uỷ ban khác theo quy định của pháp luật và quy định nội bộ 

1.2.3. Hoạt động của HĐQT 
Trong năm 2025, HĐQT đã tổ chức họp 10 phiên và tổ chức lấy ý kiến bằng 
văn bản, thông qua 206 nội dung thuộc thẩm quyền của HĐQT. Các nội 
dung được HĐQT thông qua bao gồm: định hướng chiến lược kinh doanh, 
chủ trương, chính sách đối với các hoạt động trọng yếu, tổ chức bộ máy và 

Nguyễn Thị Thu Hà Thành viên Hội đồng quản trị

Quá trình công tác 05/2008 - đến nay Phó Tổng giám đốc, Thành 
viên chuyên trách UBNS, 
Thành viên HĐQT 

Tỷ lệ sở hữu 12.683.645 cổ phần Chiếm tỷ lệ 1,98% số lượng cổ 
phiếu đang lưu hành

Phạm Thanh Sơn Thành viên Hội đồng quản trị độc lập

Quá trình công tác 12/2025 đến nay Thành viên HĐQT độc lập 

Tỷ lệ sở hữu Không có



1.2.4. Kinh nghiệm và đào tạo về quản trị công ty của 
các thành viên HDQT
Các thành viên HĐQT của BVBank đều có nhiều năm kinh nghiệm quản 
trị điều hành trong lĩnh vực TCTD/TCKT.
Ngoài ra, các Thành viên HĐQT, Ban điều hành cũng thường xuyên tham 
gia các hội thảo chuyên đề do Ngân hàng Nhà Nước, các cơ quan quản lý, 
các tổ chức quốc tế tổ chức nhằm nâng cao kiến thức chuyên môn, nắm 
bắt định hướng chính sách và xu thế phát triển.

1.2.5. Hoạt động của thành viên HĐQT độc lập

Trong năm 2025, thành viên độc lập tham gia đầy đủ các phiên họp của 
HĐQT, đóng góp ý kiến về các vấn đề lấy ý kiến bằng văn bản, tham gia các 
ủy ban có liên quan và tích cực thảo luận về các vấn đề.

1.2.6. Các giao dịch, thù lao và các khoản lợi ích của 
HĐQT, BĐH, BKS
a. Lương, thưởng, thù lao, các khoản lợi ích: được trình bày cụ thể theo báo 
cáo tài chính năm 2025 của Ngân hàng TMCP Bản Việt.
b. Giao dịch cổ phiếu của người nội bộ và người có liên quan: trong năm 
2025, người nội bộ và người có liên quan đã thực hiện quyền mua thêm cổ 
phiếu theo phương án phát hành cổ phiếu cho cổ đông hiện hữu và theo 
chương trình lựa chọn người lao động ESOP. Chi tiết giao dịch đã được 
BVBank thực hiện công bố thông tin theo quy định.
c. Hợp đồng hoặc giao dịch với người nội bộ: được trình bày cụ thể theo Báo 
cáo tài chính năm 2025 đã được kiểm toán của Ngân hàng TMCP Bản Việt.
d. Đánh giá việc thực hiện các quy định về quản trị công ty.

Với việc phân chia nhiệm vụ rõ ràng, tách bạch cho các phòng ban, bộ phận 
trong bộ máy hoạt động và luôn có sự kiểm tra chéo cũng như có các bộ 
phận hậu kiểm các nghiệp vụ phát sinh, hầu hết các nghiệp vụ đều được xử 
lý và thực hiện theo đúng quy chế, quy định nội bộ và các quy định của 
pháp luật về quản trị công ty.

2. Thành viên và cơ cấu Ban điều hành

Lý Hoài Văn Tổng Giám đốc

Quá trình công tác 10/2025 – Nay Tổng Giám đốc NH TMCP Bản Việt

Lê Văn Bé Mười Phó Tổng Giám đốc

Quá trình công tác 11/2013 – 04/2017

05/2017 – Nay

Giám đốc khu vực Tây Nam Bộ NH TMCP 
Bản Việt
Phó Tổng Giám đốc NH TMCP Bản Việt

nhân sự cấp quản lý. Các nội dung này đã được ghi nhận đầy đủ trong báo 
cáo quản trị công ty định kỳ 6 tháng và cả năm, được công bố thông tin và 
báo cáo cho cơ quan quản lý Nhà nước theo đúng quy định.



Văn Thành Khánh Linh Phó Tổng Giám đốc

Quá trình công tác 01/2014 – 07/2015

08/2015 – 05/2023

06/2023 – Nay

Giám đốc Khối Quản lý rủi ro & Kiểm 
soát tuân thủ NH TMCP Bản Việt
Giám đốc Khối Quản lý rủi ro NH TMCP 
Bản Việt
Phó Tổng Giám đốc NH TMCP Bản Việt

Nguyễn Thanh Tú Phó Tổng Giám đốc

Quá trình công tác 04/2016 – 06/2019

06/2019 – 05/2023

06/2023 – Nay

Trưởng văn phòng HĐQT NH TMCP 
Bản Việt
Giám đốc Khối Hỗ trợ NH TMCP
Bản Việt
Phó Tổng Giám đốc NH TMCP Bản Việt

Phan Việt Hải Phó Tổng Giám đốc

Quá trình công tác 01/2014 – 07/2016

07/2016 – 05/2023

06/2023 – Nay

Trưởng Phòng Hạ tầng NH TMCP
Bản Việt
Giám đốc Khối Công nghệ thông tin 
NH TMCP Bản Việt
Phó Tổng Giám đốc NH TMCP Bản Việt

Hoàng Vy Long Giám đốc Khối Thị trường tài chính

Quá trình công tác 07/2025 – Nay Giám đốc Khối Thị trường tài chính

Nguyễn Ngọc Nghiệm Giám đốc Khối Thẩm định tín dụng

Quá trình công tác 09/2023 – 06/2025

07/2025 – Nay

Giám đốc Khối Khách hàng doanh 
nghiệp NH TMCP Bản Việt
Giám đốc Khối Thẩm định tín dụng NH 
TMCP Bản Việt

Những thay đổi trong Ban điều hành

Thời gian Thay đổi về nhân sự Ban điều hành

Từ ngày 01/10/2025

Từ ngày 01/10/2025

Từ ngày 07/10/2025

Ông Ngô Quang Trung thôi đảm nhiệm vị trí Tổng Giám đốc – 
NH TMCP Bản Việt.

Ông Lý Hoài Văn đảm nhiệm vị trí Quyền Tổng Giám đốc – NH 
TMCP Bản Việt

Ông Lý Hoài Văn đảm nhiệm vị trí Tổng Giám đốc – NH TMCP 
Bản Việt



Phan Thị Hồng Lan Trưởng Ban Kiểm soát

Quá trình công tác 04/2013 – Nay Trưởng Ban kiểm soát

Lý Công Nha Trưởng Ban Kiểm soát

Quá trình công tác 03/2017 – 03/2021
03/2021 – 12/2025

12/2025 – Nay

Kế toán trưởng NH TMCP Bản Việt
Giám đốc Khối Tài chính kiêm Kế toán 
trưởng NH TMCP Bản Việt
Trưởng Ban kiểm soát 

Nguyễn Thị Thanh Thúy Ban kiểm soát chuyên trách

Quá trình công tác 11/1996 – Nay Ban kiểm soát chuyên trách

Lê Hoàng Nam Ban kiểm soát không chuyên

Quá trình công tác 07/2012 – Nay Thành viên Ban kiểm soát không 
chuyên trách 

3. Thành viên và cơ cấu Ban Kiểm soát 

Từ ngày 09/07/2025

Từ ngày 30/12/2025

Từ ngày 26/12/2025

Từ ngày 01/12/2025

Từ ngày 15/07/2025

Từ ngày 09/07/2025

Từ ngày 08/07/2025

Ông Đậu Quang Thế đảm nhiệm vị trí Giám đốc Khối Khách 
hàng cá nhân – NH TMCP Bản Việt

Ông Đậu Quang Thế thôi đảm nhiệm vị trí Giám đốc Khối 
Khách hàng cá nhân – NH TMCP Bản Việt

Ông Lý Công Nha thôi đảm nhiệm vị trí Giám đốc Khối Tài 
chính kiêm Kế toán trưởng – NH TMCP Bản Việt.

Ông Vũ Minh Tú thôi đảm nhiệm vị trí Giám đốc Khối Khách 
hàng doanh nghiệp – NH TMCP Bản Việt.

Ông Hoàng Vy Long đảm nhiệm vị trí Giám đốc Khối Thị 
trường tài chính – NH TMCP Bản Việt

Ông Ngô Minh Sang thôi đảm nhiệm vị trí Giám đốc Khối 
Khách hàng cá nhân – NH TMCP Bản Việt

Ông Nguyễn Ngọc Nghiệm đảm nhiệm vị trí Giám đốc Khối 
Thẩm định tín dụng – NH TMCP Bản Việt.

Trong nhiệm kỳ 2020-2025, Thành viên Ban kiểm soát có 03 Thành viên 
(trong đó có 01 Thành viên không chuyên trách), chi tiết như sau:

Tại Đại hội đồng cổ đông bất thường năm 2025, Đại hội đồng cổ đông 
cũng đã bầu Ban kiểm soát nhiệm kỳ mới 2025-2030 bao gồm những 
thành viên sau:



Nguyễn Thị Thanh Thúy Thành viên Ban Kiểm soát

Quá trình công tác 11/1996 – Nay Thành viên Ban Kiểm soát

Lê Hoàng Nam Thành viên Ban Kiểm soát

Quá trình công tác 07/2012 – Nay Thành viên Ban Kiểm soát

Bùi Thị Quanh Thành viên Ban Kiểm soát

Quá trình công tác 12/2025 Thành viên Ban Kiểm soát

Nguyễn Thị Thanh Tâm Thành viên Ban Kiểm soát

Quá trình công tác 08/2013 – Nay Trưởng phòng Kiểm tra kiểm toán nội 
bộ, Giám đốc Khối, Thành viên Ban 
kiểm soát
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1. Đánh giá của HĐQT về các mặt hoạt động của 
ngân hàng trong đó có đánh giá liên quan đến trách 
nhiệm môi trường và xã hội

Về kết quả hoạt động kinh doanh: Trong năm 2025, nền kinh tế trong 

nước nói riêng và thế giới nói chung đang tiếp tục phục hồi tuy nhiên vẫn 

còn gặp rất nhiều khó khăn, thách thức. Lạm phát tuy được kiểm soát 

nhưng vẫn gây áp lực lên chi phí sản xuất; chính sách tiền tệ. Cùng với đó, 

căng thẳng địa chính trị, xung đột thương mại và những gián đoạn cục bộ 

của chuỗi cung ứng tiếp tục ảnh hưởng đến thương mại và đầu tư quốc tế. 

Trong nước, nền kinh tế vừa thực hiện mục tiêu ổn định kinh tế vĩ mô, kiểm 

soát lạm phát, thúc đẩy tăng trưởng, vừa triển khai sắp xếp lại đơn vị hành 

chính, đẩy mạnh giải ngân đầu tư công và hạ tầng, phục hồi tiêu dùng. 

Năm 2025, các TCTD Việt Nam đóng vai trò quan trọng giúp tăng trưởng 

nền kinh tế, đây vừa là cơ hội vừa là thách thức đối với các Tổ chức tín dụng 

tại Việt Nam. Bám sát tình hình thực tế, phân tích kỹ lưỡng những kịch bản 

tài chính, đồng thời theo dõi sát sao các chỉ đạo, hướng dẫn, chính sách của 

Chính phủ và Ngân hàng Nhà nước, BVBank lập ra những kế hoạch phát 

triển kinh doanh, định hướng điều hành linh hoạt, thận trọng và tăng 

trưởng có chọn lọc đảm bảo phát triển bền vững và an toàn. Chính vì vậy, 

trong năm 2025, BVBank đã ghi nhận được một số thành tựu nhất định. Cụ 

thể, tại thời điểm 31/12/2025, tổng tài sản của BVBank đạt hơn 133.048 tỷ 

đồng, tăng 29% so với năm 2024. Tổng huy động từ tổ chức kinh tế và dân 

cư đạt 98.107 tỷ đồng, tăng trưởng 31% so với năm 2024. Tổng dư nợ tín 

dụng khách hàng đạt 78.240 tỷ đồng, tăng 15%. Lợi nhuận trước thuế năm 

2025 đạt 522 tỷ đồng, tăng 34% so với năm trước.

Mạng lưới hoạt động: Ngân hàng đã hoàn thành việc phát triển mạng lưới 

theo số điểm giao dịch đã được phê duyệt, hiện nay Ngân hàng có 126 

điểm giao dịch, bao gồm 01 trụ sở chính, 41 chi nhánh và 84 Phòng giao 

dịch tại các tỉnh thành của cả nước.

Hoạt động Ngân hàng số và thực hiện ứng dụng công nghệ, chuyển đổi 

số hóa: Trong năm 2025, tiếp tục thực hiện mục tiêu đẩy m ạnh hoạt động 

bán lẻ trong đó chú trọng phát triển kênh ngân hàng số, kết quả số lượng 

khách hàng đã tăng trưởng hơn 30% so với năm 2024, đóng góp 89% lượng 

khách hàng mới, tổng số lượng giao dịch thu chi hộ trên kênh số đạt 730 

triệu giao dịch (tăng 188%), với tổng giá trị giao dịch đạt 191.740 tỷ đồng 

(tăng 83% so với cùng kỳ).



Về kết quả hoạt động kinh doanh: Trong năm 2025, nền kinh tế trong 

nước nói riêng và thế giới nói chung đang tiếp tục phục hồi tuy nhiên vẫn 

còn gặp rất nhiều khó khăn, thách thức. Lạm phát tuy được kiểm soát 

nhưng vẫn gây áp lực lên chi phí sản xuất; chính sách tiền tệ. Cùng với đó, 

căng thẳng địa chính trị, xung đột thương mại và những gián đoạn cục bộ 

của chuỗi cung ứng tiếp tục ảnh hưởng đến thương mại và đầu tư quốc tế. 

Trong nước, nền kinh tế vừa thực hiện mục tiêu ổn định kinh tế vĩ mô, kiểm 

soát lạm phát, thúc đẩy tăng trưởng, vừa triển khai sắp xếp lại đơn vị hành 

chính, đẩy mạnh giải ngân đầu tư công và hạ tầng, phục hồi tiêu dùng. 

Năm 2025, các TCTD Việt Nam đóng vai trò quan trọng giúp tăng trưởng 

nền kinh tế, đây vừa là cơ hội vừa là thách thức đối với các Tổ chức tín dụng 

tại Việt Nam. Bám sát tình hình thực tế, phân tích kỹ lưỡng những kịch bản 

tài chính, đồng thời theo dõi sát sao các chỉ đạo, hướng dẫn, chính sách của 

Chính phủ và Ngân hàng Nhà nước, BVBank lập ra những kế hoạch phát 

triển kinh doanh, định hướng điều hành linh hoạt, thận trọng và tăng 

trưởng có chọn lọc đảm bảo phát triển bền vững và an toàn. Chính vì vậy, 

trong năm 2025, BVBank đã ghi nhận được một số thành tựu nhất định. Cụ 

thể, tại thời điểm 31/12/2025, tổng tài sản của BVBank đạt hơn 133.048 tỷ 

đồng, tăng 29% so với năm 2024. Tổng huy động từ tổ chức kinh tế và dân 

cư đạt 98.107 tỷ đồng, tăng trưởng 31% so với năm 2024. Tổng dư nợ tín 

dụng khách hàng đạt 78.240 tỷ đồng, tăng 15%. Lợi nhuận trước thuế năm 

2025 đạt 522 tỷ đồng, tăng 34% so với năm trước.

Mạng lưới hoạt động: Ngân hàng đã hoàn thành việc phát triển mạng lưới 

theo số điểm giao dịch đã được phê duyệt, hiện nay Ngân hàng có 126 

điểm giao dịch, bao gồm 01 trụ sở chính, 41 chi nhánh và 84 Phòng giao 

dịch tại các tỉnh thành của cả nước.

Hoạt động Ngân hàng số và thực hiện ứng dụng công nghệ, chuyển đổi 

số hóa: Trong năm 2025, tiếp tục thực hiện mục tiêu đẩy m ạnh hoạt động 

bán lẻ trong đó chú trọng phát triển kênh ngân hàng số, kết quả số lượng 

khách hàng đã tăng trưởng hơn 30% so với năm 2024, đóng góp 89% lượng 

Trong hoạt động xử lý nợ: BVBank tiếp tục thực hiện chiến lược quản lý 

rủi ro phù hợp bối cảnh bằng cách áp dụng hàng loạt các chính sách kiểm 

soát rủi ro nhưng vẫn đảm bảo khuyến khích việc tăng trưởng tín dụng 

theo từng phân khúc và khẩu vị; nâng cấp hệ thống giám sát, thu hồi nợ 

hiện đại hơn; tiếp tục triển khai mô hình Kiểm soát rủi ro theo Basel 2; tăng 

cường công tác cảnh báo nợ sớm trong hoạt động cấp tín dụng, kịp thời 

phát hiện dấu hiệu rủi ro của Khách hàng nhằm giảm thiểu rủi ro và ngăn 

chặn thiệt hại cho BVBank; Tái cấu trúc mạnh mẽ về tổ chức bộ máy; Thực 

hiện chiến lược phê duyệt tín dụng tập trung tại Hội sở nhằm tối ưu hóa 

quản lý rủi ro tín dụng thông qua việc thống nhất quy trình, nâng cao tính 

chuyên môn hóa và minh bạch, giúp giảm thiểu nợ xấu trong tương lai.

Tiếp tục hiện đại hóa QLRR hiện đại theo chuẩn mực quốc tế, BVBank 

cũng đã xây dựng Khung QLRR về tín dụng, ngân hàng số, Khung quản lý 

rủi ro về phòng chống gian lận. Bên cạnh đó, BVBank định hướng rõ khẩu 

vị rủi ro năm 2025 là tập trung vào nhóm khách hàng ít rủi ro, lĩnh vực tăng 

trưởng tín dụng ưu tiên,… để nâng cao chất lượng tín dụng.

Công tác xử lý nợ cũng đã được đẩy mạnh và mang lại hiệu quả. Kết quả 

trong năm 2025, BVBank kéo giảm nợ xấu từ mức 2,69% xuống 2,13%. Cụ 

thể, tổng số nợ quá hạn, nợ xấu được thu hồi trong năm 2025 là 3.406 tỷ 

đồng tăng 16,3% so với năm 2024 (trong đó: gốc thu được 3.110 tỷ đồng, lãi 

thu được 296 tỷ đồng), đảm bảo tỷ lệ nợ xấu cuối năm 2025 là 2,13%.

Các hoạt động, phong trào vì môi trường và xã hội: BVBank đã tiếp tục 

hành trình đồng hành cùng thể thao nước nhà, BVBank vinh dự lần thứ 5 

liên tiếp đồng hành cùng Liên đoàn Bóng rổ Việt Nam và Đội tuyển Bóng 

rổ Quốc gia Việt Nam tham dự Đại hội Thể thao Đông Nam Á – SEA Games 

33 được tổ chức tại Thái Lan vào tháng 12/2025. Đây không chỉ là một hoạt 

động tài trợ thể thao, mà là một phần trong hành trình nuôi dưỡng đam 

mê, nâng cao tầm vóc, thúc đẩy tinh thần vươn tầm đến các bạn trẻ Việt 

Nam.

Bên cạnh những hoạt động đóng góp vào sự phát triển thể thao, BVBank 

còn lan tỏa những điều ý nghĩa cho cộng đồng liên quan đến lĩnh vực Y tế, 

giáo dục…như: Tiếp tục lan tỏa chương trình “Hiến máu cứu người, nụ cười 

hạnh phúc” được tổ chức định kỳ hằng năm, chương trình “ Vì Miền Trung 

ruột thịt” ủng hộ đồng bào Miền Trung khắc phục bão lũ…cùng nhiều 

chương trình thiện nguyện khác với sự hỗ trợ, đồng hành từ các tổ chức 

Công Đoàn, Đoàn Thanh Niên, cùng toàn thể cán bộ nhân viên trên toàn 

hệ thống BVBank.

Ngoài ra, trong năm 2025, BVBank là một trong các ngân hàng tiên phong 

ứng dụng giải pháp tài chính chuyên nghiệp dành cho hộ kinh doanh theo 

Nghị định 70/2025/NĐ-CP (ban hành 20/03/2025, hiệu lực từ 01/06/2025) 

sửa đổi, bổ sung quy định về hóa đơn, chứng từ (Nghị định 

123/2020/NĐ-CP) nhằm hỗ trợ các hộ kinh doanh, cá nhân kinh doanh sử 

dụng hóa đơn điện tử khởi tạo từ máy tính tiền kết nối dữ liệu với cơ quan 

và chuyên nghiệp hóa trong hoạt động quản lý bán hàng, giúp ích rất lớn 

cho việc chuyển đổi từ khai báo thuế khoán sang khai báo thuế thực tế 

theo quy định, cũng như theo dõi kết quả kinh doanh được thuận lợi và 

hiệu quả hơn.

khách hàng mới, tổng số lượng giao dịch thu chi hộ trên kênh số đạt 730 

triệu giao dịch (tăng 188%), với tổng giá trị giao dịch đạt 191.740 tỷ đồng 

(tăng 83% so với cùng kỳ).



Trong hoạt động xử lý nợ: BVBank tiếp tục thực hiện chiến lược quản lý 

rủi ro phù hợp bối cảnh bằng cách áp dụng hàng loạt các chính sách kiểm 

soát rủi ro nhưng vẫn đảm bảo khuyến khích việc tăng trưởng tín dụng 

theo từng phân khúc và khẩu vị; nâng cấp hệ thống giám sát, thu hồi nợ 

hiện đại hơn; tiếp tục triển khai mô hình Kiểm soát rủi ro theo Basel 2; tăng 

cường công tác cảnh báo nợ sớm trong hoạt động cấp tín dụng, kịp thời 

phát hiện dấu hiệu rủi ro của Khách hàng nhằm giảm thiểu rủi ro và ngăn 

chặn thiệt hại cho BVBank; Tái cấu trúc mạnh mẽ về tổ chức bộ máy; Thực 

hiện chiến lược phê duyệt tín dụng tập trung tại Hội sở nhằm tối ưu hóa 

quản lý rủi ro tín dụng thông qua việc thống nhất quy trình, nâng cao tính 

chuyên môn hóa và minh bạch, giúp giảm thiểu nợ xấu trong tương lai.

Tiếp tục hiện đại hóa QLRR hiện đại theo chuẩn mực quốc tế, BVBank 

cũng đã xây dựng Khung QLRR về tín dụng, ngân hàng số, Khung quản lý 

rủi ro về phòng chống gian lận. Bên cạnh đó, BVBank định hướng rõ khẩu 

vị rủi ro năm 2025 là tập trung vào nhóm khách hàng ít rủi ro, lĩnh vực tăng 

trưởng tín dụng ưu tiên,… để nâng cao chất lượng tín dụng.

Công tác xử lý nợ cũng đã được đẩy mạnh và mang lại hiệu quả. Kết quả 

trong năm 2025, BVBank kéo giảm nợ xấu từ mức 2,69% xuống 2,13%. Cụ 

thể, tổng số nợ quá hạn, nợ xấu được thu hồi trong năm 2025 là 3.406 tỷ 

đồng tăng 16,3% so với năm 2024 (trong đó: gốc thu được 3.110 tỷ đồng, lãi 

thu được 296 tỷ đồng), đảm bảo tỷ lệ nợ xấu cuối năm 2025 là 2,13%.

Các hoạt động, phong trào vì môi trường và xã hội: BVBank đã tiếp tục 

hành trình đồng hành cùng thể thao nước nhà, BVBank vinh dự lần thứ 5 

liên tiếp đồng hành cùng Liên đoàn Bóng rổ Việt Nam và Đội tuyển Bóng 

rổ Quốc gia Việt Nam tham dự Đại hội Thể thao Đông Nam Á – SEA Games 

33 được tổ chức tại Thái Lan vào tháng 12/2025. Đây không chỉ là một hoạt 

động tài trợ thể thao, mà là một phần trong hành trình nuôi dưỡng đam 

mê, nâng cao tầm vóc, thúc đẩy tinh thần vươn tầm đến các bạn trẻ Việt 

Nam.

Bên cạnh những hoạt động đóng góp vào sự phát triển thể thao, BVBank 

còn lan tỏa những điều ý nghĩa cho cộng đồng liên quan đến lĩnh vực Y tế, 

giáo dục…như: Tiếp tục lan tỏa chương trình “Hiến máu cứu người, nụ cười 

hạnh phúc” được tổ chức định kỳ hằng năm, chương trình “ Vì Miền Trung 

2. Đánh giá của HĐQT về hoạt động của Ban điều hành

HĐQT ghi nhận và đánh giá cao những nỗ lực của BĐH trong công tác 

thực hiện nhiệm vụ năm 2025, cụ thể như sau:

Năm 2025, BĐH đã bám sát các chỉ đạo, định hướng của Hội đồng quản trị, 

cơ bản đã hoàn thành các chỉ tiêu kế hoạch năm 2025, các chỉ tiêu về tăng 

trưởng, quy mô tài sản, huy động, dư nợ cấp tín dụng, lợi nhuận trước thuế 

đã đạt được kết quả tích cực.

Hoạt động điều hành luôn đảm bảo tuân thủ các quy định pháp luật và các 

quy định nội bộ, hệ thống kiểm soát nội bộ luôn được chú trọng và củng 

cố, các kiến nghị của Ban kiểm soát đều được xem xét và thực hiện một 

cách nghiêm túc.

Nguồn nhân lực được đảm bảo phù hợp và đáp ứng kịp thời với nhu cầu 

kinh doanh từng thời kỳ.

Xây dựng được văn hóa kinh doanh năng động, chương trình đào tạo nâng 

cao trình độ, nghiệp vụ cho cán bộ nhân viên được thực hiện thường 

xuyên; công tác phổ biến, triển khai Bộ quy tắc ứng xử và đạo đức nghề 

nghiệp cũng luôn được chú trọng.

ruột thịt” ủng hộ đồng bào Miền Trung khắc phục bão lũ…cùng nhiều 

chương trình thiện nguyện khác với sự hỗ trợ, đồng hành từ các tổ chức 

Công Đoàn, Đoàn Thanh Niên, cùng toàn thể cán bộ nhân viên trên toàn 

hệ thống BVBank.

Ngoài ra, trong năm 2025, BVBank là một trong các ngân hàng tiên phong 

ứng dụng giải pháp tài chính chuyên nghiệp dành cho hộ kinh doanh theo 

Nghị định 70/2025/NĐ-CP (ban hành 20/03/2025, hiệu lực từ 01/06/2025) 

sửa đổi, bổ sung quy định về hóa đơn, chứng từ (Nghị định 

123/2020/NĐ-CP) nhằm hỗ trợ các hộ kinh doanh, cá nhân kinh doanh sử 

dụng hóa đơn điện tử khởi tạo từ máy tính tiền kết nối dữ liệu với cơ quan 

và chuyên nghiệp hóa trong hoạt động quản lý bán hàng, giúp ích rất lớn 

cho việc chuyển đổi từ khai báo thuế khoán sang khai báo thuế thực tế 

theo quy định, cũng như theo dõi kết quả kinh doanh được thuận lợi và 

hiệu quả hơn.
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1. Các chỉ số tài chính trọng yếu
Năm 2025 kinh tế toàn cầu vẫn còn nhiều biến động, tuy nhiên kinh tế Việt Nam 
vẫn duy trì đà phục hồi tích cực với tăng trưởng GDP 8,02%, lạm phát được kiểm 
soát ở mức 3,31%, tạo dư địa cho chính sách tiền tệ tiếp tục hỗ trợ tăng trưởng. 
BVBank đã bám sát tình hình thực tế, điều hành linh hoạt phù hợp với diễn biến 
kinh tế trong năm. Theo đó, kết quả kinh doanh của BVBank đã ghi nhận một số 
thành tựu nhất định. Cụ thể:
- Tổng tài sản vượt mốc 133.000 tỷ, tăng 29% so với năm trước.
- Huy động vốn từ khách hàng cá nhân & tổ chức đạt 98.107 tỷ, tăng 31% so với 
năm 2024.
- Tổng dư nợ cấp tín dụng đạt 78.240 tỷ, tăng 15% so với năm trước. Nợ xấu được 
kiểm soát ở mức 2,13%.

STT Chỉ tiêu So sánh
25/24 (%)

Kế hoạch
2025

Tỷ lệ hoàn thành
Kế hoạch

1 Tổng tài sản 29% 122.000 109%

2 Vốn điều lệ 16% 6.408 100%

3 Huy động vốn 29% 112.544 110%

4 Dư nợ cấp 
tín dụng

15% 80.459 97%

6 Lợi nhuận 
trước thuế

34% 550 95%

Huy động từ 
khách hàng cá 
nhân và tổ chức 

31% 91.431 107%

Cho vay 
khách hàng

15% 80.459 97%

5 Tỷ lệ Nợ xấu 

Tỷ lệ nợ xấu 
(theo thông tư 31)

2025

133.048

6.408

123.253

78.240

522

98.107

78.240

2,13%

2024

103.536

5.518

95.417

68.142

391

74.915

68.142

2,69% -0,56% <3%

7 CAR 1,37%

8 ROE 0,91% 6,56% -0,46%

9 ROA 0,02% 0,39% -0,03%

13,27%

6,10%

0,36%

11,90%

5,19%

0,33%



Tỷ lệ hoàn thành
Kế hoạch

109%

100%

110%

97%

95%

107%

97%

Lợi nhuận trước thuế đạt 522 tỷ,  tăng 34% so với năm trước, trong đó:

- Tổng thu nhập hoạt động (TOI) đạt 2.910 tỷ, tăng 17%. Mức tăng trưởng chủ 

yếu đến từ thu nhập lãi thuần tăng trưởng 16% nhờ điều hành tối ưu chi phí 

vốn đầu vào kết hợp đẩy mạnh tăng trưởng tín dụng ngay từ đầu năm nhằm 

đảm bảo nguồn thu lãi ổn định. Bên cạnh đó, hoạt động ngoài lãi cải thiện 

34% nhờ đẩy mạnh các dịch vụ thanh toán quốc tế kết hợp với mua bán ngoại 

tệ, theo đó, thu thuần từ kinh doanh ngoại tệ tăng 88%; đồng thời, thu nhập 

khác tăng mạnh nhờ tăng tốc thu hồi nợ đã xử lý rủi ro vào các tháng cuối 

năm. 

- CPHĐ tăng 16%, ngân hàng tiếp tục đẩy mạnh đầu tư cơ sở hạ tầng, chuyển 

đổi số, nâng cao chất lượng dịch vụ và năng suất lao động, đồng thời tập 

trung nâng cao khả năng bảo mật hệ thống và thông tin khách hàng.

- Chi phí dự phòng rủi ro tăng 11% so với năm 2024. BVBank luôn chủ động 

trích lập dự phòng nhằm nâng cao chất lượng tài sản cũng như tạo mức đệm 

rủi ro vững chắc.

2. Hoạt động cụ thể
Với định hướng tập trung vào hoạt động bán lẻ, kết thúc năm 2025, BVBank 

tiếp tục phát triển cơ sở khách hàng nhanh thông qua nỗ lực trong hoạt động 

chuyển đổi số, đặt trọng tâm tăng khách hàng cá nhân, doanh nghiệp vừa và 

nhỏ. Cụ thể, tính đến cuối năm 2025, số lượng khách hàng của BVBank đạt 

hơn 2,9 triệu khách hàng, tăng 28% so với cuối năm 2024. Trong đó số lượng 

khách hàng cá nhân chiếm hơn 95% với tỷ lệ tăng trưởng đạt 28%.

2.1. Hoạt động huy động vốn từ khách hàng cá nhân & tổ chức

Công tác huy động vốn tiếp tục là động lực quan trọng đóng góp vào phát triển 

quy mô ngân hàng. Tính đến cuối 2025, huy động vốn dân cư và tổ chức đạt hơn 

98.100 tỷ, tăng trưởng 31% so với 2024. Lãi suất tiền gửi khách hàng duy trì ổn định 

các tháng đầu năm và tăng nhẹ vào cuối năm, cùng với xu hướng lãi suất thị 

trường tăng mạnh vào thời điểm cuối năm.

Xét theo phân nhóm khách hàng:

- Huy động vốn từ KHCN: Tại thời điểm 31/12/2025, quy mô huy động vốn mảng 

KHCN chiếm tỷ trọng hơn 70%, tăng trưởng 13% so với thời điểm cuối năm 2024. 

Trong 9 tháng đầu năm 2025, quy mô tăng trưởng huy động có kỳ hạn được quản 

lý và điều hành dựa trên tốc độ tăng trưởng tín dụng, cũng như đảm bảo duy trì 

thanh khoản của Ngân hàng. Trong đó, tiếp tục tập trung đẩy mạnh huy động 

tiền gửi đại chúng - là nguồn vốn với chi phí thấp và không biến động mạnh khi 

có sự cạnh tranh lãi suất trên thị trường; thông qua các sản phẩm tiền gửi, giấy tờ 

có giá trực tuyến, gói ưu đãi lãi suất và khuyến mãi quà tặng nhỏ lẻ. Với tỷ lệ tái tục 

bình quân trên 80% cũng như mở rộng 18% quy mô khách hàng, lãi suất huy động 

duy trì ổn định, đảm bảo hỗ trợ tăng trưởng tín dụng thông qua việc giảm áp lực 

tăng lãi suất cho vay. Đồng thời, việc tăng trưởng huy động không kỳ hạn (Casa) 

cũng được chú trọng đẩy mạnh thông qua các hoạt động thu hút khách hàng 

mới sử dụng Ngân hàng điện tử và các công cụ giải pháp thanh toán thông minh. 

Trong năm 2025, Ngân hàng tiếp tục điều hành lãi suất huy động linh hoạt nhưng 

thận trọng, bám sát định hướng của Ngân hàng Nhà nước, diễn biến lạm phát và 

nhu cầu tín dụng của thị trường. Tiếp tục kiên định cơ cấu lại cấu trúc huy động 

theo hướng gia tăng phân khúc đại chúng, chuyển dịch qua kênh số và đẩy mạnh 

tăng trưởng Casa thông qua công cụ thu hút trực diện, hiệu quả và thông minh.

- Huy động vốn từ KHDN: diễn biến huy động vốn năm 2025 ghi nhận hai giai 

đoạn tương đối rõ nét. Trong nửa đầu năm, thị trường duy trì trạng thái ổn định 

với nền lãi suất thấp. Tuy nhiên, giai đoạn cuối năm ghi nhận áp lực thanh khoản 

cục bộ, đẩy lãi suất huy động tăng nhanh từ 0,5 – 1,2% trong vòng khoảng 2 tháng. 

Trước diễn biến trên, BVBank kiên định mục tiêu phát triển bền vững, bám sát 

định hướng của Ngân hàng Nhà nước, chủ động điều tiết quy mô và cơ cấu huy 

động phù hợp với tăng trưởng tín dụng, kiểm soát chi phí vốn ở mức hợp lý, đồng 

thời góp phần ổn định thị trường tiền tệ. Bên cạnh đó, BVBank tiếp tục định 

hướng gia tăng tỷ trọng tiền gửi không kỳ hạn (CASA) thông qua phát triển hệ 

sinh thái ngân hàng số, mở rộng nền tảng thanh toán và gia tăng tiện ích dịch vụ, 

tỷ trọng CASA đạt xấp xỉ 20%, góp phần tối ưu hóa chi phí vốn và cải thiện biên lợi 

nhuận trong bối cảnh cạnh tranh lãi suất gia tăng, tăng trưởng có hiệu quả và bền 

vững trong trung – dài hạn.

-0,46%

-0,03%



2.2.  Hoạt động cho vay với khách hàng cá nhân & tổ chức

Hoạt động cho vay đạt mức tăng trưởng tốt, bám sát định hướng NHNN. Dư nợ 

cấp tín dụng tăng 15% so với năm 2024, đạt mức hơn 78.200 tỷ. Tốc độ tăng trưởng 

tín dụng ổn định từ đầu năm, theo đó, tăng ròng 6 tháng đầu năm chiếm 52% 

tăng trưởng.

Công tác huy động vốn tiếp tục là động lực quan trọng đóng góp vào phát triển 

quy mô ngân hàng. Tính đến cuối 2025, huy động vốn dân cư và tổ chức đạt hơn 

98.100 tỷ, tăng trưởng 31% so với 2024. Lãi suất tiền gửi khách hàng duy trì ổn định 

các tháng đầu năm và tăng nhẹ vào cuối năm, cùng với xu hướng lãi suất thị 

trường tăng mạnh vào thời điểm cuối năm.

Xét theo phân nhóm khách hàng:

- Huy động vốn từ KHCN: Tại thời điểm 31/12/2025, quy mô huy động vốn mảng 

KHCN chiếm tỷ trọng hơn 70%, tăng trưởng 13% so với thời điểm cuối năm 2024. 

Trong 9 tháng đầu năm 2025, quy mô tăng trưởng huy động có kỳ hạn được quản 

lý và điều hành dựa trên tốc độ tăng trưởng tín dụng, cũng như đảm bảo duy trì 

thanh khoản của Ngân hàng. Trong đó, tiếp tục tập trung đẩy mạnh huy động 

tiền gửi đại chúng - là nguồn vốn với chi phí thấp và không biến động mạnh khi 

có sự cạnh tranh lãi suất trên thị trường; thông qua các sản phẩm tiền gửi, giấy tờ 

có giá trực tuyến, gói ưu đãi lãi suất và khuyến mãi quà tặng nhỏ lẻ. Với tỷ lệ tái tục 

bình quân trên 80% cũng như mở rộng 18% quy mô khách hàng, lãi suất huy động 

duy trì ổn định, đảm bảo hỗ trợ tăng trưởng tín dụng thông qua việc giảm áp lực 

tăng lãi suất cho vay. Đồng thời, việc tăng trưởng huy động không kỳ hạn (Casa) 

cũng được chú trọng đẩy mạnh thông qua các hoạt động thu hút khách hàng 

mới sử dụng Ngân hàng điện tử và các công cụ giải pháp thanh toán thông minh. 

Trong năm 2025, Ngân hàng tiếp tục điều hành lãi suất huy động linh hoạt nhưng 

thận trọng, bám sát định hướng của Ngân hàng Nhà nước, diễn biến lạm phát và 

nhu cầu tín dụng của thị trường. Tiếp tục kiên định cơ cấu lại cấu trúc huy động 

theo hướng gia tăng phân khúc đại chúng, chuyển dịch qua kênh số và đẩy mạnh 

tăng trưởng Casa thông qua công cụ thu hút trực diện, hiệu quả và thông minh.

- Huy động vốn từ KHDN: diễn biến huy động vốn năm 2025 ghi nhận hai giai 

đoạn tương đối rõ nét. Trong nửa đầu năm, thị trường duy trì trạng thái ổn định 

với nền lãi suất thấp. Tuy nhiên, giai đoạn cuối năm ghi nhận áp lực thanh khoản 

cục bộ, đẩy lãi suất huy động tăng nhanh từ 0,5 – 1,2% trong vòng khoảng 2 tháng. 

Trước diễn biến trên, BVBank kiên định mục tiêu phát triển bền vững, bám sát 

định hướng của Ngân hàng Nhà nước, chủ động điều tiết quy mô và cơ cấu huy 

động phù hợp với tăng trưởng tín dụng, kiểm soát chi phí vốn ở mức hợp lý, đồng 

thời góp phần ổn định thị trường tiền tệ. Bên cạnh đó, BVBank tiếp tục định 

hướng gia tăng tỷ trọng tiền gửi không kỳ hạn (CASA) thông qua phát triển hệ 

sinh thái ngân hàng số, mở rộng nền tảng thanh toán và gia tăng tiện ích dịch vụ, 

tỷ trọng CASA đạt xấp xỉ 20%, góp phần tối ưu hóa chi phí vốn và cải thiện biên lợi 

nhuận trong bối cảnh cạnh tranh lãi suất gia tăng, tăng trưởng có hiệu quả và bền 

vững trong trung – dài hạn.



2.2.1. Cho vay với khách hàng cá nhân

- Dư nợ cho vay KHCN đạt gần 36.900 tỷ, chiếm gần 50% tổng dư nợ. Định hướng danh 

mục tín dụng KHCN trong năm 2025 chủ động giảm dần tỷ trọng các khoản vay có quy 

mô dư nợ lớn, tập trung chuyển dịch sang chiến lược bán lẻ đại chúng, gia tăng số lượng 

khách hàng và nâng cao biên lợi nhuận trên mỗi khoản vay, đồng thời cải thiện mức độ 

phân tán rủi ro của danh mục. Ngân hàng đồng thời triển khai nhiều giải pháp đồng bộ 

như tối ưu cấu trúc nguồn vốn, đẩy mạnh số hóa quy trình cấp tín dụng, cải tiến sản 

phẩm và chính sách lãi suất linh hoạt, qua đó tạo điều kiện thúc đẩy tăng trưởng tín 

dụng bán lẻ trong các giai đoạn tiếp theo. 

- Bên cạnh yếu tố chiến lược nội tại, bối cảnh kinh tế vĩ mô và thị trường tài chính trong 

năm 2025 tiếp tục có nhiều biến động, đặc biệt là sự phục hồi chưa đồng đều của thị 

trường bất động sản, sức cầu tiêu dùng cá nhân tăng chậm trong nửa đầu năm và xu 

hướng thận trọng hơn trong hoạt động tín dụng của toàn hệ thống ngân hàng. Trong 

bối cảnh đó, Ngân hàng chủ động kiểm soát tăng trưởng ở các phân khúc có mức độ 

rủi ro cao, đồng thời ưu tiên phát triển các sản phẩm tín dụng bán lẻ quy mô nhỏ, hướng 

đến khách hàng cá nhân đại chúng, khách hàng nhận lương qua tài khoản và khách 

hàng có dòng tiền ổn định.

- Năm 2025, hoạt động cho vay doanh nghiệp tiếp tục chịu tác động từ đà phục hồi 

còn chậm của kinh tế toàn cầu, mặt bằng chi phí vốn duy trì ở mức cao trong từng thời 

điểm, cùng với biến động tỷ giá và áp lực cạnh tranh lãi suất gia tăng.

- Trong bối cảnh đó, Khối Khách hàng Doanh nghiệp định hướng tăng trưởng có chọn 

lọc, lấy chất lượng tín dụng, hiệu quả sử dụng vốn và tính bền vững của danh mục làm 

trọng tâm. Nhờ triển khai đồng bộ các giải pháp kinh doanh và quản trị rủi ro, dư nợ 

KHDN năm 2025 đạt gần 41.400 tỷ, ghi nhận mức tăng trưởng mạnh so với năm 2024.

- Cơ cấu danh mục tiếp tục chuyển dịch theo định hướng chiến lược. Phân khúc Khách 

hàng Vừa, Nhỏ (SME) và Siêu nhỏ (MSME) chiếm tỷ trọng 90% tổng dư nợ KHDN, đóng 

vai trò động lực tăng trưởng chính. Phân khúc Khách hàng lớn (CIB) chiếm tỷ trọng 10%, 

tập trung vào các doanh nghiệp có nền tảng tài chính ổn định và năng lực quản trị minh 

bạch.

Trọng tâm triển khai trong năm:

• Phát triển theo phân khúc chiến lược: Tập trung mở rộng tệp khách hàng SME và 

MSME theo định hướng bán lẻ hóa hoạt động doanh nghiệp; xây dựng giải pháp tín 

dụng theo ngành nghề, bám sát đặc thù dòng tiền và chu kỳ kinh doanh, qua đó mở 

rộng nền khách hàng và nâng cao hiệu quả sinh lời.

2.2.2. Cho vay với khách hàng doanh nghiệp



• Tinh gọn quy trình – đẩy mạnh số hóa: Chuẩn hóa mô hình tiếp cận, thẩm định và phê 

duyệt đối với phân khúc siêu nhỏ theo hướng đơn giản hóa hồ sơ, rút ngắn thời gian xử 

lý và tăng tốc độ giải ngân, góp phần cải thiện trải nghiệm khách hàng và nâng cao 

năng suất bán hàng.

• Đa dạng hóa công cụ vốn linh hoạt: Bên cạnh các khoản vay bổ sung vốn lưu động và 

trung – dài hạn, Ngân hàng đẩy mạnh sản phẩm thấu chi và thẻ tín dụng doanh nghiệp, 

giúp khách hàng chủ động quản trị dòng tiền, tối ưu vốn lưu động và tiếp cận nguồn 

vốn kịp thời.

• Điều hành chính sách giá linh hoạt: Triển khai các chương trình ưu đãi theo từng giai 

đoạn, ưu tiên ngành nghề trọng điểm và khách hàng chiến lược; tích hợp giải pháp 

quản lý dòng tiền và bán chéo sản phẩm nhằm tối ưu hiệu quả tổng thể. Đồng thời phát 

triển các gói tài trợ chuyên biệt cho lĩnh vực đầu tư công, Dược – y tế và vay mua xe ô tô 

doanh nghiệp với cấu trúc phù hợp dòng tiền thực tế.

• Nâng cao quản trị rủi ro: Tăng cường thẩm định dòng tiền, giám sát sau vay và phân 

tích xu hướng ngành; chủ động cơ cấu danh mục theo hướng ưu tiên khách hàng có 

nền tảng tài chính lành mạnh, kiểm soát rủi ro tập trung và duy trì chất lượng tài sản.

Song song với mục tiêu tăng trưởng, BVBank tiếp tục thực hiện cơ cấu nợ và hỗ trợ lãi 

suất có chọn lọc đối với các khách hàng gặp khó khăn tạm thời nhưng có khả năng 

phục hồi, củng cố nền tảng phát triển ổn định và bền vững.

2.3.1. Hoạt động đầu tư, kinh doanh ngoại tệ
2.3. Hoạt động đầu tư, kinh doanh ngoại tệ

- Hoạt động kinh doanh ngoại tệ

• Năm 2025 tiếp tục chứng kiến những diễn biến phức tạp trên thị trường tài 

chính toàn cầu, đồng USD trở nên yếu đi khi Cục Dự trữ Liên bang Hoa Kỳ từng 

bước thực hiện cắt giảm lãi suất với tổng cộng 75 điểm cơ bản. Hoạt động tự 

doanh cũng như kinh doanh mua bán ngoại tệ với khách hàng tại BVBank đã 

ghi nhận những kết quả tích cực thông qua việc đẩy mạnh doanh số các giao 

dịch SPOT, FORWARD và SWAP cặp tiền USD/VND, đáp ứng hiệu quả nhu cầu 

phòng ngừa rủi ro tỷ giá và tối ưu hóa nguồn vốn ngoại tệ của khách hàng.

• Cung cấp các giải pháp nhằm phòng ngừa rủi ro lãi suất và tỷ giá cho khách 

hàng và cho chính BVBank thông qua các sản phẩm phái sinh ngoại tệ, kênh 

giao dịch ngoại tệ trực tuyến.

• Doanh số và thu nhập từ hoạt động kinh doanh ngoại tệ trong năm 2025 tiếp 

tục đạt mức tăng trưởng tốt. Cụ thể doanh số đạt trên 41 tỷ USD, thu nhập ngoại 



hối tăng gấp đôi so với năm trước.

- Hoạt động đầu tư giấy tờ có giá: Năm 2025, thị trường tài chính có nhiều biến 

động, ảnh hưởng nhất định đến hoạt động đầu tư kinh doanh trái phiếu của 

BVBank. Thị trường Trái phiếu Chính phủ chịu áp lực khi kế hoạch phát hành 

khoảng 500.000 tỷ đồng, tăng 25% so với năm 2024. Trong bối cảnh thanh 

khoản liên ngân hàng có thời điểm căng thẳng và tỷ giá duy trì ở mức cao, chính 

sách tiền tệ được điều hành thận trọng, khiến mặt bằng lợi suất duy trì ở mức 

cao và thanh khoản thị trường chưa thực sự sôi động. Bên cạnh đó, lợi suất 

chứng chỉ tiền gửi và trái phiếu do các tổ chức tín dụng phát hành tăng trong 

nửa cuối năm, góp phần gia tăng áp lực cạnh tranh trên thị trường vốn. Những 

yếu tố trên phần nào ảnh hưởng đến hiệu quả đầu tư trái phiếu của Ngân hàng 

trong năm.

Tại ngày 31 tháng 12 năm 2025 Ngân hàng có một công ty con như sau:

2.3.2. Đầu tư công ty con

Tên công ty Giấy Chứng nhận
Đăng ký Doanh nghiệp

Lĩnh vực
kinh doanh

Tỷ lệ sở hữu
và quyền biểu quyết

của Ngân hàng

Công ty TNHH Một 
Thành viên 
Quản lý Nợ và Khai 
thác Tài sản – Ngân 
hàng Thương mại Cổ 
phần Bản Việt

Quản lý
tài sản

0311401011 100%

Trong năm 2025, BVBank tiếp tục đẩy mạnh phát triển quan hệ hợp tác với các 

định chế tài chính trong và ngoài nước, đồng thời duy trì và củng cố mạng lưới 

ngân hàng đại lý ổn định. Thông qua việc mở rộng và tăng cường các mối quan 

hệ hợp tác này, BVBank từng bước nâng cao khả năng kết nối với thị trường tài 

chính khu vực và quốc tế, qua đó hỗ trợ hiệu quả cho các giao dịch trên thị trường 

liên ngân hàng, hoạt động thanh toán quốc tế, tài trợ thương mại, bảo lãnh quốc 

tế cũng như các hoạt động hợp tác tài chính khác.

Bên cạnh việc phát triển quan hệ đối tác tài chính, BVBank cũng chú trọng thúc 

đẩy các sáng kiến tài chính bền vững. Trên cơ sở hợp tác với Công ty Quản lý quỹ 

responsAbility (Thụy Sỹ), BVBank đã triển khai chương trình “Tín dụng xanh” 

2.4. Hoạt động định chế tài chính 

nhằm hỗ trợ các dự án sản xuất kinh doanh và tiêu dùng thân thiện với môi 

trường và xã hội. Chương trình góp phần thúc đẩy các hoạt động kinh tế 

theo hướng phát triển bền vững, đồng thời khẳng định cam kết của BVBank 

trong việc thực hiện trách nhiệm đối với các vấn đề môi trường và xã hội.



Tỷ lệ sở hữu
và quyền biểu quyết

của Ngân hàng

100%

- Năm 2025 BVBank đánh giá là năm có nhiều khởi sắc hơn so với năm 2024 

khi tốc độ tăng trưởng tín dụng toàn thị trường nói chung và BVBank nói 

riêng đã cải thiện, BVBank đạt tốc độ tăng trưởng tín dụng ở mức 15% cho cả 

năm 2025.

- Trong bối cảnh thị trường bất động sản chưa phục hồi hẳn, công tác xử lý 

và thu hồi nợ chưa được như kỳ vọng, cùng áp lực nợ xấu tiềm ẩn và rủi ro tín 

dụng vẫn ở mức cao, BVBank tiếp tục thực hiện chiến lược quản lý rủi ro phù 

hợp bối cảnh bằng cách áp dụng hàng loạt các chính sách kiểm soát rủi ro 

nhưng vẫn đảm bảo khuyến khích việc tăng trưởng tín dụng theo từng 

phân khúc và khẩu vị; nâng cấp hệ thống giám sát, thu hồi nợ hiện đại hơn; 

tiếp tục triển khai mô hình Kiểm soát rủi ro theo Basel 2; tăng cường công 

tác cảnh báo nợ sớm trong hoạt động cấp tín dụng, kịp thời phát hiện dấu 

hiệu rủi ro của Khách hàng nhằm giảm thiểu rủi ro và ngăn chặn thiệt hại 

cho BVBank; Tái cấu trúc mạnh mẽ về tổ chức bộ máy; Thực hiện chiến lược 

phê duyệt tín dụng tập trung tại Hội sở nhằm tối ưu hóa quản lý rủi ro tín 

dụng thông qua việc thống nhất quy trình, nâng cao tính chuyên môn hóa 

và minh bạch, giúp giảm thiểu nợ xấu trong tương lai.

- Tiếp tục hiện đại hóa QLRR hiện đại theo chuẩn mực quốc tế, BVBank 

cũng đã xây dựng Khung QLRR về tín dụng, ngân hàng số, Khung quản lý rủi 

ro về phòng chống gian lận, triển khai và tiếp tục đưa vào áp dụng chỉ tiêu 

RAROC trong hoạt động kinh doanh, triển khai và đưa vào thử nghiệm dự án 

IFRS9 để hỗ trợ đo lường, ra quyết định kinh doanh dựa trên cơ sở rủi ro và 

dự báo rủi ro. Bên cạnh đó, BVBank định hướng rõ khẩu vị rủi ro năm 2025 là 

tập trung vào nhóm khách hàng ít rủi ro, lĩnh vực tăng trưởng tín dụng ưu 

tiên,… để nâng cao chất lượng tín dụng.

- Công tác xử lý nợ năm 2025 mặc dù chưa đạt như kỳ vọng, tuy nhiên, 

BVBank cũng đã cố gắng nỗ lực đẩy mạnh hiệu quả hoạt động xử lý, thu hồi 

2.5. Hoạt động quản lý rủi ro
a. Bối cảnh

nợ. Trong năm 2025, BVBank kéo giảm nợ xấu từ mức 2,69% xuống 2,13% 

(theo thông tư 31, bao gồm nợ Thị trường 1 + Thị trường 2).

- Bên cạnh đó, BVBank triển khai mạnh mẽ hệ thống kiểm soát tuân thủ, 

tiếp tục đưa ra các kênh thu thập thông tin phòng chống gian lận, khiếu nại 

tố cáo đối với kênh nội bộ và kênh khách hàng nhằm giám sát chặt hoạt động 

hằng ngày, đảm bảo hạn chế rủi ro, nâng cao chất lượng tín dụng, đồng thời 

củng cố bộ máy quản lý rủi ro kênh số ở những mảng hoạt động mới như 
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Trong năm 2025, BVBank tiếp tục đẩy mạnh phát triển quan hệ hợp tác với các 

định chế tài chính trong và ngoài nước, đồng thời duy trì và củng cố mạng lưới 

ngân hàng đại lý ổn định. Thông qua việc mở rộng và tăng cường các mối quan 

hệ hợp tác này, BVBank từng bước nâng cao khả năng kết nối với thị trường tài 

chính khu vực và quốc tế, qua đó hỗ trợ hiệu quả cho các giao dịch trên thị trường 

liên ngân hàng, hoạt động thanh toán quốc tế, tài trợ thương mại, bảo lãnh quốc 

tế cũng như các hoạt động hợp tác tài chính khác.

Bên cạnh việc phát triển quan hệ đối tác tài chính, BVBank cũng chú trọng thúc 

đẩy các sáng kiến tài chính bền vững. Trên cơ sở hợp tác với Công ty Quản lý quỹ 

responsAbility (Thụy Sỹ), BVBank đã triển khai chương trình “Tín dụng xanh” 

nhằm hỗ trợ các dự án sản xuất kinh doanh và tiêu dùng thân thiện với môi 

trường và xã hội. Chương trình góp phần thúc đẩy các hoạt động kinh tế 

theo hướng phát triển bền vững, đồng thời khẳng định cam kết của BVBank 

trong việc thực hiện trách nhiệm đối với các vấn đề môi trường và xã hội.



- Năm 2025 BVBank đánh giá là năm có nhiều khởi sắc hơn so với năm 2024 

khi tốc độ tăng trưởng tín dụng toàn thị trường nói chung và BVBank nói 

riêng đã cải thiện, BVBank đạt tốc độ tăng trưởng tín dụng ở mức 15% cho cả 

năm 2025.

- Trong bối cảnh thị trường bất động sản chưa phục hồi hẳn, công tác xử lý 

và thu hồi nợ chưa được như kỳ vọng, cùng áp lực nợ xấu tiềm ẩn và rủi ro tín 

dụng vẫn ở mức cao, BVBank tiếp tục thực hiện chiến lược quản lý rủi ro phù 

hợp bối cảnh bằng cách áp dụng hàng loạt các chính sách kiểm soát rủi ro 

nhưng vẫn đảm bảo khuyến khích việc tăng trưởng tín dụng theo từng 

phân khúc và khẩu vị; nâng cấp hệ thống giám sát, thu hồi nợ hiện đại hơn; 

tiếp tục triển khai mô hình Kiểm soát rủi ro theo Basel 2; tăng cường công 

tác cảnh báo nợ sớm trong hoạt động cấp tín dụng, kịp thời phát hiện dấu 

hiệu rủi ro của Khách hàng nhằm giảm thiểu rủi ro và ngăn chặn thiệt hại 

cho BVBank; Tái cấu trúc mạnh mẽ về tổ chức bộ máy; Thực hiện chiến lược 

phê duyệt tín dụng tập trung tại Hội sở nhằm tối ưu hóa quản lý rủi ro tín 

dụng thông qua việc thống nhất quy trình, nâng cao tính chuyên môn hóa 

và minh bạch, giúp giảm thiểu nợ xấu trong tương lai.

- Tiếp tục hiện đại hóa QLRR hiện đại theo chuẩn mực quốc tế, BVBank 

cũng đã xây dựng Khung QLRR về tín dụng, ngân hàng số, Khung quản lý rủi 

ro về phòng chống gian lận, triển khai và tiếp tục đưa vào áp dụng chỉ tiêu 

RAROC trong hoạt động kinh doanh, triển khai và đưa vào thử nghiệm dự án 

IFRS9 để hỗ trợ đo lường, ra quyết định kinh doanh dựa trên cơ sở rủi ro và 

dự báo rủi ro. Bên cạnh đó, BVBank định hướng rõ khẩu vị rủi ro năm 2025 là 

tập trung vào nhóm khách hàng ít rủi ro, lĩnh vực tăng trưởng tín dụng ưu 

tiên,… để nâng cao chất lượng tín dụng.

- Công tác xử lý nợ năm 2025 mặc dù chưa đạt như kỳ vọng, tuy nhiên, 

BVBank cũng đã cố gắng nỗ lực đẩy mạnh hiệu quả hoạt động xử lý, thu hồi 

Trong năm 2025, BVBank tiếp tục kiên định theo mục tiêu và chiến lược phát triển: 

 Quản trị rủi ro hiệu quả xuyên suốt từ hệ thống, vận hành, định hướng quản 

trị, song song với định hướng rõ ràng đối với việc phân định rõ các luồng kinh 

doanh, hệ thống QLRR minh bạch. 

 Đối với kinh doanh và phát triển sản phẩm, chú trọng phân khúc khách hàng 

ít rủi ro và đề cao tính bền vững của khách hàng.

 Tiếp tục di chuyển nhanh trên lộ trình số hóa, nâng cao hiệu suất và nâng cao 

trải nghiệm khách hàng.

Linh hoạt và thận trọng từ cốt lõi
Hệ thống
Vận hành
Quản trị

Định hướng rõ ràng
Các luồng kinh doanh

Quản trị rủi ro
Chuyển đổi số

Địa phương hóa và cá thể hóa là 
định hướng thành công
Các chương trình bán hàng
Phát triển sản phẩm

Di chuyển nhanh trên lộ trình 
số hóa
Bắt đầu từ chuyển đổi vận 
hành để hướng đến trải 
nghiệm khách hàng tốt hơn
Hệ thống mở

b. Mục tiêu và chiến lược phát triển của BVB: 

nợ. Trong năm 2025, BVBank kéo giảm nợ xấu từ mức 2,69% xuống 2,13% 

(theo thông tư 31, bao gồm nợ Thị trường 1 + Thị trường 2).

- Bên cạnh đó, BVBank triển khai mạnh mẽ hệ thống kiểm soát tuân thủ, 

tiếp tục đưa ra các kênh thu thập thông tin phòng chống gian lận, khiếu nại 

tố cáo đối với kênh nội bộ và kênh khách hàng nhằm giám sát chặt hoạt động 

hằng ngày, đảm bảo hạn chế rủi ro, nâng cao chất lượng tín dụng, đồng thời 

củng cố bộ máy quản lý rủi ro kênh số ở những mảng hoạt động mới như 
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c. Chiến lược quản lý rủi ro: 

Xác định rõ chiến lược QLRR phải đạt được mục tiêu Hiện đại hóa hướng đến 

chuẩn mực tiên tiến song song phục vụ tốt các định hướng bán lẻ, SME. 

d. Bộ máy tổ chức Quản lý rủi ro

Tiếp tục triển khai đồng loạt mô hình QLRR và kiểm soát tuân thủ theo Basel 2: 

- Kiện toàn cơ cấu tổ chức, các hội đồng ủy ban hỗ trợ HĐQT, BKS. 

- Bộ máy quản trị rủi ro được thiết lập theo nguyên tắc ba tuyến bảo vệ theo 

Thông tư 13 của NHNN về hệ thống kiểm soát nội bộ.

- Xác lập các bộ phận kiểm soát rủi ro tập trung tại tuyến 1. 

- Củng cố và chuyên nghiệp hóa tuyến 2. Xác lập cơ chế phối hợp 3 tuyến.

• Tối ưu hóa tỷ lệ Tài sản có rủi ro (RWA)
• Áp dụng mạnh Basel II
• Triển khai các công cụ QLRR mới

Mô hình quản lý rủi ro dữ liệu
Quản trị dữ liệu

Chú trọng Bán lẻ &SME 
(Mô hình Phân tích rủi ro/Phê duyệt/ 
Phục vụ KH/Thu nợ)

Áp dụng các phương pháp để quản 
trị chất lượng tín dụng và đảm bảo cơ 
chế giám sát nợ để nâng cao hiệu 
quả

Hiện đại hóa tiến đến chuẩn mực tiên tiến

Phục vụ tốt định hướng Bán lẻ &SME

HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ HỘI ĐỒNG QUẢN LÝ VỐN ỦY BAN QLRRBAN KIỂM SOÁT

Quản lý Rủi ro Thẩm định tín dụng Vận hành

QLRR Vận hành TĐTD Bán lẻ Quản lý tín dụng

QLRR Thị trường TĐTD KHDN Giám sát tín dụng

QLRR NHS

KSTT

TĐTD SME

Định giá TSĐB

Tác nghiệp KDV

Trung tâm QL & thu hồi nợKinh doanh

ĐVKD

KIỂM TOÁN NỘI BỘ

CEO ALCOBASEL TEAM

Địa phương hóa và cá thể hóa là 
định hướng thành công
Các chương trình bán hàng
Phát triển sản phẩm



Áp dụng toàn diện phương thức quản lý rủi ro hiện đại để phục vụ hoạt 

động kinh doanh trong tất cả các hoạt động, từ quản lý danh mục, dữ liệu, 

chất lượng tín dụng đến hoạt động cấp tín dụng hằng ngày.

e. Hiện đại hóa công tác quản lý rủi ro: 

• Thực hiện chiến lược phê duyệt tín dụng tập trung tại Hội sở, giảm dần 

thẩm quyền tại các Đơn vị kinh doanh và tiến đến tập trung hoàn toàn năm 

2026;

• Phân quyền theo Tập thể phán quyết/Cá nhân phán quyết: Lựa chọn các 

Đơn vị kinh doanh có thời gian hoạt động đủ dài, chất lượng tín dụng tốt, 

ổn định và được đánh giá xếp hạng định kỳ dựa trên kết quả kinh doanh, 

chất lượng tín dụng và tuân thủ theo quy định của BVBank và pháp luật.

• Tập trung toàn bộ khâu kiểm soát giải ngân, tập trung dần công tác định 

giá tài sản đảm bảo trên toàn hệ thống.

• Tiêu chí chất lượng khách hàng, khẩu vị rủi ro, sản phẩm cụ thể, phân khúc 

khách hàng cụ thể.

f. Quản lý công tác cấp tín dụng chặt chẽ: 

• Mô hình phán quyết cấp tín dụng được xây dựng chặt chẽ: 

Quản lý danh mục 

Đa dạng hóa phân khúc

Hệ thống báo cáo QLRR 

Cảnh báo sớm

và giám sát tín dụng

Các dấu hiệu cảnh báo nợ sớm

và rà soát KH đang được áp dụng

Phê duyệt nhanh

Tối ưu hóa hệ thống XHTD

Đưa quy trình KYC, phòng 

chống gian lận, và XHTD vào 

LOS.

Thử nghiệm chấm điểm hành 

vi khách hàng

Quản trị dữ liệu

Đưa dữ liệu lên Cloud để thực hiện báo cáo, 

hệ thống cảnh báo đảm bảo chỉ số an toàn.

Chuẩn bị việc xây dựng Datamart và hệ 

thống báo cáo quản trị để đảm bảo tính 

chính xác và đồng nhất của dữ liệu



Tỷ trọng danh mục tài sản đảm bảo:

• Thận trọng trong việc tăng trưởng tín dụng:  

Phê duyệt nhanh

Tối ưu hóa hệ thống XHTD

Đưa quy trình KYC, phòng 

chống gian lận, và XHTD vào 

LOS.

Thử nghiệm chấm điểm hành 

vi khách hàng

Thời điểm: 31/12/2025, %

Loại hình 
khách hàng

Bất 
động sản

Tổng
tỉ trọng

Phương tiện 
vận chuyển

Các loại tài 
sản khác

Máy móc 
thiết bị

Trong đó: Tỷ trọng danh mục tài sản bảo đảm

5%0%1%94%Cá nhân
26%1%1%72%Doanh nghiệp
16%1%1%82%

46%
54%

100%Toàn danh mục

Chỉ tiêu 2024 2023

1. Chỉ tiêu về vốn
5.017
7.697

11,33%

5.518
8.024

11,90%

Vốn điều lệ
Vốn tự có
Tỷ lệ an toàn vốn

2. Chất lượng tài sản
4,50%
2,77%

94,51%

3,68%
2,69%

95,09%

Tỷ lệ nợ quá hạn
Tỷ lệ nợ xấu
Tài sản có sinh lời/Tổng tài sản 
có nội bảng

3. Khả năng thanh khoản
15,20%

19,96%

72,78%

12,40%

24,86%

76,78%

Tỷ lệ Tài sản có tính thanh khoản cao 
bình quân/Tổng tài sản bình quân
Tỷ lệ nguồn vốn ngắn hạn được sử 
dụng cho vay trung và dài hạn
Tỷ lệ dư nợ cho vay/Tổng tiền gửi

2025

6.408
10.349
13,27%

2,86%
2,13%

94,60%

12,16%

27,52%

67,64%

Phân bổ tỷ lệ cho vay trên tài sản đảm bảo (LTV):
Thời điểm: 31/12/2025, %

Loại hình khách hàng LTV trung bình

53%Cá nhân
80%Doanh nghiệp
65%Toàn hàng

g. Các chỉ số an toàn

Về công tác đảm bảo các chỉ số an toàn, trong năm 2025, toàn bộ chỉ số an toàn 

của BVBank thực hiện đúng theo quy định ngân hàng nhà nước. Cụ thể: 



Năm 2026, BVBank định hướng tiếp tục thực hiện mục tiêu thận trọng, an 

toàn và phát triển bền vững, đảm bảo tuân thủ các giới hạn, tỷ lệ an toàn 

trong hoạt động ngân hàng, đồng thời quản lý rủi ro một cách linh hoạt 

trong từng thời kỳ để đáp ứng nhu cầu kinh doanh, đặc biệt cho hệ khách 

hàng nhỏ lẻ và khách hàng kênh số nhưng vẫn phải đáp ứng khung khẩu vị 

rủi ro cũng như ngưỡng quy định của pháp luật. Đồng thời tiếp tục thực 

hiện lộ trình Basel theo hướng dẫn của Ngân hàng nhà nước, tiếp tục tăng 

cường vai trò kiểm soát tuân thủ và giám sát chặt công tác cấp tín dụng để 

đảm bảo chất lượng tín dụng, tạo tiền để chuẩn bị áp dụng Basel III khi có 

hướng dẫn của Ngân hàng nhà nước trong từng thời kỳ.

Là NH thứ 12 
được NHNN 
công nhận là đáp 
ứng Basel II tiêu 
chuẩn

Là NH thứ 7 tại VN áp 
dụng ICAAP và Hệ 

thống báo cáo mức 
độ đủ vốn 

(tư vấn bởi KPMG)

Mở rộng áp 
dụng các tiêu 
chuẩn Basel 
(Triển khai dự 
án RAROC & 
IFRS 9)

Áp dụng RAROC trong 
hoạt động kinh doanh, 
đẩy mạnh công tác 
kiểm soát tuân thủ và 
giám sát tín dụng theo 
Basel II

Chuẩn bị cho Basel III
(Theo quy định của 
SBV trong từng thời 
kỳ)

Đẩy mạnh công tác kiểm soát 
tuân thủ và giám sát tín dụng 
theo basel 2 để đảm bảo chất 

lượng tín dụng

Thử nghiệm 
RAROC và IFRS9

h. Định hướng quản lý rủi ro năm 2026

2019

2020 2021

2022 2023

20252024



Chuẩn bị cho Basel III
(Theo quy định của 
SBV trong từng thời 
kỳ)

Năm 2025, trong bối cảnh môi trường kinh doanh nhiều biến động, yêu cầu 

về chuyển đổi mô hình tổ chức, nâng cao hiệu quả hoạt động và quản trị rủi 

ro, Ngân hàng xác định nhân sự là yếu tố nền tảng cho sự ổn định và phát 

triển bền vững. Công tác nhân sự được triển khai theo hướng đồng hành – 

linh hoạt – kịp thời cùng hoạt động kinh doanh, tập trung nâng cao chất 

lượng đội ngũ, tối ưu hiệu quả sử dụng chi phí và tăng cường gắn kết NLĐ.

 Tính đến thời điểm cuối năm 2025, số lượng nhân viên trên toàn hệ 

thống đạt 2.888 người, tăng nhẹ so với cùng kỳ năm 2024, trong đó tỷ lệ 

nhân sự tuyển dụng và bổ nhiệm nội bộ là 27%, tập trung ưu tiên tuyển dụng 

các vị trí then chốt, các mảng nghiệp vụ cần tăng cường năng lực chuyên 

môn và chất lượng dịch vụ, bên cạnh đó bố trí, sắp xếp lại theo yêu cầu tái 

cấu trúc hệ thống, thay thế nhân sự có hiệu quả thấp, đồng thời đảm bảo 

kiểm soát chặt chẽ quy mô nhân sự.

 Hệ thống quản lý và đánh giá nhân sự năm 2025 tiếp tục được hoàn 

thiện, đảm bảo công bằng, minh bạch và tính phân loại rõ ràng. Việc triển 

khai đánh giá KPIs, xếp loại thi đua được thực hiện thống nhất toàn hệ 

thống, gắn chặt với kết quả hoạt động của đơn vị và mức độ đóng góp của 

từng cá nhân.

 Cơ chế lương, thưởng được thực hiện theo hướng phù hợp thực tiễn, 

tăng tính cạnh tranh trên thị trường. Cơ chế thu nhập, thưởng kinh doanh 

theo KPIs được áp dụng linh hoạt từ Hội sở đến ĐVKD tiếp tục được triển 

khai và điều chỉnh cùng với các chương trình thưởng thi đua thường xuyên 

khác nhằm tạo động lực và khuyến khích nâng cao năng suất lao động.

 Duy trì chế độ phúc lợi với chính sách du lịch nước ngoài dành cho 

nhân sự quản lý ĐVKD đạt chỉ tiêu, chương trình mang lại hiệu quả và tính 

kết nối cao, góp phần thu hút và giữ chân nhân sự.

 Các cơ chế, quy định nhằm tăng cường kiểm soát rủi ro, chất lượng 

nhân sự được xây dựng và thực hiện. Trong năm 2025, Ngân hàng đã xử lý 63 

trường hợp NLĐ vi phạm, trong đó xử lý kỷ luật đối với 15 trường hợp, các 

trường hợp khác cũng đã ban hành những văn bản nhắc nhở, đồng thời 

tăng cường cảnh báo đến các Đơn vị trên toàn hệ thống.

2.6. Công tác nhân sự và đào tạo



Công tác đào tạo: 

- Trong năm 2025, BVBank đã triển khai tổng cộng 261 lớp đào tạo với 62.835 

lượt người lao động tham gia, được tổ chức dưới nhiều hình thức đa dạng như 

đào tạo trực tiếp, trực tuyến, video conference và kết hợp. Nội dung đào tạo 

tập trung ưu tiên các chương trình huấn luyện tổ chức bán hàng dành cho 

cấp quản lý; đồng thời phổ biến, cập nhật chính sách, quy trình và quy định 

đối với cán bộ bán hàng tại các đơn vị kinh doanh.

- Bên cạnh đó, BVBank tiếp tục triển khai các chương trình đào tạo chuyên 

môn nghiệp vụ khác như: quản lý rủi ro, thẩm định tín dụng, quản lý tín dụng; 

đồng thời tổ chức các chuyên đề nhằm nâng cao ý thức đạo đức nghề 

nghiệp, tinh thần tuân thủ và bảo mật thông tin trong hoạt động ngân hàng. 

Ngân hàng cũng thường xuyên cử cán bộ, nhân viên tham gia các lớp tập 

huấn do Ngân hàng Nhà nước tổ chức và các hội thảo, hội nghị của các tổ 

chức đào tạo uy tín nhằm cập nhật kịp thời thông tin, xu hướng và các thay 

đổi của pháp luật, thị trường. Đáng chú ý, BVBank đã triển khai chương trình 

nâng cao năng lực dành cho cán bộ lãnh đạo cấp cao (SECO) và đội ngũ quản 

lý kế cận.

- Về phát triển văn hóa tự học, BVBank đã hoàn thiện hệ thống thư viện 24/7 

trên nền tảng E-Learning; đồng thời xây dựng và triển khai chương trình 

“Thúc đẩy văn hóa học tập và giảng dạy” với nhiều hạng mục như: hành trình 

học tập, chia sẻ tri thức tại đơn vị kinh doanh, chương trình “5 phút học 

nhanh”… Qua đó, góp phần lan tỏa tinh thần tự học, tự đào tạo và chia sẻ kiến 

thức trong nội bộ, nâng cao năng lực đội ngũ cán bộ nhân viên và tối ưu chi 

phí vận hành.



Ra mắt giải pháp quản lý số hóa dành cho lĩnh vực giáo dục - DigiEdu. 

DigiEdu là bộ giải pháp được may đo phù hợp với nhu cầu của các cơ sở 

giao dục đồng thời mang đến trải nghiệm đóng học phí thuận tiện, an 

toàn và minh bạch cho phụ huynh học sinh.

- Phát triển Khách hàng và số lượng giao dịch qua kênh ngân hàng số

 • Tăng trưởng khách hàng mới: Kênh số đóng góp tới 89% lượng khách 

hàng mới cho toàn Ngân hàng (tăng trưởng 30% so với 2024). Đây là minh 

chứng cho năng lực thu hút khách hàng vượt trội so với các kênh truyền thống.

 • Kỷ lục về năng lực xử lý: Hệ thống ghi nhận hơn 730 triệu giao dịch (tăng 

mạnh 188%).

- Triển khai mở rộng cải tiến tính năng cho giải pháp thanh toán (Digistore): 

số hóa trong công tác quản lý hoạt động kinh doanh dành cho nhà bán hàng: 

phiên bản Merchant App mới, tính năng hóa đơn điện tử (E-invoice) đáp ứng 

kịp thời theo Nghị định 70/2025/NĐ-CP.

2.7. Hoạt động chuyển đổi số

2.7.1. Chuyển đổi số



Tăng tốc chuyển đổi số, nâng tầm an toàn hệ thống

Năm 2025 đánh dấu bước tiến quan trọng của Khối Công nghệ Thông tin 

(CNTT) BVBank trong việc hiện đại hóa hạ tầng kỹ thuật số và thúc đẩy toàn 

diện quá trình chuyển đổi số. Với định hướng lấy khách hàng và sự an toàn 

hệ thống làm trọng tâm, hoạt động CNTT đã đạt được những kết quả đột 

phá, tạo nền tảng vững chắc cho sự tăng trưởng bền vững của Ngân hàng.

• Hạ tầng kỹ thuật số và An toàn bảo mật: Tiêu chuẩn quốc tế, vận hành 

tối ưu

BVBank tiếp tục khẳng định cam kết bảo vệ tài sản và dữ liệu của khách 

hàng thông qua việc duy trì và nâng cấp các chuẩn mực quốc tế cao nhất.

 - Kiến trúc bảo mật đa lớp: Củng cố hệ thống phòng thủ mạng phân 

2.7.2. Hệ thống công nghệ thông tin



tầng (Layered Defense), đáp ứng tiêu chuẩn khắt khe PCI-DSS và ISO 27001, 

giúp giảm thiểu tối đa các rủi ro an ninh mạng trong kỷ nguyên số. 

 - Giải pháp quản trị bảo mật tiên tiến: Triển khai đồng bộ các hệ thống 

DLP (Ngăn chặn rò rỉ dữ liệu), PAM (Quản lý tài khoản đặc quyền) và MDM 

(Quản lý thiết bị di động). Những giải pháp này không chỉ bảo vệ dữ liệu 

nhạy cảm mà còn đảm bảo tính tuân thủ nghiêm ngặt các quy định của 

Ngân hàng Nhà nước và Nghị định 13/2023/NĐ-CP về bảo vệ dữ liệu cá nhân. 

Đảm bảo tính liên tục của dịch vụ: Các hệ thống CNTT trọng yếu duy trì tỷ lệ 

vận hành ổn định (Uptime) trên 99,5%, đảm bảo trải nghiệm giao dịch thông 

suốt cho khách hàng vào bất kỳ thời điểm nào.

• Phát triển Sản phẩm số: Nâng cao trải nghiệm và Tiện ích vượt trội

Hoạt động phát triển sản phẩm tập trung vào việc đa dạng hóa hệ sinh thái 

và cá nhân hóa dịch vụ, giúp gia tăng mức độ gắn kết của khách hàng.

 - Hệ sinh thái thanh toán hiện đại: Triển khai hơn 20 tính năng mới trên 

các kênh số (Digimi, Digibiz) và hệ thống nội bộ. Đáng chú ý là việc kết nối 

thành công với các đối tác Fintech lớn (Momo, Finviet, Timo) và mở rộng 

thanh toán quốc tế qua QR Global, giúp khách hàng giao dịch linh hoạt và 

thuận tiện hơn. 

 - Số hóa quy trình tín dụng: Tái xây dựng hệ thống khởi tạo khoản vay 

(LOS) tích hợp Trí tuệ nhân tạo (AI), giúp rút ngắn thời gian xử lý hồ sơ, nâng 

cao độ chính xác trong thẩm định và tối ưu hóa quy trình cho vay bán lẻ.

• Quản trị dữ liệu và Chuyển đổi số nội bộ

Việc tối ưu hóa vận hành nội bộ thông qua công nghệ đã trực tiếp góp phần 

giảm chi phí và nâng cao năng suất lao động.

 - Tự động hóa báo cáo quản trị: Xây dựng hệ thống SBV DataMart và tự 

động hóa các báo cáo định kỳ cho Ngân hàng Nhà nước và Hội sở. Điều này 

đảm bảo tính minh bạch, chính xác và kịp thời của dữ liệu, hỗ trợ Ban Lãnh 

đạo đưa ra các quyết định chiến lược sát thực tế. 

 - Ứng dụng AI và Công nghệ đám mây: Triển khai Chatbot AI hỗ trợ nội 

bộ và giải pháp Power Automate để tự động hóa quy trình phân quyền, rút 

ngắn thời gian xử lý từ nhiều ngày xuống chỉ còn vài giờ, loại bỏ sai sót thủ 

công.

• Các dự án chiến lược trọng điểm

Các dự án lớn được triển khai trong năm 2025 là minh chứng cho tầm nhìn 

dài hạn của BVBank:

 - Customer Data Platform (CDP): Nền tảng dữ liệu khách hàng giúp 

ngân hàng hiểu sâu sắc hành trình khách hàng, từ đó triển khai tiếp thị cá 

nhân hóa và chăm sóc khách hàng tự động một cách hiệu quả. 

 - Hệ sinh thái Microsoft 365 & Cloud: Hiện đại hóa môi trường làm việc số, 

tăng cường khả năng cộng tác và bảo mật thông tin toàn diện trên phạm vi 

hệ thống.

• Định hướng chiến lược năm 2026

Trong năm tới, BVBank tiếp tục kiên định với mục tiêu chuyển đổi số toàn 

diện:

 - Tiếp tục hoàn thiện nền tảng dữ liệu CDP để tối ưu hóa hiệu quả kinh 

doanh. 

 - Nghiên cứu kiến trúc bảo mật Zero Trust và mở rộng ứng dụng AI/ML 

(Trí tuệ nhân tạo/Học máy) trong phân tích tín dụng và tự động hóa. 

 - Nâng cao năng lực đội ngũ CNTT về bảo mật và công nghệ đám mây, 

sẵn sàng cho giai đoạn tăng trưởng mới.



Tính đến cuối ngày 31/12/2025, mạng lưới hoạt động của BVBank bao gồm 

126 điểm giao dịch trên toàn hệ thống: 01 Trụ sở chính, 41 Chi nhánh và 84 

Phòng giao dịch, có mặt trên 33 tỉnh thành.

2.8. Phát triển mạng lưới

STT Khu vực Số lượng chi nhánh, 
phòng giao dịch tính 

đến 31/12/2024

Số lượng chi 
nhánh, phòng 
giao dịch tính 

đến 31/12/2025

Khai 
trương 

hoạt động 
trong năm 

2025

0 126126Tổng số

tầng (Layered Defense), đáp ứng tiêu chuẩn khắt khe PCI-DSS và ISO 27001, 

giúp giảm thiểu tối đa các rủi ro an ninh mạng trong kỷ nguyên số. 

 - Giải pháp quản trị bảo mật tiên tiến: Triển khai đồng bộ các hệ thống 

DLP (Ngăn chặn rò rỉ dữ liệu), PAM (Quản lý tài khoản đặc quyền) và MDM 

(Quản lý thiết bị di động). Những giải pháp này không chỉ bảo vệ dữ liệu 

nhạy cảm mà còn đảm bảo tính tuân thủ nghiêm ngặt các quy định của 

Ngân hàng Nhà nước và Nghị định 13/2023/NĐ-CP về bảo vệ dữ liệu cá nhân. 

Đảm bảo tính liên tục của dịch vụ: Các hệ thống CNTT trọng yếu duy trì tỷ lệ 

vận hành ổn định (Uptime) trên 99,5%, đảm bảo trải nghiệm giao dịch thông 

suốt cho khách hàng vào bất kỳ thời điểm nào.

• Phát triển Sản phẩm số: Nâng cao trải nghiệm và Tiện ích vượt trội

Hoạt động phát triển sản phẩm tập trung vào việc đa dạng hóa hệ sinh thái 

và cá nhân hóa dịch vụ, giúp gia tăng mức độ gắn kết của khách hàng.

 - Hệ sinh thái thanh toán hiện đại: Triển khai hơn 20 tính năng mới trên 

các kênh số (Digimi, Digibiz) và hệ thống nội bộ. Đáng chú ý là việc kết nối 

thành công với các đối tác Fintech lớn (Momo, Finviet, Timo) và mở rộng 

thanh toán quốc tế qua QR Global, giúp khách hàng giao dịch linh hoạt và 

thuận tiện hơn. 

 - Số hóa quy trình tín dụng: Tái xây dựng hệ thống khởi tạo khoản vay 

(LOS) tích hợp Trí tuệ nhân tạo (AI), giúp rút ngắn thời gian xử lý hồ sơ, nâng 

cao độ chính xác trong thẩm định và tối ưu hóa quy trình cho vay bán lẻ.

• Quản trị dữ liệu và Chuyển đổi số nội bộ

Việc tối ưu hóa vận hành nội bộ thông qua công nghệ đã trực tiếp góp phần 

giảm chi phí và nâng cao năng suất lao động.

 - Tự động hóa báo cáo quản trị: Xây dựng hệ thống SBV DataMart và tự 

động hóa các báo cáo định kỳ cho Ngân hàng Nhà nước và Hội sở. Điều này 

đảm bảo tính minh bạch, chính xác và kịp thời của dữ liệu, hỗ trợ Ban Lãnh 

đạo đưa ra các quyết định chiến lược sát thực tế. 

 - Ứng dụng AI và Công nghệ đám mây: Triển khai Chatbot AI hỗ trợ nội 

bộ và giải pháp Power Automate để tự động hóa quy trình phân quyền, rút 

ngắn thời gian xử lý từ nhiều ngày xuống chỉ còn vài giờ, loại bỏ sai sót thủ 

công.

• Các dự án chiến lược trọng điểm

Các dự án lớn được triển khai trong năm 2025 là minh chứng cho tầm nhìn 

dài hạn của BVBank:

 - Customer Data Platform (CDP): Nền tảng dữ liệu khách hàng giúp 

ngân hàng hiểu sâu sắc hành trình khách hàng, từ đó triển khai tiếp thị cá 

nhân hóa và chăm sóc khách hàng tự động một cách hiệu quả. 

 - Hệ sinh thái Microsoft 365 & Cloud: Hiện đại hóa môi trường làm việc số, 

tăng cường khả năng cộng tác và bảo mật thông tin toàn diện trên phạm vi 

hệ thống.

• Định hướng chiến lược năm 2026

Trong năm tới, BVBank tiếp tục kiên định với mục tiêu chuyển đổi số toàn 

diện:

 - Tiếp tục hoàn thiện nền tảng dữ liệu CDP để tối ưu hóa hiệu quả kinh 

doanh. 

 - Nghiên cứu kiến trúc bảo mật Zero Trust và mở rộng ứng dụng AI/ML 

(Trí tuệ nhân tạo/Học máy) trong phân tích tín dụng và tự động hóa. 

 - Nâng cao năng lực đội ngũ CNTT về bảo mật và công nghệ đám mây, 

sẵn sàng cho giai đoạn tăng trưởng mới.
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Công tác giám sát việc tuân thủ quy định nội bộ được phòng KTNB thực 

hiện thông qua các Báo cáo giám sát từ xa và Báo cáo kiểm toán trực tiếp. 

Kết quả đa số các đơn vị/phòng/ban đều tuân thủ các quy định, quy trình, 

chính sách, sản phẩm nội bộ tuy nhiên trong quá trình hoạt động kinh 

doanh vẫn không tránh khỏi những thiếu sót nhưng đã được các 

phòng/ban/đơn vị khắc phục triệt để. 

1.2.2. Kết quả giám sát việc tuân thủ quy định nội bộ

1. Đánh giá kết quả hoạt động của BKS

Năm 2025, Ban Kiểm soát đã tổ chức 08 cuộc họp. Các thành viên Ban 

kiểm soát đã tham dự đầy đủ các cuộc họp và biểu quyết thông qua các 

nội dung như báo cáo về kết quả công việc đã thực hiện, kết quả thẩm 

định Báo cáo tài chính, … và các quyết định của BKS. Các thành viên BKS đã 

thực hiện nhiệm vụ theo quy định, chỉ đạo và giám sát hoạt động Phòng 

KTNB đạt hiệu quả, hoàn thành kế hoạch kiểm toán năm.

BKS thực hiện giám sát hoạt động của HĐQT và Ban Điều hành trong 

công tác quản trị điều hành thông qua hoạt động kiểm toán nội bộ.

Qua kết quả kiểm toán nội bộ năm 2025, KTNB đã đưa ra nhiều kiến 

nghị và cảnh báo rủi ro đối với từng khách hàng, mảng hoạt động, nhân 

sự hoặc các quy định nội bộ cần bổ sung/chỉnh sửa. Các kiến nghị và 

cảnh báo của KTNB đều được HĐQT và Ban Điều hành chỉ đạo thực 

hiện các giải pháp nhằm chấn chỉnh, khắc phục các sai phạm hoặc sửa 

đổi bổ sung quy trình quy định cho phù hợp thực tế và tuân thủ các quy 

định của NHNN và các quy định pháp luật khác có liên quan. Trong năm 

2025, công tác khắc phục chỉnh sửa các kiến nghị của KTNB được Ban 

Điều hành thực hiện khá tốt nên đã góp phần giảm thiểu rủi ro trong 

hoạt động của BVBank.

1.1. Hoạt động giám sát

BVBank đã thực hiện việc sửa đổi, bổ sung, ban hành các quy định nội bộ kịp 

thời phù hợp với Luật các TCTD và các quy định pháp luật khác có liên quan.

1.2. Thực hiện chức năng kiểm toán nội bộ
1.2.1. Kết quả giám sát việc tuân thủ các quy định của 
pháp luật



1.3. Thẩm định báo cáo tài chính
Qua kết quả thẩm định Báo cáo tài chính, Ban kiểm soát đánh giá Báo cáo 

tài chính riêng và hợp nhất 6 tháng đầu năm và năm 2025 của BVBank đã 

phản ánh đầy đủ, trung thực và hợp lý, trên khía cạnh trọng yếu, tình hình 

hoạt động kinh doanh, tình hình tài chính của BVBank và Công ty con, phù 

hợp với các Chuẩn mực kế toán Việt Nam và các quy định pháp lý có liên 

quan đến việc lập và trình bày báo cáo tài chính.

1.4. Công tác phối hợp với HĐQT, BĐH trong các hoạt động 
giám sát, kiểm tra, kiểm soát hoạt động của ngân hàng

Trong quá trình thực hiện nhiệm vụ, BKS luôn nhận được sự phối hợp và hỗ 

trợ từ HĐQT, Ban Điều hành cũng như các đơn vị kinh doanh, các phòng 

ban Hội sở và việc kiểm tra của BKS cũng hoàn toàn không gây khó khăn 

hoặc làm gián đoạn hoạt động kinh doanh của BVBank.

Các kiến nghị và cảnh báo rủi ro đối với hoạt động của BVBank qua các Báo 

cáo của KTNB đều được HĐQT và Ban điều hành ghi nhận, đưa ra biện 

pháp, hướng xử lý cũng như chỉ đạo các đơn vị thực hiện chỉnh sửa, khắc 

phục.

Căn cứ chức năng nhiệm vụ của BKS và phương hướng hoạt động của 

BVBank, BKS xây dựng định hướng hoạt động trong năm 2026 như sau:• 

Thực hiện giám sát việc tuân thủ các quy định của pháp luật và Điều lệ của 

BVBank trong công tác quản trị, điều hành của HĐQT, TGĐ.

• Thực hiện giám sát việc tuân thủ các quy định của pháp luật và Điều lệ 

của BVBank trong công tác quản trị, điều hành của HĐQT, TGĐ.

• Giám sát, đánh giá tính hợp lý, hợp pháp, trung thực và mức độ cẩn 

trọng trong công tác kế toán, thống kê và lập báo cáo tài chính.

• Chỉ đạo và giám sát phòng KTNB trong việc lập, điều chỉnh và thực hiện 

kế hoạch KTNB theo định hướng rủi ro và theo chỉ đạo của NHNN.

• Thực hiện các chức năng, nhiệm vụ khác theo quy định của pháp luật và 

quy định nội bộ của BVBank.

2. Nhiệm vụ trọng tâm của BKS trong năm 2026
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1. Định hướng hoạt động kinh doanh của HĐQT
Năm 2026, BVBank định hướng sẽ tiếp tục thúc đẩy tăng trưởng, nâng cao 

công tác quản lý chi phí trên tinh thần gắn liền với hiệu quả; tiếp tục tăng 

cường công tác quản lý rủi ro, công tác quản lý và thu hồi nợ; tiếp tục 

chuyển dịch cơ cấu khách hàng phù hợp theo định hướng của BVBank; 

không ngừng nâng cao chất lượng dịch vụ; tiếp tục đầu tư hợp lý cho công 

nghệ thông tin đảm bảo an toàn hoạt động, phòng ngừa rủi ro, phục vụ tốt 

cho công tác quản lý cũng như phát triển khách hàng trong giai đoạn hiện 

nay cũng như trong tương lai.

Cụ thể như sau:

♦ Về công tác quản lý và tăng cường hiệu quả trong kinh doanh

Tiếp tục hoàn thiện mô hình quản lý tập trung, sử dụng nguồn lực hiệu quả, 

tăng năng suất lao động; đảm bảo các chỉ số, tỷ lệ an toàn trong hoạt 

động được thực hiện phù hợp theo quy định; công tác quản lý chi phí 

được thực hiện chặt chẽ, gia tăng hiệu quả trong kinh doanh.

♦ Trong hoạt động cấp tín dụng và quản lý rủi ro

- Tiếp tục tập trung vào phát triển trên từng nhóm khách hàng, đối tượng 

cụ thể, phù hợp với quy mô và năng lực bán hàng, gắn liền với hiệu quả 

kinh doanh mang lại cho BVBank.

- Tập trung xây dựng các sản phẩm tín dụng phù hợp theo định hướng 

của BVBank; công tác xây dựng sản phẩm và phát triển khách hàng luôn 

gắn liền với việc nâng cao chất lượng khách hàng, gia tăng sử dụng các 

sản phẩm dịch vụ khác đảm bảo mang lại hiệu quả trong kinh doanh.

- Tiếp tục nâng cao chất lượng công tác thẩm định, định giá, phê duyệt tín 

dụng; công tác quản lý sau cho vay; hạn chế cho vay xa địa bàn quản lý 

của đơn vị kinh doanh, các khách hàng đều được quản lý và quan tâm kịp 

thời.

- Nâng cao hiệu quả, kiểm tra giám sát theo hướng phát hiện sớm các rủi 

ro trọng yếu, tăng cường công tác hậu kiểm; chú trọng các giải pháp 

công nghệ hỗ trợ nhằm phát hiện rủi ro kịp thời, tăng cường việc phối 

hợp thông tin giữa các tuyến kiểm soát tuân thủ nội bộ, các phòng ban 

để tăng cường hiệu quả trong công tác kiểm tra, giám sát.

♦ Về công tác xử lý nợ

Tiếp tục tập trung nguồn lực vào công tác quản lý, xử lý nợ; tăng cường phối hợp 

hơn nữa giữa các Đơn vị kinh doanh cũng như các khối, phòng ban liên quan; 

áp dụng các giải pháp xử lý linh hoạt trên tinh thần mang lại hiệu quả tối ưu 

cho BVBank.

♦ Về Công tác huy động vốn

Tiếp tục tập trung cho công tác huy động vốn trên tinh thần hiệu quả; đảm bảo 

cân đối và đáp ứng phù hợp với công tác phát triển tín dụng, kinh doanh vốn 

trong từng thời kỳ; xây dựng các chính sách, sản phẩm đa dạng nhằm tăng 

cường cho công tác huy động vốn, đặc biệt trong việc gia tăng nguồn vốn 

không kỳ hạn (Casa) trên tổng huy động vốn của BVBank.

♦ Về Công nghệ thông tin

Tiếp tục quan tâm và chú trọng đầu tư cho công nghệ thông tin phù hợp với 

nguồn lực và định hướng của BVBank, đảm bảo an toàn trong mọi hoạt động, 

phòng ngừa rủi ro, phục vụ tốt hơn nữa cho công tác quản lý cũng như hỗ trợ 

công tác phát triển khách hàng.

♦ Về công tác đào tạo và nâng cao chất lượng phục vụ khách hàng, phát 

triển mạng lưới

Tiếp tục đẩy mạnh công tác đào tạo nghiệp vụ, nâng cao ý thức đạo đức nghề 

nghiệp kết hợp với các chính sách tạo động lực để phát huy hơn nữa tính 

chuyên nghiệp của CBCNV, xem công tác quản lý, phục vụ khách hàng ở tất 

cả các bước, các khâu từ dịch vụ khách hàng, đến những bước thẩm định 

khách hàng, kiểm tra sau cho vay, tác nghiệp tín dụng… đều như đang chăm 

sóc, tư vấn khách hàng, nhằm mang lại cho khách hàng những trải nghiệm 

tốt, xây dựng văn hóa phục vụ và tính chuyên nghiệp của CBCNV như là một 

thế mạnh trong kinh doanh của BVBank.



♦ Về công tác quản lý và tăng cường hiệu quả trong kinh doanh

Tiếp tục hoàn thiện mô hình quản lý tập trung, sử dụng nguồn lực hiệu quả, 

tăng năng suất lao động; đảm bảo các chỉ số, tỷ lệ an toàn trong hoạt 

động được thực hiện phù hợp theo quy định; công tác quản lý chi phí 

được thực hiện chặt chẽ, gia tăng hiệu quả trong kinh doanh.

♦ Trong hoạt động cấp tín dụng và quản lý rủi ro

- Tiếp tục tập trung vào phát triển trên từng nhóm khách hàng, đối tượng 

cụ thể, phù hợp với quy mô và năng lực bán hàng, gắn liền với hiệu quả 

kinh doanh mang lại cho BVBank.

- Tập trung xây dựng các sản phẩm tín dụng phù hợp theo định hướng 

của BVBank; công tác xây dựng sản phẩm và phát triển khách hàng luôn 

gắn liền với việc nâng cao chất lượng khách hàng, gia tăng sử dụng các 

sản phẩm dịch vụ khác đảm bảo mang lại hiệu quả trong kinh doanh.

- Tiếp tục nâng cao chất lượng công tác thẩm định, định giá, phê duyệt tín 

dụng; công tác quản lý sau cho vay; hạn chế cho vay xa địa bàn quản lý 

của đơn vị kinh doanh, các khách hàng đều được quản lý và quan tâm kịp 

thời.

- Nâng cao hiệu quả, kiểm tra giám sát theo hướng phát hiện sớm các rủi 

ro trọng yếu, tăng cường công tác hậu kiểm; chú trọng các giải pháp 

công nghệ hỗ trợ nhằm phát hiện rủi ro kịp thời, tăng cường việc phối 

hợp thông tin giữa các tuyến kiểm soát tuân thủ nội bộ, các phòng ban 

để tăng cường hiệu quả trong công tác kiểm tra, giám sát.

♦ Về công tác xử lý nợ

Tiếp tục tập trung nguồn lực vào công tác quản lý, xử lý nợ; tăng cường phối hợp 

hơn nữa giữa các Đơn vị kinh doanh cũng như các khối, phòng ban liên quan; 

áp dụng các giải pháp xử lý linh hoạt trên tinh thần mang lại hiệu quả tối ưu 

cho BVBank.

♦ Về Công tác huy động vốn

Tiếp tục tập trung cho công tác huy động vốn trên tinh thần hiệu quả; đảm bảo 

cân đối và đáp ứng phù hợp với công tác phát triển tín dụng, kinh doanh vốn 

trong từng thời kỳ; xây dựng các chính sách, sản phẩm đa dạng nhằm tăng 

cường cho công tác huy động vốn, đặc biệt trong việc gia tăng nguồn vốn 

không kỳ hạn (Casa) trên tổng huy động vốn của BVBank.

♦ Về Công nghệ thông tin

Tiếp tục quan tâm và chú trọng đầu tư cho công nghệ thông tin phù hợp với 

nguồn lực và định hướng của BVBank, đảm bảo an toàn trong mọi hoạt động, 

phòng ngừa rủi ro, phục vụ tốt hơn nữa cho công tác quản lý cũng như hỗ trợ 

công tác phát triển khách hàng.

♦ Về công tác đào tạo và nâng cao chất lượng phục vụ khách hàng, phát 

triển mạng lưới

Tiếp tục đẩy mạnh công tác đào tạo nghiệp vụ, nâng cao ý thức đạo đức nghề 

nghiệp kết hợp với các chính sách tạo động lực để phát huy hơn nữa tính 

chuyên nghiệp của CBCNV, xem công tác quản lý, phục vụ khách hàng ở tất 

cả các bước, các khâu từ dịch vụ khách hàng, đến những bước thẩm định 

khách hàng, kiểm tra sau cho vay, tác nghiệp tín dụng… đều như đang chăm 

sóc, tư vấn khách hàng, nhằm mang lại cho khách hàng những trải nghiệm 

tốt, xây dựng văn hóa phục vụ và tính chuyên nghiệp của CBCNV như là một 

thế mạnh trong kinh doanh của BVBank.



2. Các chỉ tiêu kinh doanh chính năm 2026

Nơi nhận:

VPHĐQT

Lưu: VT....

LÝ HOÀI VĂN

XÁC NHẬN CỦA ĐẠI DIỆN THEO PHÁP LUẬT 
CỦA NGÂN HÀNG

Chỉ tiêu KH 2026 2025
Tỷ lệ 

tăng trưởng

Tổng Tài sản

(*) Đây là chỉ tiêu dự tính, còn phụ thuộc vào phê duyệt của NHNN và sẽ là 

chỉ tiêu tác động chính đến các chỉ tiêu còn lại.

155.000 133.048 16%

Huy động khách hàng 111.686 98.107 14%

Dư nợ cấp tín dụng (*) 92.552 78.240 18%

Tổng lợi nhuận trước thuế 700 522 34%

Tỷ lệ nợ xấu (Thông tư 31) < 3% 2,13%

ĐVT: Tỷ đồng
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BÁO CÁO TÀI CHÍNH
ĐÃ KIỂM TOÁN



































































































































































PHỤ LỤC TÌNH HÌNH THAY ĐỔI 
VỐN ĐẦU TƯ CỦA CHỦ SỞ HỮU 

QUA CÁC GIAI ĐOẠN



ĐVT: Triệu đồng

Thời gian Vốn điều lệ trước 
khi phát hành

Vốn điều lệ sau 
khi phát hành

Hình thức 
phát hành

Đơn vị chấp thuận 
phát hành

Tháng
8/1992

5.000 Vốn ban 
đầu

Giấy phép số 
0025/NH-GP ngày 
22/08/1992 của 
NHNN

Tháng
12/1993

20.0005.000 Phát hành 
cổ phiếu 
cho cổ 
đông trong 
nước

Giấy ĐKKD số 
059036, thay đổi lần 
thứ 2, ngày 
28/12/1993 của Sở 
KHĐT TP. HCM

Tháng
8/2005

80.00020.000 Phát hành 
cổ phiếu 
cho cổ 
đông trong 
nước

Giấy ĐKKD số 
059036, thay đổi lần 
thứ 5, ngày 
30/08/2005 của Sở 
KHĐT TP. HCM

Tháng
12/2006

166.04080.000 Phát hành 
cổ phiếu 
cho cổ 
đông trong 
nước

• Văn bản số 
885/NHNN-HCM02 
ngày 06/07/2006 
của NHNN

• Giấy ĐKKD số 
059036, thay đổi lần 
thứ 7, ngày 
12/12/2006 của Sở 
KHĐT TP. HCM

Tháng
12/2006

210.000166.040 Phát hành 
cổ phiếu 
cho cổ 
đông trong 
nước

• Văn bản số 
1803/NHNN-HCM02 
ngày 26/12/2006 của 
NHNN

• Giấy ĐKKD số 
059036, thay đổi lần 
thứ 8, ngày 
27/12/2006 của Sở 
KHĐT TP. HCM



Thời gian Vốn điều lệ trước 
khi phát hành

Vốn điều lệ sau 
khi phát hành

Hình thức 
phát hành

Đơn vị chấp thuận 
phát hành

Tháng
7/2007

322.618210.000 Phát hành 
cổ phiếu 
cho cổ 
đông trong 
nước

• Văn bản số 
599/NHNN-HCM02 
ngày 25/04/2007 
của NHNN

• Giấy ĐKKD số 
059036, thay đổi lần 
thứ 9, ngày 
24/07/2007 của Sở 
KHĐT TP. HCM 

Tháng
12/2007

500.000322.618 Phát hành 
cổ phiếu 
cho cổ 
đông chiến 
lược; Phát 
hành cổ 
phiếu ra 
công chúng 
theo 
phương 
thức đấu 
giá công 
khai và 

• Văn bản số 
1201/NHNN-HCM02 
ngày 09/08/2007 
của NHNN

• Giấy chứng nhận 
số 218/GCN-UBCK 
ngày 20/11/2007 của 
UBCKNN

• Giấy ĐKKD số 
059036, thay đổi lần 
thứ 11, ngày 
14/02/2008 của Sở 
KHĐT TP. HCM

Tháng
12/2008

1.000.000500.000 Chào bán 
cổ phiếu 
cho cổ 
đông hiện 
hữu và phát 
hành từ 
thặng dư 
vốn cổ 
phần

• Văn bản số 
1668/NHNN-HCM.02 
ngày 23/09/2008 và 
1774/NHNN-HCM02 
ngày 06/10/2008 của 
NHNN
• Giấy chứng nhận 
số 352/GCN-UBCK 
ngày 07/11/2008 của 
UBCKNN
• Giấy ĐKKD số 
059036, thay đổi lần 
thứ 15, ngày 
30/12/2008 của Sở 
KHĐT TP. HCM



Thời gian Vốn điều lệ trước 
khi phát hành

Vốn điều lệ sau 
khi phát hành

Hình thức 
phát hành

Đơn vị chấp thuận 
phát hành

Tháng
10/2010

2.000.0001.000.000 Chào bán cổ 
phiếu cho cổ 
đông hiện hữu 
và phát hành 
cổ phiếu để 
tăng vốn cổ 
phần từ 
nguồn vốn 
chủ sở hữu 

• Văn bản số 
6587/NHNN-HCM02 
ngày 30/08/2010 của 
NHNN

• Giấy chứng nhận 
số 660/GCN-UBCK 
ngày 06/09/2010 của 
UBCKNN

• Giấy ĐKKD số 
0301378892, thay đổi 
lần thứ 17, ngày 
11/11/2010 của Sở 
KHĐT TP. HCM

Tháng 07 
-08/2011

3.000.0002.000.000 Chào bán cổ 
phiếu cho cổ 
đông hiện hữu 

• Văn bản số 
6587/NHNN-HCM02 
ngày 30/08/2010 của 
NHNN

• Giấy chứng nhận 
số 69/GCN-UBCK 
ngày 20/07/2011 của 
UBCKNN

• Giấy ĐKKD số 
0301378892, thay đổi 
lần thứ 19, ngày 
25/08/2011 của Sở 
KHĐT TP. HCM

Tháng 
11/2018 
-02/2019

3.171.0003.000.000 Chào bán cổ 
phiếu cho cổ 
đông hiện hữu 

• Văn bản số 
7449/NHNN-TTGSNH 
ngày 03/10/2018 của 
NHNN

• Giấy chứng nhận 
số 69/GCN-UBCK 
ngày 14/11/2018

• Giấy ĐKKD số 
0301378892, thay đổi 
lần thứ 27, ngày 
25/04/2019 của Sở 
KHĐT TP. HCM

• Văn bản số 
1668/NHNN-HCM.02 
ngày 23/09/2008 và 
1774/NHNN-HCM02 
ngày 06/10/2008 của 
NHNN
• Giấy chứng nhận 
số 352/GCN-UBCK 
ngày 07/11/2008 của 
UBCKNN
• Giấy ĐKKD số 
059036, thay đổi lần 
thứ 15, ngày 
30/12/2008 của Sở 
KHĐT TP. HCM



Thời gian Vốn điều lệ trước 
khi phát hành

Vốn điều lệ sau 
khi phát hành

Hình thức 
phát hành

Đơn vị chấp thuận 
phát hành

Tháng 
01/2021 
-03/2021

3.520.930 
(sau khi 

hoàn tất đợt 
chào bán cổ 

phiếu cho cổ 
đông hiện 

hữu)

3.670.900 
(sau khi 

hoàn tất đợt 
phát hành cổ 

phiếu theo 
chương trình 
lựa chọn cho 

người lao 
động) 

3.171.000 Chào bán 
cổ phiếu 
cho cổ 
đông hiện 
hữu (tháng 
01 - 03/2021) 
và phát 
hành cổ 
phiếu theo 
chương 
trình lựa 
chọn cho 
người lao 
động 
(ESOP) 
(tháng 
03/2021)

• Văn bản số 
7706/NHNN-TTGSNH 
ngày 22/10/2020 của 
NHNN
• Giấy chứng nhận 
số 306/GCN-UBCK 
ngày 17/12/2020 (đối 
với đợt chào bán cổ 
phiếu cho cổ đông 
hiện hữu) 
• Văn bản số 
354/UBCK-QLCB 
ngày 01/02/2021 của 
UBCKNN (đối với đợt 
phát hành cổ phiếu 
cho người lao động)
• Giấy ĐKKD số 
0301378892, thay đổi 
lần thứ 28, ngày 
12/05/2021 của Sở 
KHĐT TP. HCM

Tháng 03 
- 05/2023

4.221.529
(sau khi 

hoàn tất đợt 
phát hành cổ 

phiếu để 
tăng vốn cổ 

phần từ 
nguồn vốn 

chủ sở hữu)

5.016.800 
(sau khi 

hoàn tất đợt 
chào bán cổ 

phiếu cho cổ 
đông hiện 

hữu) 

3.670.900 Phát hành 
cổ phiếu để 
tăng vốn cổ 
phần từ 
nguồn vốn 
chủ sở hữu 
(tháng 
03/2023) và 
chào bán 
cổ phiếu 
cho cổ 
đông hiện 
hữu (tháng 
04 – 
05/2023)

• Văn bản số 
3614/NHNN-TTGSNH 
ngày 30/05/2022 của 
NHNN
• Giấy chứng nhận 
số 42/GCN-UBCK 
ngày 14/03/2023 
• Giấy ĐKKD số 
0301378892, thay đổi 
lần thứ 29, ngày 
31/05/2023 của Sở 
KHĐT TP. HCM (đối 
với đợt phát hành cổ 
phiếu để tăng vốn cổ 
phần từ nguồn vốn 
chủ sở hữu)
• Giấy ĐKKD số 
0301378892, thay đổi 
lần thứ 30, ngày 
19/06/2023 của Sở 
KHĐT TP. HCM (đối 
với đợt chào bán cổ 
phiếu cho cổ đông 
hiện hữu)



Thời gian Vốn điều lệ trước 
khi phát hành

Vốn điều lệ sau 
khi phát hành

Hình thức 
phát hành

Đơn vị chấp thuận 
phát hành

• Văn bản số 
7706/NHNN-TTGSNH 
ngày 22/10/2020 của 
NHNN
• Giấy chứng nhận 
số 306/GCN-UBCK 
ngày 17/12/2020 (đối 
với đợt chào bán cổ 
phiếu cho cổ đông 
hiện hữu) 
• Văn bản số 
354/UBCK-QLCB 
ngày 01/02/2021 của 
UBCKNN (đối với đợt 
phát hành cổ phiếu 
cho người lao động)
• Giấy ĐKKD số 
0301378892, thay đổi 
lần thứ 28, ngày 
12/05/2021 của Sở 
KHĐT TP. HCM

• Văn bản số 
3614/NHNN-TTGSNH 
ngày 30/05/2022 của 
NHNN
• Giấy chứng nhận 
số 42/GCN-UBCK 
ngày 14/03/2023 
• Giấy ĐKKD số 
0301378892, thay đổi 
lần thứ 29, ngày 
31/05/2023 của Sở 
KHĐT TP. HCM (đối 
với đợt phát hành cổ 
phiếu để tăng vốn cổ 
phần từ nguồn vốn 
chủ sở hữu)
• Giấy ĐKKD số 
0301378892, thay đổi 
lần thứ 30, ngày 
19/06/2023 của Sở 
KHĐT TP. HCM (đối 
với đợt chào bán cổ 
phiếu cho cổ đông 
hiện hữu)

Tháng 
08/2024

5.518.4625.016.800 Phát hành 
cổ phiếu 
tăng vốn từ 
nguồn vốn 
chủ sở hữu

• Văn bản số 
5624/NHNN ngày 
08/07/2024 của 
NHNN
• Văn bản số 
4762/UBCK-QLCB 
ngày 30/07/2024 
của UBCKNN
• Quyết định số 
2222/QĐ-NHNN 
ngày 02/10/2024 về 
việc sửa đổi nội 
dung về vốn điều lệ 
tại Giấy phép hoạt 
động của Ngân 
hàng Thương mại 
cổ phần Bản Việt
(*)

Tháng 06 
-07/2025

6.208.200
(sau khi hoàn 

tất đợt chào 
bán cổ phiếu 
cho cổ đông 

hiện hữu)

6.408.200 
(sau khi hoàn 

tất đợt phát 
hành cổ 

phiếu theo 
chương trình 
lựa chọn cho 

người lao 
động)

5.518.462 Chào bán 
cổ phiếu 
cho cổ 
đông hiện 
hữu (tháng 
04 - 
06/2025) và 
phát hành 
cổ phiếu 
theo 
chương 
trình lựa 
chọn cho 
người lao 
động 
(ESOP) 
(tháng 05 - 
07/2025)

(*) Lưu ý: Căn cứ quy định tại Khoản 2 và Khoản 4 Điều 27 Luật Các tổ chức tín dụng 
2024, kể từ ngày 01/07/2024 (thời điểm Luật các tổ chức tín dụng 2024 có hiệu lực thi 
hành), Giấy phép thành lập và hoạt động của tổ chức tín dụng cũng đồng thời là Giấy 
chứng nhận đăng ký doanh nghiệp và Ngân hàng Nhà nước sẽ thông báo thông tin về 
cấp, sửa đổi, bổ sung, thu hồi Giấy phép cho cơ quan đăng ký kinh doanh để cập nhật 
vào hệ thống thông tin quốc gia về đăng ký doanh nghiệp, hợp tác xã

• Văn bản số 
5624/NHNN ngày 
08/07/2024 của 
NHNN
• Văn bản số 
1875/UBCK-QLCB 
ngày 23/05/2021 của 
UBCKNN (đối với 
đợt phát hành cổ 
phiếu cho người lao 
động)
• Quyết định số 
3902/QĐ-NHNN 
ngày 15/12/2025 về 
việc sửa đổi nội 
dung về vốn điều lệ 
tại Giấy phép hoạt 
động của Ngân 
hàng Thương mại 
cổ phần Bản Việt
(*)
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