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BAO CAO THUONG NIEN 2024

DANH MUC TU VIET TAT

VAB Ngan hang TMCP Viét A
ANTT An ninh thong tin

AMC Coéng ty TNHH Quan ly ng va khai thac tai san VietABank
BCTC Bao cao tai chinh

BPH Ban Diéu hanh

BKS Ban Kiém soét

CAR Ty 1& an toan vén

CBNV Can bo nhan vién

CNTT Cbng nghé théng tin
CNNH Cbng nghé ngéan hang
DPRR Du phong rui ro

PHDCP DPai hoi déng ¢b déng
PKKD bang ky kinh doanh

GTCG Gidy t3 c6 gid

HDPQT Hoi dong Quan tri

KHCN Khach hang cd nhan
KHDN Khach hang doanh nghiép
KHCL Khach hang chién lugc
KSNB Kiém sodt ndi bd

LNTT Lgi nhuén trudc thué
NHNN Ngan hang Nha nudc Viét Nam
QLKDV Quan ly va Kinh doanh vén
QLRR Quan ly rui ro

QTRR Quan tri rui ro

QTNNL Quan tri nguén nhan luc
TCTD T6 chuc tin dung

TMCP Thuong mai cé phan
TPCP Trai phiéu Chinh pha
TSBD Tai sdn bao dam




LOI NOI PAU

Mbi ddu méc phat trién cla VietABank déu
gan lién vdi tinh than déi mdi va khat vong
vuon xa. Trong b&i canh kinh t& nhiéu bién
déng, nganh tai chinh — ngdn hang déi dién
v3i nhiing co hdi va thach thuc dan xen,
VietABank cang khang dinh ban linh tién
phong, su linh hoat thich ting va quyét tdm
chuyén déi manh mé dé phat trién.

Mot ngadn hang khéng chi I6n manh nho
nguodn luyc tai chinh, ma quan trong hon la
nhd tdm nhin chién Iugc, nén tdng céng nghé
hién dai va su déng hanh clia c6 déng, khach
hang. Trong suét chang dusng viia qua,
VietABank khéong ngling nang cao hiéu qua
hoat déng, t6i uu hda md hinh quan tri, m3
rong hé sinh thai tai chinh va dac biét day
manh chuyén déi sé, tling budc xay dung
m&t ngan hang viing manh, hién dai, an toan
va bén viing.

Nam 2024 ddnh dau nhiing budc tién quan
trong khi VietABank tiép tuc ndng cao chéat
lugng danh muc tin dung, tang trudng huy
déng mét cach bén viing, mad rébng quan hé
hop tdc chién ludc va duy tri su 6n dinh trong
b&i canh thi trudng day bién déng. Nhiing
thanh qua dat dudc khéng chi thé hién su nd
luc khéng ngling ma con tao nén tang viing
chdc dé budc vao ndm 2025 vSi mét tam thé
mdi — san sang bt phd, san sang chinh phuc
nhifng tdm cao mdi.

“Khét vong chuyén déi — Tang trudng bén
viing” khéng chila mét dinh hudng ma con la
moét hanh trinh ddy cdm hidng, noi ching téi
va Quy cb déng, Quy khach hang cung nhau
viét ti€p nhitng ddu &n ruc r8. Day ciing chinh
la déng luc dé VietABank tiép tuc phét trién
manh mé, tao ra gia tri lau dai va dong gop
tich cuc cho nén kinh té.
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BAO CAO THUONG NIEN 2024

THONG PIEP CUA TONG GIAM POC

Kinh thua Quy C6 déng, Quy Khach hang
va Dai tac

Pong hanh cung Quy c6 déng, Quy khéch
hang, D&i tdc va “Ddng hanh cuing khat vong”,
VietABank da di qua cdc cd6t méc dang nhd.

Nam 2024, VietABank da vugt qua va dat
dugc nhiing két qua tich cuc, hoan thanh cac
chi tiéu tai chinh quan trong do Dai héi déng
c6 déng giao. Céc chi tiéu Igi nhudn trudc
thué&, téng tai san, huy déng vén, du ng tin
dung déu hoan thanh trén 100% ké& hoach.

Dat trong tdm 1a Chuyén ddi s6 - Chuyén doi
xanh - Kinh doanh bén viing, nam 2024,
Ngan hang dat nhiéu ddu méc quan trong
trong t6 chiic kinh doanh, t6i uu hda van
hanh va ndng cao nang suét lao déng, cai té
cong tdc quan tri diéu hanh, tiép tuc duy tri vi
thé& l1a mét trong nhitng ngdn hang cé quy mé
tai san binh quan/nhan vién cao nhat hé
théng.

Budc sang nam 2025 vdéi tdm thé& san sang
duong dau véi moi thdch thidc phia trudc,
VietABank tiép tuc kién dinh hoat déng theo
“Chién lugc tdi clu tric va Xay dung nén
tdng giai doan 2020-2025” tao dong luc
phét trién mdi cho giai doan “Vuon minh phat
trién 2026-2030” va tdm nhin xa hon dén
nam 2045.

V3i muc tiéu chuyén déi manh mé dé tao nén
tdng budc vao “Ky nguyén vuon minh” cla
dan téc. Nam 2025, VietABank quyét tadm
chinh phuc céc ddu méc: quy mé téng tai san
dat trén 128.000 ty dong, huy déng dat trén
101.000 ty déng, tin dung tang trudng trén
88.000 ty déng, IGi nhuén tang trén 20% so
vGi 2024; tang vén diéu 1& 1én trén 11.500 ty
doéng; ti€p tuc dau tu vao chuyén déi sé
manh mé, I8y khach hang lam trong tdm, tao
su khac biét trong trai nghiém cua khach
hang; chuyén dbi xanh toan dién hoat déng.

6

Chung t6i tin tudng rang, véi su Gng hé cla
Quy vi ¢ dbéng, su déng hanh clia Quy doi
tdc, Khach hang va quyét tdm manh mé, su
déng 1dng, chung sudc cla toan thé can bd
nhan vién, VietABank s& hoan thanh xuat sac
nhiing muc tiéu dé ra trong nam 2025, viing
vang trén hanh trinh phat trién cla tudi 22 -
tré thanh mét trong nhitng ngan hang cé uy
tin va nang suét lao déng cao nhét. Xin chan
thanh cam on su Ung ho va tin tudng ctia Quy
khdch hang, Quy déi tdc va Quy cb déng.

Quyén Toéng Giam déc

Nguyén Van Trong



Hﬂrm

Tl
W=
i g
-_:.uiI.Lq =

Eq o= g
| f&
ol

‘l =

] o R

“! ﬂlm
e
I ==
| 1 [Ee el
Il

‘llill;li na!

['Q]Frﬂm
T LIF i
'[J,[Fﬂit
e
Rl
[" !'Il]:ﬂ_ ﬁlt

i

B -'- ”lﬂﬂlﬁ
fod i
L
@7 LiE T
_ nqlsajl.
il L 3
e T

_l-]ﬂ R w.f‘

m b

; R W | p—

7ﬁ@!‘ﬁ“'@_ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬂﬁﬁiﬁ@ﬁiﬁﬁﬂu

= [
1

A8 2 T

=

12N 125,



BAO CAO THUONG NIEN 2024

ﬂ_l.'r

N /Q




VIETABANK

A VIETABANK

Vé chung toi




BAO CAO THUONG NIEN 2024

GIOI THIEU VE VAB VA MO HINH QUAN TRI

TEN GIAO DICH

Tén tiéng Viét

Tén ti€ng Anh

Tén giao dich

Tén viét tat

Ma ching khoan

Gidy chiing nhan dang ky
doanh nghiép sé

Pang ky lan dau

DPang ky thay déi lan thu 33
VON DIEU LE

Bang chi:

PIA CHi TRU SO CHINH

Dién thoai

Fax

Website

NGANH NGHE KINH DOANH
MO HINH QUAN TRI
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Ngan hang Thuong mai C6 phan Viét A
Vietnam Asia Commercial Joint Stock Bank
VietABank

VAB

AV/A\=)

0302963695

Ngay 19 thang 6 nam 2003

Ngay 17 thang 5 nam 2023
5.399.600.430.000 déng

Nam nghin ba tram chin mugi chin ty sau

tram triéu bon tram ba mugi nghin déng

Tang 4 va 5, tba nha Samsora Premier,
Phudng Quang Trung, Quan Ha Boéng,
Thanh Phé Ha Noi, Viét Nam

(024) - 39 333 636

(024) - 39 336 426
www.vietabank.com.vn

Tai chinh, Ngan hang, Bao hiém

VAB hoat dong theo mé hinh:

Pai hoi dong c6 déng, H6i ddéng Quan tri,
Ban Kiém sodt va Téng Gidm déc (theo

diém dkhoan 1 Diéu 137 Luat Doanh nghiép)



Ngan hang Thuong mai C6 phan Viét A
(VietABank) dugdc thanh lap vao ngay
04/07/2003 trén co s hdp nhat hai t6 chic
tin dung da hoat dong lau nam trén thi
trudng tién té, tai chinh Viét Nam: Céng ty
Tai chinh C6 phan Sai Gon va Ngan hang
Thuong mai C6 phan Néng thén Da Nang.
Trai qua hon 20 nam hoat déng, VietABank
da va dang tiing budc xay dung va phat trién
viing manh, dat nhiéu thanh tyu va dan
khang dinh vi thé la don vj tai chinh tién
phong. V3i phuang chadm “Déng hanh cung
khat vong”, VietABank khéng chi la diém tua
an toan cho khach hang ca nhan ma con sat
canh vdi cac doanh nghiép trong su nghiép
phat trién kinh té& Viét Nam.

lllll

Ty

AVIETABANK

V3i muc tiéu 18y su hai long clia khdch hang
lam trong tdm cula hoat déng kinh doanh,
VietABank lién tuc hoan thién co ché hoat
doéng, dao tao doi ngli can bdé nhan vién
toan hé théng nham nang cao chéat ludng
dich vu, phuc vu ngay cang tét hon nhu cau
da dang clia khach hang. VietABank luén nd
luc dé khang dinh vi tri 1a ngan hang uy tin
cao trén thj trudng, qua dé cung cdp cho
khdch hang cdc sdn phdm dich vu chéat
lugng tét, an toan va linh hoat.
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AVIETABANK

MO HINH TO CHUC

DAl HOI PONG CO PONG

BAN KIEM SOAT

KIEM TOAN NOI BO

HOI DPONG QUAN TRI

UY BAN TRUC THUOC VAN PHONG HPQT
BAN TONG GIAM POC
+ BAN DU AN CHIEN LUGC
N U N & QUAN TRI TONG HOP
HOI BPONG TRUC THUOC « PHONG PHAP CHE
& GIAM SAT TUAN THU
CAC KHOI KINH DOANH CAC KHOI HO TRG

CHI NHANH & PHONG GIAO DICH
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BAO CAO THUONG NIEN 2024

QUA TRINH H:INH THANH
VA PHAT TRIEN CUA VAB

2003 * Thanh lap, tang von diéu 1€ 2008 * Tang VDL lén 1360 ty doéng.
(VBL) tir 71 ty déng Khai truong Trung tdm

Ién 115 ty déng. giao dich vang & Dai ly tai Pa
Nang, Can Tha, Ha Néi.

2004 « Tang VDL 1&n 190 ty dong. e
Mé réng thi trusng tai Hoi An - 2011 + Tang VDL |én 3.098 ty déng.
va Ha Noi. VietABank tré thanh Thuong
hiéu Viét dudc ua thich nhat.
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. VIETABANK

2018 * Tang VDL 1én 3500ty dong. 2022 « Tang VDL 1én 5.400 ty dong.

2020 o Hoan thanh céc tru cot cia 2023 * Nam thd 2 lién tiép dudc

Basel Il, ra mat thé Visa, nhiéu Moody’s x&p hang tin nhiém
diém kinh doanh dudc dau tu B2, trién vong 6n dinh; Chinh
cai tao mdi. thiic vn hanh hé théng Core

Banking 1én phién ban mdi
Oracle Flexcube 147 tién tién
nhat hién nay, ra mat thé tin

plopl| e Tang VDL lén 4.450 ty dong. dung noi dia.

Cé phi€u ngadn hang m& VAB
chinh thuc giao dich trén san
Upcom.
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BAO CAO THUONG NIEN 2024

QUY MO NHAN SU & MANG LUOI

NAM 2024

NAM 2023 1.597

NAM 2022 1.580  NHANVIEN

1.507 NHAN VIEN

NHAN VIEN

(Theo Bdo cdo tai chinh kiém todn ndm 2022, 2023 va 2024)




Ha NGi & )
cac tinh mién Bac

1 Chi nhanh
& Phong giao dich

Mién Trung
& Tay Nguyén

2 5 Chi nhanh
& Phong giao dich

Mién Péng Nam Bd

MANG LUGI RN
9 7 Chi nhanh HHHE
& Phong giao dich oy

06 Chi nhénh
& Phong giao dich

Khu vuc
TP. H6 Chi Minh

3 Chi nhanh
& Phong giao dich

Mién Tdy Nam Bo

1 Chi nhanh
& Phong giao dich
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TAM NHIN, CHIEN LUGC PHAT TRIEN,
MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG

TAM NHIN

SU MENH

Trd thanh ngan hang cé Uy tin
& Nang suét lao déng cao nhaét.

Ddi véi Khdch hang

Khéng ngling nd luc da dang héa san phdm dich
vy, ddp Uing nhu cau thiét thuc va Igi ich cao nhat
cho khach hang, phuc vu moi giao dich tan tam, an
toan va bao mat.

Da4i véi Can bd nhan vién
Cung nhau xay dap méi trudng lam viéc hanh phtc
va thinh vugng.

Déi véi Co dong
Gia tang gid tri dau tu trén co sd phat trién bén
viing.

Ddi v6i Cong dong
Tich cuc cdc hoat déng x& hdi vi cdng déng, gép
phan xdy dung xa hoéi ngay mét van minh, giau
manh va hung thinh.



AVIETABANK

VAN HOA DOANH NGHIEP

GIA TRI
cOT LOI

Chinh truc

Ngudi Viét A ludn trung thuc, séng theo nhiing tiéu
chuén dao duc clia xa hdi va VietABank mot céch
manh mé&, & luét.

Pam meé

Ngudi Viét A yéu thich, khat khao theo dudi dén
clung mét muc tiéu. La dong luc dé céng hién va tan
dung toan bd thé manh, sd trudng clia minh cho
linh vuc da chon tai VietABank.

Trach nhiém

Ngudi Viét A luon cé théi dé tich cuc, tu duy séng
tao d6t phd, dem lai thanh tich cao nhéat trong céng
viéc.

Trung thanh

Ngusi Viét A ludn ndm bat va hanh déng vi tam
nhin, s& ménh va cdc muc tiéu cta VietABank, cam
két cho su thanh cong clia VietABank.

s

Y VIET/

DONG HANH ¢




BAO CAO THUONG NIEN 2024

CO CAU cO PONG

I THONG TIN VE CO PONG VA CO PHIEU VIETABANK

Ma3 c6 phiéu: VAB

Giao dich trén san Upcom - S& giao dich chiing khoan Ha Néi

Nam tai chinh: 01/01/2024 — 31112/2024

Cong ty kiém toan doc lap nam 2024:  Cdng ty TNHH kiém todn va dich vu tin hoc MOORE AISC

Co cdu c6 déng tai ngay 31/12/2024

Chi tiéu CP nha nudc CP clia c6 doéng khac
Téng sé c6 phan 539.960.043 46.999.660 492.960.383
Vén Diéu & (VND) 5.399.600.430.000 469.996.600.000 4.929.603.830.000

TY LE SG HUU cO PHAN CO QUYEN BIEU QUYET CUA CAC THANH VIEN BAN PIEU HANH

(Tinh dén 31/12/2024)
S& lugng CP nam giili | Tilé
Ho va tén Gidi tinh Chiic vu O g e I
c6 quyén biéu quyét | s6 hiiu
1 Nguyén Van Trong Nam  Quyén Téng Gidm déc 0 0
2 Tran Tién Diling Nam  Phd Téng Gidm déc 5.492.760 1,01
3 Cu Anh Tuén Nam  Pho Téng Giédm déc 0 0
4 Bui Xuan Dling Nam  Phd Téng Gidm déc 0 0
5 Pham Linh Nam  Phd Téng Giam déc 0 0
6 Nguyén Thanh Cbng  Nam K& todn trudng 0 0
Luong, thudng, thu lao, cac khoan Igi ich: Pudc trinh bay trong Bdo cdo tai chinh ndam 2024 da dudc
kiém todn va céng bé trén Website clia VAB.
Giao dich c6 phiéu clia ngudi néi bo: Pudc bao cdo chi tiét theo Bdo cdo tinh hinh quan tri
Ngan hang TMCP Viét A 2024 va dugc cong b6 trén
Website ctia VAB.

Hop déng hoac giao dich véi ngudi ndi bé: Pudc bdo cdo chi tiét theo Bao cdo tinh hinh quan tri
Ngan hang TMCP Viét A 2024 va dudc cong bé trén
Website clia VAB.

Tinh hinh thay déi vén dau tu clia chii sé hitu: Nam 2024, VAB khéng c6 phét sinh
Giao dich c6 phiéu quy: Nam 2024, VAB khong c6 phét sinh
20



AVIETABANK

HOI PONG QUAN TRI

| THANH VIEN VA CO CAU HPQT

Ong Phuong Thanh Long
Chu tich H6i déng Quan tri

T6t nghiép Thac sikinh t&, 6ng Phucng Thanh Long d&
¢4 kinh nghiém gan 15 nam lam viéc tai cdc t6 chuic tin
dung va ddm nhiém qua nhiéu vi tri quan ly cao cap tai
mét s6 ngédn hang uy tin. TU thdng 09/2021 dén nay,
ong Phuong Thanh Long la Chu tich HPQT, kiém
Ngugi dai dién theo phdp luat ciia Ngan hang TMCP
Viét A.

Ong Phan Van Téi
Phé Chi tich HOi ddng Quan tri

Tét nghiép CU nhan kinh t&, 6ng Phan Van Téi da
c6 hon 40 nam gilt cdc chidc vu quan ly cap cao tai
cac t6 chic, doanh nghiép I6n. Tt nam 2011 dén
nay, 6ng Phan Van Tdi gilt chdc vu Phd Chu tich
HDQT tai Ngan hang TMCP Viét A.

21



BAO CAO THUONG NIEN 2024

I THANH VIEN VA CO CAU HBQT (tiép theo)

Ong Nguyén Hong Hai

Thanh vién HOi déng Quan tri

T6t nghiép Ky su kinh t& van tai, 6ng Nguyén Hong Hai
¢4 trén 30 nam kinh nghiém trong linh vuc tai chinh k&
toan, d@m nhiém nhiéu vai trd quan trong trong mét sé
doanh nghiép I6n. Hién nay, dng Nguyén Hong Hai dam
nhiém chuc vu Thanh vién HDQT ctia Ngan hang TMCP
Viét A, Cha tich Hoi déng thanh vién Cong ty Quan ly ng
va khai thac tai san Ngan hang TMCP Viét A (AMC-VAB).

Ong Lé Hong Phuaong
Thanh vién H6i déng Quan tri déc lap

T8t nghiép C nhan kinh té& déi ngoai, 6ng Lé Héng
Phuong cé trén 10 ndm lam viéc tai cac t6 chic tai

chinh va ndm gili nhiéu vi tri quan trong trong céng
téc diéu hanh tai Ngan hang TMCP Quéc Dan. Ong
Lé Hong Phuang déng thdi cling gilt chidc vu quan
trong trong mét s& doanh nghiép I18n va té chuic tin
dung khac.

22

Ong Tran Tién Diing
Thanh vién Hoi déng Quan tri | Phé Téng Gidm d6c

T6t nghiép CU nhan Luat hoc va K su diéu khién tau
bién, 6ng Tran Tién Dling dd cé trén 20 nam kinh
nghiém trong linh vuc tai chinh, ddm nhiém nhiéu vi tri
quan trong tai Ngan hang TMCP Viét A. Hién nay, 6ng
Tran Tién Dling dang gili chdc vu Thanh vién HDQT,
Phoé Téng Gidm d6c tai Ngan hang TMCP Viét A.




AVIETABANK

| CAC UY BAN, HOI PONG TRUC THUOC HPQT

Hoi ddng Quan tri VAB c6 cac Uy ban, Hoi dong truc thudc (Uy ban Nhan su, Uy Ban Quan ly rii ro, Uy ban
Chién Iugc...), cac Uy ban, Hoi ddng cé vai trd tham muu, tu van cho HDQT trong viéc ra quyét dinh vé tiing
lfnh vuc cu thé.

Céc Uy ban, Hoi déng truc thudc quan ly chuyén biét theo tiing linh vuc va céc thanh vien HPQT dudc phan
cbng phu tréach gidm sét, quan ly, hoat déng tich cuic va hiéu qua. Céac Uy ban, H6i déng truc thudc hop dinh
ky, dot xuat theo quy dinh tai Quy ché t& chuic va hoat ddng cua tiing Uy ban, Hoi dong dé giai quyét cac
van dé thudc thAm quyén cling nhu tham gia gidm sat hoat déng theo phan céng céc linh vuic, tuan tha quy
dinh clia phap luat va VAB.

Hoat dong cua HPQT

- HDQT d& t6 chic cac phién hop dinh ky
hang quy theo quy dinh clia Luat Cdc Té chic
tin dung, Ludt Doanh nghiép, Diéu 1& VAB,
doéng thai t6 chic cdc cudc hop giao ban, hop
dét xuét, xin y ki€n bang van ban déi véi cac
van dé thudc thdm quyén clia HDQT va ban
hanh cac Nghi quyét, Quyét dinh, Théng bdo
chi dao thuc hién lién quan dén céc hoat déng
chinh clia ngan hang.

- HDQT d3 chi dao Ban Téng Giam déc trién
khai va thuc hién cédc nhiém vu nam 2024, béam
sdt cdc muc tiéu dugc DHDBCD thudng nién
2024 giao. Trong d6, mét s ndi dung chi dao
trong tdm nhu:

+ Poén déc quyét liét bdt phd hoan thanh két
qud kinh doanh hang thang, hang quy nam
2024 dé hoan thanh k& hoach kinh doanh nam
2024 da dugc DHDCD giao, dinh hudng chinh
sdch tién té clia NHNN.

+ Yéu cdu Ban Téng Gidm déc chi dao céc Khéi,
don vi cn d&i ngudn vén, tang trudng tin dung,
ti€p tuc diéu hanh gidm gid vén trong nam
2025.

+ DAy manh trién khai mé hinh chét lugng dich
vu, trai nghiém khdch hang hd trg cho tang
truéng kinh doanh; tang ty trong thu nhap hoat
déng dich vu.

+ Hoan thanh céng tac quyét todn nam tai chinh
2024 va cong tdc kiém todn BCTC cudi nam
2024.

+Yéu cau Ban Téng Giam déc té chiic cudc hop
bdo cdo HDQT phuong &n xady dung k& hoach
nam 2025 va muc tiéu hoan thanh giao chitiéu
cho cdc khéi, BVKD trong thdng 12/2024.

+ Phat déng chuadng trinh thi dua trén toan hé
théng; déng vién CBNV tich cuc tham gia cac
chuong trinh thi dua, déng gép sdng kién doi
mdi sdng tao tai VAB.

+ Ti€p tuc céng tac kién toan bd may nhan su
diéu hanh, quan ly cap cao.

+ Ra sodt, cAp nhat, sia déi, b6 sung céc van
ban ndi bo ctia VAB phu hgp, tuan thi cdc quy
dinh cha Luat TCTD 2024, Luat D4t dai 2024
can cl vao cdc Thong tu/Nghi dinh hudng dan
dd ban hanh, hoan thanh t& chdc Hoi thdo
truyén théng tdc déng cla céc van ban luat doi
véi hoat dong Ngan hang.

+ Kh6i CNNH chl déng ddnh gid, dé xuét cac
gidi phdp dé ddm bao an ninh, an toan céng
nghé&, phdi hop véi cdc don vi lién quan chd
dong truyén théng tdi CBNV va khdch hang
nhéan dién va phong trdnh céc rui ro trong linh
vuc cdng nghé théng tin...

- HDBQT thudng xuyén chi dao ra soat va cép
nhat cac quy dinh mdi clia Phép luat dé slia déi/
ban hanh cdc Quy ché&, Quy dinh mét cédch kip
thoi, ddm bado hoat dong ctia VAB luén tuan thu
quy dinh cla Phap luat. Trong nam 2024,
HDQT da ban hanh, stia déi, bd sung 18 Quy
ché&, tdng cudng vai trd giam sét clla HDQT.

- Nam 2024, H6i déng Quan tri VAB cé 05
thanh vién: Trong dé cé 01 thanh vién déc lap,
01 thanh vién HDQT kiém Pho TGD, 03 thanh
vién khéng phai la ngudi diéu hanh, HDQT dam
bdo co cAu thanh phan tudn thd quy dinh tai
Diéu 69 Luat Cac TCTD.

Chu tich HPQT, cdc Thanh vién HDPQT va céc
Uy ban truc thuéc HDQT da tudn th cdc quy
dinh va thuc hién day d trdch nhiém thudng
xuyén theo ddi sat sao moi mat hoat déng ctia
ngan hang. HDQT cd nhiing quyét dinh, chi dao
thudc thdm quyén, hd trg kip thdi cho cong tac
quan tri va kinh doanh nham ndng cao nang luc
hoat déng, khd nang canh tranh, tao tién dé
cho su phat trién viing chac clia VAB trong nam
2025.
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Trong nam 2024, H6i ddng Quan tri VAB d3 t6 chiic
04 phién hop dinh ky hang quy, 11 phién hop giao
ban thdng va nhiéu cudéc hop chuyén dé phé duyét,
chi dao céc néi dung lién quan dén céc hoat déng
clia Ngan hang thudc thdm quyén clia HDQT.

Céc thanh viéen HDQT: Ong Phuong Thanh Long,
6ng Phan Van T&i, 6ng Tran Tién Diing, 6ng
Nguyén Héng Hai déu hoan thanh tét vai trd thanh
vién HPQT cua minh, hoan thanh cdc nhiém vu
dugc HDQT phan céng phu trdch, quan ly, thuc hién
tot vai tro clia thanh vién HDQT trong céc Uy ban
truc thuéc HPQT.

Thanh vién HPQT déc 1ap: Ong Lé Héng Phuong
hoan thanh tét cdng viéc dudc giao, ddm bao tinh
déc 1ap ctia minh trong thuc hién nhiém vu, dam

bao Ngan hang hoat déng theo didng quy dinh cla

Phdp luat cling nhu Diéu 1&é clia Ngan hang, phu
hagp véi chll truong va dinh hudng da dé ra cla
PHDCD va HDQT.

n’e

Hoat dong giam sat cua HPQT doi
véi Ban Tong Giam déc

- H6i déng Quan tri gidm sat cdc hoat déng cla Ban
Téng Gidm déc thédng qua cdc cudc hop giao ban
hang thang, hop dinh ky hang quy clia HDQT va cé
y kién ddnh gid, chi dao sat sao ddi vdi cdc hoat
dbéng clia Ngan hang.

- Trén co sé hoat ddng thuc tién clla Ngan hang,
HBPQT thudng xuyén cé van ban chi dao hoac triéu
tdp cdc budi hop vdi Ban Téng Giam déc dé chi
dao, dinh hudng cho Ban Téng Giam déc trong
hoat dong kinh doanh.

- Théng qua céc Uy ban, Ho6i déng truc thudc,
HDQT giam sét, chi dao Ban Diéu hanh (BDH) déi
vGi céc hoat déng trong yéu nhu: Chién lugc kinh
doanh, phat trién ngudn nhan luc, dinh hudng phat

trién tin dung va céng tdc x{ ly ng.
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BAN KIEM SOAT

Ba Nguyén Kim Phugng

Trudng Ban Kiém soat

T6t nghiép Ci nhan kinh t&, ba Nguyén Kim Phuong
¢4 30 nam kinh nghiém trong nganh ngan hang.

Ong Tran Ngoc Hai

Thanh vién Ban Kiém soat

T&t nghiép Thac si chuyén nganh Kinh t& - Tai
chinh - Ngan hang, éng Tran Ngoc Hai c6 hon
15 nam kinh nghiém trong nganh tai chinh ngan
hang tai mét s6 t6 chuic tin dung uy tin.

Ong Nguyén Van Thanh

Thanh vién Ban Kiém soat

T6t nghiép Cli nhan kinh t&, 6ng Nguyén Van Thanh
¢4 trén 10 nam kinh nghiém trong céng tac kiém toan
tai cac t6 chuc tin dung.
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BAN DIEU HANH

Ong Nguyén Van Trong

Quyén Téng Gidm déc

T6t nghiép Thac si kinh t&, 6ng Nguyén Van Trong ¢6
nhiéu ndm céng tac trong linh vuc k& todn - kiém todn,
tling ndm gili nhiéu vi tri quan ly cao cap tai cédc t
chtic, tAp doan I6n clia Viét Nam. Ong gia nhap Ngan
hang TMCP Viét A tU nam 2020. Hién nay, éng
Nguyén Van Trong dang ddm nhan vi tri Quyén Téng
Giam ddc clia Ngan hang TMCP Viét A.

"

Ong Bui Xuan Diing

Pho Téng Giam déc

T6t nghiép Thac st Quan tri kinh doanh, 6ng
Bui Xuan Diing c6 hon 27 nam kinh nghiém
lam viéc trong linh vuc tai chinh ngan hang,
ndm gill nhiéu vi tri quan ly cap cao tai cdc td
chuc tin dung va cac doanh nghiép.

Ong Tran Tién Diing
Thanh vién HDQT, Phé Téng Gidm déc

T6t nghiép Cl nhan Luat hoc va Ky su diéu khién tau
bién, 6dng Tran Ti€n Diing dd c6 trén 20 nam kinh
nghiém trong linh vuc tai chinh, ddm nhiém nhiéu vi tri
quan trong tai Ngan hang TMCP Viét A. Hién nay, 6ng
Tran Ti€n Dling dang gili chitic vu Thanh vién HDQT,
Phé Téng Gidm doc tai Ngan hang TMCP Viét A.

Ong Cu Anh Tuan Ong Pham Linh

Pho Téng Giam déc Phé Téng Giam déc

(Mi&n nhiém tir ngay 20/03/2024). (Mi&n nhiém tif ngay 11/01/2025).
| |

26



AVIETABANK

CONG TY CON, CONG TY LIEN KET

Dén 31/12/2024, Ngan hang TMCP Viét A cé 01 Cong ty con:

Coéng ty TNHH MTV Quan ly ng va khai thac tai san Ngan hang TMCP Viét A (AMC)

Tang 2, 119-121 Nguyén Céng Trd, Phudng

Dia chi Tru s& chinh ctia Cong ty: - .
Nguyen Thai Binh, Quan 1, TP. H6 Chi Minh.

Linh vuc kinh doanh (AMC): Quan ly ng va khai thac tai san.
Vén diéu & (cia AMC): 500.000.000.000 VND (N&m tram ty dong).
Ty 1& ndm gilt cla VietABank: 100%

CONG TY LIEN KET: VietABank khéng cé cong ty lién két.
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NHUNG CON SO NOI BAT 2024

Téng tai san trén

119.832:..

Lgi nhuén trudc thué Du ng

79.916...

Thu nhép 1&i thuan

2.328..

Tién gti chia khach hang
va phat hanh gidy t3 cé gia

92434:.

Lai tu hoat dong dich vu
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NHUNG SU KIEN NOI BAT CUA NAM 2024

o A —y

LE cOnG 8O

FRODUCTS OF THE YERR
AN PHAM. DICH vy 061 MO - SANG TRO - HIEU QUA COR NAM 2024

THE TiN DUNG VIETABANK

————

NGAN HAMG TMCP VIT A

Nhan giai thudng TOP 100 san pham dich vu
Do6i méi - Sang tao - Hiéu qua ndm 2024

Thuong hiéu xanh Viét Nam 2024

YETABAK \\ ‘:q
LE KHAI TRUONG

PGD TAN SON NHAT |
.83 b 17 2028

R YT

Khai truong tru sé mdi
PGD Tan Son Nhat

:AVIETA BANK

NGAN HANG TMCP VIET A

Nam thit 9 lién tiép VietABank nam trong
TOP 500 doanh nghiép I6n nhat Viét Nam

_LARGE EN ISE
TOP Employer of Choice

S || —
verasas (0

LE KHAI TRUONG
CH' “HANH THANG |ONG Bt
: . UL ; LN

Khai truong tru sé mdi
CN Thang Long
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BAO CAO CUA BAN DPIEU HANH

Cho ndm tai chinh két thuc ngay 31/12/2024

Ban Pidu hanh Ngdn hang Thuodng mai ¢é phdn Viét A trdn trong dé trinh bdo cdo ndy cling vdi cdc Bdo cdo tai chinh hop

nhdt dé& dugc kiém todn cho ndm tai chinh két thidc ngay 31/12/2024.

1. Théng tin chung vé Ngan hang:
Thanh 1ap:
Ngan hang Thuong mai c6 phan Viét A (sau day goi tat 1a “Ngan hang”) 1a ngan hang thuong mai ¢d phan dudc thanh
1&p tai nudc Céng hda xa hdi chii nghia Viét Nam. Ngan hang dudc thanh Iap theo Quyét dinh s6 440/QD-NHNN ngay
09/05/2003 cla Ngan hang Nha nudc Viét Nam va Gidy phép hoat dong s6 12/NH-GP ngay 09/05/2003. Ngay
31/05/2019, Ngan hang Nha nudc Viét Nam d3 cap Gidy phép s6 55/GP-NHNN thay th& cho Gidy phép hoat déng s6
12/NH-GP ngay 09/05/2003. Thai gian hoat déng clia Ngan hang theo gidy phép la 99 nam ké tif ngay 09/05/2003.
Ngan hang dang hoat déng theo Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép s& 0302963695 do S& K& hoach va Dau tu
thanh phd Ha Noi cap [an dau ngay 19/06/2003 va thay déi [an thi 33 ngay 17/05/2023.

Hoat dong chinh ctia Ngan hang:

Thuc hién céc giao dich ngan hang bao gébm: Huy déng va nhan tién gtii ngan han, trung han va dai han tif céc t6 chuic
va cd nhan; cho vay ngdn han, trung han va dai han déi vdi cac t6 chiic va cd nhan trén cd sé tinh chat va kha nang nguén
v6n clia Ngan hang; thuc hién céc giao dich ngoai té, cac dich vu tai chinh thuong mai quéc t&, chiét khau thuong phiéu,
trdi phiéu va céc gidy td ¢ gia khdc; cung cap dich vu trung gian méi gidi va céc dich vu ngan hang khéc dugc Ngan
hang Nha nudc Viét Nam ("NHNN") cho phép.

Tru s& chinh: Tru s chinh clla Ngan hang dat tai tdng 4 va 5, toa nha Samsora Premier, s6 105 dudng Chu Van An,
phudng Quang Trung, quan Ha Déng, thanh phé Ha Néi. Tai ngay 31thdng 12 ndm 2024, Ngan hang cé mét (01) Héi s&
chinh, hai mugi tu (24) chi nhdnh, chin mugi bay (97) phong giao dich va mét (01) cdng ty con.

2. Tinh hinh tai chinh va két qua hoat dong kinh doanh
Tinh hinh tai chinh va két qua hoat dong trong ky clia Ngan hang dudc trinh bay trong céc béo cdo tai chinh hgp nhat
dinh kem.

3. Hoi déng quan tri, Ban kiém soat, Ban Téng Giam ddc va K& todn trudng
Hoi déng Quan tri, Ban Kiém soat, Ban Téng Gidm déc va K& toan trudng trong ky va dén ngay lap bédo cdo tai chinh hop

nhat gém cdé:

Ong Phuong Thanh Long Chu tich H6i déng Quan tri

Ong Phan Van Tdi Thanh vién Héi déng Quan trj

Ong Nguyé&n Hong Hai Thanh vién Héi déng Quan tri

Ong Tran Tién Diing Thanh vién Héi ddong Quan tri

Ong Lé Hoéng Phuong Thanh vién Hb6i déng Quan tri doc 1ap

Ba  Nguyén Kim Phugng Trudng ban

Ong Hoang Vii Tung Thanh vién - Théi gili chidic vu ti ngay 26/4/2024
Ong Nguyé&n Van Thanh Thanh vién

Ong Tran Ngoc Hai Thanh vién - B6 nhiém tir ngay 26/4/2024

Ban Téng Gidm déc va K& todn trudng

Ong Nguyén Van Trong Quyén Téng Gidm déc

Ong Pham Linh Phé Téng Gidm d6c - Mién nhiém tir ngay 11/01/2025
Ong Tran Tién Diing Phé Téng Gidm déc

Ong Cu Anh Tuan Phé6 Téng Gidm déc - Mién nhiém tir ngay 20/3/2024
Ong BUi Xuéan Diing Phé Téng Gidm déc - B& nhiém ti ngay 07/10/2024
Ong Nguyén Thanh Céng K& toan trudng
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BAO CAO CUA BAN DIEU HANH (tiép theo)
Cho ndm tai chinh két thuc ngay 31/12/2024

3. Hoi dong Quan tri, Ban Kiém so&t, Ban Tong Giam ddc va K& toan trudng (ti€p theo)
Ngudi dai dién theo phap luat

Ngudi dai dién theo phap luat cila Ngan hang trong nam va tai ngay lap bdo cdo nay la 6ng Phuong Thanh Long -
Ch tich Hoi déng Quan tri.

Ong Nguyén Van Trong dang gili chiic vu Quyén Téng Gidm déc Ngan hang dudc Hoi dong Quan tri Gy quyén ky
Bao cdo tai chinh clia Ngan hang theo Gidy uy quyén sé 145/2021/UQ-CT.HDQT ngay 08 thang 09 nam 2021 clia
Hoi ddng Quan tri Ngan hang TMCP Viét A.

4. Kiém toan doc lap
Céng ty TNHH Kiém toén va Dich vu tin hoc MOORE AISC (MOORE AISC) dudc chi dinh 13 kiém todn vién cho ndm
tai chinh két thic ngay 31/12/2024.

5. Cam két ctia Ban Biéu hanh
Ban Diéu hanh chiju trdch nhiém 1&4p cdc bdo cdo tai chinh hop nhat thé hién trung thuc va hap Iy tinh hinh tai chinh
hop nhat ciia Ngan hang tai ngay 31/12/2024, két qua hoat déng hap nhat va céc ludng luu chuyén tién té hop nhat
cho nam tai chinh két thiic ngay 31/12/2024. Trong viéc soan 1ap céc bdo cdo tai chinh hgp nhat nay, Ban Diéu hanh
da xem xét va tuan th(i cac van dé sau day:
- Chon lua céc chinh sdch ké& toan thich hop va dp dung céc chinh sdch nay mét cdch nhat quén;
- Thuc hién cdc xét dodn va cac udc tinh mét cach hgp ly va than trong;
- Cac bdo céo tai chinh hdp nhat dudc I1ap trén co sé hoat déng lién tuc, trir trudng hop khéng thé gia dinh rang Ngan
hang s& tiép tuc hoat déng lién tuc.
Ban Diéu hanh chiju trdch nhiém dam bado rang céc sé sach ké todn thich hop da dugc thiét 1ap va duy tri dé thé hién
tinh hinh tai chinh hgp nhat ctia Ngan hang véi dé chinh xdc hop ly tai moi thai diém va lam co s3 dé soan 1ap cac
bdo cdo tai chinh hop nhat phi hgp véi ché& dé ké todn duge néu & Thuyét minh bdo cdo tai chinh hgp nhat. Ban Diéu
hanh cling chiu tradch nhiém dé&i véi viéc bao vé céc tai san clia Ngan hang va thuc hién céc bién phap hop ly dé
phong nglia va phat hién cdc hanh vi gian 1an va cdc vi pham khac.

6. Xac nhan

Theo y kién cla Ban Diéu hanh, ching t6i xdc nhan rdng céc bédo céo tai chinh hop nhat bao gém Bado cdo tinh hinh
tai chinh hgp nhéat tai ngay 31/12/2024, Bao cdo két qua hoat ddng hop nhéat, Bdo cdo luu chuyén tién té hgp nhat va
céc Thuyét minh bdo cdo tai chinh hgp nhat dinh kém dudc soan thdo da thé hién quan diém trung thuc va hgp ly vé
tinh hinh tai chinh hop nhét cling nhu két qua hoat déng hop nhéat va cac ludng luu chuyén tién té hgp nhat clia Ngan
hang cho ndm tai chinh két thic ngay 31/12/2024.

Bédo cdo tai chinh hgp nhéat clia Ngan hang dugc 1ap phu hop véi chudn muc ké toan Viét Nam va hé théng k& toan
Viét Nam &p dung cho céc t6 chuc tin dung do Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh.

Ha Noi, ngay 27 thdng 3 nam 2025

_Fhay mit Ban Diéu hanh

Nguy_’é_n Viin Trong
Quyén Téng Gidm dbc
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MOORE AISC Auditing and informatics
MOORE AlSC Services Company Limited

389A Dien Bien Phu Street, Ward 4

District 3, Ho Chi Minh City Viet Nam

S&: BO324034-HN/MOORE AISC-TC T (8428) 3832 9129
F (8428) 3834 2957

E info@aisc. com vn
www.aisc.com.vn

BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

Kinh gui: Quy C6 déng, Hoi dong Quan tri va Ban Diéu hanh
Ngan hang Thuong mai c6 phan Viét A

Chiing t6i d3 kiém todn bdo cdo tai chinh hop nhat kem theo clia Ngan hang TMCP Viét A (goi tat 1a
"Ngan hang"), dudc lap ngay 27 thang 3 nam 2025, tU trang 05 dén trang 51, bao gébm B&o cdo tinh
hinh tai chinh hop nhat tai ngay 31thdng 12 nam 2024, Bdo cdo két qua hoat ddng hop nhat, Bdo cdo
luu chuyén tién té hdp nhat cho nam tai chinh két thic ngay 31/12/2024 va Ban thuyé&t minh bdo cdo
tai chinh hop nhat.

Trach nhiém cGa Ban Diéu hanh

Ban Diéu hanh Ngan hang chiu trdch nhiém vé viéc 1ap, trinh bay trung thuc va hgp ly bdo cdo tai
chinh hgp nhét theo chudn muc k& todn, ché& dé k& todn clia Ngan hang Viét Nam va cdc quy dinh
phéap ly cé lién quan dén viéc lap, tAinh bay bdo cdo tai chinh hdp nhét, chiu trdch nhiém vé kiém soét
ndi bé6 ma Ban Diéu hanh xdc dinh 14 can thiét dé ddm bao viéc 14p, trinh bay bdo cdo tai chinh hop

nhat khéng cé sai sét trong y&u do gian 1an hoac nham lan.

Trach nhiém cha Kiém toan vién

Tréach nhiém cla ching téi 1a dua ra y ki€n vé bdo cdo tai chinh dua trén k&t qua clia cudc kiém
todn. Chung téi d ti€n hanh kiém todn theo cac chudn muc kiém todn Viét Nam. Cdc chudn muc
nay yéu cau chidng téi tudn thi chuadn muc va céc quy dinh vé dao diic nghé nghiép, 1ap k& hoach
va thuc hién cudc kiém toan dé dat dudc su ddm bado hgp ly vé viéc liéu bdo céo tai chinh cla

Ngan hang cd con sai sét trong yéu hay khong.

Coéng viéc kiém toan bao gém thuc hién céc th tuc nham thu thap céc bang chiing kiém todn vé céc
s8 liéu va thuyé&t minh trén bao cdo tai chinh. Céc thl tuc kiém todn dudc Iua chon dua trén xét doan
clia kiém todn vién, bao gbm ddnh gia rli ro cé sai sét trong yé&u trong bédo cdo tai chinh do gian 1an
hoac nham 1an. Khi thuc hién ddnh gid céc rii ro nay, kiém todn vién da xem xét kiém sodt ndi bo clia

Ngan hang lién quan dén viéc 1ap va trinh bay béo cdo tai chinh trung thuc, hop ly nham thiét k& cac

Branch in Ha Noi: 6th floor, 36 Hoa Binh 4 St, Minh Khai Ward, Hai Ba Trung Dist., Ha Noi City T (84.24) 3782 0045 F: (8424) 3782 0048 E: hanoi@aisc.com.vn
Branch in Da Nang: 350 Hai Phong Str, Chinh Gian Ward, Thanh Khe Dist., Da Nang City T (84.236) 374 7619 F: (84.236) 374 7620 E: danang@aisc.comvn
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thd tuc kiém todn phu hdp vdéi tinh hinh thuc t&, tuy nhién khéng nham muc dich dua ra y kién vé hiéu
qua clia kiém soat ndi bd clia Ngan hang. Cong viéc kiém toan cling bao gébm dénh gid tinh thich hop
cla céc chinh sdch k& todn dugc ap dung va tinh hgp ly clia cdc udc tinh ké toan clia Ban Téng Gidm

déc cling nhu dénh gid viéc trinh bay téng thé bao cdo tai chinh.

Chung t6i tin tudng rang cac bang chiing kiém todn ma chung téi da thu thap dudc 1a day da va thich

hop 1am ca s3 cho y kién kiém todn cla chung toi.

Y kién clia Kiém todn vién

Theo y kién cla ching t6i, bdo cdo tai chinh dd phan énh trung thuc va hgp ly, trén céc khia canh
trong yé&u tinh hinh tai chinh hdp nhat cia Ngan hang Thudng mai C6 phan Viét A tai ngay 31
thdng 12 nam 2024, cling nhu k&t qua hoat dong kinh doanh hdp nhat va finh hinh Iuu chuyén
tién t& hop nhat cho nam tai chinh két thic cuing ngay, phu hdp véi Chudn muc k& todn, Ché& do
k& todn dp dung cho céc t6 chuc tin dung tai Viét Nam va céac quy dinh phép ly cé lién quan dén

viéc 18p va trinh bay bdo cdo tai chinh hop nhét.

Bédo cdo tai chinh hgp nhat cho ndm tai chinh két thiic ngay 31/12/2023 clia Ngan hang dugc Cong ty
TNHH H&ng Kiém todn AASC kiém todn va dua ra y ki€n chdp nhan toan phan tai ngay 27/3/2024.

Hé Chi Minh, ngay 27 thang 3 nam 2025

Cong ty TNHH Kiém toan va Dich vu Tin hoc MOORE AISC

5.‘“‘-|\'~\ 'iﬂi‘h_l.‘., L '
W\ MOORETNISC /4
U _
PHAM XUAN SON NGUYEN THI PHUQONG
Gidm déc chi nhdnh Kiém toan vién
S6 gidy CNDKHN: 1450-2023-005-1 S6 gidy CNDKHN: 4945-2024-005-1
B& Tai Chinh Viét Nam c&p B& Tai Chinh Viét Nam c&p
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BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HOP NHAT

Tai ngay 31thdng 12 ndm 2024

Dan vi tinh: Béng Viét Nam

A. TAI SAN

CHi TIEU Thuyét minh 31/12/2024 01/01/2024
. Tién mét, vang bac, da quy V.01 332.682.411.624 361.839.512.670
Il. Tién gui tai Ngan hang Nha nuéc V.02 1.307.943.260.441 2.149.614.440.113
lll. Tién gui va cho vay cic TCTD khéc V.03 17.688.962.745.317 21.982.244.913.487
1. Tién gUi tai céc TCTD khéc 11.888.962.745.317 18.732.244.913.487
2. Cho vay cac TCTD khéc 5.800.000.000.000 3.250.000.000.000
IV. Cho vay khach hang 79.157.063.600.968 68.312.370.572.824
1. Cho vay khdch hang V.51 79.915.536.116.174 69.059.040.694.653
2. Du phong rti ro cho vay khéch hang V.5.2 (758.472.515.206) (746.670.121.829)
V. Chting khodn dau tu V.06 14.132.542.068.014 7.416.315.961.425
1. Chung khodn d4u tu sdn sang dé bén 14146.614.968.014 7.431.411.470.963
2. Du phong rli ro chiing khodn dau tu (14.072.900.000) (15.095.509.538)
VI. G6p vén, dau tu dai han V.07 82.610.010.000 82.610.010.000
1. Dau tu dai han khéc 82.610.010.000 82.610.010.000
VII. Taisan c6 dinh 235.920.702.325 243.920.503.501
1. Taisan cd dinh hiiu hinh V.08 79.492.173.316 77.571.834.265
a. Nguyén gid TSCD 319.125.415.705 307.401.197.342
b. Hao mon TSCD (239.633.242.389) (229.829.363.077)
2. Taisan cé dinh vé hinh V.09 156.428.529.009 166.348.669.236
a. Nguyén giad TSCD 268.564.701.169 262.560.680.465
b. Hao mon TSCD (112.136.172.160) (96.212.011.229)
VIIl. Tai san C6 khéc V10 6.894.311.893.838 11.646.947.894.274

1. Cac khoan phai thu

2. Cdac khoan lai, phi phai thu

3. Taisan C6 khéac
- Trong dé: Lgi th& thuong mai

4. Cac khoan du phong rti ro cho cac
tai san Cé ndi bang khac

TONG TAI SAN cO
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1.858.916.690.044
4.676.753.561.658
726.652.741.577

(368.011.099.441)

3.858.416.302.591
7.928.169.513.441
124.040.677.683

(263.678.599.441)

119.832.036.692.527

112.195.863.808.294
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BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

Tai ngay 31thdng 12 ndm 2024 Don vi tinh: Déng Viét Nam
B. NQ PHAI TRA VA VON CHU SO HUU

CHi TIEU Thuyét minh 31/12/2024 01/01/2024
. Céc khoan ng Chinh phti va Ngan hang V.M 2.089.135.194.031 -
Nha nuéc
Il. Tién gii va vay cic TCTD khdc 14.105.595.505.524 13.884.118.424.962
1. Tién gUi clia cdc TCTD khéc V12 12.078.354.793.645 13.864.938.127.866
2. Vay céc TCTD khéc 2.027.240.711.879 19.180.297.096
lIl. Tién gui clia khach hang Va3 90.289.420.877.823 86.694.868.216.940
IV. Cdac cong cu tai chinh phai sinh va cac V.04 8.625.190.000 17.041.340.000

khoan ng tai chinh khac

V. Phat hanh gidy t5 cé gia Vi4 2.145.000.000.000 486.000.000.000
VI. Céac khoan ng khac V15 2.337.582.372.757 3.116.742.239.340
1. Céc khoan I3i, phi phai tra 1.617.346.167.552 2.250.504.603.790
2. Céc khoan phai tra va céng ng khac 720.236.205.205 866.237.635.550
TONG NG PHAI TRA 110.975.359.140.135 104.198.770.221.242
VII. Vén chii sé hiiu Vvié6 8.856.677.552.392 7.997.093.587.052
1. Véncua TCTD 5.399.712.500.351 5.399.712.500.351
a. Véndieulé 5.399.600.430.000 5.399.600.430.000
b. Thang du vén ¢ phan 98.600.000 98.600.000
c.  V6nkhéc 13.470.351 13.470.351
2. QuyctaTCTD 620.146.137.521 508.532.089.741
3. Chénh l&ch ty gid h&i dodi - -
4. Loi nhuan chua phan phéi/Ld Ity k& 2.836.818.914.520 2.088.848.996.960
TONG NG PHAI TRA VA VON CHU SG HUU 119.832.036.692.527 112.195.863.808.294
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BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN POI KE TOAN

CHi TIEU Thuyét minh
1. Cam két giao dich hé&i dodi VIIL32
11 Cam két mua ngoai té
1.2 Cam két bén ngoai té
1.3 Cam két giao dich hoan déi
2. Cam két trong nghiép vu L/C VIIL.32
3. Bao ldnh khac VIIL32
4. L&i cho vay va phi phai thu chua thu dugc VIII.33
5. NG kho doi da xt ly VIIl.34
6. Tai san va chung tl khac VIII.35
Ngudi l§p Ké todn truing
. j(’u \/ ' / /
t//
Pd Thj Phuong Loan Nguyén Thanh Céng
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31/12/2024 01/01/2024
1.653.015.000.000 3.808.820.000.000
- 24.260.000.000
1.653.015.000.000 3.784.560.000.000
7.690.334.400 9.590.601.239
227.263.768.983 559.934.111.872
2.293.352.271.042 1.469.668.321.967
6.712.331.407.277 5.606.816.628.599
2.057.338.706.785 2.416.791.911.081

Ha N&i, ngay 27 thdng 3 ndm 2025

Quyén Tong Gidm dde




BAO CAO KET QUA HOAT PONG HOP NHAT

Cho ndm tai chinh két thudc ngay 31/12/2024

CHi TIEU Thuyét minh
1. Thu nhap 13i va cdc khoan thu nhap tucong tu V117
2. Chi phi l8i va céc chi phi tuong ty VI8

Nam 2024

7.289.559.255.271

4.961.857.966.406

AVIETABANK

Don vi tinh: Béng Viét Nam

Nam 2023

8.851.558.403.243

7.042.014.774.515

I. Thu nhép I&i thuan

2.327.701.288.865

1.809.543.628.728

3. Thu nhép tu hoat déng dich vu 163.203.616.672 109.798.140.530
4. Chi phi hoat déng dich vu 34.574.361.048 33.212.065.290
II. L&i/18 thuan ti hoat déng dich vu V119 128.629.255.624 76.586.075.240
Ill. L&i/16 thuan tii hoat dong kinh doanh ngoai héi  VI.20 (1.467.310.194) 6.212.137.331
IV. L3i/16 thuan tif mua ban chiing khodn kinh doanh VI.21 (38.337.600) -

V. L&i/16 thuan tif mua bén chiing khodn dau tu VI1.22 40.024.011.282 410.371.349.493
5. Thu nhap tU hoat déng khéac 178.571.083.356 208.032.038.500
6. Chi phi hoat dong khéac 19.775.356.276 8.833.506.897
VL. L&i/I16 thuan tu hoat dong khac VI1.23 158.795.727.080 199.198.531.603
VII. Thu nhéap tif gép vén, mua ¢6 phan VI1.24 8.303.955.000 11.097.918.768
VIII. Chi phi hoat dong VI1.25 1.021.123.000.621 909.264.656.851
IX. Loi nhudn thuén tii hoat déng kinh doanh trudc 1.640.825.589.436 1.603.744.984.312
chi phi du phong rti ro tin dung

X. Chi phi du phong rdi ro tin dung 555.164.005.464 686.831.625.146
Xl. Téng Igi nhuan trudc thué VI.26 1.085.661.583.972 916.913.359.166
7. Chi phi thué& TNDN hién hanh 218.636.682.113 178.527.701.333
8. Chi phi thué TNDN hoan lai ) (5.707.994.041)
Xil. Chi phi thu€ Thu nhap doanh nghiép 218.636.682.113 172.819.707.292
XIIl. Lgi nhuan sau thué Thu nhap doanh nghiép V.27 867.024.901.859 744.093.651.874

XIV. L3i co ban trén c6 phiéu

Nguti ldp

Pd Thj Phuong Loan

Ké todn truéng

Nguyén Thanh Cong

1.606

1.378

Ha Néi, ngay 27 thdng 3 ndm 2025

ey

Quyén Tbng Giam déc

[/ NGAN HANG

| = | TiUONG MA! CO PHAN
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TINH HINH HOAT PONG

KHACH HANG DOANH NGHIEP

CASA binh quan dat

102%:%..

Du ng cudi ky dat

103%%...

VAB dang phat trién han 3.500 khdach hang té chic
véi nhiéu loai hinh doanh nghiép va nganh nghé
kinh t& khac nhau. Vi dinh hudng phét trién nganh
nghé trong tdm gém: B4t déng san, Dugc phdm — Y
t&, Xuat nhap khau nganh than, Bénh vién, Trudng
hoc, Silica... VietABank tap trung ti€p can, duy tri va
ddy manh quan hé vdi cdc khach hang I8n tiém
nang nham gdp phan nang cao vi thé, thuong hiéu
clia VietABank, déng thdi gia tdng hiéu qud kinh
doanh va Igi nhuan toan ngéan hang.

Nam 2024, doanh thu phi dich vu khach hang
doanh nghiép (KHDN) tang 6,3 ty déng tuong Ung
muc tdng 8,4% so véi nam 2023 nhd nd luc hoan
thién cdc sadn phadm dich vu céng nghé sé, day
manh hoat déng tai trg thuong mai va thanh toan
quéc té. Doanh thu phi dich vu KHDN nam 2024 cé
sy tang trudng vuat tréi qua dé thé hién su hai long
clia khach hang cling nhu su déng hanh clia khéach

hang danh cho VAB vi muc tiéu phat trién bén viing.

40

FD cudi ky dat

1M11%:%.

Du ng binh quan dat

100%:..

Theo chu truong ctia Chinh phd va Ngan hang Nha
nudc, ddng hanh cung doanh nghiép vugt qua giai
doan khé khan, VAB da ban hanh nhiéu géi uu dai
I8i sudt cho Doanh nghiép SME trong nam 2024
qua dé hoan thanh 100% chi tiéu du ng cho vay.

Theo co cau vén 6n dinh bén viing véi ngudn vén
gid ré, ty 1& vén khéng ky han KHDN nadm 2024
tang dang ké so véi nam 2023.

P&y manh céng nghé sé hda theo chinh sdch cla
Chinh phd nham nang cao hé théng an toan bao
mat cling nhu trai nghiém dich vu khach hang, VAB
d4 thuc hién golive nang cap dich vu ngan hang sé
clia ngan hang, golive nhiéu dich vu qua két ndi
API cho céc déi tac I6n.



KHACH HANG CA NHAN

KE HOACH HOAN THANH

Huy déng binh quan

101%:...

Thu phf

130%:...

Nam 2024 dénh dau giai doan phat trién vuct bac clia
nganh ngan hang vdi loat ¢t méc ddng chi y. TU viéc
day manh Ung dung cdng nghé sinh trac hoc, thiic day
tin dung xanh dén bt pha trong thanh toédn s6 va phuc
hoi 13i sudt huy doéng, nganh ngan hang gép phan
quan trong vao viéc thic déy tang trudng kinh t& va
nang cao trdi nghiém ngudi dung. Khéng nam ngoai
xu th& chung, ndm 2024, VAB da trién khai va ung
dung céng nghé vao viéc phét trién kinh doanh va d4
dat nhiing ddu méc tang trudng vuact bac.

* Thang 9/2024, b&do Yagi da gay ra nhiing thiét hai
kinh t& nghiém trong, anh hudng dén céc hoat dong
san xuét kinh doanh va cudc séng hang ngan gia dinh.
Hiéu dudc nhiing thach thiic ma khdch hang phai doi
mat, VAB da nhanh chdéng trién khai cac chinh sach uu
dai, trong dd cé viéc gidm |3i suat vay 1én dén 1% ap
dung cho céc khdch hang hién hiiu, gidm ti 2% dén
3% cho céc khdch hang mdi khi vay vén, gitip gidm bét
génh nang tai chinh va tao diéu kién thuan Igi cho
khach hang phuc héi sau thién tai.

« Nham gia tang stc canh tranh va dép Ung nhu cau
ngay cang da dang clia khdch hang, kh&i KHCN dé ra
mat nhiéu san phdm dich vu mdi, tap trung vao viéc
md réng co hdi hop tdc vdi khdch hang mdéi va gia tang
thu phi dich vu. Dac biét, VAB chu trong phat trién
manh mé cdc dich vu mua bédn ngoai té va chuyén tién
thanh toan qudc t&. NGi bat nhat Ia chién dich “Chuyén

AVIETABANK

Casa binh quan

110%

Du ng binh quéan

100% ...

tién quéc té - 0 déng toan cau,” mét chién dich da thu
hut dong dado khach hang tham gia va ghi nhan nhiing
két qua &n tuong.

ké
hoach

* VAB khéng ngling déi mdi va ting dung céc cong
nghé hién dai nham nang cao chéat Iugng dich vu, dap
(ing nhu cau ngay cang cao clia khdch hang. Trong
nam 2024, VAB d3 chinh thuc trién khai cong nghé
sinh trdc hoc vao nhiéu hoat déng clia minh, danh dau
moét budc tién quan trong trong viéc cai thién trai
nghiém khach hang va tang cudng bdo mat. Sinh trac
hoc, vGi kha nang nhan dién danh tinh théng qua céac
dac diém sinh hoc nhu van tay, khuén mat va giong
ndi, khéng chi gidp t6i uu hda quy trinh giao dich ma
con mang lai mét I6p bao mat vust tréi. Bay chinh la
chia khéa dé VAB dép ung ky vong cla khach hang
trong thdai dai s6 hda va cling c6 Igi thé€ canh tranh trén
thi trudng.

« VGi chién lugc chuyén ddi sé toan dién, VAB da trién
khai nhiéu gidi phdp céng nghé vuat trdi, gitip nang
cao su tién Igi, an toan va t6i uu hda hiéu qua giao
dich. Trong nam 2024, VAB da ban hanh cdc san
pham/chuong trinh cé ting dung céng nghé sé sau:
Chuong trAinh tiét kiém sinh I3, trién khai tinh nang [ xi
trén app VAB, thanh todn hda daon, dat taxi, dat hoa,
phé duyét cap tin dung online vdi san phadm cho vay
cam c6 s6 tiét kiém..., ddm bado theo kip xu huéng va
canh tranh trén thi trudng.
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KHACH HANG CHIEN LUOC

Khdch hang chién Iugc clia VAB la cdc Téng céng
ty Nha nudc, Tap doan cé tén tudi, quy mé va vi tri
I8n manh trong nganh. VAB tap trung tiép can, duy
tr va ddy manh quan hé vdi cdc khach hang I6n
nham gdp phan nang cao vi thé&, thuong hiéu cla
VietABank, gia tang hiéu qud kinh doanh va Igi
nhuan ngan hang.

Hoat déng huy déng vén luén dugc VAB chu trong
phét trién theo dinh hudng va chinh sach tling thdi
ky va tap trung phat trién theo tling nhém khach
hang. Hoat déng tin dung budc dau dudc trién khai
tai Khéi, lam tién dé dinh hudng dé ddy manh phét
trién trong nhiing nam tié€p theo.

Mac du ndm 2024 con gap nhiéu khé khan do tinh
hinh kinh t€ vi mé nhiéu bién ddéng, thi trudng
chiing khodn khéng thuan Igi va nhiing thay dbi
chinh sdch nhung hoat déng thu phi dich vu dac

QUAN LY & KINH DOANH VON

biét thu phi ttt nhdm cdc cbng ty ching khoan,
cong ty tai chinh van dat dudc nhiing két qua dang
ghi nhan.

Cac hoat dong néi bat:

¢ T6 chic thanh céng “Job Fair — Hanh trinh nghé
nghiép va Két ndi viéc lam 2024” tai Dai hoc Quéc
gia Ha Noi. Trong dd, VietABank la nha tai trg
Péng, quang ba hinh anh, thuong hiéu VietABank
v3i cdc cong ty, khach hang tai su kién, thu hut su
guan tdm clia déng dado cdc ban sinh vién.

« Tiép can thanh cong nhém khédch hang 16n trong
cdc linh vuc: Bénh vién, nang lugng, gido duc.

+ Tiép can thanh céng va thiét 1ap dugc méi quan
hé than thiét v3i khdch hang I8n thuéc nhdm Y té -
Dudc pham.

VietABank luén ddm bao tuan tha cac ty Ié€ an toan thanh khodn, duy tri ty trong I6n cdc tai san cd tinh thanh

khoan cao va rli ro thap (nhu Trdi phi€u Chinh phu). Diéu nay gilp cho Ngan hang dam bao thanh khoan

6n dinh va tuan th( tét céc ty 1& an toan theo quy dinh clia Ngan hang Nha nudc. Nh3 céc giai phap linh

hoat, VietABank dat dugc nhiing két qua déang ghi nhan trong mang ngudn vén & ngoai héi:

Hoat déng dau tu gidy t& cé gia
Gid tri thuc hién nam 2024

2 03% so vdi nam 2023

Nghiép vu thi trudng mé
Gid tri thuc hién nam 2024 |én tdi

23.000,..

tang 8.400 ty déng so v3i nam 2023

Phat hanh

1.000,...

Cho vay qua hinh thuc
repo gidy td cé gia dat

7.000....

Phat hanh Trai phi€u riéng &
tang vén cap 2 dat

1.000....

chiing chi tién gtii cho déi tac 1a t6 chuc tin dung
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QUAN TRI RUI RO

Chinh séch, céng cu kiém soét rii ro — Quan ly rdi ro
2024

Bén canh viéc ap dung cdc chudn muc Quan tri rdi ro
theo chuan muc quéc t&, dap ting cdc chuan muic clia
NHNN Viét Nam thi gia tri cét 18i trong quan ly rdi ro noi
b ludn dudc VAB chu trong va xay dung nham dam
bao luon tuan thu quy dinh va van hanh hiéu qua.

1. Quan ly rai ro tin dung

Trong b6i cdnh ndm 2024 dénh dau su thay d6i manh
mé& clia hé théng phdp luat véi Luat Cac té chic tin
dung, Luat Kinh doanh bat déng san, Luat D4t dai, Luat
Nha & cung loat Nghi dinh va Thong tu dugc ban hanh,
VAB d4 ch( déng trién khai cac hoat ddng nham hoan
thién hé théng chinh sdch néi bo, t6 chtic tap huén, ap
dung cbng nghé sé trong hoat déng tin dung va tang
cudng quan tri rdi ro chat Iugng tin dung.

VAB ludn tap trung quan tri chét Iugng tin dung, chat
ché tr khau xay dung van ban dén tich cuc dp dung
cdc bién phdp quan tri rli ro nghiém ngat nhu: Than
trong trong khau thdm dinh va dé xuét cap tin dung;
nghiém tuc trong chdm diém, x&p hang tin dung va
phan loai rti ro khach hang; tuan thu didng quy trinh
cép tin dung; dua vao dp dung hé thdng nhan dién va
canh bdo sém ri ro tin dung; trién khai cdc bién phap
ngan nglia, han ché rdi ro; tang cudng; kiém tra, kiém
soat sau cap tin dung. K&t qua VAB dé kiém sodt t6t
chét lugng tin dung, céc chi sé ludn trong gidi han quy
dinh cia NHNN.

2.Quan ly rdi ro thi truong

VAB thudng nghién ctiu va phét trién cdc cong cu do
luong va canh bdo, udc lugng chinh xac muc dé rui ro,
gidm sat lién tuc muc dé tén that cé kha nang xay ra,
tu d6é dua ra cac canh bdo gidp nang cao céng tac
quan ly cdc han mdc quy md, han muic ngan 16 phu
hop va hiéu qua.

a. Quan ly rui ro thanh khoan

Dé quan ly rdi ro thanh khoan toan dién theo tiéu
chuan quéc té&, VAB da xay Quy trinh ddnh gid noi bd
vé mic dé di vén (ICAAP, Théng tu
13/2018/TT-NHNN ngay 18/05/2018), trong dé bao
gém nhan dang va do Iudng céc rdi ro trong yéu la

AVIETABANK

rdi ro tin dung, rdi ro hoat déng, rui ro thi trudng va

rGi ro |13i suat trén s6 ngan hang, rui ro tap trung theo
Basel Il... cung véi viéc xdy dung va thuc hién cdc
kich ban kiém tra suc chiu dung phu hop, phan dnh
dudc tdc déng vé vén trong diéu kién binh thudng va
diéu kién cang thang, ti dé gitp VAB xUi ly cdc cang
thang tai chinh (néu cd), phan bé vén phu hop; déng
thdi cdc chi s6 an toan ludn dudc duy tri & muc téi uu.
b. Quan ly rdi ro 13i suat trén sé ngan hang

VAB can déi co cau ty trong, ky han cdc tai san ng va
tai sdn cd trén s6 ngdn hang nham han ché anh
hudng tiéu cuc clia bién déng 13i suat dén thu nhap
thuan va gid tri kinh t& clia Ngan hang, dac biét trong
thdi diém ¢ nhiéu bién ddéng veé 13i suéat.

c. Quan ly rai ro tap trung

Dai vdi rli ro tap trung ddi véi cdc hoat dong giao
dich tu doanh, VAB luén quan ly rdi ro thong qua mot
s8 cac nguyén tac nhu: xac 1ap han muc giao dich d6i
tac theo san pham giao dich, loai ngoai té giao dich...
d. Tuan tha cac ty lé, giéi han dam bdo an toan
hoat dong

VAB luén dam bao va duy tri cdc chi s6 an toan tuan
thi quy dinh NHNN tai moi thdi diém, kiém soat tai
san cd rdi ro; tich cuc x{ ly thu hoéi ng xau; can doi
ngudn von va st dung vén mét céch hiéu qua, ddm
bdo an toan thanh khodan; kip thdi cau trdc lai céc
mang hoat déng kinh doanh tiém &n nhiéu rdi ro
theo dién bién thij trudng va can bang gilfa muc tiéu
phat trién kinh doanh an toan - hiéu qua.
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3. Quan ly rii ro hoat dong

Nam 2024, ti€p tuc xay dung va trién khai khung
quan ly rdi ro hoat déng dap Ung yéu cau clia quy
dinh Phdp luét, clia cd quan quan ly Nha nudc va
tiém can hon vdi céc chuan muc quéc té.

VAB tiép tuc trién khai cdc cong cu quan ly rdi ro
hoat déng trén toan hé théng véi mé hinh ba tuyén
phong thl déc lap tuong ung véi quy mo, phu hop
véi dinh hudéng hoat dong kinh doanh cla ngén
hang nham giam s&t, van hanh quan ly rdi ro hoat
déng hiéu qua.
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" RCSA

Trién khai céng cu QLRR hoat déng

Gidm sat thudng xuyén = BPM

= Canh bdo giao dich bat thudng

Thu nhap dii liéu tén that



QUAN TRI NGUON NHAN LUC

Nam 2024, VietABank d3 tap trung thuc hién chién
ludc ndng cao chéat luong ngudn nhan luc, khang
dinh vai trd cla nhan su trong viéc thic day tang
trudng va phat trién bén viing. V4i nhiing nd Iuc
khéng ngling nghi, cong tac quan tri nguén nhan luc
tai VietABank da cd nhiing budc ti€n quan trong:

1. Cong tac tuyén dung

V3&i muc tiéu ndng cao chat lugng tuyén dung, ngan
hang da ma réng céc kénh ti€ép can Ung vién, cai tién
quy trinh tuyén dung va dat dudc nhiing két qua tich
cuc:

- Ty 1& tuyén dung tdng 28% so véi nam 2023.

- Ngan hang vinh du dat thit hang cao trong bang
x&p hang "Nha tuyén dung yéu thich" do CareerViet
phé&i hap cung Amco Viét Nam té chdic:

o Top 33 Nha tuyén dung dudc yéu thich trong
kh6i doanh nghiép 16n (tang 48 hang so Vdi
2023).

o Top 5 Nganh Tai chinh - Ngan hang - Ching
khodn trong khéi doanh nghiép I8n (tang 1
hang so véi 2023).

2. Cong tac dao tao

* Nhiéu hoat déng d6i mdi trong céng tac dao tao
nhu: Cai tién hé théng dao tao truc tuyén Learning
Hub, trién khai chuong trinh KPIs dao tao, nang cao
trdi nghiém cla hoc vién da giip nang cao chat
Iugng céng tac dao tao.

AVIETABANK

Piém danh gia
Chat lugng Pao tao nam 2024 13

4.76/5

tdng so véi nam 2023 la 4.4/5

Ty I& cén b6 nhan vién dat céc ky thi
nghiép vu dinh ky luén & mic

90%

3. Coéng tac Phat trién va quy hoach nguén nhan luc
+ Chudng trinh NextGen va Talent ti€p tuc md réng
vGi cac ndi dung dao tao ky nang mém, ky ndng
quan ly va van héa doanh nghiép.

¢ Du an doc sdch "7 Thdéi quen Hiéu Qua", gildp
NextGen hinh thanh théi quen doc sdch va ndng cao
kién thuc.

+ Phai két hgp cac hoat ddng rén luyén stic khoe,
thién nguyén va xay dung y thic bao vé maéi trudng
(chii E trong ESG), Kh6i QTNNL da trién khai céc
hoat déng nhu chay bé online gay quy, thu gom phé&
liéu d6i cAy xanh, ban hang Tét gay quy ti thién gitp
doéi ngli NextGen phat trién tinh than trdch nhiém x4
hoi, nudi dudng su déng cdm va y thic cdng hién vi
c6ng doéng (chii S trong ESG), qua dé hinh thanh mét
tu duy Idnh dao cdé dao dtc va trach nhiém.
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4. Chuong trinh va Chinh sach nhan su

+ T6 chuc chuong trinh "One Day On Job", tao co
hoi dé 1anh dao cap cao clia hoi sé truc ti€p 1&ng
nghe phan héi t don vi kinh doanh va khach hang,
gilp cai ti€én quy trinh, san pham.

+ Trién khai thi dua “Khat vong déi mdi — Sang tao
moi ngay” vdi 70 y tudng tham gia, trong dé 8 y
tudng xuat sdc da dudc trao gidi. Nhiéu y tudng da
trién khai thanh céng va mang lai gia tri thuc t& cho
ngan hang.

5. Thuc thi gia tri ¢t 16i va van héa doanh nghiép
Trong nam 2024, Ngan hang da trién khai nhiéu
hoat ddng nham cling cé va lan tda gid tri cot I18i, xay
dung mdét méi truong lam viéc chuyén nghiép,
chuén muic va gan két.

Pau tu cong nghé

Céc hoat dong ngadn hang truyén théng da
dudc VAB tiing budc chuyén déi va sé hda quy
trinh trén nén tang hé théng Ngan hang sé
(Ebank/ EzMobile) ciia VAB. VietABank da Ung
dung md CIF, md tai khoan va dang ky thém
dich vu qua hinh thiic eKYC dé giam thdi gian
di chuyén cho khdch hang. Bén canh dé, VAB
d3 tich hop nhiéu san pham, dich vu va tién ich
Ién Ung dung VietABank EzMobile dé tao su
linh hoat va tang trai nghiém cho ngudi dung.
Song song dé, VietABank d& hoan tat trién

khai sinh trdc hoc nham nang cao an toan bao

mat cao nhat.

VietABank c6 k& hoach ddnh gid, két néi vdi
cdc trung gian thanh toan, vi dién td, cong ty
Fintech dé khai thac cdc hé sinh thai s6 clia doi
tdc cling nhu dé ma réng thém sdn pham dich
vu cung cadp cho khach hang, tao mé hinh kinh
doanh mdi.

Trién khai hé théng Thé Way4 ddp ung tiéu
chuén cula Visa, Napas.
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N&i bat trong chudi hoat déng 1a cudc thi “Ngudi
VAB chuén muc va van minh”, cudc thi "VAB trong
toi", dac biét 1a su ra mat clia 28 Pai su Van hda,
nhiing ngudi tién phong trong viéc lan toa tinh
than doanh nghiép va thuc déy céc gid tri c6t 18i.
Nh{ing hoat déng nay khéng chi gilip ciing ¢6 nén
tdng van hdéa doanh nghiép ma con tao déng luc
dé mdi cdn bd nhan vién séng va lam viéc theo
nhiing gid tri c6t 18i, gép phan xdy dung mdt tap
thé doan két, phét trién bén viing.

VGi nhiing thanh tuu dat dugc trong nam 2024,
Ngan hang ti€p tuc dat muc tiéu ndng cao hon niia
chét lugng ngudn nhan luc trong ndm 2025, hudng
dén mét maéi trudng lam viéc hién dai, hiéu qua va
gan két.




Trach nhiém
cong dong

Trudc nhiing thiét hai nang né do bao sé 3 (Yagi)
gay ra, VietABank da chu dong, kip thdi trién khai
nhiéu giai phap tui giam Iai suat cho dén cac hoat
dong an sinh xd héi nham chung tay ho trg ngudi
dan va doanh nghiép vuot qua khé khan, én dinh

cudc séng, phuc héi va phat trién sau bao.

+ Thuc hién chi dao clla Ngan hang Nha nudc vé
viéc xem xét mién gidm 14i vay, co cau ng va ho tro
khach hang vay mdi bi anh hudng bdi bdo Yagi,
VietABank trién khai chuong trinh ho trg 1ai suat
cho vay “Vugt Yagi cung VietABank” danh cho cac
khach hang cd nhan.

¢ Cu thé, khach hang tai cdc vung chiu tdc dong
clia b3o Yagi s& dugc hudng muc 13i suat uu dai chi
5,5%/nam, giam dén hon 5%/nam so véi muc 13
suat danh cho khach hang théng thusng. Pac biét
véi cac khdch hang cd nhan vay hién hiiu cla
VietABank bi anh hudng bdi bdo Yagi, dugc giam
1%/nam trén 1ai suat vay hién tai. Diéu nay nham
gitip Khach hang dé dang ti€p can ngudn vén, gép
phan khac phuc cdc thiét hai vé tai san va sinh ké.
+ Song song v6i hoat ddéng ho trg khach hang cé
nhan, VietABank ti€p tuc trién khai chucng trinh
"Uu dai I8i suat cho vay danh cho doanh nghiép bi
anh huéng bdi bdo Yagi" vdi 1ai suat chi 5,5%/nam
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WO} MTTO VA CAC DOAN THE CHINK TRI - XA HOI
THI XA QUANG YEN

cho khoan vay méi. Mdc 13i suét cuc ky canh tranh

nay gilp doanh nghiép gidm gdnh nang chi phi tai
chinh, tao diéu kién thuan Igi dé én dinh va phat
trién san xuat kinh doanh.

+ Doanh nghiép con dudc mién phi trd ng trudc
han dé tao su linh hoat t6i da, gitip doanh nghiép dé
dang quan ly dong tién, gidm bdt dp luc tai chinh
trong qud trinh khoéi phuc hoat déng sau thién tai.
Poéng thdi, VietABank giam 1% 1ai sudt/nam cho
khodn vay hién hi{fu nham gildp khach hang én dinh
tai chinh, tdi dau tu va tai thiét hoat dong san xuét.
¢ Chuong trinh danh cho cdc doanh nghiép bi anh
hudng bdi con bdo Yagi tai cac tinh: Lai Chau, Bién
Bién, San La, Hoa Binh, Lao Cai, Yén Ba&i, Ha Giang,
Tuyén Quang, Phu Tho, Bac Kan, Thai Nguyén, Cao
Bang, Quang Ninh, Bac Giang, Thanh Héa, Ha Noi,
Hai Phong, Bac Ninh....

* Song song Vv&i cac hoat déng hd trg truc ti€p dén
khach hang, VietABank cling ting hé 500 triéu dong
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hd tro dong bao bij thiét hai do con bdo s6 3 viia
qua, theo 18i kéu goi ctia Uy ban Trung uong Mat
trdn T6 quéc Viét Nam. S6 tién nay dd dudc
VietABank chuyén khodn truc ti€p vao s6 tai khoan
ti€p nhan cha Mat trdn T6 quéc Viét Nam, nham
chung tay gilp d& déng bao céc dia phuong bi
thiét hai.

« Thém vao dé, nham chia sé nhiing khé khan,
mat mat clla déng bao vung b&o I, Céng doan
VietABank da kéu goi toan thé cédn bd nhan vién
trén toan hé théng (ing hé cho ngudi dan & nhiing
vung bi thiét hai. Hudng ung IGi kéu goi clia Cong
doan ngan hang, CBNV VietABank da chung tay,
gdp stc vai s6 tién déng gép 300.000.000 déng.
+ Tai Hai Phong, nham hd trg hoat déng hoc tap
cho cdc chdu hoc sinh, VietABank trao tang 10 ti vi
65 inches cho céc trudng hoc bi hu hai vé co sé vat
chat va 16 suat hoc béng cho hoc sinh cé hoan
canh khé khan tai huyén Thiy Nguyén véi téng gid
tri 149,5 triéu déng.

+ Poan coéng tac cla VietABank cling d& dén tham
va trao tang 144 triéu dong téi Uy ban M4t tran T
quéc thj x& Quang Yén (tinh Quang Ninh) nham tng

ho nhan dan tai dia phuong nhanh chéng vugt qua
khé khan sau b&o, 6n dinh cudc séng.

+ Tai Bac Ninh, VietABank d& cap nhat tinh hinh
dong thdi trinh dé xuat Hoi sd ho trg gidm lai suat
va truc tiép trao qua, déng vién khdch hang vuct

qua nhiing khé khan, thiét hai do bao gay ra.

VIETABANK
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U ddid
LAI SURT
CHO VRY

Bréink cho Khich hing Doanh nghlép
ehiu dnh busding b sidu bie Yagl

U 30 &l vay chi LAI SUAT CHO VAY LU BAL:

9/ « ‘it khain gibi ngdn mit: T FW/nim
" L '-a « il gl ik e bride han

- nbm v Cle khndn v hikn b0 G, | nar
i - h -




VIETABANK

AVIETABANK

Dinh hudng
hoat dong 2025

03




BAO CAO THUONG NIEN 2024

KE HOACH, BINH HUGNG 2025 CUA HDQT

Théng 2/2025, Quéc hdi d& théng qua bd sung k&
hoach phét trién kinh té& - x& héi nam 2025 véi muc
tiéu tang trudng dat 8% trd 1én, cao hon han so véi
muc tiéu GDP tang 6,5-7% da dudc théng qua trudc
dé. Téc db tang chi sé gid tiéu dung binh quan
cling dugc dé nghi diéu chinh 1én muc khoang
4,5-5% GDP so véi 4,5% thong qua trudc do.

Ngan hang Thé& gidi (World Bank) du bao Viét Nam
c6 thé dat tang trudng GDP 6,6% trong ndm 2025,
cao hon 0,6 diém phan tram so véi con s6 dua ra
vao thang 6/2024, con Quy Tién té qudc té (IMF) du
bdo 6,1%, Ngan hang Phat trién chau A (ADB) du
bdo 6,6%.

Nhu vay, ndm 2025 dudgc coi la thai diém "tang téc
va bt phd" dé dat muc tiéu cd nhiém ky
2020-2025. Chinh ph( dat muc tiéu phan ddu téc
d6 tang trudng ca nudc nam 2025 dat trén 8% hoac
10% trong diéu kién thuén Igi, tao da, tao luc, tao

thé&, tao niém tin cho tang trudng 2 con sé trong giai

NANG LUC TAI CHINH 2025

K& hoach kinh doanh
nam 2025

Téng tai san

128.381:..,

tang 71 %

so véi nam 2024

Du ng tin dung

88.110:..,

tang 10,3%

so véi nam 2024
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doan 2026-2030.
Trong béi cdnh kinh t& Vi mé nhu vay, VietABank
dat ra dinh hudng phat trién nam 2025 tap trung
vao céc mii nhon:

Tang truéng thu phi dich vu

Tang truéng CASA

Cap tin dung theo chudi du &n

b Nang tdm thuong hiéu

Phat trién khach hang méi

Tang von diéu lé

Tién gti chia khdch hang
va phét hanh gidy t& cd gid

101.007:...

tang 9,3% so véi nam 2024

Lgi nhuan trudc thué& hop nhat
1.306:

° déng
tang 20,3% so véi nam 2024

Ty 1& ng xau

<3%

Tuén tha quy dinh cla
Ngan hang Nha nudc



DINH HUGNG KINH DOANH 2025

Khach hang Doanh nghiép

Nang cao

cong tac

quan ly tin
dung

Tang trudng
phat trién
khach hang
SME

Tang trudng
phét trién kinh

doanh mang
KHDN (CASA
Phi dich vu,
Doanh sé
thanh toan
qudc té)

Khach hang Ca nhan

+ NAang cao trdi nghiém s6: Tiép tuc thic day
chuyén déi s8, khéng chi dé nang cao trai nghiém
khdch hang ma con nham téi uu hda ngudn thu tu
phi dich vu. Viéc dp dung s6 hda sau réng vao céc
sdn phdm va dich vu da gilp VAB gia tang kha
nang ti€p can khach hang, md réng hé sinh thai tai
chinh, va tao ra cac co héi méi dé phat trién nguén
thu bén viing.

+ VAB day manh lién két Dé&i tac: Nham thic déy
tang trudng khach hang mdi, dac biét tap trung vao
nhém khach hang kinh doanh, VAB d4 trién khai
lién két d6i tac chién lugc nham gia tang CASA va
t6i vu hda dich vu thanh todn.

+ Pa dang hda sadn phdm: Viéc da dang héa san
pham tai chinh khéng chi gidp ngdn hang maé réng
thi phadn ma con cing c6 mdi quan hé lau dai vai
khach hang, déng thdi tao ra nén tang bén viing
cho tang trudng doanh thu.

Nang cao chat
lugng nguén
luc clia can b6
quan ly va can
b6 ban hang
trén toan hé
théng

AVIETABANK

—

Phat trién doi
tac, ban chéo
san pham dich
vu dac biét
chu trong phat

trién tin dung
xanh theo dinh
hudng ESG
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Khéch hang Chién lugc

Quan ly & Kinh doanh vén

Trong nam 2025, VietABank uu tién
cho cong tdc ddm bao thanh khoan
bén canh tan dung t6i da céc co hoi
dé kinh doanh Trai phi€u Chinh phu
va cdc sdn phdm ngudn vén (vay/
cho vay lién ngan hang, mua ban cé
ky han Gidy t3 c6 gia (GTCG), dau tu
GTCG, ty doanh l3i suat...) dé gia
tang Igi nhuan cho ngan hang. Theo
dd, VietABank dé ra cac gidi phap
cu thé:

« Tap trung khai thac tép khach hang hién hitu va ddy manh

trién khai cong tac tiép can khach hang tiém nang, dam bao
hoan thanh chi tiéu kinh doanh nam 2025.

Phat trién hoat dong tin dung va huy déng CASA, thu phi
dich vu.

Phét trién hoat déng bdn chéo sdn pham, da dang héa san
pham dich vu ctia VAB nham mang lai hiéu qua t8i uu nhat.

P&y manh hoat déng dau tu: Tu van dau tu, mua ban sap nhap
doanh nghiép (M&A), thu x&p vén (tu van phat hanh trai phiéu,
c4u tric céc khodn ng)...

Pa dang hda danh muc dau tu Trai phi€u Chinh pht (TPCP)
dadm bdo muc tiéu, ddm bao thanh khodn va téi da hda Igi
nhuén dau tu.

D&i v3i dau tu ching chi tién gui va GTCG khdéc cla té chic
tin dung: Thé hién vai trd 1a thanh vién tich cuc trén thi
trudng gidy td cd gid TCTD; D4y manh hoat dong mua bdn
c6 ky han GTCG do cdc TCTD khdc phat hanh.

D6i véi quan hé dinh ché& tai chinh: Tim ki€m déi tac tiém
nang va dam phdn cac loai han muc giao dich lién ngéan
hang c6 thé hgp tac; Hop tac vdi cac dinh ché tai chinh
nudc ngoai; Hop tdc véi cdc td chuc tai chinh quéc t&, giai
ngan cho cdc khoan vay xanh; Hop tdc véi TS chic x&p
hang tin nhiém néi dia, danh gid chAm diém x&p hang cho
VietABank.

Phat trién hoat déng kinh doanh ngoai té theo hudng linh
hoat va hiéu qua. Tap trung vao quan ly rudi ro ty gid trudc
cdc bién déng vi m6 toan cau dé dam bao thanh khoan va

tang trudng Igi nhuan.




Coéng nghé ngan hang

CHUYEN POI sO

Quan tri rui ro
va Kiém soat ndi bd

AVIETABANK

Trién khai cac nén tdng ting dung ngan hang sé nham ddy manh
bdn 1& hdp kénh, hoan thién céng thanh toan dién tl, bé sung
tién ich sdn pham dich vu kénh ngan hang sé, xay dung kho dt
liéu khdch hang va chuong trinh quan ly khach hang.

V& ha tang k¥ thuat: TAn dung hiéu suét va céng nghé cua hai hé
théng trién khai trong nam 2024, dap Ung nhu cau phét trién
clia hé théng céng nghé théng tin va nhu cau kinh doanh cho 3
nam ké tiép.

D4&i véi an ninh théng tin, VietABank trién khai cdc gidi phdp: Toi
uu hé théng phong chéng xdm nhap mang; Kién toan chinh sach
bdo mat hé théng CNTT. Pong thdi, VietABank nghién clu va
dau tu: Gidi phdp quan ly truy cp dac quyén, Gidi phap kiém
soat truy cdp mang, Giadi phdp phong chéng that thoat dif liéu...

Quan ly rai ro tin dung
Ti€p tuc hoan thién céc chinh sdch theo van ban quy dinh mdi
cla phép luat, Ngan hang Nha nudc.
Xay dung hé théng chinh sdch nham tang trudng tin dung theo
muc tiéu dinh huéng nganh nghé trong tdm clia H6i déng quan
tri
Kiém sodt, theo ddi thudng xuyén, lién tuc cdc chi tiéu an toan
va dua ra cdc canh bdo kip thdgi viéc tuan tha han muc rii ro;
cung cép day dd théng tin, bdo céo rdi ro tin dung cho Ngéan
hang Nha nudc, C6 déng, HDQT, Ban Diéu hanh...
Quan ly rai ro thj trusng
Nghién cuiu ép dung, ndng cép céc cdng cu do ludng, nguyén ly
kiém soat cdc loai rli ro theo tiéu chuén Basel véi muc tiéu ndng
cao han niia tinh an toan va phu hap véi thuc t& hoat déng cla
VietABank.
Nang cao nang luc kiém soat rli ro, ing dung cdng nghé s, bdo
cdo tu déng phuc vu céng tdc gidm sat, canh bdo rui ro trong
hoat déng quan tri.
Quan ly rai ro hoat dong
Tiép tuc trién khai cac céng cu, huéng dan céch xac dinh, do
lusng, ddnh gid va cdc bién phdp Ung xU, gidm sat, kiém soéat.
Tiép tuc xay dung, hoan thién hé théng van ban, chinh séch,
huéng dan trién khai vé Quan ly rli ro (QLRR) hoat déng.
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Phét trién bén viing ESG
Cam két vi tucng lai

Quan tri ngan hang Xay
dung nén tang viing chac

VietABank cam két tao ra gia tri ldu dai cho céc
bén lién quan théng qua nang cao hiéu suét kinh
t&, duy tri su tdng trudng 6n dinh va bén viing.
VietABank tuan tha nghiém ngat cdc quy dinh
phap luat, dé cao dao dtic kinh doanh, kiém soat
rdi ro chat ché va nghiém tuc thuc hién cong tac
phdng chéng tham nhiing, tiéu cuc.

V4éi théng diép Khdt vong chuyén déi — Tang
truéng bén viing, VietABank hudng dén viéc tich
hdp céc yé&u td ESG vao mé hinh kinh doanh, tao ra
gid tri 1au dai cho Khdch hang, Nha dau tu, CBNV va
Céng dong.

Coéng tdc quan tri ngan hang dudc thuc hién theo
dung quy dinh phdp Iudt va phu hgp vdi thong 1€
thi trudng, véi trong tdm la nang cao hiéu qua
quan ly rdi ro. VietABank dam bdo tinh minh bach
trong viéc cung cap théng tin, déng thai bao vé
quyén Igi hdp phdp cla cé déng va nha dau tu.
Bén canh dd, uu tién bdo mat hé théng théng tin,
dam bdo an toan dii liéu cd nhan cla khach hang
va cdc bén lién quan, gép phan xay dung moi
trudng tai chinh an toan va tin cay.

Hanh trinh ESG - Cam két dai han cla VietABank

VietABank xac dinh phat trién bén viing khéng chi Ia traéch nhiém ma con la ¢ héi dé khadng dinh vi

thé& tién phong trong nganh tai chinh — ngan hang. Viéc tich hdp ESG vao mé hinh kinh doanh gitp

ngan hang khéng chi tang trudng 6n dinh ma con tao ra gid tri bén viing cho thé& hé tucng lai.

V@i ngudi lao ddng - Nhan t6 cét 16i chia su bén viing

VietABank xdc dinh con
ngudi 1a yéu té cét 18i trong
chi€n lugc phat trién bén
viing. Ngan hang luén dam
bao thuc hién day du céc
nghia vé& bao hiém y t&, bao
hiém x& hoi, ch& d6 luong
thusng va phidc Igi cho
ngudi lao déng, déng thai
tang cudng gan két nodi bo
va nang cao nhan thic
chung trong t6 chuic.

VietABank dinh ky trién khai
cédc khado sat vé méi trudng
lam viéc nham danh gia nhu
cdu va mong muén cla
nhan vién, tt dé thuc hién
cdc bién phép cai thién diéu
kién lam viéc, dau tu trang
thiét bj hién dai va téi uu hda
khéng gian lam viéc.

VietABank chu trong cbéng
tac dao tao ndi b, xay dung
méi trudng céng bang, minh
bach, khéng phan biét déi
x(f va mang dén co hoi phat
trién cho toan thé nhan vién.



AVIETABANK

Vé phat trién san pham - Tao gia tri ti d6i mdi

Trong chién lugc phat trién san pham, VietABank khéng ngiing dbi
mdi dé tao ra nhiing gidi phdp tai chinh tién ti€n nham dép tng nhu
cau ngay cang da dang clia khdch hang. Ngan hang uu tién tin dung
xanh, ho trd cdc du &n than thién véi méi trudng, déng thsi ddy manh
chuyén déi s6 dé nang cao hiéu qua hoat déng va t8i uu hda trai

nghiém ngudi dung. VSi cam k&t mang dén dich vu tai chinh hién dai,
bdo mat va an toan, VietABank khéng chi ndng cao chét lugng dich
vu ma con khadng dinh vi thé trén thi trudng.

Véi cong dong xa hoi - Béng hanh vi tucng lai tét dep hon
Bén canh hoat déng kinh doanh, VietABank luén chu trong thuc hién trach
nhiém xa hoi thong qua cdc chudng trinh an sinh xa héi, déng gdp vao su
phat trién bén viing cla dat nudc. Ngan hang tich cuc trién khai cdc hoat
doéng thién nguyén, hd trg gido duc, y t& va cai thién ddi séng clia ngudi dan.

Viéc 1ang nghe, khdo sét y kién cong déng tai cdc khu vuc ¢ su hién dién clia
VietABank gilip Ngan hang hiéu rd hon nhu cau thuc té&, tir dd trién khai cac
sang kién thiét thuc, tao ra tdc déng tich cuc l1au dai. Trdch nhiém x3 hoi luén
la m6t phan quan trong trong chién lugc phat trién, gitip Ngan hang khéng chi ‘

tang trudng bén viing ma con déng gép vao su thinh vugng chung cla x& hoi.

XAC NHAN CUA PAI DIEN
THEO PHAP LUAT CUA CONG TY

Chi tich H6i déng Quan tri
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