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Ty hao thudc Nam nguisi Viet Tel: 024 62691602 | Fax: 024 62698623 | Email: contact@namduoc.vn | Website: www.namduoc.vn

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC
1. Tong quan vé hoat dgng kinh doanh 2024

Tai thoi diém 31/12/2024, cong ty cb phin Nam Dugc cé tong s6 nhan vién la 735
ngudi, bao gdm khdi San xudt (Cong ty TNHH Nam Duogc tai Nam Dinh) 12 209 ngudi,
khéi Thi truong (Coéng ty CP Nam Duoc tai Ha Ngi va cic chi nhanh phu thude) 1a 526
nguoi.
Niam 2024, cac chi tiéu doanh thu va lgi nhudn nim 2024 sau khi da dugc Cong ty
TNHH Héng Kiém todn AASC thuc hién kidm toan va chét s liéu nhu sau:

Pon vi tinh : Triéu dong

Clii tiéa T e B R L
Tong tai san 748.950 | 649.750 15,3%
Doanh thu bén hang va cung cép dich vu 1.023.820 | 890.838 14,9%
Doanh thu thuan 949.702 | 830.308 14,4%
Loi nhuén thuln tir hoat déng kinh doanh 127.525 | 120.973 5,4%
Loi nhuan khac (2.077) (66)
Loi nhudn trudc thué 125.448 | 120.907
Loi nhudn sau thué 98.722 | 96.490 2,3%
Ty suat Loi nhudn sau thué/Doanh thu thuan 10% 12%
Ty suét Loi nhudn sau thué/Vén chu s& hiru (%) 17% 19%
Ty suit Loi nhun sau thué/Tdng tai sin (%) 13% 15%

(Nguon: Bdo cdo tdi chinh hop nhdt da duoc kiém toan nam 2024 ciia CTCP Nam Duoc)

Vé doanh thu: Doanh thu thudn nim 2024 dat 949.702 triéu ddng, ting 14,4% so véi
ndm 2023 va vuot 11,7% so véi ké hoach dé ra.
V& Loi nhuan: Loi nhun sau thué dat 98.722 triéu déng, tang 2,3% % so véi nam 2023
va vuot 3,9% ké hoach dé ra.
So véi chi tiéu kinh doanh theo bién ban hop dai hoi ddng cb déng cong ty c6 phan Nam
Dugc nam 2024, céac chi tiéu kinh doanh thyc hién trong nam 2024 nhu sau:

Don vi tinh: Triéu déng

N¢i dung Ké hoach 2024 Thyec hién 2024 | % thwe hién / KH
Doanh thu thuén 850.000 949.702 111,7%
Loi nhuén sau thué 95.000 98.722 103,9%
Ty suat Loi nhuin sau 3

thué/Doanh thu thuin Lo 100

(Nguon:Bdo cdo tai chinh hop nhat da dwoc kiém todn ndm 2024 ciia CTCP Nam Dugc)

1. Tinh hinh tai chinh .
Pon vi tinh: Lan

Cic chi ticu Nam Nam So sanh
2024 2023 2024/2023
Heé s6 thanh toén ngin han 2,30 2,21 104%
Hé s6 thanh toan nhanh 1,66 1,46 114%
Téng ng phai trd/Vén chi s& hiru 0,28 0,26 104%
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He sb thanh toan ngan han nam 2024 1a 2,3 lan hé s6 thanh toan nhanh nam 2024 1a 1,66
lan va téng ng phai tra/Vén chi so hitu nam 2024 14 0,27; Céc chi tiéu nay thé hién ning
luc vé tm chinh caa Cong ty dap g tét nhu cau thanh toén cac khoan ng ngén han.

3. Mot s6 hoat djng chinh ciia Nam Dwgc nim 2024

3.1. Hoat dong MKT & Xay dl,mg thwong hi¢u

Nam 2024, cac hoat dong MKT van tap trung chinh cho 4 nhan chién luge gdm Siro ho
cam fch Nhi, Sui thanh nhiét Livecool, Yén sao Nam Duge va Thubc Théng xoang tan
Nam Dugc.

Ngoai cac nhén chién lugce, hoat dong MKT ciing thac ddy doanh s6 mdt s6 gam hang
nhém tu trdéi nhu Keo déo fch Nhi, Thach fch Nhi, Kem danh rang Ich Nhi, Byesay bing
céac hoat dong trung bay trén kénh ciling tao ra dugc doanh so khé lén cho c4c mat hang
nay.

Nam 2024, biing viéc chu trong dau tu truyen théng thuong hi¢u cong ty, tr d6 Nam
Dugc duge nguoi tiéu dung, khach han , d6i téc ... biét dén mot cach rdng rai voi giai
thuong dat duge nhu: Thuong hi¢u quoc gia lan thu 2 lién tiép cho 02 san pham: Sui
thanh nhiét Livecool va Siro ho cam fch Nhi, Giai thuéng TOP 5 Cong ty Dong duge Uy
tin,... ciing nhu cac chuong trinh thién nguyén ma Nam Dugc da trién khal trao hoc
bong cho sinh vién nghéo hoc gioi tai 12 truong PH Y Duge trén toan quoc, Xay tang 2
diém truong mam non tai Tua Chua — Dién Bién va Dakglei - Kontum.

Nam 2024 con duge ghi diu bing chu01 sy kién ky mem 20 nam ngay truyén thong
cong ty, ngay 4/3/2004 — 4/3/2024 dugc to chire véi cha dé “Ty hao thuoc Nam — Kién
tao hanh phiic” da dé lai nhimg 4n tugng t6t voi céc nha quan ly, d6i tac, khach hang va
d61 ngi CBNV Nam Duoec.

3.2. Hoat djng ban hang & chiam séc khach hang

Vé két qua ban hang: Nam 2024, Nam Dugc c6 két qua kinh doanh tir doanh ting
truong khoang 16.5% so vai nam 2023, con cac hoat dong san xuat gia cong tir nha may
giam khoang hon 1.4%. Két qua doanh thu ty doanh ting chu yéu xuét phat tir tinh hinh
nhu cau thi truong trong nam 2024 c6 khoi sic hon trén kénh OTC, dong thoi cong ty
khai thac m& rong thém véi kénh tiéu ding (FMCG) va kénh thuong mai dién tir
(TMPDT). Déy la két qua ciia viéc cong ty thyc hién chlen luge da kénh phan phéi tir nim
2022. Nam Dugc dinh hucmg phét trién da kénh bao gom kénh kénh OTC, kénh FMCG,
kénh TMDT trong d6 van lay trong tdm 1 kénh OTC. S6 lugng khach hang mua hang
trong ndm dat horn 50,000 khach hang ting 5% so véi 2023. Kénh FMCG va TMDT tiém
nang phat trién tot, c6 ty trong déng gop ngay cang ting trong doanh thu chung.

Vé hé thong ban hang: Niam 2024 Nam Dugc dau tu va khanh thanh 2 Chi nhanh méi
la CN Tay Bic tai Viét Tri- Phi Tho va Ban Mé Thudt — Daklak, ning tong s6 CN bén
hang trong ca nudc lén 6 ch1 nhanh.

Kénh ban hang OTC van duy tri duge sy 6n dinh cua hé thong, s6 lugng khach hang
mua hang duy tri t6t so v&i 2023, tip chung vao hoat dong khai thic chneu sdu, ting
doanh thu trén timg nhom khach hang. Kénh FMCG c6 ting truéng nhanh vé s6 lugng
nhén sy dé ting nhanh hoat dong khai thac khéch hang, tong s6 nhan vién ban hang kénh
FMCG la 88 nguoi trong ndm 2024, giup dua hinh anh cia Nam Dugc hi¢n di¢n nhiéu
hon trong céc cira hang tién lgi, shop me va bé va cac tap hoa 16n. Kénh TMDT cling
ting toc nhanh vé doanh s6 ban hang, m¢ thém Shop Mall tai Bic Mién Trung, hién tai
Nam Dugc dé c6 4 shop mall phuc vy tiép can khach hang trén kénh online. V&i kénh
ban ¢ truc tlep la 2 Showroom dugc liéu quy di chuyén vé 2 try s& tai Ha Noi va
Tp.HCM de toi uu chi phi, hai Showroom nay dang trong qua trinh diéu chinh lai danh
muc san phdm va cach van hanh cho phu hogp véi tinh hinh kinh doanh méi.
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Vé khach hang: Nim 2024, Cong ty di quan 1y danh sach hon 70,000 khach hang, ban
hang cho hon 50,000 dbi tac 1a cac cong ty dugc, nha thude, quiy thudc, cic cira hang
tap héa kénh FMCG. Nam Dugc d3 t6 chitc hon 20 hoi nghi khach hang nhan dip ky
ni¢m 20 nam thanh 18p céng ty tai cdc tinh dugc khach hang danh gia cao. Chuong trinh
giup thuc day hoat dong gin két véi khach hang, gitp Khach hang thau hiéu va yén tim
mua san pham Nam Dugc. Ngoai ra Nam Dugc con t6 chirc mot loat cac chuong trinh
du lich trong va ngoai nudc phyuc vy nhu cau thim quan, qua do gén két sdu sic va than
thiét v&i khich hang.
V¢ chinh sach ban hang: Nam Duoc kién dinh thuc hi¢n chinh sach ban binh on gia va
Audit kiém soét thi truong phéat huy tac dung tot, dugc dai da s6 khach hang ting ho. D6
1a tién dé dé cong ty gia ting d§ phu trén ton quoc. Pdng thoi cling c6 nhirng nhom san
phdm dic thu khong lam marketing nhung chiét khau sau cho khach hang dé khach hang
chi dong gioi thiéu va ban san phdm. Nim 2024 cac san phdm mdi, san phim cai tién
dwa ra thi truong cling dén nhén duge nhidu tin hiéu tich cyc dic biét 1a nhém san pham
mo&i ctia nhin hang fch nhi, Thach dinh du:o*ng, nhém duge m§ pham...
3.3 Hoat dong nghién ciru va phat trlen —
Nim 2024 13 mot nim nhiéu c6 nhleu thay dbi, anh hudng ca thoi tiét cuc doan va '

thach thirc hon vai hoat dong san xuat. Chién tranh giltta Nga va Ukraina van tiép dién, Q"
lam gia nhién liéu va mot s nguyén liéu tir Chau Au bi thiéu nguon cung, chi phi PH
logistic tang, day gi4 thanh 1én cao. Bén canh tinh hinh El nino phat trlen manh mé lam (DI
thoi tiét ning nong it mua, noéng nghi¢p mét mua, anh huong dén ngudn cung cua duge :
liéu, gia ting cao, bdo s6 3 anh huéng dén ving trong nguyén li¢u cia Nam Dugc, cung et
nhu viéc thu mua dugce liéu phuc vu cho san xuat Dé dap tmg nhu cdu canh tranh ngay e

cang khoc li¢t cua thi truong, duy tri va nang cap chit lugng theo hudng cac tiéu chuan
quoc té, giam sy phu thugc nguyén liéu nhép khau, thay thé cac nguyén heu nhap khau
bing nguyén li¢u c6 san tron nuac, dau tu bd sung cong ngh¢ madi dé trién khai thém
san pham theo céc bd san pham dé cac cac san pham c6 chat lugng ngay cang t6t hon,
hiéu qua hon, cé6 mui vi hip dan, tién dung cho ngudi tiéu ding, danh muc cic san pham
dua ra thi trudng bao gdm:

B6 fch Nhi ra tiép thém san phAm mdi Thach fch Nhi Chat xo, Keo déo Nin Jelly Calci;
Nin jelly Mit den, Nin jelly chit xo

B Xuong khép va chim séc sirc khoe ngudi cao tudi bd sung thém Vién nén Nin CaK2;
Cao xoa Béach Xa; Diu Gumg Ningica; Tra gimg Ningica; Vién Tién Liét Tuyén Nam
Dugc

Bo san pham cho tré em fch Nhi bd sung thém san phdm Kem Ham ngira théao dugc ich
Nhi; Kem Cham sita Thao dugc {ch Nhi; Kem Dudng 4m thao dugc fch Nhi; Dau
Khuynh Diép fch Nhi, cai tién Dau tram Khuynh diép huong vi tu nhién gitp ting lya
chon cho khach hang gitp nang cao doanh sd.

Nhém san pham dugc lidu quy, bd dudng, bé sung Vién Pong Trung Hong Sam Nam
Dugc

B sung bd san pham méi nhu Kem chéng Ning thao duge Emhappy; Ninsleep; Nin
Omega;

B6 san pham Yén bd sung thém Yén sao Nam Duoc kids 4n ngon; Yén sao Nam dugc
kids Thong Minh, Yén Sao Nam Dugc - Hong Sdm Collagen gia ting doanh sé nhém
Yeén.

Bén canh d6 cong ty tiép tuc dau tu co sd vit chat, ndng cao ning luc nghién ciru phét
trién dé ting cuong kha ning canh tranh, cho hoat déng kinh doanh.

3.4. Hoat djng cung ng va sin xuat:
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Nam 2024, Nam Duoc van tién hanh thAm dinh lai duy tri cac vung duogc ligu da duge
cép chimg chi GACP: Viing Quit, Day thia canh & Nam Binh, Viing Cat canh & Bic Ha.
Cung véi hoat dong xay dung Vl‘lng trdng dat tiéu chudn GACP-WHO cho céc san phdm
chién luge, Nam Dugc ciing trién khai thir nghiém cac vung trong méi nhu: Mach mén,
Hung chanh, Xa Can, Vi phuong cham thay thé cac dugc liéu co nguon gbe tir Trung
Quoc thanh cac dugc liéu dugce trong va moc ty nhién tai V1et Nam dé kiém sodt t6t chat
lrgng dugc ligu cling nhu chi ddng trong viéc xay dung nguon cung ung.

Trién khai 4p dung d4u thau hodc chao gia canh tranh cac nguyén phu li¢u chinh bén
canh viéc lién tyc tim va danh gia mé rong nha cung cép mé&i nham dap tmg nhu cau san
Xuat voi chit luong tot va gia ca hcrp Iy nhat.

Hoat dong giam sat, kiém tra chat lu'qng hang héa van dugc thyuc hién theo cic quy trinh
dugc quy dinh trong cac tiéu chuén quéan 1y chét luong. Cac nguon nguyén li¢u, ducrc
lidu, bao bi dugce td chirc danh gia theo timg 16 cho tirng san pham, Hoat dong san xuat
van duy tri cac tiéu chudn quéan 1y chit lugng tir bd tich hop tiéu chuan IMS. Bén canh
dé Nam Dugc nghién ciru trién khai cong nghé chuyén ddi sb, ap dung hé thémg diéu
hanh, duy tri van hanh hé théng ERP gitp kiém soat hoat dong quan tri clia cong ty tir
san xuat dén ban hang dugc nhanh nhit. Du tu thém cac thiét bji may méc cong nghé
méi cho san xuat dé c6 san pham méi, san pham cai tién mui vi thom ngon, it duong va
hi€u qua hon.

3.5. Hoat dgng tai chinh

Hoat dong tai chinh dugc ddnh gia kha lanh manh, 6n dinh, cap nhat kip thoi tinh hinh
kinh doanh ctia cong ty dam bao cac quyét dinh quan tri kip thoi cia Hoi dong quan tri
va Ban Téng Gidm déc.

3.6. Hoat djyng nhan su:

Hoat dong Tuyén dung: Pugc chuan hoa va cho két qua nhan sy ddu vao chét lugng hon,
minh bach va cong bang hon;

Hoat dong dao tao dugce to chirc nhiéu va phu hop voi timg d6i tuong. Nam 2024, di tb
chirc dugce cac khoa dao tao quan trong: Pio tao vé quan tri nhan sy bang Tam trj cho
doi ngti quan ly; Pao tao dinh huéng doi ngi va cach cham soc khach hang, tao dung
mbi quan hé khéach hang; dao tao céc khoa hoc vé kién thirc san pham, mét sé k¥ ning
chuyén moén khac.

Hoat dong danh gia — sang loc nhan sy: Pa té chirc dénh gia KPI toan by nhan vién hang
thang, 06 thang. Danh gida SWOT cho ting nhén sy nhdm phan tich ho tro dinh huéng
phat trién ca nhan; Ap dung chinh sach luong 3Ps cho toan Cong ty.

Thyc hién hoat dong truyén thong ndi bd: T chirc qua zoom cac hoat ddng teambuilding
hang théng téi toan thé CBNV nhim thong tin kip thoi cac hoat dong ctia doanh nghiép
t6i toan thé CBNV, khen ngoi kip thot nhimg ca nhén Xudt séc tir ¢6 nhan rong nhimng
cau chuyén thanh cong thyc tién @& CBNV c6 thé hoc hoi 1an nhau, thé hién t6t gia tri
cbt 16i khong ngimg hoc hoi cua ngudi Nam Dugc. Nam 2024 con dugc ghi dau bing
chuo; su kién ky niém 20 niam ngay truyén thdng cong ty vdi chu dé “Tu hao thudc Nam
~ Kién tao hanh phic” dugc tb chirc tai Quang Binh nhim tri 4n t6i toan thé CBNV da
cong hién cho sy phat trién cia Nam Dugc trong subt chiang duong 20 nam.

Trach nh’iém xa hoi: Nam Dugc da td chuc céc phong trao hoat dong thé hién trach
nhiém Q6i voi cong dong nhu: trao hoc béng cho sinh vién 12 truong PH Y dugc trén
toan qudc, t6 chuc thién nguyén tir quy “fch Nhi- ning udc mo xanh” tdi cac em nho tai
cac truong tiéu hoc va t:rung tdm nudi dudng tré em mo coi & ba Néng, Nghé An, Ha
Giang, TP HCM..., Xay diém truong cho tré em nghéo, xay cau tai cic xi ving sdu &
Mién Tay...
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4. Tinh hinh dau tr vao cic cong ty con
Danh sach cac cong ty ma Nam Dugc nam giit trén 50% von c6 phan:

T Vén diéu 18 Ty 18 s& hiru ciia
gt (ty dﬁng) Nam Duwgc

Céng ty TNHH Nam Duoc 30 100%

Cong ty TNHH Nam Dugc Ha Nam 50 100%

5. Nhirng thay ddi vé von cb dong: Khong c6 thay ddi
6. Ké hoach kinh doanh nim 2025
Céan ctr vao tinh hinh kinh doanh hi¢n tai va dy kién tinh hinh thi trudng nam 2025,
Hoi dong quan tri va Ban Téng giam dbc trinh Pai hdi dong c6 dong thong qua ké hoach
san xuat kinh doanh nim 2025 nhu sau:
Pon vi: ty dong

TT Chi tiéu Ké hoach 2025
1 | Doanh thu thuan 1.000
2 | Loi nhuén sau thué 100
3 | Cb tirc tdi thiéu bang tién mat 25%
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