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Năm 2025 khép lại trong bối cảnh nền kinh tế vẫn còn nhiều thách thức, 
ngành y tế tiếp tục đối diện với áp lực về chi phí vận hành, sự cạnh tranh 
trong thu hút nguồn nhân lực chất lượng cao và yêu cầu ngày càng khắt 
khe về chất lượng chuyên môn, quản trị minh bạch. Trong điều kiện 
đó, Công ty cổ phần Tập đoàn Bệnh viện TNH (TNH) đã kiên định mục 
tiêu phát triển bền vững, lấy người bệnh làm trung tâm, lấy chất lượng 
chuyên môn và đạo đức nghề nghiệp làm nền tảng cốt lõi.

Thông điệp
CHỦ TỊCH 
HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

Năm 2025 ghi dấu bước phát triển quan trọng khi 
các bệnh viện trong hệ thống từng bước vận hành 

ổn định, quy mô khám chữa bệnh tiếp tục được mở 
rộng, năng lực chuyên môn được củng cố, công tác 
quản trị điều hành ngày càng chuẩn hóa theo hướng 
chuyên nghiệp và hiệu quả. Tính đến ngày 31/12/2025, 
Tập đoàn đang vận hành ổn định 03 bệnh viện tại Thái 
Nguyên và Bắc Ninh, gồm: Bệnh viện Quốc tế Thái 
Nguyên, Bệnh viện TNH Phổ Yên và Bệnh viện TNH Việt 
Yên. Tổng quy mô giường bệnh toàn hệ thống đạt 750 
giường, từng bước đáp ứng nhu cầu khám chữa bệnh 
ngày càng tăng của người dân trong khu vực. Việc cả 
ba bệnh viện đi vào vận hành ổn định không chỉ khẳng 
định năng lực đầu tư, triển khai và quản trị của Tập 
đoàn, mà còn tạo nền tảng vững chắc để nâng cao hiệu 
quả khai thác, gia tăng số lượt khám chữa bệnh và cải 
thiện kết quả hoạt động tài chính trong giai đoạn tiếp 
theo. Đáng chú ý, năm 2025 toàn hệ thống ghi nhận 
tổng số lượt khám chữa bệnh đạt hơn 543 nghìn lượt, 
trong đó tổng số lượt khám ngoại trú đạt trên 500 
nghìn lượt, số bệnh nhân điều trị nội trú đạt trên 42 
nghìn bệnh nhân. Song song với sự gia tăng về quy mô 
hoạt động chuyên môn, doanh thu hợp nhất năm 2025 
đạt 509.536 tỷ đồng, thể hiện sự tăng trưởng tích cực 
và hiệu quả trong công tác quản trị, khai thác dịch vụ 
cũng như nâng cao chất lượng khám chữa bệnh toàn 
hệ thống.

Đây cũng là năm đánh dấu sự thay đổi về cơ cấu tổ 
chức của Tập đoàn, được xem là bước đi chiến lược 
nhằm nâng cao hiệu quả quản trị - điều hành, tăng 
tính chuyên môn hóa, phù hợp với định hướng chiến 
lược phát triển mới. Song song với đó, công tác quản 
trị rủi ro, kiểm soát nội bộ và minh bạch tài chính tiếp 
tục được nâng cao. Hội đồng Quản trị luôn theo sát các 
biến động của thị trường, chủ động điều chỉnh chiến 
lược phù hợp với từng giai đoạn, đảm bảo cân bằng 
giữa tăng trưởng và hiệu quả, giữa đầu tư mở rộng và 
tối ưu chi phí, giữa lợi ích cổ đông và trách nhiệm xã 
hội. Trên tinh thần đó, năm 2025, Tập đoàn xác định 
khẩu hiệu hành động là “Gắn kết - Đổi mới - Thành 
công”. Đây không chỉ là định hướng điều hành mà còn 
là cam kết của toàn hệ thống trong việc tăng cường 
sức mạnh nội bộ, thúc đẩy tư duy đổi mới sáng tạo và 
hướng tới những mục tiêu tăng trưởng hiệu quả, bền 
vững.

Bước sang năm 2026, Tập đoàn định hướng tập trung 
vào ba trụ cột chiến lược:

Hội đồng Quản trị tin tưởng rằng với nền tảng đã được 
xây dựng, cùng sự đồng lòng của Ban Điều hành và 
toàn thể Cán bộ nhân viên, Tập đoàn Bệnh viện TNH 
sẽ tiếp tục phát triển vững chắc, khẳng định vị thế là 
hệ thống bệnh viện tư nhân uy tín, chất lượng cao tại 
khu vực phía Bắc và từng bước mở rộng phạm vi ảnh 
hưởng trên toàn quốc. Với tầm nhìn chiến lược đến 
năm 2030, TNH hướng đến việc phát triển mạng lưới y 
tế phủ khắp cả nước, TNH đã không ngừng nỗ lực cải 
tiến và nâng cao chất lượng dịch vụ, mở rộng với các 
dự án như Bệnh viện TNH Lạng Sơn, Bệnh viện TNH Hà 
Nội và Bệnh viện TNH Đà Nẵng,... 

Thay mặt Hội đồng Quản trị, tôi xin gửi lời tri ân sâu 
sắc tới Quý Cổ đông đã luôn tin tưởng và đồng hành; 
cảm ơn Quý Đối tác, Khách hàng đã lựa chọn và hợp 
tác cùng TNH; đặc biệt ghi nhận những nỗ lực bền bỉ 
của toàn thể đội ngũ y bác sĩ và người lao động trong 
toàn hệ thống.

Chúng tôi cam kết sẽ tiếp tục hành động với tinh thần 
trách nhiệm cao nhất, vì sự phát triển bền vững của 
Tập đoàn và vì sứ mệnh chăm sóc, bảo vệ sức khỏe 
cộng đồng.

Trân trọng cảm ơn Quý vị. 

Thay mặt HĐQT
Chủ tịch HĐQT

543 nghìn
lượt khám chữa bệnh

509.536 tỷ đồng
doanh thu hợp nhất

Nâng cao chất lượng chuyên môn và trải 
nghiệm khách hàng, đẩy mạnh ứng dụng 
công nghệ, chuyển đổi số trong quản lý 
và vận hành.

Tối ưu hiệu quả hoạt động và cơ cấu chi 
phí, nâng cao năng lực quản trị, kiểm soát 
chặt chẽ định mức sử dụng thuốc, vật tư 
và các nguồn lực.

Phát triển bền vững và mở rộng hệ sinh 
thái y tế TNH, từng bước gia tăng giá trị 
cho cổ đông, đối tác và cộng đồng.

01
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Một số
Chỉ tiêu chính

Chỉ tiêu Đơn vị 2021 2022 2023 2024 2025

Doanh thu Tỷ đồng 412,4 463,2 531,9 440,2 509,5

Doanh thu thuần Tỷ đồng 412,4 463,2 531,9 440,2 509,5

Lợi nhuận sau thuế Tỷ đồng 142,7 140,6 139,2 45,1 (93,2)

Các chỉ tiêu kết quả hoạt động kinh doanh01

Chỉ tiêu Đơn vị 2021 2022 2023 2024 2025

Tổng tài sản Tỷ đồng 1.285,92 1.394,1 2.130,6 2.544,1 2.873,4

Nợ phải trả Tỷ đồng 415 518,7 958,7 1.441,8 1.658

Vốn chủ sở hữu Tỷ đồng 780,2 920,8 1.723,5 1.848,9 1.755,3

Các chỉ tiêu Bảng cân đối kế toán02

Chỉ tiêu Đơn vị 2021 2022 2023 2024 2025

Thu nhập trên vốn cổ phần 
(ROE)

% 20,13 16,53 10,53 2,52 (5,17)

Thu nhập trên tổng tài sản 
(ROA)

% 11,68 10,49 7,90 1,93 (3,44)

Các chỉ tiêu tài chính chủ yếu03

Tầm nhìn

Sứ mệnh

	‣ Đến năm 2030, TNH sẽ trở thành Tập đoàn y tế có độ phủ rộng khắp nhiều vùng miền trên 
cả nước, cung cấp dịch vụ y tế chất lượng cao, giá phù hợp với nhiều khách hàng đảm bảo 
tiếp cận được dịch vụ chăm sóc sức khỏe tốt nhất. Đồng thời trở thành hệ thống y tế đa 
dạng, linh hoạt, bao gồm các bệnh viện đa khoa, chuyên khoa, và trung tâm chăm sóc sức 
khỏe người cao tuổi kết hợp bệnh viện của tập đoàn tại một số địa phương mà TNH có lợi 
thế tiên phong, có trường đào tạo chuyên ngành chăm sóc sức khỏe, với trung tâm điều 
hành và hoạt động chính của Tập đoàn tại Hà Nội. 

	‣ Tôn chỉ mục đích của tập đoàn luôn lấy sự hài lòng của khách hàng làm trung tâm. Có hệ 
thống bệnh viện tạo sự khác biệt vượt trội với các cơ sở y tế địa phương thông qua các 
phương thức tuyển dụng và đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao, tinh thần thái độ phục 
vụ tốt; đầu tư cơ sở vật chất hiện đại, trang thiết bị y tế tiên tiến, ứng dụng công nghệ 
thông tin trong chăm sóc sức khỏe y tế, duy trì sự minh bạch trong các hoạt động khám 
chữa bệnh và tài chính. 

	‣ Tập đoàn có bản sắc văn hóa riêng với đội ngũ người lao động có đạo đức nghề nghiệp tốt, 
chuyên môn cao, năng động sáng tạo có tính đột phá trong công việc. Môi trường làm việc 
chuyên nghiệp, đoàn kết, trung thực.

Công ty cổ phần Tập đoàn Bệnh viện TNH cam kết 
chăm sóc sức khỏe cho nhân dân bằng trình độ 
chuyên môn, y đức thỏa mãn ước vọng vì một cuộc 
sống khỏe đẹp hơn.
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CÔNG TY CỔ PHẦN TẬP ĐOÀN BỆNH VIỆN TNH 

Ra đời năm 2014, tiền thân là Công 
ty Cổ phần Bệnh viện Quốc tế Thái 
Nguyên, Tập đoàn Bệnh viện TNH 
được thành lập với khát vọng mang 
dịch vụ y tế chất lượng quốc tế đến 
gần hơn với người dân địa phương, để 
mỗi người Việt đều có thể tiếp cận y 
tế tiên tiến mà không cần phải đi xa. 

Với tôn chỉ “Lấy người bệnh làm 
trung tâm”, TNH không ngừng phát 
triển hệ thống bệnh viện hiện đại, 
xây dựng đội ngũ chuyên gia, y bác 
sĩ tận tâm, giỏi nghề, giàu y đức, tiên 
phong định hình tiêu chuẩn mới cho 
y tế tư nhân Việt Nam.

01Thông tin chung

  Điện thoại

(84.208) 628 5658

  Fax

(84.208) 628 5658

  Website

https://tnh.com.vn/

Vốn điều lệ tại ngày 31/12/2025 

(Một nghìn sáu trăm năm mươi bảy tỷ chín 
trăm chín mươi chín triệu bốn trăm ba mươi 
nghìn đồng)

Vốn đầu tư của chủ sở hữu tại ngày 
31/12/2025 

(Một nghìn sáu trăm năm mươi bảy tỷ chín 
trăm chín mươi chín triệu bốn trăm ba mươi 
nghìn đồng)

1.657.999.430.000 đồng 

1.657.999.430.000 đồng 

Tên doanh nghiệp 

CÔNG TY CỔ PHẦN TẬP ĐOÀN BỆNH VIỆN TNH

Tên tiếng Anh 

TNH HOSPITAL GROUP JOINT STOCK COMPANY

Tên viết tắt 

TNH.,JSC

Địa chỉ trụ sở chính 

Số 328 đường Lương Ngọc Quyến, 
phường Phan Đình Phùng, tỉnh Thái Nguyên

Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp

Số 4601039023 do Sở Kế hoạch và Đầu tư Tỉnh Thái Nguyên  cấp lần đầu ngày 19/03/2012, thay đổi lần thứ 
16 ngày 20/10/2025

Mã cổ phiếu 

TNH

Sàn đăng ký giao dịch

HOSE
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Thông tin khái quát
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2013

Thành lập “Công ty Cổ phần 
Bệnh viện Quốc tế Thái Nguyên” 
với số vốn điều lệ ban đầu 
27.748.000.000 VNĐ, quy mô 300 
giường bệnh.

Bộ Y tế cấp giấy phép hoạt động 
số 134/BYT ngày 27/01/2014. 
Tháng 02/2014, Bệnh viện bắt 
đầu đi vào hoạt động.

2014

Công ty tăng vốn từ 
415.000.000.000 VNĐ lên 
518.749.980.000 VNĐ bằng 
việc chia cổ tức bằng cổ 
phiếu, tỷ lệ cổ tức 25%.

Tăng quy mô giường bệnh tại Bệnh viện 
Quốc tế Thái Nguyên từ 200 giường bệnh 
lên 400 giường bệnh; phê duyệt thêm 
267 danh mục kỹ thuật mới tại Bệnh viện 
Quốc tế Thái Nguyên.

Niêm yết cổ phiếu tại Sở 
Giao dịch Chứng khoán 
TP. Hồ Chí Minh.

Ngày giao dịch đầu tiên: 
06/01/2021.

01/202209/2021

12/2020 - 01/2021

Bệnh viện Quốc tế 
Thái Nguyên giai 
đoạn II chính thức đi 
vào hoạt động.

08/2020

Quá trình hình thành và phát triển

Công ty tăng vốn điều lệ lên 
69.464.000.000 VNĐ.

•	 Công ty tăng vốn từ 69.464.000.000 
VNĐ đến 150.000.000.000 VNĐ 
và từ 150.000.000.000 VNĐ đến 
270.000.000.000 VNĐ.

•	 Đầu tư xây dựng dự án Bệnh viện 
TNH Phổ Yên tại Khu công nghiệp 
Yên Bình, thị xã Phổ Yên.

2016 2017

Công ty tăng vốn từ 
270.000.000.000 VNĐ 
đến 350.000.000.000 
VNĐ bằng việc chia cổ 
tức bằng cổ phiếu.

2018

02/2023

Khởi công xây dựng Bệnh viện TNH Việt Yên 
- là Bệnh viện thứ 3 của Tập đoàn; xây dựng 
trên diện tích hơn 5 nghìn m2, chiều cao 15 
tầng, tổng diện tích sàn gần  30.000m2, quy 
mô 300 giường bệnh chia làm 2 giai đoạn, 
tổng mức đầu tư 752 tỷ đồng.

•	 Công ty tăng vốn từ 350.000.000.000 VNĐ đến 
415.000.000.000 VNĐ bằng việc chia cổ tức bằng cổ 
phiếu.

•	 Bệnh viện TNH Phổ Yên chính thức đi vào hoạt động 
ngày 13/12/2019.

2019

05/2023

Công ty tăng vốn từ 
518.749.980.000 VNĐ 
lên 674.371.110.000 VNĐ 
bằng việc chia cổ tức 
bằng cổ phiếu, tỷ lệ cổ 
tức 30%

01Thông tin chung
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•	 Công ty tăng vốn từ 1.101.745.800.000 VNĐ lên 
1.253.765.800.000 VNĐ bằng việc chào bán 
thành công 15.202.000 cổ phiếu cho cổ đông 
hiện hữu, tỷ lệ chào bán 13,8%.

•	 Thành lập Văn phòng đại diện tại tầng 16 tòa nhà 
Việt Tower, số 1 Thái Hà, phường Trung Liệt, quận 
Đống Đa, TP Hà Nội vào tháng 10/2024.

10/2024

Góp vốn thành lập pháp nhân để 
chuẩn bị thực hiện dự án Bệnh viện 
TNH Hà Nội tại Khu đô thị Nam Thăng 
Long (Ciputra) Hà Nội, quy mô khoảng 
500 giường bệnh.

09/2023

Bệnh viện TNH Việt Yên với diện tích 
sàn gần 30.000 m2, quy mô 15 tầng 
và 300 giường bệnh, tổng mức đầu 
tư điều chỉnh là 752 tỷ đồng chính 
thức đi vào hoạt động.

11/2024

•	 Công ty tăng vốn từ 1.253.765.800.000 
VNĐ lên 1.441.812.700.000 VNĐ bằng 
việc chia cổ tức bằng cổ phiếu, tỷ lệ 
cổ tức 15%.

•	 Bổ sung lĩnh vực hoạt động liên quan 
đến xây dựng; đào tạo đại học, cao 
đẳng, trung cấp.

12/2024

Công ty tăng vốn từ 674.371.110.000 VNĐ 
lên 958.746.100.000 VNĐ bằng việc chào 
bán thành công 25.937.499 cổ phiếu cho 
cổ đông hiện hữu và phát hành 2.500.000 
cổ phiếu theo chương trình lựa chọn cho 
người lao động trong công ty.

06/2023

Quá trình hình thành và phát triển (tiếp theo)

01/2024

06/2024

•	 Triển khai đầu tư thực hiện Dự án Bệnh viện đa khoa chuyên sâu 
về Ung bướu - TNH tại TP Đà Nẵng theo phương thức PPP (đối 
tác công tư).

•	 Đổi tên từ CTCP Bệnh viện Quốc tế Thái Nguyên thành CTCP Tập 
đoàn Bệnh viện TNH, tăng tỷ lệ sở hữu nước ngoài từ 49% lên 
70% và công bố tầm nhìn đến năm 2030 của Tập đoàn.

Công ty tăng vốn từ 
958.746.100.000 VNĐ lên 
1.102.445.800.000 VNĐ bằng 
việc chia cổ tức bằng cổ phiếu, 
tỷ lệ cổ tức 15%.

Khởi công xây dựng Bệnh viện TNH 
Lạng Sơn - là Bệnh viện thứ 4 của 
Tập đoàn; xây dựng trên diện tích 
đất gần 1ha, chiều cao 10 tầng, tổng 
diện tích sàn 33.000m2, quy mô 300 
giường bệnh, tổng mức đầu tư trên 
700 tỷ đồng.

02/2024

Sở Y tế tỉnh Thái Nguyên phê duyệt 
việc điều chỉnh, bổ sung quy mô 
giường bệnh đối với Bệnh viện TNH 
Phổ Yên từ 150 giường bệnh lên 200 
giường bệnh 

08/2025

Công ty tăng vốn từ 
1.441.812.700.000 VNĐ lên 
1.657.999.430.000 VNĐ do phát 
hành thêm cổ phiếu để tăng 
vốn cổ phần từ nguồn vốn chủ 
sở hữu.

09/2025

01Thông tin chung
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1918

Hội thao chào mừng Kỷ niệm 70 năm 
ngày Thầy thuốc Việt Nam (27/2/1955 
-27/02/2025).

Sự kiện nổi bật trong năm 2025

01

ĐHĐCĐ thường niên năm 2025, đã 
bầu các thành viên HĐQT nhiệm kỳ 
2025 -2030.

02

Triển khai thành công đề án Bệnh án 
Điện tử tại cả 3 bệnh viện trực thuộc. 

Lãnh đạo CTCP Tập đoàn Bệnh viện 
TNH tham dự Hội nghị Trí tuệ Nhân tạo                   
Thế giới – WAIC 2025 tại Thượng Hải, 
Trung Quốc.

03

04

Tập đoàn TNH tham dự Đại hội Đại biểu 
Hiệp hội Bệnh viện Tư nhân Việt Nam - 
nhiệm kỳ 2025-2030. Tại Đại hội, ông 
Hoàng Tuyên đã được tín nhiệm bầu vào 
Ban Chấp hành Hiệp hội Bệnh viện Tư 
nhân Việt Nam nhiệm kỳ 2025-2030, ghi 
nhận những nỗ lực và đóng góp trong 
công tác phát triển mô hình bệnh viện tư 
nhân chuẩn mực, hiện đại và nhân văn.

05

01Thông tin chung
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Giấy khen 
của Cục thuế Khu vực VII 

đối với CTCP Tập đoàn Bệnh viện TNH vì đã 
có thành tích tuân thủ chính sách, pháp 

luật thuế năm 2024.  

Giấy khen 
của Sở Y tế tỉnh Thái Nguyên 

đối với Công ty do đã có thành tích trong 
thực hiện Nghị quyết só 57/NQ- TW ngày 

22/12/2024 và chương trình Bình dân học AI 
ngành y tế năm 2025.

Giải thưởng, chứng nhận trong năm 2025

Giấy khen của 
Hiệp Hội Bệnh viện tư nhân Việt Nam

 
đối với Bệnh viện Quốc tế Thái Nguyên, Bệnh viện 
TNH Phổ Yên và Khoa Nhi Bệnh viện TNH Việt Yên vì 
đã có thành tích xuất sắc trong thực hiện nhiệm vụ 

chăm sóc sức khỏe nhân dân năm 2025.

Giấy khen
của Đảng ủy phường Phan Đình Phùng

Giấy chứng nhận đơn vị tài trợ Vàng 
của Trường Đại học Y Dược Thái Bình

01Thông tin chung



CHƯƠNG 1BÁO CÁO THƯỜNG NIÊN 2025CHƯƠNG 1 BÁO CÁO THƯỜNG NIÊN 2025

2322

Ngành nghề kinh doanh

02

Tên ngành, nghề kinh doanh  Mã 
ngành

Hoạt động của các bệnh viện, trạm y tế

Chi tiết: Dịch vụ bệnh viện (CPC 9311); Các dịch vụ nha khoa và khám bệnh (CPC 9312)

8610 
(Chính)

Dịch vụ lưu trú ngắn ngày

Chi tiết: Dịch vụ xếp chỗ ở khách sạn (CPC 64110)

5510

Nhà hàng và các dịch vụ ăn uống phục vụ lưu động 

Chi tiết: Dịch vụ cung cấp thức ăn (CPC 642) và đồ uống (CPC 643)

5610

Hoạt động của các phòng khám đa khoa, chuyên khoa và nha khoa 

Chi tiết: Dịch vụ bệnh viện (CPC 9311); Các dịch vụ nha khoa và khám bệnh (CPC 9312)

8620

Ngành nghề 
& Địa bàn kinh doanh

Tên ngành, nghề kinh doanh  Mã 
ngành

Hoạt động y tế dự phòng 

Chi tiết: Hoạt động tiêm chủng; Dịch vụ tiêm (chích) vacxin phòng bệnh

8691

Xây dựng nhà không để ở 

Chi tiết: Thi công xây dựng nhà cao tầng (CPC 512)

4102

Xây dựng công trình kỹ thuật dân dụng khác 

Chi tiết: Thi công xây dựng các công trình kỹ thuật dân dụng (CPC 513) 

4299

Hoạt động xây dựng chuyên dụng khác

Chi tiết: 
- Công tác lắp dựng và lắp đặt (CPC 514, 516) (cho các hoạt động xây dựng chuyên dụng) 
- Các công tác thi công khác (CPC 511, 515, 518)

4390

Lắp đặt hệ thống điện 

Chi tiết: Công tác lắp dựng và lắp đặt (CPC 514, 516) (hệ thống điện)

4321

Lắp đặt hệ thống cấp, thoát nước, hệ thống sưởi và điều hoà không khí 

Chi tiết: Công tác lắp dựng và lắp đặt (CPC 514, 516) (hệ thống cấp, thoát nước, hệ thống sưởi và 
điều hoà không khí)

4322

Hoàn thiện công trình xây dựng 

Chi tiết: Công tác hoàn thiện công trình nhà cao tầng (CPC 517)

4330

Đào tạo Đại học 

Chi tiết 
- Thực hiện trong các lĩnh vực đào tạo về y tế, kỹ thuật, khoa học tự nhiên và công nghệ, quản trị 
kinh doanh và khoa học kinh doanh, kinh tế học, kế toán, luật quốc tế và đào tạo ngôn ngữ trong 
các dịch vụ giáo dục bao gồm: Giáo dục bậc cao (CPC 923), Giáo dục cho người lớn (CPC 924), Các 
dịch vụ giáo dục khác (CPC 929 bao gồm đào tạo ngoại ngữ) (Chỉ thành lập và hoạt động khi được 
thủ tướng chính phủ cho phép) 
(Trừ cung cấp dịch vụ giáo dục trong các môn học sau: an ninh, quốc phòng, chính trị, tôn giáo, 
văn hóa Việt Nam và các môn học khác cần thiết để bảo vệ đạo đức xã hội Việt Nam).

8541

Đào tạo cao đẳng 

Chi tiết 
- Thực hiện trong các lĩnh vực đào tạo về y tế, kỹ thuật, khoa học tự nhiên và công nghệ, quản trị 
kinh doanh và khoa học kinh doanh, kinh tế học, kế toán, luật quốc tế và đào tạo ngôn ngữ trong 
các dịch vụ giáo dục bao gồm: Giáo dục bậc cao (CPC 923), Giáo dục cho người lớn (CPC 924), Các 
dịch vụ giáo dục khác (CPC 929 bao gồm đào tạo ngoại ngữ) 
(Trừ cung cấp dịch vụ giáo dục trong các môn học sau: an ninh, quốc phòng, chính trị, tôn giáo, 
văn hóa Việt Nam và các môn học khác cần thiết để bảo vệ đạo đức xã hội Việt Nam).

8533

Đào tạo trung cấp 

Chi tiết 
- Thực hiện trong các lĩnh vực đào tạo về y tế, kỹ thuật, khoa học tự nhiên và công nghệ, quản trị 
kinh doanh và khoa học kinh doanh, kinh tế học, kế toán, luật quốc tế và đào tạo ngôn ngữ trong 
các dịch vụ giáo dục bao gồm: Giáo dục bậc cao (CPC 923), Giáo dục cho người lớn (CPC 924), Các 
dịch vụ giáo dục khác (CPC 929 bao gồm đào tạo ngoại ngữ) 
(Trừ cung cấp dịch vụ giáo dục trong các môn học sau: an ninh, quốc phòng, chính trị, tôn giáo, 
văn hóa Việt Nam và các môn học khác cần thiết để bảo vệ đạo đức xã hội Việt Nam).

8532
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Các sản phẩm, dịch vụ kinh doanh chính

Khoa Chẩn đoán hình ảnh01

Khoa Thăm dò chức năng02

17

Khoa Xét nghiệm03

Khoa Kiểm soát nhiễm khuẩn04

Khoa Dược - Vật tư y tế05

Khoa Khám bệnh06

Khoa Hồi sức cấp cứu07

Khoa Nội08

Khoa Nhi09

Khoa Ngoại10

Khoa Phụ sản11

Khoa Mắt12

Khoa Tai mũi họng13

Khoa Răng hàm mặt14

Khoa Da liễu15

Khoa Gây mê hồi sức16

Bệnh viện Quốc tế Thái Nguyên

Số 328, đường Lương Ngọc Quyến, phường 
Phan Đình Phùng, tỉnh Thái Nguyên.

Bệnh viện TNH Phổ Yên

Đường Trần Nguyên Hãn, 
Tổ dân phố Chùa, phường 
Vạn Xuân, Thái Nguyên.

Bệnh viện TNH Việt Yên

Lô đất Y tế, đường Nguyễn Thế Nho, 
phường Việt Yên, Bắc Ninh.

Bệnh viện TNH Lạng Sơn

Khối 10, đường Nhị Thanh, Phường Tam 
Thanh, Tỉnh Lạng Sơn.

1

2
3

4THÁI NGUYÊN

LẠNG SƠN

BẮC NINH

Địa bàn kinh doanh02Ngành nghề 
& Địa bàn kinh doanh
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CÁC PHÒNG 
CHỨC NĂNG

Phòng Truyền thông - Marketing

Phòng Nhân sự

Phòng dịch vụ khách hàng

Phòng Kế toán

Phòng Kinh doanh

Phòng Hành chính - Quản trị

Phòng Tài chính

Phòng kiểm toán nội bộ

Phòng Đầu tư - Xây dựng

Phòng Công nghệ thông tin

03Thông tin về
Mô hình quản trị, 
Tổ chức kinh doanh & 
Bộ máy quản lý

Sơ đồ bộ máy quản lý Công ty

BAN
ĐIỀU HÀNH

Ủy ban Kiểm toán

Ủy ban Nhân sự & Lương thưởng

Ủy ban Kế hoạch - Ngân sách

Tổng giám đốc

Ủy ban Chất lượng

Ủy ban Mua sắm và Đấu thầu

•	 Giám  đốc Pháp chế

•	 Giám đốc Nhân sự

•	 Giám đốc Đối tác Nhân sự

•	 Giám đốc Vận hành Tập đoàn và 
Phát triển Vận hành bệnh viện mới

•	 Giám đốc Tài chính

•	 Giám đốc Dự án

•	 Giám đốc Công nghệ

CHI NHÁNH -
ĐƠN VỊ 

THÀNH VIÊN

  Chi nhánh Bệnh viện Quốc tế 
Thái Nguyên

Công ty TNHH Dược phẩm và 
Thiết bị y tế TNH

Chi nhánh Bệnh viện TNH Việt Yên

CTCP Bệnh viện TNH Lạng Sơn

Chi nhánh Bệnh viện TNH Phổ Yên

CTCP Bệnh viện TNH Hà Nội

HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

CHỦ TỊCH
HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

ĐẠI HỘI ĐỒNG CỔ ĐÔNG
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•	 Tham mưu và giúp Ban Điều hành 
công ty quản lý chiến lược tài 
chính, kế hoạch tài chính, nguồn 
vốn, dòng tiền và hiệu quả đầu tư 
của Tập đoàn và các bệnh viện 
trực thuộc nhằm đảm bảo nguồn 
lực tài chính phục vụ hoạt động 
khám chữa bệnh và phát triển hệ 
thống bệnh viện. 

•	 Tổng hợp tình hình, số liệu cụ 
thể, phân tích kết quả hoạt động 
của bệnh viện.

•	 Xây dựng kế hoạch tài chính, kế 
hoạch ngân sách hàng năm của 
Tập đoàn và các bệnh viện trực 
thuộc.

•	 Theo dõi, đánh giá việc thực hiện 
kế hoạch tài chính và đề xuất 
các giải pháp điều chỉnh khi cần 
thiết.

•	 Phân tích hiệu quả hoạt động 
tài chính của các bệnh viện, các 
chuyên khoa, dịch vụ kỹ thuật.

•	 Đánh giá các chỉ tiêu như doanh 
thu khám chữa bệnh, chi phí vận 
hành, hiệu quả sử dụng trang 
thiết bị y tế.

•	 Xây dựng định mức chi phí, 
khung ngân sách cho các bệnh 
viện.

•	 Theo dõi và phân tích việc sử 
dụng ngân sách của các đơn vị.

Phòng Tài chính

•	 Phòng có chức năng xây dựng và 
tổ chức thực hiện kế hoạch tài 
chính hàng năm; 

•	 Tổ chức công tác hạch toán kế 
toán, lập báo cáo tài chính theo 
quy định và các báo cáo quản trị 
theo yêu cầu của Công ty; 

•	 Thực hiện thu tiền bán hàng, 
quản lý kho quỹ; 

•	 Chịu trách nhiệm hướng dẫn, 
kiểm tra việc lập hóa đơn chứng 
từ ban đầu cho công tác hạch 
toán kế toán; hướng dẫn, tổng 
hợp báo cáo thống kê;

Các phòng ban chức năng

Phòng Kế toán

01

02

•	 Phòng Tài chính - Kế toán các 
bệnh viện có trách nhiệm căn cứ 
vào chế độ chính sách hiện hành 
và kế hoạch công tác của bệnh 
viện lập dự toán ngân sách, kế 
hoạch thu chi của bệnh viện và 
tổ chức thực hiện kế hoạch được 
phê duyệt;

•	 Theo định hướng hạch toán kinh 
tế trong công tác khám, chữa 
bệnh, tổ chức và quản lý chặt chẽ 
việc thu viện phí theo quy định; 

•	 Theo kế hoạch thu hàng năm và 
các nguồn thu khác tổ chức xây 
dựng định mức chi tiêu cho từng 
hoạt động cụ thể của bệnh viện;

•	 Tổ chức công tác kế toán trong 
bệnh viện theo đúng quy định 
hiện hành. Thực hiện các nghiệp 
vụ kế toán lao động tiền lương, 
chế độ chính sách, vật tư tài 
sản,... chính xác kịp thời;

•	 Tổ chức hướng dẫn, kiểm tra, 
giám sát công tác kế toán, chế độ 
thu chi của bệnh viện.

•	 Định kỳ thực hiện báo cáo quyết 
toán, tổng kết tài sản, kiểm kê tài 
sản;

•	 Tổ chức bảo quản lưu trữ các 
chứng từ, sổ sách kế toán theo 
đúng quy định;

Phòng Dịch vụ Khách hàng (DVKH) là bộ phận chuyên trách trong việc quản lý, 
nâng cao trải nghiệm của người bệnh và người nhà người bệnh khi sử dụng dịch 
vụ tại bệnh viện. Phòng DVKH chịu trách nhiệm kết nối - đồng bộ - nâng cao chất 
lượng dịch vụ hướng tới mục tiêu “Lấy người bệnh làm trung tâm”, đảm bảo sự 
hài lòng, trung thành và niềm tin của khách hàng đối với thương hiệu TNH.

Phòng Dịch vụ khách hàng thực hiện các  nhiệm vụ chủ yếu sau: 

Phòng dịch vụ 
khách hàng

03

a. Tham mưu chiến lược và quy trình 
dịch vụ: Xây dựng, cải tiến và chuẩn 
hóa các quy trình, tiêu chuẩn dịch vụ 
khách hàng; đề xuất chính sách, công 
cụ và giải pháp nâng cao chất lượng 
phục vụ và trải nghiệm người bệnh.

b. Tổ chức chăm sóc và hỗ trợ khách 
hàng đa kênh: Quản lý và vận hành các 
kênh giao tiếp với khách hàng (Tổng 
đài, Zalo, Messenger, Fanpage, Google, 
TikTok, Website, Ứng dụng bệnh viện); 
tiếp nhận, giải đáp, hướng dẫn, đặt lịch 
và theo dõi chăm sóc khách hàng trước 
– trong - sau khám chữa bệnh.

c. Tư vấn dịch vụ: Xây dựng và triển 
khai chiến lược telesales, tư vấn trực 
tiếp, kịch bản tư vấn và chăm sóc 
khách hàng nhằm phát triển doanh 
thu dịch vụ, khai thác khách hàng tiềm 
năng, chăm sóc khách hàng cũ và mở 
rộng mạng lưới đối tác giới thiệu.

d. Phối hợp với Trung tâm Đào tạo 
và các đơn vị liên quan xây dựng nội 
dung, tiêu chuẩn và tham gia tổ chức 
đào tạo, tập huấn về diện mạo - tác 
phong - giao tiếp, văn hóa phục vụ và 

trải nghiệm khách hàng cho cán bộ 
nhân viên trong Bệnh viện; đồng thời 
tham gia đánh giá, đề xuất cải tiến 
chương trình đào tạo nhằm nâng cao 
chất lượng dịch vụ và hình ảnh thương 
hiệu TNH.

đ. Theo dõi và giám sát chất lượng dịch 
vụ: Kiểm tra, giám sát tuân thủ các tiêu 
chuẩn “Diện mạo - Tác phong - Giao 
tiếp”, “Vệ sinh quang cảnh” và chất 
lượng phục vụ tại các điểm chạm dịch 
vụ; phát hiện và xử lý kịp thời các vấn 
đề ảnh hưởng đến trải nghiệm khách 
hàng.

e. Phân tích phản hồi và cải tiến trải 
nghiệm: Thu thập, tổng hợp và phân 
tích dữ liệu phản hồi khách hàng từ 
các kênh; đánh giá mức độ hài lòng 
(CSI, NPS), xác định điểm cần cải thiện 
và đề xuất biện pháp nâng cao chất 
lượng dịch vụ.

f. Báo cáo, thống kê và đánh giá hiệu 
quả: Thực hiện báo cáo định kỳ và 
đột xuất về công tác CSKH, kết quả 
telesales, chất lượng dịch vụ và phản 
hồi khách hàng, giới thiệu bệnh nhân.

03Thông tin về
Mô hình quản trị, 
Tổ chức kinh doanh & 
Bộ máy quản lý
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Phòng Kinh doanh là phòng nghiệp vụ trực thuộc công ty, chịu sự lãnh đạo, chỉ 
đạo trực tiếp của Ban lãnh đạo công ty, Ban Giám đốc bệnh viện. Phòng Kinh 
doanh có chức năng tham mưu, giúp việc cho Ban lãnh đạo về công tác nghiên 
cứu và phát triển thị trường; công tác xây dựng và phát triển mối quan hệ khách 
hàng. 

Phòng Kinh doanh

Các phòng ban chức năng (tiếp theo)

05

•	 Tham mưu Ban Lãnh đạo Công 
ty về công tác truyền thông, 
marketing, quảng bá thương 
hiệu và quan hệ công chúng của 
Tập đoàn; làm đầu mối làm việc 
với các cơ quan báo chí, truyền 
thông; quản lý, lưu trữ và khai 
thác các tư liệu truyền thông của 
Công ty.

•	 Tổ chức triển khai các hoạt động 
truyền thông theo kế hoạch; quản 
lý, phát triển các kênh truyền 
thông của Công ty (Website, 
mạng xã hội, Youtube…); xây 
dựng các sản phẩm truyền thông 
quảng bá hình ảnh, theo dõi và xử 
lý các vấn đề liên quan đến khủng 
hoảng truyền thông.

•	 Nghiên cứu thị trường, phát triển 
thị trường và đề xuất chiến lược 
marketing phù hợp với hoạt động 
khám chữa bệnh của Công ty và 
các Bệnh viện trực thuộc.

•	 Xây dựng và triển khai các chương 
trình marketing, chăm sóc khách 
hàng; thu thập, phân tích thông 
tin về dịch vụ y tế, giá dịch vụ và 
đối thủ cạnh tranh để tham mưu 
cho Ban Lãnh đạo trong việc điều 
chỉnh chính sách và mở rộng thị 
trường.

Phòng Truyền thông 
- Marketing

04 Phòng Truyền thông- Marketing là phòng nghiệp vụ trực thuộc công ty, chịu sự 
lãnh đạo, chỉ đạo trực tiếp của Ban lãnh đạo công ty. Phòng thực hiện chức năng 
tham mưu cho Ban lãnh đạo công ty về lĩnh vực truyền thông - marketing, nghiên 
cứu hoạch định, tổ chức triển khai các hoạt động truyền thông marketing.  

•	 Tham mưu Ban Lãnh đạo Công 
ty xây dựng chiến lược, kế hoạch 
đầu tư phát triển cơ sở hạ tầng, 
mở rộng hệ thống bệnh viện và 
các dự án xây dựng của Công ty 
và các đơn vị trực thuộc.

•	 Chủ trì lập, đề xuất chủ trương 
đầu tư; tham gia nghiên cứu, 
chuẩn bị hồ sơ, thủ tục pháp lý 
liên quan đến các dự án đầu tư 
xây dựng theo quy định của pháp 
luật.

•	 Tổ chức triển khai, quản lý và 
giám sát việc thực hiện các dự 
án đầu tư xây dựng, cải tạo, nâng 
cấp cơ sở vật chất, công trình và 
hạ tầng kỹ thuật của Công ty và 
các Bệnh viện trực thuộc, bảo 
đảm tiến độ, chất lượng và hiệu 
quả đầu tư.

•	 Phối hợp với các đơn vị liên quan 
tổ chức lựa chọn nhà thầu, quản 
lý hợp đồng, theo dõi quá trình 
thi công xây dựng theo quy định.

•	 Theo dõi, kiểm tra, giám sát tiến 
độ, khối lượng, chất lượng thi 
công; phối hợp nghiệm thu, bàn 
giao, đưa công trình vào sử dụng 
theo quy định.

•	 Phối hợp với các phòng ban liên 
quan trong việc lập kế hoạch đầu 
tư trang thiết bị, cơ sở vật chất 
phục vụ hoạt động khám chữa 
bệnh của các Bệnh viện.

•	 Tham gia công tác quyết toán 
dự án hoàn thành; tổng hợp, báo 
cáo tình hình thực hiện các dự 
án đầu tư xây dựng theo yêu cầu 
của Ban Lãnh đạo Công ty.

•	 Thực hiện các nhiệm vụ khác liên 
quan đến công tác đầu tư, xây 
dựng theo phân công của Ban 
Lãnh đạo Công ty.

Phòng Đầu tư - 
Xây dựng

06

Chức năng, nhiệm vụ của phòng Kinh doanh: 

•	 Phát triển và thực hiện các chiến 
lược kinh doanh để tăng số lượng 
bệnh nhân và doanh thu công ty. 

•	 Xác định các cơ hội tăng trưởng, 
phân tích xu hướng thị trường, 
hiểu biết sâu về nhu cầu hành vi 
của từng phân khúc bệnh nhân 
và chiến lược của đối thủ cạnh 
tranh để đưa ra quyết định kinh 
doanh. 

•	 Thiết lập và duy trì mối quan hệ 
với các đối tác, khách hàng. 

•	 Đàm phán hợp đồng với các 
công ty bảo hiểm, các đối tác xét 
nghiệm, và các đối tác bên ngoài 
khác.

•	 Xây dựng và thực hiện các chiến 
lược tiếp thị để quảng bá dịch vụ 
của bệnh viện.

•	 Tăng cường khả năng hiển thị 
của bệnh viện thông qua quảng 
cáo, tiếp thị kỹ thuật số và quan 
hệ công chúng.

•	 Tổ chức các chiến dịch nâng cao 
nhận thức về sức khỏe, các sự 
kiện cộng đồng và quan hệ đối 
tác để xây dựng danh tiếng của 
bệnh viện.

•	 Đảm bảo rằng hoạt động kinh 
doanh ưu tiên mục tiêu tạo trải 
nghiệm tích cực cho bệnh nhân.

•	 Nghiên cứu và thực hiện các 
công việc tiếp cận thị trường.

•	 Đưa ra các chiến lược giới thiệu 
sản phẩm và việc mở rộng phát 
triển thị trường.

•	 Lên kế hoạch tổ chức và thực 
hiện các hoạt động kinh doanh 
cũng như tính toán báo cáo về 
giá thành để tạo hợp đồng với 
khách.

•	 Thực hiện việc theo dõi, đôn đốc 
tiến độ thực hiện các chiến lược 
kinh doanh của các phòng ban 
trong công ty, để đảm bảo được 
thực hiện đúng quy trình và tiến 
độ sản xuất sản phẩm với các 
hợp đồng của khách hàng.

•	 Đưa ra chiến lược về marketing, 
đồng thời đưa ra biện pháp nâng 
cao tính hiệu quả kinh doanh 
trong thời điểm cụ thể.

•	 Chịu trách nhiệm trước các giám 
đốc về hoạt động phát triển của 
doanh nghiệp theo thẩm quyền 
và nhiệm vụ đã được giao. 

03Thông tin về
Mô hình quản trị, 
Tổ chức kinh doanh & 
Bộ máy quản lý
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Phòng Nhân sự

Các phòng ban chức năng (tiếp theo)

07

•	 Tham mưu Ban Lãnh đạo Công ty 
về công tác tổ chức bộ máy, quản 
lý và phát triển nguồn nhân lực 
của Công ty và các đơn vị trực 
thuộc.

•	 Chủ trì xây dựng, rà soát và đề 
xuất ban hành các quy chế, quy 
định, quy trình liên quan đến 
công tác tổ chức nhân sự, tiền 
lương, đánh giá người lao động, 
thi đua khen thưởng và kỷ luật.

•	 Tổ chức thực hiện các công tác 
về nhân sự như: tuyển dụng, tiếp 
nhận, điều động, bổ nhiệm, bổ 
nhiệm lại, miễn nhiệm, nghỉ việc, 
nghỉ hưu và quản lý hồ sơ nhân 
sự theo quy định.

•	 Xây dựng kế hoạch đào tạo, 
bồi dưỡng, phát triển nguồn 
nhân lực; tổ chức thực hiện các 
chương trình đào tạo và quản lý 
người lao động trong quá trình 
đào tạo.

•	 Thực hiện chế độ tiền lương, bảo 
hiểm xã hội và các chế độ, chính 
sách khác đối với người lao động 
theo quy định của pháp luật và 
của Công ty.

•	 Chủ trì công tác thi đua, khen 
thưởng, kỷ luật; theo dõi, kiểm 
tra việc chấp hành nội quy, quy 
chế của người lao động.

•	 Phối hợp với các phòng ban, đơn 
vị trực thuộc trong việc đánh giá 
hiệu quả công việc của người 
lao động làm cơ sở cho công tác 
quản lý nhân sự, tiền lương và 
khen thưởng.

•	 Thực hiện công tác quản lý hồ sơ 
nhân sự, thống kê, báo cáo và giải 
quyết các vấn đề liên quan đến 
quyền lợi, nghĩa vụ của người lao 
động theo quy định.

•	 Là đầu mối tổng hợp các đề xuất, 
kiến nghị của các đơn vị liên 
quan đến công tác tổ chức nhân 
sự; tham mưu Ban Lãnh đạo xem 
xét, quyết định.

Là phòng nghiệp vụ trực thuộc công ty, chịu sự lãnh đạo trực tiếp của Ban lãnh 
đạo công ty. Phòng nhân sự có chức năng tham mưu, giúp Ban Điều hành công 
ty, Ban Giám đốc bệnh viện quản lý về tổ chức bộ máy; vị trí việc làm, cơ cấu 
lao động theo vị trí việc làm và số lượng người làm việc; công tác quy hoạch, bổ 
nhiệm, miễn nhiệm cán bộ; tiền lương đối với người lao động; đào tạo, bồi dưỡng 
cho người lao động; cải cách hành chính; thi đua, khen thưởng, kỷ luật.

Phòng Công nghệ
thông tin

08 Là phòng nghiệp vụ trực thuộc Công ty, chịu sự lãnh đạo, chỉ đạo trực tiếp của 
Ban lãnh đạo Công ty. Phòng có chức năng tham mưu, giúp việc cho Ban lãnh 
đạo trong việc xây dựng chiến lược, kế hoạch, tổ chức triển khai, quản lý, vận 
hành và bảo đảm an toàn, bảo mật hệ thống hạ tầng công nghệ thông tin của 
Công ty và các bệnh viện trực thuộc; hỗ trợ ứng dụng công nghệ thông tin vào 
các hoạt động quản lý, khám chữa bệnh và dịch vụ y tế nhằm nâng cao hiệu quả 
quản trị và chất lượng phục vụ.

Nhiệm vụ cụ thể: 

•	 Xây dựng kế hoạch, giải pháp 
phát triển hệ thống công nghệ 
thông tin phù hợp với chiến lược 
phát triển của Công ty và các 
bệnh viện trực thuộc.

•	 Quản lý, vận hành, bảo trì và nâng 
cấp hệ thống hạ tầng mạng, máy 
chủ, phần mềm, cơ sở dữ liệu và 
các thiết bị công nghệ thông tin 
của Công ty và các đơn vị trực 
thuộc.

•	 Đảm bảo an toàn thông tin, bảo 
mật dữ liệu và phòng chống các 
nguy cơ, sự cố an ninh mạng; xây 
dựng và triển khai các phương 
án khắc phục khi xảy ra sự cố.

•	 Hỗ trợ các khoa, phòng trong 
việc ứng dụng công nghệ thông 
tin vào quản lý, điều hành, khám 
chữa bệnh, lưu trữ hồ sơ và chăm 
sóc khách hàng.

•	 Triển khai, quản lý và duy trì các 
phần mềm quản lý bệnh viện 
(HIS, LIS, PACS...) và các hệ thống 
ứng dụng khác phục vụ hoạt 
động của Công ty và bệnh viện.

•	 Nghiên cứu, đề xuất và triển khai 
các giải pháp công nghệ mới 
nhằm nâng cao hiệu quả quản lý, 
tối ưu quy trình làm việc và nâng 
cao chất lượng dịch vụ.

•	 Tổ chức đào tạo, hướng dẫn cán 
bộ, nhân viên sử dụng hiệu quả 
các phần mềm, thiết bị và ứng 
dụng công nghệ thông tin.

•	 Phối hợp với các đơn vị liên quan 
để kiểm tra, giám sát việc tuân 
thủ quy định về sử dụng hệ thống 
công nghệ thông tin và bảo mật 
dữ liệu.

•	  Thực hiện các nhiệm vụ khác do 
Ban lãnh đạo Công ty phân công.

Phòng Hành chính 
– Quản trị

09 Là phòng nghiệp vụ chịu sự lãnh đạo trực tiếp của Ban Điều hành công ty và 
Ban Giám đốc bệnh viện về toàn bộ công tác quản trị hành chính, quản lý cơ sở 
vật chất, tài sản, trang thiết bị, công tác lễ tân, văn thư - lưu trữ, hậu cần và các 
công việc hành chính khác, nhằm bảo đảm điều kiện phục vụ tốt nhất cho hoạt 
động của Công ty và bệnh viện. 

Thực hiện các nhiệm vụ chủ yếu sau:

•	 Là đầu mối tổng hợp nhu cầu, lập 
kế hoạch và phối hợp cung ứng 
vật tư, văn phòng phẩm, trang 
thiết bị thông dụng phục vụ hoạt 
động của bệnh viện, đảm bảo 
đúng chủng loại, định mức và 
quy định tài chính. 

•	 Tổ chức thực hiện công tác hành 
chính, văn thư – lưu trữ; quản lý, 
kiểm soát văn bản đi/đến; đảm 
bảo hệ thống thông tin liên lạc 
thông suốt. 

•	 Quản lý cơ sở vật chất, tài sản, 
trang thiết bị và phương tiện vận 
chuyển; tổ chức điều phối phục 
vụ công tác và cấp cứu theo quy 
định. 

•	 Tổ chức sửa chữa, bảo trì, duy 
tu cơ sở hạ tầng, máy móc thiết 
bị; đảm bảo cung cấp điện, nước, 
môi trường, vệ sinh ngoại cảnh 
và xử lý chất thải. 

•	 Đảm bảo công tác hậu cần phục 
vụ hội họp, hội nghị, tiếp khách. 

03Thông tin về
Mô hình quản trị, 
Tổ chức kinh doanh & 
Bộ máy quản lý



CHƯƠNG 1BÁO CÁO THƯỜNG NIÊN 2025CHƯƠNG 1 BÁO CÁO THƯỜNG NIÊN 2025

3534

•	 Thực hiện công tác an ninh, trật tự, an toàn lao động, phòng 
cháy chữa cháy và phòng chống thiên tai. 

•	 Kiểm tra, giám sát việc quản lý, sử dụng vật tư, tài sản; xây 
dựng định mức tiêu hao, chống lãng phí; định kỳ báo cáo và 
đề xuất khen thưởng, kỷ luật. 

•	 Chủ trì, phối hợp với các đơn vị triển khai nhiệm vụ; quản lý, 
phân công công việc và chịu trách nhiệm trong phạm vi được 
giao.

Phòng Hành chính 
– Quản trị

09

GIÁM ĐỐC BỆNH VIỆN

Khoa Chẩn đoán 
hình ảnh

Khối cận lâm sàng Khối lâm sàng Phòng chức năng

Khoa 
Khám bệnh Khoa Mắt

P. Tài chính 
Kế toán

Khoa Thăm dò
chức năng

Khoa Hồi sức
cấp cứu

Khoa 
Tai mũi họng

P. Tổ chức 
hành chính

Khoa 
Xét nghiệm

Khoa Nội
Khoa 

Răng hàm mặt P. Điều dưỡng

Khoa Kiểm soát
nhiễm khuẩn

Khoa Nhi Khoa Da liễu P. Kế hoạch 
tổng hợp

Khoa Ngoại

Khoa Phụ sản

Khoa Dược - 
Vật tư y tế

Khoa Gây mê
hồi sức Khoa Y học 

cổ truyền 
- Vật lý trị liệu - 

Phục hồi chức năng

CÁC PHÓ GIÁM ĐỐC 
BỆNH VIỆN

Sơ đồ Cơ cấu tổ chức Bệnh viện

Các phòng ban chức năng (tiếp theo)
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Thực hiện các nhiệm vụ tương tự như phòng Tài chính kế toán ở cấp độ Công ty 
nhưng ở cấp độ báo cáo chi nhánh (từng Bệnh viện).

Phòng Tài chính
- Kế toán

•	 Đảm nhận và chịu trách nhiệm 
trong công tác tham mưu xây 
dựng cơ cấu tổ chức quản lý sản 
xuất kinh doanh, quy hoạch cán 
bộ; 

•	 Lập kế hoạch đào tạo và tuyển 
dụng lao động, xây dựng định 
mức lao động và đơn giá tiền 
lương hàng năm; 

•	 Tham mưu cho Ban Tổng Giám 
đốc xây dựng quy chế trả lương, 
thưởng;

•	 Thực hiện các chế độ chính sách 
cho người lao động theo luật 
định và quy chế của Công ty; 

•	 Theo dõi, giám sát việc chấp 
hành nội quy lao động, nội quy, 
quy chế của Công ty và thực hiện 
c ông tác kỷ luật;

•	 Thực hiện các nhiệm vụ của 
công tác hành chính, văn thư lưu 
trữ, quản lý xe ô tô, vệ sinh môi 
trường, ngoại cảnh.

Phòng Tổ chức
hành chính

Là phòng nghiệp vụ chịu sự lãnh đạo trực tiếp của Giám đốc bệnh viện và chịu 
trách nhiệm trước Giám đốc về:

•	 Kế hoạch hoạt động của các Khoa/phòng;

•	 Đôn đốc và kiểm tra việc thực hiện quy chế bệnh viện; kiểm tra giám sát hồ 
sơ bệnh án xuất viện các khoa nộp hàng ngày;

•	 Đảm bảo việc lưu trữ, thống kê, khai thác hồ sơ bệnh án theo quy định;

•	 Tổng kết đánh giá công tác chuyên môn, triển khai công tác nghiên cứu 
khoa học trong toàn viện;

Phòng Kế hoạch
tổng hợp

Chức năng nhiệm vụ các khoa/phòng Bệnh viện

01

02

03

•	 Chịu sự lãnh đạo trực tiếp của 
Giám đốc Bệnh viện và chịu trách 
nhiệm trước Giám đốc Bệnh viện 
về tổ chức điều hành và giám sát 
công tác chăm sóc người bệnh 
toàn diện trong Bệnh viện.

•	 Tổ chức chỉ đạo Điều dưỡng, 
nữ hộ sinh, Kỹ thuật viên, Hộ lý 
chăm sóc người bệnh toàn diện 
theo quy định;

•	 Đôn đốc kiểm tra, giám sát Điều 
dưỡng, Nữ hộ sinh, Kỹ thuật viên, 
Hộ lý tực hiện đúng các quy định, 
quy trình kỹ thuật chuyên môn 
theo đúng các quy định kỹ thuật 
của bệnh viện và quy chế của 
Bệnh viện;

•	 Lập kế hoạch mua sắm dụng cụ, 
vật tư cho công tác chăm sóc và 
phục vụ người bệnh; kiểm tra 
việc sử dụng và bảo quản theo 
quy định;

•	 Kiểm tra công tác vệ sinh, chống 
nhiễm khuẩn tại các buồng bệnh 
và các khoa;

•	 Tổ chức đào tạo nâng cao trình 
độ chuyên môn và kiểm tra định 
kỳ cho Điều dưỡng, Kỹ thuật viện, 
Hộ lý trong toàn viện;

•	 Phối hợp với phòng Tổ chức hành 
chính bố trí và điều động Điều 
dưỡng, Kỹ thuật viên, nữ hộ sinh, 
hộ lý;

•	 Tham gia công tác nghiên cứu 
khoa học và chỉ đạo tuyến;

•	 Định kỳ sơ kết, tổng kết công tác 
Điều dưỡng, chăm sóc sức khỏe 
người bệnh và báo cáo Ban Giám 
đốc Bệnh viện;

•	 Thực hiện các nhiệm vụ khác do 
Ban Giám đốc Bệnh viện phân 
công.

Phòng Điều dưỡng

•	 Lập kế hoạch công tác khám sức khỏe nội viện/ngoại viện với các đối tác và 
nhân viên bệnh viện.  

•	 Xây dựng quy hoạch phát triển chuyên môn kỹ thuật của bệnh viện để trình 
giám đốc bệnh viện xét duyệt và báo cáo cấp trên. 

•	 Chuẩn bị các phương án phòng chống thiên tai, thảm họa và các trường hợp 
khác để trình giám đốc và các tổ chức thực hiện. 

04
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Khoa chẩn đoán hình ảnh là khoa cận lâm sàng có 
chức năng: Thực hiện các kỹ thuật tạo ảnh y học 
bằng các thiết bị X-Quang, siêu âm, cắt lớp, cộng 
hưởng từ…và thực hiện các kỹ thuật nội soi, thăm 
dò chức năng,...

Sử dụng các thiết bị y tế để đánh giá các hình thái, 
chức năng các cơ quan trong cơ thể. Quản lý và sử 
dụng thiết bị y tế theo đúng quy chế quản lý và sử 
dụng vật tư trang thiết bị. Tổ chức, triển khai các kỹ 
thuật thăm dò chức năng để khám và điều trị bệnh.

Khoa Chẩn đoán hình ảnh Khoa Thăm dò chức năng

Chức năng nhiệm vụ các khoa/phòng Bệnh viện (tiếp theo)
Khoa Xét nghiệm là khoa cận lâm sàng, có chức 
năng: Thực hiện các kỹ thuật xét nghiệm về huyết 
học, sinh hóa, vi sinh, ký sinh trùng, sinh học phân 
tử, miễn dịch... phục vụ cho việc chẩn đoán, xác 
định nguyên nhân gây bệnh, theo dõi diễn tiến của 
bệnh nhân trong quá trình điều trị.

Khoa Kiểm soát nhiễm khuẩn là khoa cận lâm sàng 
có chức năng: Thực hiện khử khuẩn, tiệt khuẩn 
dụng cụ, trang thiết bị y tế, buồng bệnh và chất 
thải; Giám sát, kiểm tra đôn đốc các khoa, phòng 
thực hiện quy chế chống nhiễm khuẩn và xử lý chất 
thải bệnh viện. Thực hiện một số nhiệm vụ khác do 
Giám đốc Bệnh viện phân công.

Khoa Xét nghiệm Khoa Kiểm soát nhiễm khuẩn

Khoa Dược – Vật tư y tế là khoa cận lâm sàng có 
chức năng: Cung ứng kịp thời, đầy đủ thuốc, hóa 
chất, sinh phẩm, vật tư y tế tiêu hao phục vụ điều 
trị nội, ngoại trú, phòng chống dịch và chi viện cho 
tuyến dưới theo yêu cầu của Bộ Y tế. Giám sát, kiểm 
tra việc sử dụng thuốc hợp lý an toàn theo quy chế 
dược chính của Bộ Y tế.

Khoa Khám bệnh là khoa cận lâm sàng có chức 
năng: Tiếp đón, khám chữa bệnh ngoại trú, chọn 
lọc bệnh nhân vào điều trị nội trú, hướng dẫn chăm 
sóc sức khoẻ ban đầu cho người bệnh.

Khoa Dược – Vật tư y tế Khoa Khám bệnh
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Tiếp nhận khám, chẩn đoán, điều trị và chăm sóc 
toàn diện bệnh nhân cấp cứu nặng có chức năng 
sống bị đe dọa cần thiết phải hỗ trợ bằng các thiết 
bị kỹ thuật y tế đặc biệt thuộc lĩnh vực các bệnh 
Truyền nhiễm và Nhiệt đới; có nhiệm vụ thực hiện 
quy chế của khoa Lâm sàng, Hồi sức cấp cứu trong 
Quy chế bệnh viện do Bộ Y tế ban hành. Cán bộ, 
nhân viên của Khoa phải có đủ tiêu chuẩn về trình 
độ chuyên môn, năng lực, phẩm chất của người cán 
bộ y tế.

Khám và điều trị tất cả các bệnh lý về tim mạch, 
tiêu hóa, nội tiết, tiết niệu, cơ xương khớp.

Khoa Hồi sức cấp cứu Khoa Nội

Chức năng nhiệm vụ các khoa/phòng Bệnh viện (tiếp theo) Khám và điều trị tất cả các bệnh lý nội nhi từ 01 
tháng tuổi đến 15 tuổi. Bệnh nhi sau phẫu thuật 
cần phải chăm sóc đặc biệt.

Khoa ngoại tổng hợp là khoa lâm sàng có chức 
năng thực hiện thủ tục khám và điều trị bằng phẫu 
thuật, cho bệnh nhân trong toàn tỉnh và một số địa 
bàn của tỉnh bạn như Cao Bằng, Tuyên Quang, Bắc 
Kạn, Lạng Sơn...

Khoa Nhi Khoa Ngoại

Khám quản lý thai nghén và điều trị các bệnh lý sản 
khoa, phụ khoa, vô sinh, Phẫu thuật mổ mở trong 
sản phụ khoa, Phẫu thuật nội soi, Đẻ giảm đau.

Khoa tiếp nhận khám và điều trị các bệnh lý về mắt, 
thực hiện các thủ thuật, phẫu thuật chuyên sâu về 
mắt như: phẫu thuật mắt phaco, chụp cắt lớp võng 
mạc (OCT)…

Khoa Phụ sản Khoa Mắt
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Khám, tư vấn, điều trị phẫu thuật các bệnh lý về tai, 
mũi, họng và đầu mặt cổ. Phát hiện, sàng lọc sớm 
ung thư tai, mũi, họng, đầu, mặt, cổ. 

Khoa tiếp nhận và điều trị các bệnh nhân gặp các 
vấn đề về răng miệng như: viêm loét niêm mạc 
miệng, sâu răng, các trường hợp chấn thương vùng 
hàm mặt, các bệnh lý khối hàm mặt...

Khoa Tai – Mũi – Họng Khoa Răng – Hàm – Mặt

Khám và điều trị các bệnh lý về da, triển khai áp 
dụng các phương pháp mới trong điều trị bệnh về 
da như: Thẩm mỹ, Laser, plasma.

Khoa phẫu thuật gây mê hồi sức là khoa lâm sàng, 
gồm hệ thống các buồng phẫu thuật để thực hiện 
các phẫu thuật, thủ thuật theo chương trình và cấp 
cứu, dưới sự lãnh đạo trực tiếp của Ban Giám đốc 
bệnh viện và chịu trách nhiệm trước Ban Giám đốc 
về tổ chức thực hiện các hoạt động tại khoa.

Khoa Da liễu Khoa Gây mê hồi sức

Là Khoa Lâm sàng thực hiện khám chữa bệnh bằng 
các kỹ thuật đặc thù của y học cổ truyền kết hợp 
với y học hiện đại, bao gồm các phương pháp dùng 
thuốc và không dùng thuốc, với các ứng dụng vật 
lý trị liệu, hoạt động trị liệu, trong điều trị và phục 
hồi tốt các mặt bệnh về cơ xương khớp nói chung …

Y học cổ truyền – Vật lý trị liệu – 
Phục hồi chức năng
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1 Công ty Cổ phần Bệnh viện TNH Lạng Sơn - Công ty con

•	 Địa chỉ trụ sở chính : Khối 10, đường Nhị Thanh, phường Tam Thanh, tỉnh 
Lạng Sơn, Việt Nam

•	 Vốn điều lệ : 325.000.000.000 VNĐ

•	 Hoạt động kinh doanh chính : Hoạt động của các bệnh viện, trạm y tế

•	 Tỷ lệ sở hữu của TNH tại công ty 
       (tại thời điểm 31/12/2025)

: 84,5%

2 Công ty TNHH Dược phẩm và Thiết bị y tế TNH - Công ty con

•	 Địa chỉ trụ sở chính : Tầng 1, Bệnh viện Quốc tế Thái Nguyên, Số 328, 
Đường Lương Ngọc Quyến, Phường Phan Đình Phùng, 
Tỉnh Thái Nguyên

•	 Vốn điều lệ : 6.800.000.000 VNĐ

•	 Hoạt động kinh doanh chính : Bán lẻ thuốc, dụng cụ y tế

•	 Tỷ lệ sở hữu của TNH tại công ty 
        (tại thời điểm 31/12/2025)

: 100%

3 Công ty Cổ phần Bệnh viện TNH Hà Nội - Công ty liên kết

•	 Địa chỉ trụ sở chính : Số 134 Nguyễn Hoàng Tôn, phường Nghĩa Đô, 
TP. Hà Nội

•	 Vốn điều lệ : 225.000.000.000 VNĐ

•	 Hoạt động kinh doanh chính : Hoạt động của các bệnh viện, trạm y tế

•	 Tỷ lệ sở hữu của TNH tại công ty 
        (tại thời điểm 31/12/2025)

: 0,01%

Các công ty con, công ty liên kết03Thông tin về
Mô hình quản trị, 
Tổ chức kinh doanh & 
Bộ máy quản lý
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Ông Hoàng Tuyên

Chủ tịch Hội Đồng Quản Trị

Bác sĩ đa khoa
Sinh năm: 1965

Tỷ lệ sở hữu: 3,2%

Chức vụ nắm giữ tại Công ty khác: Chủ tịch HĐQT CTCP Bệnh viện TNH 
Lạng Sơn, Chủ tịch HĐQT, GĐ CTCP Bệnh viện TNH Hà Nội

Quá trình công tác:

•	 1995 - 1999: Giám định viên BHYT - Bảo hiểm tỉnh Thái Nguyên

•	 1999  - 2003: Nhân viên Ban tổ chức cán bộ bảo hiểm y tế Việt Nam

•	 2003 - 2009: Nhân viên Ban kiểm tra bảo hiểm xã hội Việt Nam

•	 2009 - 2013: Chủ tịch HĐQT CTCP Bệnh viện Đa khoa trung tâm 
Thái Nguyên

•	 2013 - nay: Chủ tịch HĐQT CTCP Tập đoàn Bệnh viện TNH

•	 12/2022 - 11/2025: Giám đốc CTCP Bệnh viện TNH Lạng Sơn

•	 07/2023 - nay: Giám đốc CTCP Bệnh viện TNH Hà Nội

STT Họ và Tên Chức vụ Ghi chú 

1 Ông Hoàng Tuyên Chủ tịch HĐQT 

2 Ông Lê Xuân Tân Thành viên HĐQT kiêm Tổng Giám đốc

3 Bà Nguyễn Thị Thuỳ Giang Thành viên HĐQT độc lập, không điều hành

4 Ông Romeo Fernandez Lledo Thành viên HĐQT độc lập, không điều hành

5 Ông Trần Ngọc Minh Thành viên HĐQT không điều hành

6 Ông Chris Freundtopher E. Freund Thành viên HĐQT không điều hành

7 Ông Nguyễn Hữu Điệp Thành viên HĐQT kiêm Phó Tổng Giám đốc Từ nhiệm Phó Tổng 
Giám đốc ngày 
25/08/2025

Hội đồng quản trị

Giới thiệu
Ban lãnh đạo04

Ông Lê Xuân Tân

Thành viên Hội Đồng Quản Trị 
Tổng giám đốc

Bác sĩ chuyên khoa II Ngoại khoa
Sinh năm: 1951

Tỷ lệ sở hữu: 1,81%

Chức vụ nắm giữ tại Công ty khác: Không có

Quá trình công tác:

•	 06/1972 - 08/1975: Bộ đội Bệnh viện C18 quân khu 5

•	 01/1978 - 05/1992: Bí thư Đảng ủy; Trưởng khoa Ngoại Sản 
Bệnh viện Công ty Than 3 - Bộ Năng Lượng

•	 06/1992 - 12/1997: Bí thư chi bộ; Giám đốc Trung tâm Y tế 
huyện Phổ Yên - Tỉnh Thái Nguyên

•	 01/1998 - 10/2011: Bí thư Đảng ủy; Giám đốc Bệnh viện C tỉnh 
Thái Nguyên

•	 11/2011 - 2013: Giám đốc Trung tâm trị liệu ung thư Bệnh viện 
C Thái Nguyên - Gammastar

•	 2013 - 06/2025: Phó chủ tịch HĐQT; Tổng Giám đốc CTCP Tập 
đoàn Bệnh viện TNH

•	 2013 - nay: Thành viên HĐQT; Tổng Giám đốc CTCP Tập đoàn 
Bệnh viện TNH

Bà Nguyễn Thị Thùy Giang

Thành viên Hội Đồng Quản Trị 
Độc lập - Không điều hành

Cử nhân Ngân hàng Tài chính
Sinh năm: 1984
Tỷ lệ sở hữu: 0%

Chức vụ nắm giữ tại Công ty khác: Giám đốc đầu tư - Trưởng Văn 
phòng đại diện KENNO PTE.LTD

Quá trình công tác: 

•	 2006 - 2010: Chuyên viên cấp cao Công ty TNHH Deloitte Việt Nam

•	 2010 - 2011: Chuyên viên cấp cao - Phân tích cổ phiếu Công ty Cổ 
phần Chứng khoán SSI

•	 2011 - 2019: Phó Giám đốc - Phân tích cổ phiếu Công ty Cổ phần 
Chứng khoán SSI

•	 09/2019 - 05/2021: Giám đốc đầu tư, Việt Nam - Kenno Asset 
Management Pte.Ltd (Singapore)

•	 2019 - nay: Giám đốc đầu tư - Trưởng Văn phòng Đại diện KENNO 
PTE. LTD. tại thành phố Hà Nội

•	 06/2024 - nay: Thành viên HĐQT CTCP Tập đoàn Bệnh viện TNH
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Ông Romeo Fernandez Lledo

Thành viên Hội Đồng Quản Trị
Độc lập - Không điều hành

Cử nhân Tài chính kế toán
Sinh năm: 1955
Tỷ lệ sở hữu: 0%

Chức vụ nắm giữ tại Công ty khác: Giám đốc Công ty PROSPECT 
INNOVATIONS AND CONSULTING SERVICES tại Canada

Quá trình công tác: 

•	 1977 - 1988: Quản lý kiểm toán, Quản lý chi nhánh, Kiểm toán viên 
tại SyCip, Gorres, Velayo & Co. (SGV& Co), Erst & Young, Philippines

•	 1988 - 1992: Tổng giám đốc và Giám đốc điều hành tại Nonwoven 
Fabric Philippines, Inc.

•	 1992 - 04/1999: Trưởng phòng Kiểm toán nội bộ, Bộ phận Kiểm 
toán nội bộ II tại Tập đoàn Salim, Hoạt động quốc tế, Indonesia

•	 1998 - 2007: Giám đốc & Giám đốc điều hành tại PT Matahari 
Lintas Cakrawala (Indovision) | Tập đoàn Salim, Indonesia

•	 2007 - 2010: Thành viên Ủy ban chỉ đạo & Cố vấn tại PT Sarana 
Tani Indonesia Makmur | Tập đoàn Salim, Indonesia

•	 2008 - 2010: Chủ tịch công ty tại PT Mitra Kreasidharma & PT Inti 
Everspring Indonesia | Tập đoàn Salim, Indonesia

•	 06/2008 - 06/2010: Ủy viên Chủ tịch tại PT Unggul Indah Cahaya 
Tbk | Tập đoàn Salim, Indonesia

•	 10/2010 - 04/2014: Tổng giám đốc điều hành & Giám đốc tài chính 
tại PT Siloam International Hospitals, Tbk, Indonesia

•	 04/2014 - 3/2017: Tổng giám đốc Tập đoàn tại PT Siloam 
International Hospitals, Tbk, Indonesia

•	 4/2017 - 3/2019: Chủ tịch Ủy viên (Phó chủ tịch điều hành) tại PT 
Siloam International Hospitals, Tbk, Indonesia

•	 1/2018 - nay: Nhà sáng lập & Đối tác tại PT Koko Yashi Utama 
(Kokoyashi), Indonesia

•	 2019 - nay: Nhà sáng lập & Cố vấn cấp cao tại Prospect Innovations 
& Consulting Services, Canada; Cố vấn tại Borderless Healthcare 
Group (BHG), Singapore

•	 5/2019 - 8/2024: Tư vấn điều hành Tập đoàn tại Metro Hospitals 
Group (MHG), Indonesia 

•	 2021 - 2022: Cố vấn (Hoạt động tại Indonesia) tại Zafyre Pte Ltd

•	 12/2024 - nay: Thành viên HĐQT CTCP Tập đoàn Bệnh viện TNH

Hội đồng quản trị (tiếp theo)

Ông Trần Ngọc Minh
Thành viên Hội Đồng Quản Trị

Không điều hành

Cử nhân Tài chính
Sinh năm: 1982
Tỷ lệ sở hữu: 0%

Chức vụ nắm giữ tại Công ty khác: Giám đốc Điều hành Công ty 
TNHH Endurance Capital Advisors Việt Nam

Quá trình công tác: 

•	 04/2005 - 03/2007: Chuyên viên phân tích cao cấp - Dragon 
Capital Group	

•	 04/2007 - 10/2008: Chuyên viên phân tích - JPMorgan 
Securities	

•	 10/2008 - 10/2010:	Phó Giám đốc cao cấp Ngân hàng Đầu tư - 
JPMorgan Indochina	

•	 12/2012 - 07/2014: Giám đốc M&A Ernst & Young Việt Nam	

•	 07/2014 - 07/2018: Giám đốc điều hành - Trưởng bộ phận Ngân 
hàng Đầu tư VNDIRECT Securities Corporation	

•	 09/2018 - nay: Giám đốc điều hành Công ty TNHH Endurance 
Capital Advisors Việt Nam

•	 06/2025 - nay: Thành viên HĐQT CTCP Tập đoàn Bệnh viện TNH

Ông Christopher E. Freund 
Thành viên Hội Đồng Quản Trị

Không điều hành

Cử nhân Xã hội nhân văn
Sinh năm: 1972
Tỷ lệ sở hữu: 0%

Chức vụ nắm giữ tại Công ty khác: Chủ tịch Công ty TNHH Tư vấn 
Mekong Capital

Quá trình công tác: 

•	 1995 - 1998: Phó Chủ Tịch kiêm Quản Lý Danh Mục Đầu Tư Quỹ 
Templeton Việt Nam	

•	 1998 - 2001: Phó Chủ Tịch kiêm Quản Lý Danh Mục Đầu Tư Quỹ 
Templeton Singapore và Công ty Quản lý Tài sản Templeton	

•	 2002 - nay: Nhà Sáng Lập kiêm Tổng Giám Đốc Công ty TNHH Tư 
vấn Mekong Cap  ital

•	 2002 - nay: Thành viên HĐQT CTCP Đầu tư F88	

•	 2023 - 2025: Thành viên HĐQT CTCP Tập đoàn Mutosi	

•	 2021 - nay: Thành viên HĐQT CTCP Giải pháp Gene	

•	 2023 - 2025: Thành viên HĐQT CTCP Giải pháp Thương mại ABA6

•	 06/2025 - nay: Thành viên HĐQT CTCP Tập đoàn Bệnh viện TNH

Giới thiệu
Ban lãnh đạo04
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Ông Nguyễn Hữu Điệp 

Thành viên Hội Đồng Quản Trị

Tiến sỹ Kinh tế, Bác sỹ đa khoa
Sinh năm: 1955
Tỷ lệ sở hữu: 0%

Chức vụ nắm giữ tại Công ty khác: Không có

Quá trình công tác: 

•	 1988 - 1995: Giám đốc Bệnh viện Điều dưỡng Lâm Nghiệp - 
Bộ Lâm Nghiệp

•	 1995 - 2000: Giám đốc Trung tâm dịch vụ Nông nghiệp - Bộ 
Nông nghiệp & PTNT

•	 2000 - 2009: Phó chánh văn phòng Bộ Nông nghiệp & PTNT	

•	 2009 - 2016: Vụ Trưởng, Trưởng ban đổi mới và quản lý 
doanh nghiệp Bộ Nông nghiệp & PTNT	

•	 2009 - 2016: Chủ tịch HĐTV Tổng Công ty vật tư Nông nghiệp 
- Bộ Nông nghiệp & PTNT	

•	 2016 - 02/2022: Phó chủ tịch Tập đoàn GFS;  Viện trưởng 
Viện công nghệ GFS; Viện trưởng Viện công nghệ và y dược 
thuộc liên hiệp Hội khoa học và kĩ thuật Việt Nam

•	 02/2022  - 08/2025	: Phó Tổng Giám đốc CTCP Tập đoàn 
Bệnh viện TNH	

•	 06/2025 - nay: Thành viên HĐQT CTCP Tập đoàn Bệnh viện 
TNH

Hội đồng quản trị (tiếp theo)

Giới thiệu
Ban lãnh đạo04



Với mô hình quản trị chuyên 
nghiệp, định hướng phát triển bền 
vững và lấy người bệnh làm trung 
tâm, TNH không ngừng mở rộng 
quy mô hoạt động, nâng cao chất 
lượng chuyên môn và đầu tư đồng 
bộ về cơ sở vật chất, trang thiết 
bị hiện đại. Ngoài 3 cơ sở y tế đặt 
trên địa bàn các tỉnh Thái Nguyên 
và Bắc Ninh là Bệnh viện Quốc tế 
Thái Nguyên và Bệnh viện TNH Phổ 
Yên đã đi vào hoạt động ổn định 
thì hiện nay Công ty đang tiếp tục 
mở rộng quy mô ra các tỉnh lân cận 
như Lạng Sơn, Hà Nội, Đà Nẵng,... 

Sự tăng trưởng ổn định về số lượng 
bệnh nhân, doanh thu và năng lực 
chuyên môn trong những năm 
gần đây là minh chứng cho vị thế 
ngày càng vững chắc của TNH trên 
thị trường y tế. Hệ thống bệnh 
viện của TNH không chỉ đáp ứng 
tốt nhu cầu khám chữa bệnh của 
người dân trên địa bàn mà còn thu 
hút bệnh nhân từ các tỉnh lân cận, 

từng bước nâng cao năng lực cạnh 
tranh với các cơ sở y tế tuyến trên. 
So với các cơ sở y tế tư nhân trên 
cùng địa bàn tỉnh Thái Nguyên, 
hiện nay cả hai bệnh viện của TNH 
đều là những bệnh viện có sự đầu 
tư, trang bị kỹ lưỡng về cơ sở hạ 
tầng và chuyên môn thuộc top đầu 
của tỉnh Thái Nguyên. Đây cũng 
là điểm mạnh của TNH giúp các 
bệnh viện trực thuộc mở rộng thị 
phần của mình trong ngành và thu 
hút được những khách hàng tiềm 
năng.

Các bệnh viện của TNH đều được 
khách hàng đánh giá là các cơ sở 
y tế có khu khám, chữa bệnh hiện 
đại, tiện nghi và được trang bị hệ 
thống kiểm soát nhiễm khuẩn tối 
ưu, cung cấp được các dịch vụ y tế 
toàn diện và hoàn hảo, phù hợp với 
mọi nhu cầu của bệnh nhân từ đó 
người bệnh yên tâm điều trị và tin 
tưởng vào chuyên môn của các y, 
bác sỹ. 

TNH luôn hướng tới và đặt mục tiêu 
phát triển các bệnh viện trong hệ 
thống trở thành bệnh viện có chất 
lượng dịch vụ chăm sóc y tế cao 
cấp và chuyên nghiệp, luôn đổi 
mới, làm hài lòng khách hàng bằng 
chất lượng khám chữa bệnh và dịch 
vụ chăm sóc sức khỏe tốt nhất, với 
giá trị cốt lõi là tính chuyên nghiệp, 
hiệu quả công việc, tính trung 
thực, tinh thần đồng đội và thái độ 
tích cực. Hiện nay các bệnh viện 
của TNH đều triển khai thực hiện 
việc khám, chữa bệnh có sử dụng 
thẻ BHYT cả kể ngày thứ 7 và Chủ 
nhật, đáp ứng được nhu cầu của 
phần đông người bệnh, qua đó giúp 
người bệnh tiếp cận được các dịch 
vụ y tế với chi phí hợp lý hơn.

Bên cạnh đó, TNH chú trọng phát 
triển đội ngũ nhân sự chất lượng 
cao, đẩy mạnh hợp tác chuyên 
môn với các bệnh viện trung ương, 
ứng dụng công nghệ thông tin và 
chuyển đổi số trong quản lý – điều 
hành, qua đó nâng cao hiệu quả 
hoạt động và trải nghiệm người 
bệnh. Với định hướng chiến lược 
rõ ràng và hệ thống quản trị ngày 
càng hoàn thiện, TNH đang từng 
bước củng cố vị thế là đơn vị y tế tư 
nhân phát triển bền vững, có năng 
lực cạnh tranh và tiềm năng mở 
rộng trong giai đoạn tới.

Vị thế05
Công ty cổ phần Tập đoàn Bệnh viện TNH (TNH) là đơn 
vị có hệ thống các bệnh viện ngoài công lập có quy mô 
tương đối lớn ở các tỉnh vùng Đông Bắc. Chính thức đi 
vào hoạt động từ năm 2014, sau hơn một thập kỷ đi vào 
hoạt động, đến nay Công ty đã từng bước tạo dựng được 
uy tín và thương hiệu, trở thành địa chỉ tin cậy về chăm 
sóc sức khỏe.
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06Định hướng phát triển 
Các mục tiêu phát triển cụ thể trong năm 2026

Tiếp tục duy trì sự hoạt động ổn định của 3 bệnh viện; củng cố tổ chức 
và phát triển đội ngũ lãnh đạo.

Hoàn thiện và đưa vào hoạt động các dự án Bệnh viện 
TNH Lạng Sơn, Trung tâm hỗ trợ sinh sản và điều trị chất 
lượng cao (dự án Bệnh viện Quốc tế Thái Nguyên giai 
đoạn 3),…; đảm bảo thực hiện các dự án theo đúng tiến 
độ đề ra. 

Triển khai nhiều dịch vụ kỹ thuật mới và chuyên sâu tại cả 3 bệnh viện. 

01

02

03

CHƯƠNG 1BÁO CÁO THƯỜNG NIÊN 2025

55

Dự án Bệnh viện TNH Lạng Sơn được đầu tư xây dựng tại phường Tam 
Thanh, tỉnh Lạng Sơn quy mô dự kiến 300 giường bệnh. Bệnh viện được 
thiết kế với mô hình bệnh viện đa khoa, trang bị máy móc hiện đại, triển 
khai nhiều kỹ thuật mới trong chẩn đoán và điều trị bệnh nhằm đáp ứng 
nhu cầu khám chữa bệnh đa dạng, chất lượng cao của nhân dân trên địa 
bàn tỉnh Lạng Sơn. Dự kiến, công trình dự kiến đi vào hoạt động trong 
quý 2/2026.

Về quy mô01

Bệnh viện TNH Hà Nội với tổng vốn đầu tư dự kiến trên 1.500 tỷ đồng, quy 
mô dự kiến khoảng 500 giường bệnh để đáp ứng nhu cầu chăm sóc sức 
khỏe của cư dân khu đô thị Ciputra và các khu vực lân cận. Bên cạnh đó 
sẽ thu hút và tạo nguồn nhân lực chất lượng cao để phát triển bệnh viện 
vệ tinh của TNH. Các bệnh viện của TNH đều có vị trí thuận lợi, nằm tại 
địa bàn đông dân cư, khu công nghiệp lớn với lực lượng lao động lên tới 
hàng trăm nghìn người. 

Hiện tại cả 2 giai đoạn của Dự án với quy mô 400 giường bệnh đều đã đi 
vào hoạt động ổn định, mang lại hiệu quả kinh tế xã hội cao. Dự án Bệnh 
viện Quốc tế Thái Nguyên giai đoạn 3 với tổng mức đầu tư dự kiến 145 
tỷ đồng được đầu tư để tập trung phát triển các chuyên khoa, trung tâm 
dịch vụ chất lượng cao nhằm đáp ứng nhu cầu xã hội hóa trong lĩnh vực 
y tế, góp phần phục vụ nhu cầu kinh tế, chính trị, xã hội của địa phương. 
Ngày 09/4/2025 UBND tỉnh Thái Nguyên đã phê duyệt điều chỉnh chủ 
trương đầu tư dự án. Đối với Trung tâm hỗ trợ sinh sản và Điều trị chất 
lượng cao thuộc giai đoạn 3 của dự án dự kiến sẽ đi vào vận hành trong 
quý 4/2026.

 Dự án Bệnh viện TNH Lạng Sơn 

Bệnh viện TNH Hà Nội

Dự án Bệnh viện Quốc tế Thái Nguyên giai đoạn 3
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Các mục tiêu phát triển cụ thể trong năm 2026 (tiếp theo)

Về nhân sự02 Bước sang năm 2026 - năm bản lề  trong giai đoạn phát triển (2025 -2030) 
Công ty Cổ phần tập đoàn Bệnh viện TNH tiếp tục kiên định mục tiêu trở 
thành một trong những hệ thống y tế tư nhân hàng đầu Việt Nam. Để thực 
hiện hóa chến lược này,  HĐQT Công ty xác định nguồn nhân lực chất lượng 
cao và năng lực quản trị hiện đại là hai trụ cột then chốt. Do đó Công ty tiếp 
tục nâng cao chất lượng quản trị điều hành, chuẩn hóa đội ngũ lãnh đạo các 
cấp thông qua các chương trình đào tạo chuyên sâu về quản trị bệnh viện, 
quản trị tài chính và quản trị nhân sự trong môi trường y tế. 

Trong năm 2026, TNH tiếp tục đẩy mạnh hoạt động tuyển dụng, thu hút nhân 
sự có trình độ cao, kinh nghiệm nhằm đáp ứng nhu cầu phát triển chuyên 
khoa mũi nhọn và mở rộng quy mô hoạt động. Cùng với đó, Công ty có kế 
hoạch tổ chức hoạt động đào tạo, nâng cao chất lượng nguồn nhân lực cho 
cán bộ nhân viên. Tổ chức nhiều Hội thảo, Hội nghị Khoa học hội tụ nhiều 
nhà khoa học uy tín, các chuyên gia trong lĩnh vực y tế để nhân viên y tế của 
Công ty có cơ hội trao đổi kinh nghiệm học thuật, chia sẻ, cập nhật kiến thức 
mới.

Với mong muốn xây dựng môi trường y tế ngày càng thân thiện và chuyên 
nghiệp, TNH luôn chú trọng đào tạo và phát triển đội ngũ nhân sự. Việc thực 
hiện nghiêm túc văn hóa công ty không chỉ giúp tăng cường sự hài lòng của 
khách hàng mà còn tạo động lực tích cực, truyền cảm hứng cho nhân viên 
toàn thể công ty. Chú trọng bồi dưỡng năng lực chuyên môn và nâng cao 
nhận thức về y đức cho nhân viên trong hệ thống bệnh viện để nâng cao 
chất lượng dịch vụ luôn là mục tiêu hướng đến của Công ty Cổ phần Tập đoàn 
Bệnh viện TNH. Từ cuối năm 2024, công ty đã triển khai chương trình tập 
huấn “Diện mạo – Tác phong – Giao tiếp” dành cho toàn thể bộ cán bộ nhân 
viên của các bệnh viện trực thuộc Tập đoàn.

TNH tiếp tục triển khai các chương trình đào tạo về văn hóa doanh 
nghiệp, kỹ năng giao tiếp, chăm sóc khách hàng và chuẩn mực y đức, 
hướng tới xây dựng đội ngũ nhân sự không chỉ giỏi chuyên môn mà 
còn chuyên nghiệp trong tác phong và ứng xử. Việc duy trì và nâng 
cao chương trình “Diện mạo – Tác phong – Giao tiếp” được xem là 
một trong những nội dung trọng tâm nhằm xây dựng hình ảnh đội ngũ 
nhân viên y tế TNH chuẩn mực, tận tâm và nhân văn.

Bên cạnh đó, Công ty tăng cường liên kết chuyên môn với các bệnh 
viện đầu ngành, đẩy mạnh hội chẩn từ xa, chuyển giao kỹ thuật và ứng 
dụng các tiến bộ y học hiện đại vào công tác khám chữa bệnh. Chính 
sách luân chuyển, điều động nhân sự giữa các đơn vị thành viên tiếp 
tục được thực hiện linh hoạt nhằm tối ưu nguồn lực, đảm bảo ổn định 
tổ chức và nâng cao hiệu quả vận hành tại các bệnh viện trong hệ 
thống.

Với định hướng phát triển bền vững, TNH tiếp tục đảm bảo đầy đủ 
nguồn nhân lực chất lượng cao tại các bệnh viện đang hoạt động ổn 
định, đồng thời củng cố tổ chức tại các đơn vị mới, góp phần nâng cao 
chất lượng dịch vụ, gia tăng sự hài lòng của người bệnh và tạo nền 
tảng vững chắc cho tăng trưởng doanh thu toàn hệ thống trong năm 
2026 và các năm tiếp theo.

Diện mạo 

Tác phong

Giao tiếp

06Định hướng phát triển 
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Bên cạnh đó, TNH tiếp tục cải tiến 
quy trình khám chữa bệnh theo 
hướng tinh gọn, giảm thời gian chờ 
đợi, tăng năng suất lao động và 
nâng cao trải nghiệm khách hàng. 
Việc ứng dụng công nghệ thông 
tin, hồ sơ bệnh án điện tử và quản 
lý dữ liệu tập trung giúp giảm chi 
phí vận hành, tiết kiệm nguồn lực 
hành chính và nâng cao tính minh 
bạch trong quản lý. Đồng thời tăng 
cường hợp tác, liên kết với các cơ 
sở y tế uy tín trong cả nước nhằm 
nâng cao chất lượng chuyên môn 
và mở rộng khả năng cung cấp dịch 
vụ.

Định hướng năm 2026 là phát 
triển dịch vụ trên cơ sở cân đối 
giữa chất lượng chuyên môn, hiệu 
quả tài chính và khả năng chi trả 
của người bệnh, đảm bảo tính khả 
thi cao, phù hợp với điều kiện thị 
trường và tạo nền tảng tăng trưởng 
bền vững cho toàn hệ thống.

Với sứ mệnh mang đến cho khách 
hàng, đối tác những dịch vụ tiện 
ích nhằm phục vụ tốt nhất nhu cầu 
của khách hàng qua dịch vụ chăm 
sóc sức khỏe chất lượng cao, để 
người dân được thụ hưởng những 
dịch vụ y tế tiện ích, hoàn hảo, chất 
lượng ngay trong nước với sự tin 
cậy chất lượng và giá cả hợp lý góp 
phần nâng tầm chất lượng cuộc 
sống người Việt.

Về dịch vụ khám 
chữa bệnh, đầu tư 
cơ cơ vật chất

Trong năm 2026, TNH định hướng 
phát triển dịch vụ khám chữa bệnh 
theo nguyên tắc hiệu quả, tiết kiệm 
và bám sát nhu cầu thực tế của người 
dân trên địa bàn hoạt động. Thay vì 
đầu tư dàn trải, Công ty tập trung 
nguồn lực vào các chuyên khoa có 
nhu cầu cao, tỷ lệ sử dụng lớn và khả 
năng sinh lời ổn định; đồng thời tối 
ưu hóa công suất sử dụng giường 
bệnh, phòng mổ và hệ thống cận lâm 
sàng nhằm nâng cao hiệu quả khai 
thác tài sản hiện có.

Hoạt động đầu tư cơ sở vật chất và 
trang thiết bị y tế được thực hiện 
có trọng điểm, ưu tiên nâng cấp, bổ 
sung các thiết bị thiết yếu phục vụ 
chẩn đoán và điều trị các bệnh lý 
phổ biến, hạn chế đầu tư vượt quá 
nhu cầu thực tiễn. Công ty đẩy mạnh 
công tác bảo trì, bảo dưỡng định kỳ 
để kéo dài tuổi thọ thiết bị, giảm chi 
phí sửa chữa đột xuất và kiểm soát 
chặt chẽ chi phí đầu tư mới.

Các mục tiêu phát triển cụ thể trong năm 2026 (tiếp theo)
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Chiến lược phát triển trung và dài hạn của Công ty

TNH định hướng mở rộng hệ thống 
bệnh viện theo lộ trình phù hợp với 
năng lực tài chính và khả năng quản 
trị, ưu tiên các khu vực có tốc độ đô 
thị hóa cao, nhu cầu khám chữa bệnh 
lớn và còn thiếu hụt dịch vụ y tế chất 
lượng cao. Duy trì hoạt động ổn định 
tại các bệnh viện hiện hữu 

Mở rộng mô hình bệnh viện tư nhân 
ra các thành phố trung tâm và các 
tỉnh lân cận như: thủ đô Hà Nội, tỉnh 
Lạng Sơn, Đà Nẵng… để phục vụ nhu 
cầu khám, chữa bệnh của hầu hết 
người dân các tỉnh vùng trung du 
miền núi Đông Bắc Bộ.

Doanh nghiệp hướng tới trở thành 
tập đoàn y tế có độ phủ rộng khắp 
nhiều vùng miền trên cả nước, cung 
cấp dịch vụ y tế chất lượng cao, giá 
phù hợp với nhiều khách hàng đảm 
bảo tiếp cận được dịch vụ chăm 
sóc sức khỏe tốt nhất. Đồng thời 
trở thành hệ thống y tế đa dạng, 
linh hoạt, bao gồm các bệnh viện 
đa khoa, chuyên khoa, và trung tâm 
chăm sóc sức khỏe người cao tuổi 
kết hợp bệnh viện của tập đoàn tại 
một số địa phương mà TNH có lợi thế 
tiên phong, có trường đào tạo chuyên 
ngành chăm sóc sức khỏe, với trung 
tâm điều hành và hoạt động chính 
của tập đoàn tại Hà Nội. 

Về quy mô01

Về nhân sự02

Về dịch vụ khám 
chữa bệnh, đầu tư 
cơ cơ vật chất

03

TNH xác định phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao là yếu tố cốt lõi quyết 
định năng lực cạnh tranh. Nhằm góp phần nâng cao năng lực điều hành, tăng 
tính chuyên nghiệp và hiệu quả trong công tác quản trị, đáp ứng yêu cầu 
phát triển của Tập đoàn trong giai đoạn mới, trong năm 2025 TNH đã thực 
hiện tái cấu trúc, đưa vào vận hành bộ máy Ban Điều hành với đội ngũ nhân 
sự có kinh nghiệm quản lý và chuyên môn sâu trong lĩnh vực y tế và quản trị 
doanh nghiệp . Song song với đó, trong công tác chuyên môn, TNH tiếp tục 
tập trung thu hút đội ngũ bác sĩ, chuyên gia đầu ngành, đồng thời xây dựng 
kế hoạch đào tạo dài hạn, nâng cao trình độ chuyên môn, năng lực quản trị 
và y đức cho cán bộ nhân viên. Đánh giá hiệu quả công việc được hoàn thiện 
theo hướng minh bạch, gắn thu nhập với năng suất và chất lượng dịch vụ, 
nhằm tạo động lực phát triển bền vững cho đội ngũ nhân sự. 

Công ty tập trung nâng cao chất lượng chuyên môn, chuẩn hóa quy trình 
điều trị, ứng dụng công nghệ số trong quản lý hồ sơ bệnh án, chăm sóc 
khách hàng và theo dõi sau điều trị; theo định hướng phát triển các chuyên 
khoa mũi nhọn, mở rộng danh mục kỹ thuật cao, đồng thời đa dạng hóa các 
gói dịch vụ theo nhu cầu thực tế của khách hàng như khám sức khỏe định kỳ, 
tầm soát chuyên sâu, dịch vụ theo yêu cầu. Mục tiêu là gia tăng sự hài lòng, 
tăng tỷ lệ khách hàng quay lại và nâng giá trị trung bình trên mỗi lượt khám.

Trong trung và dài hạn, TNH định hướng xây dựng hệ thống cơ sở vật chất 
hiện đại, đồng bộ, đáp ứng tiêu chuẩn chất lượng ngày càng cao trong lĩnh 
vực y tế.Tiếp tục đầu tư cơ sở vật chất, thiết bị y tế hiện đại, nhập khẩu từ các 
nhà thầu, nhà cung cấp uy tín giàu kinh nghiệm.

Như vậy, định hướng phát triển của TNH hoàn toàn phù hợp 
với định hướng của ngành, chính sách của Nhà nước, xu thế 
chung trên thế giới.

“ “
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07Rủi ro

Công ty hoạt động chủ yếu trong 
lĩnh vực cung cấp dịch vụ y tế 
trên lãnh thổ Việt Nam, do đó kết 
quả hoạt động kinh doanh và tốc 
độ tăng trưởng phụ thuộc đáng 
kể vào diễn biến chung của nền 
kinh tế trong nước. Trong năm 
2025, mặc dù kinh tế Việt Nam 
tiếp tục duy trì đà tăng trưởng 
và thể hiện khả năng chống chịu 
tương đối tốt, song bối cảnh kinh 
tế thế giới vẫn tiềm ẩn nhiều yếu 
tố bất ổn, bao gồm nguy cơ suy 
giảm tăng trưởng tại một số nền 
kinh tế lớn, biến động địa chính 
trị, căng thẳng thương mại và sự 
dịch chuyển chính sách tiền tệ 
toàn cầu.

Với độ mở lớn của nền kinh tế, 
Việt Nam chịu tác động đan xen 
từ các yếu tố bên ngoài, đặc biệt 
thông qua kênh thương mại, đầu 
tư và tài chính. Những biến động 
bất lợi của kinh tế vĩ mô có thể 
ảnh hưởng đến thu nhập và khả 
năng chi trả của người dân, từ đó 
tác động tiêu cực đến nhu cầu 
sử dụng dịch vụ y tế, đặc biệt 
là các dịch vụ khám chữa bệnh 
theo yêu cầu. Công ty không thể 
tránh khỏi những ảnh hưởng từ 
các yếu tố này, và trong trường 
hợp bất lợi, hoạt động kinh 
doanh và kết quả tài chính của 
Công ty có thể bị suy giảm.

Rủi ro về kinh tế

Rủi ro kinh tế là loại rủi ro có tính hệ thống, chịu tác động từ 
các điều kiện kinh tế vĩ mô như tốc độ tăng trưởng GDP, lạm 
phát, tỷ giá hối đoái, lãi suất và xu hướng dịch chuyển dòng 
vốn. Những yếu tố này có thể tác động trực tiếp hoặc gián 
tiếp đến hoạt động sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp nói 
chung và của Công ty nói riêng.
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•	 Biến động tỷ giá có ảnh hưởng 
trực tiếp đến chi phí nhập 
khẩu trang thiết bị y tế, máy 
móc và dược phẩm của Công 
ty, do phần lớn các thiết bị và 
nhiều loại thuốc, vật tư y tế 
vẫn phải nhập khẩu từ nước 
ngoài. Việc đồng Việt Nam 
mất giá so với các ngoại tệ 
mạnh có thể làm gia tăng chi 
phí đầu tư, bảo trì, sửa chữa 
trang thiết bị cũng như chi 
phí thuốc và vật tư tiêu hao.

•	 Lạm phát tiếp tục là yếu tố 
rủi ro đáng lưu ý đối với hoạt 
động của Công ty trong năm 
2025. Áp lực lạm phát làm gia 
tăng chi phí đầu vào, bao gồm 
chi phí nhân công, chi phí vật 
tư y tế, chi phí năng lượng và 
chi phí dịch vụ thuê ngoài. 
Đối với lĩnh vực y tế, nhiều 
khoản chi phí không thể điều 
chỉnh linh hoạt theo giá bán 
dịch vụ trong ngắn hạn, do 
chịu sự quản lý và giám sát 
của cơ quan nhà nước, từ đó 
có thể ảnh hưởng đến biên lợi 
nhuận của Công ty. 

Mặc dù Chính phủ tiếp tục 
triển khai các giải pháp điều 
hành nhằm ổn định kinh tế 
vĩ mô và kiểm soát lạm phát, 
rủi ro lạm phát vẫn là rủi ro 
khách quan, khó dự báo và có 
thể phát sinh trong bối cảnh 
giá cả hàng hóa thế giới, chi 
phí logistics và biến động địa 
chính trị còn tiềm ẩn nhiều 
yếu tố khó lường.

Lãi suất là yếu tố có ảnh hưởng 
đáng kể đến hoạt động đầu tư, 
mở rộng quy mô và chi phí tài 
chính của doanh nghiệp. Trong 
bối cảnh mặt bằng lãi suất toàn 
cầu vẫn duy trì ở mức cao và 
chính sách tiền tệ quốc tế chưa 
hoàn toàn nới lỏng, thị trường tài 
chính trong nước tiếp tục chịu 
áp lực nhất định.

Biến động lãi suất có thể làm gia 
tăng chi phí vay vốn, ảnh hưởng 
đến hiệu quả sử dụng đòn bẩy 
tài chính và khả năng triển khai 
các dự án đầu tư mới của Công 
ty, đặc biệt là các dự án đầu tư 
xây dựng, mở rộng bệnh viện và 

đầu tư trang thiết bị y tế có quy 
mô vốn lớn và thời gian thu hồi 
vốn dài.

Ngoài ra, khi lãi suất biến động 
theo hướng tăng, khả năng tiếp 
cận nguồn vốn trung và dài hạn 
của Công ty có thể bị hạn chế, từ 
đó ảnh hưởng đến tiến độ thực 
hiện các kế hoạch phát triển 
chiến lược. Mặc dù Ngân hàng 
Nhà nước tiếp tục điều hành 
chính sách tiền tệ theo hướng 
linh hoạt, thận trọng và phối hợp 
đồng bộ các công cụ, rủi ro lãi 
suất vẫn là yếu tố mà Công ty 
cần theo dõi chặt chẽ trong năm 
2025.

Rủi ro về tỷ giá, lạm phát

Rủi ro về lãi suất
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Việc thay đổi luật hay các qui 
định do chính phủ hoặc cơ quan 
quản lí đưa ra có thể làm tăng 
chi phí vận hành của các công 
ty, giảm sức hấp dẫn của khoản 
đầu tư hoặc thay đổi một cách 
trực tiếp hoặc gián tiếp đến điều 
chỉnh các hoạt động của công ty 
và những chiến lược phát triển 
trong ngành y tế. Hiện tại, hoạt 
động của Công ty chịu sự điều 
chỉnh của Luật Doanh nghiệp, 
Luật Chứng khoán, Luật đầu tư, 
Luật khám bệnh, chữa bệnh, và 
các văn bản hướng dẫn thi hành 
cùng các văn bản liên quan 
khác. 

Năm 2025, ngành y tế Việt Nam 
tiếp tục có sự thay đổi và hoàn 
thiện về hệ thống pháp luật liên 
quan đến hoạt động khám chữa 
bệnh và thanh toán bảo hiểm y 
tế. Một số văn bản mới hoặc sửa 
đổi như Luật sửa đổi, bổ sung 
một số điều của Luật Bảo hiểm 
y tế năm 2024 (có hiệu lực từ 
01/7/2025), Nghị định 02/2025/

NĐ-CP sửa đổi Nghị định 
146/2018/NĐ-CP về bảo hiểm y 
tế và Thông tư 01/2025/TT-BYT 
của Bộ Y tế hướng dẫn đăng ký 
và chuyển tuyến khám chữa 
bệnh bảo hiểm y tế có thể ảnh 
hưởng đến hoạt động của các cơ 
sở y tế. Những thay đổi này có 
thể yêu cầu doanh nghiệp điều 
chỉnh quy trình chuyên môn, 
quản lý và thanh toán bảo hiểm 
y tế, từ đó có thể tác động đến 
hoạt động và chi phí tuân thủ 
của doanh nghiệp. 

Để giảm thiểu tác động tiêu cực 
đến hoạt động của Công ty, Công 
ty luôn chủ động theo dõi, cập 
nhật kịp thời các thay đổi của hệ 
thống pháp luật liên quan đến 
lĩnh vực y tế và hoạt động của 
doanh nghiệp, từ đó điều chỉnh 
quy trình quản lý và hoạt động 
cho phù hợp với các quy định 
hiện hành. 

Rủi ro về luật pháp

Rủi ro pháp luật là sự thay đổi trong luật pháp hay các quy 
định mới mà chính phủ đưa ra sẽ gây ảnh hưởng nghiêm 
trọng đến tình trạng một hay một số hoạt động kinh doanh, 
ngành hay một thị trường.
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Hoạt động khám chữa bệnh là 
lĩnh vực đặc thù, liên quan trực 
tiếp đến sức khỏe và tính mạng 
của người bệnh nên luôn tiềm 
ẩn các rủi ro nhất định trong quá 
trình cung cấp dịch vụ y tế. Các 
rủi ro này có thể phát sinh từ sai 
sót chuyên môn trong quá trình 
chẩn đoán, điều trị, phẫu thuật, 
chăm sóc người bệnh hoặc từ 
các biến chứng y khoa ngoài 
ý muốn trong quá trình khám 
chữa bệnh. Bên cạnh đó, sự gia 
tăng số lượng bệnh nhân, áp lực 
công việc đối với đội ngũ y bác 
sĩ, cũng như sự khác biệt về tình 
trạng bệnh lý của từng bệnh 
nhân cũng có thể làm gia tăng 
nguy cơ xảy ra các sự cố chuyên 
môn. Những rủi ro này không 
chỉ ảnh hưởng đến sức khỏe và 
quyền lợi của người bệnh mà 
còn có thể ảnh hưởng đến uy tín, 
thương hiệu và hoạt động của cơ 
sở y tế.

Rủi ro từ hoạt động chuyên môn 
của Bệnh viện không chỉ ảnh 
hưởng đến lợi ích của chính 
Bệnh viện mà còn ảnh hưởng 

đến sức khoẻ, tinh thần của 
bệnh nhân và phát sinh những 
vấn đề khác có liên quan. Trong 
quá trình hoạt động, rủi ro đối 
với Bệnh viện là điều không thể 
tránh khỏi. 

Bệnh viện là một trong những 
môi trường có nguy cơ cao về 
việc lây nhiễm dịch bệnh, xuất 
phát từ nguyên nhân chủ quan 
do việc không làm tốt công tác 
kiểm soát nhiễm khuẩn nội bộ, 
hoặc do nguyên nhân khách 
quan từ các tác nhân bên ngoài 
xâm nhập. 

Việc lây nhiễm dịch bệnh trong 
phạm vi nội bộ Bệnh viện là rủi 
ro rất lớn, mặc dù ít có khả năng 
xảy ra và không thường xuyên 
nhưng nếu đã xảy ra thì chắc 
chắn sẽ ảnh hưởng rất lớn đến 
hoạt động kinh doanh của Công 
ty. Bởi nếu dịch bệnh không được 
ngăn chặn và kiểm soát ngay từ 
ban đầu, thì chắc chắn đây sẽ 
là một nguy cơ lớn dẫn đến việc 
Bệnh viện phải tạm dừng hoạt 
động cho đến khi kiểm soát được 
dịch bệnh.

Rủi ro từ hoạt động chuyên môn07Rủi ro
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Trong công tác khám chữa bệnh, 
do nhiều nguyên nhân chủ quan 
và khách quan, sự cố tai biến y 
khoa luôn có thể xảy ra bất cứ 
lúc nào, đối với bất cứ bệnh viện 
nào, kể cả các bệnh viện công 
lập. Đây cũng là rủi ro lớn nhất và 
thường xảy ra, không như dịch 
bệnh lây nhiễm nhiều năm mới 
xảy ra một lần và gây ảnh hưởng 
lớn như dịch Covid-19 vừa qua. 

Khi có sự cố, tai biến y khoa, 
Bệnh viện sẽ bị thiệt hại nhiều 
mặt. Đầu tiên phải kể đến là thiệt 
hại do việc bị ảnh hưởng đến uy 
tín, giảm số lượng bệnh nhân đến 
khám bệnh, chữa bệnh tuỳ theo 
mức độ và thời gian ảnh hưởng 
từ đó dẫn đến giảm doanh thu. 
Thứ hai, tùy từng trường hợp và 

hoàn cảnh, điều kiện, Bệnh viện 
sẽ tiến hành hỗ trợ, đền bù kinh 
phí cho người bệnh hoặc gia 
đình tuỳ theo mức độ tai biến, 
đòi hỏi của người bệnh và gia 
đình. Nhiều trường hợp phải hỗ 
trợ, đền bù số tiền lớn hoặc kéo 
dài; và thường mức bồi thường, 
hỗ trợ của Bệnh viện tư nhân 
cũng sẽ cao hơn nhiều các bệnh 
viện công lập khi cùng xảy ra tai 
biến y khoa như nhau.

Ngoài ra các bệnh viện phải tuân 
thủ chặt chẽ các quy định của 
pháp luật về trong việc cung cấp 
dịch vụ y tế và phẫu thuật; chưa 
kể tới sự ảnh hưởng của các điều 
kiện như: nhu cầu dịch vụ, năng 
lực quản lý, tình hình kinh tế, 
biến động tỷ giá hối đoái,...

Rủi ro từ hoạt động chuyên môn

Vì vậy, Công ty luôn chú trọng đào tạo, thường xuyên trao đổi, nâng 
cao trình độ y bác sỹ; kiểm soát chặt chẽ, đầy đủ và cẩn thận quy trình 
khám chữa bệnh; xây dựng cơ bản các phòng kỹ thuật, phòng điều trị 
khang trang hiện đại cùng với các trang thiết bị y tế hiện đại, đồng bộ 
nhằm giảm thiểu các rủi ro trong hoạt động. Tuy nhiên, như các vấn đề 
đã nêu trên, với những sự chuẩn bị tốt nhất, Công ty vẫn đối mặt với 
những rủi ro không thể tránh khỏi như rủi ro về dịch bệnh và rủi ro về 
hoạt động chuyên môn. Những rủi ro này khi xảy ra sẽ ảnh hưởng lớn 
đến uy tín và tác động tiêu cực tới tình hình tài chính của Công ty. 
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Đối với lĩnh vực Y tế, uy tín và 
hoạt động của Bệnh viện dựa 
trên đội ngũ các y, bác sĩ và điều 
dưỡng viên có kinh nghiệm và 
chuyên môn cao. Gần đây, việc 
xuất hiện và mở rộng của các 
bệnh viện tư nhân làm cho sự 
cạnh tranh trong hoạt động kinh 
doanh của cả bệnh viện tư và 

bệnh viện công trở nên gay gắt 
hơn, dẫn đến tình trạng thiếu 
nguồn nhân lực y tế có trình độ 
chuyên môn và kinh nghiệm. Để 
duy trì đội ngũ y, bác sĩ và điều 
dưỡng viên chuyên nghiệp luôn 
tận tâm phục vụ, nhằm mang 
đến cho khách hàng những dịch 
vụ chăm sóc sức khỏe tốt nhất, 
Bệnh viện đã đưa ra nhiều giải 
pháp nhằm nâng cao thu nhập 
và tạo ra sự gắn bó giữa người 
lao động với Bệnh viện. Ngoài 
ra, Bệnh viện thường xuyên tạo 
điều kiện cho cán bộ nhân viên 
tham gia các chương trình đào 
tạo tại các nước có ngành y tế 
phát triển nhằm nâng cao kiến 
thức chuyên môn và góp phần 
đưa những kỹ thuật y học tiên 
tiến thế giới đến với người bệnh 
Việt Nam. 

Rủi ro nguồn nhân lực

Mặc dù đã có nhiều chủ trương nhằm giữ chân người lao động 
nhưng Công ty vẫn đối mặt rủi ro về nguồn nhân lực đặc biệt 
trong hoàn cảnh dịch bệnh vừa qua. Khi nhân viên y tế phải 
kiêm nhiệm nhiều công việc dưới áp lực lớn, số lượng bệnh 
nhân đông trong khi pháp luật chưa có những chế tài đủ 
mạnh nhằm bảo vệ chuyên môn và bảo vệ sức khỏe cho bác 
sĩ và nhân viên y tế; đặc biệt là tại bệnh viện tư. Việc này ảnh 
hưởng đến tinh thần và môi trường làm việc của các bác sĩ và 
nhân viên y tế. Vì vậy, rủi ro nguồn nhân lực có thể ảnh hưởng 
lớn tới hoạt động liên tục của Công ty.

07Rủi ro
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Hiện nay, trên 90% nguyên liệu 
sản xuất thuốc được nhập từ 
nước ngoài, sử dụng khoảng 
400/1.000 hoạt chất. Đặc biệt, 
các loại tân dược đặc trị hầu hết 
đều phải nhập khẩu. Do đó, sự 
tăng giá nguyên vật liệu sản xuất 
dược phẩm sẽ phần nào dẫn đến 
sự tăng giá các loại dược phẩm, 
từ đó ảnh hưởng trực tiếp đến lợi 
nhuận của Công ty. 

Mặt khác, các trang thiết bị y tế 
của Công ty được đầu tư đồng 
bộ, cập nhật các công nghệ 
cũng như kỹ thuật hiện đại nhất 
hiện nay nên hầu hết đ ược nhập 
khẩu từ nước ngoài. Vì vậy, việc 
bảo quản, bảo trì hay thay thế 
các bộ phận của các thiết bị trên 
khá khó khăn.

Đối với trang thiết bị y tế, hàng 
năm bệnh viện kí hợp đồng với 
các đơn vị thực hiện việc bảo 
dưỡng, sửa chữa định kỳ như 
bảo dưỡng máy X-quang, MRI, 
cắt lớp vi tính, hệ thống máy 
xét nghiệm,... và thực hiện kiểm 
định các loại máy móc và trang 

thiết bị theo định kỳ như: máy 
đo huyết áp, cân bàn, đo an toàn 
bức xạ phòng, ẩm kế, nhiệt kế, 
kiểm định máy Xquang, cắt lớp 
vi tính, máy điện não, điện tim, 
cũng như thực hiện việc hiệu 
chuẩn hệ thống máy xét nghiệm 
hàng năm.

Hiện nay, những cơ chế, chính 
sách về quản lý, nhập khẩu dược 
phẩm và trang thiết bị y tế còn 
đang được Nhà nước nghiên cứu 
và hoàn thiện. Công ty hoạt động 
trong lĩnh vực y tế sẽ ảnh hưởng 
trực tiếp từ những rủi ro của việc 
tăng giá dược phẩm, trang thiết 
bị y tế cũng như những khó khăn 
trong cơ chế quản lý này. Việc 
này sẽ ảnh hưởng đến hoạt động 
của Công ty trong việc triển khai 
công tác khám chữa bệnh, cùng 
với đó, lợi nhuận của Công ty 
cũng ảnh hưởng do chi phí tăng 
lên khi máy móc, trang thiết bị y 
tế và các loại dược phẩm có thể 
chậm thông quan để đưa vào sử 
dụng.

Rủi ro tăng giá dược phẩm, 
trang thiết bị y tế
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Công ty đối mặt với sự cạnh 
tranh giữa các bệnh viện tư 
nhân và nằm ở khu vực tập trung 
nhiều bệnh viện công lập, nếu 
không có chiến lược phát triển 
bệnh viện về mọi mặt thì Công 
ty sẽ bị các bệnh viện tư nhân 
khác cạnh tranh vượt lên hoặc 
không thu hút được nhiều bệnh 
nhân so với các bệnh viên công 
đã có uy tín. Việc này có thể dẫn 
tới giảm sút lượt người đến khám 
bệnh, chữa bệnh, gián tiếp làm 
giảm sút doanh thu của Công ty.

So với các bệnh viện tư nhân 
khác trên địa bàn tỉnh Thái 
Nguyên, Bắc Giang, hệ thống 
bệnh viện TNH luôn đứng đầu về 
hệ thống y tế, trang thiệt bị hiện 
đại, nguồn nhân lực có trình độ 
chuyên môn tốt, nhiều kinh 
nghiệm. Tuy nhiên, tâm lý, thói 
quen của người dân về việc chọn 
nơi khám, chữa bệnh vẫn luôn 
hướng đến bệnh viện công lập, 
nên đòi hỏi TNH phải có sự khác 
biệt, chiến lược phát triển để có 
thể cạnh tranh được với các cơ 
sở y tế khác trên địa bàn.  

Bên cạnh những yếu tố rủi ro 
đã nêu trên, các rủi ro bất khả 
kháng như thiên tai, chiến tranh, 
dịch bệnh trong khu vực và 
trên thế giới đều có thể gây ảnh 
hưởng đến hoạt động của Công 
ty. Các bất ổn về kinh tế, xã hội 
trong khu vực cũng như trên thế 
giới cũng có thể ảnh hưởng đến 
hoạt động kinh doanh của Công 
ty. 

Để hạn chế rủi ro, Công ty thường 
thu thập, nắm bắt kịp thời thông 
tin về những diễn biến tình hình 
kinh tế, chính trị, xã hội và thời 
tiết của Việt Nam cũng như các 
nước lân cận để lên kế hoạch 
điều hành Công ty một cách tối 
ưu, cơ cấu lại quy mô đầu tư của 
các sản phẩm, dịch vụ mà Công 
ty đang cung cấp cho phù hợp 
với nhu cầu của thị trường.

Rủi ro từ cạnh tranh

Rủi ro khác

07Rủi ro
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01Tình hình hoạt động
Sản xuất kinh doanh

Thông tin ngành

 Lĩnh vực y tế tiếp tục được Đảng và Nhà nước 
quan tâm ưu tiên. Trong năm 2025, các chính sách 
về tài chính y tế, bảo hiểm y tế toàn dân và phát 
triển y tế cơ sở tiếp tục được đẩy mạnh. Ngành 
y tế duy trì mục tiêu tăng cường đầu tư cho y tế 
dự phòng, nâng cao năng lực hệ thống chăm sóc 
sức khỏe ban đầu. Chuyển đổi số tiếp tục là một 
trong những nhiệm vụ trọng tâm với việc mở rộng 
triển khai hồ sơ sức khỏe điện tử, bệnh án điện tử, 
liên thông dữ liệu khám chữa bệnh và kết quả xét 
nghiệm; từng bước hoàn thiện hạ tầng và nền tảng 
số phục vụ quản lý và điều hành.

 Bên cạnh những kết quả đạt được, ngành y 
tế vẫn còn đối mặt với một số khó khăn như: hệ 
thống văn bản quy phạm pháp luật trong lĩnh vực 
đấu thầu, mua sắm trang thiết bị y tế tiếp tục được 
hoàn thiện nhưng cần thời gian để đi vào thực tiễn; 
áp lực về nhân lực y tế chất lượng cao; yêu cầu cân 
đối quỹ bảo hiểm y tế trong bối cảnh chi phí khám 
chữa bệnh gia tăng; cùng với đó là thách thức trong 
việc duy trì tỷ lệ tiêm chủng và phòng chống dịch 
bệnh một cách bền vững.

Năm 2025, bối cảnh kinh tế – xã hội 
trong nước và quốc tế tiếp tục có 
những diễn biến phức tạp; biến đổi 
khí hậu, thiên tai, dịch bệnh truyền 
nhiễm mới nổi và các yếu tố bất 
ổn toàn cầu tiếp tục tác động đến 
nhiều lĩnh vực, trong đó có ngành y 
tế. Hệ thống y tế vẫn phải đối mặt 
với áp lực về bảo đảm nguồn cung 
thuốc, vật tư, trang thiết bị y tế 
cũng như yêu cầu ngày càng cao 
về chất lượng dịch vụ khám, chữa 
bệnh. Tuy nhiên, với sự chỉ đạo sát 
sao của Chính phủ và Bộ Y tế, cùng 
nỗ lực của toàn ngành, nhiều nhiệm 
vụ trọng tâm đã được triển khai 
hiệu quả, góp phần ổn định hoạt 
động khám chữa bệnh và bảo đảm 
an sinh xã hội.

Lượt khám chữa bệnh bảo hiểm y tế

Thái Nguyên Bắc Ninh

7,12
 triệu lượt 

2,9
 triệu lượt 
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Trong lĩnh vực chuyển đổi số, Thái Nguyên tiếp tục 
là địa phương đi đầu. 100% cơ sở khám, chữa bệnh 
triển khai tiếp nhận người bệnh qua căn cước công 
dân và ứng dụng VNeID. Tỉnh đã hoàn thành triển 
khai hồ sơ bệnh án điện tử theo đúng lộ trình của 
Bộ Y tế và xếp thứ 2 toàn quốc về số lượng người 
dân có sổ sức khỏe điện tử trên VNeID. Mô hình 
“Bệnh viện số” đang được thí điểm tại Bệnh viện A, 
tạo nền tảng cho quản lý y tế hiện đại, minh bạch, 
hiệu quả.N gành Y tế tỉnh Thái Nguyên đã có nhiều 
bước tiến rõ rệt cả về quy mô, chất lượng dịch vụ 
lẫn công tác quản lý và chuyển đổi số.  

Giai đoạn 2023-2025 đánh dấu bước ngoặt quan 
trọng khi ngành Y tế đặc biệt tại tỉnh Thái Nguyên 
và tỉnh Bắc Ninh đẩy mạnh chuyển đổi số toàn diện. 
100% bệnh viện công lập của tỉnh đã triển khai hồ 
sơ bệnh án điện tử; 100% cơ sở khám, chữa bệnh 
kết nối dữ liệu liên thông với hệ thống quốc gia, với 
hơn 1,23 triệu hồ sơ sức khỏe điện tử được đồng bộ.

Năm 2025, ngành y tế tỉnh Thái Nguyên đã tích cực 
duy trì tốt công tác khám, chữa bệnh, khắc phục 
mọi khó khăn, cải tiến, nâng cao chất lượng dịch 
vụ, giảm tỷ lệ chuyển tuyến, giảm chi phí của người 
bệnh và giảm tải cho tuyến Trung ương.

Công tác khám, chữa bệnh có nhiều chuyển biến 
tích cực. Toàn tỉnh Thái Nguyên ghi nhận trên 
2,9 triệu lượt khám chữa bệnh bảo hiểm y tế, với 
tổng chi phí hơn 2.489 tỷ đồng. Công suất sử dụng 
giường bệnh bình quân đạt trên 103%. Các bệnh 
viện tiếp tục đầu tư phát triển kỹ thuật chuyên sâu, 
mở rộng hội chẩn từ xa với tuyến Trung ương, từng 
bước triển khai mô hình bệnh viện số và ứng dụng 
trí tuệ nhân tạo trong quản lý, chẩn đoán, điều trị.

Tại tỉnh Bắc Ninh kết thúc năm 2025, tỷ lệ bao phủ 
bảo hiểm y tế của tỉnh đạt 95,38% dân số, duy trì 
ở mức cao so với mặt bằng chung cả nước. Trong 
năm, các cơ sở y tế đã tiếp nhận hơn 7,12 triệu lượt 
khám, chữa bệnh bảo hiểm y tế, tăng 3,1% so với 
năm 2024. Tổng chi phí khám, chữa bệnh bảo hiểm 
y tế đề nghị thanh toán ước đạt hơn 4,6 nghìn tỷ 
đồng, tăng 13,7% so với năm trước và dự kiến vượt 
dự toán khoảng 2,3%. Tỉnh Bắc Ninh đã hoàn thành 
100% cơ sở khám, chữa bệnh bảo hiểm y tế thực 
hiện ký số và liên thông dữ liệu khám chữa bệnh; 
từng bước triển khai các nền tảng y tế thông minh, 
hồ sơ sức khỏe điện tử, thanh toán không dùng tiền 
mặt, góp phần nâng cao chất lượng phục vụ người 
dân.
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Kết quả sản xuất kinh doanh so với kế hoạch 

Chỉ tiêu Đơn vị Kế hoạch 2025 Thực hiện 2025 TH 2025/KH 2025(%)

Doanh thu thuần Triệu  đồng 620.000 509.536 82

Lợi nhuận sau thuế Triệu  đồng 31.359 (93.224) (297)

Doanh thu thuần của Công ty năm 2025 đạt 509,5 tỉ đồng, đạt 82% so với kế 
hoạch đặt ra, dù hoạt động kinh doanh vẫn được duy trì ổn định nhưng chưa 
đạt kỳ vọng đề ra. Nguyên nhân chủ yếu là do trong năm 2025 tại các tỉnh 
Thái Nguyên, Bắc Ninh chịu ảnh hưởng nặng nề bởi thiên tai, bão lũ, đặc biệt 
là cơn bão số 11 vào tháng 10/2025 diễn ra dài ngày nên số lượng bệnh nhân 
đến thăm khám và điều trị nội trú giảm cũng ảnh hưởng đến doanh thu trong 
năm. 

Với kết quả kinh doanh này, lợi nhuận sau thuế của công ty ghi nhận âm 
khoảng 93,2 tỷ đồng, về đích không đạt kế hoạch. Nguyên nhân chủ yếu đến 
từ việc Công ty tập trung đầu tư mở rộng hệ thống, kiện toàn bộ máy tổ chức, 
gia tăng chi phí nhân sự chất lượng cao, cũng như chi phí vận hành và khấu 
hao trong giai đoạn đầu. Bệnh viện TNH Việt Yên đang trong giai đoạn đầu đi 
vào vận hành, với đặc thù chi phí cố định lớn trong khi công suất khai thác 
chưa đạt mức tối ưu, dẫn đến hiệu quả tài chính chưa cao. Cùng với đó, CTCP 
Bệnh viện TNH Lạng Sơn – công ty con của TNH đang trong giai đoạn đầu 
tư xây dựng và chuẩn bị vận hành, bao gồm việc đẩy mạnh tuyển dụng và 
thu hút nguồn nhân lực, do đó phát sinh chi phí lớn trong khi chưa ghi nhận 
doanh thu, ảnh hưởng đến kết quả tài chính hợp nhất trong kỳ.

Bên cạnh đó, việc đẩy mạnh cải tiến quy trình, ứng dụng công nghệ và nâng 
cao chất lượng dịch vụ tuy mang lại hiệu quả dài hạn nhưng trong ngắn hạn 
đã làm gia tăng chi phí, ảnh hưởng đến kết quả lợi nhuận.

Nhìn chung, năm 2025 là giai đoạn bản lề, Công ty tập trung đầu tư nền tảng 
cho phát triển bền vững, do đó kết quả lợi nhuận chưa phản ánh đầy đủ tiềm 
năng tăng trưởng trong các năm tiếp theo.

01

02
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Bệnh viện Quốc tế 
Thái Nguyên

Bệnh viện TNH 
Phổ Yên

Bệnh viện 
TNH Việt Yên

Tổng

Ngoại trú (lượt) 307.309 115.828 77.837 500.974

Nội trú (người) 22.773 12.765 6.631 42.169

Phục hồi chức năng Nội trú 840 569 138 1.547

Điều trị 
ngoại trú

1.916 764 1.078 3.758

Hồi sức cấp cứu 2.259 2.181 672 5.112

Khoa Sản 1.940 1.275 634 3.849

Khoa Nhi 4.433 2.517 954 7.904

Khoa TMH 1.453 636 254 2.343

Khoa Mắt 636 139 62 837

Khoa RHM 186 55 10 251

Khoa Nội 3.843 2.428 1.585 7.856

Khoa Ngoại  4.673 2.136 1.122 7.931

Khoa Da liễu 594 65 122 781

Các chỉ tiêu chuyên môn đã thực hiện năm 2025

Năm 2025, tổng số lượt khám bệnh của TNH 543.143 lượt, trong đó ngoại trú 
chiếm 500.974 lượt và nội trú chiếm 42.169 lượt. Cụ thể, Bệnh viện Quốc tế 
Thái Nguyên có 307.309 lượt khám ngoại trú, và 22.773 lượt khám nội trú. Con 
số này tại Bệnh viện TNH Phổ Yên là 115.828 lượt khám ngoại trú và 12.765 lượt 
khám nội trú, tại Bệnh viện TNH Việt là 77.837 lượt và 6.631 lượt khám nội trú.

543 nghìn
lượt khám chữa bệnh

01Tình hình hoạt động
Sản xuất kinh doanh
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Doanh thu bán hàng và cung cấp dịch vụ năm 2025 
tăng 16%, phản ánh quy mô hoạt động và năng lực 
cung ứng dịch vụ y tế của Tập đoàn tiếp tục được mở 
rộng. Mức tăng này có sự đóng góp từ việc Bệnh viện 
TNH Việt Yên đi vào hoạt động ổn định và từ việc hệ 
thống Công ty dược - đảm nhận vai trò bán lẻ thuốc 
của toàn Tập đoàn đi vào hoạt động ổn định (từ tháng 
08/2025), qua đó bổ sung nguồn thu mới cho toàn hệ 
thống. Tuy nhiên, tốc độ tăng trưởng doanh thu chưa 
đạt kỳ vọng do hoạt động khám chữa bệnh trong năm 
chịu ảnh hưởng bởi yếu tố thời tiết bất lợi, thiên tai 
và bối cảnh kinh tế còn khó khăn, làm giảm lưu lượng 
bệnh nhân tại một số thời điểm.

Giá vốn hàng bán năm 2025 tăng 51%, cao hơn nhiều 
so với mức tăng doanh thu. Nguyên nhân chính là do 
phát sinh chi phí khấu hao lớn từ Bệnh viện TNH Việt 
Yên trong giai đoạn đầu vận hành khi công suất khai 
thác chưa đạt mức tối ưu. Đồng thời, Công ty tiếp tục 
đầu tư mạnh cho hoạt động chuyên môn, bao gồm 
trang thiết bị y tế hiện đại và đào tạo nhân sự triển 
khai kỹ thuật mới; đây là các khoản chi mang tính 
chiến lược nhằm nâng cao chất lượng dịch vụ và mở 
rộng năng lực cung ứng trong dài hạn, nhưng làm gia 
tăng chi phí trong ngắn hạn.

Chỉ tiêu Đơn vị 2024 2025  (%) tăng/giảm

Doanh thu thuần Triệu VND 440.227 509.536 16

Doanh thu hoạt động tài chính Triệu VND 81 8.928 10.923

Giá vốn hàng bán Triệu VND 319.236 481.586 51

Lợi nhuận gộp Triệu VND 120.991 27.951 (77)

Lợi nhuận trước thuế Triệu VND 51.436 (91.154) (277)

Lợi nhuận sau thuế Triệu VND 45.060 (93.224) (307)

Kết quả kinh doanh 

509,54 
tỷ đồng

16%

8,93
tỷ đồng

51%
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Trong năm 2025, hoạt động cung cấp dịch vụ khám chữa bệnh tiếp tục là 
nguồn thu chủ lực của Công ty, chiếm gần 95% trong tổng doanh thu. Đáng 
chú ý, năm 2025 ghi nhận thêm nguồn thu mới từ mảng dược (hệ thống 
nhà thuốc tại các bệnh viện do công ty con vận hành) với giá trị hơn 23,2 tỷ 
đồng, góp phần mở rộng hệ sinh thái dịch vụ y tế. 

Cơ cấu doanh thu, lợi nhuận

Doanh thu thuần theo 
nhóm dịch vụ

Năm 2024 Năm 2025

Giá trị 
(triệu 
VNĐ)

Tỷ 
trọng 

(%)

Giá trị 
(triệu 
VNĐ)

Tỷ 
trọng 

(%)

Dịch vụ khám chữa bệnh 437.042 99,28 483.163 94,82

Dịch vụ thầu 1.616 0,37 - 

Bất động sản đầu tư 1.237 0,28 2.233 0,44

Hợp tác đầu tư - - 23.231 0,18

Dịch vụ khác 332 0,08 909 4,56

Tổng cộng 440.227 100 509.536 100

Lợi nhuận theo nhóm 
dịch vụ

Năm 2024 Năm 2025

Giá trị 
(triệu 
VNĐ)

Tỷ 
trọng 

(%)

Giá trị 
(triệu 
VNĐ)

Tỷ 
trọng 

(%)

Dịch vụ khám chữa bệnh 118.477 97,92 22.835 81,70

Dịch vụ thầu 945 0,78 - 

Bất động sản đầu tư 1.237 1,02 2.233 7,99

Hợp tác đầu tư - - 1.974 7,06

Dịch vụ khác 332 0,27 909 3,25

Tổng cộng 120.991 100 27.951 100

Cơ cấu doanh thu
 theo nhóm dịch vụ

Cơ cấu lợi nhuận 
theo nhóm dịch vụ

02

01

01Tình hình hoạt động
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02Tổ chức và nhân sự

Danh sách Ban điều hành

STT Họ và Tên Chức vụ Tỷ lệ sở hữu (%)

1 Lê Xuân Tân Tổng Giám đốc 1,81

2 Ngô Minh Trường Giám đốc Tài chính 0,26

3 Lê Thị Thuý An Giám đốc vận hành Tập đoàn và Phát triển Vận 
hành Bệnh viện mới -

4 Nguyễn Anh Đĩnh Giám đốc Dự án 3,7

5 Vũ Vinh Quang Giám đốc Pháp chế 0,01

6 Trương Văn Quý Giám đốc Nhân sự -

7 Nguyễn Thị Thanh Thủy Giám đốc Đối tác Nhân sự -

8 Trần Cao Vỹ Giám đốc Công nghệ thông tin -
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STT Tên Chức vụ Ngày 
bổ nhiệm

Ngày miễn 
nhiệm

1 Lê Xuân Tân Tổng Giám đốc 06/03/2017

2 Lê Thị Thuý An

Phó Tổng Giám đốc kiêm Giám đốc điều hành 02/5/2024 25/08/2025

Giám đốc vận hành Tập đoàn và Phát triển 
Vận hành Bệnh viện mới 25/08/2025

3 Nguyễn Anh Đĩnh

Phó Tổng Giám đốc kiêm trợ lý Chủ tịch HĐQT 28/06/2024 25/08/2025

Giám đốc Dự án 25/08/2025

4 Vũ Vinh Quang Giám đốc Pháp chế 01/04/2025

5 Trương Văn Quý Giám đốc Nhân sự 25/08/2025

6 Nguyễn Thị Thanh Thủy Giám đốc Đối tác Nhân sự 02/10/2025 09/2/2026

7 Trần Cao Vỹ Giám đốc Công nghệ thông tin 25/08/2025

8 Ngô Minh Trường

Giám đốc Tài chính 25/08/2025 31/12/2025

Phó Tổng Giám đốc phụ trách tài chính 28/06/2024 25/08/2025

9 Đào Mạnh Duy
Phó Tổng Giám đốc phụ trách Tài chính - 
Quản trị kiêm GĐ Chi nhánh Bệnh viện Quốc 
tế Thái Nguyên

16/11/2021 25/08/2025

10 Trần Thiện Sách
Phó Tổng Giám đốc phụ trách Dự án - Dược - 
Vật tư - Thiết bị y tế kiêm Giám đốc Chi nhánh 
Bệnh viện TNH Việt Yên

26/01/2022 25/08/2025

11 Nguyễn Hữu Điệp Phó Tổng Giám đốc phụ trách Kinh tế và 
Đầu tư 07/03/2022 25/08/2025

Những thay đổi của Ban điều hành trong năm
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Nhân sự và chính sách nhân sự

2024 2025

2024 2025

2024 2025

Trình độ Đại học và trên Đại học

Trình độ Cao đẳng, Trung cấp chuyên nghiệp

Lao động phổ thông

Lao động trực tiếp

Lao động gián tiếp

Nam

Nữ
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STT Tiêu chí ĐVT Năm 2024 Năm 2025

I Theo trình độ lao động

1 Trình độ Đại học và trên Đại học Người 417 552

2 Trình độ Cao đẳng, Trung cấp chuyên nghiệp Người 316 390

3 Sơ cấp và Công nhân kỹ thuật Người 0 0

4 Lao động phổ thông Người 63 72

II Theo đối tượng lao động

1 Lao động trực tiếp Người 644 791

2 Lao động gián tiếp Người 152 223

III Theo giới tính

1 Nam Người 246 302

2 Nữ Người 550 712

Tổng cộng Người 796 1.014

Trong năm 2025, TNH tiếp tục triển khai chính sách tuyển dụng theo định 
hướng thu hút và phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao, đáp ứng nhu cầu 
mở rộng quy mô hoạt động và nâng cao chất lượng dịch vụ khám chữa bệnh 
tại các bệnh viện trong hệ thống. Công tác tuyển dụng được thực hiện theo 
chiến lược phát triển của Công ty và thực hiện theo kế hoạch hàng năm. Công 
ty đề ra tiêu chí tuyển dụng lao động, trong đó ưu tiên lao động tốt nghiệp đại 
học và sau đại học trong và ngoài nước, lao động có chuyên môn giỏi, kinh 
nghiệm và năng lực đáp ứng được yêu cầu của Công ty, sinh viên khá giỏi 
vừa mới tốt nghiệp trong và ngoài nước nhằm tạo nguồn phát triển lâu dài 
cho Công ty. TNH ưu tiên thu hút đội ngũ bác sĩ, điều dưỡng, kỹ thuật viên và 
nhân sự quản lý có trình độ chuyên môn cao, giàu kinh nghiệm, đồng thời chú 
trọng tuyển dụng và đào tạo nguồn nhân lực trẻ có tiềm năng.

Cùng với việc mở rộng quy mô các dự án, công ty tăng cường công tác tuyển 
dụng nhân sự để đáp ứng yêu cầu tổ chức nhân sự tại bệnh viện mới. Tuy 
nhiên để đảm bảo hoạt động hiệu quả, chú trọng chất lượng hơn số lượng. 
Trong năm, Công ty đã tổ chức nhiều đợt tuyển dụng trong đó chú trọng việc 
tuyển chọn người có kinh nghiệm, năng lực chuyên môn. Công tác tuyển 
dụng được thực hiện theo quy trình rõ ràng và nghiêm ngặt, nên đội ngũ 
nhân sự được tuyển dụng có đủ kỹ năng, trình độ và kiến thức chuyên môn để 
thực hiện nhiệm vụ được giao. Bên cạnh đó, Công ty đã có sự chuẩn hóa về đề 
án vị trí việc làm gắn với năng lực trách nhiệm nên việc sắp xếp, bố trí nhân 
sự đã có sự cải tiến, khoa học và hiệu quả hơn các năm trước. 

Chính sách 
tuyển dụng 

01

02Tổ chức và nhân sự
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Bên cạnh đó, Công ty tăng cường hợp tác với các trường đại học, cơ sở đào 
tạo y khoa, các tổ chức nghề nghiệp và các kênh tuyển dụng uy tín nhằm mở 
rộng nguồn ứng viên, đáp ứng kịp thời nhu cầu nhân lực phục vụ hoạt động 
chuyên môn và vận hành của các bệnh viện.

CTCP Tập đoàn Bệnh viện TNH đồng hành cùng “Ngày hội việc làm năm 2025” tại 
Trường Đại học Y Dược Thái Bình  

TNH cũng chú trọng xây dựng môi trường làm việc chuyên nghiệp, chế độ đãi 
ngộ cạnh tranh và lộ trình phát triển nghề nghiệp rõ ràng, qua đó thu hút và 
giữ chân nhân sự có năng lực, góp phần nâng cao chất lượng nguồn nhân lực 
và năng lực cạnh tranh của hệ thống bệnh viện.

Đào tạo và phát triển nhân viên là một trong các công tác ưu tiên của Công ty. 
Chính sách đào tạo của Công ty là nhằm xây dựng và phát triển đội ngũ nhân 
viên thành thạo về nghiệp vụ, có đạo đức trong kinh doanh, chuyên nghiệp 
trong phong cách làm việc và nhiệt tình phục vụ khách hàng.

Nhân sự và chính sách nhân sự (tiếp theo)

Chính sách 
đào tạo

02

Chính sách 
tuyển dụng 

01
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Trên cơ sở định hướng phát triển kinh doanh của Công ty và kế hoạch hàng 
năm, chính sách đào tạo của Công ty được triển khai theo các loại hình đào 
tạo sau:

1.	 Đào tạo chuyên môn nghiệp vụ: 
dựa vào yêu cầu công việc và kết 
quả đánh giá, Công ty phân tích 
nhu cầu đào tạo và thiết kế các 
chương trình đào tạo chuyên 
môn, kết hợp với các chuyên gia 
bên trong và bên ngoài (tổ chức 
đào tạo) để thực hiện;

2.	 Đào tạo về quản lý: tương tự như 
đào tạo chuyên môn nghiệp vụ 
nhưng đặc biệt chú trọng đối với 
cán bộ thuộc diện quy hoạch và 
cán bộ được đề bạt lên vị trí cao 
hơn hoặc luân chuyển. Trong 
năm 2024, công ty đã tổ chức 
thành công chương trình đào tạo 
“Thành công bền vững, vì lợi ích 
chung” qua đó bồi dưỡng, nâng 
cao năng lực quản trị cho đội ngũ 

cán bộ lãnh đạo công ty, khóa học 
“Chiến lược giá” nhằm áp dụng 
các phương pháp chiến lược giá 
tối ưu hóa giá trị và lợi nhuận, 
tăng cường khả năng cạnh tranh 
trên thị trường. 

3.	 Kèm cặp trong công việc: thực 
hiện thường xuyên, do các Phòng 
ban/Bộ phận trực tiếp thực hiện, 
người có kinh nghiệm được giao 
kèm cặp nhân viên mới;

1.	 Thường xuyên đưa cán bộ công 
nhân viên đi dự các cuộc hội 
thảo ở trong và ngoài nước, 
tham dự các khoá đào tạo về kỹ 
thuật bằng kinh phí của Công ty 
hoặc nguồn hỗ trợ của các đối 
tác và nhà cung cấp.

Công ty xây dựng riêng bộ quy chế 
khen thưởng cho người lao động. 
Mức độ khen thưởng dựa trên sự 
đóng góp của người lao động cho 
Công ty. Ngoài các đợt khen thưởng 
trong các dịp lễ, tết,….Công ty còn 
có chính sách khen thưởng đột xuất 
đối với các cá nhân và tập thể có 
những đóng góp nổi bật, thành tích 
xuất sắc, đóng góp ý tưởng, sáng 
kiến và các giải pháp kỹ thuật mang 
lại hiệu quả trong hoạt động sản 
xuất, kinh doanh của Công ty.  

Công ty thực hiện chế độ thưởng 
đối với người lao động theo quy 
chế thưởng tại Công ty tùy thuộc 
vào kết quả hoạt động sản xuất 
kinh doanh của Công ty trong quý, 
trong năm. Hàng năm Công ty còn 
tổ chức cho người lao động đi tham 
quan, nghỉ mát,… khuyến học cho 
con em người lao động. Tặng quà 
cho người lao động trong các dịp 
lễ, tết, sinh nhật…., kịp thời giúp đỡ, 
hỗ trợ người lao động có hoàn cảnh 
khó khăn. 

Chế độ phụ cấp,
bảo hiểm xã hội

04

Chế độ 
khen thưởng

03

Tất cả nhân viên chính thức của 
Công ty đều được hưởng các phụ 
cấp và bảo hiểm xã hội phù hợp với 
Luật Lao động. Ngoài ra, tùy lĩnh vực 
công tác mà nhân viên Công ty còn 
nhận được các loại phụ cấp khác. 
Đồng thời, Công ty cũng thường 
xuyên nâng cao chính sách phúc 
lợi cho CBCNV bằng các trợ cấp đối 

với các nhân viên cưới hỏi, ốm đau 
– nằm viện, thai sản, nghỉ hưu, mất 
sức, chế độ tang chế... Bên cạnh đó, 
Ban lãnh đạo cùng Công đoàn Công 
ty luôn chú tâm phát triển phong 
trào văn thể mỹ và duy trì các hoạt 
động ngoại khóa như các giải thể 
thao, văn nghệ, sinh hoạt tập thể, tổ 
chức từ thiện giúp đỡ người nghèo.

Nhìn chung các chính sách đối với người lao động của TNH đã đem lại 
hiệu quả cao, tạo sự cạnh tranh, thi đua trong công việc, tạo động lực 
và giữ vững niềm tin của người lao động để họ tiếp tục cống hiến và 
gắn bó lâu dài với Công ty. 

“ “

02Tổ chức và nhân sự
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Tiến độ thực hiện dự án 

Bệnh viện TNH Phổ Yên01

03Tình hình đầu tư
Và thực hiện dự án 
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Tổng mức đầu tư

Tiến độ triển khai đến 
thời điểm hiện nay 

Trong đó giai đoạn 1 đã 
đầu tư 270,82 tỷ đồng 
và giai đoạn 2 sẽ được 
đầu tư với số vốn 227,66 
tỷ đồng.

498,48 
tỷ đồng

Giai đoạn I của Dự án Bệnh viện TNH Phổ Yên đã 
hoàn công và đi vào hoạt động từ tháng 12/2019. 
Kể từ thời điểm đi vào hoạt động, Bệnh viện TNH 
Phổ Yên đã nhận được sự tin tưởng, hài lòng của 
người bệnh với kết quả kinh doanh tương đối ổn 
định. Hiện tại, công suất phục vụ của giai đoạn I 
cơ bản đáp ứng được nhu cầu khám chữa bệnh 
của nhân dân trong khu vực. Sau khi được UBND 
tỉnh Thái Nguyên chấp thuận điều chỉnh chủ 
trương đầu tư giai đoạn 2 ngày 30/06/2026, Công 
ty đã thực hiện việc đầu tư chuẩn bị các điều kiện 
để đáp ứng quy mô tăng thêm 50 giường bệnh. 
Đến ngày 11/8/2025, Sở Y tế tỉnh Thái Nguyên đã 
cấp quyết định điều chỉnh giấy phép hoạt động, 
tăng quy mô giường bệnh từ 150 giường lên 200 
giường bệnh. 

Nội dung đầu tư

Giai đoạn 1 của dự án Bệnh viện 
TNH Phổ Yên đã đi vào hoạt động ổn 
định với quy mô 150 giường bệnh, 
hiện nay dự án đã đáp ứng được 
cơ bản nhu cầu chăm sóc sức khỏe 
của nhân dân trên địa bàn khu vực 
Phổ Yên, Phú Bình và các tỉnh lân 
cận. Dự án đầu tư Bệnh viện TNH 
Phổ Yên giai đoạn 2 được thực hiện 
theo Quyết định số 3170/QĐ-UBND 
ngày 26/10/2018 của UBND tỉnh 
Thái Nguyên về việc điều chỉnh chủ 
trương đầu tư dự án Bệnh viện TNH 
Phổ Yên. Ngày 30/06/2025, UBND 
tỉnh Thái Nguyên đã cấp Quyết định 
điều chỉnh chủ trương đầu tư giai 
đoạn 2 của dự án. 
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Tiến độ thực hiện dự án (tiếp theo)

Bệnh viện TNH Việt Yên02

•	 Về vị trí: Dự án thuộc Lô đất Y tế (YT), thuộc khu dân cư Nguyễn Thế Nho, phường Bích 
Động, thị xã Việt Yên, tỉnh Bắc Giang. Quy mô xây dựng gồm 15 tầng nổi và 01 tầng hầm.

•	 Về diện tích:

+ Tổng diện tích lô đất: 5.486,5m2

+ Tổng diện tích xây dựng: 2.136m2

+ Tổng diện tích sàn xây dựng: 29.445m2

+ Diện tích xây dựng sử dụng bình quân 01 giường bệnh: 98,15m2

+ Mật độ xây dựng: 38,93%

+ Hệ số sử dụng đất: 5,37 lần

Nội dung đầu tư
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 Nguồn vốn 
thực hiện

Tiến độ triển khai đến 
thời điểm hiện nay 

•	 Nguồn vốn: Nguồn vốn ngoài 
ngân sách;

•	 Cơ cấu vốn: 

+ Vốn chủ sở hữu tối thiểu: 60% 
tương ứng 370,504 tỷ đồng

+ Vốn vay thương mại: 40% 
tương ứng: 247 tỷ đồng

•	 Tổng mức đầu tư sau khi 
điều chỉnh:  

752,597
tỷ đồng

Được khởi công xây dựng từ đầu tháng 
2/2023. Sau hơn 1 năm triển khai thi công, 
ngày 01/11/2024 Bệnh viện đã được Bộ Y tế 
cấp phép hoạt động và tổ chức khám, chữa 
bệnh với quy mô 150 giường bệnh từ ngày 
06/11/2024 đáp ứng nhu cầu chăm sóc sức 
khỏe của nhân dân trên địa bàn tỉnh Bắc 
Giang và khu vực lân cận. Sau thời gian 
ngắn đi vào hoạt động, số lượng bệnh nhân 
đến khám và điều trị đã tăng đều, đến ngày 
01/3/2025 bệnh viện đã triển khai khám chữa 
bệnh bảo hiểm y tế. Sau một năm hoạt động, 
quy mô tiếp nhận và điều trị bệnh nhân tiếp 
tục gia tăng, công suất sử dụng giường bệnh 
được cải thiện rõ rệt, từng bước khẳng định 
vị thế và vai trò của bệnh viện trong hệ thống 
y tế địa phương

03Tình hình đầu tư
Và thực hiện dự án 
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Tiến độ thực hiện dự án (tiếp theo)

Bệnh viện Quốc tế Thái Nguyên03

Hiện tại cả 2 giai đoạn của Dự án với quy 
mô 400 giường bệnh đều đã đi vào hoạt 
động ổn định, mang lại hiệu quả kinh tế 
xã hội cao. Dự án Bệnh viện Quốc tế Thái 
Nguyên giai đoạn 3 với tổng mức đầu tư 
dự kiến 145 tỷ đồng được đầu tư để tập 
trung phát triển các chuyên khoa, trung 
tâm dịch vụ chất lượng cao nhằm đáp 
ứng nhu cầu xã hội hóa trong lĩnh vực 
y tế, góp phần phục vụ nhu cầu kinh tế, 
chính trị, xã hội của địa phương. Ngày 
09/4/2025 UBND tỉnh Thái Nguyên đã 
phê duyệt điều chỉnh chủ trương đầu 
tư dự án. Đối với Trung tâm hỗ trợ sinh 
sản và Điều trị chất lượng cao thuộc giai 
đoạn 3 của dự án dự kiến sẽ đi vào vận 
hành trong quý 4/2026.

145
tỷ đồng

Tổng mức đầu tư dự kiến
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Dự án Bệnh viện Mắt04

Dự án Bệnh viện Ung Bướu Đà Nẵng05

•	 Địa điểm thực hiện dự án: Phường Tân Thịnh, TP. Thái Nguyên, tỉnh 
Thái Nguyên

•	 Bệnh viện chuyên khoa Mắt có quy mô 60 giường bệnh. 

•	 Ngay từ đầu quý II.2024 Công ty đã lập đề án và trình xin ý kiến UBND 
tỉnh và Sở Y tế tỉnh Thái Nguyên về chủ trương thành lập Bệnh viện Mắt 
kỹ thuật cao TNH tại phường Tân Thịnh, TP. Thái Nguyên. 

•	 Đến nay đa số các Sở, Ban, ngành đều nhất trí với đề án và chủ trương 
thành lập Bệnh viện Mắt của TNH nhằm đáp ứng nhu cầu chăm sóc sức 
khỏe của nhân dân trên địa bàn tỉnh Thái Nguyên tiếp cận và điều trị 
chất lượng cao các bệnh về mắt. 

•	 Hiện nay Công ty đang tiếp tục bám sát sự chỉ đạo, hướng dẫn của các 
cơ quan chuyên môn để nhanh chóng hoàn thiện hồ sơ pháp lý và triển 
khai thực hiện dự án. 

•	 Địa điểm thực hiện dự án: Phường Hòa Minh, Quận Liên Chiểu, TP. Đà 
Nẵng.

•	 Quy mô dự án: 600 giường bệnh

•	 Tiến độ triển khai: 

+ Hiện nay Công ty đã thực hiện lập báo cáo nghiên cứu tiền khả thi của 
Dự án và nộp hồ sơ tại UBND Tp. Đà Nẵng và Sở KH & ĐT TP. Đà Nẵng. 

+ Ngày 23/12/2024 Dự án đã được phê duyệt kế hoạch thẩm định báo 
cáo nghiên cứu tiền khả thi và đang trong thời gian chờ thẩm định báo 
cáo nghiên cứu tiền khả thi dự án từ các cơ quan chuyên môn.

240
tỷ đồng

Tổng mức đầu tư dự kiến

trên 2000
tỷ đồng

Tổng mức đầu tư dự kiến

03Tình hình đầu tư
Và thực hiện dự án 
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Các công ty con, công ty liên kết 

Công ty Cổ phần Bệnh viện TNH Lạng Sơn chính thức trở thành công ty con của CTCP Tập 
đoàn Bệnh viện TNH từ cuối tháng 12/2023 sau khi CTCP Tập đoàn Bệnh viện TNH tăng 
tỷ lệ sở hữu từ 48% lên 62,5%. Đây là pháp nhân được thành lập để triển khai đầu tư xây 
dựng Bệnh viện TNH Lạng Sơn. Dự án Bệnh viện TNH Lạng Sơn được khởi công xây dựng 
ngày 29/2/2024. Ngay sau khi khởi công, dự án đã bắt đầu được triển khai xây dựng. Ngày 
27/3/2024, TNH tăng tỷ lệ sở hữu tại TNH Lạng Sơn từ 62,5% lên 84,5%. Đây là dự án do Công 
ty con TNH Lạng Sơn trực tiếp là chủ đầu tư. Tính đến ngày 31/12/2024 dự án đã được UBND 
thành phố điều chỉnh quy hoạch từ 05 tầng lên 09 tầng nổi và 01 tầng hầm. Tính đến ngày 
31/12/2025, dự án đã hoàn thành hạng mục xây dựng cơ bản, đang triển khai thi công hoàn 
thiện và lắp đặt nội thất, trang thiết bị. Công ty vẫn đang trong quá trình hoàn thiện xây dựng 
nên chưa phát sinh doanh thu.

TNH đã thực hiện góp vốn thành lập pháp nhân liên kết là CTCP Bệnh viện TNH Hà Nội 
để thực hiện đầu tư thực hiện dự án tại khu Khu đô thị Nam Thăng Long (Ciputra) Hà 
Nội. Quy mô dự án khoảng 500 giường bệnh để đáp ứng nhu cầu chăm sóc sức khỏe 
của cư dân khu đô thị nói riêng và các khu vực lân cận cũng như để tiếp tục thu hút, 
đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao để phát triển ra các bệnh viện vệ tinh của 
TNH. Hiện nay các thủ tục về pháp lý của Dự án cũng đang được TNH Hà Nội và đại 
diện Ciputra phối hợp tích cực để triển khai thực hiện.

01 Công ty Cổ phần Bệnh viện TNH Lạng Sơn

02 Bệnh viện TNH Hà Nội
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Công ty TNHH Dược phẩm và Thiết bị Y tế TNH chính thức trở thành công ty con của 
CTCP Tập đoàn Bệnh viện TNH từ tháng 5/2025 do TNH sở hữu 100% vốn điều lệ. Đây 
là pháp nhân được thành lập nhằm đáp ứng nhu cầu cung ứng thuốc, vật tư tiêu hao 
và trang thiết bị y tế phục vụ hoạt động khám, chữa bệnh trong hệ thống các bệnh 
viện thuộc của công ty. Ngay sau khi được thành lập và chính thức đi vào hoạt động, 
Công ty TNHH Dược phẩm và Thiết bị Y tế TNH đã nhanh chóng ổn định mô hình vận 
hành, từng bước ghi nhận doanh thu và lợi nhuận, đóng góp tích cực vào kết quả kinh 
doanh hợp nhất của Công ty. Sự tham gia của Công ty trong chuỗi cung ứng nội bộ 
không chỉ gia tăng nguồn thu mà còn góp phần nâng cao hiệu quả quản lý chi phí, 
bảo đảm tính chủ động và ổn định trong hoạt động chuyên môn của toàn hệ thống. 

03 Công ty TNHH Dược phẩm và Thiết bị Y tế TNH

03Tình hình đầu tư
Và thực hiện dự án 
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Tổng tài sản của Công ty trong năm 2025 đạt hơn 2.873 tỷ đồng tăng 12,94% so với cùng kỳ năm ngoái. Doanh thu 
thuần từ bán hàng và cung cấp dịch vụ năm 2025 đạt hơn 509 tỷ đồng, tăng 15,74% so với năm 2024. Vốn chủ sở 
hữu của công ty tại ngày 31/12/2025 đạt 1.755 tỷ đồng giảm hơn 93 tỷ đồng so với cùng kỳ năm ngoái tương ứng 
với tỷ lệ giảm là 5,07%. 

 Mặt khác chi phí khấu hao tài sản, chi phí lãi vay và chi phí nhân sự của Bệnh viện TNH Việt Yên cao hơn so với 
doanh thu đạt được nên ảnh hưởng đến lợi nhuận chung của toàn công ty. Thêm vào đó, Bệnh viện TNH Lạng Sơn 
do Công ty cổ phần Bệnh viện TNH Lạng Sơn - công ty con của TNH là chủ đầu tư đang trong quá trình triển khai 
xây dựng nên chưa phát sinh doanh thu và đóng góp vào lợi nhuận của nhóm công ty.

2024 2.544.086.800.124

2025 2.873.415.465.574

Tổng giá trị tài sản (VND) Doanh thu thuần (VND)

12,94%

2024      440.226.706.458

2025 509.536.456.613

15,74%

Chỉ tiêu 2024 2025 Tăng giảm (%)

Tổng giá trị tài sản 2.544.086.800.124 2.873.415.465.574 12,94

Doanh thu thuần      440.226.706.458 509.536.456.613 15,74

Lợi nhuận thuần từ HĐKD        55.172.360.013 (90.147.690.768) (263,39)

Vốn chủ sở hữu 1.848.998.416.998 1.755.294.872.303 (5,07)

Lỗ khác         (3.735.862.813) (1.006.941.509) (73,05)

Lợi nhuận trước thuế        51.436.497.200 (91.154.632.277) (277,22)

Lợi nhuận sau thuế 45.059.598.480 (93.223.544.697) (306,89)

04Tình hình tài chính
Tình hình tài chính

Đơn vị: Đồng
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Các chỉ tiêu ĐVT 2024 2025

 - Hệ số thanh toán ngắn hạn:
(Tài sản ngắn hạn/Nợ ngắn hạn) Lần 1,84 0,9

 - Hệ số thanh toán nhanh:
(Tài sản ngắn hạn - Hàng tồn kho)/Nợ ngắn hạn Lần 1,75 0,79

- Hệ số Nợ/Tổng tài sản % 27,32 38,92

- Hệ số Nợ/Vốn chủ sở hữu % 37,59 63,71

- Vòng quay tổng tài sản:
(Doanh thu thuần/Tổng tài sản bình quân) Vòng 0,19 0,19

- Vòng quay vốn lưu động:
(Doanh thu thuần/Tổng tài sản ngắn hạn bình quân) Vòng 0,96 1,87

- Vòng quay hàng tồn kho:
(Giá vốn hàng bán/Hàng tồn kho bình quân) Vòng 22,38 22,01

- Tỷ suất lợi nhuận trên doanh thu (ROS):
(Lợi nhuận sau thuế/Doanh thu thuần) % 10,24 (18,30)

- Hệ số lợi nhuận sau thuế trên vốn kinh doanh (ROA):
(Lợi nhuận sau thuế/Tổng tài sản bình quân) % 1,93 (3,44)

- Hệ số lợi nhuận sau thuế trên vốn chủ sở hữu (ROE):
(Lợi nhuận sau thuế/Vốn chủ sở hữu bình quân) % 2,52 (5,17)

- Hệ số Lợi nhuận từ hoạt động kinh doanh/ Doanh thu thuần % 12,53 (17,69)

- Lãi cơ bản trên cổ phiếu Đồng 346 (562)

Các chỉ tiêu tài chính chủ yếu

2. Cơ cấu vốn

3. Năng lực hoạt động

4. Khả năng sinh lời

1. Khả năng thanh toán
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Các chỉ tiêu tài chính chủ yếu (tiếp theo)

• Hệ số khả năng thanh toán

Hệ số thanh toán ngắn hạn của Doanh nghiệp năm 2025 đạt mức 0,9 lần. Hệ số 
thanh toán nhanh đạt mức 0,79 lần. 

• Chỉ tiêu về cơ cấu vốn

Hệ số Nợ/Tổng tài sản và hệ số Nợ/Vốn chủ sở hữu đều tăng và tăng lần lượt 
lên 38,92% và 63,71%. Trong năm, Công ty đã thực hiện vay thêm các khoản nợ 
ngắn hạn và dài hạn để đầu tư vào tài sản cố định, mua sắm trang thiết bị và 
phục vụ công tác xây dựng. Tổng nợ phải trả của công ty là 1.118 tỷ, tăng 423 tỷ 
đồng so với năm 2024. Mức độ vay nợ của Doanh nghiệp để tài trợ cho tài sản 
vẫn nằm trong ngưỡng an toàn và được Công ty kiểm soát hợp lý đảm bảo sự 
ổn định tài chính trong quá trình mở rộng đầu tư

Vòng quay hàng tồn kho giảm nhẹ từ 22,38 xuống 22,01. Nguyên nhân là do 
giá vốn hàng bán tăng 50,86%. Vòng quay tổng tài sản giữ nguyên ở mức 0,19. 
Tổng tài sản trong năm 2025 đã tăng 12,94% lên 2.873 tỷ. Việc tăng tài sản sẽ là 
tiền đề để Doanh nghiệp tiếp tục mở rộng quy mô, tăng lượng khách hàng đến 
khám chữa bệnh, từ đó gia tăng doanh thu vào các năm tiếp theo.
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• Hệ số năng lực hoạt động

04Tình hình tài chính
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05Cơ cấu cổ đông,
Thay đổi vốn đầu tư 
chủ sở hữu

Cổ phần Công ty tại ngày 31/12/2025

•	 Tổng số cổ phần đã phát hành : 165.799.943 cổ phần

•	 Loại cổ phần đang lưu hành : Phổ thông

•	 Mệnh giá cổ phần : 10.000 đồng/cổ phần

•	 Cổ phiếu quỹ : 48.000 cổ phần 

•	 Số lượng cổ phần đang lưu hành : 165.799.943 cổ phần

•	 Số lượng cổ phần hạn chế chuyển nhượng : 1.231.000 cổ phần (*)

(*) Trong đó:
Hạn chế chuyển nhượng trong vòng 04 năm kể từ ngày kết thúc đợt phát hành theo chương trình lựa chọn 
cho người lao động đã được Đại hội đồng cổ đông TNH thông qua tại Nghị quyết Đại hội đồng cổ đông bất 
thường năm 2022 số 110/NQ-ĐHĐCĐ ngày 10/10/2022; và được giải tỏa dần theo tỷ lệ: 625.000 cổ phiếu 
ESOP sẽ được tự do chuyển nhượng sau 01 năm kể từ ngày kết thúc đợt phát hành; 625.000 cổ phiếu ESOP 
sẽ được tự do chuyển nhượng sau 02 năm kể từ ngày kết thúc đợt phát hành; 625.000 cổ phiếu ESOP sẽ 
được tự do chuyển nhượng sau 03 năm kể từ ngày kết thúc đợt phát hành; 625.000 cổ phiếu ESOP sẽ được 
tự do chuyển nhượng sau 04 năm kể từ ngày kết thúc đợt phát hành. (Kể từ ngày 16/06/2023)

•	 Số lượng cổ phần tự do chuyển nhượng : 164.568.943 cổ phần
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STT Cổ đông
Số lượng 
cổ đông 
(người)

Số lượng cổ 
phần nắm giữ 

(cổ phần)

Giá trị cổ phần 
nắm giữ (đồng)

Tỷ lệ trên 
vốn điều lệ 

(%)

I Cổ đông lớn 3 56.958.386 569.583.860.000 34,35

II Cổ đông nhỏ 4780 108.841.557 1.088.415.570.000 65,65

III Trong nước 4653 75.020.859 750.208.590.000 45,25

1 Tổ chức 11 1.668.805 16.688.050.000 1,01

2 Cá nhân 4642 73.352.054 733.520.540.000 44,24

IV Nước ngoài 129 90.779.084 907.790.840.000 54,75

1 Tổ chức 33 89.653.683 896.536.830.000 54,07

2 Cá nhân 96 1.125.401 11.254.010.000 0,68

V
Tổ chức kinh tế có nhà đầu tư 
nước ngoài nắm giữ trên 50% 
vốn điều lệ

0 0 0 0,00

VI Cổ phiếu quỹ 1 48.000 480.000.000 0,03

Tổng cộng 4783 165.799.943 1.657.999.430.000 100

Cơ cấu cổ đông

 Dựa trên danh sách người sở hữu chứng khoán tại ngày 25/09/2025 của TNH do VSDC cung cấp

3 Cổ đông
(56.958.386 cổ phần)

4780 Cổ đông
(108.841.557 cổ phần)

4653 Cổ đông
(75.020.859 cổ phần)

129 Cổ đông
(90.779.084 cổ phần)

Cổ đông lớn

Cổ đông nhỏ

Cổ đông trong nước

Cổ đông nước ngoài
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Tên tổ chức/cá nhân Quốc tịch Số lượng cổ phần Tỷ lệ/VĐL

ACCESS S.A., SICAV-SIF - ASIA TOP PICKS USA 16.746.645 10,10%

KWE Beteiligungen AG Switzerland 17.430.148 10,51%

BLOOMING EARTH PTE. LTD. Singapore 22.781.593 13,74%

Nhóm cổ đông lớn: 

Endurance Capital Vietnam 
I Limited 

British Virgin 
Islands   5.908.164 3,56%

Endurance Capital Vietnam 
II S.A. SICAV-RAIF Luxembourg 4.947.567 2,98%

Nhóm cổ đông lớn:

Nguyễn Anh Đĩnh Việt Nam  6.150.497 3,71%

Nguyễn Văn Thuỷ Việt Nam 3.932.075 2,37%

Triệu Xuân Hưng Việt Nam 96.918 0,06%

Danh sách cổ đông lớn

Danh sách cổ đông lớn tính đến ngày 28/11/2025 của TNH:

70%
Tỷ lệ sở hữu nước ngoài tối đa của Công ty:
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Tình hình thay đổi vốn đầu tư của chủ sở hữu

01 Các đợt tăng vốn 
trong năm 

Thời điểm thay đổi vốn : 09/2025

Hình thức tăng vốn : Công ty phát hành thêm cổ phiếu để tăng 
vốn cổ phần từ nguồn vốn chủ sở hữu

Số vốn sau khi tăng : 1.657.999.430.000 VNĐ

Đơn vị cấp : Đại hội đồng cổ đông Công ty, Sở Tài 
chính tỉnh Thái Nguyên, UBCKNN

05Cơ cấu cổ đông,
Thay đổi vốn đầu tư 
chủ sở hữu
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Thời điểm 
tăng/giảm 

vốn

VĐL trước khi   
tăng/giảm 

(VND)

Giá trị VĐL         
tăng/giảm 

(VND)

VĐL sau khi     
tăng/giảm 

(VND)

Hình thức/             
Đối tượng 
chào bán

Đơn vị cấp

•	 Lần 1: 
02/2016

27.748.000.000 41.716.000.000 69.464.000.000 Phát hành cổ 
phiếu cho cổ 
đông hiện hữu

- Đại hội đồng cổ đông 
Công ty
- Sở kế hoạch và đầu tư 
tỉnh Thái Nguyên

•	 Lần 2: 
02/2017

69.464.000.000 80.536.000.000 150.000.000.000 Phát hành cổ 
phiếu để trả cổ 
tức

- Đại hội đồng cổ đông 
Công ty
- Sở kế hoạch và đầu tư 
tỉnh Thái Nguyên

•	 Lần 3: 
12/2017

150.000.000.000 120.000.000.000 270.000.000.000 - Phát hành cổ 
phiếu để trả cổ 
tức
- Phát hành cổ 
phiếu cho cổ 
đông hiện hữu

- Đại hội đồng cổ đông 
Công ty
- Sở kế hoạch và đầu tư 
tỉnh Thái Nguyên

•	 Lần 4: 
03/2018

270.000.000.000 80.000.000.000 350.000.000.000 Phát hành cổ 
phiếu để trả cổ 
tức

- Đại hội đồng cổ đông 
Công ty
- Sở kế hoạch và đầu tư 
tỉnh Thái Nguyên

Tình hình thay đổi vốn đầu tư của chủ sở hữu (tiếp theo)

02 Lịch sử thay đổi vốn
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•	 Lần 5: 
03/2019

350.000.000.000 65.000.000.000 415.000.000.000 Phát hành cổ 
phiếu để trả cổ 
tức

- Đại hội đồng cổ đông 
Công ty
- Sở kế hoạch và đầu tư 
tỉnh Thái Nguyên

•	 Lần 6: 
01/2022

415.000.000.000 103.749.980.000 518.749.980.000 Phát hành cổ 
phiếu để trả cổ 
tức

- Đại hội đồng cổ đông 
Công ty
- Sở kế hoạch và đầu tư 
tỉnh Thái Nguyên
- UBCKNN

•	 Lần 7: 
05/2023

518.749.980.000 155.621.130.000 674.371.110.000 Phát hành cổ 
phiếu để trả cổ 
tức

- Đại hội đồng cổ đông 
Công ty
- Sở kế hoạch và đầu tư 
tỉnh Thái Nguyên
- UBCKNN

•	 Lần 8: 
06/2023

674.371.110.000 284.374.990.000 958.746.100.000 - Chào bán cổ 
phiếu ra công 
chúng
cho cổ đông 
hiện hữu
- Phát hành 
cổ phiếu theo 
chương trình 
lựa chọn cho 
người lao động 
trong công ty

- Đại hội đồng cổ đông 
Công ty
- Sở kế hoạch và đầu tư 
tỉnh Thái Nguyên
- UBCKNN

•	 Lần 9: 
01/2024

958.746.100.000 143.699.700.000 1.102.445.800.000 Phát hành cổ 
phiếu để trả cổ 
tức

- Đại hội đồng cổ đông 
Công ty
- Sở kế hoạch và đầu tư 
tỉnh Thái Nguyên
- UBCKNN

•	 Lần 10: 
06/2024

1.102.445.800.000 700.000.000 1.101.745.800.000 Mua lại cổ phiếu 
của người lao 
động theo quy 
chế phát hành 
cổ phiếu cho 
người lao động 
làm cổ phiếu 
quỹ

- Đại hội đồng cổ đông 
Công ty
- Sở kế hoạch và đầu tư 
tỉnh Thái Nguyên
- UBCKNN

•	 Lần 11: 
10/2024

1.101.745.800.000 152.020.000.000 1.253.765.800.000 Phát hành cổ 
phiếu để trả cổ 
tức

- Đại hội đồng cổ đông 
Công ty
- Sở kế hoạch và đầu tư 
tỉnh Thái Nguyên
- UBCKNN

•	 Lần 12: 
12/2024

1.253.765.800.000 188.046.900.000 1.441.812.700.000 Chào bán cổ 
phiếu ra công 
chúng cho cổ 
đông hiện hữu

- Đại hội đồng cổ đông 
Công ty
- Sở kế hoạch và đầu tư 
tỉnh Thái Nguyên
- UBCKNN

•	 Lần 13: 
09/2025

1.441.812.700.000 216.186.730.000 1.657.999.430.000 Phát hành 
thêm cổ phiếu 
để tăng vốn cổ 
phần từ nguồn 
vốn chủ sở hữu

- Đại hội đồng cổ đông 
Công ty
- Sở kế hoạch và đầu tư 
tỉnh Thái Nguyên
- UBCKNN

05Cơ cấu cổ đông,
Thay đổi vốn đầu tư 
chủ sở hữu
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Các chỉ tiêu cơ bản về doanh thu, hiệu quả hoạt động 
từng bước được kiểm soát; đời sống, việc làm và thu 
nhập của người lao động được bảo đảm ổn định. 
Công ty thực hiện đầy đủ nghĩa vụ đối với ngân sách 
nhà nước; các chế độ liên quan đến người lao động 
như bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế được thực hiện 

đúng quy định. Hoạt động cung ứng thuốc, vật tư y tế 
và hóa chất phục vụ khám, chữa bệnh được duy trì ổn 
định, đáp ứng kịp thời nhu cầu điều trị của người dân 
trên địa bàn và các khu vực lân cận.

Chỉ tiêu Đơn vị Kế hoạch 2025 Thực hiện 2025 % kế hoạch

Doanh thu thuần Triệu  đồng 620.000 509.536 82%

Lợi nhuận sau thuế Triệu  đồng 31.359 (93.224) (297%)

Doanh thu thuần năm 2025 của Công ty đạt hơn 
509 tỷ đồng, hoàn thành 82% kế hoạch đã đề ra. 
Lợi nhuận sau thuế Công ty âm 93 tỷ đồng. Nguyên 
nhân của sự chênh lệch này chủ yếu do chi phí vận 
hành đưa dự án Bệnh viện TNH Việt Yên vào hoạt 
động, chi phí đầu tư xây dựng Bệnh viện TNH Lạng 
Sơn. Việc này kéo theo sự gia tăng đáng kể của chi 

phí đầu tư ban đầu và chi phí vận hành, làm ảnh 
hưởng nhất định đến biên lợi nhuận trong ngắn hạn, 
song được kỳ vọng sẽ mang lại hiệu quả bền vững 
trong các năm tiếp theo.

Năm 2025, tình hình sản xuất kinh doanh của TNH đạt được cụ thể như sau:

01Đánh giá tình hình 
Sản xuất kinh doanh

Năm 2025, ngành y tế tiếp tục đối mặt với nhiều 
thách thức trước những biến động của tình hình 
kinh tế - xã hội và yêu cầu ngày càng cao về chất 
lượng dịch vụ khám, chữa bệnh. Trong bối cảnh đó, 
Công ty Cổ phần Tập đoàn Bệnh viện TNH đã chủ 
động triển khai đồng bộ các giải pháp quản trị, điều 
hành nhằm bảo đảm hoàn thành các mục tiêu sản 
xuất kinh doanh theo Nghị quyết Đại hội đồng cổ 
đông thường niên năm 2025 đề ra.
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02Tình hình tài chính
Tình hình tài sản

Chỉ tiêu

2024 2025
% Tăng/

GiảmGiá trị 
(triệu VNĐ)

Tỷ trọng 
(%)

Giá trị 
(triệu VNĐ)

Tỷ trọng 
(%)

A. Tài sản ngắn hạn 298.041 11,72 246.145 8,57 (17,41)

B. Tài sản dài hạn 2.246.046 88,28 2.627.270 91,43 16,97

Tổng cộng tài sản 2.544.087 100 2.873.415 100 12,94

Tình hình nợ phải trả

Chỉ tiêu

2024 2025
% Tăng/

GiảmGiá trị 
(triệu VNĐ)

Tỷ trọng 
(%)

Giá trị 
(triệu VNĐ)

Tỷ trọng 
(%)

A. Nợ ngắn hạn 161.939 23,3 274.235 24,53 69,34

B. Nợ dài hạn 533.149 76,7 843.886 75,47 58,28

Nợ phải trả 695.088 100   1.118.121    100    60,86

Nguồn: BCTC hợp nhất năm 2024 và BCTC hợp nhất năm 2025 được kiểm toán của TNH

Nguồn: BCTC hợp nhất năm 2024 và BCTC hợp nhất năm 2025 được kiểm toán của TNH
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Tại thời điểm 31/12/2025, nợ ngắn hạn của Công 
ty là 274 tỉ đồng, tăng 112 tỉ đồng, tương ứng tăng 
69,34% so với cùng kì năm 2024. Nợ ngắn hạn tăng 
chủ yếu do tăng các khoản vay ngắn hạn phục vụ 
hoạt động kinh doanh và tăng các khoản phải trả 
người bán ngắn hạn.

Nợ dài hạn tại thời điểm 31/12/2025 là 843 tỉ đồng, 
tăng 310 tỉ đồng, tương ứng tăng 58,28% so với thời 
điểm đầu năm chủ yếu do tăng các khoản vay dài 
hạn cho dự án bệnh viện TNH Lạng Sơn và dự án 
bệnh viện Quốc tế Thái Nguyên giai đoạn 3.

Tại thời điểm 31/12/2025, nợ phải trả là 1.118 tỉ đồng, chiếm 39% tổng nguồn vốn, vốn chủ sở hữu là 1.755 
tỉ đồng, chiếm 61% tổng nguồn vốn. 

So với cùng kì năm trước, nợ phải trả chỉ chiếm 27%, vốn chủ sở hữu chiếm 73%. Sự thay đổi về cơ cấu 
nguồn vốn trong năm 2025 là do tăng các khoản vay cho dự án bệnh viện TNH Lạng Sơn và dự án bệnh 
viện Quốc tế giai đoạn 3. Với việc đầu tư các dự xây bệnh viện trong năm 2025 thì việc vay nợ và cơ cấu 
nguồn vốn như tại thời điểm 31/12/2025 vẫn nằm trong khả năng kiểm soát của Công ty.

01 Nợ ngắn hạn 02 Nợ dài hạn

Các khoản vay này đang được doanh nghiệp quản lý hiệu quả với tỷ lệ nợ vay nằm trong ngưỡng an toàn, đảm 
bảo không ảnh hưởng đến tình hình tài chính chung của Công ty.

274 tỷ đồng

69,34%

310 tỷ đồng

58,28%
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Cải tiến trong cơ cấu lao động

Người lao động được đánh giá là nguồn 
lực và yếu tố quan trọng quyết định 
đến sự phát triển của doanh nghiệp. 
Chính vì vậy cơ cấu lao động của công 
ty luôn có sự dịch chuyển cho phù hợp 
với tình hình thực tế và tạo đà phát 
triển nhưng vẫn đảm bảo duy trì sự ổn 
định của Công ty. 

Việc mở rộng quy mô hoạt động của Công ty đồng 
nghĩa với tổng số lao động không ngừng tăng lên 
qua các năm. Lao động của Công ty cũng được 
trẻ hóa trong thời gian gần đây, thể hiện qua độ 
tuổi lao động dưới 35 tuổi ngày càng cao chiếm 
trên 60% tổng nhân lực toàn công ty. Đây được 
đánh giá là nguồn lao động trẻ, năng động, nhiệt 
huyết, có sự tận tâm cống hiến hết mình cho sự 
phát triển của công ty cũng như có khả năng 
nghiên cứu, đóng góp sáng kiến phù hợp với đặc 
điểm của ngành y. Tuy nhiên đây cũng là nhóm 
lao động ít kinh nghiệm làm việc, cần được tập 
trung đầu tư đào tạo, bồi dưỡng nhiều nhất để 
nâng cao chất lượng nguồn nhân lực. Những năm 
gần đây, TNH đã chi một nguồn kinh phí không 
nhỏ đối với công tác đào tạo, cử nhân viên đi học 
tại các cơ sở y tế hàng đầu trong và ngoài nước.
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Số lượng lao động còn lại chủ 
yếu tập trung ở độ tuổi 35-45 
tuổi, đây là nhóm lao động có tay 
nghề, có kinh nghiệm, trình độ tạo 
nên những ưu thế nhất định cho 
nguồn lực về con người của Công 
ty. Nhóm lao động ngoài 50 tuổi 
đang có xu hướng giảm dần trong 
cơ cấu lao động của doanh nghiệp 
bởi đây là đối tượng có nhiều kinh 
nghiệm làm việc, hiểu biết chuyên 
môn sâu rộng song vẫn có những 
hạn chế như có sức ỳ trong công 
việc, ngại thay đổi, làm việc theo 
lối mòn dẫn đến sự linh hoạt trong 
công việc không cao. 

Trong thời đại nền kinh tế tri thức 
như hiện nay, để nâng cao năng 
suất lao động, nâng cao chất lượng 
sản phẩm, dịch vụ thì buộc phải 
có tri thức mới có thể đảm bảo 
cạnh tranh và phát triển bền vững. 
việc sử dụng lao động có trình độ 
chuyên môn cao là xu thế tất yếu 
hiện nay. Để đảm bảo hoạt động 
hiệu quả, chú trọng chất lượng 
hơn số lượng, trong năm, Công ty 
đã thực hiện tinh gọn bộ máy nhân 
sự, chú trọng chất lượng hơn số 
lượng. 

So với thời điểm năm 2024, năm 
2025 nhân sự toàn TNH tăng lên 
27% so với năm 2024 do đáp ứng 
nhu cầu nguồn nhân lực đưa Bệnh 
viện TNH Việt Yên đi vào hoạt động 
và tuyển dụng bổ sung nhân lực 
cho dự án Bệnh viện TNH Lạng Sơn 
chuẩn bị đi vào hoạt động. Trình 
độ lao động của người lao động 
tại TNH đã có những bước thay 
đổi rõ rệt, theo đó số lượng người 
lao động có trình độ đào tạo từ Đại 
học và sau Đại học tăng 32% so 
với cùng kỳ năm 2024. Đây là tín 
hiệu cho thấy chất lượng lao động 
tại TNH ngày càng được nâng cao, 
nguồn lực về con người là một 
trong những vấn đề được quan 
tâm hàng đầu, là yếu tố then chốt 
cho sự phát triển của Công ty cùng 
với nhịp độ phát triển kinh tế.

03Những cải tiến trong 
Cơ cấu lao động, 
chính sách, quản lý
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Cải tiến trong chính sách

Trong năm 2025, Công ty tiếp 
tục hoàn thiện và nâng cao 
hiệu quả hệ thống chính sách 
quản trị theo hướng đồng bộ, 
minh bạch và lấy chất lượng 
chuyên môn làm trọng tâm. 
Nhằm đẩy mạnh các hoạt 
động chuyên môn, nâng cao 
chất lượng khám chữa bệnh 
trong năm công ty đã tổ chức 
ký kết các biên bản hợp tác 

với nhiều cơ sở y tế, qua đó 
mở rộng hợp tác đào tạo, phát 
triển nguồn nhân lực chất 
lượng cao, cập nhật các kỹ 
thuật mới, triển khai hội chẩn 
trực tuyến liên viện và từng 
bước phát triển các dịch vụ 
mũi nhọn, khắc phục những 
lĩnh vực còn hạn chế để nâng 
cao chất lượng chăm sóc sức 
khỏe nhân dân.

Song song với đó, chính sách quản lý và đánh giá người lao động 
được thực hiện dựa trên năng suất và hiệu quả công việc, bảo 
đảm tính công bằng, minh bạch và tạo điều kiện để mỗi cá nhân 
phát huy tối đa năng lực. Công ty duy trì môi trường làm việc, cơ 
sở vật chất và trang thiết bị hiện đại, đồng thời áp dụng chính 
sách tiền lương, thưởng cạnh tranh so với mặt bằng chung trong 
lĩnh vực y tế. Trong thời gian tới, hệ thống thang bảng lương và cơ 
chế thưởng sẽ tiếp tục được chuẩn hóa, tối ưu theo năng lực, hiệu 
quả và mức độ đóng góp, bảo đảm tuân thủ quy định pháp luật và 
tạo động lực nâng cao năng suất lao động. Đối với nhân sự giỏi, 
chuyên gia đầu ngành, Công ty áp dụng cơ chế đãi ngộ đặc biệt 
nhằm thu hút và giữ chân nguồn nhân lực chất lượng cao. 
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Bên cạnh chính sách tiền lương, Công ty thường xuyên rà soát và bổ sung các chế độ phúc lợi như thăm hỏi, hỗ 
trợ khi ốm đau, hiếu hỉ, quà tặng dịp lễ, Tết; duy trì tổ chức sinh nhật tập thể, tham quan nghỉ mát cho cán bộ 
nhân viên và gia đình, khen thưởng con em đạt thành tích cao trong học tập. Chính sách khen thưởng – kỷ luật 
được xây dựng và áp dụng thống nhất toàn hệ thống, bảo đảm ghi nhận kịp thời các đóng góp tích cực và xử lý 
phù hợp các trường hợp vi phạm. Việc giải quyết chế độ, quyền lợi cho người lao động luôn được thực hiện đúng 
quy trình, tuân thủ quy định pháp luật, tạo điều kiện để cán bộ nhân viên yên tâm công tác và gắn bó lâu dài với 
sự phát triển của Công ty.

Việc giải quyết các chế độ, chính sách cho người lao động luôn được công ty thực hiện đúng các quy trình thủ tục, 
bảo đảm quyền lợi của người lao động theo quy định của pháp luật, tạo thuận lợi và tiết kiệm thời gian để người 
lao động tập trung vào công tác chuyên môn.

Cải tiến trong quản lý

Ban Lãnh đạo TNH xác định rõ 
quản lý và cải tiến chất lượng bệnh 
viện đóng vai trò đặc biệt quan 
trọng trong hệ thống khám, chữa 
bệnh của ngành Y tế hiện nay, giúp 
giảm thiểu rủi ro, ngăn ngừa sai 
sót y khoa, nâng cao kết quả điều 
trị, thúc đẩy văn hóa an toàn người 
bệnh và hỗ trợ phát triển chuyên 
môn cho đội ngũ nhân viên y tế.

Hiện nay Công ty đang quản lý 
chất lượng dịch vụ khám bệnh, 
chữa bệnh theo Bộ tiêu chí chất 
lượng bệnh viện Việt Nam gồm 83 
tiêu chí của Bộ Y tế. Phòng Quản lý 
chất lượng bệnh viện của Công ty 
tiếp tục hoạt động hiệu quả, là đầu 
mối trung tâm quản lý việc thực 
hiện các quy định đảm bảo chất 
lượng khám chữa bệnh theo đúng 
quy chuẩn của Bộ Y tế. 

 Trong năm 2025, các Bệnh viện 
của Công ty thường xuyên tổ chức 
các buổi tập huấn, kiểm tra, hội thi 
tay nghề điều dưỡng, từ đó nâng 
cao trách nhiệm, bồi dưỡng kiến 
thức chuyên môn, đạo đức nghề 
nghiệp và văn hóa ứng xử, làm tăng 
sự hài lòng của người bệnh, hướng 
tới tính chuyên nghiệp trong thực 
hành và chăm sóc người bệnh.  

TNH luôn xác định đào tạo và phát 
triển nguồn nhân lực là nhiệm vụ 
trọng tâm, mang tính chiến lược 
và bền vững trong quá trình phát 
triển hệ thống. Năm 2025, TNH 
tiếp tục chi hỗ trợ toàn bộ chi phí 
đào tạo cho cán bộ, nhân viên y 
tế tham gia các khóa đào tạo để 
nâng cao trình độ chuyên môn, 
nghiệp vụ tại các cơ sở đào tạo 
có chất lượng trong ngành y tế 
như: Đại học Y Hà Nội, Đại học Y 
Thái Nguyên, các bệnh viện tuyến 
trung ương…. Đồng thời trong 
năm 2025, Công ty có chính sách 
thu hút đối với lao động trẻ, mới 
ra trường về làm việc tại các Bệnh 

viện để kèm cặp, đào tạo ngay từ 
đầu, tạo điều kiện để bác sĩ, điều 
dưỡng mới tốt nghiệp được kèm 
cặp, hướng dẫn thực hành trong 
môi trường chuyên môn bài bản 
và chuyên nghiệp.

Bên cạnh đó, TNH thường xuyên 
tổ chức các cuộc hội thảo, hội 
nghị, sinh hoạt chuyên đề nhằm 
tạo điều kiện để các y, bác sỹ có cơ 
hội trao đổi kinh nghiệm, chia sẻ 
những tình huống, cách xử lý các 
vấn đề y khoa phát sinh trong quá 
trình làm việc. Hiện nay TNH đang 
tiếp tục hoàn thiện chính sách thu 
hút đối nhân tài là các y, bác sỹ trẻ 
mới ra trường có có năng lực và 

tinh thần cầu tiến, thông qua quy 
trình tuyển dụng chuyên nghiệp, 
minh bạch, môi trường làm việc 
năng động, chính sách đãi ngộ 
công bằng và cơ hội được đào tạo 
liên tục. Qua đó, TNH từng bước 
xây dựng đội ngũ nhân sự chất 
lượng cao, đáp ứng yêu cầu phát 
triển chuyên môn trong giai đoạn 
mới.

03Những cải tiến trong 
Cơ cấu lao động, 
chính sách, quản lý
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Nhằm xây dựng môi trường làm việc khoa học, an toàn và nâng cao hiệu quả vận hành, trong năm 
2025 TNH tiếp tục hệ thống hóa và tăng cường triển khai mô hình 5S một cách đồng bộ, thực chất 
tại toàn bộ các cơ sở. Việc duy trì và nâng cao hiệu quả 5S đã góp phần chuẩn hóa không gian làm 
việc, hạn chế sai sót chuyên môn, giảm thiểu sự cố trong quá trình chăm sóc - điều trị và củng cố 
niềm tin của người bệnh đối với chất lượng dịch vụ y tế của TNH.

Bên cạnh đó, các bệnh viện đẩy mạnh triển khai các chuyên đề 
về an toàn người bệnh, đặc biệt là quy trình nhận diện người 
bệnh thông qua vòng đeo tay nhằm bảo đảm chính xác trong 
thực hiện y lệnh và can thiệp chuyên môn. Trong năm 2025, các 
bệnh viện của TNH đều triển khai thành công bệnh án điện tử 
thay thế bệnh án giấy, góp phần nâng cao tính chính xác, thuận 
tiện trong quản lý hồ sơ và tăng cường bảo mật thông tin. Công 
tác kiểm soát nhiễm khuẩn tiếp tục được siết chặt thông qua 
giám sát định kỳ, đào tạo và tuân thủ nghiêm các quy trình 
chuyên môn, từng bước nâng cao chất lượng điều trị và bảo đảm 
an toàn cho người bệnh.

Điều dưỡng, Hộ sinh, Kỹ thuật viên của Công ty chiếm đến 
50% tổng số nhân lực toàn Công ty. Chính vì vậy đây là nguồn 
nhân lực hết sức được quan tâm. Trong năm 2025, các Bệnh 
viện của Công ty thường xuyên tổ chức các buổi tập huấn, 
kiểm tra, hội thi tay nghề điều dưỡng. Cuộc thi góp phần tạo 
nên phong trào thi đua học tập sôi nổi, qua đó rèn đức, luyện 
tài từ đó nâng cao trách nhiệm, bồi dưỡng kiến thức chuyên 
môn, đạo đức nghề nghiệp và văn hóa ứng xử, làm tăng sự 
hài lòng của người bệnh, hướng tới tính chuyên nghiệp trong 
thực hành và chăm sóc người bệnh. 

Để cải tiến chất lượng 
bệnh viện đạt hiệu quả tốt 
hơn trong năm 2025, TNH 
hướng đến việc xây dựng 
bộ thương hiệu nhận dạng 
bệnh viện, tăng cường 
tuyên truyền, quảng bá hình 
ảnh, thương hiệu bệnh viện 
thông qua trang website 
bệnh viện và phương tiện 
thông tin đại chúng, mạng 
xã hội, hệ thống truyền 
thông tại bệnh viện. Tiếp 
tục duy trì cơ sở y tế “xanh 
- sạch - đẹp - an toàn” để 
nâng cao sự hài lòng của 
khách hàng, tăng cường 
áp dụng công nghệ thông 

tin trong công tác cải cách 
hành chính, đặc biệt là thủ 
tục nhập - xuất viện, quản 
lý hồ sơ bệnh án có sự liên 
thông dữ liệu giữa các bộ 
phận với phần mềm quản 
lý khám, chữa bệnh của các 
bệnh viện; thực hiện tốt 
quản lý khám chữa bệnh 
bảo hiểm y tế cho người 
bệnh. Công tác đào tạo 
liên tục về chuyên môn cho 
nhân viên y tế được chú 
trọng hơn để đưa vào triển 
khai các dịch vụ kỹ thuật 
mới đáp ứng yêu cầu khám, 
chữa bệnh chất lượng cao 
của khách hàng.

Chú trọng bồi dưỡng năng lực 
chuyên môn và nâng cao nhận 
thức về y đức cho nhân viên 
trong hệ thống bệnh viện để 
nâng cao chất lượng dịch vụ 
luôn là mục tiêu hướng đến 
của Công ty Cổ phần Tập đoàn 
Bệnh viện TNH. Trong năm 
2025, Công ty tiếp tục triển 
khai chương trình tập huấn 
“Diện mạo - Tác phong - Giao 
tiếp” dành cho toàn thể bộ 
cán bộ nhân viên của các bệnh 
viện trực thuộc Tập đoàn. Trên 
cơ sở nền tảng vốn có của văn 
hóa Công ty, chương trình tập 
huấn hướng đến nâng cao cho 
các thành viên của Công ty 
thấm nhuần hơn văn hóa Công 
ty (trong đó có kỹ năng giao 
tiếp, ứng xử, tác phong làm 
việc …). 

Thông qua chương trình, đội 
ngũ nhân viên Công ty không 
chỉ được rèn luyện phong thái 
chuyên nghiệp, chỉn chu mà 
còn được nâng cao kỹ năng 
giao tiếp với bệnh nhân, người 
nhà và đồng nghiệp. Với mong 
muốn xây dựng môi trường 
y tế ngày càng thân thiện và 
chuyên nghiệp, TNH luôn chú 
trọng đào tạo và phát triển đội 
ngũ nhân sự. Việc thực hiện 
nghiêm túc văn hóa công ty 
không chỉ giúp tăng cường 
sự hài lòng của khách hàng 
mà còn tạo động lực tích cực, 
truyền cảm hứng cho nhân 
viên toàn thể công ty. 

Trong thời gian tới Công ty sẽ tiếp tục nâng cao kỹ năng quản 
trị tài chính, quản trị nguồn nhân lực của đội ngũ lãnh đạo 
Công ty, triển khai áp dụng triệt để tiến bộ khoa học công 
nghệ và các phần mềm quản lý vào hoạt động sản xuất kinh 
doanh, thực hành tiết kiệm qua đó thiết lập môi trường làm 
việc chuyên nghiệp, khuyến khích người lao động tiếp tục học 
tập, không ngừng nâng cao chuyên môn, nghiệp vụ. 

03Những cải tiến trong 
Cơ cấu lao động, 
chính sách, quản lý
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04Phương hướng 
Phát triển

Các giái pháp thực hiện kế hoạch

Nâng cao chất lượng khám chữa bệnh tại các bệnh viện hiện hữu như: 
Triển khai các phòng khám quản lý bệnh mãn tính; nâng cao chất lượng 
khám, chấn đoán, kê đơn thuốc; Nâng cao hiệu quả sàng lọc, tư vấn cho 
bệnh nhân điều trị nội trú, không bỏ sót bệnh.

01

Trên cơ sở những kết quả đã đạt được năm 2025, với những thuận lợi và khó khăn phải đối mặt 
trong năm 2025. Với nhu cầu khám chữa bệnh ngày càng tăng cao của người dân các tỉnh Đông 
Bắc Bộ, TNH đã đưa ra mục tiêu là duy trì ổn định hoạt động của các bệnh viện. Đồng thời công ty 
tiếp tục đầu tư các dự án mới: Đưa dự án Bệnh viện Quốc tế Thái Nguyên giai đoạn 3 và Dự án Bệnh 
viện TNH Lạng Sơn đi vào hoạt động. Các bệnh viện của TNH đều có vị trí thuận lợi, nằm tại địa bàn 
đông dân cư, khu công nghiệp lớn với lực lượng lao động lên tới hàng trăm nghìn người. Trong năm 
2026, TNH tiếp tục công tác quản trị tốt doanh thu, chi phí để đảm bảo lợi nhuận từ hoạt động kinh 
doanh giữ vững ở mức ổn định.

Triển khai thực hiện các dịch vụ kỹ thuật mới, kỹ thuật chuyên sâu có giá 
trị cao và phù hợp với nhu cầu thị trường để gia tăng doanh thu và nâng 
cao uy tín thương hiệu. Tập trung xây dựng thương hiệu các chuyên 
khoa thế mạnh; đẩy mạnh hợp tác chuyên môn để chuyển giao kỹ thuật 
và hội chẩn từ xa. 

02
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03

04

05

Triển khai công tác đào tạo và nghiên cứu khoa học đi vào thực chất và 
hiệu quả. Xây dựng kế hoạch và thực hiện đào tạo ngắn hạn và dài hạn. 

Xây dựng kế hoạch và tổ chức thực hiện có hiệu quả các công tác kinh 
doanh của tập đoàn bằng việc xây dựng và thực hiện chính sách khuyến 
khích các hoạt động chuyên môn, tài chính có hiệu quả đồng thời xây 
dựng chỉ số đánh giá kết quả thực hiện công việc (KPI) và trả lương, 
thưởng theo kết quả thực hiệnn. Đa dạng các hình thức thu viện phí, 
khám sức khỏe, bảo lãnh viện phí; Giảm chi, tiết kiệm, chống thất thoát, 
lãng phí.

Vận hành hiệu quả Trung tâm tiêm chủng, Trung tâm cấp cứu và hệ 
thống phòng VIP tại cả 3 bệnh viện. Đưa dự án Trung tâm hỗ trợ sinh sản 
và điều trị chất lượng cao (IVF) và dự án Bệnh viện TNH Lạng Sơn đi vào 
hoạt động đúng tiến độ góp phần tăng trưởng doanh thu chung toàn hệ 
thống. 

07

Khám sức khỏe ngoại viện kết hợp quảng bá hình ảnh bệnh viện, tập 
đoàn như: Đẩy mạnh khám sức khỏe định kỳ, khám sức khỏe bệnh 
nghề nghiệp tại các cơ quan, đơn vị, chất lượng, hiệu quả. Đồng thời 
xây dựng hệ thống quản lý sức khỏe cho các khách hàng, cơ quan đơn 
vị đã khám chữa bệnh tại hệ thống TNH.



CHƯƠNG 3 BÁO CÁO THƯỜNG NIÊN 2025

116

Các giái pháp thực hiện kế hoạch (tiếp theo)

08
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11

12

13

Phát triển Công ty TNHH Dược phẩm và Thiết bị y tế TNH trở thành đơn 
vị nòng cốt trong chuỗi cung ứng thuốc và vật tư y tế, góp phần gia tăng 
doanh thu và tối ưu chi phí toàn hệ thống. 

Tăng cường chất lượng nguồn nhân lực thông qua nhiều hình thức: 

1.	 Đào tạo và nghiên cứu khoa học 

2.	 Xây dựng và thực hiện chính sách thu hút nhân tài.

3.	 Tuyển dụng theo nhu cầu.

4.	 Thông qua các hợp đồng, hợp tác, hỗ trợ chuyên môn kỹ thuật để có 
nguồn nhân lực chất lượng lượng cao, hỗ trợ chuyên môn kỹ thuật

5.	 Duy trì các bác sĩ, chuyên gia của các cơ sở y tế tuyến trên làm việc 
tại các bệnh viện (partime) các ngày thứ 7 và chủ nhật hoặc tất cả 
các ngày tại các bệnh viện của Tập đoàn.

Tăng cường ứng dụng 
công nghệ thông tin và 
chuyển đổi số để nâng 
cao hiệu quả quản trị, 
kiểm soát chi phí và minh 
bạch dữ liệu tài chính.

10

Hoàn thiện cơ cấu tổ chức và xây dựng ngày càng hoàn chỉnh hệ thống 
các quy chế, quy trình, quy định phục vụ hoạt động sản xuất kinh doanh 
của công ty.

Thực hiện tổ chức quản lý tài sản, đất đai, máy móc thiết bị y tế sử dụng 
và khai thác hiệu quả tài sản của Công ty.

Phối hợp công đoàn tổ chức các hoạt động văn hóa tinh thần, chăm sóc 
sức khỏe và cải thiện tốt nhất điều kiện ăn ở, sinh hoạt của CBCNV, phát 
động các phong trào thi đua có tổng kết đánh giá, khen thưởng kịp thời.

05Giải trình của Ban Điều hành 
Đối với ý kiến kiểm toán 

Không

04Phương hướng 
Phát triển
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01Đánh giá của HĐQT về
Mọi mặt hoạt động của 
Công ty 

01

02

Thực hiện nghị quyết Đại hội đồng cổ đông thường niên năm 2025 với các 
chỉ tiêu và nhiệm vụ sát thực tế. HĐQT Công ty đã chỉ đạo quyết liệt, cùng 
sự nỗ lực của Ban Điều hành và toàn thể cán bộ công nhân viên, y sĩ, bác 
sĩ và sự ủng hộ của Quý cổ đông, năm 2025 Công ty đã vượt qua các khó 
khăn thách thức của nền kinh tế thị trường, hoàn thành tốt các chỉ tiêu 
chuyên môn, tiếp tục khẳng định uy tín của Bệnh viện và là tiền đề cho sự 
ổn định và phát triển cho năm 2025. 

Trong năm 2025, HĐQT Công ty đã theo sát giá dịch vụ y tế theo quy định 
mới của ngành, diễn biến giá của thị trường, phù hợp với diễn biến tình 
hình dịch bệnh và nhu cầu cầu khám chữa bệnh hợp lý của người dân 
cũng như phù hợp với cơ sở vật chất, trang thiết bị mà công ty mới đầu tư; 
đảm bảo doanh thu, lợi nhuận của Công ty sát với các kế hoạch đã đề ra. 
Để đảm bảo định hướng phát triển lâu dài, Công ty đa duy trì hiệu quả vận 
hành cơ sở y tế thứ 3 trong hệ thống Tập đoàn. Ngoài ra, Dự án Bệnh viện 
TNH Lạng Sơn do CTCP Bệnh viện TNH Lạng Sơn (công ty con của CTCP 
Tập đoàn Bệnh viện TNH) hiện đang trong quá trình thi công hoàn thiện, 
dự kiến sẽ hoàn công và đi vào hoạt động khoảng quý 2/2026.
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02Đánh giá của HĐQT về
Hoạt động của Ban Điều hành

Trong các cuộc họp, phiên làm việc riêng với Ban điều 
hành công ty, HĐQT đánh giá khách quan hiệu suất 
công việc và đưa ra khuyến nghị phù hợp hoặc chỉ 
đạo cần thiết trong công tác điều hành, quản lý. 

Công tác giám sát của HĐQT được thực hiện trên cơ 
sở đảm bảo hoạt động của công ty ổn định, thuận tiện, 
tuân thủ đúng quy định của pháp luật, Điều lệ và Quy 
chế nội bộ về Quản trị Công ty. Trong lĩnh vực công bố 
thông tin có sự giám sát chặt chẽ của HĐQT, đảm bảo 
thông tin được công bố đầy đủ, minh bạch, kịp thời và 
đúng quy định của Sở Giao dịch chứng khoán TP. Hồ 
Chí Minh và Ủy ban chứng khoán nhà nước. 

Trong năm 2025, Ban Điều hành đã tổ chức điều hành 
hoạt động của Công ty ổn định, đảm bảo hệ thống vận 
hành thông suốt và tuân thủ đầy đủ các quy định về 

công bố thông tin, kể cả trong bối cảnh có những yếu 
tố khách quan bất lợi. Công tác quản trị, điều hành 
tiếp tục được nâng cao, nổi bật là việc triển khai hệ 
thống bệnh án điện tử tại các bệnh viện và đẩy mạnh 
ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý.

Đồng thời, Ban Điều hành đã tích cực triển khai các 
dự án đầu tư, mở rộng hệ thống và kiện toàn bộ máy 
tổ chức nhằm tạo nền tảng cho sự phát triển dài hạn. 
Trong quá trình thực hiện, do đặc thù giai đoạn đầu 
tư và các yếu tố khách quan, một số chỉ tiêu kế hoạch 
và tiến độ triển khai chưa đạt như kỳ vọng; tuy nhiên, 
các yếu tố này mang tính ngắn hạn và không ảnh 
hưởng đến định hướng phát triển bền vững của Công 
ty trong các giai đoạn tiếp theo.

Về cơ bản HĐQT đã thực hiện tốt việc giám sát công tác quản lý, điều hành đối với Ban Điều hành. 
Bên cạnh việc thảo luận, trao đổi tại các cuộc họp của HĐQT hoặc của Ban Điều hành, thì Chủ tịch 
HĐQT hay các thành viên HĐQT đã thường xuyên trao đổi qua điện thoại, hoặc thảo luận riêng 
đối với từng thành viên của BGĐ để triển khai các nghị quyết của ĐHĐCĐ, HĐQT Công ty, cũng 
như nắm bắt kết quả hoạt động sản xuất kinh doanh và thực hiện các mục tiêu của Công ty đã 
đề ra. Hàng quý đại diện thành viên HĐQT tổ chức các cuộc họp với BGĐ các bệnh viện để cung 
cấp phản hồi kịp thời và xây dựng đối thoại hai chiều với Ban Điều hành, Ban Giám đốc các bệnh 
viện và các cán bộ quản lý chủ chốt để hiểu rõ hơn về quan điểm, quyết sách cũng như kỳ vọng 
của HĐQT từ đó góp phần thúc đẩy sự phát triển chung của toàn công ty và đạt được mục tiêu 
kinh doanh. 

TNH đã tự đánh giá tình hình thực hiện thẻ điểm quản trị công ty theo khu vực Asean năm 2025 (chi tiết 
theo phụ lục 01 đính kèm báo cáo này)
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03Kế hoạch,
Định hướng của HĐQT
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01

02

03

Tiếp tục hoàn thiện và tái cơ cấu mô hình quản trị theo hướng chuyên 
trách, tăng cường phân quyền gắn với trách nhiệm và quyền lợi, nhằm 
nâng cao hiệu quả quản lý, thúc đẩy chuyên môn hóa và xây dựng hệ thống 
quản trị chuyên nghiệp. 

Xây dựng và triển khai chiến lược phát triển phù hợp với quy 
mô và định hướng mở rộng địa bàn hoạt động của hệ thống 
TNH, đảm bảo các bệnh viện mới sớm đi vào vận hành ổn 
định và đạt hiệu quả tối ưu. 

Tăng cường công tác kiểm soát chất lượng dịch vụ, quản lý chi phí và hiệu 
quả kinh doanh; chủ động xây dựng các giải pháp, chiến lược ứng phó với 
khó khăn, thách thức và biến động của môi trường kinh tế nhằm nâng cao 
năng lực cạnh tranh của Tập đoàn. 

Tiếp tục giám sát, chỉ đạo hoạt động của Ban Điều hành 
nhằm đảm bảo triển khai hiệu quả các chiến lược và hoàn 
thành các mục tiêu, kế hoạch sản xuất kinh doanh năm 2026. 

Đẩy mạnh việc tìm kiếm, mở rộng và phát triển các cơ hội đầu tư, hợp tác; 
đồng thời phối hợp với Ban Điều hành hoạch định các chiến lược phát triển 
dài hạn, hướng tới mở rộng quy mô hệ thống bệnh viện một cách bền vững. 
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06

07

Tiếp tục duy trì và hoàn thiện chính sách nhân sự theo hướng thu hút 
nguồn nhân lực chất lượng cao, đặc biệt là đội ngũ bác sĩ, điều dưỡng; 
đồng thời tăng cường đào tạo, phát triển năng lực chuyên môn và quản trị, 
góp phần nâng cao chất lượng dịch vụ khám chữa bệnh. 

Xây dựng và triển khai chiến lược định vị thương hiệu TNH 
theo hướng chuyên nghiệp, đồng bộ, nâng cao uy tín và vị thế 
của Tập đoàn trên thị trường.
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01Hội đồng quản trị

Trong năm 2025. Hội đồng quản 
trị duy trì chế độ họp định kỳ hàng 
tháng, đồng thời tổ chức các phiên 
họp chuyên đề khi cần thiết để 
xem xét, quyết định các vấn đề 
phát sinh trong quá trình hoạt 
động của Công ty. Việc họp với tần 
suất thường xuyên giúp Hội đồng 
quản trị chủ động nắm bắt tình 
hình tài chính, hoạt động đầu tư, 
quản trị rủi ro, tiến độ thực hiện 
các mục tiêu chiến lược và kịp thời 
đưa ra các định hướng, chỉ đạo đối 
với Ban Điều hành.

Trong năm vừa qua, HĐQT đã tổ 
chức thành công buổi họp Đại hội 
đồng cổ đông thường niên diễn ra 
vào ngày 16/06/2025 và 35 buổi 
họp HĐQT để thông qua về các 
nội dung về việc triển khai các kế 
hoạch, chiến lược nhằm xây dựng 
và phát triển kế hoạch kinh doanh 
của Công ty; các vấn đề về tài 
chính, đầu tư trang thiết bị và xây 
dựng cơ sở hạ tầng phục vụ mục 
đích kinh doanh của Bệnh viện.

HĐQT đã triệu tập ĐHĐCĐ, dự thảo 
chương trình họp, thông báo và tổ 
chức họp ĐHĐCĐ thường niên năm 
2025 diễn ra vào ngày 16/06/2025, 
Hội đồng quản trị đã chỉ đạo Ban 
điều hành thực hiện đầy đủ các 
nội dung mà Đại hội đồng cổ đông 
thông qua. Đồng thời, theo sát tình 
hình biến động về kinh tế, giá cả 
thị trường, tổ chức nhiều phiên 
họp nhằm chỉ đạo Ban điều hành 
đưa ra kế hoạch sản xuất kinh 
doanh phù hợp với tình hình biến 
động của nền kinh tế và giá cả vật 
tư, dịch vụ.

HĐQT đã tổ chức họp theo các hình 
thức phù hợp để Ban Giám đốc các 
Bệnh viện báo cáo tình hình hoạt 
động chuyên môn và Ban Điều 
hành báo cáo báo cáo tình hình 
quản trị Công ty.

Trong năm 2025, HĐQT đã thực hiện tốt các chức năng nhiệm vụ của mình theo quy định 
tại Điều lệ Công ty và các quy định khác của Pháp luật. HĐQT đã thực hiện tốt việc giám 
sát hoạt động điều hành, quản lý công ty và triển khai các kế hoạch của Ban điều hành. 

127
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STT Thành viên HĐQT Chức vụ Ngày 
bổ nhiệm

Ngày
miễn nhiệm

Số buổi họp
HĐQT 

tham dự

Tỷ lệ
tham dự 

họp

1 Ông Hoàng Tuyên Chủ tịch HĐQT 
(TV HĐQT không điều hành)

29/03/2017 32/32 100 %

2 Ông Lê Xuân Tân Thành viên HĐQT kiêm Tổng 
Giám đốc

29/03/2017 32/32 100 %

3 Ông Nguyễn Văn Thủy Thành viên HĐQT/ 
GĐ Chi nhánh Bệnh viện 
TNH Phổ Yên

29/03/2017 16/06/2025 20/20 100 %

4 Ông Vũ Hồng Minh Thành viên HĐQT 
(Thành viên HĐQT độc lập, 
không điều hành)

24/06/2020 16/06/2025 20/20 100 %

5 Ông Trần Thiện Sách Thành viên HĐQT kiêm Phó 
Tổng Giám đốc - Giám đốc 
Chi nhánh Bệnh viện TNH 
Việt Yên

30/06/2021 16/06/2025 20/20 100 %

6 Ông Lý Thái Hải Thành viên HĐQT độc lập, 
không điều hành

20/05/2022 16/06/2025 11/20 55%

7 Ông Ngô Minh Trường Thành viên HĐQT/ 
Phó Tổng Giám đốc

28/06/2024 16/06/2025 20/20 100 %

8 Bà Nguyễn Thị Thuỳ Giang Thành viên HĐQT
độc lập, không điều hành

28/06/2024 32/32 100 %

9 Ông Romeo Fernandez 
Lledo

Thành viên HĐQT
độc lập, không điều hành

27/12/2024 31/32 97%

10 Ông Trần Ngọc Minh Thành viên HĐQT
không điều hành

16/06/2025 12/12 100%

11 Ông Chris Freundtopher E. 
Freund

Thành viên HĐQT
không điều hành

16/06/2025 7/12 58%

12 Ông Nguyễn Hữu Điệp Thành viên HĐQT kiêm 
Phó Tổng Giám đốc

16/06/2025 12/12 100%

Thông tin về thành viên Hội đồng quản trị

Tóm tắt sơ yếu lý lịch của các thành viên HĐQT đã được trình bày ở mục HĐQT
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Nhằm tăng cường hiệu quả giám sát, nâng cao 
chất lượng quản trị và hỗ trợ Hội đồng quản 
trị trong việc thực hiện chức năng định hướng 
chiến lược và kiểm soát hoạt động điều hành, 
Hội đồng quản trị Công ty Cổ phần Tập đoàn 
Bệnh viện TNH đã thành lập và duy trì hoạt 
động của các tiểu ban chuyên trách trực thuộc 
Hội đồng quản trị. Việc tổ chức các tiểu ban 

theo từng lĩnh vực trọng yếu giúp Hội đồng 
quản trị phân tách rõ ràng chức năng quản trị 
và điều hành, đồng thời nâng cao chiều sâu 
chuyên môn trong quá trình xem xét, quyết 
định các vấn đề quan trọng của Công ty.

Hoạt động của các tiểu ban thuộc Hội đồng quản trị 

Uỷ ban Kiểm toán

Ủy ban Mua sắm và Đấu thầu

Ủy ban Kế hoạch và ngân sách

Ủy ban Chất lượng

Ủy ban Nhân sự và Lương thưởng

Hội đồng
quản trị 

* Ghi chú: Ngày 20 tháng 01 năm 2026 Hội đồng quản trị ban hành Nghị quyết số 13/2026/NQ-HĐQT về việc giải thể các ủy 
ban trực thuộc HĐQT gồm: Uỷ ban Kế hoạch và Ngân sách, Uỷ ban Mua sắm và Đấu thầu và Uỷ ban Nhân sự & Lương thưởng

Ủy ban kiểm toán là tiểu ban có vai trò trọng tâm trong hệ thống quản trị của 
Công ty, hỗ trợ Hội đồng quản trị thực hiện giám sát độc lập đối với báo cáo 
tài chính, hệ thống kiểm soát nội bộ, hoạt động kiểm toán nội bộ và kiểm toán 
độc lập. Thông qua các cuộc họp và hoạt động rà soát chuyên sâu, Ủy ban 
Kiểm toán xem xét tính trung thực, hợp lý của báo cáo tài chính, giám sát 
việc tuân thủ các chuẩn mực kế toán và quy định pháp luật, đồng thời theo 
dõi việc thực hiện các khuyến nghị của đơn vị kiểm toán nhằm nâng cao tính 
minh bạch và an toàn tài chính trong toàn hệ thống. 

Ủy ban Mua sắm và Đấu thầu là tiểu ban có chức năng hỗ trợ Hội đồng quản 
trị trong việc giám sát các hoạt động mua sắm, đấu thầu, đầu tư xây dựng và 
mua sắm trang thiết bị có giá trị lớn. Các cuộc họp của Ủy ban tập trung xem 
xét quy trình lựa chọn nhà thầu, đánh giá tính minh bạch, cạnh tranh và hiệu 
quả của các gói thầu, cũng như theo dõi việc thực hiện các hợp đồng mua 
sắm, đầu tư. Thông qua hoạt động của Ủy ban, Hội đồng quản trị có thêm cơ 
sở để kiểm soát rủi ro về chi phí, chất lượng, tiến độ và phòng ngừa xung đột 
lợi ích, góp phần sử dụng hiệu quả nguồn lực của Công ty.

Ủy ban Chất lượng là tiểu ban có chức năng hỗ trợ Hội đồng quản trị trong việc 
định hướng và giám sát các vấn đề liên quan đến chất lượng dịch vụ y tế, an 
toàn người bệnh và tiêu chuẩn chuyên môn trong toàn hệ thống. Thông qua 
các cuộc họp và hoạt động rà soát định kỳ, Ủy ban Chất lượng theo dõi việc 
xây dựng và triển khai các bộ tiêu chuẩn chất lượng, đánh giá việc tuân thủ 
các quy định chuyên môn, đồng thời kiến nghị các giải pháp cải tiến nhằm 
nâng cao chất lượng khám, chữa bệnh. Hoạt động của Ủy ban Chất lượng góp 
phần bảo đảm sự phát triển bền vững của hệ thống bệnh viện TNH, gắn chất 
lượng chuyên môn với chiến lược mở rộng và nâng cao uy tín thương hiệu.

Ủy ban Kế hoạch và Ngân sách là tiểu ban có chức năng hỗ trợ Hội đồng quản 
trị trong việc xem xét, thẩm tra và giám sát kế hoạch sản xuất – kinh doanh, 
kế hoạch tài chính, ngân sách và các dự án đầu tư của Công ty. Thông qua các 
cuộc họp, Ủy ban phân tích các chỉ tiêu tài chính, mô hình dòng tiền, hiệu quả 
đầu tư và tiến độ thực hiện kế hoạch, từ đó kiến nghị Hội đồng quản trị các 
phương án điều chỉnh phù hợp. Hoạt động của Ủy ban giúp Hội đồng quản trị 
tăng cường kỷ luật tài chính, bảo đảm việc phân bổ nguồn lực gắn với mục 
tiêu chiến lược và khả năng tăng trưởng dài hạn của Công ty.

Ủy ban Nhân sự và Lương thưởng là tiểu ban có chức năng hỗ trợ Hội đồng 
quản trị trong công tác quản trị nhân sự cấp cao, xây dựng cơ cấu tổ chức, 
chính sách tiền lương, đãi ngộ và kế hoạch kế nhiệm. Thông qua các cuộc 
họp và hoạt động đánh giá, Ủy ban xem xét hiệu quả hoạt động của Ban điều 
hành, đề xuất các chính sách nhân sự phù hợp với chiến lược phát triển và 
yêu cầu nâng cao chất lượng quản trị. Hoạt động của Ủy ban Nhân sự và 
Lương thưởng góp phần bảo đảm Công ty có đội ngũ lãnh đạo ổn định, đủ 
năng lực và kế thừa, đáp ứng yêu cầu phát triển bền vững trong dài hạn.

Uỷ ban Kiểm toán

Ủy ban Mua sắm và 
Đấu thầu

Ủy ban Chất lượng

Ủy ban Kế hoạch và 
Ngân sách

Ủy ban Nhân sự và 
Lương thưởng
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Hoạt động của các tiểu ban thuộc Hội đồng quản trị (tiếp theo)

Thông qua việc duy trì hoạt động của các tiểu 
ban chuyên trách và tổ chức các cuộc họp 
phù hợp với từng lĩnh vực, Hội đồng quản trị 
từng bước nâng cao hiệu quả giám sát, tăng 
cường tính minh bạch và trách nhiệm giải 
trình trong hoạt động điều hành. Cơ chế này 
giúp các vấn đề quan trọng được nghiên cứu, 
đánh giá chuyên sâu trước khi trình Hội đồng 
quản trị xem xét, quyết định, qua đó hạn chế 
rủi ro, nâng cao chất lượng ra quyết định và 
tiệm cận các Nguyên tắc quản trị công ty 
theo thông lệ tốt nhất.

Việc tổ chức hoạt động của Hội đồng quản trị 
thông qua cơ chế họp định kỳ và hệ thống các 
tiểu ban chuyên trách thể hiện định hướng 
nhất quán của Công ty trong việc từng bước 
hoàn thiện mô hình quản trị theo hướng 
minh bạch, hiệu quả và bền vững. Thông qua 
sự phân công rõ ràng về chức năng, nhiệm vụ 
và phạm vi giám sát, Hội đồng quản trị không 
chỉ tăng cường vai trò kiểm soát đối với hoạt 
động điều hành mà còn nâng cao chất lượng 
ra quyết định trên cơ sở phân tích chuyên 
sâu và trách nhiệm giải trình.

Mô hình quản trị với sự hỗ trợ của các tiểu ban 
giúp các vấn đề trọng yếu về tài chính, đầu 
tư, chất lượng dịch vụ y tế và nguồn nhân lực 
được xem xét một cách toàn diện, cân bằng 
giữa mục tiêu tăng trưởng và yêu cầu quản 
trị rủi ro, giữa hiệu quả kinh doanh và trách 
nhiệm xã hội. Đây là nền tảng quan trọng để 
Công ty củng cố niềm tin của cổ đông, nhà 
đầu tư và các bên liên quan, đồng thời tạo 
điều kiện cho Ban điều hành triển khai chiến 
lược phát triển trong khuôn khổ kiểm soát 
chặt chẽ và minh bạch.

Trên cơ sở đó, Hội đồng quản trị tiếp tục 
khẳng định cam kết nâng cao chất lượng 
quản trị công ty, tiệm cận các thông lệ quản 
trị tốt của doanh nghiệp niêm yết, gắn quản 
trị với phát triển bền vững và các yếu tố ESG, 
qua đó góp phần xây dựng Công ty Cổ phần 
Tập đoàn Bệnh viện TNH phát triển ổn định, 
hiệu quả và bền vững trong dài hạn.

Đánh giá tổng quát:
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HĐQT đã triệu tập ĐHĐCĐ, dự thảo chương trình họp, thông báo và tổ chức 
họp ĐHĐCĐ thường niên năm 2025 theo đúng Điều lệ Công ty và quy định 
của Luật Doanh nghiệp. Căn cứ nội dung Nghị quyết của Đại hội đồng cổ 
đông, Hội đồng quản trị đã chỉ đạo Ban điều hành thực hiện đầy đủ các nội 
dung mà Đại hội đồng cổ đông thông qua. Đồng thời, theo sát tình hình biến 
động về kinh tế, giá cả thị trường, tổ chức nhiều phiên họp nhằm chỉ đạo 
Ban điều hành đưa ra kế hoạch sản xuất kinh doanh phù hợp với tình hình 
biến động của nền kinh tế và giá cả vật tư, dịch vụ.

HĐQT đã tổ chức họp theo các hình thức phù hợp để Giám 
đốc Bệnh viện báo cáo tình hình hoạt động và Ban Điều 
hành báo cáo tình hình quản trị Công ty.

Hoạt động quản trị Công ty theo đúng Quy chế Quản trị Công ty, Điều lệ 
Công ty, Quy chế hoạt động của Hội đồng quản trị và thường xuyên giám sát, 
đôn đốc, kiểm tra thực hiện nội dung đã được HĐQT thông qua tại các Nghị 
quyết ban hành hay các cuộc họp HĐQT. Các Nghị quyết được thông qua 
đều được Hội đồng quản trị giao cho Ban Điều hành triển khai thực hiện và 
báo cáo Hội đồng quản trị. Trong các trường hợp khác, các quyết định của 
Hội đồng quản trị được lập thành Nghị quyết và giao cho các đơn vị, cá nhân 
có trách nhiệm liên quan thực hiện. Dưới sự chỉ đạo của HĐQT, hàng quý kết 
quả kinh doanh được cập nhật thường xuyên đến các nhà đầu tư, cổ đông 
công ty thông qua các buổi họp trực tiếp, họp online, email….và thực hiện 
giải đáp, hỗ trợ cung cấp thông tin, ghi nhận các ý kiến phản hồi từ phía cổ 
đông, nhà đầu tư. 

Đánh giá của HĐQT trong năm 2025
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STT Số Nghị quyết/ 
Quyết định Ngày Nội dung Tỷ lệ    

thông qua

1 33/2025/NQ-TNH 06/01/2025
Nghị quyết V/v bổ sung chính sách thu hút nhân sự là 
bác sỹ, thành lập 2 tiểu ban trực thuộc HĐQT và tăng 
hạn mức vay vốn tại Ngân hàng MB Thái Nguyên

100%

2 147/2025/NQHĐQT 10/02/2025
Nghị quyết V/v điều chỉnh giá viện phí của Bệnh viện 
Quốc tế Thái Nguyên và Bệnh viện đa khoa Yên Bình 
Thái Nguyên

100%

3 149/2025/NQ-HĐQT 10/02/2025
Nghị quyết V/v mua lại cổ phiếu ESOP của người lao 
động nghỉ việc 100%

4 209/2025/NQ-HĐQT 26/02/2025
Nghị quyết V/v thông qua thời gian tổ chức ĐHĐCĐ 
thường niên năm 2025 100%

5 239/2025/NQ-HĐTQ 10/03/2025
Nghị quyết V/v mua lại cổ phiếu ESOP của người lao 
động nghỉ việc 100%

6 246/2025/NQ-HĐQT 10/03/2025
Nghị quyết V/v tạm chi thù lao đối với ông Romeo 
Fernandez Lledo - Thành viên HĐQT nhiệm kỳ 2020-
2025

100%

7 253/2025/NQ-HĐQT 14/03/2025 Nghị quyết V/v thay đổi đăng ký hoạt động chi nhánh 100%

8 283/2025/NQ-HĐQT 24/03/2025
Nghị quyết V/v điều chỉnh giá viện phí của Bệnh viện 
TNH Việt Yên 100%

9 301/2025/NQ-TNH 28/03/2025
Nghị quyết V/v hoãn tổ chức ĐHĐCĐ thường niên năm 
2025 và hủy danh sách người sở hữu chứng khoán 
tham dự ĐHĐCĐ thường niên năm 2025

100%

10 347/2025/NQ-HĐQT 18/04/2025
Nghị quyết V/v thay đổi nội dung đăng ký hoạt động 
Chi nhánh Bệnh viện TNH Việt Yên và văn phòng đại 
diện của công ty

100%

Nghị quyết của HĐQT năm 2025
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STT Số Nghị quyết/ 
Quyết định Ngày Nội dung Tỷ lệ    

thông qua

11 358/2025/NQ-HĐQT 24/04/2025 Nghị quyết V/v thông qua thời gian tổ chức ĐHĐCĐ 
thường niên năm 2025 100%

12 362/2025/NQ-HĐQT 24/04/2025

Nghị quyết V/v ghi nhận cam kết công khai của Tập 
đoàn đối với hoạt động quản lý chất lượng bệnh viện, 
Thành lập Ban quản lý chất lượng TNH và bổ nhiệm 
nhân sự

100%

13 365/2025/NQ-HĐQT 24/04/2025
Nghị quyết V/v cập nhật và điều chỉnh nội dung Quy 
chế phát hành cổ phiếu theo chương trình lựa chọn 
cho người lao động năm 2022 (ESOP 2022)

100%

14 408/2025/QĐ-TNH 21/05/2025 Quyết định về việc thành lập công ty con do TNH sở 
hữu 100% vốn 100%

15 438/2025/NQ-HĐQT 26/05/2025
Nghị quyết V/v thông qua thời gian, địa điểm, nội 
dung chương trình ĐHĐCĐ thường niên năm 2025 và 
tài liệu cuộc họp

100%

16 443/2025/NQ-HĐQT 27/05/2025 Nghị quyết V/v cập nhật tài liệu họp ĐHĐCĐ thường 
niên năm 2025 100%

17 454/2025/NQ-HĐQT 07/06/2025 Nghị quyết V/v cập nhật, bổ sung tài liệu họp ĐHĐCĐ 
thường niên năm 2025 100%

18 464/2025/NQ-HĐQT 10/06/2025 Nghị quyết V/v thông qua Phương án vay vốn tại NH 
TMCP Ngoại thương Việt Nam – CN Thái nguyên 100%

19 466/2025/NQ-HĐQT 10/06/2025

Nghị quyết V/v thông qua việc thành lập Ban Thư ký, 
Ban kiểm tra tư cách cổ đông, thông qua danh sách 
ứng viên được đề cử và giới thiệu ứng viên bầu cử 
thành viên HĐQT tại cuộc họp  ĐHĐCĐ thường niên 
năm 2025; thông qua Hợp đồng với đơn vị tư vấn xúc 
tiến đầu tư dự án Bệnh viện Ung bướu tại Đà Nẵng

100%

20 530/2025/NQ-HĐQT 19/06/2025 Nghị quyết V/v bầu Chủ tịch HĐQT và bổ nhiệm Tổng 
Giám đốc công ty 100%

21 537/2025/NQ-HĐQT 08/07/2025 Nghị quyết V/v thành lập các Ủy ban trực thuộc HĐQT 
và bổ nhiệm nhân sự của các Ủy ban 100%

22 539/2025/NQ-HĐQT 08/07/2025
Nghị quyết V/v phê duyệt phương án vay vốn tại NH 
TMCP Đầu tư và Phát triển Việt Nam (BIDV) – CN Thái 
Nguyên năm 2025-2026

100%

23 565/2025/NQ-HĐQT 21/08/2025
Nghị quyết V/v thông qua triển khai phương án phát 
hành cổ phiếu để tăng vốn cổ phần từ nguồn vốn chủ 
sở hữu 

100%

24 2006/2025/QĐ-HĐQT 25/08/2025 Quyết định của HĐQT Về việc bổ nhiệm Giám đốc Tài 
chính của Công ty 100%

25 569/2025/NQ-HĐQT 25/08/2025 Nghị quyết V/v cơ cấu lại tổ chức bộ máy, nhân sự của 
Ban điều hành Tập đoàn 100%

01Hội đồng quản trị
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STT Số Nghị quyết/ 
Quyết định Ngày Nội dung Tỷ lệ    

thông qua

26 571/2025/NQ-HĐQT 25/08/2025 Nghị quyết V/v Ban hành Quy chế hoạt động của Ủy 
ban kiểm toán 100%

27 580/2025/NQ-HĐQT 11/09/2025
Nghị quyết V/v thông qua ngày đăng ký cuối cùng để 
nhận Cổ phần phát hành do thực hiện tăng vốn Cổ 
phần từ nguồn vốn chủ sở hữu

100%

28 584/2025/NQ-HĐQT 16/09/2025 Quyết định V/v giải thể Ủy ban Quản trị rủi ro 100%

29 585/2025/NQ-HĐQT 16/09/2025 Nghị quyết V/v thông qua chính sách giao dịch với 
bên liên quan của Công ty 100%

30 593/2025/NQ-HĐQT 13/10/2025

Nghị quyết V/v thông qua việc sửa đổi Điều lệ, điều 
chỉnh thông tin số lượng chứng khoán đăng ký và thay 
đổi đăng ký niêm yết cổ phiếu phát hành để tăng vốn 
cổ phần từ nguồn vốn chủ sở hữu

100%

31 597/2025/NQ-HĐQT 15/10/2025 Nghị quyết V/v thông qua giao dịch cho vay với Công 
ty Cổ phần Bệnh viện TNH Lạng Sơn 100%

32 606/2025/NQ-HĐQT 17/10/2025 Nghị quyết V/v thông qua Quy chế Kiểm toán Nội bộ 100%

33 705/2025/NQ-HĐQT 24/11/2025 Nghị quyết V/v thông qua thế chấp tài sản để bảo đảm 
cho khoản vay của CTCP Bệnh viện TNH Lạng Sơn 100%

34 730/2025/NQ-HĐQT 19/12/2025

NQ HĐQT V/v cơ cấu lại mô hình tổ chức của Công ty 
Dược và việc mua sắm, phân phối thuốc, hoá chất, 
vật tư trang thiết bị y tế tại các Bệnh viện, Nhà thuốc 
bệnh viện của Tập đoàn

100%

35 739/2025/NQ-HĐQT 31/12/2025
Quyết định V/v Ban hành Bảng giá dịch vụ khám bệnh, 
chữa bệnh, giá thuốc, hóa chất, vật tư y tế sử dụng tại 
các Bệnh viện của Công ty

100%

Nghị quyết của HĐQT năm 2025 (tiếp theo)
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02Ban kiểm soát
Thông tin về thành viên Ban Kiểm soát

Stt Thành viên BKS Chức vụ Ngày không còn là 
thành viên BKS Trình độ chuyên môn

1 Vũ Vinh Quang Trưởng ban 16/06/2025 Cử nhân Luật

2 Nguyễn Văn Chuân Thành viên 16/06/2025 Cử nhân Kinh tế

3 Phạm Vĩnh Hưng Thành viên 16/06/2025 Thạc sĩ Luật

Cuộc họp của BKS

Stt Thành viên BKS Số buổi họp 
tham dự

Tỷ lệ 
tham dự họp

Tỷ lệ 
biểu quyết

Lý do không 
tham dự họp

1 Vũ Vinh Quang 1 100% 100%

2 Nguyễn Văn Chuân 1 100% 100%

3 Phạm Vĩnh Hưng 1 100% 100%
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Ngày 16/06/2025, Đại hội đồng cổ đông đã thông qua việc miễn nhiệm Ban Kiểm soát, chuyển đổi mô 
hình quản trị theo hướng phù hợp với Luật Doanh nghiệp và Luật Chứng khoán hiện hành, theo đó chức 
năng giám sát được chuyển sang thực hiện thông qua Ủy ban Kiểm toán trực thuộc Hội đồng quản trị. 

Việc chuyển đổi mô hình này nhằm tăng cường tính độc lập, chuyên môn hóa và hiệu quả trong công 
tác giám sát, đồng thời tiệm cận các thông lệ quản trị công ty tốt áp dụng đối với các doanh nghiệp 
niêm yết.

Trên cơ sở đó, các nội dung giám sát về tài chính, tuân thủ, kiểm soát nội bộ và bảo vệ quyền lợi cổ đông 
trước đây do Ban Kiểm soát thực hiện đã được kế thừa và tích hợp vào hoạt động của Ủy ban Kiểm toán, 
bảo đảm tính liên tục trong công tác giám sát và phù hợp với định hướng hoàn thiện mô hình quản trị 
của Công ty.

Hoạt động giám sát của BKS đối với HĐQT, Ban điều hành và cổ đông 

Trong thời gian còn hoạt động 
theo mô hình Ban Kiểm soát, 

Ban Kiểm soát Công ty Cổ phần Tập 
đoàn Bệnh viện TNH đã thực hiện 
chức năng giám sát đối với Hội 
đồng quản trị, Ban Điều hành và 
việc thực hiện quyền, nghĩa vụ của 
cổ đông theo quy định của pháp 
luật, Điều lệ Công ty và các quy chế 
quản trị nội bộ.

Ban Kiểm soát thực hiện hoạt động 
giám sát thông qua việc xem xét 
các báo cáo tài chính định kỳ, báo 

cáo tình hình hoạt động sản xuất – 
kinh doanh, việc tuân thủ các nghị 
quyết của Đại hội đồng cổ đông và 
Hội đồng quản trị, cũng như việc 
chấp hành pháp luật trong hoạt 
động quản lý, điều hành của Công 
ty. Thông qua các hoạt động này, 
Ban Kiểm soát kịp thời phát hiện, 
kiến nghị Hội đồng quản trị và Ban 
Điều hành các biện pháp nhằm bảo 
đảm tính minh bạch, trung thực và 
tuân thủ trong hoạt động của Công 
ty.

Ban Kiểm soát cũng thực hiện giám 
sát việc quản lý và sử dụng vốn, tài 
sản của Công ty, việc thực hiện các 
giao dịch với người có liên quan, 
cũng như việc bảo đảm quyền và 
lợi ích hợp pháp của cổ đông. Trong 
quá trình thực hiện nhiệm vụ, Ban 
Kiểm soát duy trì trao đổi, phối hợp 
với Hội đồng quản trị, Ban Điều 
hành và các bộ phận chức năng để 
thu thập thông tin, làm rõ các vấn 
đề cần giám sát và đưa ra ý kiến 
độc lập theo thẩm quyền.
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03Uỷ ban kiểm toán
Thông tin về thành viên Ủy ban Kiểm toán

Stt Thành viên UBKT Chức vụ Ngày bắt đầu là thành viên 
Ủy ban Kiểm toán Trình độ chuyên môn

1 Nguyễn Thị Thùy Giang Trưởng ban 08/07/2025 CN Tài chính DN

2 Romeo Fernandez Lledo Thành viên 08/07/2025 Cử nhân Kinh tế

3 Christopher E.Freund Thành viên 08/07/2025 Cử nhân Tâm lý

Cuộc họp của Ủy ban Kiểm toán

Stt Thành viên UBKT Số buổi họp 
tham dự

Tỷ lệ 
tham dự họp

Tỷ lệ 
biểu quyết

Lý do không 
tham dự họp

1 Nguyễn Thị Thùy Giang 4 100% 100%

2 Romeo Fernandez Lledo 4 100% 100%

3 Christopher E.Freund 4 100% 100%
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Kể từ khi được thành lập, Ủy ban 
Kiểm toán đã triển khai hoạt 
động giám sát một cách chủ 
động và có trọng tâm thông qua 
các phiên họp định kỳ, họp trực 
tuyến kết hợp lấy ý kiến bằng 
văn bản, nhằm kịp thời xem xét 
các vấn đề liên quan đến chất 
lượng báo cáo tài chính, hệ 
thống kiểm soát nội bộ và công 
tác kiểm toán nội bộ của Công 
ty. Nội dung các cuộc họp của 
Ủy ban Kiểm toán tập trung vào 
việc giám sát chất lượng báo cáo 
tài chính, đặc biệt là báo cáo tài 
chính soát xét 6 tháng đầu năm 
2025, qua đó Ủy ban đã làm việc 
và yêu cầu Ban Điều hành, Giám 
đốc Tài chính, Kế toán trưởng và 
bộ phận Tài chính – Kế toán rà 
soát, bổ sung và điều chỉnh một 

số nội dung nhằm nâng cao tính 
đầy đủ, minh bạch và nhất quán 
của thông tin tài chính.

Bên cạnh đó, Ủy ban Kiểm toán 
đã thực hiện giám sát việc thực 
hiện các khuyến nghị của kiểm 
toán độc lập, đặc biệt là các 
khuyến nghị của Công ty Kiểm 
toán Deloitte cho các năm 2023 
và 2024, đồng thời đôn đốc Ban 
Điều hành xây dựng kế hoạch 
khắc phục đối với các nội dung 
chưa được triển khai trong năm 
2024. Hoạt động này thể hiện 
vai trò theo dõi liên tục của Ủy 
ban Kiểm toán đối với việc cải 
thiện hệ thống kiểm soát nội bộ 
và tuân thủ tài chính của Công 
ty 

Trong lĩnh vực kiểm toán nội bộ, 
Ủy ban Kiểm toán đã thảo luận, 
thống nhất và thông qua kế 
hoạch kiểm toán nội bộ 6 tháng 
cuối năm 2025, định hướng 
phương pháp tiếp cận kiểm 
toán trên cơ sở rủi ro và mức độ 
trọng yếu. Trên cơ sở đó, Ủy ban 
Kiểm toán đã chỉ đạo triển khai 
công tác kiểm toán nội bộ tại 
các bệnh viện thuộc hệ thống 
TNH, tập trung vào các phần 
hành trọng yếu như doanh thu, 
mua sắm, tài sản, hàng tồn kho, 
các khoản phải thu, phải trả và 
các khoản vay, đồng thời theo 
dõi, thảo luận kết quả kiểm toán 
và phương án xử lý các kiến 
nghị với Ban Điều hành.

Hoạt động giám sát của Ủy ban Kiểm toán đối với HĐQT, Ban Điều hành và cổ đông

Thực hiện chủ trương chuyển đổi mô hình quản trị, sau khi Ban Kiểm soát 
được miễn nhiệm theo Nghị quyết của Đại hội đồng cổ đông ngày 16/06/2025, 
Hội đồng quản trị Công ty Cổ phần Tập đoàn Bệnh viện TNH đã thành lập Ủy 
ban Kiểm toán trực thuộc Hội đồng quản trị. 

Ngày 08/07/2025, Hội đồng quản trị đã thông qua việc thành lập Ủy 
ban Kiểm toán, phê duyệt chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và bổ 
nhiệm các thành viên của Ủy ban, chính thức đưa Ủy ban Kiểm toán 
vào hoạt động.

01

02
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 Đối với Hội đồng quản trị:
Ủy ban Kiểm toán thực hiện vai trò tham mưu và hỗ trợ giám sát thông qua việc rà soát, 
hoàn thiện các quy chế liên quan đến kiểm toán và kiểm soát nội bộ, trong đó có việc góp 
ý, hoàn thiện và trình Hội đồng quản trị phê duyệt Quy chế hoạt động của Ủy ban Kiểm 
toán. Các báo cáo, kiến nghị của Ủy ban Kiểm toán là cơ sở để Hội đồng quản trị xem xét, 
chỉ đạo và nâng cao hiệu quả quản trị trong lĩnh vực tài chính và kiểm soát.

  Đối với Ban Điều hành:
Ủy ban Kiểm toán giám sát việc tổ chức thực hiện các chính sách tài chính, kế toán và 
công tác kiểm toán nội bộ, đồng thời duy trì trao đổi, làm việc trực tiếp với Ban Điều hành 
nhằm thống nhất phương án triển khai các khuyến nghị kiểm toán đã được hai bên đồng 
thuận. Thông qua cơ chế này, Ủy ban Kiểm toán góp phần nâng cao kỷ luật tài chính, tính 
minh bạch và trách nhiệm giải trình trong hoạt động điều hành.

 Đối với cổ đông:
Thông qua việc giám sát chất lượng báo cáo tài chính, việc tuân thủ các chuẩn mực kế 
toán và công bố thông tin, Ủy ban Kiểm toán góp phần bảo đảm các thông tin tài chính 
cung cấp cho cổ đông và thị trường được đầy đủ, trung thực và kịp thời, qua đó bảo vệ 
quyền và lợi ích hợp pháp của cổ đông và tăng cường niềm tin của nhà đầu tư đối với 
Công ty.

Ủy ban Kiểm toán cũng trình HĐQT thông qua chính sách về bên liên quan và giao dịch 
với các bên liên quan và triển khai thực hiện Chính sách này từ tháng 10 năm 2025. Đồng 
thời, Ủy ban tiến hành rà soát độc lập một số bên và các giao dịch với các bên này để 
đánh giá khả năng là bên liên quan.

Việc đưa Ủy ban Kiểm toán vào hoạt động từ ngày 08/07/2025 với chương trình làm việc 
cụ thể, nội dung giám sát rõ ràng và cơ chế phối hợp chặt chẽ với Ban Điều hành đã bảo 
đảm tính kế thừa liên tục chức năng giám sát sau khi chuyển đổi mô hình quản trị, đồng 
thời từng bước nâng cao chất lượng quản trị công ty theo hướng chuyên môn hóa và 
tiệm cận các thông lệ quản trị tốt áp dụng đối với doanh nghiệp niêm yết.

Hoạt động giám sát của Ủy ban Kiểm toán03

03Uỷ ban kiểm toán
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04Các giao dịch, thù lao và các khoản lợi ích của
HĐQT, Ban điều hành và BKS
Lương, thưởng, thù lao và các khoản lợi ích  

Họ và tên Chức danh Thù lao
(VNĐ)

Ông Hoàng Tuyên Chủ tịch Hội đồng Quản trị   2.882.100.000

Ông Lê Xuân Tân Thành viên Hội đồng Quản trị  (từ 
ngày 16 tháng 6 năm 2025)/Phó Chủ 
tịch Hội đồng Quản trị (đến ngày 16 
tháng 6 năm 2025) kiêm Tổng Giám 
đốc

2.608.100.000

Ông Trần Thiện Sách Thành viên Hội đồng Quản trị (đến  
ngày 16 tháng 6 năm 2025) kiêm Phó 
Tổng Giám đốc (đến ngày 25 tháng 8 
năm 2025)

  1.186.138.462 

Ông Ngô Minh Trường Thành viên Hội đồng Quản trị (đến 
ngày 16 tháng 6 năm 2025) kiêm Phó 
Tổng Giám đốc (đến ngày 25 tháng 8 
năm 2025)

  1.380.700.000 

Ông Nguyễn Văn 
Thủy

Thành viên Hội đồng Quản trị (đến 
ngày 16 tháng 6 năm 2025) 

     718.718.182 

Ông Vũ Hồng Minh Thành viên Hội đồng Quản trị độc lập 
(đến ngày 16 tháng 6 năm 2025)

       96.000.000 

Ông Lý Thái Hải Thành viên Hội đồng Quản trị độc lập 
(đến ngày 16 tháng 6 năm 2025)

       96.000.000 

Ông Nguyễn Xuân 
Đôn

Thành viên Hội đồng Quản trị (đến 
ngày ngày 28 tháng 6 năm 2024)

       48.000.000

Bà Nguyễn Thị Thùy 
Giang

Thành viên Hội đồng Quản trị độc lập        48.000.000 

Tổng 9.063.756.644 

Hội đồng quản trị01
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Họ và tên Chức danh Thù lao
(VNĐ)

Ông Vũ Vinh Quang Trưởng Ban kiểm soát (đến ngày 16 tháng 6 
năm 2025)

     
340.350.000 

Ông Nguyễn Văn Chuân Thành viên Ban kiểm soát (đến ngày 16 
tháng 6 năm 2025)

     
161.586.364 

Ông Đặng Đức Huấn Thành viên Ban kiểm soát (đến ngày 28 
tháng 6 năm 2024)

       
48.000.000 

Ông Phạm Vĩnh Hưng Thành viên Ban kiểm soát (đến ngày 16 
tháng 6 năm 2025)

       
48.000.000 

Tổng      597.936.364 

Ban kiểm soát

Họ và tên Chức danh Thù lao
(VNĐ)

Bà Lê Thị Thúy An Giám đốc Vận hành Tập đoàn và Phát triển 
vận hành bệnh viện mới (từ ngày 25 tháng 
8 năm 2025)
Phó Tổng Giám đốc kiêm Giám đốc Điều 
hành (đến ngày 25 tháng 8 năm 2025)

  1.507.076.923 

Ông Nguyễn Anh 
Đĩnh

Giám đốc dự án (từ ngày 25 tháng 8 năm 
2025)
Phó Tổng Giám đốc (đến ngày 25 tháng 8 
năm 2025)

  1.337.100.000 

Ông Trần Cao Vỹ Giám đốc Công nghệ thông tin (từ ngày 25 
tháng 8 năm 2025)

     400.300.000 

Ông Đào Mạnh Duy Phó Tổng Giám đốc (đến 25 tháng 8 năm 
2025)

     477.138.462 

Ông Trương Văn Quý Giám đốc Nhân sự (từ ngày 25 tháng 8 
năm 2025)

     320.500.000 

Bà Nguyễn Thị Thanh 
Thủy

Giám đốc đối tác nhân sự (từ ngày 02 
tháng 10 năm 2025)

     405.600.000 

Ông Vũ Vinh Quang Giám đốc pháp chế (từ ngày 01 tháng 4 
năm 2025)

     378.900.000 

Tổng   4.826.615.385 

Ban Điều hành

02

03
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Giao dịch cổ phiếu của NNB và NLQ đến NNB 

Stt Người thực 
hiện giao dịch 

Quan hệ với 
người nội bộ 

Số cổ phiếu
 sở hữu đầu kỳ 

Số cổ phiếu 
 sở hữu cuối kỳ Lý do tăng, giảm 

(mua, bán, chuyển 
đổi, thưởng...) Số 

cổ phiếu Tỷ lệ Số 
cổ phiếu Tỷ lệ

1 Hoàng Tuyên Chủ tịch HĐQT 9.618.782 6,67% 5.311.599 3,2% - Bán 5.000.000 CP
- Cổ tức 692.817 CP

 2 Ngô Minh Trường  Thành viên 
HĐQT, Phó TGĐ, 

GĐ Tài chính

283.596 0,2% 433.085 0,26%  - Mua 93.000 CP
- Cổ tức 56.489 CP

3 Lê Xuân Tân Thành viên HĐQT 
kiêm TGĐ

2.605.349 1,8% 2.996.151 1,8% Cổ tức 390.802 CP

4 Cao Thị Hồng Chị dâu Chủ tịch 
HĐQT

31.749 0,022% 36.511 0,022%  Cổ tức 4.762 CP
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Hợp đồng hoặc giao dịch với người nội bộ của Công ty

Thời điểm 
giao dịch với 

Công ty

Số nghị quyết quyết 
định của ĐHĐCĐ/HĐQT 

thông qua
Nội dung, số lượng, tổng giá trị giao dịch Ghi chú

10/04/2024

Quy định về việc thanh 
toán tạm ứng và hoàn trả 
chi phí của Công ty Cổ 
phần Bệnh viện Quốc tế 
Thái Nguyên, ban hành 
kèm theo Quyết định 
số 1984/QĐ-BVQT ngày 
30/12/2023

Tạm ứng thực hiện dự án Bệnh viện Ung 
Bướu Đà Nẵng: 1.000.000.000VNĐ

Hoàn ứng 
23/07/2025

02/12/2024 Tạm ứng thực hiện dự án Bệnh viện Ung 
Bướu Đà Nẵng: 1.000.000.000VNĐ

Hoàn ứng 
23/07/2025

02/01/2025 Tạm ứng thực hiện dự án Bệnh viện Ung 
Bướu Đà Nẵng: 1.000.000.000VNĐ

Hoàn ứng 
23/07/2025

18/03/2025 Tạm ứng thực hiện dự án Bệnh viện Ung 
Bướu Đà Nẵng: 1.000.000.000VNĐ

Hoàn ứng 
23/07/2025

•	 Tên tổ chức/cá nhân : Nguyễn Hữu Điệp

•	 Mối quan hệ liên quan với công ty : Phó Tổng Giám đốc công ty/ Thành viên HĐQT

•	 Số Giấy NSH*, ngày cấp, nơi cấp : CCCD số: 026055000628
  Ngày cấp: 09/05/2021
  Nơi cấp: Cục CS QLHC về TTXH

•	 Địa chỉ trụ sở chính/ Địa chỉ liên hệ : 249A Thụy Khuê, Tây Hồ, Hà Nội

1

Thời điểm 
giao dịch với 

Công ty

Số nghị quyết quyết 
định của ĐHĐCĐ/HĐQT 

thông qua
Nội dung, số lượng, tổng giá trị giao dịch Ghi chú

Từ ngày 
01/04/2025 

đến ngày 
30/09/2026

Nghị quyết số 258/2025/
NQ-TNH ngày 14/03/2025 
của HĐQT Công ty

Ký kết Hợp đồng tư vấn giữa CTCP Tập 
đoàn Bệnh viện TNH và Công ty Prospect 
Inovations and Cosulting Services với giá 
trị Hợp đồng: 234.000$

•	 Tên tổ chức/cá nhân : Công ty Prospect Inovations and Cosulting Services

•	 Mối quan hệ liên quan với công ty : Thành viên HĐQT công ty - Ông Romeo Fernandez Lledo là 
Giám đốc Công ty Prospect Inovations and Cosulting Services

•	 Số Giấy NSH*, ngày cấp, nơi cấp : MSDN: BC1197018
  Ngày cấp: 08/2/2019
  Nơi cấp: Cơ quan ĐKKD British Columbia

•	 Địa chỉ trụ sở chính/ Địa chỉ liên hệ : Số 865 đường Prospect, Coquitlam BC V3J 6G1, Canada

2

04Các giao dịch, thù lao và các khoản lợi ích của
HĐQT, Ban điều hành và BKS
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Hợp đồng hoặc giao dịch với người nội bộ của Công ty (Tiếp theo)

Thời điểm 
giao dịch với 

Công ty

Số nghị quyết quyết 
định của ĐHĐCĐ/HĐQT 

thông qua
Nội dung, số lượng, tổng giá trị giao dịch Ghi chú

09/06/2025
Quyết định số 408/2025/
QĐ-TNH ngày 21/05/2025 
của HĐQT Công ty

TNH Góp vốn thành lập Công ty TNHH Dược 
phẩm và Thiết bị y tế TNH với giá trị góp 
vốn: 6.800.000.000VNĐ 

•	 Tên tổ chức/cá nhân : Công ty TNHH Dược phẩm và Thiết bị y tế TNH

•	 Mối quan hệ liên quan với công ty : Công ty TNHH Dược phẩm và Thiết bị y tế TNH là Công ty 
con của TNH. Giám đốc, người đại diện theo pháp luật của 
Công ty là ông Trần Thiện Sách – Phó TGĐ TNH, Giám đốc Chi 
nhánh Bệnh viện TNH Việt Yên

•	 Số Giấy NSH*, ngày cấp, nơi cấp : MSDN:	 4601636968 
  Ngày cấp: 03/06/2025 

  Nơi cấp: Sở Tài Chính tỉnh Thái Nguyên

•	 Địa chỉ trụ sở chính/ Địa chỉ liên hệ : Tầng 1, Bệnh viện Quốc tế Thái Nguyên, Số 328, Đường 
Lương Ngọc Quyến, Phường Phan Đình Phùng, Tỉnh Thái 
Nguyên, Việt Nam 

3
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Thời điểm 
giao dịch với 

Công ty

Số nghị quyết quyết 
định của ĐHĐCĐ/
HĐQT thông qua

Nội dung, số lượng, tổng giá trị giao dịch Ghi chú

15/10/2025

Quyết định số 
597/2025/NQ-HĐQT 
ngày 15/10/2025 của 
HĐQT Công ty

TNH giao dịch cho Công ty CP Bệnh viện 
TNH Lạng Sơn vay tiền
Giá trị giao dịch: 15.000.000.000VNĐ

 

24/11/2025

Quyết định số 
705/2025/NQ-HĐQT 
ngày 24/11/2025của 
HĐQT Công ty

TNH thế chấp tài sản để đảm bảo cho nghĩa 
vụ thanh toán, trả nợ của CTCP Bệnh viện 
TNH Lạng Sơn tại Ngân hàng TMCP Quân 
đội – CN Thái Nguyên

•	 Tên tổ chức/cá nhân : Công ty Cổ phần Bệnh viện TNH Lạng Sơn

•	 Mối quan hệ liên quan với công ty : Là công ty con của TNH

•	 Số Giấy NSH*, ngày cấp, nơi cấp : MSDN:	4900891500
  Ngày cấp: 22/12/2022

  Nơi cấp: Sở Tài Chính tỉnh Lạng Sơn

•	 Địa chỉ trụ sở chính/ Địa chỉ liên hệ : Khối 10, đường Nhị Thanh, Phường Tam Thanh, Tỉnh Lạng 
Sơn, Việt Nam

4

Nội dung, số lượng, tổng giá trị giao dịch Ghi chú

Thuê Quyền sử dụng thửa đất số 465, tờ bản đồ số 12 diện 
tích 2.240m2 đất cơ sở sản xuất phi nông nghiệp tại phường 
Tân Thịnh, TP. Thái Nguyên, tỉnh Thái Nguyên và tài sản gắn 
liền với đất + xây dựng công trình và thực hiện các thủ tục 
hành chính liên quan theo Hợp đồng số 01/2025/HĐ-TNH-
Senix ký ngày 03/04/2024 giữa hai bên, giá trị giao dịch là  
100.000.000.000đ

Giao dịch phát sinh trước thời điểm 
được ghi nhận là bên liên quan 
(ngày 16/09/2025) nhưng còn số dư 
cuối kỳ trả trước theo Hợp đồng là 
996.000.000.000đ.    

•	 Tên tổ chức/cá nhân : Công ty TNHH Tập đoàn chăm sóc sức khoẻ Senix

•	 Mối quan hệ liên quan với công ty : Công ty liên quan

•	 Số Giấy NSH*, ngày cấp, nơi cấp : MSDN: 4600285467

  Ngày cấp: 15/04/2002

  Nơi cấp: Phòng ĐKKD tỉnh Thái Nguyên

•	 Địa chỉ trụ sở chính/ Địa chỉ liên hệ : Số nhà 288B, Đường Quang Trung, Tổ 57, Phường Phan Đình 
Phùng, Tỉnh Thái Nguyên

5

04Các giao dịch, thù lao và các khoản lợi ích của
HĐQT, Ban điều hành và BKS
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Hợp đồng hoặc giao dịch với người nội bộ của Công ty (Tiếp theo)

•	 Tên tổ chức/cá nhân : Công ty Công ty Cổ phần Công nghệ Sức khỏe Taurus

•	 Mối quan hệ liên quan với công ty : Công ty liên quan

•	 Số Giấy NSH*, ngày cấp, nơi cấp : MSDN:	 0110051536
  Ngày cấp: 06/07/2022
  Nơi cấp: Phòng ĐKKD TP Hà Nội

•	 Địa chỉ trụ sở chính/ Địa chỉ liên hệ : Số 65 ngõ 68 đường Xuân Thủy, Tp Hà Nội

7

Nội dung, số lượng, tổng giá trị giao dịch Ghi chú

Lũy kế công nợ cho các Hợp đồng mua sắm 
hóa chất, vật tư, thiết bị y tế tại thời điểm 
ngày 30/09/2025 là 1,096 tỷ đồng

Các giao dịch phát sinh trước thời điểm được ghi nhận là 
biên liên quan (ngày 16/09/202) nhưng còn số dư phải trả 
cuối kỳ BCTC Quý III (ngày 30/09/2025); Số dư công nợ 
cuối kỳ tại ngày 31/12/2025 giữa hai bên là 0đ.
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05
Tuân thủ quy định về quản trị công ty

Đánh giá việc thực hiện các
Quy định về quản trị công ty

Từ khi tham gia thị trường chứng khoán đến nay, Công ty luôn chủ động nắm bắt các quy định pháp luật có 
liên quan và cập nhật kịp thời như: 

01

02

03

Tuân thủ đầy đủ các nghĩa vụ về Công bố thông tin: Công ty thực hiện nghiêm túc và 
đầy đủ các quy định của pháp luật về công bố thông tin đối với công ty đại chúng, đảm 
bảo thông tin được công bố kịp thời, chính xác và minh bạch. Các báo cáo tài chính, 
báo cáo thường niên, báo cáo quản trị công ty, nghị quyết và các thông tin bất thường 
được thực hiện đúng thời hạn theo quy định, góp phần nâng cao tính minh bạch và 
củng cố niềm tin của cổ đông, nhà đầu tư.

Định kỳ tổ chức Đại hội đồng cổ đông, trả cổ tức đúng thời gian quy định: Năm 
2025 Công ty tổ chức Đại hội đồng cổ đông thường niên theo đúng quy định pháp 
luật và Điều lệ Công ty, đảm bảo quyền tham dự, biểu quyết và tiếp cận thông tin 
của cổ đông. Việc chi trả cổ tức được thực hiện đúng phương án đã được Đại hội 
đồng cổ đông thông qua, đảm bảo đúng thời hạn và tuân thủ quy định hiện hành, 
qua đó bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp của cổ đông. 

Thường xuyên cử đại diện tham gia các buổi hội thảo, hội nghị do Tổng Công ty Lưu ký 
và Bù trừ chứng khoán Việt Nam, Ủy ban chứng khoán nhà nước và các cơ quan có liên 
quan tổ chức để kịp thời nắm bắt và cập nhật các quy định của pháp luật trong lĩnh vực 
chứng khoán. Nhằm nâng cao chất lượng nguồn nhân lực quản trị công ty, đáp ứng 
yêu cầu minh bạch thông tin trong tiến trình nâng hạng thị trường chứng khoán Việt 
Nam. Năm 2025, Công ty đã cử nhân sự tham dự các khóa học về “Nâng cao nghiệp vụ 
Thư ký công ty tại các công ty đại chúng trong bối cảnh nâng hạng thị trường chứng 
khoán Việt Nam”, khóa học về “Quản trị công ty” do Trung tâm Nghiên cứu khoa học 
và Đào tạo chứng khoán - Ủy ban chứng khoán nhà nước tổ chức. Ngoài ra các Hội 
thảo chuyên đề qua hình thức trực tuyến về quản trị công ty, công bố thông tin, quản 
trị rủi ro, tuân thủ pháp luật và cập nhật các quy định mới trong lĩnh vực chứng khoán, 
tài chính và y tế. 

04Các giao dịch, thù lao và các khoản lợi ích của
HĐQT, Ban điều hành và BKS
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Tăng cường hiệu quả quản trị công ty

Quản trị nhân sự01 Hiện tại Công ty đang quản trị nhân sự theo Điều lệ, nội quy, quy chế, quy định 
và các quy trình đã được HĐQT phê duyệt và ban hành. Đối với từng công việc, 
từng phòng ban, khoa, tổ, ... Công ty xây dựng quy trình vận hành, xử lý công 
việc hoặc quy trình đối với từng công việc để CBNV thực hiện.

Ví dụ: Điều lệ hoạt động của Công ty, Nội quy Công ty, Quy trình tuyển dụng, 
Quy trình mua sắm vật tư, quy trình đào tạo, quy trình phê duyệt đi học đối với 
Bác sỹ, Điều dưỡng...

Trong năm 2026, Công ty tiếp tục hoàn thiện hệ thống quản trị theo hướng minh bạch, chuyên nghiệp 
và tiệm cận thông lệ tốt. Trọng tâm gồm: rà soát, cập nhật các quy chế nội bộ; nâng cao hiệu quả kiểm 
soát nội bộ và quản trị rủi ro; tăng cường chất lượng công bố thông tin và hoạt động quan hệ nhà đầu 
tư; đồng thời đẩy mạnh ứng dụng công nghệ trong quản lý, điều hành.

Bên cạnh đó, Công ty tiếp tục đào tạo, bồi dưỡng kiến thức quản trị cho HĐQT và Ban Điều hành nhằm 
đáp ứng yêu cầu phát triển và nâng cao giá trị doanh nghiệp trong giai đoạn mới.
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Trong năm 2025, Bộ phận Công 
nghệ Thông tin của TNH đã chủ 
động nghiên cứu, phát triển và 
đưa vào thử nghiệm hệ thống 
chấm công ứng dụng trí tuệ nhân 
tạo (AI), tích hợp chấm công qua 
ứng dụng di động, góp phần nâng 
cao hiệu quả quản lý thời gian 
làm việc và chuyển đổi số trong 
toàn hệ thống. Đây là một bước 
tiến quan trọng trong việc ứng 
dụng công nghệ thông tin vào 
công tác quản lý nhân sự, góp 
phần nâng cao tính chính xác, 
minh bạch trong chấm công, 
giảm thiểu thao tác thủ công, tối 
ưu hóa nguồn lực quản lý và thúc 
đẩy quá trình chuyển đổi số trong 
toàn hệ thống.

Hệ thống quản lý quy trình làm 
việc hiệu quả vẫn tiếp tục được 
TNH áp dụng và ngày càng hoàn 
thiện để nâng cao hiệu quả trong 
thực tiễn.  Hiện tại Công ty đang 
áp dụng phần mềm 1office trong 
quan lý điều hành công ty. Hiệu 
quả đang được kiểm định và ban 
đầu cho kết quả tốt. Đồng thời 
công ty đang xây dựng để triển 
khai riêng phần mềm giao việc 
nội bộ TNH tích hợp thêm nhiều 
tính năng ưu việt. Việc ứng dụng 

công nghệ thông tin trong quản lý 
điều hành công việc đã góp phần 
xây dựng hệ sinh thái làm việc số, 
chuẩn hóa quy trình nghiệp vụ, 
liên kết và tự động hóa các quy 
trình làm việc liên khoa, phòng 
góp phần nâng cao hiệu suất và 
đo lường chính xác hiệu quả làm 
việc. Thông qua các phần mềm 
quản lý, đã giúp các cấp quản lý 
của Công ty truy cập nhanh về 
hồ sơ nhân sự của bất cứ nhân 
viên nào của Công ty và thực hiện 
giao việc trực tiếp qua hệ thống  
Từ đó, giúp lãnh đạo Công ty có 
quyết định nhanh về các vấn đề 
liên quan đến nhân sự, giúp giảm 
thời gian trong các công việc liên 
quan đến báo cáo, truy cập hồ sơ. 
Kể từ khi triển khai áp dụng, hệ 
thống này giúp cho việc găn kết 
giữa mục tiêu, chiến lược chung 
của Tập đoàn với từng phòng ban 
và cấp nhân viên góp phần nâng 
cao hiệu quả kinh doanh. 

Công ty sẽ từng bước nâng cấp 
mô hình quản trị trong tương lai 
gần đáp ứng đặc thù yêu cầu công 
việc của bệnh viện và mô hình 
phát triển của Công ty trong giai 
đoạn mới để phù hợp với mô hình 
phát triển của Công ty với nhiều 
Bệnh viện vệ tinh. Các Bệnh viện 
phải có kế hoạch và nhu cầu nhân 
sự cụ thể trình Hội đồng quản trị 
Công ty phê duyệt để từng bước 
cải tiến chất lượng hoạt động của 
bệnh viện nói chung trong đó có 
quản trị nhân sự nói riêng.

Trong năm 2025, bên cạnh việc tham gia 
các khóa đào tạo chuyên đề về quản trị 
công ty, một số thành viên Hội đồng Quản 
trị đã tham gia chương trình đào tạo Chứng 
nhận Thành viên HĐQT do Viện Thành viên 
Hội đồng Quản trị Việt Nam (VIOD) tổ chức.

Việc tham gia và đạt chứng nhận từ 
chương trình đào tạo chuyên sâu này góp 
phần nâng cao năng lực quản trị, cập nhật 
thông lệ quản trị tiên tiến và tăng cường 

tính chuyên nghiệp trong hoạt động của 
Hội đồng Quản trị, đáp ứng yêu cầu ngày 
càng cao của doanh nghiệp đại chúng.

Thông qua các hoạt động đào tạo và cập 
nhật kiến thức này, Công ty từng bước 
hoàn thiện hệ thống quản trị theo hướng 
minh bạch, chuyên nghiệp và tiệm cận các 
thông lệ quản trị tốt, góp phần nâng cao uy 
tín doanh nghiệp và bảo vệ quyền lợi hợp 
pháp của cổ đông.

Tuân thủ quy định về quản trị công ty (tiếp theo)

05Đánh giá việc thực hiện các
Quy định về quản trị công ty
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Tăng cường hiệu quả quản trị công ty (tiếp theo)

Để hỗ trợ bệnh nhân, khách 
hàng thực hiện quy trình thăm 
khám được nhanh gọn, hiệu quả, 
trong năm 2024 Công ty đã thực 
hiện tối ưu hóa website, app 
TNH và tổng đài chăm sóc khách 
hàng 19008035 và fanpage các 
bệnh viện để tư vấn, giải đáp 
thắc mắc, hỗ trợ khách hàng đặt 
lịch khám được nhanh chóng và 
tiện lợi nhất. 

CTCP Tập đoàn Bệnh viện TNH 
luôn xác định người bệnh là 
trung tâm trong mọi hoạt động 
cung cấp dịch vụ y tế. Trong 
năm qua, Công ty tiếp tục triển 
khai và hoàn thiện mô hình 
quản trị trải nghiệm khách hàng 
xuyên suốt toàn bộ hành trình 
khám chữa bệnh, từ giai đoạn 
trước khi khách hàng đến bệnh 
viện, trong quá trình sử dụng 
dịch vụ cho đến sau khi hoàn tất 
điều trị.

Ở giai đoạn trước khi khách 
hàng đến bệnh viện, hệ thống 
các bệnh viện thuộc TNH chủ 
động cung cấp thông tin về dịch 
vụ khám chữa bệnh thông qua 
nhiều kênh như tổng đài chăm 
sóc khách hàng, website, mạng 
xã hội và các nền tảng trực 
tuyến. Đồng thời, bệnh viện hỗ 
trợ đặt lịch khám trước, tư vấn 
dịch vụ và cung cấp thông tin 
liên quan đến bác sĩ, chi phí và 
các gói khám chữa bệnh, giúp 
người bệnh chủ động lựa chọn 
dịch vụ phù hợp và giảm thời 
gian chờ đợi khi đến khám.

Trong quá trình khám và điều trị, 
đội ngũ nhân viên tại các bệnh 
viện thực hiện hướng dẫn và hỗ 
trợ người bệnh ngay từ khâu tiếp 
đón, đồng thời điều phối quy 
trình khám chữa bệnh nhằm tối 
ưu hóa thời gian và nâng cao sự 
thuận tiện cho khách hàng. Các 

ý kiến phản ánh, kiến nghị của 
người bệnh được tiếp nhận và 
xử lý kịp thời, qua đó góp phần 
nâng cao chất lượng phục vụ và 
cải thiện trải nghiệm của khách 
hàng trong quá trình sử dụng 
dịch vụ.

Sau khi khách hàng hoàn tất 
quá trình khám chữa bệnh, các 
bệnh viện tiếp tục duy trì các 
hoạt động chăm sóc sau dịch vụ 
như gọi điện hỏi thăm tình trạng 
sức khỏe, nhắc lịch tái khám và 
thu thập ý kiến đánh giá của 
khách hàng về chất lượng dịch 
vụ. Những phản hồi này được 
tổng hợp, phân tích nhằm kịp 
thời nhận diện các vấn đề phát 
sinh trong quá trình phục vụ và 
đưa ra các giải pháp cải thiện 
phù hợp.

Quản trị quan hệ 
khách hàng   
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Hiện nay Công ty đang sử dụng 
phần mềm quản lý bệnh viện để hệ 
thống và theo dõi thông tin người 
bệnh. Việc sử dụng phần mềm này 
giúp bệnh viện có thể quản lý được 
toàn diện, liên thông thông tin bệnh 
nhân từ khâu đặt hẹn, đăng ký khám, 
tiếp nhận thông tin, truy xuất thông 
tin linh hoạt. Với việc sử dụng phần 
mềm quản lý bệnh viện giúp tối ưu 
hóa được quy trình khám chữa bệnh 
được đảm bảo nhanh gọn, khép kín, 
liên tục, chính xác và chặt chẽ ngay 
từ khi khách hàng đến TNH cho tới 
khi ra viện, thanh toán. Nhờ vậy đã 
tiết kiệm được tối đa thời gian với 
các thủ tục hành chính; tạo điều kiện 
để các y bác sỹ tập trung vào công 
tác chuyên môn, nâng cao hiệu suất 
làm việc.

Không chỉ vậy TNH luôn chú trọng 
đến việc chăm sóc khách hàng sau 
khi điều trị, thăm khám. Sau khi 

xuất viện 03 ngày, bộ phận chăm 
sóc khách hàng của TNH sẽ gọi điện 
thăm hỏi kiểm tra tình trạng sức khỏe 
khách hàng hoặc có tin nhắn nhắc 
lịch tái khám cho khách hàng. Việc 
sử dụng phần mềm này có ý nghĩa 
đặc biệt quan trọng trong công tác 
khám, chữa bệnh hiện nay. Với quy 
trình chăm sóc khách hàng như hiện 
nay đều nhận được phản hồi tích cực 
từ phía khách hàng, bước đầu đã tạo 
được sự hài lòng về chất lượng phục 
vụ và sự tin tưởng về chất lượng dịch 
vụ khám bệnh, chữa bệnh của TNH. 
Trong năm 2025, cán bộ, nhân viên 
Công ty đã có nhiều sáng kiến cải 
tiến kỹ thuật, từng bước triển khai 
và đưa vào áp dụng phần mềm gọi 
điện chăm sóc khách hàng. Phần 
mềm đã góp phần cải tiến, nâng cao 
chất lượng gọi điện, chăm sóc, quản 
lý khách hàng toàn diện, chuyên 
nghiệp từ đó nâng cao năng suất, 
chất lượng làm việc. 

05Đánh giá việc thực hiện các
Quy định về quản trị công ty
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Để nâng cao hiệu quả quản trị 
quan hệ khách hàng, Công ty 
đã từng bước ứng dụng các 
giải pháp công nghệ thông tin 
trong quản lý dữ liệu và tương 
tác với khách hàng. Khách 
hàng được quản lý thông qua 
các hệ thống công nghệ thông 
tin bao gồm: Hệ thống HIS cho 
phép lưu trữ toàn bộ thông tin 
người bệnh, quản lý lịch sử 
khám chữa bệnh và hỗ trợ theo 
dõi quá trình điều trị, tái khám; 
phần mềm tổng đài chăm sóc 
khách hàng (Caresoft) giúp 
quản lý cuộc gọi đến/đi, lưu 
trữ lịch sử tương tác và hỗ trợ 
nhân viên trong công tác tư 
vấn, chăm sóc khách hàng; 
cùng với đó là phần mềm khảo 
sát và thống kê ý kiến khách 
hàng qua Zalo ZNS giúp thu 
thập, tổng hợp và phân tích dữ 
liệu trải nghiệm khách hàng.

Việc triển khai hệ thống quản 
trị quan hệ khách hàng tại 
các bệnh viện trong hệ thống 
TNH đã mang lại nhiều kết quả 
tích cực, thể hiện qua việc cải 
thiện rõ rệt trải nghiệm người 
bệnh với chỉ số hài lòng khách 
hàng (CSI) duy trì ở mức cao, 
trung bình đạt 4,58 tại Bệnh 

viện Quốc tế Thái Nguyên, 4,59 
tại Bệnh viện TNH Phổ Yên và 
4,62 tại Bệnh viện TNH Việt 
Yên (trên thang điểm 5); đồng 
thời góp phần giảm thời gian 
chờ khám thông qua triển khai 
đặt lịch trước cho các nhóm 
bệnh nhân mạn tính và thông 
báo thời gian dự kiến trả kết 
quả, từ đó nâng cao sự thuận 
tiện và giảm cảm giác chờ đợi. 
Hệ thống khảo sát qua Zalo 
ZNS cũng giúp tăng cường khả 
năng tiếp nhận và xử lý phản 
hồi khách hàng với số lượng 
lớn, trung bình mỗi tháng Bệnh 
viện Quốc tế Thái Nguyên ghi 
nhận khoảng 1.500 – 1.900 
phản hồi. Việc tích hợp dữ 
liệu từ nhiều kênh khác nhau 
cũng góp phần nâng cao năng 
lực quản trị, hỗ trợ bệnh viện 
phân tích, dự báo và đưa ra các 
quyết định cải tiến dịch vụ một 
cách kịp thời, hiệu quả.

Nhờ triển khai đồng bộ các 
giải pháp trên, trải nghiệm 
của người bệnh tại các bệnh 
viện trong hệ thống TNH tiếp 
tục được cải thiện, mức độ hài 
lòng của khách hàng duy trì ở 
mức cao, đồng thời khả năng 
tiếp nhận và xử lý phản hồi của 

khách hàng ngày càng được 
nâng cao. Dữ liệu thu thập từ 
nhiều kênh tương tác cũng 
giúp bệnh viện xây dựng các 
chương trình chăm sóc khách 
hàng phù hợp và từng bước 
nâng cao chất lượng dịch vụ y 
tế.

Trong thời gian tới, Công ty 
dự kiến tiếp tục hoàn thiện hệ 
thống quản trị quan hệ khách 
hàng theo hướng tích hợp 
dữ liệu đa kênh, tăng cường 
phân tích dữ liệu khách hàng 
và đẩy mạnh ứng dụng công 
nghệ trong quản lý trải nghiệm 
người bệnh. Bên cạnh đó, Công 
ty cũng chú trọng nâng cao 
chất lượng phục vụ thông qua 
đào tạo kỹ năng giao tiếp cho 
nhân viên và cải tiến quy trình 
khám chữa bệnh, hướng tới 
mục tiêu nâng cao trải nghiệm, 
sự hài lòng và mức độ gắn bó 
của khách hàng đối với hệ 
thống bệnh viện TNH.

Tăng cường hiệu quả quản trị công ty (tiếp theo)

Quản trị quan hệ
chất lượng

03 • Ban Quản lý chất lượng

Để làm tốt hơn nữa khâu kiểm soát chất lượng, từ tháng 4/2025 Ban Quản lý 
chất lượng TNH của Tập đoàn đã được thành lập. Với chức năng xây dựng, 
rà soát, cập nhật các tiêu chuẩn quản lý chất lượng các hạng mục liên quan 
đến việc cung cấp dịch vụ và thực hiện hoạt động khám chữa bệnh trình 
Hội đồng quản trị trước khi thực hiện. Ban Quản lý chất lượng TNH là đơn vị 
chính chịu trách nhiệm giám sát và thực hiện các sáng kiến chất lượng trên 
tất cả các bệnh viện đang hoạt động trong Tập đoàn. Đồng thời chịu trách 
nhiệm tô chức thực hiện, giám sát, đánh giá việc thực hiện, tuân thủ, cải 
tiến các tiêu chuẩn chất lượng đã được phê duyệt đổi với toàn bộ các bệnh 
viện của Tập đoàn cũng như thực hiện đánh giá chất lượng nội bộ các bệnh 
viện dựa trên bộ tiêu chí, tiêu chuẩn quản lý chất lượng bệnh viện do Bộ Y 
tế ban hành. 

• Hội đồng quản lý chất lượng

Để làm tốt được công việc này, tại mỗi bệnh viện của Công ty đều được 
thành lập 01 Hội đồng quản lý chất lượng bệnh viện là đầu mối tổng hợp và 
phân công công việc cho các tổ quản lý chất lượng bệnh viện - chịu trách 
nhiệm thực hiện việc đảm bảo chất lượng dịch vụ khám, chữa bệnh theo 
đúng quy chuẩn của Bộ Y tế và báo cáo trực tiếp lên Ban Quản lý chất lượng 
của Tập đoàn. 

Hiện nay, công tác quản lý chất lượng tại các bệnh 
viện thuộc Công ty Cổ phần Tập đoàn Bệnh viện TNH 
được triển khai bám sát 83 tiêu chí chính thức của 
“Bộ tiêu chí chất lượng Bệnh viện Việt Nam” ban hành 
kèm theo Quyết định 6858/QĐ-BYT ngày 18/11/2016 
của Bộ Y tế. Trên cơ sở đó, các bệnh viện thực hiện rà 
soát, tự đánh giá và cải tiến chất lượng định kỳ theo 
từng nhóm tiêu chí, bao gồm các nội dung về hướng 
tới người bệnh, phát triển nguồn nhân lực, hoạt động 
chuyên môn, cải tiến chất lượng và tiêu chí đặc thù 
chuyên khoa.

Việc áp dụng đầy đủ bộ tiêu chí không chỉ bảo đảm 
tuân thủ quy định của cơ quan quản lý nhà nước mà 
còn tạo khung chuẩn hóa cho toàn bộ hoạt động vận 
hành, giúp nâng cao tính an toàn, hiệu quả điều trị và 
sự hài lòng của người bệnh. Đồng thời, đây cũng là cơ 
sở để các bệnh viện xác định khoảng cách chất lượng, 
xây dựng kế hoạch cải tiến liên tục và nâng cao năng 
lực quản trị theo hướng chuyên nghiệp, bền vững. 

Trong thời gian tới, TNH sẽ từng bước nghiên cứu và 
triển khai áp dụng bộ tiêu chuẩn Joint Commission 
International (JCI) nhằm nâng cao chất lượng quản 
trị và an toàn người bệnh theo chuẩn mực quốc tế. 
Việc định hướng tiếp cận JCI thể hiện cam kết của hệ 
thống trong việc chuẩn hóa quy trình chuyên môn, 
tăng cường quản lý rủi ro, cải thiện trải nghiệm người 
bệnh và xây dựng văn hóa an toàn trong toàn bộ hoạt 
động khám chữa bệnh.

Lộ trình triển khai dự kiến được thực hiện theo từng 
giai đoạn, bao gồm rà soát khoảng cách giữa thực 
trạng vận hành và yêu cầu của JCI, hoàn thiện hệ 
thống chính sách – quy trình, đào tạo nhân sự, chuẩn 
hóa hồ sơ và nâng cấp hạ tầng quản lý dữ liệu. Thông 
qua việc áp dụng các tiêu chuẩn quốc tế, TNH hướng 
tới nâng cao năng lực cạnh tranh, thu hút nguồn nhân 
lực chất lượng cao và từng bước khẳng định vị thế của 
hệ thống bệnh viện trong khu vực.

05Đánh giá việc thực hiện các
Quy định về quản trị công ty
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Mục tiêu sản phẩm dịch vụ

•	 Mục tiêu hiện tại của Doanh nghiệp là 
tiếp tục nâng cao chất lượng khám chữa 
bệnh, mở rộng mô hình bệnh viện tư 
nhân sang các tỉnh, thành lân cận như: 
Hà Nội, Bắc Giang, Lạng Sơn để phục vụ 
hầu hết người dân các tỉnh vùng trung du 
miền núi Đông Bắc Bộ.

•	 Để đạt được các mục tiêu đã đề ra, Doanh 
nghiệp luôn tìm cách đổi mới, ứng dụng 
công nghệ thông tin, các phần mềm quản 
trị quan hệ khách hàng và chất lượng 
dịch vụ, nhằm đảm bảo sự hài lòng của 
bệnh nhân.

•	 Công ty đã thành lập Phòng dịch vụ 
khách hàng chuyên trách để chủ động 
kiểm soát và tăng cường chất lượng dịch 
vụ cung cấp, cũng như chăm sóc khách 
hàng sau khi đã ra viện, nhằm giảm thiểu 
các phàn nàn của khách hàng về các vấn 
đề phát sinh khi cung cấp dịch vụ.

•	 Chất lượng dịch vụ cung cấp được thực 
hiện theo đúng quy định của Bộ y tế đối 
với Bệnh viện hạng III. Trong thời gian tới, 
Công ty dự kiến sẽ phấn đấu thực hiện 
nâng cấp thăng hạng lên thành bệnh viện 
hạng II để cung cấp nhiều các dịch vụ kỹ 
thuật cao và chất lượng dịch vụ tốt hơn

02Đánh giá của BGĐ 
Bên cạnh việc cải tiến quy trình 
chuyên môn và nâng cao chất 
lượng dịch vụ khám, chữa bệnh, 
Công ty Cổ phần Tập đoàn Bệnh 
viện TNH luôn ưu tiên triển khai 
các giải pháp phát triển bền 
vững gắn liền với trách nhiệm 
bảo vệ môi trường, xem đây là 
một cấu phần quan trọng trong 
chiến lược quản trị và vận hành 
của Tập đoàn.

Nhận thức được tầm quan 
trọng của môi trường sống 
cũng như những tác động 
của môi trường đến sức khỏe 
con người, đặc biệt là tại môi 
trường Bệnh viện. Chính vì vậy 
mà TNH luôn xác định mục tiêu 

nâng cao chất lượng khám, 
chữa bệnh phải song hành với 
việc thực hiện nghiêm túc các 
quy định và yêu cầu về bảo vệ 
môi trường như: xây dựng hệ 
thống xử lý nước thải đáp ứng 
quy chuẩn kỹ thuật môi trường; 
phân loại chất thải rắn y tế tại 
nguồn, thu gom, vận chuyển, 
lưu trữ và xử lý chất thải rắn y 
tế đảm bảo quy chuẩn kỹ thuật, 
theo hướng dẫn của ngành 
chức năng, nhằm hạn chế đến 
mức thấp nhất sự lây lan của 
mầm bệnh, dịch bệnh cho nhân 
viên y tế, người bệnh và ra môi 
trường...

Để làm tốt công tác bảo vệ môi 

Đánh giá 
các hoạt động liên quan 
đến môi trường, cộng 
đồng – xã hội
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01Mục tiêu
Phát triển bền vững

Là một trong những hệ thống Bệnh viện uy tín hàng đầu trong lĩnh vực Y tế, khám chữa bệnh, TNH nhận 
thức rõ các trách nhiệm của mình trong việc cung cấp dịch vụ đi đôi với bảo vệ môi trường. Doanh nghiệp 
luôn hướng tới mục tiêu phát triển bền vững và cam kết tạo nên dịch vụ chuyên nghiệp nhất, đảm bảo yếu 
tổ phục vụ cộng đồng, bảo vệ môi trường. 

Công ty đã đề ra các mục tiêu như sau:

•	 Nghiêm túc thực hiện các quy định của pháp 
luật về môi trường trong việc xử lý các chất 
thải y tế trong công tác hàng ngày của bệnh 
viện.

•	 Thực hiện công tác giảm thiểu tối đa rác thải 
nhựa trong hoạt động của bệnh viện.

•	 Cùng các chuyên gia nghiên cứu, nâng cao 
hiệu quả của các trang thiết bị y tế, giảm 
thiếu tối đa sức lao động của y bác sĩ, tiết 
kiệm nhiên liệu, nâng cao chất lượng dịch vụ 
phục vụ người bệnh.

•	 Hỗ trợ người bệnh trong công tác khám sức 
khỏe có sử dụng bảo hiểm y tế.

•	 Xây dựng môi trường làm việc thông thoáng, 
đảm bảo tận dụng tối đã nguồn ánh sáng và 
gió tự nhiên nhằm giảm thiểu tiêu hao năng 
lượng chiếu sáng, điều hòa, đảm bảo an toàn 
vệ sinh lao động và sinh hoạt cho cán bộ công 
nhân viên cũng như bệnh nhân và người nhà.



02Đánh giá của BGĐ 

Để làm tốt công tác bảo vệ môi trường, hạn chế thấp nhất tác động 
từ hoạt động khám, chữa bệnh đến môi trường, xã hội, nên trong quá 
trình hoạt động TNH đặc biệt quan tâm đến công tác truyền thông nội 
bộ và tuyên truyền tại bệnh viện nhằm nâng cao nhận thức, ý thức 
trách nhiệm của cán bộ, nhân viên, người bệnh và người nhà người 
bệnh trong việc giữ gìn vệ sinh chung, thực hiện đúng quy định về 
phân loại, thu gom và xử lý chất thải, qua đó góp phần xây dựng môi 
trường khám chữa bệnh an toàn, văn minh và thân thiện.   

Đánh giá 
các hoạt động liên quan 
đến môi trường, cộng 
đồng – xã hội

01
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Đánh giá 
các hoạt động liên quan 
đến người lao động

02
Trong năm 2025, các hoạt động liên quan đến 
người lao động đã được triển khai đồng bộ, 
phù hợp với đặc thù ngành y tế và định hướng 
phát triển bền vững của Tập đoàn. TNH xác 
định nguồn nhân lực, đặc biệt là đội ngũ y 
bác sĩ và nhân viên y tế, là yếu tố cốt lõi quyết 
định chất lượng dịch vụ và uy tín thương hiệu. 
Do đó, trong năm, Tập đoàn tiếp tục duy trì 
chính sách tuyển dụng, đào tạo và phát triển 
chuyên môn theo hướng chuẩn hóa, chú trọng 
nâng cao năng lực chuyên môn, kỹ năng giao 
tiếp và y đức nghề nghiệp. Các chương trình 
đào tạo nội bộ và cử cán bộ tham gia các khóa 
học chuyên sâu đã góp phần nâng cao chất 
lượng chuyên môn và khả năng thích ứng với 
yêu cầu ngày càng cao của người bệnh. 

Bên cạnh đó, Tập đoàn quan tâm đến đời sống tinh 
thần của cán bộ, nhân viên thông qua các hoạt động 
đoàn thể, phong trào thi đua và chương trình gắn kết 
nội bộ. Công tác đối thoại, tiếp nhận và xử lý ý kiến 
phản hồi của người lao động được duy trì, góp phần 
xây dựng môi trường làm việc minh bạch, ổn định và 
hài hòa.

Ban Điều hành nhận định rằng trong năm 2025, 
các hoạt động liên quan đến người lao động đã 
góp phần củng cố đội ngũ nhân sự chất lượng, 
tạo nền tảng quan trọng cho sự phát triển ổn 
định và lâu dài của Tập đoàn.

Về chế độ đãi ngộ, TNH thực hiện đầy đủ các 
chính sách tiền lương, thưởng và phúc lợi theo 
quy định của pháp luật; đồng thời từng bước 
hoàn thiện cơ chế khuyến khích, tạo động lực 
làm việc gắn với hiệu quả và chất lượng công 
việc. Các chế độ bảo hiểm, chăm sóc sức khỏe, 
nghỉ phép, thai sản và các quyền lợi hợp pháp 
khác của người lao động được bảo đảm. Môi 
trường làm việc được duy trì theo hướng an 
toàn, chuyên nghiệp và tôn trọng sự hợp tác 
giữa các bộ phận.

1.

2.

3.
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Đánh giá 
các hoạt động liên quan 
đến người lao động

Công đoàn công ty luôn làm tốt vai trò là cầu nối giữa người 
lao động và doanh nghiệp. Năm 2025 Công đoàn công ty đã 
phối hợp cùng Công đoàn ngành y tế tổ chức chương trình “ 
Bữa cơm công đoàn”. Đây là dịp để người lao động và lãnh đạo 
đơn vị, doanh nghiệp cùng gặp gỡ, chia sẻ, lắng nghe tâm tư, 
nguyện vọng. Thông qua hoạt động này, sự gắn kết giữa người 
lao động với tổ chức Công đoàn và người sử dụng lao động 
được củng cố, đồng thời tăng cường sự thấu hiểu và đồng 
hành trong quá trình thực hiện nhiệm vụ chuyên môn.

Bên cạnh việc chăm lo đời sống vật chất và tinh thần cho cán 
bộ, nhân viên, Công ty đặc biệt chú trọng công tác đào tạo, bồi 
dưỡng và phát triển đội ngũ. Trong năm 2025, Đảng bộ Công ty 
đã quan tâm bồi dưỡng các quần chúng ưu tú là cán bộ, y bác 
sĩ đang công tác tại các bệnh viện trực thuộc; đồng thời kết 
nạp thêm nhiều đảng viên mới. Hoạt động này góp phần nâng 
cao bản lĩnh chính trị, tinh thần trách nhiệm, sự chủ động và 
sáng tạo của đội ngũ cán bộ, đảng viên; qua đó phát huy sức 
mạnh đoàn kết nội bộ, tạo nền tảng vững chắc để hoàn thành 
tốt nhiệm vụ được giao.

Việc quan tâm đồng bộ từ chính sách chăm lo đời sống, đào tạo 
chuyên môn đến bồi dưỡng chính trị đã giúp người lao động 
yên tâm công tác, tập trung phát triển chuyên môn nghiệp vụ 
và gắn bó lâu dài với Công ty. Có thể khẳng định, TNH luôn xác 
định con người là yếu tố trung tâm và là nền tảng cho sự phát 
triển bền vững của doanh nghiệp, đặc biệt trong lĩnh vực y tế 
– nơi chất lượng nguồn nhân lực quyết định trực tiếp đến hiệu 
quả khám, chữa bệnh và chăm sóc sức khỏe nhân dân.

02Đánh giá của BGĐ
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03Các chỉ tiêu
Phát triển bền vững

Tác động 
lên môi trường

01 Không có

Tiêu thụ năng lượng02 Năng lượng tiêu thụ trực tiếp và  
gián tiếp: Năm 2025, tổng điện năng 
tiêu thụ tại 3 bệnh viện của TNH 
(Bệnh viện TNH Phổ Yên và Bệnh viện 
Quốc tế Thái Nguyên và Bệnh viện 
TNH Việt Yên) là: 4.296.248 KW/h 
điện, cụ thể:

4.296.248
KW/h

Chi nhánh Điện năng
tiêu thụ (KWh) Nguồn cung cấp

Bệnh viện Quốc tế Thái Nguyên 2.167.208 Công ty Điện lực Thái Nguyên - Chi nhánh Tổng 
Công ty điện lực Miền Bắc Bệnh viện TNH Phổ Yên 794.520

Bệnh viện TNH Việt Yên 1.334.520 Công ty Điện lực Bắc Giang - Chi nhánh Tổng 
Công ty Điện lực Miền Bắc

Tổng cộng: 4.296.248

Hiểu rõ nguồn tài nguyên nước, điện là hữu hạn, nên 
Công ty đã có những quy định, biện pháp để sử dụng 
nước, năng lượng điện đúng mục đích, tiết kiệm và có 
hiệu quả. Đối với việc sử dụng điện năng, bằng việc 
lắp đặt hệ thống điện cảm ứng tiết giảm cường độ 
ánh sáng khu vực hành lang, lối đi để tiết kiệm tối đa 
nguồn năng điện năng tiêu thụ. TNH tận dụng tối đa 
các linh kiện từ trang thiết bị y tế hỏng hóc, thanh lý 
để thực hiện lắp ráp, sửa chữa, tái chế linh kiện cho 
các thiết bị gặp sự cố nhỏ và vừa trong quá trình vận 
hành, góp phần giảm thiểu rác thải kim loại ra môi 
trường. 

Ngoài ra, Từ năm 2023 TNH đã bắt đầu quá trình 
chuyển đổi năng lượng xanh với dự án hệ thống điện 
năng lượng mặt trời. Đến nay, công ty đã triển khai 
lắp đặt hệ thống điện áp mái mặt trời tại cả 3 cơ sở 
trực thuộc góp phần tiết giảm lượng lớn điện năng 
sử dụng, giảm thải khí nhà kính và góp phần bảo vệ 
môi trường. Vật dụng, cơ sở vật chất trong các phòng 
bệnh nội trú của TNH cũng được chuyển dần sang sử 
dụng từ các nguyên liệu thân thiện với môi trường.

02
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Tiêu thụ nước03
Nguồn cung cấp nước và lượng nước 
sử dụng: Đối với Bệnh viện Quốc tế 
Thái Nguyên hiện đang sử dụng 100% 
nguồn nước sạch do Công ty Cổ phần 
Nước Sạch Thái Nguyên Cung cấp; 

29.605
m3

Chi nhánh Khối lượng nước 
tiêu thụ (m3)

Nguồn cung cấp

Bệnh viện Quốc tế Thái Nguyên 23.686 Công ty Cổ phần Nước Sạch Thái Nguyên

Bệnh viện TNH Phổ Yên  Thái Nguyên - Nước giếng khoan

Bệnh viện TNH Việt Yên 5.919 Công ty cổ phần Cấp nước và Môi trường 
Đô thị 206

Tổng cộng: 29.605

Trong quá trình hoạt động Công ty luôn đảm bảo nguồn nước sau khi sử dụng được thu gom và xả thải đúng quy 
định, không gây ảnh hưởng xấu đến môi trường xung quanh. 

Tỷ lệ phần trăm và tổng lượng nước tái chế và tái sử dụng: Không có

Đối với Bệnh viện TNH Phổ Yên hiện đang sử dụng dụng nguồn nước từ giếng khoan, định kỳ Bệnh viện đều gửi 
mẫu nước kiểm tra để đảm bảo chất lượng nước đạt tiêu chuẩn

Lượng nước sạch mà toàn Công ty sử dụng trong năm 2025, cụ thể như sau: 
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Tuân thủ pháp luật về 
bảo vệ môi trường

04

Trong năm 2025, các bệnh viện 
của công ty luôn chú trọng thực 
hiện công tác bảo vệ môi trường 
tại tất cả các cơ sở. Công ty triển 
khai đồng bộ các biện pháp xử 
lý, tái chế và tái sử dụng chất 
thải theo quy định, đảm bảo 
không gây ảnh hưởng xấu đến 
môi trường xung quanh.Hệ 
thống xử lý nước thải được vận 
hành hiệu quả, đảm bảo chất 
lượng nước sau xử lý đạt tiêu 
chuẩn theo quy định hiện hành. 
Bên cạnh đó, Công ty thực hiện 
tiết kiệm, sử dụng hiệu quả tài 
nguyên và năng lượng trong 
quá trình hoạt động. Tại các Chi 
nhánh của TNH luôn làm tốt các 
yêu cầu về bảo vệ môi trường do 
cơ quan Nhà nước đặt ra. 

TNH thực hiện việc quan trắc 
chất lượng môi trường tại các 
bệnh viện định kỳ 4 lần/năm, 
kết quả các lần quan trắc đều 
đạt kết quả trong ngưỡng cho 
phép. Công tác quản lý chất thải 
y tế được kiểm soát chặt chẽ từ 
khâu phân loại tại nguồn, thu 
gom, lưu giữ tạm thời đến bàn 
giao cho đơn vị xử lý có đủ điều 
kiện theo hợp đồng. Hệ thống 
xử lý nước thải y tế tại các cơ sở 
được vận hành thường xuyên, 
bảo đảm nước thải đầu ra đạt 
quy chuẩn kỹ thuật trước khi xả 
thải. Các yếu tố môi trường khác 
như khí thải, tiếng ồn, bức xạ 
(nếu có) được giám sát và kiểm 
soát theo đúng quy định chuyên 
ngành.

Trong năm, TNH không ghi nhận sự cố môi trường nghiêm 
trọng hoặc vi phạm hành chính liên quan đến lĩnh vực bảo 
vệ môi trường. Đồng thời, công tác đào tạo nội bộ, tuyên 
truyền nâng cao ý thức bảo vệ môi trường cho cán bộ 
nhân viên được duy trì thường xuyên, góp phần xây dựng 
môi trường bệnh viện xanh – sạch – an toàn. Việc tuân 
thủ pháp luật về bảo vệ môi trường là một trong những 
nội dung trọng tâm trong chiến lược phát triển bền vững 
của TNH, nhằm bảo đảm hoạt động khám chữa bệnh gắn 
liền với trách nhiệm xã hội và bảo vệ cộng đồng.

03Các chỉ tiêu
Phát triển bền vững
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Chính sách liên quan 
đến người lao động

05
Nguồn nhân lực là yếu tố cốt lõi 
quyết định chất lượng dịch vụ 
và sự phát triển bền vững của 
hệ thống bệnh viện. Nhận thức 
rõ điều đó, trong năm 2025 TNH 
tiếp tục duy trì và hoàn thiện 
các chính sách đối với người lao 
động theo hướng minh bạch, 
công bằng và gắn với hiệu quả 

công việc. Công ty chú trọng 
đồng thời hai trụ cột quan trọng 
là đào tạo - phát triển chuyên 
môn và chính sách lương 
thưởng, phúc lợi nhằm xây 
dựng đội ngũ nhân sự có năng 
lực chuyên môn vững vàng, tinh 
thần trách nhiệm cao và gắn bó 
lâu dài với hệ thống.

Chính sách đào tạo
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Trong năm 2025, TNH tiếp tục xây 
dựng chính sách tiền lương, thưởng 
và phúc lợi phù hợp với đặc thù 
ngành y tế – lĩnh vực có cường độ 
lao động cao, yêu cầu chuyên môn 
sâu và trách nhiệm lớn đối với sức 
khỏe người bệnh. Cơ cấu thu nhập 
được thiết kế theo hướng kết hợp 
giữa lương cơ bản theo vị trí việc 
làm và thu nhập tăng thêm gắn với 
hiệu quả chuyên môn, năng suất 
khám chữa bệnh, chất lượng dịch 
vụ và mức độ tuân thủ quy trình.

Đối với đội ngũ bác sĩ, điều dưỡng 
và kỹ thuật viên, chính sách thu 
nhập được xây dựng theo năng lực 
chuyên môn, phạm vi hành nghề và 
mức độ đóng góp thực tế; có cơ chế 
khuyến khích đối với các chuyên 
khoa sâu, kỹ thuật cao và các vị trí 
khó tuyển dụng. Công ty đồng thời 

áp dụng các khoản phụ cấp đặc thù 
như phụ cấp trực, phụ cấp phẫu 
thuật – thủ thuật, phụ cấp độc hại, 
phụ cấp trách nhiệm và các khoản 
hỗ trợ theo ca kíp nhằm bảo đảm 
thu nhập tương xứng với khối lượng 
và tính chất công việc.

Bên cạnh tiền lương và thưởng 
theo kết quả hoạt động, TNH thực 
hiện đầy đủ các chế độ bảo hiểm 
bắt buộc, khám sức khỏe định kỳ 
cho cán bộ nhân viên, hỗ trợ ăn ca, 
đồng phục, chính sách chăm sóc 
sức khỏe nội bộ và các chế độ phúc 
lợi vào dịp lễ, Tết. Công ty cũng 
quan tâm đến đời sống tinh thần 
thông qua các hoạt động gắn kết 
tập thể, hỗ trợ trong trường hợp ốm 
đau, thai sản, hiếu hỷ và các hoàn 
cảnh khó khăn.

Chính sách đãi ngộ được xây dựng 
theo nguyên tắc công bằng, minh 
bạch và cạnh tranh trên thị trường 
lao động ngành y tế, góp phần thu 
hút và giữ chân đội ngũ nhân sự 
chất lượng cao, đồng thời tạo động 
lực nâng cao chất lượng khám chữa 
bệnh và sự hài lòng của người bệnh 
trong toàn hệ thống.

Công ty đã và đang tiếp tục cải 
thiện chính sách lương, thưởng 
phù hợp với từng vị trí công việc, kỹ 
năng và trình độ chuyên môn của 
cán bộ nhân viên nhằm ghi nhận 
đúng mức năng lực và kết quả công 
việc của từng cá nhân, đồng thời 
tạo động lực khuyến khích cán bộ 
nhân viên phát huy năng lực, trách 
nhiệm để nâng cao năng suất, chất 
lượng và hiệu quả công việc.

Chính sách lương thưởng và phúc lợi

Trong năm 2025, Công ty Cổ phần Tập đoàn Bệnh viện 
TNH tiếp tục chú trọng công tác đào tạo và phát triển 
nguồn nhân lực, xem đây là yếu tố then chốt nâng cao 
chất lượng chuyên môn và năng lực cạnh tranh của 
hệ thống. Công ty xây dựng kế hoạch đào tạo hàng 
năm theo nhu cầu thực tế của từng đơn vị, tập trung 
vào đào tạo chuyên môn sâu cho đội ngũ bác sĩ, điều 
dưỡng, kỹ thuật viên và cán bộ quản lý.

Các hình thức đào tạo bao gồm đào tạo nội bộ, đào 
tạo liên tục theo quy định của Bộ Y tế, cử cán bộ tham 
gia các khóa đào tạo, hội thảo chuyên ngành trong và 
ngoài nước. Đồng thời, TNH khuyến khích nhân sự tự 
học tập nâng cao trình độ, hỗ trợ chi phí đào tạo theo 
chính sách của Công ty. Việc đầu tư cho đào tạo góp 
phần chuẩn hóa chuyên môn, nâng cao kỹ năng quản 
trị và xây dựng đội ngũ kế cận cho sự phát triển lâu 
dài.

03Các chỉ tiêu
Phát triển bền vững
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Báo cáo liên quan đến 
trách nhiệm đối với 
cộng đồng địa phương

06
Trong năm 2025, các bệnh viện 
thuộc TNH tiếp tục thực hiện 
trách nhiệm xã hội gắn liền với 
hoạt động chuyên môn, hướng tới 
mục tiêu nâng cao sức khỏe cộng 
đồng và đóng góp tích cực cho sự 
phát triển kinh tế – xã hội tại địa 
phương nơi đơn vị hoạt động.

Hệ thống bệnh viện đã phối hợp 
với chính quyền địa phương, 
các tổ chức đoàn thể và doanh 
nghiệp trên địa bàn tổ chức nhiều 
chương trình khám bệnh, tư vấn 
sức khỏe và cấp phát thuốc miễn 
phí cho người dân, đặc biệt là các 
đối tượng chính sách, người cao 
tuổi và người có hoàn cảnh khó 
khăn. Bên cạnh đó, TNH tích cực 
tham gia các hoạt động truyền 

thông giáo dục sức khỏe, phòng 
chống dịch bệnh, tầm soát bệnh 
lý phổ biến, góp phần nâng cao 
nhận thức và ý thức chủ động 
chăm sóc sức khỏe trong cộng 
đồng.

Ngoài các hoạt động chuyên môn, 
Công ty còn tham gia các chương 
trình an sinh xã hội, ủng hộ quỹ 
từ thiện, hỗ trợ các hoàn cảnh 
khó khăn và đồng hành cùng các 
phong trào xã hội tại địa phương. 
Thông qua các hoạt động này, 
TNH không chỉ khẳng định vai 
trò của một đơn vị cung cấp dịch 
vụ y tế mà còn thể hiện cam kết 
phát triển bền vững, hài hòa lợi 
ích doanh nghiệp với lợi ích cộng 
đồng.
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Trao tặng quà hộ nghèo, hộ cận nghèo

Mở đầu năm mới, nhân dịp Tết Nguyên đán Ất Tỵ 2025, Tập 
đoàn đã tổ chức chương trình trao tặng quà cho các hộ 
nghèo, hộ cận nghèo và các hộ có hoàn cảnh khó khăn tại 
xã Thượng Lan và phường Ninh Sơn (tỉnh Bắc Giang). Hoạt 
động này không chỉ góp phần hỗ trợ vật chất kịp thời cho 
người dân trong dịp Tết mà còn lan tỏa tinh thần sẻ chia, 
trách nhiệm và gắn kết với cộng đồng nơi các bệnh viện 
đang hoạt động.

Ngày hội Hiến máu tình nguyện

Tiếp nối các hoạt động an sinh đầu năm, trong năm 2025, 
TNH đồng hành cùng Ngày hội Hiến máu tình nguyện, huy 
động sự tham gia tích cực của đội ngũ cán bộ, nhân viên y 
tế và đoàn viên thanh niên. Việc tham gia hiến máu thể hiện 
tinh thần trách nhiệm nghề nghiệp của đội ngũ y tế TNH, 
đồng thời góp phần bổ sung nguồn máu phục vụ cấp cứu và 
điều trị tại địa phương.

Khám, tư vấn sức khỏe và cấp phát thuốc miễn phí

Đến tháng 7/2025, Tập đoàn phối hợp cùng Đảng ủy, Đoàn 
Thanh niên và Hội Thầy thuốc trẻ tổ chức chương trình 
khám, tư vấn sức khỏe và cấp phát thuốc miễn phí cho các 
gia đình chính sách tại Trạm Y tế Hương Mai – phường Tự 
Lạn, tỉnh Bắc Ninh. Chương trình tập trung vào đối tượng 
người có công, gia đình chính sách và người cao tuổi, góp 
phần chăm sóc sức khỏe ban đầu và nâng cao nhận thức 
phòng bệnh trong cộng đồng.

Cũng trong năm 2025, TNH triển khai chương trình thăm 
khám, tư vấn và cấp phát thuốc miễn phí cho thanh niên 
công nhân tại tỉnh Bắc Giang. Hoạt động này hướng tới lực 
lượng lao động trẻ tại các khu công nghiệp, hỗ trợ tiếp cận 
dịch vụ y tế và tư vấn sức khỏe kịp thời, qua đó góp phần 
bảo đảm nguồn nhân lực khỏe mạnh cho sự phát triển kinh 
tế địa phương.

Trong năm 2025, các hoạt động trách nhiệm xã hội của 
Công ty Cổ phần Tập đoàn Bệnh viện TNH được triển 
khai xuyên suốt, gắn với từng thời điểm và nhu cầu 
thực tiễn của cộng đồng địa phương.

Việc thực hiện trách nhiệm đối với cộng đồng địa phương là một trong 
những nội dung trọng tâm trong chiến lược phát triển dài hạn của TNH, 
góp phần xây dựng hình ảnh bệnh viện thân thiện, trách nhiệm và gắn 
bó với xã hội.
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Báo cáo liên quan đến 
hoạt động thị trường vốn xanh 
theo hướng dẫn của UBCKNN

08 Không có

Thông qua chuỗi hoạt động được triển khai theo từng 
giai đoạn trong năm, TNH tiếp tục khẳng định định 
hướng phát triển bền vững gắn liền với trách nhiệm xã 
hội, đặt yếu tố nhân văn và lợi ích cộng đồng làm nền 
tảng trong chiến lược hoạt động của mình.

Các dịp ngày lễ, tết tại các bệnh viện trực thuộc đều tổ 
chức thăm hỏi, động viên bệnh nhân điều trị nội trú, 
qua đó tiếp thêm động lực để bệnh nhân mau chóng 
hồi phục, mang lại sự hài lòng và yên tâm cho gia đình 
người bệnh, đây cũng là nét đẹp trong văn hóa bệnh 
nhân như dịp quốc tế thiếu nhi, tết trung thu,…Những 
phần quà tuy nhỏ bé nhưng là niềm động viên, khích lệ 
người bệnh vượt qua khó khăn, chiến thắng bệnh tật.

Trước hậu quả nặng nề của cơn bão số 11 gây ra, công 
ty đã khẩn trương hỗ trợ chính quyền tại địa phương 
ứng phó, khắc phục hậu quả mưa lũ và hỗ trợ kịp thời 
hỗ trợ đối với  cán bộ, nhân viên công ty chịu ảnh hưởng 
từ cơn bão để nhanh chóng ổn định đời sống sản xuất. 
Đồng thời công ty có chính sách hỗ trợ miễn phí khám 
chữa bệnhvới các đối tượng ở vùng lũ. 

Là doanh nghiệp tư nhân hoạt động tại địa phương, 
chính vì vậy TNH vẫn luôn giữ mối liên hệ thường xuyên 
với chính quyền địa phương, tích cực tham gia, ủng hộ 
các chính sách, chủ trương của địa phương khi được 
phát động, thực hiện đóng góp đầy đủ các nghĩa vụ bắt 
buộc và luôn tự nguyện đóng góp nhiều khoản thu khác 
cho hoạt động của địa phương.

Báo cáo liên quan đến trách nhiệm đối với 
cộng đồng địa phương

06
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STT Tiêu chí
Hiện trạng 

đến năm 
2025

Đánh giá

A.1 Quyền cơ bản của cổ đông

A.1.1 Trả cổ tức trong vòng 30 ngày sau khi 
được công bố

TNH thực hiện chi trả cổ tức bằng cổ phiếu 
đúng thời gian quy định

A.2 Quyền tham gia vào các quyết định liên quan đến những thay đổi quan trọng của công ty

Cổ đông có quyền tham gia:

A.2.1 Sửa đổi quy chế Công ty TNH tiến hành lấy ý kiến tại ĐHĐCĐ về việc 
sửa đổi Điều lệ Công ty tại các kỳ đại hội 
và đưa nội dung về sửa đổi các quy chế 
Công ty vào chương trình nghị sự khi các 
quy chế này thuộc thẩm quyền quyết định 
của Đại hội

A.2.2 Biểu quyết phát hành thêm cổ phiếu TNH thực hiện trình ĐHĐCĐ thông qua 
phương án phát hành thêm cổ phiếu (nếu 
có) tại Đại hội

A.2.3 Chuyển nhượng toàn bộ hay phần lớn 
tài sản của Công ty, dẫn đến việc bán 
Công ty

TNH chưa xảy ra trường hợp này

A.3 Quyền tham gia một cách hiệu quả và biểu quyết tại Đại hội đồng cổ đông, và phải được thông 
tin về quy định họp Đại hội đồng cổ đông, bao gồm cả thủ tục biểu quyết

A.3.1 Cổ đông có cơ hội thể hiện nội dung 
trên chương trình nghị sự, thông qua 
thù lao hoặc mọi khoản tăng thù lao 
cho thành viên/ủy viên HĐQT không 
điều hành?

TNH đang thực hiện tốt thông lệ này

PHẦN A. QUYỀN CỔ ĐÔNG

THẺ ĐIỂM QUẢN TRỊ ASEAN		
TNH đã tự đánh giá, phân tích Thẻ điểm quản trị công ty dựa trên 
nguyên tắc của Thẻ điểm quản trị công ty khu vực Asean
 

CÂU HỎI CẤP 1

   Thực hiện tốt thông lệ    Thực hiện chưa đủ thông lệ     Chưa thực hiện theo thông lệ

STT Tiêu chí
Hiện trạng 

đến năm 
2025

Đánh giá

A.3.2 Công ty có cho phép cổ đông không 
có quyền kiểm soát quyền đề cử 
thành viên/ủy viên Hội đồng Quản trị?

TNH đang thực hiện tốt thông lệ này. 
Quy chế về việc đề cử/ứng cử thành viên 
HĐQT/BKS được công bố trên website 
Công ty trước ĐHĐCĐ và được biểu quyết 
trước khi tiến hành bầu cử

A.3.3 Công ty có cho phép cổ đông bầu 
chọn từng thành viên/ủy viên Hội 
đồng Quản trị 

TNH đang thực hiện tốt thông lệ này

A3.4 Công ty có công bố thủ tục biểu quyết 
được sử dụng trước khi đại hội tiến 
hành

TNH đang thực hiện tốt thông lệ này: Thủ 
tục đề cử và biểu quyết được công bố trên 
website công ty trươc 21 ngày diễn ra Đại 
hội

A.3.5 Biên bản họp ĐHĐCĐ mới nhất có ghi 
nhận rằng cổ đông có cơ hội đặt câu 
hỏi và câu hỏi cùng câu trả lời có được 
ghi nhận

Biên bản họp các kỳ ĐHĐCĐ đã ghi nhận 
phần thảo luận với các cổ đông, ghi nhận 
chi tiết câu hỏi và câu trả lời. 

A.3.6 Công ty có công bố kết quả bầu chọn 
bao gồm số phiếu thông qua, phản 
đối, và phiếu trống cho mỗi nội dung 
dự thảo lấy ý kiến của ĐHĐCĐ gần 
nhất

TNH đã nêu rõ kết quả bầu chọn cho mỗi 
nội dung dự thảo lấy ý kiến của ĐHĐCĐ 
gần nhất

A.3.7 Công ty có công bố danh sách thành 
viên HĐQT tham dự ĐHĐCĐ gần nhất

Chưa công bố danh sách cụ thể các thành 
viên HĐQT tham dự ĐHĐCĐ

A.3.8 Công ty có công bố rằng tất cả thành 
viên HĐQT, Ban TGĐ/Ban Điều hành 
(nếu có) tham dự ĐHĐCĐ

Biên bản họp ĐHĐCĐ gần nhất hiện đã thể 
hiện thành phần tham dự gồm các thành 
viên HĐQT, Ban Điều hành công ty nhưng 
chưa công bố danh sách cụ thể tên các 
thành viên tham dự

A.3.9 Công ty có cho phép biểu quyết vắng 
mặt

Công ty cho phép biểu quyết vắng mặt 
thông qua đại diện được ủy quyền hợp lệ 
theo quy định của Công ty

A.3.10 Công ty sử dụng hình thức biểu quyết 
căn cứ theo số phiếu biểu quyết của 
cổ đông (không phải bằng cách giơ 
tay) đối với mọi nghị quyết tại ĐHĐCĐ 
mới nhất

Công ty sử dụng hình thức biểu quyết căn 
cứ theo số phiếu biểu quyết của cổ đông 
đối với mọi nghị quyết tại ĐHĐCĐ mới 
nhất, không phải bằng cách giơ tay

A.3.11 Công ty có công bố việc đã bổ nhiệm 
một bên độc lập (kiểm tra, giám sát 
viên) tham gia ban kiểm phiếu để 
đếm và/hoặc thẩm định phiếu bầu tại 
ĐHĐCĐ

Chưa thực hiện

A.3.12 Công ty có công bố công khai vào 
ngày làm việc tiếp theo kết quả biểu 
quyết đối với tất cả nghị quyết trong 
ĐHĐCĐ gần nhất

TNH luôn tuân thủ công bố Nghị quyết, 
Biên bản họp, Biên bản kiểm phiếu trong 
vòng 24h theo quy định
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A.3.13 Công ty có thông báo ĐHĐCĐ và 
ĐHĐCĐ bất thường trước tối thiểu 21 
ngày

TNH đã thực hiện tốt thông lệ này

A.3.14 Công ty có cung cấp cơ sở, thông tin 
và giải trình cho mỗi nội dung dự thảo 
nghị quyết cần được cổ đông thông 
qua trong thông báo về ĐHĐCĐ/tài 
liệu ĐHĐCĐ/Dự thảo và/hoặc các báo 
cáo đính kèm

Tài liệu ĐHĐCĐ của TNH đã cung cấp đầy 
đủ thông tin và cơ sở về các vấn đề trình 
ĐHĐCĐ thông qua

A.3.15 Cổ đông có được cho cơ hội để đóng 
góp (các vấn đề thảo luận) vào trong 
chương trình nghị sự của ĐHĐCĐ

TNH thực hiện tốt nội dung này

A.4 Thị trường giao dịch thâu tóm công ty phải được phép hoạt động một cách hiệu quả và minh 
bạch

A.4.1 Trong các trường hợp sáp nhập, mua 
lại và/hoặc thâu tóm cần được cổ 
đông thông qua, thành viên/uỷ viên 
HĐQT của công ty được đề nghị có ý 
kiến một cách độc lập đánh giá sự hợp 
lý của giá giao dịch sáp nhập, mua lại

Tại TNH chưa xảy ra trường hợp này

A.5 Cần tạo điều kiện thực hiện quyền sở hữu cho mọi cổ đông, bao gồm cả các nhà đầu tư tổ chức

A.5.1 Công ty có công bố công khai chính 
sách/thực hành khuyến khích tham 
gia của cổ đông bên ngoài khuôn khổ 
ĐHĐCĐ

TNH chưa có chính sách này

B.1 Cổ phiếu và quyền biểu quyết

B.1.1 Mỗi cổ phiếu phổ thông của công ty 
có một phiếu biểu quyết

TNH đã thực hiện điểm này

PHẦN B. ĐỐI XỬ BÌNH ĐẲNG VỚI CỔ ĐÔNG
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B.1.2 Trong trường hợp công ty có nhiều 
hơn một loại cổ phiếu, công ty có 
công bố quyền bỏ phiếu tương ứng 
của từng loại cổ phiếu

TNH hiện chỉ có 1 loại cổ phiếu phổ thông

B.2 Thông báo ĐHĐCĐ

B.2.1 Mỗi nghị quyết trong ĐHĐCĐ gần nhất 
chỉ liên quan đến một nội dung của dự 
thảo nghị quyết, nghĩa là không gộp 
nhiều nội dung vào trong cùng một 
nghị quyết

Tùy tính chất, mức độ quan trọng của các 
nội dung họp, Biên bản họp ĐHĐCĐ, Nghị 
quyết ĐHĐCĐ có sự linh hoạt khi ghi lại 
các điều, vấn đề cần biểu quyết

B.2.2 Thông báo và tài liệu ĐHĐCĐ được 
dịch sang tiếng Anh và được công bố 
cùng ngày với tài liệu ĐHĐCĐ bằng 
tiếng Việt

Từ năm 2024 toàn bộ tài liệu họp ĐHĐCĐ 
của TNH đều được dịch và công bố đồng 
thời bằng tiếng Việt - Anh

Thông báo về ĐHĐCĐ có những chi tiết sau không:

B.2.3 Cung cấp tiểu sử của thành viên/
ủy viên HĐQT sẽ được bầu chọn/bầu 
chọn lại (tối thiểu là tuổi, trình độ đào 
tạo, chuyên môn, ngày bổ nhiệm đầu 
tiên, kinh nghiệm, và vị trí thành viên 
HĐQT đang tại vị trong các công ty 
niêm yết khác)

TNH có thực hiện công bố Sơ yếu lý lịch 
của ứng viên

B.2.4 Kiểm toán viên/công ty kiểm toán 
chuẩn bị được bầu chọn/bầu chọn lại 
có được xác định rõ ràng

TNH thực hiện tốt nội dung này theo tờ 
trình ĐHĐCĐ về việc phê duyệt lựa chọn 
đơn vị kiểm toán báo cáo tài chính năm 
của công ty

B.2.5 Giấy ủy quyền tham dự ĐHĐCĐ được 
cung cấp dễ dàng

TNH thực hiện tốt nội dung này: giấy ủy 
quyền tham dự ĐHĐCĐ được gửi cùng với 
thông báo mời họp (21 ngày trước khi diễn 
ra Đại hội), và cũng được công bố trên 
website công ty (có chỉ dẫn đường link 
trong giấy mời)

B.3 Phải ngăn cấm giao dịch nội gián và lạm dụng mua bán tư lợi cá nhân

B.3.1 Công ty có quy định cấm thành viên 
HĐQT và nhân viên không được kiếm 
lợi từ những kiến thức không được 
công bố ra bên ngoài.

TNH chưa có quy định cụ thể về nội dung 
này

B.3.2 Thành viên HĐQT được yêu cầu báo 
cáo về giao dịch cổ phiếu của họ 
trong vòng 3 ngày làm việc.

TNH đã thực hiện tiêu chí này theo quy 
định tại thông tư 96/2020/TT-BTC.

TNH đã tự đánh giá, phân tích Thẻ điểm quản trị công ty dựa trên 
nguyên tắc của Thẻ điểm quản trị công ty khu vực Asean
 



PHỤ LỤC 01BÁO CÁO THƯỜNG NIÊN 2025PHỤ LỤC 01 BÁO CÁO THƯỜNG NIÊN 2025

219218

STT Tiêu chí
Hiện trạng 

đến năm 
2025

Đánh giá

B.4 Giao dịch bên liên quan của thành viên HĐQT và cán bộ quản lý cấp cao

B.4.1 Công ty có chính sách yêu cầu thành 
viên HĐQT công bố lợi ích có liên quan 
trong các giao dịch và mọi xung đột 
lợi ích với Công ty không.

TNH có quy định nội dung này tại Điều lệ 
Công ty và Quy chế nội bộ về quản trị công 
ty.

B.4.2 Công ty có chính sách yêu cầu một 
tiểu ban bao gồm thành viên HĐQT 
độc lập rà soát GDBLQ trọng yếu/quan 
trọng để xác định liệu những giao 
dịch đó có phục vụ lợi ích tốt nhất của 
công ty và cổ đông không.

Nội dung hoạt động này hiện do Uỷ ban 
kiểm toán thực hiện

B.4.3 "Công ty có chính sách yêu cầu thành 
viên HĐQT không tham gia họp HĐQT 
trong các cuộc họp về các hoạt động, 
giao dịch mà thành viên đó có xung 
đột lợi ích?"

Thành viên HĐQT không biểu quyết khi có 
lợi ích liên quan đến giao dịch đó

B.4.4 Công ty có chính sách về khoản vay 
cho thành viên HĐQT, trong đó qui 
định cấm hoạt động này hoặc đảm 
bảo rằng các khoản vay được thực 
hiện trên cơ sở giao dịch hợp lý theo 
lãi suất thị trường.

TNH chưa có quy định cụ thể về nội dung 
này

B.5 Bảo vệ cổ đông thiểu số trước các hành vi lạm dụng

B.5.1 "Công ty có công bố về việc GDBLQ 
được thực hiện theo cách đảm bảo 
rằng những giao dịch đó là hợp lý và 
theo cơ chế thị trường"

TNH đang thực hiện tốt nội dung này

B.5.2 Trong trường hợp cần có phê duyệt 
của cổ đông thông qua các giao dịch 
các bên liên quan, việc biểu quyết phê 
duyệt phải được biểu quyết bởi các cổ 
đông không liên quan lợi ích

TNH chưa phát sinh trường hợp này
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C.1 "Quyền của các bên có quyền lợi liên quan được pháp luật quy định hoặc theo các thỏa thuận 
song phương phải được tôn trọng"

Công ty công bố chính sách và các thực hành về:

C.1.1 Công bố chính sách và các thực hành 
nhằm bảo vệ quyền lợi khách hàng.

Công ty hiện đang triển khai các hoạt động 
bảo vệ quyền lợi người bệnh trên cơ sở 
tuân thủ các quy định của Bộ Y tế và pháp 
luật có liên quan. Các nội dung về đảm bảo 
chất lượng khám chữa bệnh, an toàn người 
bệnh, bảo mật thông tin và tiếp nhận, xử lý 
ý kiến phản ánh, khiếu nại được thực hiện 
thông qua các quy trình chuyên môn và 
quy định nội bộ đang áp dụng tại các bệnh 
viện trực thuộc.

C.1.2 Công bố chính sách và các thực hành, 
quy trình và thủ tục lựa chọn nhà 
cung cấp/nhà thầu

TNH thực hiện tốt nội dung này. TNH xây 
dựng quy trình mua sắm tài sản đảm bảo 
minh bạch

C.1.3 Công bố chính sách và các thực hành, 
mô tả nỗ lực của công ty nhằm bảo 
đảm chuỗi giá trị của công ty thân 
thiện với môi trường hoặc phù hợp với 
việc thúc đẩy phát triển bền vững.

Công ty triển khai các hoạt động bảo vệ 
môi trường trên cơ sở tuân thủ quy định 
của pháp luật và, quy định của Bộ Y tế, 
bao gồm quản lý, xử lý chất thải y tế, kiểm 
soát sử dụng thuốc, vật tư và hóa chất, 
cũng như vận hành cơ sở vật chất theo 
hướng tiết kiệm, hiệu quả. Đồng thời, Công 
ty từng bước ứng dụng năng lượng sạch 
thông qua hệ thống điện mặt trời áp mái 
tại các bệnh viện trực thuộc, góp phần 
hướng tới phát triển bền vững.

C.1.4 Công bố chính sách và các thực hành, 
mô tả nỗ lực của công ty trong việc 
tương tác với cộng đồng nơi công ty 
hoạt động.

Công ty đã triển khai nhiều hoạt động vì 
cộng đồng như tham gia các chương trình 
khám bệnh thiện nguyện, tư vấn và truyền 
thông nâng cao nhận thức chăm sóc sức 
khỏe, tặng thẻ bảo hiểm cho người dân có 
hoàn cảnh khó khăn, tặng quà cho người 
lao động và người bệnh trong các dịp 
đặc biệt, đồng thời hỗ trợ người dân khắc 
phục hậu quả thiên tai, bão lũ tại các địa 
phương, góp phần chia sẻ khó khăn và 
nâng cao trách nhiệm xã hội của doanh 
nghiệp.

PHẦN C. VAI TRÒ CỦA CÁC BÊN CÓ QUYỀN LỢI LIÊN QUAN

TNH đã tự đánh giá, phân tích Thẻ điểm quản trị công ty dựa trên 
nguyên tắc của Thẻ điểm quản trị công ty khu vực Asean
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C.1.5 Công ty có công bố về chương trình và 
quy trình chống tham nhũng.

Trong cơ cấu tổ chức của TNH có Ủy ban 
Kiểm toán trực thuộc Hội đồng quản trị, 
Phòng Kiểm toán nội bộ và Ban Pháp chế 
thực hiện các chức năng kiểm soát, giám 
sát và tham mưu nhằm bảo đảm việc tuân 
thủ pháp luật, quy chế nội bộ và phòng 
ngừa rủi ro trong hoạt động của doanh 
nghiệp theo các quy định của pháp luật về 
phòng, chống tham nhũng, lãng phí, tiêu 
cực theo Luật Phòng, chống tham nhũng 
năm 2018 và các văn bản hướng dẫn thi 
hành 

C.1.6 Công ty có viết báo cáo/nội dung 
riêng mô tả các nỗ lực về các vấn đề 
về môi trường/kinh tế và xã hội

TNH đã công bố chính sách này trên BCTN 

C.2 Khi lợi ích của các bên có quyền lợi liên quan được pháp luật bảo vệ, các bên có quyền lợi liên 
quan phải có cơ hội khiếu nại hiệu quả khi quyền lợi của họ bị xâm phạm

C.2.1 Công ty có cung cấp thông tin liên lạc 
trên website của Công ty và BCTN để 
các bên liên quan có thể liên hệ khi có 
thắc mắc hay cần khiếu nại.

TNH đã nêu rõ đầu mối liên lạc và bộ phận 
Quan hệ cổ đông trên Báo cáo thường niên 
và website Công ty.

C.3 Các cơ chế nâng cao hiệu quả tham gia của người lao động cần được phép xây dựng.

C.3.1 Công ty nêu rõ các chính sách về sức 
khỏe, an toàn và phúc lợi cho nhân 
viên.

TNH thực hiện tốt nội dung này

C.3.2 Công ty có công bố rõ ràng chính sách 
và thực hành, nỗ lực về các chương 
trình đào tạo và phát triển cho nhân 
viên.

TNH thực hiện tốt nội dung này

C.3.3 Công ty có chính sách khen thưởng 
gắn với hiệu quả hoạt động của công 
ty trong dài hạn hơn là trong ngắn 
hạn.

TNH thực hiện tốt nội dung này
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C.4 Các bên có quyền lợi liên quan, bao gồm cả người lao động và tổ chức đại diện cho họ, phải được 
tự do truyền đạt những lo ngại của họ về những việc làm không hợp pháp hoặc không phù hợp 
đạo đức lên Hội đồng Quản trị và việc này không được ảnh hưởng tới quyền lợi của họ.

C.4.1 Công ty có quy trình để nhân viên 
tố giác về các hành vi vi phạm trong 
công ty.

TNH chưa có quy trình cụ thể về nội dung 
này

C.4.2 Công ty có chính sách hay thủ tục để 
bảo vệ nhân viên/cá nhân khỏi bị trả 
đũa vì đã tiết lộ hành vi không hợp 
pháp/không phù hợp đạo đức.

D.1 Cấu trúc sở hữu minh bạch

D.1.1 Công bố thông tin sở hữu: danh tính 
cổ đông lớn nắm giữ từ 5% cổ phần trở 
lên.

TNH đã thực hiện nội dung này.

D.1.2 Công bố việc sở hữu cổ phần trực tiếp 
và gián tiếp của cổ đông lớn.

TNH đã thực hiện công bố rất cụ thể trong 
Báo cáo thường niên, Báo cáo quản trị 
công ty

D.1.3 Công ty có công bố việc sở hữu cổ 
phần trực tiếp và (được cho là) gián 
tiếp của thành viên HĐQT.

D.1.4 Công bố thông tin sở hữu: cả số cổ 
phần trực tiếp và gián tiếp mà các 
thành viên Ban Điều hành nắm giữ.

D.1.5 Công bố thông tin chi tiết về công ty 
mẹ, công ty con, liên kết, liên doanh.

D.2 Chất lượng của Báo cáo thường niên

D.2.1 Mục tiêu của công ty. TNH đã thực hiện công bố rất cụ thể trong 
Báo cáo thường niên.

D.2.2 Chỉ số hiệu quả tài chính.

D.2.3 Chỉ số hiệu quả phi tài chính.

D.2.4 Chính sách cổ tức. TNH chưa thể hiện cụ thể nội dung này 
trong BCTN

D.2.5 Chi tiết tiểu sử (tối thiểu tuổi, trình độ 
đào tạo, chuyên môn, ngày bắt đầu 
bổ nhiệm, kinh nghiệm phù hợp, và 
vị trí thành viên HĐQT nào khác đang 
nắm giữ tại các công ty niêm yết) của 
thành viên HĐQT.

TNH đã thực hiện công bố rất cụ thể trong 
Báo cáo thường niên.

PHẦN D. CÔNG BỐ THÔNG TIN VÀ MINH BẠCH

TNH đã tự đánh giá, phân tích Thẻ điểm quản trị công ty dựa trên 
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PHỤ LỤC 01BÁO CÁO THƯỜNG NIÊN 2025PHỤ LỤC 01 BÁO CÁO THƯỜNG NIÊN 2025

223222

STT Tiêu chí
Hiện trạng 

đến năm 
2025

Đánh giá

D.2.6 Chi tiết về tham gia của mỗi thành 
viên HĐQT trong các cuộc họp HĐQT 
đã thực hiện trong năm.

TNH đã thực hiện công bố rất cụ thể trong 
Báo cáo thường niên.

D.2.7 Tổng thù lao của thành viên HĐQT.

Tuyên bố Khẳng định về Quản trị Công ty

D.2.8 Báo cáo thường niên có công bố phát 
biểu, tuyên bố khẳng định sự tuân 
thủ đầy đủ của công ty với quy tắc 
quản trị công ty và trong trường hợp 
có tình trạng không tuân thủ, có xác 
định rõ và giải thích lý do cho vấn đề 
đó không.

TNH đã thực hiện công bố rất cụ thể trong 
Báo cáo thường niên.

D.3 Công bố Giao dịch bên liên quan (GDBLQ)

D.3.1 Công ty có công bố chính sách về rà 
soát và phê duyệt GDBLQ trọng yếu/
quan trọng.

TNH có quy chế giao dịch với bên liên quan

D.3.2 Công ty có công bố tên của bên liên 
quan, mối quan hệ, bản chất và giá trị 
cho mỗi GDBLQ trọng yếu/quan trọng

TNH đã công bố cụ thể trên Báo cáo 
thường niên, BCQT công ty

D.4 Thành viên/Ủy viên HĐQT giao dịch cổ phiếu của công ty

D.4.1 Công ty có công bố giao dịch cổ phiếu 
của công ty do người nội bộ của công 
ty thực hiện

TNH  đã công bố đầy đủ nội dung về giao 
dịch cổ phiếu của người nội bộ, người liên 
quan đến người nội bộ

D.5 Kiểm toán độc lập và Báo cáo kiểm toán

D.5.1 Công bố phí kiểm toán TNH chưa thực hiện công bố nội dung này

D.5.2 Công bố phí phi kiểm toán TNH thực hiện công bố nội dung này tại 
BCTN năm 2025
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D.6 Phương tiện truyền thông

D.6.1 Báo cáo quý Website TNH có chuyên mục Bản tin nhà 
đầu tư để cập nhật thông tin về kết quả 
hoạt động kinh doanh theo từng quý.

D.6.2 Trang thông tin điện tử công ty TNH đã thực hiện cập nhật đầy đủ website 
bằng tiếng Việt và tiếng Anh

D.6.3 Đánh giá của chuyên gia phân tích Công ty đã được chuyên gia phân tích của 
một số công ty chứng khoán viết các báo 
cáo và khuyến nghị liên quan đến tình 
hình hoạt động và triển vọng phát triển. 

D.6.4 Thông tin trên phương tiện truyền 
thông/họp báo.

TNH đã quảng bá thông tin về doanh 
nghiệp rộng rãi và thường xuyên trên các 
phương tiện thông tin đại chúng.

D.7 Nộp/công bố Báo cáo thường niên/báo cáo tài chính đúng hạn

D.7.1 Báo cáo tài chính được công bố trong 
vòng 120 ngày kể từ ngày kết thúc 
năm tài chính.

TNH tuân thủ tốt quy định này.

D.7.2 Báo cáo thường niên được công bố 
trong vòng 120 ngày kể từ ngày kết 
thúc năm tài chính

TNH công bố đầy đủ nội dung này

D.7.3 Sự trung thực và hợp lý của báo cáo 
tài chính năm có được thành viên 
HĐQT và/hoặc thành viên điều hành 
có thẩm quyền của công ty khẳng 
định

TNH có công bố đầy đủ nội dung này

D.8 Công ty có trang thông tin điện tử công bố thông tin cập nhật về

D.8.1 Báo cáo Tài chính (quý gần nhất) TNH công bố đầy đủ nội dung này

D.8.2 Tài liệu của chuyên gia phân tích và 
cơ quan truyền thông

TNH chưa cập nhật thông tin về tài liệu 
của chuyên gia phân tích trên website

D.8.3 Báo cáo thường niên có thể được tải 
về

TNH thực hiện tốt nội dung này

D.8.4 Thông báo và tài liệu họp ĐHĐCĐ và/
hoặc ĐHĐCĐ bất thường

D.8.5 Biên bản họp ĐHĐCĐ và/hoặc ĐHĐCĐ 
bất thường

D.8.6 Điều lệ công ty có thể được tải về

TNH đã tự đánh giá, phân tích Thẻ điểm quản trị công ty dựa trên 
nguyên tắc của Thẻ điểm quản trị công ty khu vực Asean
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D.9 Quan hệ nhà đầu tư

D.9.1 Công ty có công bố thông tin liên hệ 
(vd: số điện thoại, fax, email) của cán 
bộ/bộ phận chịu trách nhiệm về quan 
hệ nhà đầu tư

TNH đã công bố đầy đủ thông tin này trên 
website Công ty

E.1  Vai trò và trách nhiệm của thành viên HĐQT

E.1.1 Công bố chính sách Quản trị công ty, 
điều lệ hoạt động HĐQT

TNH đã công bố đầy đủ trên website Công 
ty

E.1.2 Các loại quyết định phải có phê duyệt 
của thành viên HĐQT có được công bố 
công khai

Các Nghị quyết/Quyết định thuộc thẩm 
quyền phê duyệt của HĐQT và thuộc 
trường hợp phải CBTT đều được TNH công 
bố công khai theo quy định

E.1.3 Vai trò và trách nhiệm của thành viên 
HĐQT có được quy định và công bố rõ 
ràng

Công bố đầy đủ trong BCTN, Quy chế Quản 
trị và Điều lệ Công ty

E.1.4 Công ty có công bố tầm nhìn và sứ 
mệnh được xem xét, cập nhật

Đã công bố đầy đủ trong Báo cáo thường 
niên

E.1.5 Thành viên HĐQT có đóng vai trò lãnh 
đạo trong quá trình xây dựng/theo 
dõi chiến lược của công ty ít nhất mỗi 
năm

HĐQT chỉ đạo xây dựng/theo dõi sát sao 
chiến lược và mục tiêu

E.1.6 Thành viên HĐQT có quy trình xem 
xét, giám sát, theo dõi việc thực hiện 
chiến lược của công ty

TNH thực hiện tốt nội dung này

E.2 Cơ cấu HĐQT

E.2.1 Công ty công bố chi tiết Bộ Quy tắc 
đạo đức

TNH chưa xây dựng nội dung này

PHẦN E. TRÁCH NHIỆM CỦA HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ
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E.2.2 Công ty nêu rõ: tất cả HĐQT, thành 
viên Ban Điều hành và nhân viên được 
yêu cầu tuân thủ Bộ Quy tắc ứng xử

TNH chưa xây dựng nội dung này

E.2.3 Công ty nêu rõ cách thức và kiểm soát 
việc tuân thủ Bộ Quy tắc ứng xử

TNH chưa xây dựng nội dung này

E.2.4 HĐQT có tối thiểu 50% thành viên độc 
lập

HĐQT TNH có 02 thành viên độc lập trên 
tổng số 07 thành viên HĐQT (~30%)

E.2.5 Công ty có giới hạn về nhiệm kỳ tối đa 
9 năm hoặc tối đa 2 nhiệm kỳ 5 năm 
(đối với thành viên HĐQT độc lập)

TNH thực hiện theo Điều lệ với nhiệm kỳ 
không quá 05 năm

E.2.6 Công ty có đặt ra giới hạn tối đa vị trí 
HĐQT mà một thành viên có thể đồng 
thời nắm giữ tại các công ty khác

TNH chưa quy định cụ thể thành quy chế 
này nhưng đang áp dụng tốt nguyên tắc

E.2.7 Có thành viên HĐQT điều hành nào 
phục vụ tại hơn 2 HĐQT công ty niêm 
yết ngoài tập đoàn

TNH đang áp dụng tốt nguyên tắc này. 
Hiện tại Thành viên HĐQT điều hành của 
TNH là Tổng Giám đốc hiện chỉ  làm việc tại 
TNH

E.2.8 Công ty có Tiểu ban Nhân sự

Uỷ ban Nhân sự & Lương thưởng của công 
ty đã giải thể ngày 20/01/2026

E.2.9 Tiểu ban Nhân sự có bao gồm đa số 
thành viên HĐQT độc lập

E.2.10 Chủ tịch Tiểu ban Nhân sự có phải là 
thành viên HĐQT độc lập

E.2.11 Công ty có công bố quy chế hoạt 
động/cơ cấu quản trị/điều lệ của Tiểu 
ban Nhân sự

E.2.12 Sự tham gia của thành viên trong các 
cuộc họp của Tiểu ban Nhân sự được 
công bố; nếu có, họp tối thiểu 2 lần/
năm. 

E.2.13 Công ty có Tiểu ban Thù lao

E.2.14 Tiểu ban Thù lao có bao gồm đa số 
thành viên HĐQT độc lập

E.2.15 Chủ tịch Tiểu ban Nhân sự có phải là 
thành viên HĐQT độc lập

E.2.16 Công ty có công bố quy chế hoạt 
động/cơ cấu quản trị/điều lệ của Tiểu 
ban Thù lao

E.2.17 Sự tham gia của thành viên trong các 
cuộc họp Tiểu ban Thù lao được công 
bố; họp tối thiểu 2 lần/năm

TNH đã tự đánh giá, phân tích Thẻ điểm quản trị công ty dựa trên 
nguyên tắc của Thẻ điểm quản trị công ty khu vực Asean
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E.2.18 Công ty có Tiểu ban Kiểm toán TNH thực hiện tốt nội dung này. Có Uỷ ban 
kiểm toán trực thuộc HĐQT

E.2.19 Tiểu ban Kiểm toán bao gồm toàn bộ 
thành viên HĐQT không điều hành và 
đa số là thành viên độc lập

Đáp ứng đầy đủ yêu cầu

E.2.20 Chủ tịch Tiểu ban Kiểm toán là thành 
viên HĐQT độc lập

Đáp ứng yêu cầu

E.2.21 Công ty có công bố quy chế hoạt 
động/cơ cấu quản trị/điều lệ của Tiểu 
ban Kiểm toán

TNH thực hiện tốt nội dung này

E.2.22 Tối thiểu một thành viên HĐQT độc 
lập của Tiểu ban Kiểm toán có chuyên 
môn kế toán/kiểm toán

TNH thực hiện tốt nội dung này

E.2.23 Sự tham gia của thành viên trong các 
cuộc họp Tiểu ban Kiểm toán được 
công bố; họp tối thiểu 4 lần/năm

Uỷ ban kiểm toán TNH đã tổ chức 4 cuộc 
họp trong năm 2025

E.2.24 Tiểu ban Kiểm toán có trách nhiệm 
chính trong đề cử, bổ nhiệm, miễn 
nhiệm kiểm toán độc lập

Quy định rõ trong Quy chế hoạt động của 
Uỷ ban kiểm toán

E.3 Quy trình HĐQT

E.3.1 Họp HĐQT có kế hoạch trước khi bắt 
đầu năm tài chính

TNH xây dựng nội dung họp cụ thể cho cả 
năm tài chính. Nội dung họp được phân 
chia theo tháng, phù hợp với tình hình 
hoạt động của công ty

E.3.2 Thành viên HĐQT họp tối thiểu 6 lần/
năm

TNH tuân thủ tốt quy định. Từ năm 2025 
HĐQT TNH họp đình kỳ hàng tháng. Hình 
thức họp kết hợp song song online/offline để 
các thành viên đều có thể tham dự đầy đủ

E.3.3 Mỗi thành viên tham gia ít nhất 75% 
số cuộc họp

Thực hiện tốt quy định

E.3.4 Quy định số đại biểu tối thiểu (≥2/3) 
cho các cuộc họp quan trọng

Quy định rõ trong Điều lệ & Quy chế

THẺ ĐIỂM QUẢN TRỊ ASEAN		

   Thực hiện tốt thông lệ    Thực hiện chưa đủ thông lệ     Chưa thực hiện theo thông lệ

STT Tiêu chí
Hiện trạng 

đến năm 
2025

Đánh giá

E.3.5 Thành viên HĐQT không điều hành 
họp riêng tối thiểu 1 lần/năm mà 
không có mặt các thành viên điều 
hành

TNH thực hiện tốt thông lệ này

E.3.6 Văn bản cho các cuộc họp HĐQT được 
cung cấp cho HĐQT tối thiểu 5 ngày 
làm việc trước khi diễn ra cuộc họp

Hiện tại TNH đang thực hiện thông lệ này. 
Tuy nhiên việc gửi tài liệu tuy nhiên, việc 
thực hiện chưa hoàn toàn đồng bộ và đang 
được tiếp tục hoàn thiện.

E.3.7 Thư ký Công ty đóng vai trò quan 
trọng trong việc hỗ trợ HĐQT thực 
hiện trách nhiệm

TNH bổ nhiệm người phụ trách quản trị 
Công ty kiêm nhiệm vai trò Trưởng Ban 
thư ký công ty. Hiện tại Trưởng Ban Thư ký 
công ty đang làm rất tốt vai trò này

E.3.8 Thư ký công ty được đào tạo về pháp 
lý, kế toán hoặc có năng lực phù hợp 
và cập nhật kiến thức liên quan

TNH không bổ nhiệm chức danh thư ký 
công ty nhưng vẫn đảm bảo Ban Thư ký 
hoạt động chuyên trách, có chuyên môn 
phù hợp và cập nhật pháp luật

E.3.9 Công ty công bố các tiêu chí sử dụng 
để lựa chọn thành viên HĐQT mới

Tiêu chí được quy định trong Quy chế đề 
cử, công bố trước đại hội

E.3.10 Công ty có mô tả quy trình áp dụng để 
bổ nhiệm thành viên HĐQT mới

Có quy trình tại Quy chế đề cử, công bố 
trên website trước đại hội

E.3.11 Tất cả thành viên HĐQT được bầu lại 
tối thiểu 3 năm/lần (hoặc 5 năm theo 
quy định)

Nhiệm kỳ HĐQT tại TNH là 05 năm

E.3.12 Công ty công bố chính sách/thực 
hành về thù lao, lợi ích, KPI ngắn & dài 
hạn cho HĐQT và TGĐ

TNH công bố thù lao, thu nhập của Thành 
viên HĐQT, TGĐ trong BCTC, BCTN

E.3.13 Cơ cấu thù lao của thành viên HĐQT 
không điều hành được công bố công 
khai

Đã công bố trong Báo cáo thường niên và 
BCTC 

E.3.14 Cổ đông/HĐQT có thông qua thù lao 
của HĐQT điều hành/lãnh đạo cấp cao

Được ĐHĐCĐ thông qua

E.3.15 Công ty có chính sách gắn thù lao 
với hiệu quả dài hạn (ví dụ: clawback, 
deferred bonus)

TNH chưa có chính sách này

E.3.16 Công ty có bộ phận kiểm toán nội bộ 
riêng biệt

TNH có phòng kiểm toán nội bộ riêng biệt

E.3.17 Trưởng bộ phận kiểm toán nội bộ 
được công bố hoặc nếu thuê ngoài thì 
công bố đơn vị thuê

TNH có nhân sự phụ trách bộ phận kiểm 
toán nội bộ

E.3.18 Việc bổ nhiệm và miễn nhiệm kiểm 
toán nội bộ phải được Tiểu ban Kiểm 
toán thông qua

Phòng Kiểm toán nội bộ của công ty trực 
thuộc Uỷ ban kiểm toán. Việc tuyển chọn 
nhân sự kiểm toán nội bộ do Uỷ ban kiểm 
toán thực hiện 

TNH đã tự đánh giá, phân tích Thẻ điểm quản trị công ty dựa trên 
nguyên tắc của Thẻ điểm quản trị công ty khu vực Asean
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E.3.19 Công ty công bố quy trình kiểm soát 
nội bộ/hệ thống quản lý rủi ro và định 
kỳ đánh giá hiệu quả

Công ty thực hiện kiểm toán nội bộ định 
kỳ hàng quý để đánh giá rủi ro và kịp thời 
khắc phục theo đề xuất của kiểm toán nội 
bộ

E.3.20 Báo cáo thường niên/Báo cáo quản trị 
công bố việc HĐQT rà soát các chốt 
kiểm soát trọng yếu và hệ thống quản 
lý rủi ro

E.3.21 Công ty công bố cách thức quản lý 
rủi ro quan trọng (như tài chính, vận 
hành, bao gồm công nghệ thông tin, 
môi trường, xã hội và kinh tế)

TNH đã thể hiện trong BCTN nhưng nội 
dung chưa đầy đủ

E.3.22 Báo cáo thường niên/Báo cáo quản 
trị công ty có trình bày tuyên bố của 
HĐQT/Tiểu ban Kiểm toán về sự đầy 
đủ của hệ thống kiểm soát nội bộ/
quản lý rủi ro

Có trình bày hoạt động Uỷ ban kiểm toán 
nhưng chưa thể hiện rõ tuyên bố đầy đủ

E.4

E.4.1 Hai người khác nhau đảm nhiệm vị trí 
Chủ tịch HĐQT và TGĐ

TNH tuân thủ tốt quy định này.

E.4.2 Chủ tịch là thành viên HĐQT độc lập Chủ tịch HĐQT của TNH hiện tại không 
phải là thành viên độc lập

E.4.4 Vai trò và trách nhiệm của Chủ tịch 
được công bố công khai

Quy định trong Điều lệ & Quy chế HĐQT

Trưởng Thành viên HĐQT độc lập

E.4.5 Nếu Chủ tịch HĐQT không phải là 
thành viên HĐQT độc lập, HĐQT có 
bầu chọn Trưởng thành viên độc lập 
và vai trò của vị trí này có được xác 
định rõ ràng.
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Kỹ năng và năng lực

E.4.6 Công ty có tối thiểu một thành viên 
HĐQT không điều hành có kinh ng-
hiệm làm việc trước đó trong lĩnh vực 
chính mà công ty đang hoạt động

Thành viên HĐQT độc lập - ông Romeo Fer-
nandez Lledo Cựu Tổng GĐ Tập đoàn Bệnh 
viện Siloam – Indonesia 

E.5 Hiệu quả HĐQT

Phát triển Thành viên HĐQT

E.5.1 Công ty có chương trình định hướng 
cho các thành viên HĐQT mới

TNH chưa có chương trình này

E.5.2 Công ty có chính sách khuyến khích 
thành viên HĐQT tham gia đào tạo liên 
tục hay đào tạo chuyên môn

Tham gia các khóa đào tạo quản trị công 
ty do các đơn vị tổ chức như VIOD

E.5.3 Công ty có công bố cách thức thành 
viên thành viên HĐQT xây dựng quy 
hoạch kế nhiệm cho vị trí TGĐ/Chủ 
tich/Nhân sự chủ chốt

TNH chưa thực hiện thông lệ này

E.5.4 Thành viên HĐQT có thực hiện đánh 
giá hiệu quả hàng năm đối với TGĐ/
Giám đốc Điều hành/Quản lý chủ 
chốt.

Tổng Giám đốc đã lập báo cáo tự đánh giá 
hiệu quả hoạt động

Đánh giá HĐQT

E.5.5 Công ty có tiến hành đánh giá năng 
lực hàng năm đối với HĐQT và công bố 
quy trình đánh giá cũng như các tiêu 
chí dùng trong đánh giá.

Có tổng kết và đánh giá hoạt động của 
HĐQT hàng năm, công bố trong BCTN.

Đánh giá thành viên HĐQT

E.5.6 Công ty có tiến hành đánh giá năng 
lực hàng năm đối với từng thành viên 
HĐQT và công bố quy trình đánh giá 
cũng như các tiêu chí dùng trong 
đánh giá.

TNH chưa thực hiện

E.5.7 Công ty có tiến hành đánh giá năng 
lực hàng năm đối với các tiểu ban 
của HĐQT và công bố quy trình đánh 
giá cũng như các tiêu chí dùng trong 
đánh giá.

TNH chưa thực hiện

TNH đã tự đánh giá, phân tích Thẻ điểm quản trị công ty dựa trên 
nguyên tắc của Thẻ điểm quản trị công ty khu vực Asean
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(B)A.1 Quyền tham gia hiệu quả vào và biểu quyết trong Đại hội đồng Cổ đông được thông báo trong 
các quy định, bao gồm thủ tục biểu quyết diễn ra trong Đại hội đồng Cổ đông.

(B)A.1.1 Công ty có cho phép sử dụng biểu 
quyết vắng mặt bằng phương thức 
điện tử có đảm bảo tại Đại hội cổ 
đông?

 TNH cho phép biểu quyết vắng mặt qua cơ 
chế bỏ phiếu ủy quyền. Việc bỏ phiếu thực 
hiện bằng phương thức điện tử

(B) B.1.1 Công ty có ra thông báo về ĐHĐCĐ 
(có chương trình chi tiết và thông báo 
giải thích), như thông báo cho Sở Giao 
dịch, tối thiểu 28 ngày trước ngày 
họp.

Hiện áp dụng 20 ngày trước ngày ĐKCC 
(như vậy là cách ngày họp ĐHCĐ ít nhất 28 
ngày).

(B)C.1.1 "Công ty có tiết lộ cách Quản lý rủi 
ro và cơ hội liên quan đến khí hậu 
không? "

Công ty công bố thông tin trong Báo cáo 
thường niên về việc sử dụng năng lượng 
điện, nước

(B)C.1.2 "Công ty có công bố Báo cáo phát 
triển bền vững được đảm bảo bởi đơn 
vị độc lập bên ngoài không?"

TNH chưa thực hiện nội dung này

CÂU HỎI CẤP 2

(B)A. Quyền của cổ đông

(B)B. Đối xử công bằng với cổ đông

(B)C. Vai trò của các bên có quyền lợi liên quan
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(B)C.1.3 "Công ty có tiết lộ kênh tương tác với 
các nhóm bên liên quan không và 
cách công ty phản ứng với các mối 
quan tâm ESG của các bên liên quan?"

Định kỳ 6 tháng và 1 năm công ty cót thực 
hiện cung cấp thông tin về môi trường, xã 
hội (ESG) cho quỹ đầu tư có yêu cầu. Người 
lao động của Công ty có thể phản ánh ý 
kiến về Công ty qua các kênh nội bộ. Cơ 
quan quản lý nhà nước, bên đánh giá độc 
lập, nhà đầu tư, nhà nghiên cứu... có thể 
trao đổi ý kiến, thắc mắc với Công ty qua 
văn bản, email hoặc các buổi gặp mặt, làm 
việc trực tiếp.

(B)C.1.4 Công ty có một bộ phận/Ủy ban 
chuyên trách về các vấn đề ESG 
không?

Tại các bệnh viện của TNH  đều có bộ phận 
trực tiếp phụ trách các vấn đề về môi 
trường, rác thải,….

(B)C.1.5 Công ty có công bố vai trò giám sát 
của HĐQT liên quan đến các rủi ro và 
cơ hội liên quan đến phát triển bền 
vững hay không?

TNH chưa quy định đầy đủ

(B)C.1.6 Công ty có công bố mối liên hệ giữa 
thù lao của Giám đốc điều hành và 
ban quản lý cấp cao cũng như hiệu 
suất phát triển bền vững trong năm 
trước không?

TNH chưa quy định đầy đủ

(B)C.1.7 Hệ thống cảnh báo sai phạm của công 
ty có được quản lý bởi các bên / tổ 
chức độc lập không?

TNH chưa có nội dung này

(B)D.1 Chất lượng Báo cáo thường niên

(B)D.1.1 Báo cáo tài chính hàng năm được 
kiểm toán có được công bố công khai 
trong vòng 60 ngày kể từ khi kết thúc 
năm tài chính.

TNH thực hiện CBTT báo cáo tài chính năm 
theo quy định về CBTT của Ủy ban Chứng 
khoán Nhà nước là không quá 90 ngày kể 
từ ngày kết thúc năm tài chính.

(B)D.1.2 Công ty có công bố chi tiết về thù lao 
của TGĐ?

TNH công bố chi tiết về thu lao của TGĐ tại 
BCTC và BCTN hàng năm

(B)E.1 Năng lực và sự Đa dạng của HĐQT

(B)E.1.1 Công ty có tối thiểu một thành viên 
HĐQT độc lập là nữ?

Có 01 thành viên HĐQT độc lập là nữ

(B)D. Công bố thông tin và minh bạch

(B)E. Trách nhiệm của HĐQT

TNH đã tự đánh giá, phân tích Thẻ điểm quản trị công ty dựa trên 
nguyên tắc của Thẻ điểm quản trị công ty khu vực Asean
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(B)E.1.2 Công ty có công bố chính sách và các 
mục tiêu có thể đo lường để thúc đẩy 
sự đa dạng của HĐQT và báo cáo tiến 
độ đạt được?

Điều lệ công ty và Quy chế nội bộ về quản 
trị công ty có quy định rõ số lượng tối 
thiểu của thành viên HĐQT độc lập cần có 
để đảm bảo tính minh bạch và đa dạng 

(B)E.2 Cấu trúc HĐQT

(B)E.2.1 Tiểu ban Nhân sự có bao gồm toàn bộ 
thành viên HĐQT độc lập?

Uỷ ban Nhân sự & Lương thưởng của công 
ty đã giải thể ngày 20/01/2026

(B)E.2.2 Tiểu ban Nhân sự có thực hiện quy 
trình xây dựng tiêu chí chất lượng các 
thành viên HĐQT phù hợp với định 
hướng chiến lược của công ty.

(B)E.3 Bổ nhiệm và tái cử HĐQT

(B)E.3.1 Công ty có sử dụng các công ty tìm 
kiếm hay nguồn ứng cử viên độc lập 
bên ngoài (như cơ sở dữ liệu thành 
viên HĐQT do các viện thành viên 
HĐQT hay Hiệp hội cổ đông thiết lập) 
khi tìm kiếm ứng viên cho thành viên 
HĐQT.

Công ty có thông báo để cổ đông thực 
hiện quyền ứng cử, đề cử ưng viên khi cần 
bầu thành viên HĐQT. Khi HĐQT thực hiện 
giới thiệu ứng viên sẽ tiiến hành tìm kiếm 
người đủ điều kiện và phù hợp bao gồm cả 
người không phải là cổ đông và không làm 
việc tại công ty.

(B)E.4 Cơ cấu và thành phần HĐQT

(B)E.4.1 Công ty có số thành viên HĐQT độc 
lập không điều hành chiếm trên 50% 
số thành viên HĐQT với Chủ tịch là 
thành viên độc lập.

Chủ tịch HĐQT của TNH hiện tại không 
phải là thành viên độc lập

(B)E.5 Quản lý rủi ro

(B)E.5.1 HĐQT có mô tả quy trình quản trị về 
vấn đề liên quan công nghệ thông tin 
như gián đoạn, an ninh mạng, khôi 
phục thảm hoạ để đảm bảo rằng tất 
cả các rủi ro chính được xác định, 
quản lý và báo cáo cho HĐQT.

HĐQT nhận thức rõ những nguy cơ tiềm 
tàng có thể ảnh hưởng tới hệ thống dữ liệu 
và hoạt động liên tục của công ty khi xảy 
ra những rủi ro liên quan đến an toàn, an 
ninh mạng nên đã giao nhệm vụ trực tiếp 
cho Giám đốc công nghệ thông tin có kế 
hoạch, lộ trình chuyển đổi số, đảm bảo an 
toàn, an ninh mạng ở mức cao. 
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(B)E.6 Hiệu quả hoạt động của HĐQT

(B)E.6.1 Công ty có Uỷ ban quản lý rủi ro riêng 
biệt

Uỷ ban Quản lý rủi ro TNH đã giải thể ngày 
20/01/2026

(P) A.1 Quyền cơ bản của cổ đông

(P) A.1.1 Công ty không hoặc sơ xuất không đối 
xử công bằng đối với việc mua lại cổ 
phần đối với tất cả các cổ đông

TNH mua lại cổ phần của Người lao động 
theo quy chế phát hành cổ phiếu ESOP 
theo đúng quy định

(P) A.2 Cổ đông, bao gồm cả cổ đông tổ chức, phải được trao đổi với nhau về các vấn đề liên quan tới 
quyền cơ bản của cổ đông như nêu trong Bộ nguyên tắc Quản trị công ty này, trừ trường hợp 
ngoại lệ nhằm ngăn ngừa lạm dụng.

(P)A.2.1 "Có bằng chứng gì về rào cản đối với 
việc cổ 
đông không được trao đổi thông tin 
hoặc tham 
khảo ý kiến các cổ đông khác"

Không có bằng chứng nào

(P)A.3 Quyền tham gia hiệu quả vào và biểu quyết trong Đại hội đồng Cổ đông và được thông báo về các 
quy định, bao gồm thủ tục biểu quyết diễn ra trong Đại hội đồng Cổ đông.

(P)A.3.1 Công ty có đưa nội dung bổ sung và 
không được thông báo trước trong 
chương trình nghị sự vào thông báo 
ĐHĐCĐ/ĐHĐCĐ bất thường.

TNH tổ chức ĐHCĐ theo đúng quy định tại 
Luật Doanh nghiệp và các văn bản hướng 
dẫn liên quan, không vi phạm nội dung này

(P)A.3.2 Chủ tịch HĐQT, Chủ tịch Tiểu ban 
Kiểm toán và Tổng Giám đốc/Giám đốc 
có tham dự ĐHĐCĐ mới nhất.

Tất cả thành viên HĐQT đều tham dự Đại 
hội cổ đông

(P)A.4 Cơ cấu vốn và các thỏa ước cho phép một số cổ đông nắm giữ quyền kiểm soát không tương ứng 
với tỷ lệ cổ phần phải được công bố công khai

(P)A.4.1 Thỏa thuận cổ đông TNH không có các ưu đãi riêng/ràng buộc 
này.

(P)A.4.2 Giới hạn biểu quyết TNH không có nội dung này

(P)A. Quyền của cổ đông

TNH đã tự đánh giá, phân tích Thẻ điểm quản trị công ty dựa trên 
nguyên tắc của Thẻ điểm quản trị công ty khu vực Asean
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Hiện trạng 

đến năm 
2025

Đánh giá

(P)A.4.3 Cổ phiếu nhiều quyền biểu quyết TNH không có nội dung này

(P)A.5 Cơ cấu vốn và các thỏa ước cho phép kiểm soát không tương ứng với tỷ lệ sở hữu phải được 
công bố

(P)A.5.1 Cấu trúc sở hữu kim tự tháp và/hoặc 
sở hữu chéo

TNH không có cấu trúc này, các cổ đông 
có quyền ngang nhau và được đối xử bình 
đẳng

(P)B.1 Cần ngăn cấm giao dịch nội gián và lạm dụng mua bán tư lợi cá nhân

(P)B.1.1 Vi phạm giao dịch nội gián trong 3 
năm gần đây

TNH không có hành vi này

(P)B.2 Bảo vệ cổ đông thiểu số trước hành vi lạm dụng

(P)B.2.1 Không tuân thủ quy định về giao dịch 
bên liên quan trong 3 năm

Không có

(P)B.2.2 Có bất kỳ giao dịch bên liên quan nào 
có thể được phân loại là hỗ trợ tài 
chính (nghĩa là không được thực hiện 
hợp lý trên cơ sở thị trường) cho các 
đơn vị không phải là công ty con

Công ty hiện đang không có hoạt động này

(P)B. Đối xử công bằng với cổ đông

THẺ ĐIỂM QUẢN TRỊ ASEAN		
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(P)C: Vai trò của các bên có quyền lợi liên quan

STT Tiêu chí
Hiện trạng 

đến năm 
2025

Đánh giá

(P)C.1 Quyền của các bên có quyền lợi liên quan được pháp luật quy định hoặc theo các thỏa thuận 
song phương phải được tôn trọng

(P)C.1.1 Có vi phạm luật pháp về các vấn đề 
lao động/việc làm/người tiêu dùng/
phá sản/thương mại/cạnh tranh/môi 
trường

Không có

(P)C.2 Khi các bên có quyền lợi liên quan tham gia vào quản trị công ty, họ phải được tiếp cận với thông 
tin phù hợp, đầy đủ và đáng tin cậy một cách kịp thời và thường xuyên

(P)C.2.1 Công ty có phải chịu bất kỳ hình phạt 
nào của cơ quan quản lý và đã không 
công bố thông tin trong khoảng thời 
gian được yêu cầu đối với các sự kiện 
trọng yếu

Có. TNH bị UBCKNN xử phạt theo Quyết 
định số 398/QĐ-XPHC ngày 10/11/2025 
gồm: 
- Không công bố báo cáo sử dụng vốn 
được kiểm toán xác nhận tại cuộc họp 
ĐHĐCĐ hoặc không thuyết minh chi tiết 
việc sử dụng vốn thu được từ đợt chào bán 
chứng khoán ra công chúng trong Báo cáo 
tài chính năm được kiểm toán xác nhận; 
- Công bố thông tin không đầy đủ nội dung 
theo quy định pháp luật (Công ty công bố 
thông tin không đầy đủ nội dung về giao 
dịch giữa Công ty với người có liên quan 
của Công ty tại Báo cáo tình hình quân trị 
công ty 06 tháng đầu năm 2024, Báo cáo 
tình hình quản trị công ty năm 2024 và 
Báo cáo tình hình quân trị công ty 6 tháng 
đầu năm 2025. 
Ngay sau đó TNH đã thực hiện CBTT đầy 
đủ theo quy định

(P)D.1 Hình phạt của cơ quan quản lý liên quan đến báo cáo tài chính

(P)D.1.1 Công ty có nhận được “ý kiến loại trừ” 
trong báo cáo kiểm toán độc lập

Không

(P)D.1.2 Công ty có nhận được “ý kiến bất lợi” 
trong báo cáo kiểm toán độc lập

Không

(P)D.1.3 Công ty có nhận được từ chối đưa ra ý 
kiến trong báo cáo kiểm toán độc lập

Không

(P)D.1.4 Công ty có sửa đổi Báo cáo Tài chính 
trong năm vừa qua vì lý do khác với lý 
do thay đổi trong chính sách kế toán

Không

(P)D. Công bố thông tin và minh bạch

TNH đã tự đánh giá, phân tích Thẻ điểm quản trị công ty dựa trên 
nguyên tắc của Thẻ điểm quản trị công ty khu vực Asean
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(P)E.1 Tuân thủ quy định, quy tắc và luật 
hiện hành về niêm yết

(P)E.1.1 Có bằng chứng là công ty đã không 
tuân thủ quy tắc và quy định nào về 
niêm yết trong năm qua hoặc quy 
định về công bố thông tin

"Có. TNH bị UBCKNN xử phạt theo Quyết 
định số 398/QĐ-XPHC ngày 10/11/2025 
gồm: 
- Không công bố báo cáo sử dụng vốn 
được kiểm toán xác nhận tại cuộc họp 
ĐHĐCĐ hoặc không thuyết minh chi tiết 
việc sử dụng vốn thu được từ đợt chào bán 
chứng khoán ra công chúng trong Báo cáo 
tài chính năm được kiểm toán xác nhận; 
- Công bố thông tin không đầy đủ nội dung 
theo quy định pháp luật (Công ty công bố 
thông tin không đầy đủ nội dung về giao 
dịch giữa Công ty với người có liên quan 
của Công ty tại Báo cáo tình hình quân trị 
công ty 06 tháng đầu năm 2024, Báo cáo 
tình hình quản trị công ty năm 2024 và 
Báo cáo tình hình quân trị công ty 6 tháng 
đầu năm 2025. 
Ngay sau đó TNH đã thực hiện CBTT đầy 
đủ theo quy định"

(P)E.1.2 Có trường hợp mà thành viên HĐQT 
không điều hành đã từ nhiệm và nêu 
ra bất kỳ lo ngại nào liên quan đến 
quản trị

Không có trường hợp nào

(P)E.2 Cấu trúc HĐQT

(P)E.2.1 Công ty có thành viên HĐQT độc lập 
đã phục vụ hơn 9 năm hay hai nhiệm 
kỳ 5 năm (chọn trường hợp nào cao 
hơn) với cùng chức trách

Không có

(P)E. Trách nhiệm của HĐQT

THẺ ĐIỂM QUẢN TRỊ ASEAN		
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(P)E.2.2 Công ty đã không xác định rõ ai là 
thành viên HĐQT độc lập

Công ty xác định rõ ràng 02 thành viên 
HĐQT độc lập 

(P)E.2.3 Công ty có bất kỳ thành viên HĐQT 
độc lập nào giữ vai trò quản trị ở tổng 
cộng hơn 5 HĐQT của các công ty đại 
chúng

Không có

(P)E.3 Kiểm toán độc lập

(P)E.3.1 Trong hai năm trước, có thành viên 
HĐQT hoặc lãnh đạo điều hành cấp 
cao từng là nhân viên hoặc thành viên 
hợp danh của công ty kiểm toán độc 
lập hiện tại

Không

(P)E.4 Thành phần và cơ cấu HĐQT

(P)E.4.1 Chủ tịch HĐQT có phải là TGĐ của 
công ty trong 3 năm qua

Không

(P)E.4.2 Các thành viên độc lập không điều 
hành có được nhận các quyền chọn 
mua cổ phiếu, cổ phiếu thưởng

Không

TNH đã tự đánh giá, phân tích Thẻ điểm quản trị công ty dựa trên 
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Thái Nguyên, ngày 20 tháng 04 năm 2026

CÔNG TY CỔ PHẦN TẬP ĐOÀN BỆNH VIỆN TNH
XÁC NHẬN CỦA ĐẠI DIỆN THEO PHÁP LUẬT CỦA CÔNG TY

Chủ tịch Hội đồng quản trị

Hoàng Tuyên
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