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I. Thong tin chung

1. Théng tin khdi qudt
- Tén giao dich: Cong ty Cb phin Du lich va Tiép thi GTVT Viét Nam - Vietravel
- Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép s: 0300465937
- Vén diéu 16: 292.390.900.000 ddng
- Dia chi: 190 Pasteur, Phuong V& Thi Sau, Quén 3, TP. Hb Chi Minh, Viét Nam
- 86 dién thoai: 028 3866 8999
- S6 fax: 028 3829 9142

- Website: www.travel.com.vn
- M ¢6 phiéu: VTR
- Qué trinh hinh thanh va phat trién:

- Giai doan No1 dung
1992 — 1995 Cong ty Cb phan Du lich va Tiép thi Giao théng Van tai Viét Nam —
Vietravel tién than 1a Trung tdm Tracodi Tour thudc Tong Cong ty Piu
tu phat trién GTVT (Tracodi).
_ Nam 1995, Trung tAm chinh thirc phat trién thanh doanh nghiép doc
lap véi tén goi la Cong ty Du lich va Tiép thi GTVT (Vietravel), truc
thudc Bo Giao thong Vén tai

1995 — 2000

Giai doan nay, Vietravel mé rong thi trudng, thanh 1ap chi nhéanh tai
céc dia phuong 16n & mién Trung va mién Béc, ddng thoi tham gia cac
Hiép hoi Du lich trén thé gidi.

- Danh d4u sy thanh cOng cua giai doan 1995 — 2000, Vietravel di vinh
du duge Chu tich nudce ting Huén chuong Lao dgng hang Ba.

Cong ty da chuyén vé 190 Pasteur, Quan 3, Thanh phé H6 Chi Minh,
thanh 14p céc Phong kinh doanh & tru s& chinh. Vietravel duge co quan
quan 1y du lich cac nude Thai Lan, Malaysia ghi nhan s dong gop cua
Cong ty thong qua cac giai thuong dugc trao ting.

TR

2001 — 2005
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Giai doan No6i dung
- Ky niém 10 ndm thanh 1ap Cong ty, thang 12/2005 Vietravel duge Chu

tich nudc trao ting Hudn chuong lao dong hang Nhi vi c6 thanh tich

xuat sac tlir nam 2000 — 2005.

Cong ty thanh 1dp chi nhanh tai cdc tinh 16n trén ca nudc va dua ra

nhiéu san phén, dich vu du lich méi.

- Nam 2010, chuyén dbi thanh Céng ty TNHH Mat thanh vién Du lich
va Tiép thi GTVT Viét Nam — Vietravel.

- Cong ty da vinh dy dugc Nha nudc trao taing Huan chuong lao dong

Hang Nhit.

Nam 2012, Céng ty tiép tuc tai co cdu cac phong ban nghiép vu va mé

rong cac don vi kinh doanh ban 1é¢. Cong ty budc dau thuc hién theo

md hinh Vietravel 5 bing viéc tap trung hoat dong theo co cu vung:

Vietravel Mién Tay Nam B6 - Vietravel Mién Pong Nam B - Vietravel

Mién Trung — Vietravel Mién Bic — Vietravel Qudc té v6i su diéu hanh

tir cac ddu mdi ctia ving va chiu sy quan 1y cta Tru so chinh

- Nam 2014, Cong ty chinh thirc chuyén tir hinh thic s& hiru Nha nuée
sang m6 hinh Céng ty cb phan khong con vén Nha nude. Pay 1a giai
doan quan trong, danh déu su thay ddi vé cach quan ly, ning dong hon
va linh hoat hon trong thi trudng ¢6 nhiéu thay déi nhu nganh dich vu
du lich, 1am co s¢ dé Cong ty dinh hudng trong viéc duy tri va phat
trién Vietravel trong tuong lai.

- Thang 12/2014, Cong ty dugc UBCKNN chép thuin hd so ding ky
cong ty dai ching theo cdng vin sé 6935/UBCK-QLPH ctiia UBCKNN
ky ngay 17/12/2014

Nim 2015, Cong ty Vietravel la don vi dau tién trong linh vuc du lich
thué bao nguyén chuyén bay charter, di tién phong mé ra huéng kinh
doanh méi cho hoat dong kinh doanh néi chung. Pong thoi 1ap ky luc
khi phuc vu hon 13.886 lugt khach du lich Thai Lan trong thang 7, dua
45 doan khach du lich Chau Au trong théang 9 va phuc vu gan 1.000
khach du lich Han Qudc trong thang 11/2015.

- Nam 2016, Cong ty tiép tuc ting truéng theo dinh huéng phét trién
khong chi trong lanh thd Viét Nam ma ca thé gi6i véi viée thanh lap
cac Cong ty du lich tai Phép, Uc.

2006 -2010

2011 -2014

2015 -2019

- Vietravel vinh du la don vi phuc vu toan bd hé théng van chuyén cho
Pai hoi Thé thao Bai bién Chau A 1an thir 5, véi khoang 45 doan dén
tir cac quc gia va ving lanh thd, lanh dao OCA va cac uy ban Olympic
qudc gia, cac t6 chire thé thao qudc té, 550 trong tai, quan chirc k§ thuat
ctia cac Lién doan thé thao qudc té.

- Nam 2017: Cong ty mé mdi chi nhanh Thanh Héa va vin phong Cong
ty tai Singapore.

- Vietravel 1a cong ty duy nhét dam trach toan b cong tac van chuyén
phuc vu hi nghi cép cao APEC 2017.
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(Giar doan Noé1 dung

- Nam 2018: Cong ty md mdai chi nhanh tai Bac Liéu, Séc Trang.

- Nim 2019: Cong ty mé mdi chi nhanh tai Thai Nguyén va van phong
tai Thai Lan.

- Vietravel dwgc Gido hdi Phét gido Viét Nam ty thac cong tac hau can
phuc vu cho su kién Dai 1& Phat dan Lién Hop Quéc 2019 — Vesak 2019
va rit nhidu su kién quan trong ctia Chinh Phu trong va ngoai nudec.

~ Ngay 19/02/2019 thanh lap Cong ty C6 phin Hang khong Lit hanh Viét
Nam, thudng duoc biét dén va hoat dong dudi tén thuong mai Vietravel
Airlines, la mgt hang hang khong Viét Nam thudc Vietravel.

- Ngay 27/09/2019, cb phiéu Vietravel (mi chimg khoan: VTR) chinh
thirc duogc giao dich trén S& Giao dich Ching khoédn Ha Néi — UPCoM.

2020 dén nay - Ladon vi dan dau nganh du lich tai Viét Nam nhiéu nam lién, Vietravel
1a thwong hiéu du lich qudc gia bén canh d6 1 nhiéu giai thuéng danh
gia trong va ngoai nudc.

= ¥l g?m 40 CN, VPGD tai Viét Nam va 7 van phong tai nudc ngoai
Vietravel dang 14 doanh nghiép ¢6 hé théng kinh doanh va phéan phéi
16n nhét Viét Nam trong nganh.

- Tré thanh T4p doan din dau trong linh vue Hang khéng — Du lich.

- Cac su kién khac:

Thanh twu — Danh hiéu

= Huéan Chuong Lao Pong Hang I;

3 Huédn Chuong Lao Pong Hang II;

= Huéin Chuong Lao Pong Hang III;

- Co thi dua ctia Chinh Phii - 12 nim lién tiép.

Gidi thuéng Quéc té

= WTA — World Travel Awards — Giai “Oscar ctia Nganh Céng nghiép Du Lich” — 12 14n lién

v" Danh hiéu: ASIA’S LEADING TOUR OPERATOR;
v" Danh hiéu: ASIA’S LEADING TRAVEL AGENCY;
v" Danh hi¢u: VIETNAM’S LEADING TOUR OPERATOR;
v" Danh hiéu: VIETNAM’S LEADING TRAVEL AGENCY;
v" Danh hi¢u: WORLD’S LEADING GROUP TOUR OPERATOR.
- TTG Travel Awards — 7 lan
v Danh hiéu: BEST TRAVEL AGENCY - VIETNAM.
= MTAA MeKong Tourism Alliance Awards — 7 nam lién tiép
v" Danh hi¢u: THE BEST OUTBOUND OF THE YEAR.
- WMA - World Mice Awards — Giai thuéng Du lich Mice Thé gi6i — 3 1an lién tiép
v" Danh hi¢u: WORLD’S BEST MICE ORGANISER
L R L S R S S, Y T S P RSB T . 4
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v" Danh hiéu: ASIA’S BEST MICE ORGANISER
v Danh hiéu: VIETNAM’S BEST MICE ORGANISER
Gidi thuéng Quoc gia
= Thuong higu Qubc gia — 9 nam lién tiép;
_ Giai thuéng Du lich Viét Nam — 12 lan;
- Giai thuong Top Ten Du lich Viét Nam — 12 lan;
_ TOP 10 Céng ty Du lich — Lit hanh Uy tin — 4 nim lién tiép;
_ Giai thuong VNR500 — TOP 500 Doanh nghiép 16n nhét Viét Nam — 8 1an;
= Giai thuong “Nhan Tai D4t Viét” véi “Hé Théng Kinh Doanh Quén Ly Bén Tour”;
_ Vietravel da vinh du 4 14n nhén giai Doanh nghiép Ung dung CNTT — Truyén théng Xuét
sic, ghi nhan nhimg nd luc trong chuyén doi so va ing dung cong nghé vao dich vu du lich.;
= Giai thuong Website Thuong Mai Dién Tir Nganh Du Lich, Lit Hanh ti€u biéu: 4 1an.
Vi nhimg thé manh va thanh tuu nay, Vietravel tiép tuc duy tri loi thé canh tranh, thuc diy tang
truong bén ving va cling ¢b vi thé din dau trong nganh du lich ning dong cua Viét Nam.
2. Nganh nghé va dia ban kinh doanh

- Nganh nghé kinh doanh:
Stt Tén nganh, nghé kinh doanh Mai nganh

Diéu hanh tua du lich 7912

L | Chi tiét: kinh doanh It hanh néi dia va qudc té ( chinh)

; Hoat f%cfmg trung g’ian tién té khac 2
Chi tiét : Dai 1y doi ngoai t&; Dich vu nhan va chi tra ngoai té.
Hoat dong dich vu hd trg khéc lién quan dén van tai.
Chi tiét: Dai 1y van tai xép d&, giao nhén hang hoa theo su iy thac cua chu

3 hang; Pai Iy va moi gi¢i Hang hai; Pai ly vé may bay cho cdc hing Hang 5929

khong; Dich vu dai ly tau bién. Hoat dong cua cac dai ly van tai hang héa
dudng bién va hang khong. Dich vu déng hom, déng thung va bao géi hang
hoa dé van chuyén.

Van tai hang héa bing dudng bd.
4 | Chi tiét: Kinh doanh van chuyén khach du lich bing xe 6 t6; Kinh doanh 4933
van tai hanh khach theo hop dong bang xe 6 t0.
Vén tai hanh khach duong bd khac
Chi tiét: Van chuyén khach du lich
- Pia ban kinh doanh:
Vietravel 12 Cong ty ¢6 hé théng phan phdi ban san pham trai dai trén céc dia ban du lich trong
diém cua Viét Nam va tai nudc ngoai

Stt Tén Chi nhanh/Céng ty con Pia chi

190 Pasteur, phuong Vo Thi Sau, Q.3,
TP.Hd Chi Minh, Viét Nam

5 4932

1 Tru s& chinh
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Stt Tén Chi nhanh/Céng ty con DPia chi
Cong ty Cb phan Du lich va Tiép thi Giao | S6 317, dai 16 Binh Dwong, phudng
2 | thong Vén tai Viét Nam - Vietravel - Chi Chéanh Nghifa, TP. Tha Dau Mat, tinh
nhanh Binh Duong Binh Duong, Viét Nam
Céong ty Cb phan Du lich va Tiép thi Giao | S6 23b, dwong Trudng Son, Phuong 4,
3 thong Van tai Viét Nam - Vietravel - Trung | quan Tan Binh, TP. H& Chi Minh, Viét
tdm Dich vu Du lich L4 Xanh Nam
Gong ty Cosphan Du hckiya Tepiitt S840 | o 1) o 20/4 b Ehank: Bink, TP,
4 | thdong Van tai Viét Nam - Vietravel - Chi Bién Hoa. Tinh Ddne Nai. Vit Nam
nhanh Péng Nai ; R
Cong ty C6 phén Du lich va Tiép thi Giao | S6 4, phd Tran Hung Pao, phudng Hoang
5 thong Van tai Viét Nam - Vietravel - Chi Vin Thy, quan Héng Bang, TP. Hai
nhanh Hai Phong Phong, Viét Nam
Céng ty Cb phan Du lich va Tiép thi Giao | S 3, phd Hai Ba Trung, phuong Trang
6 | thong Vén tai Viét Nam - Vietravel - Chi | Tién, quan Hoan Kiém, TP. Ha Noi, Viét
nhanh Ha Noi Nam
C6 C6 phan Du lich va Tiép thi Gi :
SHED, ppn U S VE TRp OIS0 | okosi irong Pasteits, phising HALGha,
7 | thong Van tai Viét Nam - Vietravel - Chi uan Hai Chaw. TP. Da Nine. Viét Nam
nhanh Pa Ning L Jeo: bk
Chi nhanh Céng ty C6 phan Du lich va .
e <l Bl el i S6 23b, dudng Trudng Son, Phudng 4,
Tiép thi Giao thong Véan tai Viét Nam - BT N e o
8 : ; St B 2 quén Tén Binh, TP. Ho Chi Minh, Viét
Vietravel - Xi nghiép Dich vu Véan chuyén
S Nam
Xuyén A
Cong ty C6 phan Du lich va Tiép thi Giao | S6 01 Ly Tw Trong, phuong My Long,
9 | thong Vén tai Viét Nam - Vietravel - Chi TP. Long Xuyén, tinh An Giang, Vigt
nhanh An Giang Nam
Cbdng ty C6 phan Du lich va Tiép thi Giao | S6 100, dudng Quang Trung, phuong Loc
10 | théng Vin tai Viét Nam - Vietravel - Chi Tho, TP. Nha Trang, tinh Khanh Hoa,
nhanh Khanh Hoa Viét Nam
Cong ty C6 phéan Du lich va Tiép thi Giao | Sb 516, duong Quang Trung, phuong
11 | thong Vén tai Viét Nam - Vietravel - Chi Nguyén Nghiém, TP. Quang Ngai, tinh
nhanh Quang Ngai Quang Ngii, Viét Nam
Céng ty Co phan Du lich va Tiép thi Giao | S 103 dudng Tran Vin Khéo, phudng
12 | thong Vén tai Viét Nam - Vietravel - Chi Cai Khé, quén Ninh Kiéu, TP. Cén Tho,
nhanh Can Tho Viét Nam
Céng ty C6 phan Du lich va Tiép thi Giao | S6 150, duong Truong Cong Pinh,
13 | thong Véan tai Viét Nam - Vietravel - Chi Phuong 3, TP. Viing Tau, tinh Ba Ria -
nhanh Viing Tau Viing Tau, Viét Nam
Cong ty Co phr:in Du lich va Tiép thi Giao | S 28, dudong Trudng Chinh, phudng Ly
14 | thong Van tai Viét Nam - Vietravel - Chi Thuong Kiét, TP. Quy Nhon, tinh Binh
nhanh Binh Pinh Pinh, Viét Nam
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Stt Tén Chi nhanh/Cong ty con Pia chi
Co Cb phan Du lich va Tiép thi Gi : _
6oz ty Co phin Du lich v Tep B 0190 ¢ | 65 501, Pang Thii Than, Bhutmg Quang
15 | théng Vén tai Viét Nam - Vietravel - Chi Trune. TP. Vinh. tinh Nehé An. Viét N
Co 5 phan Du lich va Tiép thi Gi : ;
ong ty Go.phan Du ljc v Lep Tl €180 1| o 204 Phan Neoc Hidn. PAwding 9, TP
16 | théng Véan tai Viét Nam - Vietravel - Chi Ca Mau. tinh Ca Mau. Viét N
nhanh Ca Mau e
N C.’. A l h N . A . . i 2
C(ing w x : Rhal.lﬁDu s Va.Tlep fiy Gla.o S6 328 Nguyen Trung Truc, P.Vinh Lac,
17 | thong Van tai Viét Nam - Vietravel - Chi TP Rach Gid. tinh Kién Giane. Viét Nam
nhanh Kién Giang e ’ S g
Cong ty C6 phan Du lich va Tiép thi Giao | S6 53, dudng 30/4, khu pho 1, thi tran
18 | thong Vén tai Viét Nam- Vietravel - Chi Duong Dong, huyén Phu Qudc, tinh Kién
nhéanh Pht Québc Giang, Viét Nam
Céng ty Cb phén Du lich va Tiép thi Giao | S6 58, dudng Pién Bién Phu, phuong
19 | thédng Van tai Viét Nam - Vietravel - Chi Théng Nhfit, TP. Buén Ma Thuot, tinh
nhanh Pak Lak Pik Lk, Viét Nam
A A A . h \ T- A t . . 3 ;
Cng ty Co phan Du lich va Tiep thy Giao | o 14 4 10m0 9574, phutmg Bach Ding,
20 | thong Van tai Viét Nam - Vietravel - Chi TP. Ha Long, tinh Quéng Ninh, Viét Nam
nhanh Quang Ninh St i BT S
Cong ty Cophan Du lich ¥8 TEp U G180 44 6 6 0% portour, Phosome o S Balat #hih
21 | thong Vén tai Viét Nam - Vietravel - Chi Lam D3ne. Viat Nam
nhanh Lam Ddng S
Céng ty C6 phan Du lich va Tiép thi Giao | S6 109, duong Duong Dinh Nghé, phuong
22 | théng Vén tai Viét Nam - Vietravel - Chi Tan Son, TP. Thanh Héa, tinh Thanh Hoa,
nhanh Thanh Hoéa Viét Nam
Céng ty Cb phan Du lich va Tiép thi Giao | S6 90A, dudng Nguyén Thi Minh Khai,
23 | théng Vén tai Viét Nam - Vietravel — phuong V6 Thi Sau, Quén 3, TP. Hb Chi
Trung T4m Tu Van Du Hoc. Minh, Viét Nam
Céng ty C6 phan Du lich va Tiép thi Giao
,y | thong Van tai Viét Nam - Vietravel — S6 190, dudng Pasteur, phuong Vo Thi
Trung tim Piéu hanh Huéng Dan Vién S&u, Quéan 3, TP. Hb Chi Minh, Viét Nam
Viét Nam
Céng ty C6 phan Du lich va Tiép thi Giao | S6 90A, dudng Nguyén Thi Minh Khai,
25 | thong Vén tai Viét Nam - Vietravel — phudng V& Thi Sau, Quén 3, TP. Hb Chi
Trung tdm Dich vu Du lich Trip U Minh, Viét Nam
Cong ty Co phé"m Du lich va Tiép thi Giao
26 thong Vén tai Viét Nam - Vietravel — Xi 30 Yét Kiéu, Phuong Cira Nam, Quén

nghiép Dich vu Van chuyén Xuyén A Ha
Noi

Hoan Kiém, TP. Ha Ndi, Viét Nam
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Stt Tén Chi nhanh/Céng ty con Dia chi
Céng ty C6 phan Du lich va Tiép thi Giao |52 Hoang Vin Thy, Phudng Hoang Vin
27 |théng Véan tai Viét Nam Vietravel- Chi | Thy, TP. Thai Nguyén, Tinh Thai Nguyén,
nhanh Thai Nguyén Vi¢t Nam
A A A . < s A thl - 7
CargityCo phan Du Lich va T1op WELIA0. | 396 4 o 3074, Khiy phd L Phutmg 1,
28 | thong Van tai Viét Nam Vietravel- Chi To.Tav Niah. finh Tav Ninh. Viét Nam
nhénh Tay Ninh e e T
Cong ty ¢b phan Du lich va Tiép thi Giao | 90A Nguyén Thi Minh Khai, Phudng Vo
29 | théng véan tai Viét Nam — Vietravel - Trung | Thi Séu, Quén 3, TP. Hd Chi Minh, Viét
tdm Caravan Nam
30 Cong ty TNHH MTV Du lich Vietravel 01 Hung Vuong, Phudong Phi Hi, Thanh
Hué phd Hué, Tinh Thira Thién Hué, Viét Nam
= ; : .| 90A Nguyén Thi Minh Khai, Phudmg V&
TNHH MT : :
31 E‘mg i V Dicitva Dulish TOpE| s o Ouéin3, TP HB Ghi Mifub; Vit
Nam
5 g e .. | 27-29 Huynh Van Gém, Phuong Tay
3p | \Ceney:Cophan Truyen thong & SWRIVL e | it ot Tani PG TBLTS Clif Misihi
Pan Ong Viét o
Viét Nam
o 5 ‘ /4 Khu Phb 1, Thi TrA
Cong ty Co phan Du lich va Thuong mai Aa0 duimg o0 R o i . i !, S
33 St Bas Nooe Bick Duong Pong, Huyén Phi Quoc, Tinh
5 Kién Giang, Viét Nam.
350Beo, dudng Preak Monivong, Phuong
34 | Cong ty TNHH Indochina Heritage Travel | Bung Kenh Kon I, Quan Cham Ka Mon,
TP.Phnom Penh, Campuchia
35 Viet Nam Travel and Marketing Transports | Phong 08-08 Orchard Plaza, s6 150 dai 16
Private Limited Orchard, 238841 Singapore
o : : Sb 294, duomg Hampshire, Sunshine, bang
36 | Cong ty Vietravel Australia Pty. Ltd. Victoria 3020, Uc
: S6 19, dudng Damesme, 75013 Paris,
0 TNH
37 | Congty H An Incentives Cong hoa Phip
38 Viet Nam Travel and Marketing Transports S6 9191, phong 220, dai 10 Bolsa, TP.
Joint Stock Company — Vietravel Westminster, bang California, Hoa Ky
Unit No. A — 503, 5% Floor, Urban Square,
39 | Viet India Travel Private Limited Golf Course Extension Road, Sector 62,
Gurgaon, Haryana, India-122098

3. Thong tin vé mé hinh qudn tri, to chivc kinh doanh va by mdy quan Iy:
- Md hinh quan tri:
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+» Dai hdi dong c6 dong

Dai hoi Ddng ¢b dong (PHPCD) 1a co quan c6 thAm quyén cao nhét cua Vietravel, c6 quyén quyét
dinh nhitng vén @& thudc nhiém vu va quyén han théng qua dinh huéng phat trién ctia Cong ty; stra
d6i, bd sung Piéu 1é cuia Cong ty; Phé chuén quy dinh vé té chirc va hoat dong ctia Hoi ddng Quan
tri, Uy ban Kiém toan; Quyét dinh sé luong thanh vién Hoi dong Quan tri, Uy ban Kiém toan timng
nhiém ky; bau, mién nhiém, bai nhiém, bau b sung, thay thé thanh vién Hoi dong Quan tri, thanh
vién Uy ban Kiém toan; Quyét dinh co ciu td chirc, by may quan ly diéu hanh ctia Cong ty; Quyét
dinh dau tu, ban tai san cia Cong ty theo quy dinh tai didu 1é Cong ty; Quyét dinh viéc xay dung
va diéu chinh, stra d6i, bd sung Piéu 18 cua Cong ty; Céc van dé khéc theo quy dinh cua phép luét
va Diéu 1é cua Vietravel.

< Hbi dong quan tri

Héi ddng quan tri 12 co quan quan tri ciia Cong ty, c6 toan quyén nhan danh Vietravel dé quyét
dinh, thuc hién céc quyén va nghia vu lién quan dén muc dich, quyén loi ctiia Cong ty, trir cac van
dé thudc thim quyén cia PHPCP.

HDQT chiu trach nhiém dam bao hoat dong ciia Cong ty tuén thu cac quy dinh cua phap luat, Diéu
1é va céc quy dinh ndi bd cua Cong ty, dbi xir binh déng ddi véi tit ca cd dong va ton trong loi ich
cta ngudi cé quyén loi lién quan dén Vietravel.

- Hoi déng quan tri gdm: 7 ngudi

+  Ong Nguyén Quéc Ky Chu tich HDQT

+  Ong Tran Doan Thé Duy Phé Chu tich HDQT

+  Ong V5 Quang Lién Kha Thanh vién HDQT

+  BaNguyén Thi Lé Huong Thanh vién HDQT

+  BaNguyén Nguyét Van Khanh  Thanh vién HDQT

+  Ong Li Qudc Khanh Thanh vién HDQT ddc 14p
+  Ong Lé Kién Thanh Thanh vién HPQT doc 1ap

« Uy ban Kiém toén

Uy ban kiém toan 1a co quan chuyén mén thudc Hoi déng quan tri, thyc hién chirc ndng quan tri,

quan ly rui ro, kiém soét ndi bd cac hoat dong lién quan dén tai chinh.

Quyén va nghia vu ciia Uy ban Kiém toan duge quy dinh cu thé tai Diéu 1é ctia Cong ty va cac quy

dinh ctia phép luat, bao gom:

- Duoc quyén tiép can c4c tai liéu lién quan dén tinh hinh hoat dong cta Cong ty, trao ddi véi cac
thanh vién HPQT khéac, Téng Giam dbc, Ké toan truong va can b quan 1y khac dé thu thap
thong tin phuc vu hoat dong cua Uy ban kiém toan. i

- Co quyén yéu ciu dai dién t6 chuc kiém toan duoc chép thudn tham du va tra 1o cac van dé
lién quan bdo céo tai chinh kiém toén tai cac cudc hop cua Uy ban kiém toéan.

- Stur dung dich vu tu vén phép luét, ké toan hodc cac tu vin khéc bén ngoai khi can thiét.

- Xay dung va trinh Hoi ddng quan tri céc chinh sach phat hién va quan 1y rui ro; dé xuét véi Hoi
ddng quan trj cac giai phap xir Iy i ro phat sinh trong hoat dong ctia Céng ty.

- Lap bao cdo bang vin ban giri dén HDQT khi phét hién thanh vién HDQT, Téng giam dbc va
ngudi quan 1y khac khong thuc hién ddy du trach nhiém theo quy dinh tai Luat Doanh nghiép
va Diéu 1é cong ty.

- Xay dung Quy ché hoat déng cua Uy ban kiém toan va trinh HDQT théng qua.

PO L
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- Uy ban Kiém toan: gdm 02 nguoi

+  Ong L Quéc Khénh Chu tich Uy ban kiém toan

+ Ong L& Kién Thanh Phé Chu tich Uy ban kiém toan
% Ban Téng giam ddc:
Ban Téng giam dbc gdbm 01 Téng Gidm dbc va (cac) Phé Tong Giam dbc do HPQT quyét dinh bd
nhiém. Téng Giam ddc truc tiép diéu hanh céc hoat dong kinh doanh hang ngdy ctia Cong ty trén
co s& Diéu 18, cac Nghi quyét HDQT, Téng Giam ddc chiu trach nhiém truéc HDQT va truéce phép
luat vé viéc thuc hién cac quyén va nhiém vu duoc giao.

- Quan ly diéu hanh cong ty: gdm 05 ngudi

+  Ong Trin Poan Thé Duy Tdng gidm dde

+ ﬁng V6 Quang Lién Kha Pho Tf‘mg giam dbc
+ BaNguyén Thi Lé Huong Phé Téng giam déc
+  Ba Huynh Phan Phuong Hoang  Phé Téng giam dc

+  Ong Nguyén Ha Trung Pho Tdng giam dbc

- Co cdu quan tri va bd mdy quan 1y ctia Cong ty:
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DAI HOI DONG CO BONG

HOI PONG QUAN TRI

VAN PHONG HDQT

A

> UY BAN KIEM TOAN

'BAN TONG GIAM BOC

VAN PHONG BAN TO CHUPC BAN TAI CHINH - N e
CONG TY NHAN Si KE TOAN DOANH
Y
BAN TIEP THI BAN SAN PHAM BAN CONG NGHE

DICH VU

v

BAN KIEM TOAN
NOI BO

THONG TIN

L

-

KE i e

J

v/KHOI KDDL KHACH \
DOAN

* KHOI KDDL KHACH LE

* KHOI THI TRUONG
NUGC NGOAI

* TRUNG TAM DVDL LA
XANH

* XN DV VAN CHUYEN
XUYEN A

* XN DV VAN CHUYEN
XUYEN A HA NOI

* TRUNG TAM CARAVAN

4

Qu’ VAN DU HQC

* KHOI PIEU HANH

*TT PIEU HANH HUONG
DAN VIEN

* HA NOI
* QUANG NINH
* HAI PHONG
* THAI NGUYEN
* NGHE AN

* THANH HOA
* DA NANG

* QUANG NGAI
* BINH BINH

* PAK LAK

* NHA TRANG
* LAM DONG

* DONG NAI

* BINH DUONG
* TAY NINH

* VNG TAU

* CAN THO

* CA MAU

* AN GIANG

* RACH GIA
QHU Quoc

/ |+CTYCPBAUTU & PHAT

N A’ICONG TY CON O NUGC

NGOAI

* VIETRAVEL USA

* VIETRAVEL FRANCE

* VIETRAVEL AUSTRALIA

* VIETRAVEL HERITAGE

TRAVEL (CAMPUCHIA)

* VIETRAVEL SINGAPORE

* VIET INDIA TRAVEL
PRIVATE LIMITED

CONG TY CON TRONG NUOC

* TRIPU

* DAO NGQC BiCH
* PAN ONG VIET

* VIETRAVEL HUE

CONG TY LIEN KET
* VIETRAVEL THAILAND

@EN VIETRAVEL
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- Céc cong ty con, cong ty lién két

Stt

Tén Cong ty

Pia chi tru sé chinh

Hoat dong kinh
doanh chinh

Ty 1€ lgi
ich

Ty 1¢
quyén
biéu

A
quyet

CONG TY CON

Cong ty TNHH
Indochina
Heritage Travel

350Beo, duong
Preak ~ Monivong,
Phuong Bung Kenh
Kon I, Quan Cham
Ka Mon, TP.Phnom
Penh, Campuchia

T6 chic hoat dong
du lich i hanh

100,00%

100,00%

Viet Nam Travel
and Marketing
Transports
Private Limited

Phong 08-08
Orchard Plaza, s6
150 dai 10 Orchard,
238841 Singapore

Kinh doanh Iitr hanh
quéc té va noi dia,
dai ly vé may bay

100,00%

100,00%

Cong ty
Vietravel
Australia  Pty.
Ltd.

So 294,
Hampshire,
Sunshine, bang
Victoria 3020, Uc

duong

Kinh doanh 1ir hanh
qubc té va ndi dia

70,00%

70,00%

Céng ty TNHH
An Incentives

S6 19, duong
Damesme, 75013
Paris, Cong hoa Phap

Kinh doanh lir hanh
quéc té va nodi dia,
didu hanh tour, ban
vé mdy bay, kinh
doanh dich vu véan
chuyén khach du
lich

100,00%

100,00%

Viet Nam Travel
and Marketing
Transports Joint
Stock Company
— Vietravel

S6 9191, phong 220,
dai 10 Bolsa, TP.
Westminster, bang
California, Hoa Ky

Kinh doanh dir hanh
qudc té va ndi dia,
dia ly vé may bay

100,00%

100,00%

Céng ty TNHH
MTV Du lich
Vietravel Hué

01 Huiung Vwuong,
Phuong Phu Hoi,
Thanh phé Hué, Tinh
Thira Thién Hué,
Viét Nam

Kinh doanh It hanh
qudc té va ndi dia

100,00%

100,00%

Cong ty cb phan
Dig = =heh: va
Thuong mai Pau
tr DPao Ngoc
Bich

S6 53, duong 30/04,
Khu phd 1, Thi trén
Duong Bong, Huyén
Phiti Quéc, Tinh Kién
Giang, Viét Nam

Kinh doanh litr hanh
quéc té va noi dia

51,00%

51,00%
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Ty 1¢
SR s T Hoat djng kinh Ty 1€ lgi quyén
T 5 : 4
Stt én Cong ty | Dia chi tru s¢ chinh doanh chinh ich bidy
quyét
90A Nguyén Thi | Kinh doanh dich vu
Cong ty TNHH | Minh Khai, Phuong | 1t hanh du lich,
8 | MTV DichvuDu | V& Thi Sau, Quén 3, | cdng théng tin chi | 100,00% | 100,00%
lich Trip U TP. HO Chi Minh, | tiét dich vu thuong
Viét Nam mai dién tir
Con e 27-29 Huynh Vian
Tru gé‘;ythﬁnp & GAm, Phuong Tay | T6 chic, gi6i thiéu
e lzién B %n Thanh, Quin Téan |va xuc tién thuong | 51,00% |  51,00%
T €| Pht, TP. Hd Chi |mai
5 Minh, Viét Nam
A - 502, Urban | Piéu hanh tour du
Square, Golf, Course | lich; Dich wvu dat
Viet India Travel | Extension Road, | chd va céc dich vu
2 O ,. 0 0
) Private Limited | Sector 62, Gurgaon | hd trg lién quan den allze 2L00%
City, Haryana | quang ba va t6 chirc
State, India tour di lich.
B | CONG TY LIEN KET
752/2 Petch Kasem,
: 55/2 Alley, Lak
1
zl‘zt Nal\fln KT: Song,  Subdistrict, | Kinh doanh lit hanh
1 arkeling | 4n Bang Khae, | qubc t& va ndi dia, |  49,00% |  49,00%
Transports Co., s o
Lid Bangkok dai ly vé mdy bay
- Metropolos,  Thai
Lan
90A Nguyén Thi|Kinh doanh bat
Céng ty cb phin | Minh Khai, Phuong | dong san, quyén sir
2 | PAu tu va Phat | Vo Thi Sau, Quan 3, | dung dét thuoe chu |  4545% |  45.45%
trién Vietravel | TP. HO Chi Minh, | s& hitu, chu st dung
Viét Nam hoéc di thué.

4. Dinh hwéng phit trién

- Budc vao giai doan phat trién méi 2025-2035 véi tinh than khoi nghiép ddi méi, Vietravel sin
sang khaoi dong lai tir cép co s& va toan bd td chirc, dén nhan su chuyén ddi va bude ra khoi ving
an toan dé dat duoc sur ting truéng dot pha.

- Trong ky nguyén méi nay, Vietravel dat muc tiéu tr& thanh "16i séng" cho x& hdi — dinh vi minh
la doanh nghiép xanh, doanh nghiép s6 va doanh nghiép két ndi hoan toan mang lai gid tri ¢6 y
nghia cho cong dong.

- Hoat ddng cua Cong ty dugce dinh huéng boi hai tru cot cbt 16i: kinh doanh va tai chinh. Cac wu
tién chién luoc bao gdm mé rong quy md kinh doanh dé thu hut dong tién bén vimg, t6i wu hoa chi
phi tai chinh hoat ddng va kham phé cac phéan khtic kinh doanh m&i dé tao ra cac nguén doanh thu
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bo sung.

- Vin héa doanh nghiép manh m& dang duoc vun dép théng qua cic chinh sach khen thuéng minh
bach va khuén khé phap 1y 1 rang, déng vai tro 1a déng luc thic ddy ting trudng bén vimg cia tb
chtre.

- PAu tu d4ng ké dang dwoc phan bd cho cong nghé ban hang, tip trung vao viéc trién khai nhanh
chong hé théng kénh ban hang truc tuyén hiéu sut cao dé nang cao hiéu qua kinh doanh va kha
ning tiép can khach hang.

II. Tinh hinh hoat d¢ng trong nim

1. Tinh hinh hoat dong san xuit kinh doanh

- Két qué hoat dong san xuit kinh doanh trong ndm: Nam 2024, Cong ty da nd luc rat nhiéu dé dat
muc tiéu d& ra. Két qua kinh doanh ciia Céng ty duy tri da tang tbt so v6i doanh nghiép trong nganh.
+ Doanh thu: 6,734 ty déng

+ Loi nhuén trude thué: 56.3 ty dong

- Tinh hinh thue hién so véi ké hoach:

+ Két qua kinh doanh nam 2024 c¢6 doanh thu va 13i chua duoc tét. Trong d6, nguyén nhan chu yéu
1a mang du lich nuée ngoai va khach qudc té di mat nhiéu khé khan khach quan va chii quan.

+ Tinh hinh visa kho khan ciing la mot trong nhiing yé}l tb tiéu cuc anh hudong dén ké’t qua chung.
Lai gdp thap do nhi€u yéu td canh tranh, gia dich vu dau vao cao, Cong ty gilt cam két chat lugng
dich vu khong ting gia...

+ Mang khach doan néi chung c6 két qua kinh doanh 5t hon so v6i khach 1é. Céc chi tiéu khich
doan déu dat muc tiéu dé ra, riéng khéch 1é chua dat duoc nhu ky vong. Mdi quan hé tét véi co
quan ban nganh va viéc chu trong nhi€u hon vao cdng tac chidm sdéc khach hang dong gop tich cuc
cho két qua kinh doanh mang GIT.

+ Céc nén tang OTA phat trién manh, du lich tu tic ngay cang dé dang, anh hudng tiéu cuc dén két
qua kinh doanh khach 1é noéi chung.

+ Anh huéng khach quan tir thién tai, c4c dot bdo 1ii nghiém trong anh huéng dang ké dén két qua
kinh doanh chung ca ndm qua.

2. Té chikc va nhén sw

- Danh sich Ban diéu hanh

>  Ong Tran Poan Thé Duy : Téng Giam dbc

»  Ong V& Quang Lién Kha : Phé Téng Gidm dbc

> BaNguyén Thi Lé Huong  :Phé Téng Gidm dbc

»  Ba Huynh Phan Phuong Hoang: Phé Téng Gidm déc

>  Ong Nguyén Ha Trung : Ph6 Tong Giam dbe

> D& Thanh Hing : Giam dbc Ban Tai chinh K& toan
>  Ong Hb Quéc Binh : Quyén K& toan trudng

- Tém tit tiéu sir ciia Ban Piéu hanh:
* Ong Tran Doan Thé Duy — Téng Gidm déc
-Hovatén : Tran Poan Thé Duy
- Gidi tinh : Nam
= Newmingnanismb O tiang Lo amlais . ____
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- Noisinh : Tinh Tra Vinh

- Quéc tich : Viét Nam

- ‘Sé CCCD : 083073000029; ngay cap: 22/12/2021; noi cdp: Cuc Canh sat Quan ly hanh chinh
vé trat tu xa hoi.

- Dén toc : Kinh

- Qué quan : Tra Vinh

- Dia chi thudmg chu: 43 dudng sé 12 Khu dén cu Him Lam, Phuong Tan Hung, Quén 7, TP.Hb
Chi Minh

- Trinh d0 védn hoéa: 12/12

- Trinh d6 chuyén moén: Thac s§ quan tri kinh doanh

- Quaé trinh cong téc :

+ Tir 03/1996 dén 09/1997: Phién dich vién Cong ty Vat liéu Xay dung & TTNT Tp.HCM

+ Tir 10/1997 @&n 08/1998: Nhan vién Diéu hanh dich vu Cong ty Vietravel

+ Tir 09/1999 dén 10/2000: T trudéng Té Diéu hanh dich vu Cong ty Vietravel

+ Tir 11/2000 dén 06/2003: Phé Trudng phong Kinh doanh Du lich nudc ngoai Cong ty Vietravel
+ Tir 07/2003 dén 09/2005: Trudng phong Kinh doanh Du lich nuée ngoai Cong ty Vietravel

+ Tir 10/2005dén 06/2010: Gidgm dbc Khéi Kinh doanh Du lich nuéc ngoai Céng ty Vietravel

+ Tir 6/2010 dén 12/2013: Thanh vién HPTV kiém Phé Tong Giam déc Cong ty Vietravel

+ Tir 1/2014 dén 30/06/2020: Thanh vién HPQT kiém Phé Téng Giam ddc Cong ty Vietravel

+ Tir 07/2020 dén 31/12/2020: Thanh vién HPQT kiém Q.Téng Giam dbc Cong ty Vietravel
+Tir 01/01/2021 dén nay: Phé Chu tich HPQT kiém Téng Giam ddc Cong ty Vietravel

- Ty 1¢ s& hitu ¢ phén c6 quyén biéu quyét: 2,55%

* Ong V& Quang Lién Kha — Phé Téng Giam dbc

-Hovatén : V6 Quang Lién Kha

- Gi6i tinh : Nam

- Ngay thang ndm sinh: 27 thang 09 ndm 1974

-Noisinh : Da Néng

- Quéc tich : Viét Nam

-S6 CCCD : 048074000044; cip ngay: 04/09/2022; noi cap: Cuc Canh st Quan Iy hanh chinh
vé trat tu x& hoi.

-Dintoc :Kinh

-Qué quan : Nam Phd, Phii Vang, Thira Thién — Hué

- Dia chi thuomg chii: CHO1T25 Pearl Plaza 561 A Dién Bién Pha Phuong 25 Quén Binh Thanh,
Tp.HCM

- Trinh d6 vin héa : 12/12

- Trinh dd chuyén mon: Thac s¥ quan tri kinh doanh

- Qua trinh cong tac :

+ Nam 2000 — 07/2004 : Ké toan Tong hop - Cong ty Vietravel.
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+ Tir 08/2004 — 08/2008 : Ph6 Phong Tai chinh- Ké todn Cong ty Vietravel.

+ Tir 09/2008 dén 8/2012 : K& toan truéng — Truong phong TCKT.

+ T 8/2012 dén 12/2013: Thanh vién HDTV kiém Phé Téng Giam dbc Cong ty Vietravel.
+ Tir 01/01/2014 dén nay: Thanh vién HPQT kiém Phé Tong Giam dbc Céng ty Vietravel
- Ty 1& so hitu ¢ phin c6 quyén biéu quyét: 2,54%

* Ba Nguyén Thi Lé Huong — Ph6 Téng Gidm dbc

-Ho vatén :Nguyén Thi Lé Huong

- Gidi tinh  : Ni

- Ngay thang nam sinh: 27 thang 2 nim 1967

- Noi sinh  : Long Son

- Quéc tich : Viét Nam

-S6 CCCD : 001167035054; cap ngay: 27/09/2021; noi cdp: Cuc Canh sat Quan ly hanh chinh
vé trat tu x3 hoi.

- Dan tdc : Kinh

- Qué quan : Hai Tan — Hai Lang — Quang Tri

- Dia chi thudng chi: Nha 20 ngach 26, ngd 4, Phuong Mai, Péng Da, Ha Noi

- Trinh d0 van hoéa: 12/12

- Trinh d6 chuyén mén: Thac s Quan tri Kinh doanh

- Qua trinh cong tac:

+ Tir 07/1990 dén 05/1996: Phé Trudng phong Cong ty Du lich Oscan Ha Noi

+ Tir 06/1996 dén 08/1998: Quyén Giam dbc Vietravel — Chi nhanh Ha N6i

+ Tir 09/1998 dén 08/2008: Gidm dbc Vietravel — Chi nhanh Ha Noi

+ Tir 09/2008 dén 08/2012: Phé Tong Giam dbc Cong ty Vietravel

+ Tir 8/2012 dén 12/2013: Thanh vién HDTV kiém Ph6 Téng Giam déc Cong ty Vietravel
+Tir 01/01/2014 dén nay: Thanh vién HDQT kiém Phé Téng Gidm dbc Cong ty Vietravel
- Ty 18 s& hitu ¢b phan c¢6 quyén biéu quyét: 2,54%

* Ba Huynh Phan Phuong Hoang — Phé Tng Giam déc

- Ho vatén : Huynh Phan Phuong Hoang

- Gidi tinh  : Nir

- Ngay thang nam sinh: 03 thang 09 ndm 1976

- Noisinh  : Quang Ngai

- Qubc tich : Viét Nam

-S6 CCCD : 051176000521; cap ngay: 08/08/2022; noi cAp: Cuc Canh sat Quan 1y hanh chinh
vé trat tur x& hoi.

-Dantdc  :Kinh

- Qué quan : Quang Ngai

- Dia chi thuong chua

- 113/17 Tran Quang Diéu, P.14, Q.3, TP.HCM

R
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- Trinh d6 van hoa :12/12

- Trinh do chuyén mon : Thac s§ quan tri kinh doanh

- Qua trinh cong téc:

+ Tir 08/1998 — 08/2000: Nhén vién Khdi Du lich Nudc ngoai - Cong ty Vietravel
+ Tur 09/2000 — 06/2003: Tb trudng TH Diéu hanh Dich vu - Du lich nuéce ngoai
+ T 06/2003 dén 09/2005: Phé Trudng Phong Du lich nuée ngoai

+ Tur 09/2005 dén 04/2013: Pho Giam déc Khéi Thi truong Du lich Nudce ngoai
+ Tir 04/2013 — 06/2015: Phé Giam déc Khéi KDDL Khach 1¢

+ Tir 06/2015: Giam ddc Khbéi KDDL Khach 1¢

+ Tur 10/2018 dén nay: Pho Tong Giam ddc Cong ty Vietravel

- Ty 1& s hitu ¢d phan c6 quyén biéu quyét: 0,72%

* Ong Nguyén Ha Trung — Phé Téng Gidm dbc

-Hovatén :Nguyén Ha Trung

- Giditinh : Nam

- Ngay thang ndm sinh: 12 thang 03 ndm 1972

-Noisinh : Binh Dinh

- Quéc tich : Viét Nam

-S6 CCCD : 001072009841; Cép ngay: 14/06/2024; Tai: Cuc Canh sat Quan ly hanh chinh vé
trat tu xa hoi.

-Dantdéc  :Kinh

- Qué quan : Binh Dinh

- Dia chi thuong chu : 54/3/2 Bach Pang, P.2, Q. Tan Binh, Tp.HCM

- Trinh d0 vin héa :12/12

- Trinh d6 chuyén mén : Thac sy quan tri kinh doanh

- Qua trinh cong tac:

+ Tir 10/7/2001 — 05/06/2003: Nhan vién hanh chinh doi xe

+ Tir 06/06/2003 — 31/03/2005: D1 Pho Doi xe

+ Tir 01/04/2005 — 18/05/2011: Phé Gidm dbc Xi nghiép Van chuyén Xuyén A
+ Tir 19/05/2011 — 19/11/2011: Quyén Giam déc Xi nghiégp DVVC Xuyén A

+ Tir 16/12/2011 — 31/05/2020: Giam dbc Xi nghiép Dich vu Van chuyén Xuyén A
+ T 01/06/2020 — 31/12/2020: Phé Téng Giam dbc tap sw Cong ty Vietravel
+01/01/2021 dén nay: Phé Téng Giam doc Cong ty Vietravel.

- Ty 1¢ so hitu ¢ phan ¢ quyén biéu quyét: 0,70%

* Ong P& Thanh Hung — Giam d6c Ban Tai chinh Ké toan
- Ho va tén : B4 Thanh Hung

- Gi6i tinh : Nam

- Ngay thang ndm sinh: 13 thang 11 nam 1974
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- Noi sinh : Sai Gon
- Quéc tich : Viét Nam

- 86 CCCD: 079074034147; Cap ngay: 11/08/2021; Tai: Cuc Canh sat Quan ly hanh chinh vé trat
tu x4 hoi. '

-Déantoc :Kinh

- Qué quan : Vinh Long

- Dia chi thuong chu: 140/39 Dién Bién Phu, P. 17, Q. Binh Thanh, Tp.HCM

- Trinh d6 van hoa: 12/12

- Trinh d6 chuyén mén: Cir nhan kinh té

- Qua trinh cong tac: : %
+ T 01/06/2000 — 03/05/2005: chuyén vién Phong Tai Chinh Ké Toan "
+ Tir 04/05/2005 — 04/05/2006: phu trach ké toan Xi nghiép DVVC Xuyén A P!
+ Tir 05/05/2006 — 19/08/2008: chuyén vién Phong Tai Chinh Ké Toan H
+ Tir 20/08/2008 - 14/08/2012; Phé Trudng phong Phong Tai Chinh Ké Toan Lg

+ Tur 15/08/2012 — 30/05/2019: K& toan truéng kiém Trudng phong Tai chinh Ké toan
+ Tir 01/6/2019: Thoi kiém nhiém K& toan Trudng
+27/09/2016 dén nay: Giam dbc Ban Tai Chinh K& toan Cong ty Vietravel

- Ty 18 s& hitu c¢b phédn c6 quyén biéu quyét: 1,54%

* Ong H6 Québc Binh — Quyén Ké toan trudng
- Ho va tén: H6 Quéc Binh
- Gidi tinh: Nam
- Ngay thang ndm sinh: 03 thang 12 nam 1975
- Noi sinh: H5 Chi Minh
“ §é CCCD: 079075011274; ngay cAp: 20/12/2021; noi cip: Cuc Céanh sat Quan ly hanh chinh
ve trét tu xa hoi.
- Quéc tich: Viét Nam
- Dén toc: Kinh
- Pia chi thudng tru: 8.7 C/C Sao Mai 153,161 Luong Nhit Ngoc, P.11, Quén 6, TpHCM
- Chire vu cong téc hién nay: Quyén Ké toan truong Cong ty Vietravel
+ Tir 1998 - 2004: Nhan vién ké toan — Cong ty Kinh doanh va Phat trién nha Quén T4n Binh.
+ Tir 2005 - 2009: Ké toan truong — Xi nghiép xay lip Cong trinh 1 — Cong ty CP Dia Oc Tan
Binh
+ Tir 2009 - 2019: Ké toan truong — Cong ty CP Pia Oc T4n Binh
+ Tir 2020 - 2023: Ph6 Ké toan trudng — Cong ty Vietravel
+ Tir 01/2024 dén nay: Quyén K& toan trudong — Cong ty Vietravel
- Ty 1& s& hivu ¢d phén cé quyén bidu quyét: 0%
- S6 hrong c4n bd, nhén vién, chinh sich va thay dbi trong chinh sich d6i véi ngudi lao dong:
+ 86 lwong CBNV tinh dén thoi diém 31/12/2024: 1.190 ngudi lao dong.
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- Tém tit chinh séch va thay ddi trong chinh sach d6i véi nguoi lao dong

+ Sirc khée nguoi lao dong
- Kham sirc khoe dinh ky 1 1an/nim.
- Hb trg chi phi mua Bao hiém sirc khée cho CBNV hang nam.

- Moi truong lam viéc an toan, vé sinh, dam bao tiéu chuan.

+ An toan lao dong

- T chire dinh ky cac budi dao tao cho ngudi lao dong nhw phong chay chita chay,...

- Kiém tra dinh ky may moc, thiét bi va dénh gid nguy co an toan lao dong.
-Pao tao an toan lao dong dinh ky cho CBNV.

- PR x e A
+ Phic lgi va ho trg doi song

- Céc khoan hd tro: an ubng, di lai, nha & (d6i v6i lao dong xa nha).

- Ché do nghi phép, nghi dm, nghi thai san linh hoat.

- Qua Tét hang nam.

- Céc hoat dong vin hoa — tinh than: sinh nhét, cac ngay L&Tét, 1/6 Trung thu cho con
CBNV,...-

3. Tinh hinh dau tw, finh hinh thwc hign cic dw dn

a) Cac khoan dau tu 16m: khéng c6
b) Céc cong ty con, cong ty lién két:

Joint Stock Company
— Vietravel

California, Hoa Ky

Stt Tén Cong ty Dia chi tru sé chinh Hoat dong kinh doanh chinh
A | Cong ty con
Cong ty TNHH | 350Beo, duong Preak | T6 chirc hoat dong du lich I
Indochina  Heritage | Monivong, Phuong Bung | hanh
1 Travel Kenh Kon I, Quin Cham Ka
Mon, TP.Phnom  Penh,
Campuchia
Viet Nam Travel and | Phong 08-08 Orchard Plaza, | Kinh doanh dit hanh quéc té va
2 Marketing Transports s6 150 dai 16 Orchard, 238841 | néi dia, dai ly vé may bay
Private Limited Singapore
Céng ty Vietravel | S6 294, duong Hampshire, | Kinh doanh lit hanh quic té va
3 Australia Pty. Ltd. Sunshine, bang Victoria 3020, | ndi dia
Uc
Coéong ty TNHH An|S6 19, dudng Damesme, | Kinh doanh lit hanh quéc té va
4 Incentives 75013 Paris — 19 rue | ndi dia, diéu hanh tour, ban vé
Damesme 75013 Paris, Cong | may bay, kinh doanh dich vu
hoa Phap van chuyén khach du lich
Viet Nam Travel and | S6 9191, phong 220, dai 16 | Kinh doanh dit hanh qudc té va
5 Marketing Transports | Bolsa, TP. Westminster, bang | ndi dia, dia Iy vé may bay
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Stt Tén Cong ty

Pia chi tru s¢ chinh

Hoat dong kinh doanh chinh

Céng ty TNHH MTV
6 | Du lich Vietravel Hué

01 Hung Vuong, Phudong Phu
Hoi, Thanh phé Hué, Tinh
Thira Thién Hué, Viét Nam

Kinh doanh lit hanh quéc té va
ndi dia

Cong ty cd phan Du
lich va Thuong mai
Piu tu Pao Ngoc Bich

Sb 53, duong 30/04, Khu phd
1, Thi trdin Duong Déng,
Huyén Phté Quéc, Tinh Kién
Giang, Viét Nam

Kinh doanh lit hanh qudc té va
ndi dia

Cong ty TNHH MTV
8 Dich vu Du lich Trip
U

90A Nguyén Thi Minh Khai,
Phudmg V& Thi Sau, Quén 3,
TP. H Chi Minh, Viét Nam

Kinh doanh dich vu It hanh du
lich, céng théng tin chi tiét
dich vu thuong mai dién tur

Cong ty cd phan
Truyén théng & Su

27-29 Huynh Van Géam,
Phuong Tay Thanh, Quéan Téan

T6 chirc, giGi thidu va xiic tién
thuong mai

Haryana State, India

3 kién Pan Ong Viét Pha, TP. H6 Chi Minh, Viét
Nam
A - 502, Urban Square, Golf, | Piéu hanh tour du lich; Dich
10 Viet India Travel | Course Extension Road, | vu dat chd va ?éc dich vu hd
Private Limited Sector 62, Gurgaon City, | trg lién quan dén quang ba va

td chre tour di lich.

B | Cong ty lién két

Viet Nam Travel and
Marketing Transports

752/2 Petch Kasem, 55/2
Alley, Lak Song, Subdistrict,
Quén Bang Khae, Bangkok
Metropolos, Thai Lan

Kinh doanh lit hanh quéc té va
ndi dia, dai ly vé may bay

Co., Ltd.
Cong ty C6 phan Pau
, |tw va Phit trién

Vietravel

90A Nguyén Thi Minh Khai,
Phuong V3 Thi Sau, Quén 3,
TP. H6 Chi Minh, Viét Nam

Kinh doanh bit déng san,
quyén sir dung dét thudc chu
so hitu, chu sir dung hodc di
thué.

4. Tinh hinh tai chinh

a) Tinh hinh tai chinh
e
TT Chi tiéu o Nim 2023 Nim 2024 /1 ug
vi giam
I | Tong gia tri tai san Péng | 2.347.701.656.900 | 2.652.463.278.146 | 12,98%
2 | Doanh thu thuin Déng 5.948.969.341.379 | 6.734.798.131.924 | 13,21%
Loi nhuén tir hoat dong s &
bialidosnh Dong 89.160.172.552 26.936.102.579 | -69,79%
4 | Loi nhuin khéc Déng 10.666.583.450 29.409.642.230 | 175.71%
Loi nhuén trudce thué Déng 99.826.756.002 56.345.744.809 | -43,56%
6 | Loi nhudn sau thué Déng 79.949.998.050 35.304.164.813 | -55,84%
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e
TT Chi ticu B Niim 2023 Niim 2024 %o tRng
vi giam
7 | Ty 1é loi nhuan tra ¢6 toc | Péng 0 0 0

b) Céc chi tiéu tai chinh cha yéu

Niam Nam Ghi

Chi tiéu ;
2023 | 2024 | chu

1. Chi tiéu vé kha nang thanh todn

+ Hé s6 thanh to4n ngén han:

Tai san ngénhan/Ngngén han 1,16 17
+ He¢ 50 thanh ton nhanh:
Tai san ngan han - Hang ton kho
E 1,16 117
No ngan han

2. Chi tiéu vé co cdu von
+ Hé s6 No/Téng tai san 0,81 0,82
+ Hé s6 No/von chi s hitu 4,38 4,64
3. Chi tiéu vé ndng luc hoat dong

+ Vong quay hang ton kho:

Gia von hang ban/Hang ton kho binh quéin 27.070 | 43.509
+ Vong quay tong tai San:

Doanh thu thuén/Téng tai san binh quan 2,84 2,69
4. Chi tiéu vé kha néng sinh 1oi

+ Hé s6 Loi nhuan sau thué/Doanh thu thun 0,01 0,01
+ Heé sd Loi nhudn sau thué/von chu sé hitu 0,18 0,08
+ Hé s6 Loi nhuén sau thué/Téng tai san 0,03 0,01
+ Heé sb Loi nhudn tir hoat déng kinh doanh/Doanh thu thuan 0,01 0,004

5. Co citu cé dong, thay déi von dau tw ciia chii sé hitu

a) C6 phén:

- Tong s6 ¢ phan dang luu hanh : 28.658.247 ¢b phin
Trong do:

- $6 ¢b phan han ché chuyén nhuong : 6.614.225 cb phan
- 86 ¢6 phan tw do chuyén nhugng : 22.044.022 c6 phan

b) Co chu cb dong:

Cb déng lén: 56,67%

C6 dong nho: 43,33%

C6 déng ca nhan: 51,77%
C6 dong 14 t6 chirc: 48,23%
Cb dong trong nudce: 100%

3

o

*e

*

+
0.0

*e

.

& \/
*o 0’0

C6 ddng nude ngoai: 0%
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Cb dong nha nudce: 0%
Ty 1é s& hiru nude ngoai tdi da: 0%

¢) Tinh hinh thay dbi vén dau tu ctia cha s¢ hitu:

STT | Cac dot ting von Von di¢u 18 V6n bb sung Phuong thirc ting von
1 Vén diéu 1& 36.500.000.000
- Phét hanh c6 phiéu chi
Thang 12/2015 (Theo tra ¢ tuc.
2 | NQ DHDCD thudong | 65.627.770.000 | 29.127.770.000 | - Phat hanh c6 phiéu
nién ndm 2015) riéng 1¢ cho c6 dong hién
hiru.
Théng 3/2017 (Theo N
3 | NQDHDCD thuomg | 69.125.470.000 | 3.497.700.000 | ©nathanh co phiéu riéng
SETS 1é cho c6 dong hién hiru.
nién ndm 2016)
- Théng 4/2018 (Theo ;il;iatlzanh £ phitm
4 |NQDHDCD thudng | 126.416.330.000 | 57.290.860.000 | "o .
AR - Tra c0 tirc bang co
nién nam 2017) 2
phiéu
- Théng 6/2020 (Theo
5 | NQ BPHDPCD thuong | 131.976.330.000 |  5.560.000.000 | Phéat hanh c6 phiéu Esop.
nién nam 2019)
- Théng 7/2020
6 |(TheoNQBHDCD |40 040330000 | 17.972.000.000 | P&t hanh CP chuyén doi
thuong nién ndm tir trai phiéu
2016)
- Théng 8/2020 (Theo ERs e
Phat
7 | NQDHDCP thuong | 172.948.330.000 | 23.000.000.000 | © Pt hanh c6 phiéu riéng
by 1é cho doi tac chién lugc.
nién nadm 2019)
- Thang 2/2023 (Theo S Boacs W s
§ | NQDHDCD thuong | 292.948.330.000 | 120.000.000.000 | 1t hanh c0 phi€u riéng
s lé va hoan doi ng
nién nam 2022)
Thang 5/2024 (Theo Giam von diéu 1é do Cong
9 | NQ PHDPCPD thuong | 292.390.900.000 | (557.430.000) |ty mua lai ¢d phiéu cia
nién nam 2024) ngudi lao dong nghi viéc.

d) Giao dich ¢ phiéu quy: thuc hién theo Nghi quyét DHDCD thudng nién nam 2024, Céng ty da
huy 55.743 ¢6 phiéu quy theo quy dinh. S6 lugng c6 phi€u quy hién tai 580.843 co phicu.

6. Bdo cdo tdc dpng lién quan dén méi truong va xd hji ciia cong ty

6.1. Tac dong lén moi truwdng:

Tdng phét thai khi nha kinh (GHG) truc tiép va gién tiép: Cong ty hoat dong trong linh vyc du lich,
chi yéu 1a tu van va t6 chirc tour du lich nén khong phat thai nha kinh truc tiép.

Céc sang kién va bién phap giam thiéu phét thai khi nha kinh.: Trong qua trinh hoat dong Cong ty
phét dong nhidu phong trao trdng ciy xanh, thu gom rac thai, 1am sach bai bién, cdc phong trao Go
Green Cong ty phat dong dugc nhiéu dia phuong hudng ting va ung ho.
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6.2. Quan Iy ngudn nguyén vat ligu:

a) Téng luong nguyén vat liéu dugce sir dung dé san xut va déng gbi cac san phém va dich vu chinh
ctia tb chire trong nim: Cong ty hoat dong linh vire dich vu 1a chinh.

b) Béo cao ti 1¢ phén tram nguyén vt li¢u dugc tai ché duoc sir dung dé san xudt san phém va dich
vu chinh cua tb chire: Cong ty hoat dong linh vuc dich vu 1a chinh.

6.3. Tiéu thu ning lwong:

a) Nang lugng tiéu thy truc tiép va gién tiép: theo qui dinh nha nuéc

b) Naing luong tiét kiém duoc thong qua cic sing kién str dung nang luong hiéu qua.: du kién 15%
6.4, Tiéu thu nwéc:

a) Ngudn cung cip nudc va lugng nude st dung: theo qui dinh

b) Ty 1é phan tram va tdng lugng nudc tai ché va tai str.

6.5. Tuén thi phép luét vé biao vé méi truong:

a) Sb lan bi xir phat vi pham do khong tuan thi ludt phép va cc quy dinh vé méi trudong: Cong ty
khong vi pham vé tudn thu cac hoat ddng vé moi truong

b) Tdng sb tién do bi xtr phat vi pham do khong tuan thu luat phép va cac quy dinh v& méi trudng:
Khéng

6.6. Chinh sdch lién quan dén ngudi lao dong

a) S6 luong lao dong, mirc lwong trung binh d6i voi nguoi lao dong.

+ 86 lugng CBNV tinh dén thoi diém 31/12/2024: 1.190 ngudi lao dong.

+ Muc luong binh quan ndm 2024: 21.600.000 dong/ ngudi lao dong.

b) Chinh sach lao d6ng nhim dam bao sirc khoe, an toan va phic lgi ctia ngudi lao dong.

- Kham strc khoe dinh ky cho CBNV.

- H3 tro chi phi mua Bo hiém Strc khoe cho CBNV hang nam.

- Ché d6 bao hiém: Pam bao ddy du céc loai bao hiém xa hoi, y té, thit nghiép theo quy dinh.

- Céc hoat dong gén két: TH chirc céc hoat dong van hoa, thé thao, sinh nhat, cac ngay 1& cho nguoi
lao ddng.

- Qua Tét hang nam.

- Méi trudong 1am viée lanh manh: Cung cAp khong gian lam viéc thong thoang, sach s&, dam bao
vé sinh.

- Chim séc y té tai chd: ti thude.

- Tb chure dinh ky cac bubi dao tao cho nguoi lao dong nhu phong chdy chita chéy,...

- Kiém tra dinh ky méay méc, thiét bi va danh gid nguy co an toan lao dong.

¢) Hoat dong dao tao nguoi lao dong

- Sb gid dao tao trung binh mdi nim, theo nhén vién va theo phén loai nhan vién

S6 gid dao tao trung binh trén mdi ngudi lao dong: 16 gid/ngudi/nim

- Céc chuong trinh phit trién k¥ ning va hoc tap lién tuc dé hd tro ngudi lao dong dam bao co viée
lam va phat trién su nghiép.

Nhim néng cao ?éng luc 1am v‘if_":c, dam bao sur thich ng trudc thay ddi va tao diéu kién cho nguoi
lao ddng phat trién su nghiép bén vimg, cong ty da trién khai cac chwong trinh hoc tép va phat trién
k¥ nang nhu sau:
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+ Chwong trinh d4o tao ky ning mém
« Ky nang giao tiép hiéu qua

K¥ ndng ban hang
K§¥ ndng lam viéc nhom va hgp tac lién phong ban

Quaén ly thoi gian va ndng suit c4 nhan

Tu duy phan bién va giai quyét vin dé

+ DPao tao k¥ ndng chuyén mon, k¥ thuat
« Cap nhit cong nghé méi, phan mém lién quan dén cong viec
« Chuong trinh dao tao nang cao tay nghé theo ting b phan
+ Chuong trinh hoc tap lién tuc
« Cung cp nén tang hoc truc tuyén Elearning
« Chinh sach hd trg chi phi hoc tip dao tao bén ngoai
e MO0 hinh “1 ndm — 1 k¥ ndng md&i” cho ting nhén su
+ L trinh dao tao cd nhan hoa
» Xay dung 19 trinh dao tao rd rang theo tirng vi tri
« Dénh gi4 ning luc dinh ky dé x4c dinh nhu cu dao tao phi hop
+ Chuong trinh 1anh dao ké can
« Dio tao quan Iy cép trung/cao
« Bdi dudng k¥ nang lanh dao, quan tri nhén sy, chién lugc
III. Bio cdo va danh gia ciia Ban Gidm déc
1. Pinh gid két qua hoat dpng sin xuit kinh doanh
- V& mat két qua kinh doanh
+K¢é hoach kinh doanh 2024
® Doanh thu: 6.921 ty VND
o Lii trude thué: 68 ty VND
+Két qua thuc hién 2024
e Doanh thu: 6.734 ty VND (97% ké hoach)
e Lii trude thué: 56,3 VND (83% ké hoach)
- Nguyén nhan két qua kinh doanh khong dat ky vong
+ Kho khan thoi gian qua do ap }uc 16m vé tai ch}'nh dau tu Vietravel Airlines, bén canh d6 chi
phi tai chinh cao, cong ng véi doi téc... trong diéu kién dong tién kinh doanh 1i hanh chua bu
lai kip.
+ Dong thu chi méi gidi han trong nude, dong thu tir mang ban bén ngoai Viét Nam thu tir
Inbound va cac vdn phong nudce ngoai thap.
+ Mot s6 don vi kinh doanh thu khéng dua bu chi, kinh doanh kém hiéu qua, kha ning chiém
linh thi trudng, thi phéan tai dia phuong yéu.
+ Kinh doanh phu thudc chinh vao thi truong khu vuc Ha Noi, TP.HCM & Béng Nam bd.

+ Niang luc lanh dao mot sé don vi khong ngang tim nhiém vu, khong thay dbi kip vé chi dao
L T B R B S e S YR A P M S T
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kinh doanh sat dién bién thi truong.
+ Cong tac td chirc kinh doanh tai don vi chua linh dong, chédm thay dbi thich ung, chi quan
tdm dén goc do tang nhan sy ma chua quan tAm dén céu tric lai to chirc kinh doanh cho hop Iy
va hiéu qua.
+ Chién Iuoc san phdm chua theo kip thi trudng cho timg phén khiic khach hang cao cép, chu
dao, it day...
+ V& cong nghé, chuyén ddi s6 cham chuyén hoa hé thong ban theo dinh huéng online, tinh két
néi chung hé thong con kho khin.
+ D6i ngii nhén sy chwa dugc danh gia toan dién trong viée tuyén dung, dao tao, dé bat va thai
loai.
+ Cong tac marketing, thuong hiéu phu thudc nhiéu vao Cong ty, thiéu tinh linh hoat xoay
chuyén tai cac don vi, nhiéu don vi giao khoan cho nhén vién bén dudi thuc hién.

- Nhimng tién bd cong ty da dat duoc.
+ Téc dd phuc hdi kinh doanh ciia Cong ty nhanh bing lai giai doan truée dich so v6i nhiéu
don vi trén thi trudng.
+ Céng ty tiép tuc 1a don vi ddn d4u vé kinh doanh 1it hanh tai thi truong Viét Nam, dugc nganh
va c4c co quan ban nganh khac dénh gid cao thong qua céc giai thuong 16n trong nude va qudc
té.
+ Xay dung duoc méi quan hé tét véi cdc co quan ban nganh tai dia phuong thong qua céc bién
ban hop tac chién lugrc.
+ Trong tinh hinh chung khé khin, mét s don vi thanh vién da hoan thanh t6t ké hoach duge
giao 3 chi tiéu trudce thoi han: Nghé An (hoan thanh trong thang 9), Khéi Khach doan, Pa Néng,
Vietravel Hué, Ca Mau (cing hoan thanh trong thang 11).
+ Mang kinh doanh Inbound nhiéu tin hiéu kha quan, phuc vu doan khéch Inbound 16n, tao
tiéng vang t6t trong nam.
+ Mang ban tiép tuc dugc méd rong vdi 6 van phong trong nude va 2 nudc ngoai (An Do, Thai
Lan).
+ M&i quan hé phdi hop hd trg kinh doanh trong toan hé théng giita cac don vi mang 1it hanh,
hang khéng, vé c6 hiéu qua nhét dinh.
+ Dat chimg nhén Hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 trong
linh vuc du lich 1ir hanh (6/2024).

2. Tinh hinh tai chinh

a) Tinh hinh tai san
Don vi tinh: triéu déng
So sanh
Chi tiéu Niim 2023 | Nam 2024 | Nam 2024 - Nim 2023
A -TAI SAN NGAN HAN 2.223.975 | 2.522.808 298.833 13,44%
- Tién va cac khoan tuong duong tién 90.545 116.856 26.310 29,06%
- DAu tu tai chinh ngén han 12.078 15.703 3.624 | 30,01%

e o A A s i e
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So sanh

Chi tiéu Nim 2023 | Niim 2024 | Nam 2024 - Nim 2023
- Céc khoan phai thu ngén han 1.848.413 | 2.048.313 199.900 10,81%
- Hang t6n kho 68 220 152 | 223,02%
- Tai san ngén han khéc 272.868 341.714 68.845 | 2523%
B -TAI SAN DAI HAN 123.726 129.654 5928 |  04,79%
- Céc khoan phai thu dai han 8.062 8.220 158 |  01,97%
- Tai san cb dinh 25.450 18.973 -6.477 | -25,45%
- Bat dong san dau tu - « , 5
- Tai san do dang dai han 73.033 82.309 9.276 12,70%
- Pau tu tai chinh dai han 4.509 4.509 0 0%
- Tai san dai han khéc 12.670 15.641 2970 | 23,44%
TONG CONG TAI SAN 2.347.701 | 2.652.463 304.761 12,98%

b) Tinh hinh ng phai tra
- Tinh hinh ng hién tai, bién dong 16n vé cac khoan ng.
Pon vi tinh: triéu dong
So sianh
Chi tigu Nim 2023 | Nim2024 | am 2024-Nim 2023
Chge;:illt:;_:ch T 16 %

I. No ngén han 1.909.331 2.148.120 238.789 12,51%

II. No dai han 2.253 34.228 31.975 | 1.419,22%

TONG NGO PHAI TRA 1.911.584 2.182.349 270.764 14,16%

3. Nhitng cdi tién vé co citu to chikc, chinh sdch, qudn Iy.

- Chinh sach dao tao: Cdc Chuong trinh dao tao trong nim theo timg nhém nhén su dé dao tao
chuyén sau bam sat nghiép vu va ning luc.

- Tang cudng cong tac kiém tra giam sat: Ra soét - Ban hanh cac Qui ché dé diéu hanh hoat dong
kinh doanh cua céng ty nhanh gon, hiéu qua, linh hoat.

4. Ké hoach phit trién trong twong lai

- Thay dbi phuong thirc va thai do déi véi cong tac kinh doanh bén canh mot sb giai phép vé tai
chinh thi dinh huéng tip trung cho viéc ting quy md kinh doanh, chiém linh thi trudng, thi phan
thong qua viéc cling c¢6 va mé rong mang ban trong nude va qude té. Tép trung dau tu cho mang
ban qudc té Inbound va cdc Van phong nude ngoai bao gdm ca offline va online (tao duoc dong
thu tir thi truong bén ngoai ngoai Viét Nam).

- Trong nam 2025 ap luc vé tai chinh d4u tu cho Vietravel Airlines ¢ nhiéu cai thién dang k&, Cong
ty tap trung dau tu cho hé théng san phdm dich vu, tim kiém dbi tdc méi dé c6 san phim va gia
canh tranh nhét (san luong 16n — mua trude — gia tot nhét),

- X4c dinh tip trung dau tu cho bd may nhén su, kénh ban Inbound & céc Vian phong nude ngoai
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dé khai théc tir cac thi trudong nguén khéch 16n nhu Trung Québc, An g, Pong Bic A, Au, Uc, M§

ciing 12 co hdi kinh doanh khai thac khéch hai chiéu tir Viét Nam.

- Nghién ctru lién két, M/A tai mot s6 thi truong tiém nang 16n khach du lich hai chiéu nhu EU,

Dubai, Trung Quéc, Nhat Ban, Han Qudc.

- T4p trung ting quy md kinh doanh dé tao dong tién 16n thu vé. Quyét liét cai t6 hoat dong cac don

vi kinh doanh 16 (thay ngudi ding déu, thu hep hoat dong, dinh mtc chi phi...)

- Chu trtc lai t6 chirc bd may nhan su, tip trung vao hoat dong, phan nhém hang céc don vi kinh

doanh, phét trién luc luong ban tai cac don vi d& gia tang phat trién kinh doanh. C6 KPI kinh doanh

cho ting b phén cu thé tai cac don vi.

- Cong tac san pham can bb tri ddi ngii nhan sur ¢6 nang luc cao de dap u'ng tAt ca cac yéu cau ting

phan khiac doi tuong khach hang, timg phéan khtc san phim cao cép, truyén thong, doc quyén, céc

san pham chuyén 2, su kién... Quén triét chi dao vé san phdm Mot san pham — Mot hé thong — Da

diém, da dién ban.

- PAu tu twong xtng cho céng nghé ban, trién khai nhanh hé thong kinh doanh kénh bén online di

vao hoat dong véi KPI kinh doanh cu thé chiém ty trong trén 30% véi mang FIT. Tép trung quyét

liét cho cong téc chi dao trién khai chuyén dbi sb 1a diém dot phd trong nam 2025.

- Trién khai danh gi4 lai toan bd nidng lyc d6i ngli quan ly, nhén s cac cép 6 ké hoach dao tao, tai

dao tao, bd nhiém, dé bat, thai loai...

- Pau tu cho d6i ngii nhén su giodi théng qua co ché chinh sach luong, thu nhap dua trén hiéu qua

kinh doanh. Phat trién mang ban cong tac véi cac t6 chirc, ca nhan bén ngoai.

- Quén triét chi dao “Khach hang & déu, thuong hi¢u Cong ty ¢ d6”. Phat trién mang ban co hiru dé

pht kin céc dia ban, dia phuong con trong..

5. Bdo cdo danh gid lién quan dén trdach nhiém vé moi trweong va xa hji ciia cong ty

a) Danh gia lién quan dén cac chi tiéu moi trudng (tiéu thu nude, nang luong, phat thai...).

La doanh nghiép hoat dong trong linh vuc du lich, Vietravel cam két tang cuong trach nhiém mai

truong trong hoat dong du lich, hudng t6i phat trién bén viing. Trong nam 2024, cong ty di trién

khai nhiéu bién phap giam thiéu tac dong dén méi trudong, bao gdm tiét kiém tai nguyén, giam khi

thai va quan ly chét thai hiéu qua. Trong dé:

- Ap dung céc bién phap tiét kiém nudc tai tru s¢ chinh va céc van phong, chi nhanh & khuyén

khich céc déi tac nha hang, khach san déu st dung hé théng tiét kiém nudc.

- Ting cudng st dung dén LED va céc thiét bi tiét kiém nang luong & khuyén khich tit cac thiét bi

khi khong str dung.

- Hop téac véi cac db6i tac sir dung dich vu van tai sir dung nang luong tai tao nhu xe dién.

- Giam thidu rc thai nhua trong céc chuyén du lich, han ché sir dung chai nhua va khuyén khich

dung binh nudc tai ché, binh nuéce c4 nhan...

- Hop tac vai cac d6i tac tai ché chét thai, trién khai cac chuong trinh don réc, phén loai rac tai

ngudn, trong cdy xanh tai céc diém du lich.

b) Péanh gi4 lién quan dén van d& nguoi lao dong

Ngudi lao dong ludn déng vai tro la chia khda quan trong glup doanh nghiép dat dugc su thanh

cong va phat trién bén ving. Vietravel cam két, dam bao quyén loi ctia ngudi lao dong va phat trién

ngudn nhan lyc thong qua:

- Céc chinh sach ddi ngd & phuc lgi. Cung cap mirc luong canh tranh, thuéng theo hiéu suét kinh
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doanh. Cung cip day du céc ché d6 bao hiém & hd tro tai chinh cho nhan vién khi gép khé khan.
- T4 chirc cac khoa dao tao chuyén mén, hd tro hoc tip va xay dung 19 trinh thing tién o rang.
- Khuyén khich sang tao, dam bao binh ding, khong phan biét d6i xir vé& gi6i tinh, tudi tac, trién
khai chinh sach lam viéc linh hoat.
- Pam bao diéu kién 1am viéc cho nhén vién va té chirc huin luyén an toan dinh ky.
- Tb chitc cac hoat dong ndi bd, teambuilding & khuyén khich dong gép y kién, ddy manh trach
nhiém voi xa hoi.
¢) Panh gi4 lién quan dén trach nhiém cia doanh nghiép dbi véi cong dong dia phuong
Vietravel ludn dat trach nhiém véi cong ddng dia phuong 1én hang déu thong qua cac hoat dong
thiét thuc nhu:
- Hb tro kinh té dia phuong thdng qua viéc hop tac véi cac doanh nghiép ban dia, khuyén khich str
dung san pham va dich vu ban dia nham thuc day ting trudng kinh té.
- T4 chire cac chwong trinh du lich c6 trach nhiém, t6n trong vin héa dia phuong va bao ton di san.
- Tham gia céc chuong trinh hd trg cong ddng nhu x4y dung truong hoc, c¢ip hoc bdng cho hoc sinh
khoé khén, ho trg ngudi dan ving thién tai.
-Hb trg va qu?mg bé'cétc 1€ hoi truyén thng, van hoa dic trung ctia timg dia phuong, gitip du khach
hiéu r6 hon vé ban sic van hoa ban dia.
Vietravel nhén thirc r& trach nhiém ctia minh trong viéc giam thiéu tic dong dén méi truong, dam
bao quyén loi cho ngudi lao dong va dong gop vao su phat trién ctia cong dong dia phuong. Trong
nhiing nam tdi, cong ty sé€ tiep tuc ndng cao hiéu qua cac chuong trinh bao vé mai trudng, cai thién
dicu kién lam viéc va m& rdng cac hoat dong ho trog cdng dong. Nhitng bién phap nay khong chi
giip Vietravel phat trién bén vitng ma con gép phan xay dung hinh dnh mdt doanh nghiép cé trach
nhiém vai x& hoi.
IV. DANH GIA CUA HQI PONG QUAN TRI VE HOAT PONG CUA CONG TY
1. Pdnh gid ciia Hpi dong qudan tri vé cdc mqt hoat dong cita Cong ty
1.1 V& hoat dong kinh doanh
- Nam 2024 12 nim ma Céng ty lién tiép ky két nhiéu chuong trinh hop tac chién luoc véi céc Tinh,
Thanh phd noi ¢ nhiéu tiém ning vé phat trién du lich va vin héa Viét Nam. Bén canh d6 Cong ty
da tai khoi dong lai Chuong trinh du lich xanh Go Green nhim bao vé m6i truong va thic day du
lich két noi, hop tac trong nhi€u linh vuc. | =y
- Nam 2024 ciing 14 ndm danh dau su phoi hgp, két noi chét ché va hiéu qua gifra 2 mang kinh
doanh chinh cua Téap doan Vietravel d6 1a mang du licih va hang khong. Biéu d6 duoc tl}é hién qua
nhitng giai thudng, danh hiéu ma Vietravel dat dugc vé hoat dong du lich 1it hanh trén thé gidi trong
nam.
1.2 Vé cong tac T chirc - Nhin sy ciia Cong ty
- ’Vé cong tac T4 chure: Trong ndm 2024, Hoi déng quan tri cling da co cac quyét dinh thuc hién tai
cau tric va thanh 14p méi mét so6 don vi, phong ban:
+ Thanh lap Céng ty Lién doanh tai An D6, tén Cong ty: Viet India Travel Private Limited
+ Thue hién tai c4u tric Van Phong HDQT, Ban San phidm Dich vu
+ Tiép tuc ddi tén mot s6 Chi nhanh truc thude Cong ty theo tén goi ctia Tinh Thanh:

v Chi nhanh Vietravel Nha Trang d6i tén thanh Vietravel Chi nhanh Khanh Hoa

v Chi nhanh Vietravel Rach Gi4 d6i tén thanh Vietravel Chi nhanh Kién Giang
ey Y SO
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v Vietravel Quy Nhon di tén thanh Vietravel Chi nhanh Binh Dinh
- Thanh 14p c4c chi nhanh va dia diém kinh doanh méi nhu:
+ Chi nhanh Céng ty C phan Du lich va Tiép thi GTVT Viét Nam - Vietravel - Trung tdm Caravan
+ Ngoai ra, Cong ty con thanh lap thém cac Van phong bén 1€ dé ma rong thi truong nhu:

v Thanh lap Phong dang ky Du lich Phan Rang (CN Khéanh Hoa).

v" Thanh l4p Phong dang ky Du lich Tuy Hoa (CN Binh Dinh)

v Thanh 14p Phong dang ky Du lich Bic Ninh (CN Ha Noi)

v Thanh l4p Phong ding ky Du lich Nam Dinh (CN Ha Néi)

+ Cong ty giai thé: Cong ty TNHH MTV Dau tu va Phat trién Vietravel
- V& cong tac nhan su: Trong nam, Hoi ddng quan tri da c6 mot sb quyét dinh lién quan dén viée
bd nhiém lai 1anh dao cép cao va bd nhiém lanh dao cap trung nhim bd sung da ngudn luc cho hoat
dong kinh doanh cua Cong ty trong giai doan méi.
1.3 V& thue hién cong bd thong tin
Trong nam 2024, Cong ty da thuc hién day du nghia vu céng b6 thong tin ciia Cong ty dai ching
theo quy dinh cta phap luét. Trong d6 da thyc hién cong bd thong tin cac su kién quan trong:

e Bado céo quan tri Cong ty 06 thang va nam 2024

e Bdo cdo tai chinh theo quy, ban nién va béo céo tai chinh nam 2024

e (Cong b thong tin giao dich ctia Cong ty va giao dich c6 lién quan dén ngudi ndi bo. Cong bd

thdng tin lién quan dén thanh 1ap, giai thé cac don vi truc thuéc Cong ty.

2. Ddnh gid ciia Hpi dong quan tri vé hoat dong ciia Ban Gidm dic cong ty
Trong ndm 2024, Hoi déng quan trj truc tiép hozc thong qua Uy ban Kiém toén thyc hién viéc gidm
sat dbi voi hoat dong didu hanh cua Tong Gidm dbc va céc lanh dao diéu hanh cua Cong ty. Hoi
ddng quén tri ludn theo sat cac hoat dong diéu hanh, cap nhat thong tin va phdi hop véi Ban Didu
hanh d& dua ra cac giai phap nhanh chéng, kip thoi nhim dam bao hoat dong ctia Cong ty theo diing
dién bién tinh hinh kinh té - chinh tri - xa hoi trong va ngoai nuéc. Cong tac gidm sat ctia Hoi dong
quén trj dbi véi Ban Diéu hanh dugc duy tri thudng xuyén, dam bao hoat dong clia Cong ty theo
dting quy dinh va ké hoach d dé ra. Trong do:

¢ Ban Diéu hanh d3 tham gia tit ca céc cude hop cua Hoi ddng quan tri, thuc hién bao cdo dinh
ky va bdo céo theo yéu ciu ciing nhu dé xuét, kién nghi Hoi ddng quan tri vé céc chu truong,
chinh séch va cac bién phap nhim nang cao hiéu qua kinh doanh va cong tac quan ly.

e Dbi véi cac cude hop quan trong clia Ban Piéu hanh, Hoi ddng quan tri déu ctr nhéan sy tham
gia dé cap nhat thong tin, nim bét tinh hinh kinh doanh va giai quyét kip thoi cc van dé phat
sinh theo diing thdm quyén phén cép.

e Ban diéu hanh tap trung vao cong viéc quan ly va trién khai cac ké hoach, va Hoi dong quan
tri dong vai trd quan trong trong viéc hoach dinh chién luoc, tu van va giam sat dé dam bao
ring c4c hoat dong kinh doanh dugc trién khai dung hudng va dat dugc két qua mong mudn.

3. Cic ké hoach, dinh hwdéng cia Hpi dong qudan tri

3.1 V& Chién lwgc kinh doanh

3.1.1 Ké hoach

Trén nén tang nhimg thay dbi ca thi truong, nhitng tién bd ctia khoa hoc céng nghé... Coéng ty dé
ra ké hoach kinh doanh 2025 véi tinh than “Tang téc — Dot pha — Hiéu qua™:
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e Muc tiéu tdng quét: Tang trudng quy mo va nang cao hiéu qua. Cu thé, Cong ty dat muc tiéu
md rong thi phan nodi dia, ting manh doanh thu inbound (quéc té dén) va phét trién kénh ban
online. Ddng thdi tiép tuc kiém soét chi phi, cing ¢b én dinh tai chinh, huéng dén ting truong
loi nhuén vitng chac.

e Chi tiéu chinh ndm 2025:

v Luot khéach phuc vu: 1.183.700 luot (ting 31% so vdi 2024). Trong d6, khéch du lich néi dia
va outbound khoang 950.000 luot, khach inbound (quéc té vao Viét Nam qua Vietravel) khoang
233.000 luot, phan 4nh trong tim m& réng thi truong qubc té.

v Doanh thu: 9.549 ty ddng (tuong dwong ~400 triéu USD, ting gin 40% so véi thuc hién 2024).
Tang truong doanh thu du kién dén tir viéc khoi phuc hoan toan céng suat hoat dong lit hanh,
tang doanh thu vé mdy bay va cac mang dich vu méi.

v Loi nhuan gdp: 813 ty ddng, cai thién bién loi nhuén nho ting ty trong san phém c6 hiéu suét
cao va ti wu chi phi gid von.

v Loi nhuan trude thué: Phin ddu dat mirc hai con sé (ké hoach 50 ty déng), chuyén tir giai doan
phuc hdi sang ting trudng loi nhuan dwong.

v Co chu doanh thu: Tang ty trong doanh thu tir kénh online 1én 12-15% doanh thu FIT (khéch
1¢) va inbound; doanh thu tir thi trudng quéc té (khach inbound + hoat ddng chi nhénh nudc
ngoai) dat it nhat 10% tong doanh thu (ting tir mic ~5% ciia 2024).

3.1.2 Chién luge

Pé dat duoc muc tiéu trén, Ban Diéu hanh da dé ra céc dinh hudéng chién luoc va giai phap chu yéu

cho nam 2025 nhu sau:

« Uu tién mé rong quy mé kinh doanh & thi phan: Toan bd hoat déng Cong ty s& xoay quanh hai
tru ¢t Kinh doanh va Tai chinh. Trong d6, trudc tién tép trung md rong quy moé doanh thu —
thu hut dong tién 1én hon tir thi truong. Vietravel s& md rong linh vuc kinh doanh méi (san
phém, dich vu bd tro) dé tao nguén thu da dang. Song song, t6i wu hoéa chi phi van hanh va tai
chinh nhim cai thién bién loi nhusn.

« Cung cb tai chinh: Nam 2025, ap luc tai chinh do dau tu Hang hang khong Vietravel Airlines
du kién giam déng ké (hing bay dan di vao 6n dinh, ké hoach tham gia vén cta cic nha du
tu...). Do d6, Cong ty sé tap trung ngudn luc tai chinh cho hé théng san pham dich vu lir hanh.
Chinh sach mua trudc — san lugng 16n — gid tdt duoc ap dung triét dé dé c6 gia vén canh tranh
(vi du: dit trude dich vu luu tri, van chuyén véi s luong 16n dé dugc gia wu dai). Pong thi,
phin ddu giam no vay, t4n dung dong tién ting thém dé tra ng va giam chi phi 14 vay.

« Tiang cudng kénh ban va mang ludi phan phdi: Vietravel dinh huéng chiém linh thi trudng, thi
phan théng qua cing ¢d va mé réng mang ludi ban hang trong va ngoai nuée. Cu thé:

v Thi truong ndi dia: Pdng hanh ciing viéc b tri sat nhép cac tinh thanh ciia Pang va Chinh
phu, Cong ty s€ tiép tuc co cAu lai, bé tri cac khu vuc kinh doanh, mé thém van phong, chi
nhénh tai cac khu virc, tinh thanh tiém ning chua c6 su hién dién hoic thi phén thdp. Phu
kin mang ludi tai cac dia ban trong yéu dé “Khach hang & dau, Vietravel & d6”. Pic biét tap
trung mé& rong mang luéi khu viuc mién Béc (Ha Noi va cac tinh phu can) va mién Trung,
noi du dia khach hang 16n.

v" Thi trudong quéc té: Piu tu manh cho mang Inbound va vin phong nuée ngoai (VPNN).
Thiét 14p thém mang kinh doanh quéc té théng qua céc vin phong dai dién & nuéce ngoai tai
cac thi trudmg ngudn khach 1én (du kién nhu Trung Quéc, Nhat Ban, Han Qudc, chau Au,
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Uc, M3, Trung Pong...). Muc tiéu khong chi dén khach vao Viét Nam ma con t6 chire tour
outbound cho khéach tai nudc so tai (tdng doanh thu hai chiéu). Céc van phong nay s€ hoat
dong da chirc ndng (ban tour Viét Nam cho khéch s¢ tai, ban tour outbound cho nguoi Viét
tai d6, lién két cung cip dich vu tai chd...).

v' Kénh ddi tac & lién két: Chu dong nghién ciru lién két, M&A tai mét s6 thi trudong du lich
16n dé nhanh chéng ¢6 hién dién (vi du: xem xét lién doanh hodc mua lai cng ty du lich tai
EU, Dubai, Nhat, Han...). Phat trién mang luéi dai Iy ban tour va cong tic vién ban hang
khép céc viing mién (ké ca hop tac v6i dai 1y du lich online).

 Co cdu va nang cao hiéu qua don vi kinh doanh: Tién hanh cai t5 quyét liét nhimg don vi kinh
doanh thua 16 hodc kém hiéu qua:

v Thay d6i lanh dao: Manh dan thay thé ngudi dimg dau don vi khéng hoan thanh nhiém vu,
khong du nang luc thich tmg thi truong. B6 nhiém can bo tré c¢6 ning luc, quyét tim va tu
duy ddi méi.

v' Té&i co cAu hoat ddng: Ra soat quy trinh kinh doanh tai céc don vi dé tai cdu tric cho hop Iy.
Thu hep hozc tam dimg mang kinh doanh khéng hiéu qua, tap trung nguon luc cho mang
c6 tiém ning. Cét giam chi phi ¢6 dinh (vin phong, nhan sy du thira...) & dam bao thu bu
chi.

v' Xay dung KPI cu thé: Phan bd chi tiéu kinh doanh 6 rang dén ting don vi, timg bd phan.
Ap dung hé théng danh gia xép hang dinh ky (5 nhém xép hang don vi dua trén doanh s,
thi phan, loi nhuén...). Pon vi ndo khong dat tién do s& ¢6 bién phép xir 1y (hd trg bd sung
hoic thay nhan sy dimg dau, sap nhap...).

o Téi chu tric td chirc theo hudng thi trudng: T6 chirc lai phwong thirc kinh doanh theo mé hinh
chuyén sau theo phan khuc khach hang.

v" Mang khach 1é (FIT): Thanh l8p Trung tdm FIT trong d6 Thi trudong ndi dia: tdp trung chi
tiéu sd lwong khach. Thi trudmg outbound: tép trung chi tiéu doanh thu. Trién khai nguyén
téc “Mot thi truong — mot hé théng — da diém tiép can”: Khach hang & dia phuong c6 thé
tiép can dich vu Vietravel qua nhiéu diém cham thudn tién. M& rong khai thac thém tep
khéch hang cao cép va gidi tre.

v" Mang khach doan (GIT): T4i co cu Trung tdm Khéch doan theo hudng chuyén siu nganh
nghé va dia ly. T chirc cdc nhém ban hang chuyén d& (super sales) theo ting khdi khach
hang doanh nghiép 16n va theo khu vuc. Pong thdi, xay dung co ché lwong thudng linh hoat
theo hidu qua cho doi ngii kinh doanh GIT dé thic ddy doanh sb.

v" Mang Inbound (khach quéc té dén): Nang tim Inbound thanh tru ¢t kinh doanh thir 3 cua
Vietravel (sau FIT va GIT). Muyc tiéu nim 2025, Inbound d6ng gép it nhét 5% téng doanh
thu. Tép trung phét trién khach Inbound kénh B2B: hop tic véi cac cong ty lir hanh nudc
ngoai, hang du lich truc tuyén qudc té dé dwa khach dén Viét Nam. Dit dai dién kinh doanh
tai thi truong ngudn: cir nhan sw hozc thué dai dién tai Trung Qudc, An D3, Han Qubc, Nhat
Ban... dé tiép can khach B2B hiéu qua. Phat trién kénh B2C da ngbn ngir: X4y dung nhanh
nén tang website/trng dung da ngén ngir (Anh, Hoa, Han, Nhat, Phép...) phuc vu khach 1
quéc t& mudn tu dat tour Vietravel.

v Vin phong nudc ngoai (Outbound office): Téi dinh vi vai trd cac van phong Vietravel tai
nude ngoai. Moi van phong sé hoat dong véi day du chirc nang: vira ban tour cho ngudi
Viét tai dia ban (outbound), vira khai thac khach s& tai di tour Viét Nam (inbound), déng
thoi 6 chire tour noi dia tai nude d6 néu cé nhu cau (nhu diéu hanh doan khach MICE tir
Viét Nam sang). Muc tiéu la tao mang ludi ban hang ngoai Viét Nam théng nhét: céc vin
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phong lién két h tro nhau, trao dbi khach hai chiéu, tao thanh hé sinh théi ban hang toan
clu cua Vietravel.

« D6t pha kénh bén truc tuyén (OTA): Pau tu tuong ximg cho cong nghé ban hang. Niam 2025,
Vietravel xac dinh chuyén dbi sb 1a diém dot phé trong tdm. Cong ty tdp trung nguédn luc tai
chinh va nhan su d diu tu trién khai nhanh nén tang OTA “Travel.com.vn” (hodc tmg dung
Vietravel) di vao hoat dong hiéu qua:

v

v

Muc tiéu dat ra: dén cudi 2025, trén 30% doanh thu méang FIT dén tir kénh online (so véi
duéi 10% hién nay). Pé dat dugce, Cong ty s& nang cip toan dién website va tmg dung di
dong v6i giao dién thén thién, tbc do tai nhanh, tich hop day di tinh nang (dit vé méy bay,
khéch san, tour, combo, thanh toan online...).

H3 tro da ngdn ngir & da tién té trén nén tang sb d@é phuc vu ca khach quéc té, kidu bao.
Pa dang phuong thirc thanh toan (thé tin dung, vi dién tir, QR Pay, tra gép...) nhim tao su
tién loi cho khach hang sb.

Marketing cho OTA: Chay chién dich quang bé tuong ximg cho kénh online (Google Ads,
Facebook, TikTok...) nhdm téi khach hang tré, din vin phong cé théi quen mua sam online.
Pdng thoi t6i wu SEO cho website Vietravel, xdy dung ndi dung s (blog du lich, video trai
nghiém) dé thu hut traffic tw nhién.

Két ndi OTA véi hé sinh thai d6i tac: Tich hop API véi cac nén tang dich vu khéc (hing
hang khéng, khéch san, cdng thanh toan) d& mo rong ngudn cung san pham va téi wu gia.

« Nang cao chat luong nhan sy & vin héa hiéu sudt: Con ngudi 12 yéu t6 quyét dinh thanh bai
ctia ké hoach 2025, do d6 Vietravel dic biét chu trong:

v

Danh gia va tai dao tao: Tién hanh danh gia lai nang luc toan bo doi ngli quan ly va nhan
vién. X4c dinh nhitng c nhan cé tiém niang dé dao tao chuyén sau, bd nhiém vao vi tri phu
hop. Ngugc lai, manh dan diéu chuyén hodc thay thé nhitng nhan su khong dap tng yéu cau
cong viéc mai.

Pam bao 100% nhéin su tiép cdn khéch hang truc tiép nhu nhan vién sales, nhan vién tu vén,
huéng dén vién duoc dio tao vé cac ki niang chuyén mon vé nghiép vu va giao tiép tng xtr,
100% nhén vién toan cong ty tham gia céc khoa dao tao vé tmg dung hé thong trong cong
A0 e

Thu hiat nhén tai: Xay dung chinh séach dai ngd canh tranh dua trén hiéu qua kinh doanh.
Thuc hién tra luong, thudng theo KPI 10 rang, tao dong luc cho nhan vién kinh doanh vuot
chi tiéu. Péi voi nhén su gidi (dac biét linh vue cdng nghé, marketing s6, phat trién san
pham...), 4p dung ché do thudng dic biét gin véi két qua (thuong du 4n, thudng ¥ tuong
sang tao thanh cdng) dé giit chin nhimng nhan su gi6i thong qua quy dau tu cho ngudn nhan
lue.

M rong hop tac nhan luc: Phat trién mang ludi cong tic vién ban hang rong khép: hop tac
véi huéng dan vién tu do, KOL du lich, blogger, thdm chi nhan vién ngén hang, bao hiém
c6 tap khach hang dé giéi thidu san phdm Vietravel (c6 hoa hong). Coi ddy 14 kénh bén b
tro hiéu qua cao vdi chi phi cb dinh thép.

X4y dung vin héa doanh nghiép dbi méi: Khuyén khich tinh than d4m nghi ddm lam, d4m
thay dbi trong toan thé can bd nhan vién. Xay dung vin héa hiéu sudt cao: khen thudng
xtmg déng nhitng tap thé, c4 nhan dat thanh tich xuét sic; déng thoi co ché tai rd rang véi
trudng hop tri tré, khong hoan thanh nhiém vu. Tao méi truong canh tranh lanh manh, tat
ca vi muc tiéu chung dwa Vietravel phét trién.
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Tinh than khoi nghiép lai — Bt phéa khoi viing an toan: Ban lanh dao nhan manh nam 2025 1a khai
dAu cho giai doan phat trién méi 2025-2035. Toan Cong ty, timg cé nhén, timg don vi phai san
sang budc ra khoi ving an toan, thay dbi nhan thirc, d6i méi séng tao dé tao nén birt phd méi, tan
dung co hoi thi truong dé viron 1én tim cao méi.

3.2 V& chién lwge hop tic diu tw

- Vietravel luon chu trong thic dy lién két, mé rong mang luéi dbi tac khong chi trong nganh du
lich ma con ddy manh hop tac véi céc déi tac bén ngoai nganh, qua d6 hudng dén phat trién hé sinh
thai kinh doanh tudn hoan, bén virng. Viéc lién két hop tac ludn dua trén nguyén tc chia sé, can
bing va ting truéng bén vimg nhim phat huy t&i da ngudn luc, loi thé cua timg doanh nghiép,
hudng dén muc dich xdy dung nhimg mbi lién két “Win — Win” cling nhau tao ra gia trj dong gop
cho kinh té va xa hoi Viét Nam.

3.3 Vé ké hoach ting vén diéu 1¢ va mé rong hop tic

- Tiép tuc thuc hién céc ké hoach phat hanh c§ phiéu dé tang vén diéu 1¢ da duoc Dai hoi cb dong
thudng nién nam 2024 thdng qua ma Cong ty dang trién khai va chua kip trién khai trong nim 2024.
- Ddng thoi cing lién két hop téc véi cac nha dAu tu 16n trong va ngoai nude, Hoi dong quan tri
Cong ty dang x4y dung ké hoach va phuong 4n vé viéc phat hanh cb phan cho nha dau tu chién
lugc trinh Dai hdi thong qua nhim ting vén didu 1& cua Cong ty, bd sung dong tién cho céc ké
hoach kinh doanh ndm 2025 va 5 nam tiép theo va két nap thém nha du tu ¢6 tiém nang hd tro cho
su phat trién bén vimg ctia Vietravel trong tuong lai.

3.4 V& dinh huwéng trong cong tac Té chire nhin sw cip cao ctia Cong ty

- Cung v6i sy phat trién ciia cong nghé AL, Hoi d6ng quan tri Cong ty da c6 Nghi quyét vé viéc yéu
cAu Ban Diu hanh x4y dung d& 4n tai cdu triic bd méy td chitc va quan 1y ctia Cong ty theo huéng
tinh gon, chuyén nghiép va hiéu qua trong ndm 2025 va cho dinh hudng giai doan 2025-2035.

- Bén canh d6, viéc ti cAu tric Bo may to chirc, Hoi ddng quan tri cling s& quan tdm dén chét luong
nhan su dic biét 1a chit luong nhan sy 1a d6i ngii 1inh dao ctia Céng ty. Pua ra cac tiéu chi vé chét
lwong ctia nhan su 12 1anh dao Céng ty va mot trong céc tiéu chi quan trong cua doi ngil nhén sy
Vietravel d6 chinh 14 thai d6 lam viéc va hiéu qua cong viéce.

3.5 V@ viéc tudn thi Phap luit, Diéu 1é va cic Quy ché dwoc Pai hji ddng ¢ dong thong qua
- Hoi ddng quan tri s& trién khai tat ca cac ni dung theo Nghi quyét da duoc Dai hdi dong cd dong
thuong nién nam 2024 thdng qua theo diing trinh tyr va thoi gian. Dam bao Cong ty ndi chung, Ho1
ddng quan trj néi riéng hoat dong theo ding Diéu 18, Quy ché ndi bd vé quan tri Cong ty va phép
luat.

- Thue hién phén cdng cong viéc giilta cac thanh vién Hoi ddng quan tri mot cach hop 1y theo ting
mang cong viéc nhiam nang cao hiéu qua hoat dong ctia Hoi ddng quan tri trong viéc hoach dinh
dinh huéng va gidm sat két qua trién khai ciia Ban Diéu hanh.

V. QUAN TRI CONG TY.

1. Hpi dong quan tri

a) Thanh vién va co cau ctia Hb1 déng quan tri:

STT Ho va tén Chire vu Ty. E‘.ﬁ i
giir (%)
Ong Nguyén Qudc Ky Chu tich HPQT 11,18%
2 | Ong Tran Poan Thé Duy Phé Chu tich HDQT/Tbong gidm ddc 2,55%
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STT

Ho va tén

Chiure vu

Ty 1& nim

giir (%)
Ong V& Quang Lién Kha Thanh vién HPQT/ Ph6 Tong giam doc 2,54%
4 | BaNguyén Thi Lé Huong Thanh vién HPQT/ Ph6 Téng giam ddc 2,54%
5 Eiiiuyé“ Neuyit Vén Thanh vién HDQT 0,09%
6 | Ong La Quédc Khéanh Thanh vién doc 1ap HDQT 0%
7 | Ong Lé Kién Thanh Thanh vién déc 1ap HDQT 0%

* Chirc danh tai Cong ty khac:
+ Chirc danh tai Cong ty Vietravel Coppration:

STT Ho va tén Chire vu
1 | Nguyén Qubc Ky Chu tich HBDQT
2 | Trdn Poan Thé Duy Phé Chi tich HDQT
3 | V& Quang Lién Kha Thanh vién HDQT
4 | Nguyén Nguyét Van Khanh | Thanh vién HDQT
+ Chirc danh tai Cong ty Vietravel Airlines:
STT Ho va tén Chire vu Ghi chu
1 | Nguyén Quéc Ky Chu tich HDQT ba théi TV HPQT tir 01/04/2025
2 | Trin Poan Thé Duy | Thanh vién HDQT Da thoi TV HPQT tir 01/04/2025
3 | V6 Quang Lién Kha | Thanh vién HDQT
4 | Ong Lé Kién Thanh | Thanh vién HDQT
+ Chuc danh tai Cong ty Vietravel Invest:
STT Ho va tén Chire vu
1 | Nguyén Qudc Ky Chu tich HPQT
2 | Trin Poan Thé Duy Thanh vién HDQT
3 | V6 Quang Lién Kha Thanh vién HDQT
+ Chirc danh tai Coéng ty CDimex:
STT Ho va tén Chitc vu
1 | V6 Quang Lién Kha Chu tich HDQT

b) Cac tiéu ban thudc Hoi ddng quan tri va nhan su trong céc tiéu ban:
1/ Chanh Vin phong HDQT;
2/Ban Kiém toan Noi bd

Ba Lé Thi Tuyét Mai;
Ba Hoang Thi Dung

3/ Tiéu Ban K& hoach, Dau tu, Nghién ciru Phat trién

Ong Pham Minh Huy

4/ Tiéu Ban Tai chinh — Chimg khoan

Ong P4 Thanh Hing;
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- Ong Nguyén Phi Son

5/ Tiéu Ban Thu ky — Phép 1y — Hanh chinh

- Ba Mai Thi Ngén;

- BaNguyén Thi Thu;

- Ong Nguyén Minh Tri

6/ Tiéu Ban T chtrc Nhan su

- BaPhan Thj Thiy Ha
¢) Hoat dong ciia Hoi dong quan tri:
- Hoi ddng quan tri da td chirc ddy du cac ky hop dinh ky theo thang, quy, nam va bat thudng theo
Diéu 1& td chic va hoat dong ctua Cong ty nh‘fm} dé ra céc ké hoach, chién luge, bién phap nham
hoan thanh cac nhiém vu duoc Pai hoi déng co dong thuong nién nam 2024 giao pho cling nhu
theo ding quyén han, chimg ning cua Hoi dong quan tri.
- Céc Nghi quyét, quyét dinh cia HPQT ban hanh trong nam 2024 nhdm phuc vu cong tdc quan tri
doanh nghiép, dugc thuc hién ding tham quyén quy dinh trong Piéu 1€ Cong ty va quy dinh cua
Luét doanh nghiép.
- Trong ndm 2024 HDQT da té chirc hop va 14y ¥ kién HPQT 35 lan va ban hanh 465 vin ban,
trong do: c6 35 Bién ban, 35 Nghi quyét, 11 Trich Nghi quyét, 04 Quy ché, 03 Bao céo, 52 CBTT,
90 Quyeét dinh, 34 Cong van, 26 Thong bao va 192 van ban khac.
d) Danh séch céc thanh vién Hoi dong quan tri ¢6 chimg chi dao tao vé quan tri cong ty:

STT Ho va tén Chire vu
1 |Ong Nguyén Qubc Ky Chu tich HDQT
2 |Ong Tran Poan Thé Duy Phé6 Chu tich HPQT
3 Ong V& Quang Lién Kha Thanh vién HDQT
4  |BaNguyén Thi Lé Huong Thanh vién HDQT
5  |BaNguyén Nguyét Van Khanh Thanh vién HDQT
6  |Ong La Qudc Khanh Thanh vién HPQT dbc lap
7  |Ong Lé Kién Thanh Thanh vién HPQT déc lap

2. Uy Ban Kiém todn
2.1 Co ciu ciia Uy Ban Kiém toan:

5 3A = -~ A A
STT Ho va tén Chire vu Ty 1¢ sitimicyiphin
- . (%)
1 L3 Qubc Khanh Chu tich UBKT 0%
2 Lé Kién Thanh Phé Chu tich UBKT 0%

Ban Kiém ton ndi b thude Uy ban kiém toan thuc hién cdc cong viée kiém tra, gidm sét do Uy
ban kiém toan chi dao.

STT Ho va tén Chiie vu T¥ 1¢ s& hivu c¢6 phén (%)

1 Lé Thi Tuyét Mai Truéng Ban KTNB 0.29%
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STT Ho va tén Chike vu Ty 18 s6 hiru ¢ phan (%)

2 |Hoang Thi Dung Thanh vién ban KTNB 0%
2.2 Cude hop va két qua hoat dong ciia Uy ban Kiém toin
STT THRE e sihzuﬁi [;ll;gp T}:; :: l:l(;[a)m Tj/qlfytéiéu Ly do khﬁgﬁ tham du

1 | Ong L3 Quéc Khanh 6 100% 100% Khong c6

2 | Ong Lé Kién Thanh 6 100% 100% Khéng c6

3 | Lé Thi Tuyét Mai 6 100% 100% Khéng cé

4 | Hoang Thi Dung 6 100% 100% Khong co6

- Céc cudc hop tap trung vao viéc gidm sat bo cdo tai chinh quy va nam, thao luén cac vén dé lién
quan dén kiém toan doc lap va kiém toan ndi bo

- Uy ban kiém toan hoat dong theo quy ché s6 37A-QB/HDQT-VP ngay 17/02/2022 dwgc ban hanh
phi hop voi Diédu 18 cong ty va luat hién hanh.

- C4c ky hop dinh ky duoe trién khai theo dting quy dinh. Trong ndm uy ban kiém toan da td chirc
téng cong 06 cudc hop, ndi dung chinh duge trién khai trong nam 2024 nhu :

e Giam sdt viée tudn thu cac quy dinh cta Phéap luét, Pidu 18 cua cong ty va cac quy ché ndi
bo.

e Giam sat, phdi hop HPQT trong cong tac thuc hién nghi quyét DHDCD, nghi quyét HDQT,
cu thé:

v" Nghi quyét PHPCD: 17 ndi dung Nghij quyét PHPCP nam 2024, HDQT d4 hoan thanh 15
ndi dung, ndi dung lién quan phuong 4n phat hanh cé phiéu tang vén diéu 1& di duoc trién khai
nhung chua hoan thanh trong nam 2024. Néi dung chao bén tréi phiéu chuyén dbi riéng 1é tai thi
trudng trong nude chwa dugc trién khai thuc hién do Cong ty thay d6i ké hoach vén nén khong trién
khai.

v" Nghi quyét HDQT : HDQT ban hanh 46 nghi quyét, quyét dinh lién quan dén cong tic quan
tri, diéu hanh, tai chinh, nhan su va thuc hién hoan thanh cac nghi quyét nay. Thyuc hién hoan thanh
52 van ban lién quan, cong bd thong tin theo quy dinh cuia cong ty dai ching.

e Thao luan cac van dé lién quan dén kiém toan doc 1ap va xem xét bio cdo tai chinh quy, ban
nién va bao cdo tai chinh nim cuia cong ty.

e Giam sat viée thuc hién théng céc phin mém phuc vu cho cong tic quan tri ndi bd ctia cong
ty tai cac bd phan, phong ban phuc vu nhu cau quan 1y cong viéc va phdi véi cong viée nhu : hé
thong etour, hé thong datanet, hé thong guidebook, hé thong phan mém ké toan,.....

e Danh gia hiéu qua hoat dong ctia ban kiém toan noi bd phuc vu cong viéc cho Uy ban kiém
todn

e Kiém tra c4c bién phap kiém so4t nhim ngan ngira gian 14n va sai pham tai chinh.

o D2 xuét va c6 y kién trong viéc kiém tra va phé duyét cac khoan giao dich hop tac 16n
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e Dénh gia va dac biét déc biét chu trong dén cac khoan no phai thu 16n va viéc kiém soat
dong tién, nham giam thiéu rti ro mét kha ning thanh toan.

e Dénh gia tic dong cua céac yéu t6 thi truomg ddi véi hoat dong kinh doanh ctia cong ty va
dua ra céc bién phap phong ngtra.

e Kiém tra va danh gid bac béo cdo tai chinh dugc 1ap diing din va cong biang, phan 4nh trung
thue tinh hinh tai chinh ctia cong ty dép tmg day du céc chuin muc ké toan Viét Nam.

e Kiém tra va dénh gid cac khoan muc tai chinh trong béo céo da duoc kiém tra k¥ ludng va
tuan thi ddy du cac nguyén tic ké toan.
- Trong qua trinh hoat dong UBKT phéi hop chit ché vai HDQT, Ban TGD. UBKT c6 su doc lap
trong qua trinh thue hién nhiém vu.
- Ban KTNB thudc UBKT duoc tiép cén céc tai liéu lién quan dén tinh hinh hoat déng ctia cong ty
phuc vu cong viéc cia UBKT giao.
- Moi vén dé phat sinh UBKT déu duoc thao ludn véi HDQT mdt cach ddc 14p va minh bach.
- Tét ca thanh vién HPQT déu c6 tinh chuyén nghiép cao, phdi hop hoat déng theo quy ché phan
quyén 1 rang, ¢6 tinh than trach nhiém trong cong tac chi dao, luén cén trong trong céc quyét dinh
va thong qua vé céc chién lugc phat trién va quan trj hé théng.
- Cong ty da ban hanh va chi dao thuc hién nghiém tic cac quy trinh, quy dinh quan ly ndi b ndi
b, quan tri rui ro theo dung quy dinh Phép luat. Cac hé théng phén mém, quan tri dir liéu va béo
céo sb lidu trén nén tang cong nghé s6 hoéa dir lidu.
3. Cic giao dich va thit lao, cdc khoan lgi ich ctia Hpi dong quén tri, Ban gidm doc, thanh vién
Uy Ban kiém todn:
a) Luong, thuong, thu lao, cac khoan loi ich

Don vi tinh: triéu a’rf;ng

Luong, Thu lao
Ho va Tén Chire vu thlro:ng e cuzi il T?ng
; S khoan phu dong cOng
cip khac quan tri
Ong Nguyén Quéc Ky Chu tich HPQT 3,038 20| - 3278
= N - r 5 t h/TZ . r
Ong Trin Poan Thé Duy gg;’ Chancy Tong Ciem 2,221 240 | 2,461
A A Thanh vién HDQT/Pho
Vo 2 ; :
Ong V6 Quang Lién Kha Téng Giam dbc 1,934 240 2,174
% ; Thanh vién HDQT/Phé
Ba Nguyén Thi Lé : ?
a Nguyen Thi Lé Huong Téng Giam dbc 1,734 240 1,974
Ba Nguyén Nguyét Van Thanh vién HPQT/Giam
Khanh doc Ban TTTT - o
Ong L3 Qubc Khanh Thanh vién HDQT ddc 1ap 360 - 360
Ong Lé Kién Thanh Thanh vién HDQT ddc lap 240 - 240
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Luwong, Thi lao
> r o As - A by
Ho va Tén Cltevii thu’o:ng cac cua: Hoi T:)ng
khoan phu dong cong
cip khic quan tri
Ba Huynh Phan Ph g p
a.oyni tHAG TINONE | Phé Thng Gism dbe 1,782 | 178
Hoang
Ong Nguyén Ha Trung Phé Téng Gidm dbc 1,792 -1 1,792
Tong cong 13,931 1,200 | 15,151
b. Giao dich ¢b phiéu ctia ngudi ndi bd:
Ho tén Chire vu tai cong ty | Loai giao dich | Ghi chu
Ba Nguyén Nguyét Van Khanh Thanh vién HDQT mua

¢) Hop déng hoic giao dich véi ngudi ndi bo:

Trong nam Hoi dong quan tri da c6 cac quyét dinh lién quan dén giao dich noi bo ctia Cong ty véi
bén lién quan:

- Giao dich thoa thuén gia han thanh toén cho Cong ty C6 phén Tép doan Vietravel lién quan dén
t6ng khoan ng phat sinh tir cic Hop déng chuyén cb phan: Cong ty ¢d phan Hang khong Lit hanh
Viét Nam, Céng ty Cb phﬁn Xuét Nhap khéu va Phat trién Vian héa (Cdimex), Céng ty Cd pha‘“m
vén chuyén Thé gidi sang Cong ty C phan Tép doan Vietravel s& hitu theo ké hoach téi céu tric
hé sinh thai Vietravel da dugc Pai Hoi ddng cb dong thudng nién ngay 25 thang 05 nam 2021 thong
qua.

VI. BAO CAO TAI CHINH

1. Y kién ciia kiém todn

B4o céo tai chinh hop nhit dd phan anh trung thuc va hop 1y, trén céc khia canh trong yéu tinh hinh
tai chinh ctia Tép doan tai ngay 31 thang 12 nam 2024, ciing nhu két qua hoat dong kinh doanh va
tinh hinh luu chuyén tién té cho nam tai chinh két thic cing ngay, phit hop véi céc chuén muc ké
toan, ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap 1y c6 lién quan dén viéc 1ap va
trinh by bao céo tai chinh hop nhét.

2. Bdo cdo tai chinh dwoc kiém todn

Théng tin nay di duogc cong bd trén trang thong tin dién tir clia cong ty tai website ctia Cong ty,
theo duong dan https://www.vietravel.com/vn/thong-tin-co-dong.aspx. ./
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Cong ty TNHH Kiém Todn AFC Vigt Nam &
H! AFC Vietnam Auditing Co., Ltd. P K F
A Thanh vién tap doan PKF Qudc té @
s \lember firm of PKF International

Sé: 281/2025/BCKTHN-HCM.01320
BAO CAO KIEM TOAN BPQC LAP

9

Kinh givi; Quy ¢ déng, Hi ddng quan trj v Ban Giam déc 3
Cong ty ¢d phédn Du lich va Tiép thj Giao théng van tai Viét Nam — Vietravel N

13

Chuing toi @4 kidm toan bao céo tai chinh hep nhat kém theo clia Cong ty cd phén Du lich va Tiép vl
thi Giao théng van tai Viét Nam — Vietravel va céc cong ty con (sau day goi chung 1a “Téap doan”), 5N,
dwoc 1ap ngay 28 thang 3 ndm 2025, tir trang 07 dén trang 55, bao gém Béng céan ddi ké toan hop it
nhét tai ngay 31 thang 12 nim 2024, Bao céo két qua hoat dng kinh doanh hop nhét, Bao céo luu 5]

chuyén ;ién t& hop nhét cho n&m tai chinh két thic cling ngay va Ban thuyét minh béo cdo tai chinh
hep nhat.

Trach nhiém ctia Ban Giam déc

Ban Giam déc Céng ty chju trach nhiém vé& viéc lap va trinh bay trung thie va hep ly béo céo tai
chinh hop nhét clia Cong ty theo chudn myc ké toan, ché dg ké toan doanh nghiép Viét Nam va
cac quy dinh phap Iy ¢6 lién quan dén viéc lap va trinh bay béo cdo tai chinh hgp nhat va chju trach
nhiam v& kidm soat ndi bd ma Ban Giam déc x&c dinh 14 can thiét dé dam bao cho viéc Iap va trinh
bay bao cao tai chinh hgp nhét khéng c6 sai sét trong yéu do gian lan hozc nh&m I&n.

Trach nhiém ctia Kiém toan vién

Trach nhiém ciia ching t4i Ia dwa ra y kién vé bo céo tai chinh hop nhét dia trén két qua clia
cudc kidm toan. Chang toi @3 tién hanh kidém to4n theo cac chuin miyc kiém toan Viét Nam. Cac
chuin myc nay yéu cgu chting t&i tuan thi chudn mye va céc quy dinh vé dao dirc nghé nghiép,
lap k& hoach va thire hign cudc kiém toan dé dat dwoc sy dam béo hop Iy v& viéc lidu béo cdo tai
chinh hop nhét cia Céng ty cd con sai sét trong yéu hay khéng.

Cong viéc kidm toan bao gém thurc hign cac thil tyc nhim thu thap cac béng chirng kiém todn vé
cac sb liéu va thuyét minh trén bao cdo tai chinh hop nhat. Céc tha tuc kiém toan dwoc lya chon
dua trén xét doan cila kiém ton vién, bao gdm danh gié ri ro c6 sai sét trong yéu trong béo céo tai
chinh hop nhat do gian 1an hoc nham [&n. Khi thirc hién danh gia céc rdi ro nay, kiém toan vién da
xem xét kidm soat ndi bd ctia Cang ty lién quan dé&n viéc [ap va trinh bay béo céo tai chinh hop nhét
trung thire, hep Iy nhim thiét ké cac thil tuc kiém toan phii hop v6i tinh hinh thirc té, tuy nhién
khang nh&m muc dich dwa ra ¥ kién v& hiéu qua clia kidm soat ndi bg clia Cong ty. Cong vige kiém
toan cling bao gdm danh gia tinh thich hep clia c&c chinh sach ké todn dwoc &p dung va tinh hop
Iy clia cac wéc tinh ké toan cia Ban Giam déc cing nhi danh gid viéc trinh bay tong thé bao céo
tai chinh hep nhét.

Chung t4i tin twéng ring céc bing chirng kiém toan ma ching téi da thu thap duoc la day dd va
thich hop lam co' s& cho ¥ kién kiém toan cla chung toi.

Y kién ciia Kiém toan vién

Theo ¥ kién clia ching t6i, bdo céo tai chinh hop nh4t @a phan anh trung thirc va hop Iy, trén céc
khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh ctia Tap doan tai ngay 31 thang 12 nam 2024, clng nhu két
quéa hoat déng kinh doanh va tinh hinh lvu chuy&n ti&n té cho n&m tai chinh két thic cling ngay, phi
¢ ké toan, ché do k& toan doanh nghiép Viét Nam va céc quy dinh phap Iy co lién

va trinh bay bao cdo tai chinh he'p nhét. /uﬂ’Z/

NGUYEN TH| THUY TRANG
0 Kiém toéan vién
ADKHN Kidm toan: 0071-2023-009-1 Sé Gidy CNDKHN Kiém toan: 4128-2022-009-1

Thanh phé H8 Chi Minh, ngay 28 thang 3 ndm 2025
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PKF AFC Vielnam Auditing Co., Ltd. Is a member of PKF Global, the nelwork of member firms of PKF International Limiled, each of which is a separate and independent legal entity and does
not accept any responsibility or liabllity for the actions or inactions of any individual member or correspondent firm(s).



CONG TY CO PHAN DU L|CH VA TIEP TH] GIAO THONG VAN TAI VIET NAM - VIETRAVEL
190 Pasteur, Phuerng V6 Thj Sau, Quan 3, Thanh phé H& Chi Minh

BANG CAN BOI KE TOAN HOP NHAT

Ngay 31 thang 12 nam 2024

TAI SAN
TAI SAN NGAN HAN

Tién va céac khoan twong dweong tién
Tién
Céc khoan twong duong tidn
DAu tw tai chinh ngén han
PAu tw ndm gitr dén ngay d4o han
Céc khoan phai thu ngén han
Phai thu ng&n han cta khach hang
Tra trwéc cho ngwedi ban ngén han
Phai thu ngén han khac
Du phoéng phai thu ngén han khé doi
Hang tén kho
Hang tdn kho
Tal san ngén han khéc
Chi phi tra trivée ngén han
Thué GTGT dwoc khau triv

Thué va céc khoan khac phai thu Nha nwéc

TAI SAN
TAI SAN DAl HAN

Céac khoan phai thu dai han
Phai thu dai han khac
Tal san c¢b djnh
Tai san cb dinh hteu hinh
Nguyén gia
Gi4 trj hao mén 0y ké
Tai san cb djnh thué tai chinh
Tai san ¢b dinh v hinh
Nguyén gia
Gia trj hao man lay ké
Béit dong san dau tw
Tai san d& dang dai han
Chi phf xay ding co ban d& dang
Cé4c khoan diu tw tai chinh dai han
PAu tw vao cong ty lién két, lién doanh
DAu tw gép vbn vao don vj khac
Dw phong dau tw tai chinh dai han
Tal san dai han khac
Chi phi tra treéc dai han
Loi thé thwong mai

TONG CONG TAI SAN

M& Thuyét
sb  minh
100
110 5.1
111
112
120
123 52
130
131 53
132 54
136 5.5.1
137 586
140 5.7
141
150
1561 5.8.1
162 5.16
163 5.16
200
210
216 5.5.2
220
221 59
222
223
224
227 5.10
228
229
230
240
242 511
250
252 5121
253 5.12.2
254 5122
260
261 5.8.2
269 5.13
270

31/12/2024 01/01/2024

VND VND
2.522.808.555.903 2.223.975.210.429
116.856.560.614 90.545.859.554
100.052.879.913 75.115.859.554

16.803.680.701
15.703.119.966
15.703.119.966
2.048.313.627.545
251.502.242.966
745.053.559.884
1.068.407.705.656
(16.649.880.961)
220.973.340
220.973.340
341.714.274.438
341.652.050.732

15.430.000.000
12.078.693.750
12.078.693.750
1.848.413.248.351
308.697.885.250
465.220.601.656
1.085.876.579.651
(11.381.818.206)
68.408.989
68.408.989
272.868.999.785
271.526.525.997

35.859.466 1.234.240.342
26.364.240 108.233.446
129.654.722.243 123.726.446.471
8.220.806.665 8.062.380.665
8.220.806.665 8.062.380.665
18.973.208.678 25.450.476.610
5.926.255.058 14.056.092.6189
202,336.778.752 202.903.424,845
(196.410.523.694) (188.847.332.226)
13.046.953.620 11.394.383.991
41.735.314.384 32.385.111.113
(28.688.360.764) (20.990.727.122)
82.309.855.537 73.033.327.030
82.309.855.537 73.033.327.030
4.509.540.413 4.509.540.413
733.420.982 733.420.982

181.913.259.431
(178.137.140.000)
15.641.310.950
15.160.226.950
481.084.000

181.913.269.431
(178.137.140.000)
12.670.721.753
11.949.095.753
721.626.000

2.652.463.278.146

2.347.701.656.900
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CONG TY CO PHAN DU L|CH VA TIEP TH| GIAO IEHONG VAN TAI VIET NAM - VIETRAVEL
190 Pasteur, Phuwéng V8 Thi Sau, Quén 3, Thanh phé HS Chi Minh

BANG CAN DOI KE TOAN HQP NHAT

Ngay 31 thang 12 ndm 2024

Ma
sé
NGUON VON
NQ PHAI TRA 300
N¢ ngén han 310
Phai trd ngu&i ban ngén han 311
Nguéi mua tra tidn treeée ngén han 312
Thué va cac khodn phai ndp Nha nuéc 313
Phai trd ngudi lao dong 314
Chi phi phai trd ngén han 315
Phai tra ngén han khac 319
Vay va ng thué tai chinh ngén han 320
Quy khen thwéng va phuc loi 322
Ng dai han 330
Phai tra dai han khac 337
Vay va ng thué tai chinh dai han 338
NGUON VON
VON CHU SO HO'U 400
Vén chu sé& hivu 410
Vén d4u tw clia chil s& hiru 411
Cd phiéu phé théng cé quyin bidu quyét 411a
Cb phiéu wu dai 411b
Thang dw vén cd phén 412
Cb phiéu quy 415
Chénh l&ch ty gia hdi doai 417
Qu{ dau tw phat trién 418
Loi nhuan sau thué chwa phan phéi 421
LNST chwa phan phéi ldy ké dén cubi 421
nam trudc o
LNST chuwa phan phéi nam nay 421b
Loi fch cb déng khong kidém soat 429
Ngudn kinh phi va qu§ khéc 430

TONG CONG NGUON VON

Thuyét 3111212024 01/01/2024
minh VND VND
2.182.349.529.739 1.911.584.725.389
2.148.120.611.941 1.909.331.325.389
5.14 692.529,306.331 599.355.420.026
515 328.900.639.363 291.893.031.892
5.16 67.759.090.691 48.268.143.979
27.245.851.854 36.286.423.664
58.450.678 188.752.945
5.17.1 147.270.343.509 226.762.262.564
5.18.1 882.415.637.929 704.606.498.733
1.941.291.586 1.970.791.586
34.228.917.798 2.253.400.000
517.2 1.081.200.000 1.056.400.000
5.18.2 33.147.717.798 1,197.000.000
470.113.748.407 436.116.931.511
5.19 470.113.748.407 436.116.931.511
292.390.900.000 292.948.330.000

o ¢
=(DUL|CH
VIETK

VATIEP TH]
% | GIAO THONG VAN TAIf %

292.390.900.000
123,105.450.825

(6.180.498.800)
1.712.019.601
23.076.888.391
34.843.045.000

(1.254.693.208)

36.097.738.208
1.165.943.390

292.948.330.000
123.227.805.325
(6.860.283.300)
1.421.016.865
23.076.888.391
323.309.883

(80.426.747.457)

80.750.147.340
1.979.774.347

2.347.701.656.900 |

PHAN THI NGOC GIAO HO QuOC BINH
Ngwei 1ap biéu

Quyén Ké toan trwdong

NG

UYEN QUOC KY

Chu tjch
TP. Hb Chi Minh, ngay 28 thang 3 ndm 2025
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CONG TY cO PHAN DU L|CH VA TIEP TH| GIAO THONG VAN TAI VIET NAM - VIETRAVEL

190 Pasteur, Phudng V6 Thj Sau, Quan 3, Thanh phd Hé Chi Minh

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH HQ'P NHAT

N#m tai chinh két thiic vao ngdy 31 thang 12 ndm 2024

M& Thuyét 2024 2023

s§ minh VND VND
Doanh thu ban hang va cung ca'p dich vu 01 6.1 6.734.798.131.924 5.948.969.341.379
Cac khoan gidm trir doanh thu 02 - -
Doanh thu thuén 10 6.734.798.131.924 5.948.969.341.379
Gi4 v6n hang ban 11 6.2 6.295.349.311.127 5.470.159.462.578
Lei nhuén gép 20155 439.448.820.797 478.809.878.801
Doanh thu hoat déng tai chinh 27 8.3 21.746.907.941 12.731.227.759
Chi phi tai chinh 22 64 86.161.593.770 91.042.486.405

Trong dé: chi phf &i vay 23 63.534.358.118 39.018.401.241

Phén 4/ (16) trong cong ty lién doanh, lién két 24 5121 - -
Chi phl ban hang 26 656 50.257.260.621 39.807.537.651
Chi phl quan ly doanh nghiép 26 6.6 297.840.771.768 271.530.909.952
L¢i nhudn tir hoat ddng kinh doanh 30 26.936.102.579 89.160.172.552
Thu nhép khéc 31 67 33.651.024.906 13.316.709.316
Chi phl khac 32 6.8 4.241.382.676 2.650.125.866
Lei nhuén khac 40 29.409.642.230 10.666.583.450
Téng lgi nhuén ké toan trwée thué 50 56.345.744.809 99.826.756.002
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh 51 21.041.579.996 19.876.757.952
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hoan lai 52 - -
Lol nhuén sau thué thu nhap doanh nghiép 60 35.304.164.813 79.949.998.050
Lgi nhuén sau thué clia céng ty me 61 36.097.738.208 80.750.147.340
Lgi nhuén sau thué ciia cd déng khéng kidm soat 62 (793.573.395) (800.149.290)
L&l co ban trén ¢ phiéu 70 6.9 1.260

S

PHAN TH| NGQC GIAO HO QUOC BINH
Ngwei lap biéu

Quyén Ké toan trwdng

FGUYEN QUOC KY
Cha tich
TP. H4 Chi Minh, ngay 28 thang 3 nam 2025
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CONG TY CO PHAN DU L|CH VA TIEP TH| GIAO THONG VAN TAI VIET NAM - VIETRAVEL

190 Pasteur, Phuwong V6 Thi Sau, Quéan 3, Thanh phé Hb Chi Minh
BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

(Theo phwong phép tryc tiép)

Nim tai chinh két thic vao ngay 31 thang 12 nam 2024

Ma  Thyk 2024 2023
8o T VND VND

LU'U CHUYEN TIEN TU HOAT PONG KINH DOANH
Tién thu tir ban hang, cung cAp dich vy va doanh thu khac 01 7.141.862.389.618 6.372.223.126.122
Ti&n chi tra cho ngwéi cung cp hang héa va dich vu 02 (7.097.545.499.381)  (6.136.544.507.206) :
Tién chi tra cho ngudi lao ddng 03 (155.183.398.801) (139.610.357.720) +
Tién chi tra lai vay 04 (63.534.358.118) (38.939.115.294) -f-;
Tién chi ndp thué thu nhap doanh nghigp 05 (21.041.712.572) (181.000.000) | %
Tién thu khéc tr hoat ddng kinh doanh 06 1.639.634.322.693 1.253.470.641.705 5
Tién chi khac cho hoat d6ng kinh doanh 07 (1.679.009.804.431)  (1.478.238.570.392) /
Lwu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh 20 (234.818.060.992) (167.819.782.785)
LU'U CHUYEN TIEN TU HOAT DONG BAU TV
Tién chi mua sdm, XD TSCPE va cac TSDH khac 21 (25.015.575.080) (1.536.084.015)
Tign thu thanh Iy, nhugng ban TSCH va TSDH khac 22 1.045.454.545 450.454.544
Tién chi cho vay, mua céng cu ng clia don vj khac 23 (5.508.000.000) (45.595.200.000)
Tign thu hdi cho vay, ban lai cong cu n cta BV khac 24 2.155.000.000 200.000
Tién thu hdi d4u tw gop vén vao don vj khac 26 77.106.575.343 2.000.000.000
Tidn thu 18 cho vay, ¢b tirc va lgi nhuén dweoc chia 27 1.423.877.152 633.929.339
Lwu chuyén tién thuln tir hoat dong diu tw 30 51.207.331.960 (44.046.700.132)

LLPU CHUYEN TIEN T HOAT DONG TAI CHINH

Tién thu tir phat hanh cb phiéu, nhan von gop ctia chd s& htru 31 - 71.912.000.000
Tién thu tir di vay 33 518 2.388.434.031.189 1.362.758.623.229
Tién trd no gbc vay 34 518 (2.178.674.174.195)  (1.210.443.416.410)
Lwu chuyén tién thuén tor hoat dgng tal chinh 40 209.759.856.994 224.227.206.819
LU CHUYEN TIEN THUAN TRONG KY 50 26.149.127.962 12.360.723.902
TIEN VA TUONG DUONG TIEN DAU KY 60 5.1 90.545.859.554 77.654.444.165
Anh huéng clia thay déi ty gia hdi doai quy ddi ngoai té 61 161.573.098 530.691.487

TIEN VA TUONG DU’ONG TIEN CUOI KY

A T

116.856.560.614 90.545.859.554

PHAN TH| NGQC GIAO HO QuOC BINH
Ngwéel 1ap bidu Quyén Ké toan trwéng

Ch tich
TP. H Chi Minh, ngay 28 thang 3 ndm 2025
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Noi nhén:

- SSC; HNX

- HBQT, UB KTNB;
- Ban TCKT;

- Luu Vp. HDQT
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