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. CHUONG1
LO1 NGO & THONG DIEP

Nam 2024 cé y nghia dac biét quan trong quyét dinh thanh coéng cla
chién lugc chuyén doi S6 vi muc tiéu phung su khach hang (2021-2025),
tao nén tang quan trong hudng téi dinh vi vé mot Ngan hang S6 hién dai,
toan dién vao nam 2025. Linh hoat va bam sat nhirng bién dong cua nén
kinh té, kién tri v&i 16 trinh chuyén déi manh mé cung ba tru cot, dong luc
chinh: Céng nghé - Quan tri - Con nguoi, KienlongBank da dat duoc nhiéu
thanh tuu dang tu hao, nang tam vi thé va dé lai nhiéu dau an trong nganh.

Duoc xac dinh 13 ndm bt phd dé vé dich cho hanh trinh 2021-2025,
KienlongBank da chuan bi du nguon luc can thiét “tao thé, tao da, tao luc”
dé cham dén muc tiéu da dé ra. Budc sang nam 2025, gilr vitng phuong
cham “Lay khach hang lIam trung tdm”, bang viéc quyét liét trong ting
hanh dong, khai thac triét dé cac lgi thé canh tranh, tan dung téi da co hoi
cting nhu khéng nglrng déi madi, ndng cao phuong phap quan tri diéu hanh,
KienlongBank tu tin budc vao ky nguyén vuon minh dén nhan nhirng van
hoi mai.

BAO CAO THU'ONG NIEN 2024 =—— B ——



tr Chu tich Hoi dong Quan tri

ONG TRAN NGOC MINH - CHU TICH HPQT

X CHUONG 1
LOI NGO & THONG DIEP

Kinh gtri Quy Khdch hang, Quy Cé déng, Quy Déi tdc cting toan thé hon 5.000 CBNV, CTV KienlongBank,

Nam 2024 d3 chinh thirc khép lai cung nhirng dau an sé méi trong hanh trinh phat trién cia Ngan hang
TMCP Kién Long (KienlongBank). Trong mot thé giGi luén van déng khéng ngirng, noi nhirng con gié déi
thay cta kinh té toan ciu, cong nghé tién phong va ky vong ngay cang cao tir xa hoi dan xen,
KienlongBank van kién dinh vuon minh, nd luc khing dinh vi thé, kién tao mot hé sinh thai tai chinh
thong minh, bén virng.

Duéi dudng 16i ding dan cua Chinh phu, su chi dao ca Ngan hang Nha nudc, nganh ngan hang noi
chung ciing da vuot qua duoc nhitng khé khin, thach thirc trong viéc hoé tro ting trudng kinh té, dam
bao hoat dong an toan, bén virng, dua GDP nén kinh té ca nam vugt 7%.

Bam sat theo dinh huéng, chi dao cia NHNN, cuing dinh huéng ding dan va quyét liét tir Ban Lanh dao,
vGi su trudng thanh va I6n manh, véi khi thé va dong luc méi cung su' nd luc va quyét liét ciia cd mot hé
théng hon 5.000 CBNV, CTV, KienlongBank d3 ghi dau nhiéu thanh tuu dang tu hao, xuat siac hoan thanh
vuot nhiéu chi tiéu ké hoach nam.

Lan dau tién loi nhuan trudce thué ngan hang vuot méc 1.100 ty dong, hoan thanh 139% ké hoach dé
ra. Tong tai san Ngan hang dat 92.176 ty déng, téng huy déng von dat 82.906 ty déng, du ng tin dung
dat 61.431 ty dong, tdng manh so v&i nam lién ké. Ty |é no xau dat 1,52%, thap hon ty 1é no xau dugc
DHDCD théng qua, dam bao tuan th yéu cdu ciia NHNN.

Khéng chi hoan thanh xuat sic cac k& hoach kinh doanh, duy tri hiéu qua hoat déng 6n dinh, nAm 2024
clng 1a ndm KienlongBank thuc hién chuyén déi manh mé trén ca ba tru cot chinh gdm Céng nghé - Quan
tri - Con ngudi. Gilr virng tinh than tu cht céng nghé, lam cha cac coéng nghé chién lugc, cong nghé 16i 13
hudng di day thach thirc nhung da tao ra hang loat dau an s6 tai KienlongBank.

Bén canh d6 Ngan hang tap trung (rng dung téi da cac thanh tuu cta cdng nghé Al va Big Data dé siéu
ca nhan hoa trai nghiém khach hang, giam thi€u chi phi van hanh; thiic ddy mé hinh Open Banking va két
néi Open API vai cac bén thir ba dé€ tao ra mét ky nguyén thanh toan, quan ly tai chinh va&i nhirng buéc
tién “vuot ngoai mong doi” cho khach hang.

Nang luc quan tri rdi ro dic biét duoc chu trong tai KienlongBank. Vé&i viéc xay dung hoan chinh cac
phuong phap danh gia rdi ro toan dién va kich ban phong vé theo chuan muc quéc té théng qua viéc hoan
thanh hai du 4n Basel Il & ESG da cho thay su' nd luc va quyét tdm cao dé clia Ban Lanh dao Ngan hang
trong viéc nang cao nang luc quan tri rui ro va kha nang chéng chiu trudc nhirng bién dong kho luong.

Song song vd&i viéc chuyén déi toan dién, Ngan hang cling dau tu vao con ngudi, hudng dén su déi méi,
xem day 13 chia khoa dé chuyén déi thanh céng va bén virng. ting cudng béi dudng hudng tdi tu luc
ngudn nhan su chat luong cao, dau tu vao cac chuong trinh dao tao chuyén siu vé cong nghé va quan ly
s6 hda, tao nhiéu co hoi dé thé hé nhan su 4.0 thir sirc v6i nhirng cong nghé mdi, tir dé kién tao nhirng
nhan tai dong gép vao su phat trién cta Ngan hang

Nhirng ddu moéc dat duoc chinh la thanh qua cda qua trinh “Kién tam - Virng tin - Dong hanh” dugc
Hoi dong Quan tri chéo ai dua KienlongBank phat trién tam cao; chuan bi mot nén tang virng vang cho
nhirng muc tiéu dai han trong tuong lai. KienlongBank tu tin budc vao mot ky nguyén mdi, bat kip xu
hudng ctia nén kinh té€ s6 vdi nhirng cong nghé hién dai; da dang san pham va dich vu tién ich, qua dé
g6p phan thuc day hoat déng ting trwdng bén virng ctia Ngan hang.
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LOI NGO & THONG DIEP
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~ Khi anh binh minh cta nam 2025 dang 16 dang, KienlongBank dirng truéc ngudng ctra cia moét ky
nguyén mai - ky nguyén vuron minh ctia dat nudce vai co do, tiém luc 1én. Ky nguyén méi khong chi 13 su
~ tiép ndi ctia chuyén déi s6, ma la mét budc nhay vot vé tri tué nhan tao Al. Viét tiép chién lugc chuyén
~ d6i manh mé trong giai doan 2021 - 2025, Hoi déng quan tri va Ban diéu hanh KienlongBank da hoach
~_ dinh chién lugc phat trién huwdng téi viéc tién phong va vuon minh thanh ngan hang Al trong giai doan
__aq__ 161 2025 - 2030.
“ Dua trén nhirng nghién ctru, danh gia ky lvdng vé van dé kiém soat an toan thong tin, quan tri rui ro lién
quan dén Al, déng thoi xac dinh ré wu tién trién khai, KienlongBank da xay dung mét chién lugc Al théng

3:. - V6i tdm thé cha déng trong ky nguyén mdi, tai KienlongBank, ngan hang Al khong chi la khai niém ma da

*'“:Tréf thanh chién lugc va da dugc irng dung vao thuc tién van hanh. Ngan hang da xay dung va tich hop
GenAl vao trai nghiém khach hang théng qua mé hinh Kiloba Al véi cac san pham, nghiép vu & quan tri
nhu Al - Tro' ly 3o, Al - Thuc hién nghiép vu, Al - Diéu phéi quan ly.

Trong tuong lai, Kiloba Al sé duoc tich hop véi cac cong nghé khac nhu blockchain hay Internet van vat
(loT) d€ m& réng vai tro, tir quan ly van hanh théng minh dén du bao xu huéng kinh t&€ vi mé theo thaoi
- gian thuc. Day khéng chi la mot cong cu, ma 1a “bd ndo s6” gilip ngan hang vuot qua nhirng gidi han cua
hién tai, nang cao hiéu qua van hanh va quan ly.

V6i su dong hanh ctia quy c6 déng, su tin cay cta khach hang, su hé tro ctia déi tac, va su tan hién cla
do6i ngi nhan vién, KienlongBank tin tudng rang mdi budc di trong ky nguyén mai sé 13 mot 167 khang
dinh cho khat vong vuron minh va s ménh truong ton.

Chao dén cot méc 30 nam ruc rd (27/10/1995 - 27/10/2025), KienlongBank budc vao “Ky nguyén
vuon minh” vai khat vong d6i méi manh liét, kién tao gia tri vuot tréi cho khach hang, nha dau tu va cong
dong. Vitng vang khang dinh vi thé trén ban do tai chinh, ngan hang sin sang gép strc manh mé cho sy
thinh vurong cua dat nudc.

Tran trong,
' CHU TICH HPQT

TRAN NGOC MINH

BAO CAO THU’(‘)'NG NIEN 2024 ——

13




SAC MAU 29 NAM
KIENLONGBANK

l 4
b




HANHTmNH29NAM
KIEN TAO GIATRI

Hanh trinh 29 ndm Két néi gia tri, KienlongBank da xay dung mot nén tang virng chic, tao don bay
quan trong cho nhirng budc chuyén minh dét pha, manh mé vuon tim trong ky nguyén sé héa.
Mot Ngan hang s6 hién dai - toan dién 13 cach dé KienlongBank tién gan hon vai khach hang cla
minh. Céng nghé 16i tién tién clng doi ngli nhan su chat lugng cao chinh 1a nhirng vi khi loi hai
dé KienlongBank mang t&i nhirng trai nghiém ca nhan hoan hao, phuc vu téi da nhu ciu ctia khach
hang va tu tin hdi nhap xu thé phat trién cda x3 hoi.

Ngay 27/10/1995, Ngan hang Kién Long chinh thiic di vao hoat dong:

e Giay phép thanh lap: 56 0056/NH-GP ngay 18/09/1995 cua Thong doc Ngan hang Nha nudc Viet Nam. O 1 02 1 34
e Gidy chirng nhan ding ky doanh nghiép: Ding ky [an dau ngay 10 thang 10 ndm 1995, dang ky thay doi lan thir 42, HOI SO VPDD CN/PGD
ngay 24 thang 0/ nam 2024.

Tén day du Cha tich HDQT HOAT DONG CHINH
Ngan hang Thuong mai Co phan Kién Long Ong Tran Ngoc Minh
Tén giao dich qudc té Quyén Téng Giam ddc
Kien Long Commercial Joint Stock Bank Ong Tran Hong Minh
Tén goi tat Ma giao dich Swift @ C@y SB
KienlongBank KLBKVNVX

" g . o el Huy dong von ngan, trung va dai Cép tin dung dudi hinh thirc Cung Ung cac phuong tién thanh
Cong ty kiém toanw Ma s6 thué han theo cac hinh thirc tién gl cho vay, bao lanh, bao thanh toan, cung Ung dich vu thanh toan,
Cong ty TNHH kiém toan & Dich vu Tin hoc 1700197787 Hét kiem, tién gui thanh todn, toadn, chiét khau, tai chiét kinh doanh ngoai héi va thuc hién
Moore AISC (Moore AISC) Website: v kienlongbank.com ching chi tien gui. khau gidy to co gia. dich vu ngan hang khac.

BAO CAO THUONG NIEN 2024
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CONGTY CON
CONGTY TRUC THUOC

Tén tiéng Viét:
Cong ty TNHH MTV Quan ly no va Khai thac tai san - Ngan hang
TMCP Kién Long

Tén tiéng Anh:

KienlongBank Asset Management Company

Tén viét tat:

Cong ty Quan ly no va Khai thac tai san - Ngan hang Kién Long
Tru s& chinh:

Tang 6, SO 40-42-44 Pham Hong Thai, P. Vinh Thanh Van, TP. Rach
Gia, T. Kien Giang

Dién thoai:

(0297) 386 9950
Email:
kba@kienlongbank.com
Ma s6 thué:
1701452905

Von diéu lé:

500 ty dong

LINH VU'C HOAT PONG

—— oojoo
— oojoojoo

Cung cap dich vu tuvan gia tai san
bao dam cho khach hang vay tai
KienlongBank .

Cho thué van phong, nha xudng,
kho hang phuc vu khach hang vay
thé chap tai san bao dam la hang
héa tai KienlongBank va cac doi
tuong khach hang khéc.

BAO CAO THUONG NIEN 2024

Thuc hién ban cac tai san thuoc
so hou cua Ngan hang va cac tai
san xU ly no cla ngan hang.
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\ . CHUONG 2
MAU 29 NAM KIENLONGBANK

o« Diéu chinh cac van ban chinh sach dé phu hop doi hoi

tinh hinh phat trién mai.

« Tang cuong doi thoai voi cdc DVKD, cac Khu vuc kinh
doanh dé giai quyét cac vudng mac, bat cap trong hoat

déng tac nghiép.

o Cal t6 co cdu bd may theo hudng tinh gian, gon nhe,
nang cao nang suat lao déng ro rét. Trong nam 2024 tinh

giam duoc 30% s6 lao déng trén hé théng Cong ty.

« Tro thanh don vi tién phong ap dung chi ky so trén
toan hé thong, nang cao tinh bao mat va hiéu qua trong

cong Viéc.

o Thanh 1ap bo phan Kiém soat sau, gilp tdng cudng
cong tac kiém soat va quan ly rui ro, bo phan Ban tai
san dé chuyén moén héa cong téc ban va cho thué tai
san.

« Chinh thirc dua hoat dong giao dich chimng chi tién
gui vao trién khai, gép phan mo rong cac san pham tai
chinh.

o Xay dung phat trién cac kénh thong tin phuc vu cong
t4dc ban, cho thué tai san.

« Tiép tuc cung cap dich vu dinh gia tai san bao dam
cho toan hé thong, dap (mg nhu cau ngay cang cao tir
cac BVKD.

PINH HU'GNG, MUC TIEU HOAT PONG NAM 2025

» Xay dung Coéng ty KBA da nhiém, hoat déng hiéu
qua hon trén co sd thuc hién tai cau tric, st dung hop
Iy cac nguon luc; Nang cao nang luc quan tri doanh
nghiép, chuyén doi uu tién cac san pham so.

« Cong ty tiép tuc trién khai nhiéu cong viéc 1on khac
nhu hoan thién hé thong, xay dung co so dir liéu, trién
khai cac hoat dong kiém soat, dua ra cac san pham mai
vao thi truong, ddy manh moé hinh 2 budc, day manh
hoat dong cho thué tai san, nang han muc chirng chi
tién giri lén 250 ty.

« Dong hanh hop tac cung don vi kinh doanh song
song vdai viec nang cao cong tac quan tri hé thong,
quan tri rui ro, ap dung cac giai phap dé toi vu thoi
gian cung cap dich vu, tuan thi cac cam két vai DVKD.

o Chuyén dbi s6 toan dién, dua cac san pham so trai
nghiém ma&i cho khach hang trén nén tang hoan thién
co s& dU liéu lon

o M@ rong, phat trién cac mang dich vu méi nhu van
hanh khai théc toa nha, tru s& ngadn hang, cong tac ban
tai san, ...
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SU MENH
KET NOI VUON XA
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Tre thanh thuong hiéu Xanh va phét trién bén
vitng trong nganh ngan hang Viét Nam.

BAO CAO THU’C‘)'NG NIEN 2024 m———
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Cung cap dich vu ngan hang chuyén nghiép, luén
mang lai gia tri gia tang doéi vai Khach hang, Co
doéng; chia sé gia tri Xanh va tién phong tham gia
cac chuong trinh, hoat dong Xanh vi lgi ich phat
trién cong dong tai Viét Nam.

N CHUONG 2
SAC MAU 29 NAM KIENLONGBANK

O O
= N
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- Tam: Khach hang 13 trung tam, phuc vu bang su chan thanh, tan tam va trach nhiém, KienlongBank luén nd luc dé da

dang san pham, nang tam dich vu nham dap ¢ng nhu cau ctia moi Khach hang.

- Tin: KienlongBank tudn thu cac cam két, dap Ung cac chudn muc dao durc, tao dung su tin cdy virng bén noi Khach

hang, C6 déng, Dai tac va toan thé cong dong.

- Kién: Kién dinh vai dinh hudng phat trién bén virng; Kién cuong theo dudi muc tiéu; lién tuc kién tao gia tri, khong

nglg déi maéi va nang cao gia tri thuong hiéu.

- Xanh: KienlongBank xay dung mai truding 1am viéc tich cuc, sang tao, ho tro téi da cho su phat trién; day manh cac

san pham tin dung Xanh; dong hanh cling su hung thinh ctia Khach hang, C6 dong, Déi tac; dong gop tich cuc trong
viéc xay dung moi truong, mang lai nhiéu gia tri cho cong dong.
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CHUONG 2

NH U’NG DA'U M6C QUAN TRQN G SAC MAU 29 NAM KIENLONGBANK

- Ngay 27/10/1995, KienlongBank duoc thanh 1ap véi tén goi Ngan hang 1995 2024 $ Hoan thanh trién khai déong bo ca 2 du an Basel 11l & ESG.
TMCP Nong thon Kién Long. & Xuat sdc nhan giai thudng tor Hiép hoi Ngan hang Viét Nam.
- \Von diéu 1é 1,2 ty dong. < Duoc vinh danh “Top 10 Ngan hang Sang tao va Kinh doanh hiéu qua” 2024.
% Top 100 doanh nghiép tu nhan nép ngan sach I&n nhat Viét Nam.
% Duoc vinh danh “Noi lam viéc tét nhat & Ngan hang c6 Dich vu khach hang tot
nhat Viét Nam 2024,
- KienlongBank chuyén déi mé hinh tir Ngan hang Nong thon thanh Ngan 2006
hang D6 thi va déi tén thanh Ngan hang TMCP Kién Long.
- Dugc Tha tudng Chinh phi Nude CHXHCN Viét Nam trao ting Bang 2023 % Nang cap, chuyén doi thanh cong hé théng Core Banking.
khen vi da co thanh tich xuat sac t&r nam 2001 dén ndm 2005. % Ra mat bé MyShop & Paybox, dugc vinh danh gidi thudng Sao Khué 2023.

% Tich hop nhiéu tién ich vao tng dung KienlongBank Plus nhu thanh todn hoc phi,
thu phi VETC, ePin, nickname, ...

< Top 10 noi lam viéc tot nhat nganh ngan hang.
» Pua vao hoat dong website maéi: www.kienlongbank.com. Gia nhap Hé
théng Visa qudc té. 2014
- Dat Chirmng nhan 77/1.000 Doanh nghiép nép thué thu nhap doanh ng-

Nang cap, chuyén déi hé thdng core Thé Smart Vista.

Hoan thién hé thdng quan tri theo chudn qudc té Basel |I.

> Duoc vinh danh trong Top 500 Doanh nghiép cé loi nhuan tét nhat Viét Nam.

> Ung dung KienlongBank Plus lot Top cac san pham, dich vu, gidi phap chuyén déi

hiép Ién nhat ndm 2013. :
- Dat Chirng nhan 55/500 Doanh nghiép tang truong nhanh nhat Viét 2022 <
Nam ndam 2013 do Viét Nam Report cap. d

sO tiéu biéu tai Vietnam Digital Awards 2022.

- Nang cap Hé thong Thé véi cong nghé tién tién cua Tap doan Sungard 2015
tai My, hoat dong trén pham vi toan cau.

- Ky niém 26 ndm thanh [ap va ra mat Logo, B6 nhan dién thuong hiéu mai.

> Trién khai ndp thué dién tir, thanh toan truc tuyén. 2021 £ Tang von diéu lé len 3.652,81 ty dong.
a .$
$

. Lan dau tién dua vao hoat dong hé théng may giao dich tu dong thé hé méi STM.
- Ra mat ng dung Mobile Banking mdi - KienlongBank Plus.

> Phat hanh thé tin dung quoc té KienlongBank Visa.
- Hoan thanh Trung tam dir liéu va nang cap hé théng Core the. 2016

- Tiép tuc dirng trong bang xép hang Top VNR500, Top FAST500 va Top PROFIT500.

- C6 phiéu KienlongBank (Ma chiing khoan KLB) chinh thirc giao dich trén 2017 @ | = e J -\ » Bugc vinh danh “Ngan hang tieu biéu vi cong dong”.
san UPCoM. {118 | i > Dat gidi thudng Ngan hang dan dau vé phat hanh thé tin dung JCB.

- Ky két hop dong hop tac vai t6 chirc Thé quac té JCB. * Nang cap the tu lén the chip VCCS véi Napas.

 Tang von dieu € 1én 3.236,96 ty dong. 2018 \ B \ & - Phat hanh the ghi ng quéc té KienlongBank JCB/ Visa.

" Ehit?ik?h t[\he tjn SL,mgt,qutOC tf i'.eploknhgsi_;pc? B0 N ' 5 f % Top 100 cong ty dai chidng I6n nhat Viet Nam (Ngan hang th&r 22) do Forbes Viét
- Ky két thda thuan hop tac tuvan trién khai Thong tu - 8 chon,

va Thong tur 41/2016/TT-NHNN v&i KPMG. » Top 500 doanh nghiép c6 Igi nhuan t6t nhat Viet Nam (PROFIT 500) 3 nim lién:
2017, 2018 va 2019.
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NHU'NG NHA LANH bAO
KHOI NGUON DAM ME - KET NOI SUC MANH

HOI DPONG QUAN TRI

Ong Tran Ngoc Minh
Cha tich HDQT

Trinh d6 chuyén mon:
Thac s kinh té - Hoc vién Ngan hang.

Qua trinh cong tac:

« Ong Tran Ngoc Minh cé gan 20 ndm cong tac tai cac Ngan hang, Tap
doan 16n tai Viet Nam va nam gitr nhiéu chirc vu, vi tri quan trong: Pho
Gidam déc Chi nhanh, Truong phong Tham dinh Hoi s¢, Giam déc Ngudn
von, Trudng Ban Tai chinh, Pho Téng Gidm déc phu trach Tai chinh.

« Ong gia nhap va dam nhiém chirc vu Pho Téng Gidm doc KienlongBank
tr thang 01/2021 - thang 10/2021. Ong gitr Quyén Téng Gidm déc
KienlongBank tUr thang 10/2021 - thang 12/2021 va chinh thic dam
nhiém chic vu Tong Giam doc tir ngay 09/12/2021.

« Ong gilr chirc vu Thanh vien HDQT kiém Tong Giam déc KienlongBank
tlr ngay 28/12/2021 - thang 04/2023, sau d6 ndm gilr vai tro Pho Chu
tich HDQT kiém Téng Gidm déc KienlongBank tir ngay 27/04/2023 dén
hét ngay 08/07/2024.

» Ong duoc bau 1a Cha tich HDQT KienlongBank tir ngdy 09/07/2024.

Ong Lé Khic Gia B3o
Thanh vién HDQT

BAO CAO THUONG NIEN 2024

Trinh dé chuyén mon:

Thac si Quan tri Kinh doanh - Truong Southern California University
(SCUPS). Clr nhan Kinh té - Truong Dai hoc Kinh té TP. H6 Chi Minh.
Chiing chi Kiém toan vién Bo Tai chinh.

Qua trinh cong tac:

e Ong Lé Khic Gia Bao cé nhiéu nam lam viéc trong linh vuc Tai chinh
- Ngan hang va dam nhiém nhiéu vi tri, chiric vu quan trong. Ong timng 13
Kiém toan vién tai Cong ty kiém toan Deloitte Viét Nam, tirng dam nhiém
chirc vu Trudng phong Kiém toan - Kiém soat tuan thu Mién Nam Ngan
hang TMCP K¢ thuong Viét Nam (TechcomBank).

» Ong tham gia KienlongBank tir thang 03/2013. Ong ting gili cac chirc
vu nhu Trudng Ban Kiém soat; Chu tich HDQT; thanh vien HDQT. Sau do
Ong dam nhiém chiic vu Trudng Ban Kiém soat KienlongBank tir thang
01/2022 - thang 04/2023.

« Ong duoc bau 1a Thanh vien HDQT nhiém ky 2023 - 2027 tir ngay
27/04/2023.
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Ba Nguyén Thj Hong Hanh
Phé Cha tich HDQT

Trinh d6 chuyén moén:

Thac sy Quan tri Kinh doanh - Delaware State University, C(r nhan
Kinh té - Truong Dai hoc Kinh té Quéc dan, Clir nhan Ngoai nglr -
Truong Dai hoc Ngoai Ngir.

Qua trinh cong tac:

« Ba Nguyén Thi Hong Hanh co nhiéu ndm kinh nghiém trong Imh
vuc Tai chinh. Ba tung gitr vi tri Trudng ban Tai chinh Tap doan
Geleximco, Thanh vien HDQT Cong ty CP Dau tu tong hop Ha
No6i, Chu tich HDQT cong ty quan ly Quy dau tu Chirng khoan An
Binh. Ba dam nhiém nhiéu vi tri, chlrc vu quan trong la Thanh vién
HDQT, Tong Gidam doc; Phé Tong Giam déce trong cac cong ty, Tap
doan BDS Ion tai Viét Nam.

e« B3 dadm nhiém chirc vu Thanh vién doc lap HDQT Ngan
hang TMCP Kién Long (KienlongBank) tir ngay 28/12/2021 -
27/04/2023.

« Ba duoc bau 1a Thanh vien HDQT KienlongBank nhiém ky 2023
- 2027t ngay 26/04/2024.

e Ba duoc bau lam Pho Cha tich HDQT KienlongBank tir ngay
09/07/2024.

Ba Nguyén Thi Thanh Huong
Thanh vién HDQT

Trinh d6 chuyén mon:
Thac si Kinh té chuyén nganh Tai chinh - Ngan hang - Trudng Dai
hoc Paris Dauphine - Phap.

Qua trinh cong tac:

» Ba Nguyén Thi Thanh Hudng cé hon 27 nam kinh nghiém trong
[inh vuc Tai chinh - Ngan hang. Ba dam nhiém nhiéu vi tri, chirc vu
quan trong tai cac ngan hang 16n: Quyén Tong Giam doc tai Ngan
hang TMCP Bao Viét (BAOVIETBank); Gidam déc Ving tai Ngan
hang TMCP Quéc té (VIB); Gidam déc Chi nhanh tai Ngan hang
TMCP Coéng thuong Viét Nam (VietinBank)...

e Ba gia nhap KienlongBank va dam nhiém chirc vu C6 van Chu
tich HDQT tor nam 2021. Ba dam nhiém chic vu Pho Tong Giam
doc KienlongBank tir ngay 05/01/2023 dén 22/09/2023.

e Ba dugc bau 1a Thanh vien HDQT tir ngay 27/04/2023
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Ong Bui Thanh Hai
Thanh vién HDQT

Trinh d6 chuyén mon:
CUrnhan Luat - Truding Dai hoc Luat TP. H6 Chi Minh. Thé tham dinh vién vé
gia clia Bo Tai chinh.

Qua trinh cong tac:

« Ong BUi Thanh Hai tirng nadm gitr cac vi trf Giam doc, Thanh vien HDQT tai
cac doanh nghiép trong nuoc.

o Tl thang 04/2013 - thang 04/2019, Ong I3 thanh vien HDQT Kienlong-
Bank. Ttr thang 02/2018 - thang 05/2023, Ong dam nhiém chirc vu Chu tich
Hoi dong thanh vién Cong ty TNHH MTV Quan Iy no va Khai thac tai san
KienlongBank.

» Ong duoc bau 13 Thanh vien HDQT tir ngay 28/12/2021.

Ba Nguyén Thiy Nguyén
Thanh vién doc lap HDQT

BAO CAO THUONG NIEN 2024

Trinh d6é chuyén mon:
CUrnhan Kinh té - Truong Dai hoc Kinh té Quoc dan.

Qua trinh cong tac:

e B3 Nguyén Thuy Nguyén co nhiéu ndm kinh nghiém trong linh vuc Tai
chinh - Ngan hang. Ba timng dam nhiém nhiéu vi tri quan trong tai Ngan hang
TMCP Viét Nam Thinh Vuong (VPBank); Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi
(SHB).

» Ba clng gitr nhieu chirc vu quan trong nhu: Phé Tong Giam déc phu trach
Tai chinh va K& toan; Phé Tong Gidm déc kiem Giam doc Tai chinh tai cac tap
doan, té chic kinh té lon.

e B3 duoc bau 1a Thanh vien HDQT KienlongBank tir ngay 27/04/2023.
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Ong Nguyén Cao Cudng
Thanh vién HDQT

Trinh d6 chuyén mon:
CUr nhan Kinh té - Truong Dai hoc Kinh té TP, H6 Chi Minh.

Qua trinh cong tac:

» Ong Nguyén Cao Cuong timng dam nhiém chirc vu Giam déc Kiém tra Mién
Nam tai Ngan hang TMCP Ky thuong Viet Nam (TechcomBank).

o Tir thang 08/2015, Ong gitr chic vu Trudng Kiém todn noi
bo KienlongBank, dam nhiém chirc vu Truong Ban Kiém sodt tir ngay
26/04/2018 va gitr chirc vu Thanh vién Ban Kiém soét tir ngay 01/01/2022.
« Ong duoc bau 13 Thanh vien HDQT tir ngay 27/04/2023.

Ong Kim Minh Tuan
Thanh vién déc lap HDQT

Trinh d6 chuyén mon:

e Thac sy Kinh té Tai chinh - Ngan hang, Hoc vién tai chinh; Clr nhan Tiéng
Anh, Truong Dai hoc Ngoai Ngtr - Dai hoc Quéc gia Ha Noi: Cir nhan Tai
chinh - Tin dung, Truding Dai hoc Tai chinh - K& todn Ha Noi.

Qua trinh cong tac:

o Ong Kim Minh Tuan cé gan 20 ndm cong tac va nidm git nhiéu chirc vu
quan trong tai cac T6 chire, Ngan hang 16n tai Viet Nam nhu: Phé Tong Giam
dée kiem Giam déc Khoi Quan ly ngudn nhan luc; Pho Giam déc Khoi Tai
chinh kiém Trudng phong Thong ké va Quan ly tai san No' - Co...

« Ong duoc bau 1am Thanh vién doc 1ap HDQT KienlongBank tir ngay
26/10/2024.

Ong Nguyén Chi Hiéu
Thanh vién doc lap HDQT

Trinh d6 chuyén mén:
Thac sy Tai chinh va Quan tri, Dai hoc Exeter, Vuong quéc Anh. Clr nhan kinh
té, Hoc vien Ngan hang.

Qua trinh cong tac:

o Ong Nguyén Chi Hiéu co hon 15 ndm cong tac tai cac T6 chirc kiém toan
quoc té, T6 chire tin dung & Ngan hang 16n tai viet Nam nhu Vietcombank,
Vietcredit, Timo... va nam gir nhiéu chirc vu quan trong: Pho Giam doc phu
trach tai chinh; Gidm déc van hanh; Giam déc mang Ngan hang s6; Giam déc
daéi tac chién luoc...

o Ong duoc bau lam Thanh vién doc 1ap HDQT KienlongBank tir ngay
26/10/2024.




BAN KIEM SOAT

Ba D6 Thj Tuyét Trinh

Trudng Ban Kiém soat

Trinh d6 chuyén mon:
CUr nhan Kinh té - Truong Dai hoc Kinh té Quéc dan. Chimng chi Kiém toan
noi bo Quoc té (CPIA).

Qua trinh cong tac:

e B3 DO Thi Tuyét Trinh co hon 20 nam lam viéc trong linh vuc Tai chinh
- Ngan hang va dam nhiém nhiéu vi tri, chirc vu quan trong tai cac Ngan
hang I&6n nhu Phé Trudng Phong Ké hoach va QLBN Ngan hang Buu dién
Lien Viéet (LPBank), Trudng B phan Kiém toan noi bd Ngan hang TMCP
Viet Nam Thinh Vuong (VPBank), Truong Phong Kiém tra Kiém soat noi
b6 ctia Ngan hang T™M TNHH MTV Dau Khi Toan Cau (GPBank), Trudng
Phong Kiém todn noi bo Cong ty C6 phan Tap doan Vang bac da quy Doji.
» Ba gia nhap KienlongBank va gitr vi tri Thanh vién Ban Kiém soat tur
thang 12/2021 - thang 04/2023.

e B3 dugc bau gilr vi tri Trudng Ban Kiém soat KienlongBank nhiém ky
2023 - 2027 tur ngay 27/04/2023.

Ong Pang Minh Quan

Thanh vién Ban Kiém soat

BAO CAO THUONG NIEN 2024

Trinh d6 chuyén mon:

Thac si Kinh té - Truong Dai hoc Can Tho, Cir nhan Ké toan - Kiém toan
- Truong Dai hoc Kinh t& TP, HO Chi Minh, Cirnhan Luat hoc - Truding Dai
hoc Hué, Cir nhan Su pham ngoai nglr - Truong Dai hoc Hué.

Qua trinh cong tac:

« Ong Diang Minh Quan cé 20 ndm kinh nghiém hoat dong trong linh vuc
Tai chinh - Ngan hang. Trong do, giai doan tir 2003 - 2014, Ong dam nhan
cac chire vu quan trong tai S Tai Chinh Ca Mau nhu Thanh tra vién cap 1,
Giam dinh vién Tai chinh - Ké toan, Pho trudng Phong Ngan sach.

 Ong tham gia KienlongBank tir thang 04/2014 dén nay va nam giti chirc
vu Thanh vién Ban Kiém soat.

« Ong duoc bau 1 Thanh vién Ban Kiém soat KienlongBank nhiém ky
2023 - 2027 tu ngay 27/04/2023.
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Ba Hoang Thi Phuong

Thanh vién Ban Kiém soat

Trinh d6 chuyén mon:
CU nhan Ké toan - Hoc vién Tai chinh.

Qua trinh cong tac:

* Ba Hoang Thi Phuong cd nhiéu nam kinh nghiém trong linh vuc Tai
chinh - Ngan hang. Ba ting cong tac tai Ngan hang TMCP Xuat nhap
khau Viét Nam (Eximbank), Ngan hang TMCP Ky thuong Viét Nam
(Techcombank), Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong (VPBank). Ba
gia nhap KienlongBank tir thang 3/2022 va gilr vi tri Pho Gidm déc Phong
Kiém soat Noi bo.

» B3 duoc bau 1a Thanh vién Ban Kiém soat KienlongBank nhiém ky 2023
- 2027 tungay 26/04/2024.

Ba Nguyén Thi Khanh Phuong

Thanh vién Ban Kiém soat

Trinh d6é chuyén mon:
Thac sy Quan tri kinh doanh, Dai hoc Kinh té quéc dan.

Qua trinh cong tac:

e Ba Nguyén Thi Khanh Phuong co hon 20 nam cong tac va nam gitt
nhieu chirc vu quan trong trong cac Tong cong ty, Ngan hang Ion tai Viét
Nam nhu Truong phong Giam sat tirxa, Khoi Kiém toan ndi bo tai VPBank,
Truong Ban kiém soét tai Tong cong ty LICOGI - CTCP; Truong Ban Kiém
todn nodi bo tai G Group...

e Ba duoc bau lam Thanh vién BKS KienlongBank nhiém ky 2023 - 2027
turngay 26/10/2024.

Ong DPao Ngoc Hai

Thanh vién Ban Kiém soat

Trinh d6 chuyén mon:
Cu nhan Quan tri kinh doanh, Bai hoc Thuong mai.

Qua trinh cong tac:

« Ong Dao Ngoc Hai cé hon 17 nam kinh nghiém céng tac trong linh vuc
tai chinh ngan hang va da dam nhan nhiéu vi tri khac nhau tai VPBank. Tai
day, ong ting 13 Chuyén vién phong Ngudn von, Trudng bd phan HO tro
Nghiép vu Lién ngan hang va Thanh toan, Truong bé phan Nghiép vu Kinh
doanh Ngoai té Lién ngan hang, va Kiém toan vién cao cap.

« Ong Hai gia nhap KienlongBank tir thang 10/2022 va duoc bé nhiém
vao Vi tri Pho trudng Kiém todn Noi bo tir thang 09/2023. Vao ngay
26/10/2024, 6ng chinh thirc dugc bau 1am Thanh vién Ban Kiém soat
KienlongBank cho nhiem ky 2023 - 2027/.

» Ong duoc bau 1dam Thanh vién BKS KienlongBank nhiém ky 2023 -
2027 tur ngay 26/10/2024.
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Ong Tran Hong Minh
Quyén Téng Giam déc

Trinh d6 chuyén moén:
CUrnhan Kinh té Dau tu - Truong Dai Hoc Kinh té Qudc dan.

Qua trinh cong tac:

o Ong Tran Hong Minh cé gan 18 nam kinh nghiém trong linh vuc Tai chinh -
Ngan hang, tirng gitr nhiéu vi tri quan trong tai cadc ngan hang lon nhu: Ngan
hang TMCP Buu dién Lién Viét (LPBank), Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vuong (VPBank)...

o Truoc khi dugc b nhiém gitr chire vu Pho Tong Giam déc KienlongBank,
ong Minh gitr chire vu Giam doc Trung tam Khach hang chién lugc phia Bac tir
thang 03/2021 - thang 11/2022.

e Ong dam nhiém chtc vu Phd Téng Giam déc KienlongBank tir ngay
26/11/2022 dén ngay 08/7/2024.

» Ongduoc bd nhiem Quyén Téng Gidm déc KienlongBank tirngay 09/7/2024.

Ong Tran Van Thai Binh
Pho Téng Giam déc

Trinh d6 chuyén mén:
CUrnhan Kinh té - Truong Dai hoc Kinh té TP. Ho Chi Minh.

Qua trinh cong tac:

« Ong Tran Van Thai Binh da cé 25 nam kinh nghiém trong linh vuc Tai chinh -
Ngan hang, ting dam nhan nhiéu vi tri quan trong nhu Gidm déc phong Khach
hang doanh nghiép KienlongBank tir thang 04/2015, Tro ly Tong Gidm déc
KienlongBank tir thang 04/2019, Giam déc Khu vuc 4 va Khu vuce 8 kiém Tro
ly Tong Giam doc KienlongBank tir thang 06/2020.

e K& tir thang 05/2022, Ong chinh thiic dam nhiém vi tri Phé Tong Gidam

déc KienlongBank.

Ong Nguyén Hoang An
Phé Téng Giam déc

BAO CAO THUONG NIEN 2024

Trinh d6é chuyén mon:
Clrnhan Ngan hang - Trudng Dai hoc Ngan hang TP. HO Chi Minh.

Qua trinh cong tac:

» Ong Nguyén Hoang An ting 13 Gidm déc Phong Giao dich, Giam déc Chi
nhanh, Tro'ly Chu Tich HDQT, Pho Tong Giam doc KienlongBank kiém Giam déc
Chi nhanh, Giam déc Khu vuc 1.

o« Ong dam nhiém chirc vu Pho Tong Giam déc KienlongBank tir thang 10/2016

dén nay.
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Ong Nguyén Vin Minh
Pho6 Téng Giam déc

Trinh d6 chuyén mon:
Cu nhan bién tr - Vién thong - Truong Dai hoc Khoa hoc Tu nhién - Dai hoc
Qudc gia Ha Noi.

Qua trinh cong tac:

o Ong Nguyén Van Minh cé gan 30 nam kinh nghiém lam viéc trong linh vuc
Cong nghé thong tin, dong vai trd chi chot trong cac du an xay dung va trién
khai cac hé théng cong nghé cot 16i tai cac to chire, co quan nha nudc, cac
doanh nghiép trong va ngoai nudc. Chirc vu dam nhiém gan nhat [a Pho Tong
Giam déc Cong ty TNHH SSF Investment.

« Ong dam nhiém chirc vu Phé Téng Giam déc kiem Giam déc Trung tam Cong
nghé thong tin KienlongBank tir ngay 0/7/01/2021 - ngay 30/05/2021.

o Ong dam nhiém chic vu Pho Téng Giam déc KienlongBank tir ngay
31/05/2021 dén nay.

Ong D6 Van Bac
Phé Téng Giam déc

Trinh d6 chuyén mon:
CUr nhan Tai chinh - Ngan hang - Hoc vién Ngan hang.

Qua trinh cong tac:

o Ong D& Van Bic cé nhieu ndm kinh nghiém vé tin dung, dich vu Khach hang,
tirng dam nhiém cac vi tri: Pho Gidm doc kinh doanh Chi nhanh, Tro ly Pho
Tong Giam déc, Pho Giam doc Phu trach Khach hang ca nhan Haéi so, Giam déc
Khach hang doanh nghiép Hai so.

« Ong gia nhap KienlongBank tir thang 09/2021 va chinh thicc dam nhiém vi
tri Pho Tong Giam doc tir 22/09/2023.

Ba Nguyén Thi Hong Van
Pho Téng Giam déc

Trinh d6 chuyén mon:
Clr nhan Kinh té qudc té - Hoc vién Ngoai giao - B6 Ngoai Giao.

Qua trinh cong tac:

e B3 Nguyén Thi Hong Van c6 hon 20 ndm kinh nghiém trong Iinh vuc Tai
chinh - Ngan hang. Ba tirng dam nhiém nhiéu vi tri, chirc vu quan trong tai cac
Ngan hang, Cong ty chirng khoan, Tap doan lon.

e Ba gia nhap Ngan hang TMCP Kién Long (KienlongBank) va gilr vi tri Trg' ly
Tong Giam doc tir thang 12/2021 dén nay.

e Ba chinh th&rc ddm nhiém vi tri Phé Tong Giam déc KienlongBank tur
03/01/2025.




o CHUONG 2
SAC MAU 29 NAM KIENLONGBANK

Trinh d6 chuyén mon:
Thac s Kinh té, Tai chinh - Ngan hang - Truong Dai hoc Ngan hang TP. Ho Chi
Minh.

Qua trinh cong tac: /\/ /\/

« B3 V0 Di3ng Xuan Vinh cé gan 19 ndm kinh nghiém trong linh vuc Tai chinh - W m
Ngan hang. Ba timg dam nhiém nhiéu vi tri, chirc vu quan trong nhu: Pho Giam
doc Ké toan Tai chinh, Giam doc Phong MIS, Pho Giam doc Khoi quan tri va
thuong hiéu tai Ngan hang TMCP Sai Gon (SCB). Ba gilr chirc vu Gidam déc Ké
toan tai chinh tai KienlongBank tir thang 10/2020 dén nay.

Y © . q e Ba chinh thire dam nhiém chirc vu Ké toan truong KienlongBank tir ngay
Ba Vi Pang Xuan Vinh

o ] 01/11/2023.
Ké toan trudéng

CO CAU cO DONG

Co cau c6 dong Ngan hang TMCP Kién Long tai thoi diém ngay 31 thang 12 ndm 2024

STT Co cau c6 déng S6 lugng c6 dong S6 lwong phan s& hiru Ty 1é s& hiru
(c6 dong) (c6 phan) (%)

Trong nuéc 1,858 363,140,352 99.41
T6 chirc 13 52,387,754 14.34

1 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, . e
Ca nhan 1,844 306,952,598 84.03
C6 phiéu quy 1 3,800,000 1.04
Nudc ngoai 5 2,141,526 0,59

2 T6 chirc 1 2,139,700 0,59
Ca nhan 4 1,826 0,00
Tong cong 1,863 365,281,878 100

BAO CAO THUONG NIEN 2024
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T6 chirc thanh
cong 2 phién hop
DPHDCD thuong
nién va bat thudng
2024

KienlongBank da to chirc thanh cong 2 phién hop Dai
hoi dong ¢6 dong thudng nién va bat thuong nam 2024.
Sau thanh céng cua cac phién hop, 6ng Tran Ngoc
Minh duoc bau gitr chire Chu tich HDQT KienlongBank
nhiém ky 2023 - 2027. HDQT clng giao nhiém vu cho
ong Tran Hong Minh - Pho Tong Gidam doc gitr chire vy
Quyeén Tong Giam doc KienlongBank.

Ra mit thuong
hiéu Ngan hang s6

Nam 2024, thuong hiéu ngan hang s6 X-Digi duoc ra
mat nhu mot 101 khang dinh vé tu duy dot pha - doi
maoi cua KienlongBank. V&I muc tiéu nhan rong mo
hinh X-Digi Booth trén toan quéc, KienlongBank

Tién phong trién
khai déng b 2 dv
an Basel lll va ESG

L come 0a Viéc “vé dich” cung IGc hai du an trong diém nay

BAD CAD ESG & HOAN THARS DU AN BASEL I

khong chi la thanh cong trong viéc tuan thu dinh
hudng chién luoc dai han cua KienlongBank, ma
con khang dinh quyét tdm cao do cua Ban Lanh dao
Ngan hang trong viéc tap trung nguon luc dé nang
cao nang luc quan tri, phat trién bén ving va gia
tang gia tri cho xa hoi, phat trién vi loi ich cong dong.

“San long chia
sé” - Déng hanh

Nam 2024, tiép tuc hanh trinh “san long chia sé’,
KienlongBank da va dang chung tay cung Chinh phu
trong viéc dong hanh, trg luc phat trién nén kinh té.

-Digi } 5 PN H2 an pha 3, can nha mai duoc trao t3
s dang cam k&t mang lai mot trai nghiém hoan toan ciing cong dong, ang ngan phan qua, can nha Mol Quoe trao tans
i, o 0 ! o LA cho ba con c6 hoan canh khdé khan, mien giam |ai
ma&i- noi cong nghé khong chi phuc vu con ngudi, ma xa hoi oo s s L S .
. s SR , . suat doi voi cé nhan, doanh nghiép chiu anh huong
con thau hiéu ting nhu cau cua khach hang. . 4
boi con bao Yagi.
Cung vai X-Digi, bo gidi phap MyShop-Paybox da cé V& tinh than “KEt néi gia tri” cua nhiéu thé hé dang
D3n dau trong nén hon 100.000 cira hang st dung chi mot thoi gian ngan Bung né tinh cung nhau déng hanh kién tao, xay dung KienlongBank
tang thanh toan sau khi ra mat. Song song vai do, bo gidi phap nay cling than K&t néi phat trién bén virng, Ngan hang tu hao khi co 5.000
e = tiép tuc tao nén dau an dic biét trong nam 2024 véi su - CBNV, CTV da lua chon dong hanh va phat trién su
sO vGi san pham . . , P PR . B} gia tri o . A . L
hinh thanh cla nhiéu tuyén pho khong dung tién mat, nghiép. Nam 2024, nhiéu hoat dong van hoa lien tuc
e Laihes dong hanh ciing su kién Phé S8 Ha Thanh nam 2024. duoc déi méi tao su hao hing, gén ket tinh than tir
Hoi s¢ toi 134 don vi kinh doanh.
Nam 2024, tong tai san cua KienlongBank dat Nam 2024, Ngan hang dugc vinh danh trong Top uk cowo pd
Hoan thanh xust 92176 ty dong, ting 5.204 ty dong so véi cling ky Gt hai nhiéu 10 Ngan hang Sang tao va Kinh doanh hiéu qua: vi "“’“"""'"“1‘:’-’-‘-‘&-""‘""‘
sic cac muc tidu nam trudc. Tong huy dong von dat 82.906 ty dong, giai thuéng thé Top 100 doanh nghiép tu nhan déng thué lon
Kinh doar;h n3m téng 6.963 ty dong; QU’ no tin dung dgt 6\1.431 W danh gia nhat Viét Nam. S\ong song do ngan hang cing vinh
2024 dong, tdng 8.852 ty dong so v&i nam lién ké. Lhy ké du doén nhan nhiéu giai thudng nhu: “Noi lam viéc
trong nam 2024 tong loi nhuan trude thué vuot moc tot nhat Viét Nam nam 2024" ; “Ngan hang cé dich
1.100 ty dong, hoan thanh 139% ké hoach toan nam vu khach hang tét nhat Viét Nam 2024" do World
da duoc dé ra. Economic Magazine binh chon.
. c“m“t;;;uﬂm Kie\m\c\mng@k dara mfd]_t 2Agéi 5?‘” phémNch\o vay dac . EP]N V&l ol thé vé cong nghé clng dinh hudng chuyén
Bong hanh phat £HO VAY KHACH HANG TRONG LU SIEu U B tht danh rieng cho Hoi vien Hoi Phu nif va Cho vay Ra mat nhiéu Sl ok e el d6i S6 manh mé, Ngan hang da ra mét hang loat san
trién kinh té€ tai - trong Iua tai Dong bang séng Cuu Long. Dén thoi tinh nang, san pham, tinh ndng mé&i da tién ich duoc tich hop

diém hién tai, KienlongBank da két ndi dong hanh vai
500 T6 Hoi Phu nirva Hoi Nong dan cac dia phuong,
ho tro thiét thuc, gitp khach hang dé dang tiép can
nguon von dé san xudt, phat trién kinh doanh.

Pong bang séng
Clru Long

ngay trén KienlongBank Plus: san pham tiét kiém
tich tiéu thanh dai, d6i ma pin thé truc tuyén, mo
khoan vay truc tuyén ...

pham méi trén
Ngan hang s6

BAO CAO THUONG NIEN 2024
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& THANH TU'U NOI BAT 2024

Pih s
| ECQMDEAG
I maisadim,

Noi lam viéc tot nhat Viét Nam 2024

Tiép noi tur hao sau khi duoc Viet Research vinh danh [a mot
trong 10 Nai lam viéc tot nhat Vit Nam ndm 2023 - Nganh
Ngan hang, KienlongBank mét lan nira thudce top nhimng “Noi
lam viéc t6t nhat Viét Nam nam 2024 do World Economic
Magazine binh chon.

Ngan hang cé Dich vu khach hang tot
nhat Viét Nam 2024

KienlongBank clng vinh du gop mat trong hang muc “Ngan
hang co dich vu khach hang tét nhat Viét Nam 2024". Day 13
thanh qué cho hanh trinh cung cap nhing dich vu tan tam,
dua dén nhing trai nghiém ximg tam duoc ca nhan hod hoan
hao cho tuing khach hang

Top 10 Doanh nghiép Sang tao va Kinh
doanh hiéu qua Viét Nam nam 2024

Théng qua viéc dap Ung da dang nhu cau clia nhiéu phan
khuic khach hang da gitp KienlongBank but toéc manh mé,
tao dung su khac biét va chinh thirc duoc vinh danh “Top
10 Doanh nghiép Sang tao va Kinh doanh hiéu qua Viét Nam
nam 2024 - VIE 10 - Nganh Ngan hang” ndm thir 2.
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e CHUONG 2
SAC MAU 29 NAM KIENLONGBANK

Doanh nghiép c6 toc do tang trudng
nhanh nhat - FAST 500

VGi nhiing but phd ngoan muc trong hoat déng kinh doanh,
KienlongBank tiép tuc dugc xudng tén trong bang xép hang
FAST 500. Pay la giai thudng nham ton vinh cac doanh
nghiép co téc do tang truong nhanh nhat véi hiéu qua san
xuat kinh doanh 6n dinh, bén virng dua trén tiéu chi chinh la
téc do tang truding kép vé doanh thu.

Giai thudng tur Hiép hoi Ngan hang
Viét Nam

Trong khuon khé cac cude thi chao mimng Hiép hoi Ngan hang
Viét Nam (VNBA) 30 nam, KienlongBank xuat sac dugc vinh
danh Top 10 don vi tham gia tich cuc nhat cudc thi “Chuén
muc dao dirc nghé nghiép nganh Ngan hang”.

Top 100 doanh nghiép tuw nhan ndp
ngan sach I&n nhat Viét Nam

Kién dinh v&i muc tiéu dai han, bén canh viéc duy tri toc
do tdng trudng cung chién lugc phat trién bén ving,
KienlongBank cling da c6 dong gop dang ké vao ngan sach
nha nudc, vinh du gép mat trong Top 100 doanh nghiép tu
nhan nop ngan sach I6n nhat Viet Nam.
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KET QUA HOAT BONG _
MOT NAM KHOI SAC

V6i dinh huéng quyét liét ciia Ban Lanh dao cung su nd luc khéng ngirn
cla tap thé hon 5.000 CBNV, CTV, KienlongBank ti€p tuc dat duwoc nhiéu thanh
tuu trén ca ba tru cot chinh: Chuyén déi vé cdng nghé; Chuyén doi vé quan-tri;
Chuyén déi vé con ngudi. Cac chi s6 tai chinh quan trong trong nam déu phan
anh két qua tang trudng 6n dinh, cho thay su can bang gilra hoat ddng kinh doanh

ciing nhu muc tiéu phat trién bén virng. ;//

—
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So d6 to chirc

CHUYEN DOI MO HINH QUAN TRI HU'ONG TSI DAP U'NG TIEU CHUAN
PHAT TRIEN BEN VO'NG

DAIHOIDONG CO
DONG

DE gilt virng su phat trién 6n dinh va dé dang thich Ung v&i nhirng su thay ~ VANPHONG VAN PHONG DAI DIEN
; e RN s o HOI DONG QUAN TR
TOP 10 déi trong ky nguyén s8, KienlongBank da sém (ng dung m6 hinh quan tri

hién dai vao hé théng quan ly, diéu hanh ctia Ngan hang theo cac phuong G e e FT e

ep A . . ¢ - Van phong khu vire :

DOANH NGHIEP SANG TAO hap va cach HED can tién tén. linh h : ~ARAAAY pnap :
VA KINH DOANH HIEU QUA phap va cach tiép can tién tién, oat. VA KHAI THAC TAI SAN g_‘;:g:*g‘ag;godich

HOIDONG
QUANTR]

CAC UY BAN, HOI DONG

THUOC HOI DONG QUAN TR

M6 hinh quan tri tap trung ‘
BANTONG GIAM BGC CochaN HALRCAC:
Trong ndm 2024, KienlongBank da dat trong tam vao viéc cling eyl elel e s

¢ nén tang quan tri ngan hang, mot budc di chién lvoc nham
dap Ung cac yéu cau ngay cang khat khe cla thi truong tai chinh
va ky vong clia khach hang. Mot trong nhirng diém nhan quan
trong 1a viéc hoan thién co ciu t6 chirc theo moé hinh quan tri
tap trung, gan lién vai chién luoc s6 hoa nén tang ngan hang. Mo
hinh nay khéng chi gilip ngan hang van hanh hiéu qua hon ma
con hudng téi muc tiéu tré thanh mét ngan hang ban 1é da nang,

BAN TRO LY, THU'KY

BAN KIEM SOAT e §
KHGI KHACH HANG : ~ Jung fam khach hang CE!{%" luoc phia Ef‘c :
&) < - lrung tam khach hang chien lugc phia Nam
CHIEN LUOC : - Trung tam phan tich khach hang chién lugc

5 = . { - Trung tam dich vu khach hang
an toan va bén virng. EHONG KN KHOI VAN HANH : - Phong kho quy
TOAN NOI BO : - Trung tam thanh toan

T6 chirc va nén tang quan tri cta KienlongBank khong nging <~ Phong x(rly ng

duoc kién toan, cung c6, dau tu phat trién. Trong do, ndng luc (HONGTRO 333:222 ni?::e?ri;hqumm
quan tri rdi ro dic biét duoc chd trong va cé thé xem nhu mot

trong nhirng nhiém vu “séng con” tai KienlongBank, v&i viéc xay Khu vyrc KHG! QUAN LY { - Phingrinss

dung hoan chinh cac phuong phdp danh gia rui ro toan dién va Kinh doanh NGUON NHAN LU'C - - Trung tam dao tao

kich ban phong vé theo chuan muc qudc té vai su dong hanh cla

cac don vi tu van hang dau. KHOI CONG NGHE
THONGTIN

Trong nam 2024, KienlongBank da bat dau trién khai du an Basel Ill cling v&i dinh hudng tang cuding tich hop cac tiéu
chi ESG (méi truong - x& hdi — quan tri) vao hoat dong dé phat trién bén ving. Trudc do, ngan hang clng da cong bo
hoan thanh Basel Il trén ca 3 tru cot, vdi cac gidi han, ty 1€ dam bao an toan hoat dong dugc duy tri theo dung quy dinh

clia NHNN. : - Phong khach hang doanh nghiép
= : - Phong khéch hang ca nhan
KHOI KINH DOANH  Trung tam the
: - Trung tam Tai chinh vi md

Quan tri chi phi tap trung hiéu qua -Tung tam Tai chinhvimo

KHOI ‘NG‘EJ?)N VON :- Phong Ngudn vén
VADAUTU - Phong Dau tu

Nam 2024, KienlongBank da day manh viéc nang cao hiéu suat quan tri, thuc hién phan bé chi phi hoat dong tir Hoi s&
téi ting DVKD theo tirng san pham, dich vu ndi bo. Ngan hang clng da trién khai thi diém mo hinh Trung tdm quan tri
chiphitaptrung. e,
: - Phong K& toan tai chinh

- Phong K& hoach téng hop

K&t qua la ngan sach sé duoc theo doi va thuc hién chi theo dé xuat cua don vi HO theo ké hoach hoat déng. Ngan hang
cling thuong xuyén do ludng hiéu qua trién khai san phdm/chinh sach/chuong trinh 13m co s& danh gia KPI cho viéc
str dung ngan sach. Song song vai do, Ngan hang cling da thuong xuyén phat dong cac chuyén dé sang kién tiét kiem KHGI QUAN LY RUI RO fzg:gr”]gg:;;c'ﬁgl?nthﬂ

chi phi, ndng cao ndng suat cong viéc trén toan hé théng, tir dé gdp phan nang cao hiéu qua sir dung ngan sach chung. VA GIAM SAT : - Phong Kiém soat ni bo
i - Phong Tham dinh tai san
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Nang tam hiéu qua quan tri rti ro

Khong ngirng hoan thién, san sang thich (ng vai su thay déi cla thi trudng va cac yéu cau ngay cang cao tir co quan quan
ly, KienlongBank ti€p tuc khang dinh su phat trién 6n dinh, bén virng vai chién luoc quan tri rai ro hiéu qud, toan dién.

Nam 2024, KienlongBank da chii dong ra soat, cap nhat khau vi rdi ro, dam bao phu hop véi dinh huédng kinh doanh va
tinh hinh cua thj truong, dong thoi dap dng cac quy dinh méi do NHNN ban hanh. Song song vai do, KienlongBank cling
nghién clru xay dung vai trod rui ro tich hop, ting budc thi diém va phat trién khung chién luoc quan Iy rdi ro véi muc tiéu
t&i uu hoa cong tac kiém soat va nhan dién rdi ro mot cach chu dong hon.

Khong chi dirng lai & viéc tudn thu cac gidi han, ty 1€ an toan theo quy dinh, Ngan hang con thiét 1ap hé théng kiém soat
ndi bd chat ché, giip phat hién sém va dua ra bién phap (g pho kip thai khi cac chi s6 rui ro cham ngudng canh bo.
Viéc chda dong dieu chinh va thir nghiém nhing phuong thire quan tri mai a budce di chién lugc, thé hién cam két cla
KienlongBank trong viéc nang cao hiéu qua van hanh va dam bao tang trudng bén virng trong giai doan mai.

MO HINH QTRR THEO 3 TUYEN PHONG VE

Uy ban QLRR gidp /~ Hoi déng Quan tri quyét dinh mé hinh rai ro, ban hanh chién lugc Ve ~ -
cho HDQT g QTRR va khiu vi rii ro —e Ban Kiém sodt
Héi déng ALCO L]
Héi dong quan Iy vén ./ Ban Téng Giam déc trién khai mé hinh, ban hanh chinh sach, tai
Héi dong RR \ liéu, quy dinh, quy trinh QTRR

Cac donvico Céc don vi Céc don vi
chirc nang phan ¢6 chirc nang van hanh, hé
b6 han mirc RR, kinh doanh trg' nhan su,

kiém soat RR, nhu CN/PGD, ké toan...

Tuan tha Kiém soat
noi bo Kiém toan noi bo

giam thiéu RR cac khéi kinh
doanh

Tuyén phong vé thit nhat guyé'n phh,éﬁg vé hthtr hai I(Cé chirc nang dxé% Tuyén phong vé thit ba

2 {lfiom i A A fLon o2 2 ung chinh sach quan ly rui ro, quy din 5
(C6 chirc nang nhan dign, kiém soat va giam thicu ndi b vé quan tri rui ro, do Iuong, theo (C6 chrc ning kidm toan ndi bo)
rui ro) dai rai ro va tuan thu quy dinh phap luat)

Dua trén ban chat cta tirng hoat dong trong yéu, KienlongBank xac dinh cac loai rdi ro phat sinh, ddm bao tuan thi yéu cau
ctia NHNN. Bao gém:

Rui ro tin dung

QLRRTD tai KienlongBank dugc thuc hién theo cac yéu cau cla chién lugc quan ly rui ro trén co sé tuan thd quy dinh
cla phap luat nham dam bao quan ly dugc cac rui ro phat sinh trong hoat dong tin dung. Theo dé, khung QLRRTD cua
KienlongBank duoc dinh hudng théng qua co ciu td chirc, cac chinh sach, quy trinh, mé hinh lugng hod rui ro tin dung,
han murc va bdo céo rdi ro tin dung. Cu thé:

QLRRTD tai KienlongBank dugc t6 chirc theo md hinh “3 tuyén bao vé” tuong Ung vai quy mo va phi hop véi chién
luoc hoat dong kinh doanh cuia ngan hang nham gidm sat, van hanh QLRRTD hiéu qua, tao nén van hoa y thic va kiém
soat rdi ro trong ca hé théng.

Hé théng van ban QLRRTD duoc xay dung trén co s& dap Ung cac nguyén tic td chirc va cau trdc quan tri rui ro dong
thoi duoc ra soat thuong xuyén, diéu chinh kip thdi nham bao dam tinh thich hop, day dd va tuan thu quy dinh clia phap
luat. Hé théng van ban QLRRTD bao gém cac cap do van ban sau day: Chién lugc QLRRTD, Chinh sach vé QLRRTD,
céc quy dinh va quy trinh vé QLRRTD.

BAO CAO THU"O'NG L e e
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Xay dung, hoan thién md hinh luong hoé rui ro tin dung theo Basel I, tirng budc dua vao ing dung trong céc chinh sach
QLRRTD va hoat déng diéu hanh kinh doanh.

Thuc hién chién luge quan ly rdi ro, han murc rdi ro tin dung dam bao tuan tha quy dinh ctia NHNN va phap luat ¢co lién
quan. Chién luoc nay nham dam bao ty 1& ng xau dugc do ludng, theo doi, kiém soat chat ché va bao céo kip thoi, tuan
thu cac gidi han duoc dat ra cling nhu cé cac bién phap xir ly, ngdn ngtra can thiét. Dong thaoi vai do, Ngan hang cling
c6 thé dam bao cac van ban diéu chinh hoat dong tin dung ludn duoc ra soat dam bao phu hop vaéi thuc tién hoat déng
cla Ngan hang.

KienlongBank thuc hién bao cdo théng tin kip thoi, day du vé trang thai RRTD, vé hiéu qua cac bién phap kiém soat
RRTD. Ngoai ra, KienlongBank luén chi trong viéc nang cao chat luong, tinh kip thoi va chd dong trong cong tac quan
ly danh muc tin dung théng qua viéc tang cudng Ung dung cdng nghé thong tin vao viéc trién khai hé théng bao cao tu dong.

KienlongBank da thiét 1ap va duy tri hé théng théng tin quan ly dé nhan dang, do luong, danh gia va theo déi mot cach
kip thoi, chinh xac, thudng xuyén, toan dién cac trang thai, mdc do rdi ro, tinh hinh tudn thu cac quy dinh ctia phap luat
va cac quy dinh ndi b cla KienlongBank va dam bao HDQT, Ban kiém soat va Ban diéu hanh duoc bao cao kip thoi, day
du va chinh xac cac théng tin quan trong vé rui ro khéng pht hop véi chién lugc quan ly rii ro, chién lugce kinh doanh
cua KienlongBank.

Rui ro thi troong

Chién luogc quan ly rui ro thi truong duoc xay dung pht hop vai chién luge kinh doanh, chién luoc quan tri rdi ro cla
KienlongBank theo tirng thaoi ky va thuc hién theo nguyén tic tap trung tai Hoi so.

Han muc rdi ro thi truong duoc xay dung trén co s chinh sach quan ly rdi ro thi truong trong tirng thoi ky thé hién loai
rui ro, cau trdc rui ro va cac gidi han rdi ro ma KienlongBank kiém soat va giam sat. Han mdre rai ro thi truong duoc thiét
lap tuong Ung vai tirng san pham, tirng yéu td rdi ro thi trudng hodc danh muc kinh doanh va tirng cap kinh doanh, phu
hop v&i tinh hinh thi truong ting thoi ky. Han mdee rdi ro thi truong duoc ra soat thuong xuyén va dinh ky toi thiéu 1
nam/lan, dam bao pht hop vai dieu kién thi truong va tinh hinh hoat déng kinh doanh cua KienlongBank.

KienlongBank da quy dinh cu thé cac nguyén tic phan loai s6 va thuc hién phan tach cac giao dich thudc sé kinh doanh,
ban hanh day du cac han murc rdi ro thi truong dé quan ly, thuc hién do ludng cac trang théi s6 kinh doanh theo cac
nguyén tac thi truong phu hop.

KienlongBank thuc hién viéc do ludng rdi ro duoc thuc hién bang cac phuong phap, mo hinh, ky thuat theo nguyén tic
thi truong. Viéc theo doi, kiém soat rui ro thi trudng duoc thuc hién kip thoi, chinh xac theo ngay va téng hop hang thang
nham dam bao phat hién sém cac nguy co vi pham dé c6 bién phap xur ly phu hop, kip thoi.

Rui ro hoat dong

KienlongBank xay dung chién lugc rdi ro hoat ddong nham dinh hudng, thic day, dam bao hoat dong kinh doanh phat
trién bén virng, hiéu qua, han ché t&i da rdi ro xay ra trén co s& can bang gilra loi nhuan va rdi ro dong thai dap Ung yéu
cau clia NNHN.

Chién lugc quan Iy rdi ro hoat dong duoc thuc hién theo nguyén tic quan ly rui ro hoat déong, mua bao hiém rui ro hoat
dong, sir dung hoat dong thué ngoai, xay dung cac kich ban khic phuc trong tinh huéng su ¢d nghiém trong do rui ro
hoat dong xay ra.

KienlongBank thuc hién viéc nhan dang, do ludng, theo dbi va kiém soat rui ro hoat dong thong qua viéc st dung cac
phat hién cla kiém todn ndi bd va kiém toan doc 1ap; thu thap va phan tich dir liéu tén that ndi bo va bén ngoai dé xac
dinh ton that ndi bo va cla toan hé thong; xay dung va trién khai chi sé rui ro hoat dong chinh (KRI) dé danh gia, theo
doi cac rdi ro tiém 4n nham nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cta KienlongBank.

Ngoai ra, KienlongBank dang c6 ké hoach tirng budc trién khai thém mot s6 cong cu do ludng rii ro hoat dong nhur:

+ Tur danh gia ki€ém soat rui ro hoat dong dé xac dinh hiéu qua cua hoat dong kiém soat déi voi rii ro hoat dong trudce
va sau khi kiém soat.
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+ Phan tich kich ban dé xac dinh ngudn phat sinh rdi ro hoat dong va cac yéu cau kiém sodat, giam thiéu rdi ro hoat dong
trong cac kich ban va su kién co thé xay ra.

Rui ro thanh khoan

Chién lugc quan Iy rui ro thanh khodn ludn pht hop véi muc tiéu, chién luoc kinh doanh, chinh sach quan Iy rdi ro toan
hang ma KienlongBank da ban hanh, dam bao tuan thi quy dinh ctia NHNN, Luat cac T6 chire tin dung va cac quy dinh
phap ludt khac co lién quan.

Chién luge quan ly rui ro thanh khoan duoc thuc hién cho toan hé théng, bao gobm ca ndi bang va ngoai bang, va thuc
hién déi véi dong Viét Nam, ngoai té.

KienlongBank kiém soat rui ro thanh khoan tuan thi cac han mdc rdi ro thanh khoan theo quy dinh ciia NHNN va quy
dinh ndi bd cua KienlongBank, dam bao canh bao s&ém cac rui ro thanh khodn va cé cac bién phap xtr ly kip thoi.

Viéc do ludng, theo doi, gidm sat rui ro thanh khoan dugc thuc hién hang ngay, thuc hién kiém tra strc chiu dung theo
phuong phap phan tich kich ban téi thiéu 06 thang/lan. Trong nam 2024, KienlongBank da b6 sung do luong, theo déi,
phan tich ty 1& du trlr thanh khoan (LCR) va ty l&é ngudn vén én dinh rong (NSFR) theo quy dinh chuan muc Basel |l
dong thoi cac chinh sach huy dong von lubn dam bao linh hoat, phi hop dién bién thi truong va tinh hinh thanh khoan
cua Ngan hang.

Rui ro tap trung

KienlongBank thiét 1ap khung quan tri rdi ro tap trung day du, bao gdm mdé hinh, co cau té chirc quan tri, hé théng van
ban chinh sach, quy trinh, han murc toan dién nham nhan dién, do ludng, giam sat va bao cdo rui ro dam bao tuan thu
cac quy dinh cta NHNN clng nhu quy dinh néi bd ctuia KienlongBank.

Trong cong tac quan ly rdi ro tap trung doi véi hoat dong cap tin dung, KienlongBank chii truong da dang hod danh muc
cap tin dung theo cac nguyén tic sau:

Dam bao thiét 1ap cac gidi han, han murc tap trung tin dung theo san pham, khach hang va nganh linh vuc kinh té, loai
tai san bao dam.

Pam bao xac dinh va ban hanh cac tiéu chi xac dinh ngudi cé lién quan cla khach hang, thuc hién cac ndi dung khai bdo
thong tin day da déi vai ngudi cé lién quan clia khach hang, xac dinh cac ty 1€ va nguyén tic quan ly nham dam bao cac
gidi han an toan trong viéc cap tin dung doéi vai mot khach hang va ngudi cé lién quan tudn tha quy dinh cia NHNN,
quy dinh cla phap luat va cac trudng hop tiém an rui ro.

Xac dinh muirc do da dang va mirc do tuong tac gitta cac chi tiéu theo déi trong danh muc tin dung nham kiém soat rui
ro trong hoat déng tin dung va lam co s& cho viéc thiét 1ap ké hoach kinh doanh.

Rui ro tap trung tu doanh dugc do ludng dinh ky trén co s& danh gid mirc do tac dong doi vaéi ty trong sé du/doanh s6

va thu nhap clia tirng hoat dong giao dich tu doanh ¢o rii ro tap trung, co dé xuat cac bién phap da dang hod danh muc,
giam thiéu rui ro tap trung (néu can).

Quan ly rdi ro l3i suat trén sé ngan hang

Viéc kiém soat va gidm thiéu rdi ro 1ai suat trén s6 ngan hang duoc thuc hién dinh ky, ddm bao tuan tha quy dinh quan
ly ctia NHNN va han mirc duoc phé duyét.

Diéu chinh bé sung kip thai cadc phuong phap do ludng va han mirc canh béo trong cac truong hop co su thay doi vé
moi trudng va dieu kién co thé lam anh hudng dén tinh phd hop cla cac phuong phap, han mdc nay.

BAO CAO THUONG NIEN 2024
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POI1 MS1 MO HINH QUAN TRI NHAN SU’

Trong chién dich chuyén déi, phat trién nang luc véi 03 tru cot quan trong:
Con nguoi - Chat lugng dich vu & Van hoéa 1ay khach hang lam trong tam,
KienlongBank da ludn chu trong trong viéc tao ra mot moi trudng lam viéc
ly tudng, hiéu qua théng qua viéc quan ly hiéu suat thong qua hé théng KPI,

N . thanh 1ap cac Ban du an, tién phong trién khi SLA nghiép vu nhan sur...

B NOI LAM VIEC

TOT NHAT VIET NAM Dé hién thuc hda ké hoach trén, ndm 2024, KienlongBank clng chu dong
2024 boi dudng va tu luc ngudn nhan su chat lvong cao, tao nhiéu co hoi dé thé
hé nhan su 4.0 thir strc véi nhimng cong nghé mai, tlr do kién tao nhirng nhan
tai dong gbép vao su phat trién clia Ngan hang. Nhiéu chinh sach gia ting
phtc lgi va thu nhap cho can bd nhan vién dugc ban hanh, tao moi truong

lam viéc ly tudng dé nhan su co cac co hdi thing tién trong cong viéc.

Ngan hang clng khdi dong du dan phan mém va sd hoa quy trinh nhan su, (ng dung cong nghé trong cong tac quan ly
va giam thiéu thoi gian xr ly. Song song v&i do, Ngan hang trién khai bado hiém xa hoi tap trung tai mot tinh thanh, gidp
don gian héa tha tuc va ddm bao quyén loi cho CBNV.

Dua trén nhing chinh sach nhan su vuot troi, ché do dai ngd hap dan va moi trudng lam viéc nang dong, tré trung,
KienlongBank da duoc World Economic Magazine vinh danh “Noi lam viéc t6t nhat Viet Nam 2024”.

Cong tac nhan sy

Nam 2024, Ngan hang tiép tuc trién khai nhiéu chinh sach vé nhan su, thu hut nhan tai, dong thdi ndng cao phuc loi, tao
diéu kién dé ngudi lao dong yén tam cong tac, phat trién su nghiép. Ra mat thanh cong website Tuyén dung mdi: https:/
tuyendung.kienlongbank.com/ - mot phién ban hién dai hon, chuyén nghiép hon, KienlongBank trao co hoi viéc lam dén
hang ngan (g vién tiém nang trén toan qudc, dac biét thu hit ngudn nhan luc Gen Z.

Bén canh viéc cac chién dich tuyén dung Cong tac vién, Thuc tap sinh tai Don vi kinh doanh, Ngan hang con mo rong
tuyén dung tai cac khéi Phong, Ban Hoi s, dic biét 1a Khéi Cong nghé nham xay dung ngudn nhan luc k& can va ho
tro cac tai nang tré duoc lam viéc trong méi truding day tinh thuc tién, tich 10y nhing kinh nghiém gia tri cho cong viéc.

DEi vai ngudn nhan luc ndi bo, KienlongBank chu trong hudng téi su phat trién toan dién clia can bd nhan vién véi cac
co hoi bd nhiém cung 16 trinh thang tién bai ban, song hanh la nhirng chuong trinh dao tao chuyén nghiép danh riéng
cho cac vi tri quan ly:

Nhan su dugc b nhiém Luot tham du cac
tai vi tri quan ly chuong trinh ndi bat

Cap quan ly co s& thuc hién chuong Luot dao tao cua chuong trinh
trinh “Phét trién tu duy, thai dé tich “Giam doc tuwong lai” danh cho can
cuec, tinh than trach nhiém” b6 nhan su tiém ning




Ché db phiic lgi

KienlongBank luén tap trung vao viéc xay dung nén tang phuc loi ving chic, cung cap cac ché do phuc Igi toan dién va
luvong thuong canh tranh véi mirc thuong cao nhat 1én dén 09 thang, nham khuyén khich va ghi nhan nhirng dong gép
clia nhan vién. Cong tac xay dung hé théng danh gida KPI mdéi déi véi Can bo ban hang trong toan hé théng da tao ra
su thay déi thu nhap dang ké cho CBNV khi dugc chi trd theo hiéu sudt ban, tao su canh tranh, nang cao ning suat lao
doéng, gép phan tich cuc vao két qua vuot ké hoach loi nhuan 2024 clia Ngan hang.

Ngan hang stra déi, cap nhat va bé sung cac quy dinh mai danh cho cac vi tri dac tha dé dam bao quyén Igi pht hop vai
nhu cau cong viéc. Dac biét, KienlongBank thuc hién nang luong toan hang nham déng vién tinh than lam viéc clia nhan
vién va diéu chinh luong bao hiém x3 hoi theo quy dinh mai tir thang 7/2024 gitip dam bao quyén loi lau dai.

Sé chia va thau hiéu hon ca, Ngan hang thé hién su quan tam va ho tro kip thoi khi trién khai chinh sach 3 ngay phép dac
biét (qua tang tir Ngan hang va dong nghiép) cho CBNV c¢6 gia dinh chiu dnh hudng bdi bao Yagi. Chinh sach nay da thé
hién r6 nét tinh than nhan van va gidu tinh doan két clia tat ca thanh vién.
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Phat trién ban than Phu cép trang diém Combo Thudng vugt loi nhuan Nghi thr 7 (HO)

qua khoa dao tao
chuyén sau va nang cao

Qua ngay 20/10, 8/3

Hoat dong van héa n6i bo

Céc gia tri van hoa cua

Ngan hang luén dugc chu

trong phét trién théng qua cac hoat dong ndi bo
hang nam: Khai xuan, chuong trinh Teambuilding,

cac ngay 1€ 8/3 va 20/
Qudc té thiéu nhi, Tét

10 cho CBNV nir, ngay 1é
trung thu, ... hudng dén

1 dai gia dinh KienlongBank gin két, chung strc

dong long. Dac biét, su
lap KienlongBank - K&
ddu moc quan trong

kién “Lé ky niém 29 thanh
t noi gia tri” khong chi 13
khang dinh vi thé cua

KienlongBank ma con 1a dong luc dé toan thé can
bo nhan vién tiép tuc nd luc, sang tao, cting nhau

chinh phuc nhirng dinh
phat trién phia trudc.
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cao mai trong hanh trinh

sinh nhat vui vé

Thudng chién dich ban
Thuéng thi dua

Dao tao va phat trién

Nam 2024 da ghi lai nhiéu dau an quan trong trong cong tac dao tao, phat trién ngudn nhan luc vai:

2.300 | 65.000 | 2.064

Chuong trinh dao tao Lugt hoc vién tham gia Gio dao tao
va chuyén dé

Chudi “Dao tao phat trién nang luc”

/71

Lop dugc trién khai

3.500

Nhan su tham gia

400

Gio dao tao

Dao tao ndi bo tai Bon vi duoc t6 chire:

1.200

Lap dugc trién khai

15.000

Luot hoc vién

KienlongBank da khang dinh vai tro tién phong trong chuyén déi s6 thdng qua nén tang E-learning:

86 15.800

Khod hoc duoc trién khai Lugt tham gia

Pay 13 mot minh chimng cho su dung dan cla chién lugc, khi ma E-learning tré thanh cong cu chu dao trong viéc nang
cao ky nang s6 cho can bd nhan vién va trang bi cho CBNV kha nang thich (ng véi ddi mai cong nghé, kién tao thém
nhiéu co hoi trong tuong lai.

Trong nam 2025, KienlongBank s& dua ra cac sang kién vé ndi dung va phuong phap dao tao nham dua Tri tué nhan tao
(Al) t61 gan hon vaéi toan thé can bd nhan vién. Cac I6p dao tao vé Al da duoc té chire cho cac Phong, Ban, Trung tam
tai HOi s&, gitip nhirng can bd chd chét khdm pha sdu hon vé tiém nang va (ng dung cua Al trong cong tac quan ly, van
hanh. Day chinh la budc tién quan trong trong 16 trinh chuyén ddi s6 ctia KienlongBank.

Quan tri rai ro nhan sy

V& muc tiéu tap trung trién khai cac giai phap quan tri rui ro trong cong tac nhan su, KienlongBank da stra déi, b sung
va ban hanh md&i hon 20 van ban, chinh sadch nhan su kip thoi, phu hop, dap ng yéu cau clia Ngan hang va dam bao
ludn tuan thu cac quy dinh cta phap luat. Bén canh do, Ngan hang cling nang cao kién thirc, tao dung nén tang tot cho
can bd nhan vién qua cac chuong trinh dao tao lién quan dén chuyén mén phap ly, rui ro. Dong thdi, qua cac cong tac
danh gia trién khai ESG tai Ngan hang, KienlongBank da phan I6n dam bao tuan theo cac tiéu chuin bén virng quéc té
vé Con nguoi (nhan luc) va Van hoa.

Ngudn nhan luc bén virng dong vai trd quan trong trong viéc déi mai, cai tién cong nghé, gia tang hiéu qua van hanh
va phat trién cac san phadm dich vu tai chinh, tir do clng ¢d vi thé cla KienlongBank trén thi trudng. Vi tam nhin xa va
chién lvoc dung dan, KienlongBank “Két néi gia tri” gitra Ngan hang va can bd nhan vién, ciing nhau vuon cao, vuon xa
trong “Ky nguyén vuon minh - Hanh trinh kién tao”.
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trong nam 2024

Ngan hang so la

ot trong nhirng budc tién I6n nhat trong viéc cai thién CX. Cac Ung dung di dong va nén tang truc

tuyén cho phép khach hang thuc hién hau hét cac giao dich ma khéng can dén chi nhanh. Chuyén khoan, thanh toan
héa don, quan ly tai khoan, hodc tham chi ma& tai khoan mai chi can vai thao tac trén dién thoai thong minh.

4/1/2024

| SARUANAANNARLARARRNERRAY

san pham thé KienlongBank

19/1/2024

SRR ARRRARARNY

Trién khai dang ky Tai khoan
s6 dep

6/2/2024

AR RARSY,
Trién khai tién ich Li xi
- tang qua

1/3/2024

ARURVRRVANAE AR AN
Trién khai VAMS chir ky s6

15/5/2024
AR ARV

05 Trién khai ti€p nhan va xur ly
yéu cau nghiép vu cla Trung
tam thé - CCS

Trién khai tinh nang E - PIN cho

)

2
)

xln=

17/6/2024

ARARARURRRA NN,
Trién khai san pham
tich tiéu thanh dai

18/6/2024
AN UM SRR,

Trién khai phuong thirc xac thurc,
sinh trdc hoc theo Quyét dinh
2345/QD-NHNN giai doan 1

30/6/2024

AR AN,
Go live LOS

1/7/2024

ARV TR RN,

Trién khai phuong thiic xac thuc
sinh trdc hoc theo Quyét dinh
2345/QB-NHNN giai doan 2
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Dinh hudng chién luoc trong tuong lai

Trong 16 trinh ti€p theo, KienlongBank sé tap trung Ung dung téi da cac thanh tuu clia cong nghé Al va Big Data dé siéu
ca nhan hod trai nghiém khach hang, giam thiéu chi phi van hanh. Cung véi do 13 thic ddy mé hinh Open Banking va két
noi Open APl véi cac bén thirba, dac biét trong cac Iinh vuc fintech, tai chinh, cong nghé... dé tir do tao ra mot ky nguyén
thanh toan, quan Iy tai chinh véi nhitng budce tién “vuot ngoai mong doi” cho khach hang.
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DAY MANH PHAT TRIEN CAC SAN PHAM, DICH VU SO

T6i wu cac san pham, dich vu truyén théng

V&I s ménh “La ngdn hang cla moi nha, mang lai niém tin va gid tri cho khach hang, c6 doéng,
doi tadc va cong dong”, KienlongBank ludn dat khach hang lam trung tdm trong moi hoat dong.
Ngan hang khoéng nglng cai tién quy trinh, nang cao chat lugng dich vu dé dap ung ky vong
clia khach hang, dong thaoi duy tri cac gid tri c6t 16i nhu an toan, chat luong va trdch nhiém x& hoi.

KienlongBank cung cdp mot danh muc san pham tai chinh da dang, tap trung vao cac dich vu cét 16 nhu:

+ Tién guri - Tiét kiém: KienlongBank mang dén nhiéu gdi tiét kiém vai 131 suat canh tranh, phi hop véi nhu cau tich [y
va sinh 1o cta khach hang. Cac san pham bao gom tién glri cé ky han, tiét kiém khong ky han, tiét kiém tich 10y muc tiéu
va tién gui thanh todn. Nhing san pham nay duoc thiét ké linh hoat, dap Ung nhu cau tai chinh clda nhiéu déi tuong
khach hang khac nhau.

+ Tin dung - Cho vay: KienlongBank hé trg khach hang tiép can ngudn von thong qua cac gbi vay da dang, tir vay tiéu
dung, vay mua nha, vay du hoc dén vay kinh doanh va dau tu ching khoan. Cac san phadm cho vay dugc xay dung vdi
muc tiéu phuc vu doi séng, san xuat kinh doanh va phat trién ndng nghiép, nong thon, gitip khach hang giai quyét nhu
cau tai chinh mot cach hiéu qua.

+ Dich vu thanh toan va chuyén tién: Ngan hang cung cap cac phuong tién thanh todn va dich vu chuyén tién trong
nudGc 1an qudc té, dam bao giao dich nhanh chong, an toan va tién loi. Diéu nay dic biét phu hop voi cac doanh nghiép
can quan ly dong tién hiéu qua.

+ Kinh doanh ngoai héi va dau tu: KienlongBank ho tro khach hang ca nhan va doanh nghiép tham gia mua ban ngoai té,
vang va ching khodan, dap Urng nhu cau dau tu va quan ly tai san.
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Tang lgi thé véi cac san pham, dich vu sé

Trong bdi canh cudc cadch mang cong nghiép 4.0, viéc phat trién cac san phadm va dich vu s6 khong chi la xu hudng ma
con 1a yéu td séng con dé doanh nghiép duy tri strc canh tranh va dap (ng ky vong ngay cang cao cua thi truong.

DE dat duoc diéu nay, trong nam 2024, KienlongBank da va dang tap trung vao bén tru cot chinh: nang cap nén tang
s6 161, s6 hoa quy trinh quan tri, tang téc phat trién san pham/dich vu s6, va xay dung thuong hiéu ndng dong, sang tao.

Nang cap nén tang so 16i

Nén tang so 16i 1a xuang séng ctia moi chién luoc s6 hoa, bao gdm cac hé thdng cong nghé nhu co s& ha tang dam may,
co s& dir liéu, va cac cong cu phan tich. Tai KienlongBank, Ngan hang da tién hanh nang cip thanh cong hé théng Core
Thé, Core Bank.

K&t hop vai viéc 1am chu cac cong nghé 161, cong nghé chién luoc, KienlongBank c6 thé dé dang trong viéc trién khai, m&
rong hodc chuyén doi cac san pham, dich vu truyén théng sang cac san pham, dich vu s8. Mbi san phdm nhu ng dung
Mobile Banking thé hé méi KienlongBank Plus; bd gidi phap quan ly tai chinh clra hang MyShop & Paybox; b gidi phap
quan ly tai chinh cho doanh nghiép KienlongBank Pay; va gan day nhat 1a moé hinh X-Digi Booth... da va dang gép phan
nang cao trai nghiém clng nhu gia tang gia tri cho khach hang.

S& héa quy trinh, hé théng quan tri

S6 hoa quy trinh, hé théng quan tri giup KienlongBank toi uu hda van hanh, gidm thiéu lang phi thoi gian va ngudn luc.
Ngan hang da dua vao sir dung cac giai phap dé quan ly tai nguyén, cong viéc mot cach hiéu qua nhu Planner; ing dung
cac bang diéu khién (dashboard) va cong cu phan tich thoi gian thuc dé lanh dao nam bat thong tin nhanh chong, tir do
dua ra quyét dinh chinh xac hon; s6 hoa cac quy trinh s6 héa gitp theo déi tién dd cong viéc rd rang, giam thiéu sai sot
va nang cao trach nhiém giai trinh.

Phat trién thuong hiéu nang déng, sang tao

Phat trién mot thuong hiéu ndng dong, sang tao doi hoi su két hop gitra chién lugc cong nghé hién dai, nodi dung dot pha
va tuong tac da chiéu dé khong chi néi bat trong thi truong sé ma con xay dung 1ong tin va su trung thanh tir nguoi tiéu
dung. Trong béi canh do, KienlongBank da:

+ Tao ra nhiéu diém “cham” v&i khach hang thong qua chién lugc da kénh (omnichannel). Mbi kénh can dugc téi uu hoa
dé mang lai trai nghiém lién mach, tur giao dién dén ndi dung.

+ SUr dung cong cu phan tich dir liéu dé hiéu hanh vi, s& thich, va lich sir mua sam cua khach hang. Tir do, KienlongBank
c6 thé cung cap cac khuyén nghi san pham hodc ndi dung pha hop.

+ Xay dung Chatbot Al va cac cong cu hd trg khach hang truc tuyén giip phan hoi nhanh chéng trudc nhimg nhu cau
cua khach hang.

Tang téc phat trién san pham va dich vu 6 héa

Trong thai dai 4.0, khach hang mong doi cac san pham va dich vu duoc ca nhan hoa, dé tiép can va lién tuc cai tién. Dé
dap Ung, KienlongBank da:

+ Rut ngan chu ky phat trién san pham théng qua cac vong lap nhanh, thd nghiém va cai tién lién tuc vdéi viéc ap dung
cac phuong phap nhu Agile hay DevOp.

+ Thiét ké giao dién truc quan, than thién trén cac nén tang di dong va web dé thu hat va gitr chan khach hang.

+ Da dang hoa cac danh muc san pham, dich vu dua trén nhu cau ctia nhiéu nhom déi tuong khach hang khac nhau.
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Nhirng san pham, dich vu sé tiéu biéu
Ngan hang s6 X-Digi

Va1 dinh vi vé mot ngan hang hién dai san sang vuon ra bién I6n, dé thich ¢ng vai “khau vi” cla da dang déi tuong
khach hang trong ky nguyén sd hoa, mai day, KienlongBank da cho ra mat nén tang Ngan hang s thé hé mai X-Digi.
X-Digi cta KienlongBank 1a su két hop cla cac cong nghé s va trai nghiém duoc ca nhan hoa dé cung cap dich vu tai
chinh bang cach s dung cac phuong tién truc tuyén va khéng can su can thiép cua nhan vién ngan hang truyén thong.
Toan bd qué trinh tir quan Iy, van hanh, kinh doanh va cung cap san pham, dich vu téi khach hang déu duoc tich hop véi
cac cong nghé sé hién dai nhu Cloud, Al., Big data... d€ mang lai dich vu ngan hang hiéu qua, phu hop, dong thoi dam
bao tinh minh bach trong moi giao dich.

Va1 X-Digi, khach hang khong can dén truc tiép cac chi nhanh, phong giao dich clia KienlongBank ma van co thé dé dang
ti€p can va thuc hién cac tac vu tlr don gian nhu thanh toan khong tién mat; rat/chuyén tién; ma tai khoan; maé thé bang
ma QR dén phurc tap hon nhu ky hop dong vay von; tu van; thanh toan; két néi thanh toan truc ti€p véi cac dich vu cong
truc tuyén nhu ndp 1€ phi trudc ba, dang ky dong bao hiém... hodc nhan tu van truc tiép t&r nhan vién ho trg 24/7 thong
qua tinh nang live chat cla KienlongBank Support tai bat ky thoi diém nao va & bat cir dau thong qua cac “diém cham”
nhu Umg dung Mobile Banking KienlongBank Plus hodc mang ludi cac diém giao dich tu dong 24/7 X-Digi Booth trén
toan quoc.

Viéc ra mat X-Digi vao thai diém KienlongBank dang hudng dén ddu moc 30 nam hinh thanh & phat trién da cho thay
sur quyét tdm clia Ban Lanh dao trong viéc hién thuc hod 4 tuyén ngbn dugc dua ra trong Bio cio phat trién bén ving
ESG 2024 gom: Kién tri ting trudng bén virng; Kién tam vi khach hang; Kién quyét phat trién doi ngl chuyén nghiép
va Kién dinh trong hoat dong quan tri. Khéng chi ndng tam trai nghiém khach hang théng qua cac san pham, dich vu s6,
KienlongBank ludn tap trung ngudn luc dé nang cao ndng luc quan tri, phat trién cac san pham tai chinh bén ving va gia
tang gia tri cho xa hoi, cong dong.

Khéng can dén cac chinhanh vat ly; khong gidi han gidy lam viéc; khong thi tuc, gidy to rudm ra, X-Digi Booth duoc trang
bi day du cac chirc ndng nghiép vu ma mot phong giao dich can co. Nho su tro gitip cla nhing cong nghé tan tién nhu
eKYC; FacelD; xac thuc sinh tric hoc... nhung dugc téi uu va don gian hoa dé phu hop v&i nhan thire ciia moi tang 16p
khach hang, da gitp khach hang c6 thé dé dang tiép can va s dung cac san pham, dich vu tai chinh, ngan hang. Qua do,
X-Digi Booth c6 kha nang thay thé hoan toan cho mét phong giao dich vat Iy truyén théng va khong can cé su tham gia
van hanh truc tiép bai nhan vién.
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B6 giai phap quan ly tai chinh clra hang MyShop & Paybox

Duoc danh gia cao tai dé cir san pham gidi phap phan mém mai tai gidi thuong Sao Khué 2023, MyShop khong don
thuan chi la mot gidi phap vé quan ly tai chinh, van hanh cho cac chi clra hang ma |a moét bo giai phap toan dién gitp
chu ctra hang vai nhiéu uu diém vuot troi: thic day thanh toan khong tién mat; t6i uu chi phi, thoi gian; dé dang quan
ly chubi clra hang vai 1 tai khoan; tich hop cac phan mém ban hang va dé dang chia sé bién dong sd du téi nhiéu nguoi.

V&1 MyShop, khach hang dé dang thanh todan QR tai clra hang chi qua 1 1an cham. Chu clra hang ciing chi can mot thao
tac don gian dé xac thuc khoan tién thanh toan. V&i cac chubi clira hang trong ciing mot hé théng, viéc ap dung MyShop
sé gitip phan doanh thu duoc ghi nhan riéng theo tirng ludng tuong Urng voi tirng clra hang, hé théng sé tu dong xur ly,
théng ké va trich xuat bao cdo. Dac biét vai thiét bi Paybox, chu clra hang co thé dé dang tich hop vai cac phan mém
ban hang, tao ma QR thanh toan; luu trir nhiéu ma QR (dong va tinh); thong béo, cap nhat tlc thai bién dong s6 du tai
khodn ngan hang...

Nam trong hé sinh thai da tién ich v&i nhiéu giai phap, dich vu duoc tich hop san trén App KienlongBank Plus, MyShop
dap Ung nhimng ky vong cao hon vé cac san pham, dich vu thong minh, hudng tai su don gidn, tiét kiém thoi gian va da
tién ich cho thé hé “khach hang 4.0". Day clng 1a mot phan trong chién luoc chuyén déi s6 toan dién ciia Ngan hang, xay
dung cac san pham duoc tuy bién dé phii hop véi nhu cau riéng biét cia cac nhom khach hang muc tiéu.

Xac dinh chuyén déi s6 1a muc tiéu chién luoc trong phat trién ciia Ngan hang dén nam 2025, KienlongBank da chuyén
minh manh mé bat nhip v&i cong nghé tai chinh 4.0. Ndm thi 4 trong hanh trinh chuyén déi s6, KienlongBank thay déi
vé chat vai trong tam hudng téi 4 tru cot phat trién: Khach hang - Cong nghé & Ngan hang s6 - Ngudn nhan luc & Van
hoa doanh nghiép - Dai tac. S6 hoa 1a dong luc va 1a muc tiéu dé KienlongBank phuc vu téi da nhu cau khach hang vai
san pham duoc “may do” mang dén trai nghiém hoan hdo. Chién luvoc s6 hoa toan dién da tirng budc giip Ngan hang
nang cao chat luong dich vu, mang tdi cho khach hang nhiéu tién ich, nang cao gia tri cudc séng.

Ludn gilr tinh than déi méi khong nglrng dé phung su khach hang, san pham sé héa la dong luc chinh cho su ting trudng
quy mo, hiéu qua clia Ngan hang trong giai doan téi. KienlongBank sé tiép tuc trién khai cac san pham, dich vu s6 duoc
tich hop trén cac nén tang, i'ng dung cong nghé Al dé hoé tro, phuc vu toi da nhu cau clia cac khach hang. Ngan hang
sé tich cuc hop tac vai cac doi tac trong va ngoai nudc dé phat trién cac san pham gia tang gia tri trong mot diém cham
cho khach hang.

Kinh doanh DE DANG
Chét deal NHE NHANG

Sirdgng nbisu
W hidin sgln hiag

5518 khadn
(D, o ikl

M minh gisa tiich
[P csbng)
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e trir Rt Code
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MOT NGAN HANG Vi CONG PONG

Tro lwe cung khach hang phat trién san suat, kinh doanh

VGi cam két dong hanh cuing khach hang, KienlongBank ti€p tuc phat trién thé manh cla cac san pham truyén thong,
song song do, ing dung cong nghé sd trong van hanh dé trién khai nhiéu gidi phap linh hoat va sang tao, nham mang lai
nhirng gia tri thiét thuc cho khach hang, hudng dén su phat trién bén ving va dat duoc nhirng muc tiéu tai chinh 1au dai.

Khach hang cad nhan

Xay dung cac san pham tin dung dac thu: Ban hanh stra doi cac san pham cho vay danh cho héi vién Héi phu nlr, cho
vay danh cho khach hang trong IUa, tao diéu kién cho DVKD tiép can va tang cudng quan hé vaéi cac cap chinh quyén
dia phuong, hd tro cac nhu cau thiét thuc cia khach hang, phat trién kinh té.

Xay dung chudi cac chuong trinh vu dai 1ai suat, phi danh cho khach hang c& nhan: gidp da dang hoa cac lua chon linh
hoat cho khach hang va dong hanh cling khach hang thuc hién cac ké hoach tai chinh, nang cao cudc séng, mé rong san
xuat kinh doanh.

KienlongBank xay dung lai cau tric cac chinh sach san phdm: Chuyén tir co ciu cac san pham doc lap (trong san pham
quy dinh day du cac diéu kién tin dung) sang co cau lién két van ban. Viéc cau tric lai nham gitp don giadn héa viéc xay
dung hé théng san pham tin dung, thuan tién khi diéu chinh cac chinh sach.

Ung dung s6 hda trong cac hoat dong, cai tién thu tuc cho vay cam cé sé tiét kiém online. Ngoai ra viéc diéu chinh lai

phuong phap x(r ly khoan vay cam c6 gidy to co gia tai quay gilp gidm 78% so luong trang gidy in, 61% chir ky khach
hang, 80% thai gian thuc hién th tuc cho vay, gép phan gidm chi phi van hanh cho DVKD KienlongBank...

9 3 ty dong

S6 tién chi luong trung binh

Khach hang doanh nghiép

Véi mong mudn gitip khach hang co co héi trai nghiém Dich vu m tai
khoan chi luong - “SME Salary” v&i nhiéu tién ich, KienlongBank tung
goi sieu mién phi danh cho ca doanh nghiép chi luong va ngudi lao
ddéng nhan luong. Chuong trinh da thu hat su quan tam tur khach hang
va ghi nhan nhimng két qua tich cuc: phat trién lugng khach hang chi
luvong mai vai s6 tién chi luong trung binh dat 8,3 ty dong/ 1141 tai

khodn nhan luong.
doanh nghiép mo tai khodn mdi - SME ON-

4 %
3 ® 2 O 3 1 (o] BOARD, KienlongBank da phat trién duoc 3.420

» khach hang mdi, tang truong 31% so va&i cung ky
Khach hang mai 50 0l 20 N3m 2023,

O chuong trinh vu dai danh cho khach hang

Thau hiéu va chia sé vai khach hang, hd tro khach hang cé thém giai

phap tai chinh, ndng cao nang luc canh tranh, tao diéu kién va co hoi

cho khach hang bt pha trong hoat ddng kinh doanh, KienlongBank ra

mat goi tin dung vaéi 131 suat chi tir 6,8%/nam qua chuong trinh “Uu dai 2 A

cuc s6c - Tang toc kinh doanh”. Géi tin dung cuia dugc thiét k& theo ty dOﬂg

dac thi nganh, dap Ung linh hoat cadc muc dich vay von, gitp khach
hang dé dang ti€p can ngudn tin dung vai mic 141 suat vay vu dai, uu
tién phuc vu hoat déng san xuat kinh doanh nganh néng nghiép, 1am
san, thay san, doanh nghiép dau méi kinh doanh x3ng dau. Sau thoi
gian phat dong, chuong trinh thu hat duoc 80 khach hang tham gia vdi
téng doanh s& giadi ngan dat 660 ty dong.

Tong so tien giai ngan
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Péng hanh cung cdng dong véi cac chwong trinh an sinh xa hoi
Chuang trinh “San sé yéu thuong - Thém huong ngay Tét” ndm tha 12

Tong gia tri gan

Hon
phan qua ty dong
Hanh trinh “29 nam - K&t ndi gia tri”, KienlongBank ludn theo dudi triét Iy kinh doanh gan lién v&i trach nhiém xa hoi.

Bén canh nhirng nd luc mang lai loi ich va thinh vuong cho hang triéu khach hang, Ngan hang luén kién dinh v&i phuong
cham “San long chia s&” cung gia tri ¢t 16i Tam - Tin - Kién - Xanh trong nhirng hoat dong huéng dén cong dong.

Chuong trinh “San sé yéu thuong - Thém huong ngay Tét” nam thd 12 d& mang niém vui xuan don Tét dén véi ba con
khap 28 tinh thanh trén ca nudc. Hon 8.000 phan qua vy nghia v&i téng gid tri gan 5 ty dong dugc trao ting dén ba con
chinh 13 tinh cdm, 13 t&m 1dng chia sé than tinh cta toan thé can bd nhan vién, cong tac vién KienlongBank.

KienlongBank tai tro toan b chi phi dé xay dung “Mai &m ving cao” cho cac gia dinh thudc hd nghéo dac biét kho khin
tai Mudong Nhé, tinh Dién Bién; trao tdng nha Dai doan két cho ba con Hon Dat va U Minh Thuong, Rach Gid, tinh Kién
Giang. Trong ndm qua, KienlongBank da tai trg' hang tram suat hoc béng cho hoc sinh, sinh vién cé hoan canh kho khan,
gilip cac em co diéu kién tiép tuc hoc tap va theo dudi udc mo. Ngan hang cling dong hanh cuing cac du an xay dung
truong hoc, cai thién co s& vat chat gido duc tai nhiéu dia phuong.

Y t€ cling 13 Imh vuc vu tién cta KienlongBank trong hoat dong hd tro cong dong. KienlongBank trao ting qua cho cac
bénh nhan tai Vién huyét hoc & Truyén mau TW tai Ha Noi; trao tdng ghé d4 - cai tao khudn vién tai Trung tdm Y té€ Phu
Qubc - Kién Giang. KienlongBank t6 chirc nhiéu dot hién mau véi su tham gia dong dao clia can bo nhan vién, cung cap
hang ngan don vi mau cho cac bénh vién trén ca nudc.

KienlongBank ung ho

500.000.000 -

Tong s6 tién déng gdép CBNV Xay dyng va sura chira
1,200 15 com

Chia sé nhirng kho khan, mat mat cua dong bao bi thiét hai do con bio s6 3 (Yagi), sau & phat dong clia Cong doan co
s&, CBNV, CTV toan hé thong KienlongBank d& chung tay, gép sirc véi so tién dong gop: 1.133.621.887 dong.
KienlongBank da st dung s6 tién tng hd dé ho trg kinh phi xay dung va stra chira 7 hd dan tai Yéen Bai, 8 ho dan tai Lao
Cai. Trudce do, KienlongBank cling da trich ngan sach hoat dong hang nam tng hd 500 triéu dong cho déng bao thong
qgua Uy ban Trung uong M3t tran T6 quéc Viét Nam.

Ngoai ra, trén toan hé théng, cac don vi kinh doanh, cac CBNV KienlongBank chu dong ndm bat théng tin khach hang,
cong dong chiu thiét hai, chia sé, dong vién: tich cuc tham gia cling chinh quyén dia phuong tng hd, hd tro cong dong
khac phuc hau quéd sau bao, 6n dinh cudc séng.
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DAY MANH CAI TIEN CHAT LUONG DICH VU
& NANG CAO TRAI NGHIEM KHACH HANG

Nam 2024 danh dau nhiéu budc tién quan trong cla KienlongBank trong
viéc nang cao chat luong dich vu va toi vu hoa trai nghiém khach hang.
DICH VU KHACH HANG \/@phuang chém' La\/ kbéch hang lam trong tam”, Ngén hang da triéh
TOT NHAT VIET NAM khai hang loat cai tién vé quy trinh van hanh, hé thong quan ly chat
2024 luong, clng nhu Uing dung cong nghé hién dai nham dap Ung tot hon nhu

cau cla khach hang trong thoi dai s6.

NGAN HANG cO

Cai tién va xay dung hé théng chat lwong dich vu ndi bd

Hudng dén tiéu chuan chat luong dich vu theo tiéu chuan 5 sao, KienlongBank da tién hanh khao sat khach hang bén
ngoai va khao sat chat luong dich vu ndi bo dinh ky vai tan suat 6 thang mot [an. Cac y kién thu thap duoc tirkhach hang
clng nhu ti cac CBNV gitip Ngan hang nhanh chong phat hién nhirng van dé con ton dong va cd phuong an cai thién
kip thoi.

Chuong trinh “Khach hang bi mat” dugc trién khai nham danh gia khach quan chat luong dich vu tai cac don vi. K&t qua
tlr chuong trinh nay da gitp KienlongBank thuc hién nhiéu cai tién quan trong nhu thdng nhat hé thong niém yét 137 suat,
lam r6 quy dinh vé giao dich chuyén tién va phan loai khach hang vang lai.

Khong chi tap trung vao dich vu khach hang, KienlongBank chu trong nang cao mai trudng lam viéc thong qua viec trién
khai mo hinh 55 trén toan hé thong, dong bo khong gian 1am viéc theo tiéu chi hién dai, chuyén nghiép, dong thoi nang
cao hiéu sudt lam viéc cia CBNV. Bén canh do, KienlongBank cling chii trong hoat déng dao tao chat luong noi bo tai
tat ca cadc Don vi trén toan hé théng, qua dé ho tro CBNV bo sung thém nhiéu kién thire, ky nang, ap dung hiéu qua hon
trong thuc té cong viéc.

Mot séng kién quan trong khac 1a hé théng cam két chat luong dich vu (SLA) gitra cdc phong ban. Trong nam qua,

KienlongBank da trién khai thir nghiém SLA tai 12 don vi, ap dung hé thong quan ly tién do xur ly yéu cau nhanh chong
mot cach tu dong, gop phan nang cao hiéu qua van hanh.

Hé trg' van hanh va quan ly chat luwong dich vu

V& mat van hanh, mot cai tién quan trong trong nam 2024 13 viéc nang cap hé thdng camera va trién khai mo hinh giao
dich mot cua trén toan hé thong tir ngay 10/07/2024. M6 hinh nay gitip don gidn héa quy trinh giao dich, giam thoi gian
cho doi, dong thoi toi vu hda ngudn luc tai cac don vi kinh doanh.

BAO CAO THUONG NIEN 2024
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Ngoai ra, KienlongBank clng da xay dung bo tieu chudn danh gid chat luong dich vu (CLDV) tai cac don vi kinh doanh,
gitip Ngan hang xép hang dich vu maét cach minh bach va tao dong luc thic day phat trién toan dién.

Mot trong nhimg diém sang trong cong tac nang cao chat lugng dich vu 1& chuong trinh thi dua “Service Excellence
Awards 2024" duoc t6 chirc [an dau tién nham vinh danh cac don vi va cd nhan co thanh tich xuat sc trong viéc cai thién
dich vu khach hang. Nhimg chi nhanh cd CLDV tot nhat va nhirng “Dai st Dich vu” xuat sac nhat da duoc ghi nhan va
khen thuding, tao dong luc phat trién bén vimng trong ndi bd Ngan hang.

Dich vu khach hang 24/7: Nhanh chéng - Hiéu qua - Chuyén nghiép

Dich vu khach hang 24/7 13 mot trong nhirng diém nhan quan trong cta KienlongBank trong nam 2024. S6 luong yéu
cau ho tro qua kénh nay dat 310.320 luot, ting 23% so vai ndam 2023. Diéu ndy thé hién su tin tudng cua khach hang
doi véi hé théng ho tro cua KienlongBank.

Khong chi phan hoi nhanh chong, Ngan hang con chi dong chdm soc khach hang thong qua nhiéu chuong trinh thiét
thuc, tiéu biéu nhu: Lién hé vai 455 khach hang c& nhan tat toan khoan vay trudc han dé im hiéu nguyén nhan va ho tro
chinh sach phi hop. Hudng dan kich hoat the tin dung cho 4.186 khach hang, vai ty 1€ kich hoat thanh cong dat 57,35%
vao thang 8/2024. H6 tro khach hang thuc hién sinh trac hoc, vai 2.169 khach hang hoan thanh, dat ty 16 72%. Khao sat
trai nghiém khach hang tai quay, vai 8.670 khach hang tham gia tir thang 7 dén thang 12/2024.

Song song do, cong tac dao tao nhan su cling ducc dady manh. 100% nhan vién cham soc khach hang da hoan thanh cac
khoa dao tao chuyén sau vé ky nang giao ti€p qua dién thoai, chdm soc khach hang trén Social Media, clng nhu sir dung
hé théng CRM.

Ung dung cong nghé dé nang cao trai nghiém khich hang

Khong chi tap trung vao cai thién chat luong dich vu, KienlongBank con day manh viéc Ung dung cong nghé dé téi uu
hoa trai nghiém khach hang. Trong ndam 2024, ngan hang da trién khai 42 dé xuat cai tién, trong dé 26 dé xuat da duoc
4p dung vao thuc té, bao gom: Tinh ndng E-PIN va thé dién tir trén app KienlongBank Plus; Hé théng quét phi SMS tu
dong; Tinh nang tra soat giao dich trén app KienlongBank Plus.

Ngoai ra, ngan hang cling da phat trién chirc nang “Ho tro nghiép vu Bo phan Dich vu khach hang tai DVKD', gitip téng
dai tiép nhan va xur ly cac yéu cau tir cac chi nhanh mot cadch nhanh chéng, hiéu qua.

Nam 2024, KienlongBank da ghi nhan nhiéu diém nhan quan trong trong cong tac nang cao chat lugng dich vu va trai
nghiém khach hang. V&i su két hop gira cong nghé hién dai, quy trinh van hanh téi uu va doi ngd nhan sur chuyén nghiép,
KienlongBank ngay cang khang dinh vi thé cta minh ma con tao dung niém tin virng chic trong long khach hang.
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Bao cdo phat trién bén virng

Nam 2024, vai viéc trién khai dong bo ca hai du an Basel lll & ESG, KienlongBank cho thay su nd luc va quyét tam cao
do6 trong viéc nang cao nang luc quan tri rdi ro va kha nang chong chiu trudc nhirng bién dong khé ludng, dong thai thiic
day Ngan hang phat trién theo hudng bén ving, dap (ng cac tiéu chuan vé moi trudng, xa hoi va quan tri theo thong
& quéc té va Viét Nam.

Basel lll khong chi yéu cau gia tang von ma con dat ra cac quy dinh khat khe hon vé quan tri rdi ro, giip cac ngan hang
tang do nhay vdi rdi ro va phan ing linh hoat hon trong méi truong kinh té bién dong. Theo dé, KienlongBank xac dinh
khong chi dirng lai & quan tri rdi ro thanh khodn ma sé con tiép tuc tap trung nghién clru va ap dung toan dién cac khia
canh quan trong khac cua Basel Il trong nam 2025.

BASEL | BASEL Il BASEL Il p , .
¥ bk g 0k ¥ bz < P

Lo BLus BLus BASEL Il %‘ } LY g
Hoan thanh Hoan thanh Hoan thanh “‘ﬁ-‘-"‘

Cot tru 1:

Tang cuwdng yéu cau vé vén
va thanh khoan

d

b :ﬁ Cét try 2:
M & BASELII

-

. /. o Tang cuong quy trinh ra soat
L va gidm sat vé k& hoach vén
va quan tri rdi ro

Cottru1:
Yéu cau vén tai thidu Cot tru 3:

| Tang cuong cong khai thong
Cot tru 2: tin & nguyén tic thi truong
Quy trinh ra soat, giam sat

d
Cot tru 3: ', [ ] :&
Cong khai théng tin, nguyén BASELI e L [
p“‘nnu

tac thj truong

Tap trung vé rui ro tin dung,
yéu cau von téi thiéu

KienlongBank cling da céng bé Bao cao phat trién bén virng ESG theo tiéu chuan qudc té vai 4 cha dé Ion dé dua vao
van hanh trong diéu kién va moi trudng thuc té. Trong do, bdo cao voi 14 cha dé trong yéu, 55 tiéu chuin GRI dugc ap
dung va cach tiép can dwa trén 4 tru cot cot 16i. Cung véi do, Ngan hang cling dua ra tuyén ngdn riéng vé ESG bao gom:
+ Kién tri tang trudng bén ving,

+ Kién tam vi khach hang,

+ Kién quyét phat trién doi ngd chuyén nghiép,

+ Kién dinh trong hoat déng quan tri.
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Céac chu dé trong yéu

KienlongBank tlr lau d3 coi trong va tich hop cac yéu té phat trién bén virng vao chién lugc van hanh, diéu nay dugc thé
hién qua 6 muc tiéu chién lugc da dé ra. Sau khi xac dinh cac chi s6 trong yéu va danh gid mirc dé quan trong cla ching,
KienlongBank lap ban do va uu tién hda cac thach thirc ma Ngan hang dang doi mat. Diéu nay dua trén viéc danh gia
tam guan trong cua 14 van dé phi tai chinh, so sanh mirc do anh hudng va tdm quan trong clia tirng van dé doi vai Ngan
hang, qua do gilip phan tich va dap Ung ky vong cua cac bén lién quan moét cach hiéu qua hon.

(“’ CAC CHU BEESG : MUC TIEU
@ TRONG YEU CHIEN LUQC

CAC BEN LIEN QUAN

QUAN TAM*

AN DAU AN NOI BAT
. . 2023-2024

I. KIEN TRI TANG TRU'ONG BEN VU'NG

Chuyén doi s6 vi Khach vU va nang cao trai nghiém khach hang. Cac san
hang la trong tam pham tai chinh va dich vu dugc thiét ké dé dap
(rng nhu cau clia moi déi tuong khach hang.

Ngan hang TMCP Kién Long dat muc tiéu tro ® Loinhuan trudc thué dat 760,528 ty dong, tang 19%
’ 2 thanh mot trong nhirng ngan hang hang dau vé so vdi cung ky 2023
Dong gbp kinh té s6 hoa va dong gop tich cuc cho nén kinh té o . . S .
® Chinop ngan sach nha nudc: 170,947 ty dong, gop
mat trong danh sach 100 doanh nghiép tuw nhan noép
thué nhiéu nhat
Ngan hang cam két ho tro cac du an than thién
voi moi truong, khuyén khich nang luong sach ® TOP 10 Ngan hang hoat déng hiéu qua
va tai tao. Cac san pham tai chinh xanh duoc ° o o L,
) thiét ké dic biet cho da dang cac nhom khach TOP10'm6 hinh quan Iy tai chinh xuat sdc
Tai chinh xanh bén viing hang ® Ty & duno cho vay san pham néng nghiép ndng than
Ngan hang thuc hién tich hop cac y&u t6 ESG dat 62,98% tong du no vay cua khach hang ca nhan.
trong quan tri rui ro va quy trinh cap tin dung
nham nang cao tinh bén ving va trach nhiém
trong hoat déng kinh doanh.
II. KIEN TAM VI KHACH HANG
Ngan hang dat khach hang lam trong tam cua . ( ® Hoan thién viéc nang cdp hé thong Corebanking,
i hoat d¢ hu t dén viéc s6 hoa dich . 5
5 moi hoat dong, chu trong dén viéc sd hda dic \/ b Core thé mai.

® Trién khai siéu tng dung KienlongBank Plus thay thé

(rng dung Mobile Banking cC.

* Théng tin chi tiét vé Cdc bén lién quan quan tdm xin vui long tham chiéu tai Muc
“Tuong tdc vdi cdc bén lién quan”
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Céac chu dé trong yéu

(“ CAC CHU BE ESG
TRONG YEU

Il. KIEN TAM VI KHACH HANG

Bao mat thong tin

MUC TIEU
CHIEN LUGQC

KienlongBank dat muc tiéu bao vé dir liéu va
quyén riéng tu cua khach hang théng qua cac
hé théng va quy dinh an toan bao mat chat ché

CAC BEN LIEN QUAN
QUAN TAM*

AN DAU AN NOI BAT
h . 2023-2024

® Khong phat sinh bat crvu kién nao lién quan dén bao
mat dir liéu khach hang

® Khong phat sinh bat ci khoan phat hodc ché tai nao
t&r NHNN vé an toan bao mat

Dao dirc kinh doanh

KienlongBank luén dat khach hang va céc bén
lién quan lén hang dau trong moi quyét dinh,
bao dam tinh cong bang va minh bach trong moi

hoat dong.

® Top 10 cudc thi “Chudn muc dao dic nghé nghiép
nganh Ngan hang”

® 100% can bo nhan vién duoc dao tao vé chuan muc
dao dirc nghé nghiép

Tai chinh toan dién

Ngan hang cam két thic day tai chinh toan dién
thong qua viéc trién khai cac san pham va dich
vu thich hop cho da dang nhom khach hang.
Day 1a mot phan ctia nd luc ho tro cong dong va

phat trién kinh té bén ving.

KienlongBank trién khai cac san pham cho vay déi
vOi khach hang trong 1Ua, cho vay héi lién hiép phu
na.
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Céac chu dé trong yéu

(“‘ CACCHUDEESG | T__] MUCDO MUC TIEU CAC BEN LIEN QUAN AN DAU AN NOI BAT
@ TRONG YEU & vuTieN CHIEN LUOC QUAN TAM* AP 2023-2024

I1I. KIEN QUYET PHAT TRIEN DI NGU CHUYEN NGHIEP

KienlongBank dat muc tiéu xay dung mot moi
truong 1am viéc da dang, cong bang, va toan
Phat trién va Hoa nhap 2 dién, chu trong dén su phat trién ca nhan va tao
Nhan su diéu kién cho nhan vién phat trién nghé nghiép.
Ngan hang khong nglrng cai thién diéu kién lam
viéc dé thu hut va gitr chan nhan tai.

Ty 1é nhan vién nr dat 51,7%

KienlongBank dit muc tiéu nang cao ché do ® Top 10 noi lam viéc tét nhat Viiet Nam theo Viet Re-

phuc loi, chdm séc stic khoe va an toan noi lam search
An toan, Stc khoe va Phic 2 V'é? cho.tolém bo can b\é’ nhén, V'é'f" Ngén hér,]g ® Khong cé nhan su tai nan, thuong tich trong quéa trinh
loi tai noi lam viec trién khai cac chuong trinh phuc loi va chdm soc lam viéc

strc khoe, dong thoi thiét 1ap méi truong lam
viéc an toan, ho tro tdm ly cho nhan vién.

® Thu nhap binh quan cta can bd nhan vién tang
14,28% so va&i nam trudc

KienlongBank dat muc tiéu quan ly toan dién
cac loai rui ro dong thai tich hop cac yéu té moi
truong, xa hoi, va quan tri (ESG) trong qua trinh
quan ly rui ro thdng qua khung quan tri virng
manh, dam bao tuan thi cac quy dinh phap luat
va ap dung cac tiéu chudn quan ly rui ro quéc té.

® Trién khai du an Basel Ill, ndng cao nang luc quan
tri rdi ro

Quan tri Doanh nghiép & 2

® Ty lé an toan von theo Basel Il ludn duy tri trén murc
Van hoa Rui ro

toi thiéu, dén hét thang 09 nam 2024 dat 10,04%
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Céac chu dé trong yéu

(_’ CACCHUDEESG ¢ yC e MUC TIEU CAC BEN LIEN QUAN A\ DAU AN NGI BAT
@ TRONG YEU 3 CHIEN LUQC QUAN TAM* - - 2023-2024

KienlongBank cam két tuan thu tat ca cac quy
dinh phap luat va tiéu chuan nganh. Ngan hang
Tuan tha Quy dinh 3 thuong xuyén ra soat va cap nhat quy trinh, hé
thong dé bao dam tinh minh bach va tuan thu
day du, tir d6 xay dung long tin voi khach hang
va cac bén lién quan.

Khong phat sinh bat cr su kién nao ma Ngan hang
bi x(r phat do khoéng tuan tha vaéi cac quy dinh phap
luat vé phong chong toi pham tai chinh va bdo vé moi
truong, xa hoi

® Khong co bat cir su kién an toan théng tin nghiém

Ngan hang dac biét chi trong dén muc tiéu bao <
trong nao dién ra trong ky bao cdo

vé quyén riéng tu va thong tin ca nhan ctia khach
An toan Thong tin 1 hang. Cac bién phap an ninh, bdo mat théng tin
duoc nadng cao va cap nhat thudng xuyén dé
dam bao an toan cho hé thong va dir lieu khach
hang.

® 100% can bd nhan vién dugc dao tao vé an ninh mang

KienlongBank luén tich hop cac yéu té phat
trién bén virng vao chién luoc hoat dong. Ngan
hang tap trung giam thiéu tac dong tiéu cuc dén
Tac dong moi trusing 1 moi trudng thong qua cac chuong trinh tai chinh
xanh bén vimng va cac hoat dong ndi bo dé tiét
kiém nang luong va gidm xa thai hay cac hoat
déng tuyén truyén cho 16i séng xanh.

T6 chirc nhiéu chuong trinh dé giam viéc tiéu thu
dién, nuéc nhu chuong trinh tiét kiém nudc “Séng
xanh cung KienLongBank”.
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Céac chu dé trong yéu

(_’ CACCHUDEESG ¢ ¥C DG MUC TIEU CAC BEN LIEN QUAN AN DAU AN NGI BAT
@ TRONG YEU E CHIEN LUGC QUAN TAM* . g 2023-2024

Ngan hang cam két thuc hién cdc chinh sach
mua sam nham thdc day su bén virng, uu tién
1 lra chon cac nha cung cdp cé trach nhiém x3a
hoi va moi truong va khuyén khich viéc sir dung
cac san pham, dich vu than thién véi moi truong
trong cac hoat dong mua sam cta minh

Trién khai cac nguyén tac lua chon nha cung cap theo
o tiéu chi bén viing
Mua sam bén virng
Khong cé phat sinh bat cr vu vi pham nao vé ESG tur
cac nha cung cap

® Vinh danh tai hang muc “Thuong hiéu truyén cam

Ngan hang c6 dinh hudng tich cuc trong viéc 3 .
hing” Chau A - Thai Binh Duong

tham gia cac hoat dong cong dong, ho tro cac du
2 an xa hoi va nhan dao, cai thién doi song cong
doéng théng qua cac chuong trinh gido duc, y té
va phat trién kinh té dia phuong.

® T5chic19 chuong trinh ho tro cong dong dia phuong
VO tong gid tri ho tro 1én dén gan 40 ty dong

Trach nhiém cong dong

BAO CAO THU’O’NG L e e
70 71



L 4

y

BAO CAO

N

HOAT BDONG

BAO CAO THU'ONG NIEN 2024 m——

73



I BAO CAO HOI DPONG QUAN TRI

Nam 2024 danh dau mét ndm Chinh pht ch dong, linh hoat trong diéu hanh chinh sach vi moé. Tang truong kinh té ca
nam 2024 dat 7,09% ma& ra mot budc chuyén minh mai, giai doan phat trién kinh té Viét Nam trong 2025 - 2030, thé
hién tinh than vuon minh, nd luc vuot bac nham dat duoc mic ting trudng dot pha va phat trién bén virng.

Da6i vai nganh Ngan hang, Ngan hang Nha nudc da diéu hanh chinh sach tién té chu dong, linh hoat, kip thoi, hiéu qua,
gop phan ho tro thuc day tang truong kinh té.

Nam 2024, chu dong trién khai cac chui truong, chi dao clia Chinh pht va Ngan hang Nha nudce, Hoi dong quan tri, Ban
Diéu hanh cung toan thé can bd nhan vién Ngan hang TMCP Kién Long (KienlongBank) da nd luc phat huy cac uu thé
dé hoan thanh cac nhiém vu duoc Dai hoi dong ¢ dong (DHDCD) giao, tiép tuc khdng dinh gia tri thuong hiéu KienlongBank
trén thi truong, dong hanh cung khach hang, mang téi gia tri téi uu cho ¢6 dong.

Can clr cac két qua dat dugce, HDQT tran trong bao cdo DHDCD két qua hoat dong nam 2024 va dinh hudng hoat dong
nam 2025 nhu sau:

1. HOAT DPONG CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2024.
1. Vé két qua hoat dong ctia KienlongBank nam 2024.

Két thic nam 2024, cac chi tiéu két qua kinh doanh cua KienlongBank déu da hoan thanh dat va vuot ké hoach duoc
DHDCD théng qua, chi tiét nhu sau:

.

-

TONG TAI SAN TONG HUY BPONG VON

DU NQ CAP TiN DUNG

Bat 92176 ty déng Dat 82.575 ty déng,
dat 102,42% so v&i k& hoach dat 101,94% so vdi k& hoach.

61.432 ty déng, tang trudng 16,84%,
hoan thanh 102,39% so v&i k& hoach

I'..-
- -
LOI NHUAN TRUGC THUE TY LE NQ XAU
DBat 1.112,06 ty déng Duy tri & muc: 1,52%.

dat 139% so v&i k& hoach

2. Danh gia hoat dong cua Hoi dong quan tri

Két thic nam 2024, cac chi tiéu két qua kinh doanh cua KienlongBank déu da hoan thanh dat va vuot ké hoach duoc
DHDCD théng qua, chi tiét nhu sau:
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2.2. Tinh hinh nhan sy HDQT

KE tir dau ndm 2024, cac thanh vién HDQT nhiém ky 2023-2027 (07 thanh vién, trong dé cé 01 thanh vién doc 1ap) tiép
tuc thuc hién cac nhiém vu duoc phan giao theo quy dinh ndi bd KienlongBank va quy dinh cua phép luat.

Tai phién hop DHDCD thudng nién nam 2024, DHDCD da bau bé sung 01 thanh vién HDQT nhiém ky 2023-2027,
s6 lugng thanh viéen HDQT sau khi duoc bau tai thoi diém ngay 26/4/2024 13 08 thanh vién, trong do c¢6 01 thanh vién
doc lap.

Tai phién hop DHDCD bat thuong ndm 2024, DPHDCD da mién nhiém 01 thanh vién HPQT (theo nguyén vong c& nhan)
va bau bé sung 02 thanh vién doc 1ap HDQT nhiém ky 2023-2027. Sau DHDCD bat thudng ndm 2024, Hoi dong quan
tri hién tai ctia KienlongBank gébm 09 thanh vién, cu thé nhu sau:

Ho va tén Chirc vu trong HDQT
Ong  Tran Ngoc Minh Chu tich

Ba Nguyén Thi Héng Hanh Pho Chu tich

Ba Nguyén Thi Thanh Huéng Thanh vién

Ong  BUi Thanh Hai Thanh vién

Ong  Lé Khic Gia Bao Thanh vién

Ong  Nguyén Cao Cuong Thanh vién

Ba Nguyén Thuy Nguyén Thanh vién doc 1ap
Ong Kim Minh Tuan Thanh vién doc lap
Ong Nguyén Chi Hiéu Thanh vién doc lap

2.2. Hoat dong cia HDQT

HDQT hoat dong theo ding Quy ché T6 chirc va hoat dong ctia HDQT duoc DHDCD théng qua; phan cong nhiém vu
d6i vai cac thanh vién phu hop véi kha nang, nang luc ca nhan nham phat huy t6i da thé manh cla tirng thanh vién, dam
bao bao quat cac hoat déng quan tri ngan hang theo quy dinh clia phap luat va cac théng 1€ tét vé quan tri doanh nghiép.
Trong nam 2024, HDQT da té chirc 50 phién hop (bao gdbm cac phién hop dinh ky, dot xuat va lay v kién bang van ban,
qua email) nham xem xét, quyét dinh cac cong viéc thudc tham quyén ctia HDQT. Cac thanh vién HDQT thuc thi nhiém
vu theo dung trach nhiém dugc phan cong va dong gép hét sirc minh vi su phat trién cla KienlongBank. Chi tiét két qua
cac phién hop va Nghi quyét, Quyét dinh cuia Hoi dong quan tri déu da duoc thé hién tai cac Bdo cdo quan tri dinh ky va
cong bd thong tin theo quy dinh hién hanh.

Tat ca cudc hop cua HDQT KienlongBank (bao gdbm ca hoat dong 18y y kién qua email) déu duoc théng bao dén Ban Kiém
s0at Ngan hang va co su tham du, dong gop v kién ctia Trudng Ban Kiém soat.

Tinh dén hét nam 2024, Hoi dong quan tri KienlongBank nhiém ky 2023 - 2027 ¢ 03 thanh vién doc 1ap cua Hoi dong
quan tri. Trong ndm 2024, thanh vién doc 1ap tham du day dd cac phién hop dinh ky va dot xuat cia HDQT, thuc hién
nhiém vu mot cach trung thuc, can trong vi loi ich clia c6 dong va Ngan hang. Thanh vién doc 1ap HDQT [a Chu tich Uy
ban quan ly rui ro, trién khai cac nhiém vu ctia Uy ban Quan Iy rdi ro theo ding quy dinh tai Quy ché t6 chirc va hoat
dong ctia Uy ban Quan Iy rui ro. Ngoai ra, thanh vién doc lap HDQT ciing 1a thanh vién ctia Uy ban Nhan su;, Hoi déng x(
Iy rdi ro, trong qué trinh hoat déng da tham gia sau st moi hoat déng cua cac don vi nay, dua ra cac y kién/biéu quyét
mot cach doc 1ap, khach quan va tuan thu quy dinh cltia phép luat.
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I BAO CAO HOI DONG QUAN TRI

2.3. Hoat dong cua cac Uy ban - Hoi dong truc thudc

- Uy ban Nhan su: V&i chirc nang tham muu, gitip viéc cho HDQT trong viéc thuc hién nhiém vu, quyén han ctia HDQT
vé cong tac nhan su, trong ndm 2024 UBNS thoéng qua cac phién hop da tham muu, gitip viéc cho HDQT trong cong tac
kién toan nhan su cap cao nhu: Tham muu vé thu tuc, hd so bau bé sung thanh vién HDQT, BKS nhiém ky 2023 - 2027:
Tham muu HDQT phan cong cong viéc cla thanh vién HDQT; B6 tri nhan su cdp cao; Kién toan cac vi tri chirc danh
quan ly tai cac Khéi, don vi thudc tham quyeén.

- Uy ban Quan ly rti ro: Uy ban Quan Iy rti ro da ch déng thuc hién chirc ndng tham muu, tu van giip HDQT stra doi,
b& sung cac van ban ndi bd phi hop vai quy dinh phap luat hién hanh, dua ra cac quyét dinh va ding dinh hudng da dé
ra trong linh vuc Quan Iy rdi ro; phan tich, dua ra nhirng canh bao vé mirc dé an toan ctia Ngan hang trude nhimg nguy
co, tiém an rui ro; Danh gia tinh pht hop va hiéu qua cua cac quy trinh, chinh sach quan Iy rdi ro hién hanh; Tham muu,
tu van viéc slra doi, bd sung mot s6 Quy ché cua Ngan hang lién quan dén Quan |y rui ro; gidm sat viéc tudn tha dam
bao ty & an toan von, mirc do da von (ICCAP)...

- Bén canh cac Uy ban truc thudc duoc thanh 1ap theo quy dinh cta phap luat, HDQT ciing thanh 1ap cac don vi truc
thudc dé tham muu cho HDQT nhu: Hoi dong Xt ly rui ro, Hoi dong Thi dua - Khen thudng, Hoi dong Xét duyét Sang
kién - Cai tién, Ban Chi dao Phong chéng tham nhiing va toi pham.

2.4. Hoat déng gidm sat cua HDQT déi vai Ban Diéu hanh

Céc thanh vien HDQT va cac Uy ban truc thudc HDQT thuc hién cong tac quan tri, gidm sat theo ting linh vuc hoat
déng trong yéu clia Ngan hang theo dung quy dinh cla phap luat, quy dinh ndi bd KienlongBank; déng thai theo doi,
giam sat cac hoat dong clia Ban Tong Giam déc dé kip thoi dua ra cac chd truong, dinh huéng pht hop véi ké hoach
theo tirng giai doan, tao dong luc thic day kinh doanh, cu thé:

- Gidm sat clia quan ly cap cao doi vai hé théng kiém soat ndi bo: giam sat viéc trién khai cac dot ki€m tra, kiém soat dinh
ky hodc dot xuat theo chuyén de, tir do phat hién va gidm sat viéc khac phuc déi vai cac khuyén nghi/kién nghi cia bd
phan kiém soat nodi bo; xUr ly cac hanh vi vi pham quy dinh ndi b, vi pham chuan muc dao dic nghé nghiép;

- Giam sat ctia quan ly cap cao déi véi quan ly rui ro: Uy ban Quan Iy rdi ro thuc hién cac nhiém vu, chirc ndng clia minh,
tham muu cho Hoi dong quan tri quyét dinh cac van dé vé chinh sach quan Iy rai ro, xr ly/khac phuc cac ton tai, han
ché vé quan ly rui ro theo chi dao clia Ngan hang Nha nudc va cac y kién dé xuit, kién nghi ctia don vi chuyén moén cé
lién quan trong hé théng;

- Gidm sat cua quan ly cap cao déi vai danh gid vé mirc do du von: T6 chirc danh gia, thong qua cac ndi dung bao cdo
danh gid noi bo vé mire do du vén; thuc hién viéc bao cdo Ngan hang Nha nudc va cong bé thong tin vé danh gid mic
dd du von theo quy dinh ctia phap luat hién hanh;

- Xem xét cac Bao cdo cua Tong Giam déc vé tinh hinh hoat déng kinh doanh hang quy tai cac phién hop Hoi dong quan
tri;

- T6 chre, chi dao, giam sat thuc hién nghiém tlc ché do Bao cdo theo diung quy dinh hién hanh nhu: Bao cdo tai chinh
nam 2023, Bao cdo thudng nién nam 2023, Bao cdo tai chinh ban nién, hang Quy nam 2024; cac bao cdo theo quy dinh
ctia Ngan hang Nha nudc, dac biet HDQT da cé Thong bao hudng dan Ngudi ndi bo va Co dong so hiru tir 1% von diéu
lé tror1én cua KienlongBank thuc hién viéc cung cap thong tin theo quy dinh cla Luat Cac t6 chire tin dung nam 2024 ...

- Gidm sat thuong xuyén viéc tuan thd cong bd thong tin ciia ngudi ndi bod va ngudi co lién quan dinh ky, dot xuat theo
dung quy dinh phap luat, quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc.

- Chi dao tap trung day manh viéc cai cach, tinh gon hé théng van ban ndi bo va tai cau tric manh mé co cdu Ngan hang
nham nang cao chat luong cong tac quan tri, phat trién nhan luc. Nhiéu van ban noi bo cia Ngan hang duoc stra déi,

bé sung, ban hanh md&i dé phu hop véi quy dinh hién hanh, dac biét 13 Luat Cac t6 chire tin dung ndm 2024 va tinh hinh
thuc té tai KienlongBank.

- HDQT t6 chirc giam sat qua trinh trién khai cac cong viéc, Du an do Ban Diéu hanh thuc hién trong nam 2024, dac
biét 13 02 du an Basell Il & ESG. Cudi ndm 2024, KienlongBank da hoan thién chuan muc Basel Il vé thanh khoan va
cac tiéu chudn vén; Cong bé Bo cdo phat trién bén virng ESG theo tiéu chuan qudc té vai 4 chi dé Ion dé dua vao van
hanh trong diéu kién va méi truong thuc té.

2.5. Banh gia ctia thanh vién doc 1ap cia HDQT

- HDQT nhiém ky 2023-2027 dap Ung cac quy dinh tai Luat Cac T6 chirc tin dung hién hanh vé co cau, s6 lugng thanh
vien HDQT, dam bao dap Ung cac thong 1é t6t vé quan tri cong ty.

- Cac thanh vién HDQT da lam viéc ding nhiém vu, quyén han véi tinh than trdch nhiém cao, minh bach, tuan thi cac
quy dinh tai Diéu lé va quy dinh cua phap luat.

- Cac cudce hop HDQT dugc t6 chire lién tuc, thuong xuyén theo dung trinh tu, thi tuc nham giai quyét cac van dé phat
sinh, dap Ung kip thoi yéu cau trong hoat dong kinh doanh cta Ngan hang.

- C4c van dé lién quan dén hoat dong kinh doanh, quan tri rdi ro, chinh sach nhan su... déu dugc HDQT xem xét phé
duyét trén co sé& v kién tham muu ctia cac Uy ban, Hoi dong truc thudc HDQT.

- HPQT tuan tha cac quy dinh vé quan tri Ngan hang. Quyét dinh ciia HPQT dugc théng qua theo nguyén tic da sé,
Bién ban hop duoc lap day du theo ding quy dinh ndi bo vé Quan tri Ngan hang.

Il. DINH HUGNG HOAT DPONG NAM 2025 CUA HOI DONG QUAN TRI.

Ti€p ndi nhimg két qua dat dugc nam 2024, ndm 2025, HDQT KienlongBank tu tin kién dinh v&i muc tiéu tré thanh
mot trong nhirng ngan hang tién phong trong linh vuc s6 héa san pham dich vu va cung cap trai nghiém uu viét téi cac
khach hang. V&i cha dé “Ky nguyén vuon minh - Hanh trinh kién tao”, HDQT xac dinh phuong hudng hoat dong trong
nam 2024 nhu sau:

- Tap trung chi dao, gidm sat Ban Diéu hanh trién khai kip thdi cac chu truong, chinh sach ctia Nha nudce, Chinh phu va
Ngan hang Nha nudc trong chién lugc kinh té bén virng, thic day kinh té€ tu nhan, dam bao an sinh x& hoi cling nhu' cac
chinh sach diéu hanh vi mé cla nganh:

- Khan truong trién khai tang vén diéu 1&é nham nang cao nang luc tai chinh, quan tri rui ro, day manh dau tu va quy moé
tang trudng, da dang hoa san pham dich vu s6 néi troi, tién ich cho khach hang. Dac biét chu trong phat trién céc Ung
dung Al vao moi linh vuc hoat dong ctia ngan hang (bao gdm ca dich vu, phuc vu khach hang cling nhu cac &rng dung
phuc vu hoat ddng ndi bd) nham tinh gon bd may, t&i uu hiéu suat hoat dong 20-30%;

- Tiép tuc ra soat, thuc day cac hoat dong nham dap (ng ngay cang cao cac tiéu chuan ESG, dam bao muc tiéu ting
trudng bén virng va cé trach nhiém vai xa hoi:

Trén day 1a bdo cdo hoat déng cua Hoi dong quan tri trong ndm 2024 va ké hoach hoat dong trong ndam 2025. Hoi déng
quan tri kinh trinh Dai hoi dong cd déng xem xét va thong qua.

Kinh chic Quy vi c6 déng strc khoe, thanh cong./.
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I BAO CAO BAN KIEM SOAT

I. KET QUA HOAT DONG CUA BKS NAM 2024
1. T6 chirc va hoat dong cta BKS trong nam 2024

1.1. Co cau t6 chirc va nhan su cua BKS

Tinh dén ngay 31 thang 12 nam 2024, BKS nhiém ky 2023 - 2027 ¢6 05 (ndm) thanh vién. Ngay 26/04/2024, Dai hoi
dong c6 dong (“BDHDCD”) thudng nién ndm 2024 da bau bé sung 01 thanh vién BKS va ngay 26/10/2024 DHDCD bat
thuong mién nhiém 01 thanh vién BKS va bau b6 sung 02 thanh vién BKS. Danh sach thanh vién BKS ndm 2024 cu thé
nhu sau:

Ho va tén Chirc vu Ngay bat dau/khéng
con la thanh vién BKS
Ba D& Thi Tuyét Trinh Truong BKS bDuoc BHDCD thudng

nién nam 2023 bau tur ngay
27/4/2023

(Thanh vién chuyén trach)

bBuoc BHDCD thudng

Ong Diang Minh Quan Thanh vién BKS DU SR
nién nam 2023 bau tur ngay

(Thanh vién chuyén trach)

27/4/2023
Ba Hoang Thi Phuong Thanh vien BIS DBugc DHOCD thuong
(Thanh vién chuyén trach) nién nam 2024 bau tir ngay
27/4/2024
B Newvén Thi Khdnh Pha Thanh vien BKS Pugc DHDCD bat thuong
2 guyen thi Shan ne (Thanh vién chuyén trach) ndm 2024 bau tir ngay
26/10/2024

Puoc DHDCD bat thuong
nam 2024 bau tir ngay
26/10/2024

Ong Dao Ngoc Hai Thanh vién BKS
(Thanh vién chuyén trach)

Puoc DHDCD bat thuong
nam 2024 mién nhiém chirc
vu tU ngay 26/10/2024.

Ong Vi Pham Thai Ha Mién nhiém

1.2. T6ng két cac phién hop cua BKS

Trong ndm 2024, BKS d3 tién hanh cac phién hop dinh ky va bat thuong dé thao luan, trién khai thuc hién ké hoach hoat
dong clia BKS da dugc DHDCD thong qua; phan cong nhiém vu clia cac thanh vién BKS; phé duyét ké hoach kiém toan
noi bo: dieu chinh va ban hanh maéi Quy ché Té chirc va hoat dong clia Ban Kiém soat; chi dao, giam sat hoat dong kiém
toan nodi bd; tuyén dung/bd nhiém/tai bé nhiém va thong qua mot s6 chinh sach vé nhan su Phong Kiém toan noi bo;
lua chon va dé xuat DHDCD phé duyét danh sach té chirc kiém toan thuc hién kiém toan.

2. K&t qua gidm sat hoat dong cua BKS

2.1. Su phdi hop hoat déng gilra BKS v&i Hoi dong quan tri, Ban diéu hanh
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Su ph6i hop hoat dong clia BKS véi Hoi dong quan tri (‘HDQT”), Ban diéu hanh (‘BBH”) ludn dam bao nguyén tic tuan
thu cac quy dinh cua phap luat, quy dinh cua KienlongBank va vi lgi ich chung ctia Ngan hang. BKS duoc HDQT, BbBH
cung cap day du cac thong tin, bdo cao, dir liéu can thiét dé thuc hién chirc nang, nhiém vu theo luat dinh.

Céc phién hop dinh ky/bat thuong ctia HDQT déu co su tham du cta Trudng BKS.
2.2. Gidm sat viéc tuan thu cac quy dinh ctia phap luat va diéu 1é KienlongBank trong céng tac quan tri, diéu hanh

BKS da thuc hién giam st hoat dong quan tri, diéu hanh cia HDQT, BDH theo diéu 1é KienlongBank, quy ché t6 chirc
va hoat dong ctia HDQT, quy ché t6 chirc va hoat dong clia BDH, quy ché quan tri ndi bo, cac quy dinh phan cap, ty
quyén clia HDQT, Tong gidm déc.

Tinh dén hét ngay 31/12/2024, co cdu HDQT gom 09 (chin) thanh vién, trong dé cé 03 thanh vién doc 1ap va khong co
thanh vién kiém nhiém diéu hanh, pht hop vaéi quy dinh phép luat va Diéu 1é KienlongBank. Trong nam 2024, HDQT da
ti€n hanh 50 phién hop (bao gdm hop dinh ky, dot xuat va lay vy kién bang van ban) dé théng qua cac quyét dinh theo
quy dinh phap luat va diéu 1é KienlongBank.

HDQT d3 trién khai cong tac quan tri, gidam sat hoat dong diéu hanh cla Téng giam ddc theo quy dinh clia phap luat va
Diéu & KienlongBank nhu hoan thién hé théng kiém soat ndi bo; giam sat, dén doc viec xir ly, khac phuc cac ton tai, han
ché theo két lun, kién nghi, chi dao cla cac co quan co tham quyeén, ...

Téng giam doc da té chire, dieu hanh hoat dong ngan hang nham hoan thanh ké hoach kinh doanh nam 2024, hoan thién
hé thong kiém soat ndi bo.

Cac thanh vien HDQT, BKS, BBH da thuc hién cong khai loi ich ¢ lién quan va ké khai nguoi ¢ lién quan. Cac giao dich
gilra KienlongBank va thanh vién HDQT, BKS, BDH va nhirng ngudi ¢ lién quan cta ho déu duoc thuc hién theo quy
dinh clia phap luat va Diéu I1é ctia Ngan hang.

Qua gidm sat, BKS nhan thady HDQT, BDH cua KienlongBank da can clr theo cac dinh hudng, chi dao diéu hanh cla
Chinh pht, Ngan hang Nha nude Viet Nam (NHNN), quy dinh ndi b KienlongBank va tinh hinh thi truong dé dieu hanh
hoat dong ngan hang.

2.3. Gidm sat viéc thuc hién Nghj quyét cia DPHDCD

HDQT da chi dao Téng giam déc trién khai thuc hién Nghi quyét s6 01/NQ-DHDCD ngay 26/4/2024 cia DHDCD
thuong nién nam 2024. Két qua dat duoc nhu sau:

a) Cac n6i dung da hoan thanh theo Nghi quyét sé 01/NQ-DHDCD ngay 26/4/2024:
- Hoan thanh vugot mie mot sé chi tiéu tai chinh theo ké hoach kinh doanh ndm 2024 do DHDCD giao.

- Hoan thanh viéc trich 1ap cac quy (quy du trlr b6 sung von diéu 1€, quy du phong tai chinh, quy khen thudng) theo
quy dinh.

- Hoan thanh moét s6 ndi dung da duoc DHDCD Uy quyén: HDQT da thdng nhat lua chon Cong ty TNHH Kiém toan va
Dich vu tin hoc Moore AISC 13 cong ty kiém todn bao cio tai chinh, kiém toan hoat dong clia hé thdng kiém soat ndi bo
cho nam tai chinh 2024 va 2025 cua KienlongBank.

- Thu lao HDQT va BKS: Dugrc chi trd theo Nghi quyét 01/NQ-DHDCD va trong han mirc ngan sach da dugc DPHDCD
phé duyét. Chi phi hoat dong ctia BKS thudc ngan sach hoat déng chung ctia Ngan hang va dugc quan ly theo quy dinh
tai chinh cua KienlongBank.
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b) Cac n6i dung chua hoan thanh dén hét 31/12/2024: Khéng cé.
2.4. Giam sat hoat déng kiém toan noi bo

BKS thuong xuyén giam sat, chi dao hoat dong ki€ém toan ndi bd theo ding quy dinh tai Thong tu 13/2018/TT-NHNN
ngay 18/5/2018 (Théng tu 13) va quy dinh ndi bo KienlongBank. Hoat dong kiém toan nodi bo da gdp phan ho tro cho
HDQT, BDH trong viéc hoan thién hé théng kiém soat ndi bo, déng thoi chu dong phat hién, ngan ngtra va xtr ly nhimng
sai pham trong hé théng, cu thé:

- Phong Kiém toan ndi bo hoan thanh 100% ké hoach kiém toan ndi bd nam 2024 da dugc BKS phé duyét, cu thé: (i)
Kiém toan hoat dong 12 Chi nhanh va cac Phong giao dich truc thudc; (i) Thuc hién 06 cudc kiém toan hoat dong va
chuyén dé tai don vi truc thudc Hoi s&; (i) Kiém toan ndi bo 01 chuyén dé theo yéu cau clia NHNN.

- K&t qua kiém toan nodi bd duoc gl day du dén HDQT, Téng gidm ddc va cac don vi co lién quan. Dong thai, Phong Kiém
toan ndi bd cling da tich cuc theo doi, don déc tién do khic phuc cac khuyén nghi, kién nghi kiém toan déi vai cac Bon
vi duoc kiém toan theo cac quy dinh ndi bod KienlongBank.

2.5. Két qua tham dinh bao cao tai chinh

BKS da thdm dinh bo cdo tai chinh hop nhat ndm 2024 cla KienlongBank duoc kiém toan béi Cong ty TNHH Kiém
toan va Dich vu tin hoc Moore AISC va théng nhat xadc nhan nhu sau:

- Viéc ghi chép, luu trir chirng tir va 1ap s6 sach ké toan dugc thuc hién ding theo Quyét dinh s6 1913/2005/Qb-
NHNN ngay 30/12/2005 ctia NHNN.

- B4o cdo tai chinh hop nhat nam 2024 cua KienlongBank duoc 1ap dung quy dinh theo Quyét dinh s6 16/2007/QD-
NHNN ngay 18/4/2007, Thong tu 49/2014/TT-NHNN ngay 31/12/2014, Thong tu s6 22/2017/TT-NHNN ngay
29/12/2017 va Théong tu s6 27/2021/TT-NHNN ngay 31/12/2021 ctia NHNN va cac chudn muc ké toan cé lién quan.

- Bdo céo tai chinh hop nhat da phan anh trung thuc va hop ly, trén cac khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh hop nhat
cla KienlongBank va cong ty con tai thai diém ngay 31/12/2024, clng nhu két qua hoat dong kinh doanh hop nhat va
tinh hinh luu chuyén tién té hop nhat cho ndm két thic cling ngay, phu hop vai cac Chuan muc Ké toan Viét Nam, ché
do K& toan Viét Nam ap dung cho cac t6 chire tin dung do NHNN ban hanh va cac quy dinh phap ly ¢o lién quan dén
viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh hop nhat.

V& tinh hinh tai chinh da thé hién day du, ré rang trong Bdo cdo tai chinh hop nhat nam 2024 da duogc kiém toan cua
KienlongBank, duoc cong bé trén website Ngan hang theo ding quy dinh hién hanh. Theo bdo co tai chinh dugc néu
trén, mot s@ chi tiéu tai chinh chu yéu quan trong nhu sau:

BAO CAO THU’(‘)'NG L e e
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a) Vé chi tiéu tai chinh co ban:

Chi tiéu Thuc | K& hoach Thuc Tang/Gidm(+/-) nam Ty Ié hoan
hién nam nam hién nam 2024 so v&i nam 2023 thanh k&
2023 2024 2024 hoach nam
S6 du Ty € (%) 2024 (%)
1.V6n diéu lé 3.653 3.653 3.653 - - -
2.Téng tai san 86.973 90.000 92.176 2.176 2,5 102,42
3. Téng ngudn von huy dong 78.476 81.000 82.575 1.575 2 101,94
4. Du ng cap tin dung 52.580 60.000 61.432 1.432 2,72 102,39
5.Ty 1é no' xau theo Thong tu 11 (%) 1,42 <3% 1,52 0,10
6. Lgi nhuan trude thué 718,65 800 1.112 312 43,41 139,01
b) Cac chi s6 an toan tinh dén ngay 31/12/2024:
Chi tieu Don vi tinh Thuc hién Quy dinh cta
Nam 2024 NHNN
Ty |é an toan von téi thiu % 12.27 > 8,00
Ty lé du trir thanh khoan % 18.32 > 10,00
TYAIe tﬂonfg ml:rc dau :cu, gop vonAr’nuei Aco E)han so véi Von % 13.95 < 40,00
diéu lé va quy du trir bd sung Von diéu lé
$6 Iugng TCTD KienlongBank mua ¢ phan S6 lugng - < 2 TCTD ma TCTD dau
tu, gép von mua c6 phan
Ty & ngudn vén ngan han cho vay trung dai han % 23.56 <3000
Ty lé du ng' cho vay so vai tong tién glri % 74.11 <8500
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2.6. Lap, luu gilr va cap nhat danh sach c6 dong sang lap, ¢6 déng 16n va ngudi cé lién quan clha thanh vién HDQT,
thanh vién BKS, Téng gidm déc cua KienlongBank

Viéc cap nhat danh sach ¢ dong sang lap, c6 dong I6n va ngudi ¢o lién quan cla thanh vién HDQT, thanh vién BKS, Tong
giam doc cua KienlongBank dugc BKS thuc hién dinh ky va luu trir day du theo quy dinh.

2.7. Cac van dé can luu y trong cdng tac quan tri, diéu hanh

Nam 2024 duoc nhan dinh 1a ndm ban [é cho su phuc hoi, tdng truong cda nén kinh té, vai vai tro vira [a dong luc vira
la kénh dan cho nén kinh t€, nganh ngan hang tiép tuc duoc giao nhiém vu kép ting kha n3ng ti€p can va hap thu tin
dung, nhat 13 d&i vai doanh nghiép vira va nho, cac dong luc tang trudng truyén théng va cac dong luc ting trudng mai:
va nang cao nang luc quan tri diéu va tang cudng gidm sat kiém tra, phong ngtra rii ro, chdng tham nhiing, tiéu cuc. Vi
vay, can cir ndi dung ra soat, ki€ém todn ndi bd, déi vai cong tac quan tri va diéu hanh Ngan hang, BKS khuyén nghi mot
s6 van dé sau:

- Vé hoat déng cho vay khach hang: Hoat dong cho vay khach hang trong nam tai chinh 2024 co ban tuan tha quy dinh
cla phap luat va quy dinh ndi bd cua KienlongBank, da tang trudng trong han mirc cho phép cia NHNN va vuot chi tiéu
k& hoach kinh doanh duoc DHDCD thong qua. Tuy nhién, trong qua trinh trién khai hoat dong kinh doanh con ton tai
mot s sai soét/han ché trong cong tac van hanh. Do do, trong ndm 2025, cong tac quan tri, diéu hanh can tang cuong
coOng tac kiém soat rui ro va nang cao tinh tuan thu quy dinh ndi bo va cla phap luat doéi vai hoat dong cap tin dung nham
giam thiéu, han ché rdi ro ngay tir tuyén bao vé thir nhat; Kip thoi khic phuc day du cac van dé ton tai theo cac kién nghi
cla Kiém toan nodi bd, BKS, co quan thanh tra NHNN...

- Ve kién toan hé théng van ban quy dinh ndi bo: Luat Cac td chire tin dung méi sé chinh thirc co hiéu luc tir ngay
01/7/2024, theo dé, nhiéu vin ban phap luat cé lién quan clng sé duoc stra déi, bd sung hodc ban hanh thay thé mai,
tac dong toan dién dén hoat dong cla cac ngan hang thuong mai. Ngan hang can chd dong cip nhat, ra soat, diéu chinh
hé théng van ban ndi bd dam bao tinh kip thdi va tinh tuan thd. Ngan hang cling can chl dong danh gia tac dong cla
thay déi trong quy dinh phap luat dén khau vi rui ro va hoat déng kinh doanh dé chi dao, dinh hudng phu hop trong cong
tac quan tri va diéu hanh.

- Noi dung khac: Cong tac quan tri rui ro tap trung, phan loai no, trich 1ap va st dung du phong rui ro cling 1a mot s6 diém
can luu y thém trong cong tac quan tri, dieu hanh trong nam 2025, trudc boi canh nén kinh té con co nhiéu khé khan
can chu déng co cac bién phap du phong tai chinh nham dam bao an toan, hiéu qua.

Il. KE HOACH HOAT DONG CUA BKS NAM 2025

Can clr dinh hudng phat trién kinh doanh cua KienlongBank, BKS xac dinh trong tdm k& hoach hoat déng trong nam
2025 nhu sau:

1. Tang cuong va nang cao hiéu cong tac kiém tra, giam sat viéc tuan thu cac quy dinh cta phap luat, diéu 1é KienlongBank
trong hoat dong quan tri, diéu hanh va viéc thuc hién Nghi quyét cia DHDCD.

2. Kiém tra hoat dong tai chinh, gidm sat viéc chap hanh ché do ké toan, phan phoi thu nhap, str dung cac quy; giam sat
cac chi s6 tai chinh, cac ty lé an toan trong hoat dong clia KienlongBank.

3. Nang cao hiéu qua hoat dong kiém toan ndi bd va cong tac gidm sat cap cao déi vai kiEém todn nodi bo theo quy dinh
tai Thong tu 13 cta NHNN va quy dinh ndi bd cua KienlongBank, cu thé: (i) Trién khai hiéu qua cong tac kiém toan noi
b theo k& hoach kiém todn ndm 2025 va xay dung k& hoach kiém todn nam 2026; (i) Ra soat, diéu chinh hé théng van
ban ndi bo lién quan dén hoat dong clia BKS va kiém toan ndi bd dam bao phu hop véi quy dinh ctia phap luat, hiéu qua
vOi hoat dong thuc té; (iii) T6 chire tap hudn, dao tao nghiép vu va tiép tuc cai tién phuong phap kiém toan dam bao phu
hop vé&i mo hinh hoat déng cta KienlongBank va yéu cau cla Thong tu 13.

4. Tham dinh bao cao tai chinh ban nién va bao cdo tai chinh nam.

5. Lap, luu gitr va cap nhat danh sach ¢ déng sang 1ap, ¢6 dong I6n va ngudi cé lién quan cua thanh vien HDQT, thanh
vién BKS, T6ng gidam déc clia KienlongBank, c6 dong s& hiru tir 01% vén diéu 1€ tra 1én theo quy dinh phap luat.

6. Thuc hién cac chire nang, nhiém vu khac ctia BKS theo quy dinh ctia NHNN, diéu 1é va quy dinh ndi bd clia KienlongBank.
IIl. KIEN NGHI CUA BKS

Can ci Diéu lé KienlongBank, quy ché t6 chirc va hoat dong cua BKS va dinh hudng kinh doanh ndm 2025, BKS kién
nghi HDQT, T6ng giam doéc mot s6 van dé vé hoat dong clia KienlongBank nhu sau:

1. Tuan thu chat ché cic quy dinh cla phap luat, diéu 1é va quy dinh ndi bo KienlongBank trong cong tac quan tri, diéu
hanh; phat trién hoat dong kinh doanh an toan, bén virng theo cac dinh hudng cta Chinh pht va NHNN.

2. Thudng xuyén ra soat, hoan thién va hiéu chinh kip thdi hé théng quy ché, quy dinh, quy trinh ndi bd cho phu hop voi
quy dinh phap luat hién hanh va tinh hinh kinh doanh thuc té.

3. Tiép tuc nang cao hiéu qua hoat dong hé thong kiém soat ndi bo cua KienlongBank theo cac thong 1é qudc té va yéu
cau cua Théng tu 13. Tang cudng nang luc quan tri rdi ro déi vai cac ri ro trong yéu, trong do can luu y thudng xuyén
ra soat, hoan thién cac quy dinh, chién luoc quan ly rui ro, dac biét bao gdbm rui ro tin dung va rui ro tap trung theo yéu
cau clia Thong tu 13, quy dinh ndi bo KienlongBank va tinh hinh kinh t& vi mé nham nhan dién, canh bao sém cac rui ro
tiém an cé nguy co tac dong tiéu cuc dén hoat dong clia KienlongBank.

Trén day 1a bdo cdo két qua hoat dong nam 2024 va ké hoach hoat dong nam 2025 cla BKS.
Kinh trinh BPHDCD xem xét, thong qua./.
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Tinh hinh kinh t€ - xa hoi nudc ta ndm 2024 tiép tuc xu hudng phuc hdi rd nét, tang trudng khai sic dan qua ting thang,
tirng quy, lam phat thdp hon mirc muc tiéu, cac can déi I6n duoc dam bao, két qua trén nhiéu linh vuc quan trong dat va
vuot muc tiéu dé ra, 13 diém sang vé tang trudng kinh té trong khu vuce va trén thé gidi: Tong san pham trong nudce (GDP)
udc tinh tang 7,09% so vai nam 2023 (vuot muc tiéu 6-6,5% da dé ra), CPI binh quan tang 3,63% so v&i binh quan ndm
2023 (dat muc tiéu Qudc hoi dé ra).

N3m 2024, cac t6 chire tin dung da thuc hién chinh sach tin dung an toan, 1anh manh, duy tri 6n dinh mat bang 14i suat,
dap Ung kip thdi nhu cau von clia ngudi dan, doanh nghiép. Tinh dén 25/12/2024, téng phuong tién thanh toan tang
9,42%, huy dong von ting 92,06% (cung ky nam 2023 ting 11,19%), tin dung tang 13,82% (cung ky ndm 2023 tang
11,48%).

Trong b&i canh trén, dé thuc hién cac muc tiéu ké hoach 2024 d3 dugc Dai hoi dong c6 dong (DHDCD) théng qua, Ban
dieu hanh Ngan hang TMCP Kién Long (KienlongBank) da tich cuc trién khai thuc hién va hoan thanh tat ca cac chi tiéu
DHDCD giao: Tinh dén 31/12/2024, |gi nhuan trudc thué hoan thanh 139% ké hoach, tong tai san, du no cap tin dung
va téng ngudn von huy dong hoan thanh 102% k& hoach; cac gidi han, ty 1é dam bao an toan hoat dong duoc duy tri
dung quy dinh cua NHNN.

Ban diéu hanh KienlongBank tran trong bdo cdo DHDCD két qua hoat dong kinh doanh nam 2024 va ké hoach kinh
doanh nam 2025, nhu sau:

PHAN 1: KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2024

I. KET QUA HOAT DONG KINH DOANH NAM 2024

Dén ngay 31/12/2024, téng tai san KienlongBank dat 92.176 ty dong, tdng 5,98% so v&i 31/12/2023, hoan thanh
102,42% ké hoach; tdng ngudn von huy dong dat 82.575 ty dong, tang 4.099 ty dong, ting 5,22% so véi 31/12/2023,
hoan thanh 101,94% ké& hoach; du no cdp tin dung dat 61.432 ty dong, tang 16,84% so v&i 31/12/2023, hoan thanh
102,39% ké hoach (dat 99,94% murc du ng duoc NHNN cho phép); loi nhudn trudce thué dat 1.112,06 ty dong, hoan
thanh 139% k& hoach.

Dvt: Ty dong, %

Tang/gidm (+/-) thuc Ty |é HTKH

CHITIEU ::r;rcz'ggg n';fnhz"ggz :2;:;‘322 hién nam 2024 5o v6i  nam 2024
thuc hién nam 2023 (%)
S6du Ty le (%)
1. Téng tai san 86973 90000 92176 5203 598 102,42
2. Téng ngudn vén huy dong 78476 81000 82575  4.099 520 101,94
3. Du no cdp tin dung 52580 60000 61432 8852 1684 102,39
4.7Y 16 no' x&u (%) 1,42 <3,00 1,52 0,09
5. Loi nhuan trudc thué 718,64 800 111206 39342 5475 139,01

BAO CAO THUONG NIEN 2024
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1. TINH HINH NGUON VON VA SU’ DUNG VON

1. Nguén vén huy dong

Nam 2024, KienlongBank da linh hoat diéu
chinh 13i suat huy dong theo mdrc 1ai suat
dieu hanh ctia NHNN, dam bao thanh khoan
theo quy dinh cta NHNN, dong thoi dap
Ung dd ngudn von cho hoat dong kinh
doanh.

Thoi diém 31/12/2024, tong ngudn vén
huy dong dat 82.575 ty dong, tang 4.099 ty
dong, tang 5,22% so v&i 31/12/2023, hoan
thanh 101,94% ké hoach. Trong dé, nguon
von huy dong tir t6 chirc kinh té va dan
cu tang 7.093 ty dong, tuong duong ting
11,75% so véi 31/12/2023, chiém ty trong
81,68%.

61.432

ké hoach

2023 2024

2023

Tang 8.852 ty dong

Tuong duong

+16,84%
Hoan thanh

102,39%

Dvt: Ty dong

82.575

Tang 4.099 ty dong

Tuong duong

+5,22%
Hoan thanh

101,94%

ké hoach

2024 Dvt: Ty dong

2. St dung von
2.1. Du no cap tin dung

Thoidiém 31/12/2024, t6ng du ng cap tin dung
déi vai khach hang dat 61.432 ty dong, tang
8.852 ty dong, tuong duong tang 16,84% so
v&i 31/12/2023 va trong han muirc tang truéng
cho phép ctia NHNN, hoan thanh 102,39% ké
hoach.

Bén canhviéc tang trudng tin dung, KienlongBank
tuan tha cac quy dinh lién quan dén hoat déng
tin dung va phan loai no, trich l1ap du phong rui
ro ctia Chinh pha va NHNN Viét Nam clng nhu
cac quy dinh néi bo. Tinh dén 31/12/2024, ty
|&é ng xau theo Thong tu 31/2024/TT-NHNN 13
1,52%/téng no, dat muc tieu DPHDCD giao (ty
& no xau < 3%).
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2. Sir dung vén

15.505

2.2. Tién guri va cho vay tai cac t8 chirc tin dung

Tinh dén ngay 31/12/2024, tong s6 du tién gui
va cho vay tai cac t6 chire tin dung khac 13 15.505
ty dong, gidam 2.869 ty déng (giam 15,61%) so véi
31/12/2023. Viéc sir dung von trén thi truong
lién ngan hang duogc can doéi phu hop gilta co cau
str dung von va tong tai san gitp cho KienlongBank
dam bao thanh khoan déng thoi gia ting hiéu
qua strdung von, duy tri méi quan hé hop tac vai
cac t6 chire tin dung tai Viét Nam.

Giam 2.869 ty dong

Tuong duong

-15,61%

2023 2024

2.3. Hoat dong dau tu

2.3.1. Pau tu trai phi€u Chinh phu (TPCP)

Viéc dau tu vao TPCP dé ting tai san cé tinh thanh khoan cao, nham duy tri ty & thanh khoan theo quy dinh cua
NHNN, gia ting kha nang sinh 11 va dong thoi sir dung cd hiéu qua ngudn von kha dung. Tong gia tri dau tu thoi diém
31/12/2024 dat 2.974 ty dong, chiém 3,46% so véi tong no phai trd binh quan cla thang trudc lién ké (dam bao ty 1é
theo quy dinh ctia NHNN).

2.3.2. DAau tuv gép vén, mua cé phan

Dén cudi nam 2024, gia tri dau tu gdp von, mua cd phan 1a 500 ty dong (day 1a khoan gop vén vao Cong ty con), khéng

thay déi so véi 31/12/2023. Ty 1é gdp von mua ¢b phan/von diéu lé va quy du trlr b6 sung von diéu 1é 1a 13,25% (quy
dinh < 40%).

2.106

2.4 Tai san c6 dinh

Tang 144 ty dong

Tuong duong

+7,32%

Nam 2024, KienlongBank ti€p tuc dau tu, cai tao,
stra chira tru s& cac don vi trén toan hé théng
nham dap Ung kip thoi nhu cau kinh doanh va
giao dich ngay cang nang cao cla khach hang.
Tinh dén ngay 31/12/2024, gia tri tai san co
dinh dat 2.106 ty dong, tang 144 ty dong (tang
7,32%) so vai 31/12/2023.

2023 2024 Pvt: Ty dong
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IIl. HOAT BPONG PHI TiN DUNG

Nam 2024, KienlongBank trién khai nhiéu san pham, dich vu mdi, déng thoi tiép tuc cai tién chat luong dich vu dé dap
Ung kip thoi nhu cau clia khach hang. Chi tiét nhu sau:

1. Thanh toan qudc té
Nam 2024, doanh s6 giao dich thanh todn quéc té giam 10,64% so v&i nam 2023.
2. Kinh doanh ngoai té:

Nam 2024, doanh s6 giao dich thanh todn quéc té giam 10,64% so v&i nam 2023.

Doanh s6 mua vao Doanh s6 ban ra
+18,68% +22,89%
so v&i nam 2023 so v&i nam 2023

3. Chuyén tién:

So v&i nam 2023, téng doanh s& chuyén tién va doanh sé chi tra kiéu hdi Western Union tang 35,73%.

4. Hoat dong thé

2 41 May ATM/STM 5 1 8 0 8 5 Thé ghi ng dang hoat dong
dang hoat dong °
7 686 May BOS 45 576 Thé tin dung dang hoat dong,
° dang hoat dong ° (tdng 44.69% so voi 31/12/2023),

téng doanh s& dat 1.678 ty dong (ting
130,49% so v&i nam 2023).

v

KienlongBank &p dung chinh sach mién phi rat tién mat déi véi khach hang khi thuc hién giao dich tai cdc may ATM
KienlongBank trén toan quéc va hé théng may ATM cla KienlongBank chap nhan giao dich tat ca cac loai thé ghi ng
cla ngan hang khac (cé lién két Napas - Cong ty c6 phan Thanh toan Quéc gia Viét Nam).

Khach hang str dung theé tin dung cua KienlongBank duoc mién phi rit tién, mién phi thuding nién, mién 13i dén 55 ngay
va murc 13i sult thap nhat thi truong, thé VISA KienlongBank da dp dung cong nghé thanh toan khong ti€p xtc thun
tién cho giao dich cua khach hang.

Bén canh dé, KienlongBank thudng xuyén phéi hop vai cac Don vi lién két dé trién khai cac chuong trinh vu dai, chiét

khau danh cho chu thé KienlongBank. Nam 2024, KienlongBank hoan thanh chuyén déi Core thé nham hién dai hda
hé théng thé, hoan thién cac tinh nang dap (ng nhu cau phat trién cong nghé sé.

5. Dich vu lién két va tu van cac san pham bao hi€m nhan tho va phi nhan tho:

Cac san pham tu van, lién két duoc mo rong, gia tang tién ich cho khach hang, déng gop vao su ting truong thu nhap
va loi nhuan cua KienlongBank trong nam 2024.
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IV. KET QUA KINH DOANH VA CAC CHIi TIEU AN TOAN VON

1. Két qua kinh doanh

T6ng loi nhuan trude thué hop nhat nam 2024 dat 1.112,06 ty dong, ting 393,42 ty dong, tuong duong ting 54,75%
so v&i ndam 2023, hoan thanh 139% ké hoach (K& hoach: 800 ty déng). Trong do:

- Loi nhuan cong ty con: 6,43 ty dong.
- Loi nhuan riéng KienlongBank: 1.105,63 ty dong, ting 394,08 ty dong (+55,38%) so v&i ndm 2023.

2. Cac gidi han, ty Ié dam bao an toan trong hoat dong

S6 liéu dén ngay 31/12/2024, KienlongBank dam bao cac gidi han, ty 1é dam bao an toan trong hoat dong theo quy dinh
ctia NHNN tai Thong tu s6 22/2019/TT-NHNN, Thong tu s6 41/2016/TT-NHNN va cac van ban stra déi, bé sung, cu
thé nhu sau:

KienlongBank da t6 chirc nhiéu khoa dao tao ndi bd; cir nhan su tham du cac khoa dao tao, hdi nghi, hoi thao, toa dam,
tap huan tir cac doi tac bén ngoai va NHNN; chuong trinh lién két dao tao va nhiéu chuong trinh dao tao tai DVKD dé
nang cao trinh do chuyén mén, ky nang mém..., cu thé nhu sau:

STT Chi tiéu 31/12/2024 Quy dinh cia NHNN
1 Ty & an toan vén téi thi€u hop nhat (%) 12,27 > 8,00

2 Ty 1é dy tr(r thanh khoan (%) 18,32 > 10,00

3 Gidi han gép von, mua ¢6 phan (%) 13,25 < 40,00

4 Ty 1& ngudn vén ngan han cho vay trung dai han (%) 23,56 < 30,00

5 Ty l1é du no cho vay so véi téng tién glri (%) 74,11 < 85,00

V. CAC HOAT PONG HO TRG KHAC

1. Nhan swva dao tao

1.1. Céng tac nhan su

Trong nhirng nam qua, KienlongBank da khong nglrng cai tién cac chinh sach dai ngd, uvu tién dao tao va phat trién nguon
nhan luc ndi bo, dap Ung kip thdi nhu cau nhan su phuc vu cho phét trién kinh doanh. Dén ngay 31/12/2024, téng s6
nhan su toan hé théng 1a 4.793 nguoi, giam 3,87% so vai 31/12/2023, theo co cau nhu sau:

STT  Naidung 31/12/2023 31/12/2024 | 12ne/gidm (+/) so v6i 31/12/2023
S6 lvong Ty l1é (%)
Tong 4.986 4.793 (193) (3,87)
1 Chinh thirc 3.767 3.717 (50) (1,33)
2 TV 1.219 1.076 (143) (11,73)

1.2. Cong tac dao tao
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STT N&i dung So khéa dao tao So lwot hoc vién
1 Pao tao n6i bd 1.490 62.644
a Pao tao ndi bd 1.347 38.186
b Dao tao truc tuyén E-Learning 86 22921
c Pao tao tan tuyén 39 915
d Pao tao chuyén déi chirec danh 18 622
2 Dao tao bén ngoai 35 264
3 Lién két dao tao 3 3.479
Téng cong 1.528 66.387
2. Mang lwéi hoat dong

Nam 2024, KienlongBank tiép tuc tap trung kién toan 134 Don vi mang ludi (31 chi nhanh va 103 phong giao dich), co
s&' vat chat duoc dau tu khang trang, thuan tién cho khach hang giao dich, tao diéu kién dé phat trién thi phan va quang
ba thuong hiéu KienlongBank.

3. Hoat ddng truyén théng va coéng tac xa hoi

- Hoat dong truyén thong: Trong nam 2024, bén canh viéc truyén thong cac chuong trinh khuyén mai, uu dai san pham
dich vu trén bo chi, truyén hinh va mang xa hai nham dua thuong hiéu KienlongBank dén gan hon vai khach hang,
KienlongBank con ting cuong truyén thong cac van ban mai cta NHNN (Thong tu 15/2024/TT-NHNN, Thong tu
17/2024/TT-NHNN; Thong tu 18/2024/TT-NHNN; Dé an 06 va Quyét dinh 2345/QD-NHNN) nham dén doc khach
hang cap nhat thong tin CCCD va sinh tric hoc theo quy dinh ctia NHNN.

- Cong tac xa hoi: KienlongBank tiép tuc duy tri cac hoat dong x& hoi nham thé hién trach nhiém vi cong dong nhu: Tang
qua Tét; ung ho dong bao bi anh hudng 1G lut ...

- Cac danh hiéu/giai thudng dat dugc trong ndm 2024: Ngan hang co6 Dich vu khach hang tét nhat Viét Nam 2024, noi
lam viéc tot nhat Viét Nam 2024, Top 10 doanh nghiép sang tao va kinh doanh hiéu qua - Nganh Ngan hang, Top 500
doanh nghiép tang trueng nhanh.

4. Hoat ddng kiém soat ndi bd

Hoat dong kiém soat ndi bo duoc KienlongBank thuc hién thuong xuyén bang hinh thirc truc Hiép va gidm sat tir xa dé
ngan ngtra, phat hién sai sot, tir dé nhic nhe, chan chinh, khic phuc kip thoi nham dam bao hoat dong cla KienlongBank
an toan, hiéu qua va phat trién bén virng.

5. Cong nghé thong tin (CNTT)

Trong nam 2024, hé théng CNTT cla KienlongBank dugc van hanh théng sudt, an toan, thudng xuyén dugc ra soat
khac phuc kip thoi cac phat sinh, ho trg tot cong tac dieu hanh va phat trién kinh doanh. KienlongBank tiép tuc dau tu
phat trién ha tang, hién dai hda hé théng CNTT: Hoan thanh chuyén déi Core thé giai doan 2, xac thuc sinh tric hoc
theo Quyét dinh 2345/QD-NHNN; trién khai ding tién do cac du an KienlongBank Pay, du an xay dung hé théng quan
Iy n@, s& hoa quy trinh trd gdp ngay lén App, Dé an 06, cap nhat hé théng phu hop cac quy dinh méi ctia NHNN (Théng
tu 15/2024/TT-NHNN, Thong tu 17/2024/TT-NHNN; Thong tu 18/2024/TT-NHNN,...), nang cap nhiéu tinh nang trén
App K+,...
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PHAN 2: KE HOACH KINH DOANH NAM 2025

I. DU’BAO TiNH HiNH KINH TE - XA HOI NAM 2025

1. Du bao kinh té vi mé nam 2025

Nam 2025, Chinh pht xac dinh dot pha vé thé ché 13 “dot pha clia dot pha”; uu tién thic ddy manh mé tang trudng kinh
té gan vai gitr virng 6n dinh kinh té vi mo, kiém soat lam phat, bao dam cac can déi 16n clia nén kinh té va cé thang du
cao; hoan thanh viéc s3p x€p t6 chirc bd may; tdng cuong phan cap, phan quyén, nang cao trach nhiém ngudi ding dau:;
day manh hon nira cong tac phong, chéng tham nhing, 1ang phi, tiéu cuc, loi ich nhom; tap trung thuc hién co cau lai
cac nganh, Iinh vuc theo hudng tang cudng Ung dung khoa hoc cong nghé, day manh déi mai sang tao, nang cao nang
suat, chat luong, hiéu qua,...véi cac chi tiéu chu yéu: Toc do tang trudng kinh té (GDP) >8%; Kiém soat téc do tang CP!
binh quan 4,5%; Thu ngan sach Nha nudc tan 10%.

2. Dinh hwéng nganh ngan hang nam 2025

NHNN sé ti€p tuc diéu hanh chinh sach tién té chi dong, linh hoat, kip thdi, hiéu qua, phdi hop déng b, hai hoa, chat
ché vai chinh sach tai khda va cac chinh sach khac gép phan vu tién thic ddy manh mé ting trudng kinh t€ gan vai gitr
virng 6n dinh kinh t& vi mo, ki€ém soat lam phat, bdo dam cac can déi Ién cuia nén kinh té. Tiép tuc dbi mdéi cong tac diéu
hanh tang trudng tin dung. Dy kién tiang trudng tin dung toan hé théng khoang 16%, co diéu chinh phu hop voi dién
bién, tinh hinh thuc té (Chi thi 01/CT-NHNN ctia NHNN).

II. CHi TIEU KE HOACH NAM 2025 VA GIAI PHAP TO CHU'C THU'C HIEN

Bam sat cac gidi phap diéu hanh kinh té, chinh sach tién té, tin dung, hoat dong ngan hang clia Chinh pht va NHNN
trong ndm 2025, dong thoi khai thac hiéu qua tiem nang dé phat trién, Ban diéu hanh KienlongBank xay dung muc tiéu
k& hoach kinh doanh 2025 va cac giai phap thuc hién cu thé nhu sau:

1. Cac chi tiéu ké hoach hop nhat nam 2025

CHITIEU Thyc hién Ké hoach Tang/giam (+/-) k&€ hoach ndm
nam 2024 nam 2025 2025 so véi thuc hién nam 2024

S6 du Ty lé (%)

1. Tong tai san 92.176 102.000 9.824 10,66

2. Téng ngudn vén huy dong 82.575 93.000 10.425 12,62

3. Du ng cap tin dung 61.432 71.000 9.568 15,57

4. Ty 1&é no xau (%) 1,52 <3

5. Lgi nhuan trudc thué 1.112,06 1.379 267 24,00

(*) K€ hoach tdng trudng tin dung: Thuc hién theo ty [é Ngdn hang Nha nuée Viét Nam cho phép.
(*) K€ hoach chia c6 ttrc: Thure hién theo ty 1€ duoc co quan Nha nuéc c6 thdm quyén phé duyét.

2. Cac giai phap té chirc thuwc hién

2.1.Vé mé hinh t6 chirc bd may, co ché& quan ly, diéu hanh

- Tiép tuc hoan thién mé hinh té chirc va hé théng kiém soat ndi bo dé tang ndng luc quan tri, diéu hanh va quan tri rui
ro nham phu hop hon véi thong 1€ t6t nhat vé quan tri ngan hang.

- Hién dai hda cong nghé ngan hang, tdng cuong ap dung tu déng hda trong quy trinh xtr ly nghiép vu va hoat dong quan
tri. Hoan thién hé thdng bao céo, tdng hop, luu trirva xir ly dr liéu, kip thdi cung cdp cac s6 liéu cho cong tac hoach dinh
chién lugc, quan tri va dieu hanh.

2.2. Vé hoat déng kinh doanh
2.2.1. Cap tin dung

- Thuc hién tang truding tin dung an toan, hiéu qud, dung quy dinh cta phap luat trén co s& ddm bao quan tri rdi ro thanh
khodn va cac rui ro lién quan.

- Tiép tuc thuc hién cac giai phap tao diéu kién thuin lgi cho khach hang ti€p can ngudn von tin dung ngan hang trén
co sO ra soat, don gidn hoa thu tuc, hd so vay von, tai san bao dam,... di déi vai viéc tuan thi cac quy dinh cla phap luat,
khong nai long cac diéu kién cap tin dung dé dam bao an toan hoat dong, han ché no xau phat sinh.

- Chu dong trién khai theo tham quyén giai phap Ung dung di liéu tir co s& dir liéu quéc gia vé dan cu trong danh gia
khach hang vay do B6 Coéng An cung cap, bao dam hoat dong cho vay an toan, hiéu qua.

- Phat trién da dang hoa san pham, dich vu tin dung pht hop, dap ting nhu cau vén hop phap ciia ngudi dan, doanh nghiép.
- Tang cuong kiém soat rdi ro trong hoat déng cap tin dung, nang cao nang luc danh gia, tham dinh tin dung; thudng
xuyén kiém tra, gidm sat va danh gia viéc sir dung vén vay, kha nang trad no clia khach hang, han ché no xau phat sinh.

- Hudng tin dung vao cac linh vuc san xuat kinh doanh, Iinh vire wu tién va cac dong luc tang truong kinh té theo chi dao
cta Chinh phu, Tht tudng Chinh phu, kiém soat chat ché tin dung vao cac linh vuc tiém an rui ro; tiép tuc trién khai tich
cuc cac gidi phap thao g& khé khan cho ngudi dan, doanh nghiép sau bao sé 3.

- D3y manh trién khai cac chuong trinh, chinh sach tin dung theo chi dao cta Chinh phu, Tha tuéng Chinh pha; tang
cudng hoat dong két néi ngan hang - doanh nghiép bang hinh thirc phu hop.

- Thuc hién nghiém cac quy dinh cia NHNN vé 3i suat, ti€p tuc tiét giam chi phi hoat dong, ting cuong Umg dung cong
nghé thong tin, chuyén déi s6 va cac giai phap khac dé phan dau ha lai suat cho vay.

- Day manh trién khai cac nhiém vu dugc giao cta nganh Ngan hang tai cac chuong trinh muc tiéu quéc gia; tich cuc
trién khai cac nhiém vu duoc giao tai KE hoach hanh dong cua nganh Ngan hang thuc hién chién luoc quéc gia vé ting
trudng xanh giai doan 2021-2030 va Dé an nhirng nhiém vu, giai phap trién khai két qua Hoi nghi [an thir 26 cac bén
tham gia cong udc khung cua Lién hop qudc vé bién déi khi hau theo Quyét dinh 1408/QD-NHNN ngay 26/7/2023
ctia Théng doc NHNN.

2.2.2. Huy déng vén

- Theo doi chat ché dién bién 13i suat/ty gia trén thi trudng, kip thoi diéu chinh 14 sudt phd hop, chd trong phan khuc ky
han trung dai han.

- Trién khai linh hoat cac chuong trinh/chinh sach thic day tang trudng huy dong von, ting cudng thu hit ngudn von
huy dong 131 suat thap dé giam chi phi von; phat trién da dang cac san pham huy dong vén dé dap Ung nhu cau cla
khach hang.

- Tang cuong giao dich da dang cac loai nghiép vu trong hoat dong lién ngan hang nhu giao dich von (MM), ngoai héi (FX),
cac loai gidy to cd gia...nham ma rong quan hé hop tac vai cac dinh ché tai chinh dé phat trién hoat dong kinh doanh tién
té va du phong ngudn vén cho viéc phat trién kinh doanh ctia Ngan hang.

2.2.3. Xtr ly va thu hoi ng

Day manh, trién khai c6 hiéu qua cong tac x(r ly, thu hoi ng xau; thuc hién quyét liét cac giai phap dé nang cao chat luong
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tin dung, phong ngtra, han ché t6i da no xau phat sinh nham bao dam kiém soat ty 1é no xau ndi bang dudi 3,0%/t6ng no.

- Thuc hién quyét liét cac gidi phap dé nang cao chat lugng tin dung, phong ngtra, han ché tdi da no xau phat sinh;
thuong xuyén danh gia no xau, ddm bao khach quan, trung thuc va phan anh ding thuc trang chat lugng tin dung.

- Nghiém tuc chap hanh cac quy dinh phap Iuat lién quan dén viéc don doc, thu hoi ng; ra soat, cap nhat cac quy dinh
noi bo lien quan, tang cuong ra soat, kiém tra, ki€ém soat ndi bd doi vai viéc don doc, thu hoi ng, dam bao tuan thu ding
quy dinh phéap luat.

2.2.4. Hoat dong kinh doanh dich vu

- Trién khai thuc hién nghiém tuc cac Thong tu vé thanh toan khong ding tién mat (TTKDTM), trong do tap trung trién
khai cac giai phap dam bao an toan bdo mat trong md va st dung tai khodn thanh toan, thé ngan hang, gép phan ngan
chan cac hanh vi gian 1an, Ira dao lién quan dén hoat déng thanh toan.

- Tiép tuc tap trung trién khai cac nhiém vu, giai phap vé thic day TTKDTM theo Quyét dinh s6 2006/QD-NHNN ngay
17/12/2021.

- Tiép tuc nang cap, phat trién ha tang thanh toan, dam bao hoat déng an toan, hiéu qua va md rong két néi voi cac
nganh, linh vuc dé md rong hé sinh thai s6, day manh cung Ung dich vu TTKDTM trong linh vic cdng, hanh chinh cong,
nhat la cac Iinh vuc y té, gido duc, thanh toan qua Céng Dich vu cong qudc gia.

- Tiép tuc trién khai cac nhiém vu, gidi phap theo K& hoach chuyén déi s6 nganh Ngan hang va Chién lugc phat trién
cong nghé théng tin nganh Ngan hang, tap trung nghién clru, ing dung phat trién cac san pham, dich vu ngan hang dua
trén Ung dung cong nghé s& gan vai ddm bao an ninh, an toan, bao vé quyén loi ctia khach hang.

- Tiép tuc Ung dung, phat trién cac dich vu thanh toan trén thiét bi di dong (Mobile Payment), ma hda thong tin thé
(Tokenization), thanh todn phi tiép xtc (Contactless), thanh toan QR Code;...

- Phéi hop chit ché véi cac don vi thude B Cong an va cac co quan lién quan tiép tuc ddy manh trién khai hiéu qua Ung
dung dir liéu dan cu, giai phap tng dung thé can cudc cong dan gan chip, tai khoan dinh danh va xac thuc dién tir dé déi
chiéu, xac minh thoéng tin nhan biét khach hang, hd tro trong qua trinh cung ¢ng san pham dich vu ngan hang, khai thac
va st dung VNelD trong qua trinh xac minh, nhan biét khach hang mé va st dung tai khoan thanh toan.

- Ra soat, hoan thién cac quy trinh, quy dinh ndi bd dam bao tudn thu cac quy dinh phap luat trong hoat dong thanh
toan, quy dinh vé phong, chéng rira tién/tai tro khiing bo/tai trg phé bién va khi hiy diét hang loat va kip thoi té chire
trién khai cac van ban chi dao cua NHNN.

- Tiép tuc trién khai co hiéu qua cac dich vu lién két nham da dang hoa san pham dich vu, tang ngudn thu tur dich vu phi
tin dung.

2.3. Tang cudng kiém tra, giam sat, quan tri rdi ro

- Tang cuong cong tac giam sat, kiém tra, kiém soat, kiém toan ndi bd déi véi hoat dong kinh doanh nham dam bao tuan
thi quy dinh tai Thong tu s6 13/2018/TT-NHNN ngay 18/5/2018 vé hé thong kiém soat ndi bd va cac van ban sira
déi, bé sung.

- Ra soat, hoan thién cac quy trinh, quy dinh ndi bd ddm bao tudn thu cac quy dinh phép luat, dac biét 1a quy trinh, quy
dinh vé hoat dong thanh toan, quy dinh vé phong, chéng rira tién, chéng tai tro khiing bé va kip thoi té chire trién khai
cac van ban chi dao cua NHNN: ting cudng cong tac quan ly rui ro trong hoat dong thanh todn nham ngin ngtra, phat

hién, canh bao kip thdi cac rui ro dé dam bao hoat dong thanh toan an toan, thong suét.

2.4.Vé cong tac nhan sy

S3p x€p t6i vu hda mod hinh té chire, phat huy téi da nang luc, cai thién moi trudng lam viéc, tang cudng nang luc ban
hang, nang cao thu nhap tuong xirng vai két qua nang sudt lao dong.

2.5. Vé cong nghé thong tin (CNTT)

- Tiép tuc trién khai cac nhiém vu, giai phap theo K& hoach, Chién lugc vé chuyén déi s@, cong nghé thong tin (CNTT)
nganh Ngan hang dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030.

- Trién khai day du phuong an dam bao an toan hé théng thong tin theo Nghi dinh 85/2016/ND-CP cuia Chinh phu
va Thong tu 09/2020/TT-NHNN ctua NHNN.

- Ap dung nhirng giai phap, cong nghé tién tién va cac tiéu chuin qudc té vé an ninh, an toan bao mat cho hé théng
cong nghé thong tin.

- Phat trién Umng dung ngan hang sé phuc vu tu dong hda cac quy trinh nghiép vu, kiém soat rdi ro van hanh.
- Hoan thanh trién khai cac du an CNTT theo k& hoach.

- Tiép tuc trién khai cac giai phap Ung dung d liéu dan cu theo Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2023 cua
Thu tudng Chinh pht (Dé an 06) va phéi hop chat ché véi cac don vi thude Bo Cong an t6 chire thuc hién K& hoach
s§ 01/KHPH-BCA-NHNN.

- Chu trong phat trién cac ing dung Al vao moi linh vuc hoat dong clia ngén hang (bao gdm ca dich vu, phuc vu khach
hang cling nhu cac Ung dung phuc vu hoat déng nodi bo) nham tinh gon bd may, téi wu hiéu suat hoat dong 20-30%;

- Tang cudng truyén thong, nang cao nhan thirc khach hang trudce rdi ro an ninh mang, hoat déng gian 1an, Itra dao
trén khong gian mang; hudng dan khach hang vé cac kién thirc, ki nang st dung dich vu ngan hang an toan, tuan thu
quy dinh cta phap luat.

2.6. Cac hoat dong khac

- Tiép tuc trién khai quyét liét, hiéu qua phuong an co cau lai gan vai xir ly no xau giai doan 2021-2025 theo phé
duyét ciia NHNN.

- Chap hanh nghiém tlc cac quy dinh, chi dao ctia NHNN vé giao nhan, bado quan, van chuyén, phan loai, tuyén chon
tién, dam bao an toan kho quy. Cha déng xay dung ké hoach thu, chi tién mat, can déi co cadu ménh gia chi cho khach
hang, dam bao giao dich tién mat thong sudt, nhat 1a cac dip cudi ndm.

- Chap hanh nghiém tuc cac quy dinh vé phong, chéng rira tién/tai tro khing bo/tai tro phé bién va khi hiy diét hang
loat, trong do tap trung xay dung va van hanh co hiéu qua quy dinh ndi bo vé phong, chéng rira tien, cong tac danh
gia rui ro, thuc hién cac bao cdo theo quy dinh.

- Tiép tuc ra soat, thuc day cac hoat ddng nham dap Ung ngay cang cao cac tiéu chuan ESG, dam bao muc tiéu ting
trudng bén virng va coé trach nhiém véi xa hoi theo dinh hudng cua HDQT;

- B& sung nhan su kip thoi cho cac chi nhanh, phong giao dich phuc vu phat trién kinh doanh.

- Tiép tuc tang cuong cong tac dao tao qua hé thdng E-learning, dao tao theo cum khu vuc; tap huan ndi bo tai chi
nhanh, phong giao dich vé cac san pham, dich vu va quy trinh tac nghiép; tich cuc tham gia trién khai cac chuong
trinh gido duc tai chinh dé trién khai thuc hién Chién lugc tai chinh toan dién quéc gia va cac Dé an cla Chinh phu,
gop phan nang cao kién thire, ky nang cho khach hang nham bao vé quyén loi va gidm thiéu rui ro cho ngudi st dung
dich vu ngdn hang, tai chinh.

Trén day la bao cao két qua hoat dong nam 2024 va ké hoach kinh doanh nam 2025 ctia Ngan hang TMCP Kién Long.
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BAO CAO CUA HOI DPONG QUAN TRI
VA BAN TONG GIAM POC

Hoi dong Quan triva Ban Tong Giam déc Ngan hang Thuong mai Co phan Kién Long (dudi day goi tat la Ngan hang) trinh
bay ban bdo cio ndy va cac bao cdo tai chinh hop nhat da dugc kiém todn cla Ngan hang cho nam tai chinh két thic
ngay 31 thang 12 nam 2024.

Théng tin chung vé Ngan hang

Thanh lap:

Ngan hang Thuong mai C6 phan Kién Long dugc thanh 1ap va hoat dong ngan hang theo gidy phép s6 0056/NH-GP ngay
18/09/1995 do Ngan hang Nha nudc Viét Nam cap. Gidy phép thanh lap ngan hang s6 1115/GP-UB ngay 02/10/1995
do Uy ban nhan dan tinh Kién Giang. Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép s6 1700197787 ding ky lan dau ngay
10/10/1995 do S& Ké hoach va Dau tu tinh Kién Giang cap va lan diéu chinh gan nhat la ngay 24/07/2024.

Thoi gian hoat dong cua ngan hang 13 50 nam ké tir ngay cap gidy phép dau tién.

Von diéu lé: 3.652.819.000.000 VND.
Tinh dén ngay 31 thang 12 nam 2024, von diéu 16 ctia Ngan hang 1a: 3.652.819.000.000 dong.

Hoat dong chinh ctia Ngan hang bao gom:

- Huy dong von ngan han, trung han va dai han vai cac hinh thie tién gii co ky han, khong ky han, chimg chi tien gui tur
cac to chire va ca nhan.

- Cap tin dung ngan han, trung han va dai han doi vai cac t6 chic va cd nhan trén co s¢ tinh chat va kha nang ngudn von
cla ngan hang.

- Thuc hién cac nghiép vu thanh todn ngan quy va cac dich vu ngan hang khéc duoc Ngan hang Nha nudc Viet Nam cho
phép;

- Thuc hién gép von, mua c6 phan, dau tu trdi phiéu va kinh doanh ngoai té theo quy dinh cla phap luat.

- Dich vu quan Iy, bdo quan tai san, cho thué tu, két an toan.

Ma ching khoan: KLB (UPCoM).

Tru s& chinh ctia Ngan hang: 40-42-44 Pham Hong Thai, phuong Vinh Thanh Van, Tp. Rach Gig, tinh Kién Giang.

Cho dén thoi diém 1ap bdo cdo nay, Ngan hang c6 01 hoi s& chinh, 02 van phong dai dién, 31 chi nhanh, 103 phong giao
dich trén toan quoc. Ngan hang co mot Cong ty con.

Tinh hinh tai chinh hop nhat va két qua hoat dong hop nhat

Tinh hinh tai chinh hop nhat va két qua hoat dong hop nhat trong nam cla Ngan hang dugc trinh bay trong bao céo tai
chinh hop nhat dinh kem.

Kiém toan doc lap

Cong ty TNHH Kiém toan va Dich vu Tin hoc Moore AISC (Moore AISC) dugc chi dinh 13 kiém toan vién cho ndm tai chinh
két thuc ngay 31 thang 12 ndm 2024.

Thanh vién Hoi dong Quan tri, Ban kiém soat, Ban Tong Giam déc va Ké toan truéng

Thanh vién Hoi dong Quan tri, Ban Kiém sodt, Ban Tong Gidm doc va Keé toan truong trong nam va dén ngay 1ap bao céo
tai chinh hop nhat gom co:

Héi dong Quan tri B& nhiém Mién nhiém
Ong Tran Ngoc Minh Chu tich HDQT 09/07/2024

Ong Tran Ngoc Minh Pho Chu tich 09/07/2024
Ba Tran Thi Thu Hang Chu tich HBQT 09/07/2024
Ba Tran Thi Thu Hang Thanh vién 26/10/2024
Ba Nguyén Thi Héng Hanh Pho Chu tich 09/07/2024

Ong Bui Thanh Hai Thanh vién

Ong Lé Khic Gia Bao Thanh vién

Ong Nguyén Cao Cudng Thanh vién

Ba Nguyén Thi Thanh Hudng Thanh vién

Ba Nguyén Thay Nguyén Thanh vién doc 1ap

Ong Kim Minh Tuan Thanh vién doc lap 26/10/2024

Ong Nguyén Chi Hiéu Thanh vién doc 1ap 26/10/2024

Ban kiém soat

Ba D6 Thi Tuyét Trinh Trueng ban

Ong Vi Pham Thai Ha Thanh vién 26/10/2024
Ong Pang Minh Quan Thanh vién

Ba Hoang Thi Phugng Thanh vién 26/04/2024

Ba Nguyén Thi Khanh Phuong Thanh vién 26/10/2024

Ong Dao Ngoc Hai Thanh vién 26/10/2024

Ban Téng Giam ddc va Ké toan truéng

Ong Tran Ngoc Minh Tong Giam doc

Ong Tran Hong Minh Quyeén Tong Giam déc 09/07/2024 09/07/2024
Ong Lé Trung Viét Pho Téng Giam doc

Ong Nguyén Hoang An Pho Tong Gidam déc

Ong Nguyén Van Minh Ph¢ Téng Giam déc

Ong Tran Vin Thai Binh Pho Téng Giam doc

Ong D6 Van Bic Pho Téng Giam doc

Ba Nguyén Thi Hong Van Pho Tong Giam doc 03/01/2025 03/01/2025

Ba Vi Dang Xuan Vinh

Ké todn trudng

Nguoi dai dién theo phap luat

Ong Tran Ngoc Minh

Chu tich HBQT
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BAO CAO CUA HOI DPONG QUAN TRI
VA BAN TONG GIAM POC

Cam két ciia Hoi déng Quan tri va Ban Tong Giam déc

Hoi dong Quan tri va Ban Tong Giam déc chiu trach nhiém lap cac bao cdo tai chinh hop nhat thé hién trung thuc va hop
Iy tinh hinh tai chinh hop nhat ctia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2024, két qua hoat dong hop nhat va cac luong
luu chuyén tién té hop nhat clia ndm tai chinh két thic ciing ngay. Trong viéc soan 1ap cac bao céo tai chinh hop nhat nay,
Hoi dong Quan tri va Ban Tong Giam déc da xem xét va tudn thi cac van dé sau day:

- Lua chon céc chinh sach ké toédn thich hop va 4p dung cac chinh sach nay mot cach nhat quan;
- Thuc hién cac xét doan va cac udc tinh mot cach hop ly va than trong;
- Cac bao cdo tai chinh hop nhat duoc lap trén co s& hoat dong lién tuc.

Hoi dong Quan tri va Ban Tong Gidm doc chiu trach nhiém dam bao rang cac so sach ké toan thich hop da duogc thiét 1ap
va duy tri dé thé hién tinh hinh tai chinh hop nhat cta Ngan hang véi do chinh xac hop ly tai moi thoi diém va lam co sd
dé soan 1ap cac bao cao tai chinh hop nhat phu hop véi ché do ké toan da dang ky duoc néu & Thuyét minh Bao cdo tai
chinh hop nhat. Hoi dong Quan tri va Ban Tong Gidm doc clng chiu trach nhiém doi vai viec bao vé cac tai san cla Ngan
hang va thuc hién cac bién phap hop Iy dé phong nglra va phat hién cac hanh vi gian an va cac vi pham khéc.

Xac nhan

Theo v kién cua Hoi dong Quan tri va Ban Tong Giam doc, ching toi xac nhan rang cac Bao cao tai chinh hop nhat bao
gOom Bao cdo tinh hinh tai chinh tai ngay 31 thang 12 nam 2024, Bao cao két qua hoat dong hop nhat, Bao cédo luu chuyén
tién té hop nhat va cac Thuyét minh bdo céo tai chinh hop nhat dinh kem duoc soan thao da phan anh trung thuc va hop
Iy vé& tinh hinh tai chinh hop nhat cing nhu két qua hoat dong hop nhat va cac ludng luu chuyén tién té hop nhat cua
Ngan hang cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2024,

Bao cao tai chinh hop nhat ctia Ngan hang duoc lap phti hop vai chudn muc va hé thong ké todn Viet Nam.

Triin Mgoe Minh
Chii tich Hai dbng Quén tr

| BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP

KiNH GU'1 QUY O PONG, HOI DPONG QUAN TRI VA BAN TONG GIAM BOC
NGAN HANG THU'ONG MAI CO PHAN KIEN LONG

Chung toi da kiém todn béo céo tai chinh hop nhat kém theo ctia Ngan hang Thuong mai Co phan Kién Long (“Ngan
hang”), duoc lap ngay 26 thang 03 nam 2025, tir trang 06 dén trang 58, bao gobm Bao cdo tinh hinh tai chinh hop nhat
tai ngay 31 thang 12 nam 2024, Bao cdo két qud hoat dong hop nhat, Bao cdo luu chuyén tién té hop nhat va Ban
thuyét minh bdo cdo tai chinh hop nhat cho nam tai chinh két thic cung ngay.

BAO CAO THUONG NIEN 2024
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Trach nhiém cta Hoi ddng Quan tri va Ban Téng Giam déc

Hoi dong Quan tri va Ban Tong Giam déc Ngan hang chiu trach nhiém vé viéc 1ap va trinh bay trung thuc va hop Iy bdo
cao tai chinh hop nhat ctia Ngan hang theo chuan muc ké todn, ché do ké todn ngan hang Viét Nam va cac quy dinh phap
Iy co lien quan dén viéc lap va trinh bay bao cdo tai chinh hop nhat va chiu trach nhiém vé kiém soat ndi bo ma Hoi dong
Quan tri va Ban Tong Giam ddc xac dinh 13 can thiét dé dam bao cho viéc 1ap va trinh bay bdo céo tai chinh hop nhat
khong co sai sot trong yéu.

Trach nhiém cta Kiém toan vién

Trach nhiém cla ching toi 1a dua ray kién vé bo cdo tai chinh hop nhat dua trén két qua cla cudc kiém toan. Ching toi
da tién hanh kiém toan theo cac chuan muc kiém toan Viét Nam. Cac chuan muc ndy yéu cau ching toi tuan thi chuan
muc va cac quy dinh vé dao dirc nghé nghiép, lap ké hoach va thuc hién cudc kiém todn dé dat duoc su dam bao haop ly
Ve viéc liéu bao cdo tai chinh hop nhat cua Ngan hang co con sai sot trong yéu hay khong.

Cong viéc kiém toan bao gdm thuc hién cac thu tuc nham thu thap cac bang chimg kiém toan vé cac so liéu va thuyét
minh trén bao cao tai chinh hop nhat. Cac thu tuc kiém todn duoc lua chon dua trén xét dodn cla kiém toan vién, bao
gom danh gia rui ro co sai sot trong yéu trong bao cao tai chinh hop nhat do gian 1an hoac nham 1an. Khi thuc hién danh
gia cac rii ro nay, kiém toan vién da xem xét kiém soat ndi bd clia Ngan hang lién quan dén viéc ap va trinh bay bdo co
tai chinh hop nhat trung thuc, hop Iy nham thiét ké cac thu tuc kiém toan phu hop vai inh hinh thuc té, tuy nhién khong
nham muc dich dua ra vy kién vé hiéu qua cla kiém soat ndi bo cua Ngan hang. Cong viéc kiém toan cling bao gobm danh
gia tinh thich hop cua cac chinh sach ké toan duoc ap dung va tinh hop ly clia cac uéce tinh ké toan cia Hoi dong Quan tri
va Ban Tong Gidm déc cling nhu danh gid viéc trinh bay tong thé bao cdo tai chinh hop nhat.

Chung toi tin tudng rang cac bang chimg kiém toan ma ching toi da thu thap duoc la day du va thich hop lam co so cho
y kién kiém toan cta chung toi.

Y kién clia Kiém toan vién

Theo y kién cuia chiing toi, bao cdo tai chinh hap nhat da phan anh trung thuc va hop ly, trén céac khia canh trong yéu tinh
hinh tai chinh hop nhat ctia Ngan hang Thuong mai Co phan Kién Long tai ngay 31 thang 12 nam 2024, cing nhu két qua
hoat dong hop nhat va tinh hinh luu chuyén tién té hop nhat cho ndm tai chinh két thic cung ngay, phu hop vai chuin
muc ké todn, ché do ké toan ngan hang Viét Nam va cac quy dinh phap Iy cé lién quan dén viéc |ap va trinh bay bao cao
tai chinh hop nhat.

Van dé khac

Bao céo tai chinh hop nhat cia Ngan hang cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2023 da duoc kiém toan
bai cong ty kiém todn khac. Kiém todn vién ndy da dua ra y kién chip nhan toan phan vé béo céo tai chinh hop nhat cho
nam tai chinh k&t thic ngay 31 thang 12 ndm 2023.

Tp. Hé Chi Minh, ngay 26 thing 3 ndm 2025
Cong ty TNHH Kiém toin vi Dich vy Tin hpe Moore AISC
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Huinh Tiéu Phung Pd Thi Mai Hoa

Pho Tong Giam dic Kiém todn vién

Gidy chimg nhin dang k¥ hanh nghé Gidly chimg nhjin diing ky hanh nghé
Kigm wdn s; 1269-2023-005-1 kifm todn s&: 3559-2021-005-1
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I BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HOP NHAT

Tai ngay 31 théng 12 nam 2024

2.Von gop lién doanh

3. Dau tu vao cong ty lien két

4. Dau tu dai han khac

5. Du phong giam gid dau tu dai han

BAO CAO THU’(‘)’NG L e e
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A. TAI SAN Don vi tinh: Triéu dong Viét Nam
Chi tiéu Thuyét minh 31/12/2024 31/12/2023 Chi tiéu Thuyét minh 31/12/2024 31/12/2023
I. Tién mat, vang bac, da quy V.01 538,410 660,595 X. Tai san c6 dinh 1,414,961 1,352,003
II. Tién glri tai Ngan hang Nha nuéc V.02 4,207,486 6,134,683 1. Tai san ¢ dinh htu hinh V.10 623,092 611,096
Il. Tién glri va cho vay cac TCTD khac V.03 15,504,604 18,373,502 a. Nguyén gié tai san c6 dinh hiru hinh 1,171,451 1,107,087
1. Tién gui tai cac TCTD khac 15,504,604 15,525,552 b. Hao mon tai san c6 dinh hiu hinh (548,359) (495,991)
2. Chovay cac TCTD khéac - 2,847,950 2. Tai san c6 dinh thué tai chinh V.11 -

3. Du phong rdi ro cho vay cac TCTD khac - - a. Nguyén gia tai san c6 dinh thué tai chinh -

IV. Chirng khoan kinh doanh V.04 - b. Hao mon tai san co dinh thué tai chinh -

1. Ching khoan kinh doanh - 3. Tai san ¢o dinh vo hinh V.12 791,869 740,907

2. Du phong giam gia chiing khoan kinh doanh - - a. Nguyén gia tai san c6 dinh vo hinh 934,126 854,860

V. Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san V.05 - b. Hao mon tai san ¢ dinh vo hinh (142,257) (113,953)
tai chinh khac” XI. Bat dong san dau tuw V.13 -

VI. Cho vay khach hang V.06 60,451,562 51,159,819 a. Nguyén gia bat dong san dau tu -

1. Cho vay khach hang 61,431,909 51,783,052 b. Hao mon bat dong san dau tu -

2. Du phong rui ro cho vay khach hang (980,347) (623,233) XII. Tai san c6 khac V.14 7,085,283 5,913,050

VII. Hoat doéng mua ng V.07 = - 1. Cac khoan phai thu 5,290,868 4,053,988

1. Mua no - 2. C&c khoan 1ai, phi phai thu 1,393,393 1,437,931

2. Du phong rui ro hoat dong mua no - 3. Tai san thué TNDN hoan lai - 120

VIII. Chirng khoan dau tw V.08 2,973,962 3,378,950 4. Tai san Co khac 500,378 450,315

1. Chirng khoan dau tu san sang dé ban 1,298,447 796,897 - Trong d¢: Loi thé thuong mai -

2. Chirng khoan dau tu gilr dén ngay dao han 1,675,515 2,588,098 5. Cac khoan du phong rui ro cho cac tai san Co (99,356) (29,304)

3. Du phong giam gid chimg khoan dau tu - (6,045) noi bang khac

IX. Gép von, dau tu dai han V.09 -

1. Pau tu vao cong ty con - TONG TAI SAN €O 92,176,268 86,972,602
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I BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HOP NHAT

Tai ngay 31 thédng 12 nam 2024

B. NQ PHAI TRA VA VON CHU s& HU'U Don vi tinh: Trieu dong Viét Nam

Chi tiéu Thuyét minh 31/12/2024 31/12/2023 Chi tiéu Thuyét minh 31/12/2024 31/12/2023
I. Cac khoan ng chinh phu va Ngan hang Nha nuéc V.16 - 1. Bdo lanh vay vén VIII.40 -
II. Tién guri va vay cac TCTD khéac V.17 15,125,547 18,118,930 2.Cam két giao dich ngoai hoi VII1.40 19,422,623 8,878,747
1. Tién glri ctia cac TCTD khéc 15,117,285 15,268,267 Cam két mua ngoai té 2,126,880
2. Vay cic TCTD khac 8,262 2,850,663 Cam két ban ngoai té 708,960 729,000
[Il. Tién guri ctia khach hang V.18 63,521,494 56,897,722 Cam két giao dich hoan doi 16,586,783 8,149,747
IV. Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan 3. Cam két cho vay khong hiy ngang -

no tai chinh khac V.05 112,476 25,404 4. Cam két trong nghiép vu L/C VIIL.40 4,005,233 416
V. Vén tai tro, Uy thac dau tw, cho vay TCTD chiu rui ro V.19 - 5. Bao lanh khac VII1.40 4,129,036 362,814
VI. Phat hanh gidy to cé gia V.20 3,928,457 3,459,091 6. Cac cam két khac -
VII. Cac khoan ng khac 2,883,342 2,713,897 /. Lai cho vay va phi phai thu chua thu duoc VIll.42a 331,341 237,314
1. Cac khoan Iai, phi phai tra V.21 1,002,054 1,607,566 8. No kho doi da xur ly VIIL42b 2,585,844 2,018,358
2. Thué TNDN hoan lai phai tra V.23 - 9. Tai san va ching tu khac VIILA2¢ 4,288,497 10,556,826
3. Cac khoan phai tra va cong no khac V.22 1,881,288 1,106,331
4. Du phong rui ro khac (DP cho cong no tiem -

an va cam két ngoai bang)

TONG NG PHAI TRA 85,571,316 81,215,044
VIII. Vén va cac quy V.24 6,604,952 5,757,558
1.Von ctia TCTD 3,618,619 3,618,619 Lip bing Ké todn truéng
a. Von diéu lé 3,652,819 3,652,819
b. V&N dau tur XDCB - : D&rf/—v .
¢. Thang du von ¢ phan - - { fﬁ"_’.—"’;"'
d. €6 phiéu quy (34,200) (34,200 Thj Duyén Vii Piing Xuin Vinh Trin Ngoc Minh
e. Co phiéu uu dai - -
g. Von khéc - -
2.Quy cua TCTD 573,838 487,740
3. Chénh léch ty gid hoi dodi - -
4. Chénh léch danh gig lai tai san - -
5. Loi nhuan chua phan phoi 2,412,495 1,651,199
IX. Loi ich chia c8 dong khong ki€m soat - -
TONG NO PHAI TRA VA VON CHU S& HOU 92,176,268 86,972,602

CAC CHI TIEU NGOAI BANG CAN DOI KE TOAN
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I BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HOP NHAT

Nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2024

Don vi tinh: Triéu dong Viét Nam

BAO CAO LU'U CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

(Theo phuong phap truc tiép)

Nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2024

LU'U CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH

Don vi tinh: Trieu dong Viét Nam

Chi tiéu Thuyét minh 31/12/2024 31/12/2023
1. Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu VI.25 7,111,246 /779,429
2. Chi phi lai va cac chi phif tuong tu VI.26 3,920,020 5,741,323
. Thu nhap lai thuan 3,191,226 2,038,106
3. Thu nhap tu hoat dong dich vu 574,628 556,312
4. Chi phf hoat dong dich vu 94,153 43,579
1. L4i/16 thuan tir hoat déng dich vu VI.27 480,475 512,733
11. L3i/16 thuan tir hoat déng kinh doanh ngoai héi VI1.28 42,009 59,196
IV. L&i/16 thuan tir mua ban chirng khoan kinh doanh VI|.29 -

V. L&i/16 thuan tir mua ban ching khoan dau tu VI.30 25,608 82,450
5. Thu nhap tur hoat dong khac 224,596 95,764
6. Chi phi hoat dong khac 7,333 5,845
VI. L3i/16 thuan tir hoat dong khac VI1.32 217,263 89,919
VII. Thu nhap tir gép vén, mua ¢6 phan VI.31 -

VIII. Chi phi hoat déng VI.33 2,021,575 1,645,837
IX. Lgi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh truéc

chi phi du phong ri ro tin dung 1,935,006 1,136,567
X. Chi phi du phong rui ro tin dung 822,948 417,920
XI. Téng loi nhuan trudce thué 1,112,058 718,647
7. Chiphi thué TNDN hién hanh 224,444 143,478
8. Chi phi thué TNDN hoan lai VI.34 120 1,185
XIlI. Chi phi thu€ Thu nhap doanh nghiép 224,564 144,663
XIIl. Lgi nhuan sau thué Thu nhap doanh nghiép 887,494 573,984
XIV. Loi ich cta c6 dong khéng ki€ém soat VI.24.2 -

XV. L3i co ban trén cé phiéu 2,455 1,588

Lip bing

L

K& toan truéng

Thi Duyén

BAO CAO THUONG NIEN 2024

Rach Gid, ngay 26 thdng 3 nam 2025
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Chi tiéu Thuyét minh Nam 2024 Nam 2023
O1. Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu nhan duoc 7,155,784 /7,438,991
02. Chi phf lai va cac khoan thu nhap tuong tu da tra (4,525,532) (5,221,215)
03. Thu nhap tur hoat dong dich vu nhan duoc 480,475 512,733
04. Chénh léch s6 tién thuc thu/ thuc chi tir hoat dong kinh

doanh (ngoai té, vang bac, chirng khoan) 67,617 141,646
05. Thu nhap khac 9,388 (1,999)
06. Tién thu cac khoan no da dugc xur ly hod, bu ddp bang

nguon rdi ro 207,123 91,328
O7.Tién chi trd cho nhan vién va hoat déng quan ly, cong vu (1,628,024) (1,549,068)
08. Tién thué thu nhap thuc ndp trong ndm (166,266) (134,064)
Luwu chuyén tién thudn tir hoat déng kinh doanh truéc nhirng

thay d6i vé tai sdn va vén luu déng 1,600,565 1,278,352
Nhiing thay déi vé tai sdn hoat déng

09. (Tang)/Giam cac khoan tién, vang gui va cho vay cac

TCTD khac -

10. (Tang)/Giam cac khoan vé kinh doanh chimng khoan 404,988 4,350,101
11. (Tang)/Giam cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai

san tai chinh khac - 38,707
12. (Tang)/Gidm céc khoan cho vay khich hang (9,648,857) (7,080,457)
13. Giam nguodn du phong dé bu dip tén that cac khoan (465,834) (374,546)
14. (Tang)/Giam khac vé tai san hoat dong (1,409,507) 1,048,903
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Nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2024 Y w . R R B
L ~ LU'U CHUYEN TIEN TU' HOAT DONG TAI CHINH
LU'U CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH

i Chi tiéu Thuyét minh Nam 2024 Nam 2023
Chi tiéu Thuyét minh Nam 2024 Nam 2023

01. Tang von c6 phan tir gdp von va/hodc phat hanh co phiéu -

Nhitng thay déi vé cong ng hoat déng

02. Tién thu tir phat hanh gidy to co gid dai han du diéu kién

15. Tang/(Giam) cac khoan no chinh phi va NHNN - (2,451,824) ) )
: tinh vao von tu co va cac khoan von vay dai han khac © -
16. Tang/(Giam) cac khoan tién gui va vay cac TCTD (2,993,383) (5,527.969) i : i
X 03. Tién chi thanh toan gidy to co gid dai han du diéu kién -
17. Tang/(Giam) tién gui cua khach hang 6,524,123 4,701,851

tinh vao von tu cé va cac khoan von vay dai han khac © -

18. Tang/(Giam) phat hanh gidy to co gid (ngoai trir GTCG

04. C6 tire trd cho ¢ dong, loi nhuan da chia -
duoc tinh vao hoat dong tai chinh) 569,015 3,459,091

. . . 05. Tién chi ra mua co phiéu quy -
19. Tang/(Giam) von tai tro, Uy thac dau tu, cho vay ma

TCTD chiu ruiro -

06. Tién thu duoc do ban c6 phiéu quy -

[l. Luu chuyén tién tir hoat déng tai chinh (4,918,280) (699,598)
20. Tang/(Giam) cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan e =
IV. Lwu chuyén tién thuan trong nam 25,168,780 25,868,378
no tai chinh khac 87,072 25,404 . S
i V. Tién va cac khoan tuong duong tién dau nam -
21. Tang/(Giam) khac vé cong no hoat dong 504,870 (60,995) - :
: VI. Diéu chinh clia anh hudng thay doi ty gia
22. Chi tir cac quy cua to chuc tin dung - (42,805) - - :
o . VII. Tién va cac khoan tuong duong tién cudi nam VI1.35 20,250,500 25,168,780
I. Luu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh (4,826,948) (636,187)

oAl o A -~ Rach Gid, ngay 26 thang 3 ndm 2025
LU'U CHUYEN TIEN TU' HOAT PONG AU TU'

Lép bang Ké toan trudmg i tich Hpi déng Quan tri
Chi tiéu Thuyét minh Nam 2024 Nam 2023 /
01. Mua sém TSCD (92,084) (64,001) DIYZ
02. Tién thu tir thanh ly, nhuong ban TSCD 752 590 z g
03. Tién chi tir thanh ly, nhuong ban TSCD - - ‘W Vi Ding Xuln Vinh B Trin Ngoc Minh

04. Mua sam bat dong san dau tu -
05. Tién thu tr ban, thanh ly bat dong san dau tu - -
06é. Tién chi ra do ban, thanh Iy bat dong san dau tu -

07. Tién chi dau tu, gép von vao cac don vi khac -

08. Tién thu dau tu, gép von vao cac don vi khac - -

09. Tién thu c6 tie va lgi nhuan dugc chia tir cac khoan dau
tu, gop von dai han -

II. Lwu chuyén tién tir hoat dong dau tw (91,332) (63,411)
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Nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2024

1. DAC PIEM HOAT DONG CUA TO CHU'C TiN DUNG

1. Gidy phép thanh 13p va hoat déng, thoi han cé gia tri

Ngan hang Thuong mai Co phan Kién Long duoc thanh [ap va hoat dong ngan hang theo gidy phép s6 0056/NH-GP ngay
18/09/1995 do Ngan hang Nha nudc Viét Nam cap. Gidy phép thanh 1ap ngan hang s6 1115/GP-UB ngay 02/10/1995
do Uy ban nhan dan tinh Kién Giang. Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép s6 1700197787 dang ky 1an dau ngay
10/10/1995 do S& Ké hoach va Dau tu tinh Kién Giang cap va lan diéu chinh gan nhat la ngay 24/07/2024.

Thoi gian hoat dong clia ngan hang 12 50 nam ké tir ngay cap gidy phép dau tién.

Von digu 1é: 3.652.819.000.000 VND.
Tinh dén ngay 31 thang 12 nam 2024, von diéu lé ctia Ngan hang 1a: 3.652.819.000.000 dong.

2. Hinh thire s& hiru vén: C6 phan

3. Hoat dong cla ngan hang

- Huy dong von ngan han, trung han va dai han vai cac hinh thie tién gui co ky han, khong ky han, chirng chi tién gusi tr
cac to chirc va ca nhan.

- Cap tin dung ngan han, trung han va dai han doi vai cac té chirc va cd nhan trén co s¢ tinh chat va kha nang ngudn von
cla ngan hang.

- Thuc hién cac nghiép vu thanh todn ngan quy va cac dich vu ngan hang khéc duoc Ngan hang Nha nudc Viet Nam cho
phép;

- Thuc hién gop von, mua cd phan, dau tu trai phiéu va kinh doanh ngoai té theo quy dinh clia phap luat.

- Dich vu quan Iy, bdo quan tai san, cho thué tu, két an toan.

Ma chirng khoan: KLB (UPCoM).

4. Hoi déng Quan tri

5. Ban Kiém soat

Ho va tén Chirc danh B& nhiém Mién nhiém
Ba D6 Thi Tuyét Trinh Truong ban
Ong Vi Pham Thai Ha Thanh viéen 26/10/2024
Ong Pang Minh Quan Thanh vién
Ba Hoang Thi Phugng Thanh vién 26/04/2024
Ba Nguyén Thi Khanh Phuong Thanh vién 26/10/2024
Ong Dao Ngoc Hai Thanh vién 26/10/2024
6. Ban Téng Giam déc va K& toan trudng
Ho va tén Chirc danh B6 nhiém Mién nhiém
Ong Tran Ngoc Minh Tong Giam déc
Ong Tran Hong Minh Quyeén Tong Giam doc 09/07/2024 09/07/2024
Ong Lé Trung Viét Pho Tong Giam doc
Ong Nguyén Hoang An Phé Téng Giam déc
Ong Nguyén Vin Minh Pho Téng Giam déc
Ong Tran Van Thai Binh Phé Tong Giam déc
Ong D6 Vin Bic Phé Téng Giam déc
Ba Nguyén Thi Hong Van Phé Tong Giam doc 03/01/2025 03/01/2025
Ba Vi Dang Xuan Vinh Ké toan truong
7. Nguoi dai dién theo phap luat
Ho va tén Chirc danh B& nhiém Mién nhiém

Ong Tran Ngoc Minh Chu tich HDQT

Ho va tén Chirc danh B& nhiém Mién nhiém
Ong Tran Ngoc Minh Chu tich HDQT 09/07/2024

Ong Tran Ngoc Minh Pho Chu tich 09/07/2024
Ba Tran Thi Thu Hang Chu tich HBQT 09/07/2024
Ba Tran Thi Thu Hang Thanh vién 26/10/2024
Ba Nguyén Thi Héng Hanh Pho Chu tich 09/07/2024

Ong Bui Thanh Hai Thanh vién

Ong Lé Khic Gia Bao Thanh vien

Ong Nguyén Cao Cudng Thanh vién

Ba Nguyén Thi Thanh Hudng Thanh vién

Ba Nguyén Thay Nguyén Thanh vién doc lap

Ong Kim Minh Tuan Thanh vién doc lap 26/10/2024

Ong Nguyén Chi Hiéu Thanh vién doc lap 26/10/2024
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8. Tru s& chinh:
Tru s& chinh clia Ngan hang: 40-42-44 Pham Hong Thai, phudng Vinh Thanh Van, Tp. Rach Gia, tinh Kién Giang.

Cho dén thai diém lap bdo cao nay, Ngan hang co 01 hoi s chinh, 02 van phong dai dién, 31 chi nhanh, 103 phong giao
dich trén toan qudc. Ngan hang co mot Cong ty con.

9. Cong ty con:

Cong ty TNHH MTV Quan ly No va Khai thac Tai san - Ngan hang TMCP Kién Long dugc thanh 1ap theo gidy phép so
1701452905 dang ky lan dau ngay 12 thang 11 nam 2010, dang ky thay doi gan nhat ngay 27 thang 10 nam 2023 do
S& Ké hoach va Dau tu tinh Kién Giang cap. Hoat dong kinh doanh chinh clia cong ty con 1a tu van, moi gidi kinh doanh,
cho thué bat dong san, quyén sur dung dat, quan ly cac khoan no vay va tai san dam bdo ng vay; tham dinh gid va quan
Iy ho so tai san dam bao, tai co cdu cac khoan vay, mua khodn ng va ban khodn no cho cac té chire tin dung. Tai ngay két
thiic nam tai chinh, ty 1é loi ich va ty 1& quyén biéu quyét clia Ngan hang tai cong ty con nay la 100%.

10. Téng s6 can bd, cdng nhan vién dén ngay 31/12/2024: 3.717 ngudi.
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Il. NIEN DO KE TOAN, PON VI TIEN TE SU' DUNG TRONG KE TOAN

1. Nién do ké toan: bat dau tir ngay 01 thang 01 két thuc vao ngay 31 thang 12 hang nam.
2.Don vi tién té sirdung trong ké todn: Viét Nam dong.

lIl. CHUAN MU’C VA CHE PO KE TOAN AP DUNG TAI NGAN HANG

Bao cao veé tuan thu cac chuan muc ké toan Viét Nam (VAS) hodc cac quy dinh hién hanh:

Cac bao cdo tai chinh hop nhat ctia Ngan hang kém theo duoc 1ap theo quy udc gid gdc va phi hop cac Chuan muc Ké
todn Viet Nam, Hé thong Ké toan Viet Nam va cac quy dinh phap Iy c6 lién quan ap dung cho cac ngan hang va cac to
chirc tin dung khac hoat dong tai nudc CHXHCN Viet Nam. Do do cac bao cao tai chinh hop nhat dinh keém khong nham
muc dich phan anh tinh hinh tai chinh, két qua hoat dong kinh doanh va luu chuyén tién té theo cac nguyén tac va thong
l& ké toan duoc thira nhan chung & cac nudc va ngoai pham vi Viét Nam. Cac nguyén tac va thuc hanh ké toan s dung
tal nudic CHXHCN Viét Nam cé thé khac vai thong 1é tai cac nude khac.

Ché do va hinh thirc ké todn ap dung:

Ngan hang ap dung hé thong ché do ké todn Ngan hang Viét Nam ban hanh theo Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN
ngay 29/4/2004, ché dd bdo cao tai chinh déi vai cac to chire tin dung theo Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN,
ngay 18/4/2007, Thong tu 10/2014/TT-NHNN ngay 20/03/2014 va Thong tu 49/2014/TT-NHNN ngay 31/12/2014,
Thong tu 22/2017/TT-NHNN ngay 29/12/2017 va Thong tu 27/2021/TT-NHNN ngay 31 théang 12 ndm 2021 cua
Ngan hang Nha nudc Viet Nam va cac chuan muc ké toan co lién quan.

IV. CHINH SACH KE TOAN AP DUNG TAI NGAN HANG

1. Cac thay d6i vé chinh sach ké toan

Cac chinh sach ké toan ctia Ngan hang ap dung trong viéc lap bao cdo tai chinh hop nhat nay duogc ap dung nhat quan
vl cac chinh sach da sir dung dé 1ap bao cao tai chinh hop nhat cho nam 2023, trir cac thay doi sau:

Luat cac T6 chire tin dung (Luat s6 32/2024/QH15) ngay 18 thang 01 ndm 2024 va Thong tu s6 21/2024/TT-NHNN
ngay 28 thang 6 ndm 2024 (“Thong tu 21")

Theo quy dinh cta Luat cac T6 chire tin dung va Thong tu 21 ¢o hiéu luc ké tirngay 01 thang 7 nam 2024, nghiép vu thu
tin dung duoc xac dinh la mot hinh thire cdp tin dung théng qua nghiép vu phat hanh, xac nhan, thuong luong thanh toan
va hoan trd thu tin dung. Theo quy dinh chuyén tiép cla Luadt cac T6 chirc tin dung va Thong tu 21: “Cac hop dong, thoa
thuan, cam két, giao dich khac lién quan dén nghiép vu thu tin dung duoc ky két, thoa thuan trude ngay Thong tu 21 co
hiéu luc thi hanh, ngan hang va khach hang duoc tiép tuc thuc hién, theo doi cho dén hét thoi han hiéu luc va nghia vu
cla cac bén lién gquan da hoan thanh. Viéc stra doi, bo sung, gia han hop dong, thoa thuan, cam két, giao dich khac chi
duoc thuc hién néu ndi dung stra déi, bé sung, gia han phu hop vai quy dinh cla Thong tu 21" Ngan hang da thuc hién
ghi nhan ké toan phu hop vai diéu khodn chuyén tiép nay.

Thong tu s6 06/2024/TT-NHNN ngay 18 thang 6 nam 2024 (“Thong tu 06") stra déi, bo sung mot s6 diéu ciia Thong tur
56 02/2023/TT-NHNN ngay 23 thang 4 nam 2023 (“Thong tu 02")

“Ngay 18thang6nam 2024, NHNN banhanh Thongtu0é straddi,bo sungmotsd dieuciaThongtuO2 véviéctd chiretindung,
chinhanh ngan hang nudic ngoai co'cau lai thoihan trangva gitrnguyén nhomng nham ho trokhach hang gap kho khan. Thong
tu06 cohiéuluc thihanhtirngay 18 thang 6 nam 2024. Cac thay doictia Thong tu0é lien quan dén chinh sach ké toan nhursau:
- Gia han thoi gian phat sinh nghia vu tra no géc/hodc 1ai clia khoan no dugc co cdu dén hét ngay 31 thang 12 nam 2024.
- Gia han thoi gian to chire tin dung thuc hién co cau lai thdi han tra no cho khach hang dén hét ngay 31 thang 12 ndm
2024
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Thong tu s6 31/2024/TT-NHNN ngay 30 thang 6 ndm 2024 (“Thong tu 31") thay thé Thong tusd 11/2021/TT-NHNN
ngay 30 thang 07 ndm 2021 (‘“Thong tu 11")

“Ngay 30 thang 6 nam 2024, NHNN ban hanh Thong tu 31 quy dinh vé phan loai tai san co trong hoat dong clia ngan hang
thuong mai, té chire tin dung phi ngan hang, chi nhanh ngan hang nudic ngoai. Thong tu nay ¢ hiéu luc tirngay 01 thang 7
nam 2024, thay thé cho Thong tu 11. Cac thay doi chinh ciia Thong tu 31 anh hudng dén viéc ude tinh du phong nhu sau:
- Stra doi nguyén tic phan loai no doi vl khoan no phat sinh t hoat dong bao thanh toan:
- BG sung nguyén tac phan loai no doi vai khoan ng phat sinh tor nghiép vu thu tin dung, nghiép vu mua han mién truy
doi bd chirng tir xuat trinh theo thu tin dung va mét s6 nghiép vu khac!”

Nghi dinh 86/2024/ND-CP ngay 11 thang 7 nam 2024 (“Nghi dinh 86”)

Ngay 11 thang 7 nam 2024, Chinh phu ban hanh Nghi dinh 86 quy dinh vé muc trich, phuong phap trich 1ap du phong
rui ro, viéc str dung du phong dé xir ly rii ro trong hoat dong cta té chire tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai va
truoing hop to chic tin dung phan bd 1ai phai thu phai thodi. Nghi dinh nay cé hiéu luc tirngay 11 thang 7 nam 2024.

Quyét dinh s6 1510/QD-TTg ngay 04 thang 12 ndm 2024 (“Quyét dinh 1510”")

Ngay 04/12/2024, Thi tuéng Chinh phi ban hanh Quyét dinh 1510 quy dinh vé viéc phan loai tai san co, mirc trich
lap du phong rui ro, phuong phép trich 1ap du phong rii ro va viéc sir dung du phong dé xt Iy rii ro déi véi khoan no
cla khach hang gap kho khan do anh hudng, thiét hai ctia bao s6 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngay 04 nam 12 nam
2024.

2. Chuyén déi tién té

Nghiép vu phat sinh trong nam bang tien té khac vai Dong Viet Nam dugc quy doi sang Dong Viet Nam theo ty gia thuc
té tai ngay phat sinh.

Ty gid st dung dé hach toan cac nghiép vu khac vé ngoai té dé chuyén déi ra dong Viét Nam: 1a ty gid binh quan mua va
ban chuyén khoan giao ngay clia dong ngoai té doé tai ngay phat sinh giao dich.

S6 dur cudi ky cla cac khoan muc tien té cd gbc ngoai té phai dugc danh gid lai theo ty gid giao ngay tai thoi diém cudi
ngay lam viéc cudi cung clia ky bao cdo néu ty gid nay nhé hon 1% so vai ty gia binh quan gia quyén mua va ban clia ngay
lam viéc cudi cling cla ky bao cdo. Néu ty gid nay Ién hon 1% so véi ty gia binh quan gia guyén mua va ban clia ngay lam
viéc cudi cling clia ky bdo cdo thi lay ty gid binh quan gia quyén mua ban nay.

Chénh léch ty gid clia cac nghiép vu phat sinh trong nam va danh gid lai s6 du cac khoan muc tién té cé gdc ngoai té cudi
nam dugc dua vao bao cdo két qua hoat dong trong nam.

Ty gid quy doi tai ngay 31/12/2024:

25,320 VND/USD 161.51 VND/JPY
17,701 VND/CAD 15,880 VND/AUD
26,581 VND/EUR 28,259 VND/CHF
32,069 VND/GBP 749 VND/THB

18,763 VND/SGD 17.30 VND/KRW

3. Nguyén tic thuc hién hop nhat bao cao tai chinh

Cong ty con 1a nhiing cong ty ma Ngan hang co quyén quyét dinh cac chinh sach tai chinh va chinh sach hoat dong. Bao
c40 tai chinh cua cac cong ty con duoc hop nhat vao bao cado Ngan hang ké tir ngay Ngan hang nam quyén kiém soat cac
cong ty con va sé khong duoc hap nhat tlr ngay Ngan hang khong con kiém soat cac cong ty con nay.
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Ngan hang hach toan viéc hop nhat kinh doanh theo phuong phap mua. Gia phi mua bao gdbm gia tri hop Iy tai ngay dién
ra trao doi cla cac tai san, cac cong cu von do bén mua phat hanh va cac khoan no phai tra da phat sinh hodc da thia
nhan cong véi cac chi phi lién quan truc tiép dén viéc mua cong ty con.

Cac s6 du noi bo, giao dich va loi nhuan chua thuc hién trong giao dich ndi bo gitra cong ty con va Ngan hang duoc loai
trir khi 1ap bao cdo tai chinh hop nhat. Lo chua thuc hién clng duoc loai trir, ngoai trir trudng hop giao dich thé hién cu
thé su giam gid cla tai san duoc chuyén giao. Cac chinh sach ké toan cla cac cong ty con clng dugc thay doi khi can
thiét nham dam bao tinh nhat quan vai cac chinh sach ké toan dugc Ngan hang ap dune.

4. Cong cu tai chinh phai sinh va ké toan phong ngtra rui ro

Cac cong cu tai chinh phai sinh duoc ghi nhan trén bao cdo tinh hinh hoat déng hop nhat theo gia tri hop dong vao ngay
giao dich, va sau do dugc danh gid lai theo ty gid vao ngay cudi thang. Loi nhuan hodc 16 khi cac cong cu tai chinh phai
sinh da thuc hién dugc ghi nhan trong bao cdo két qua hoat dong hop nhat. Loi nhuan hodc 16 chua thuc hién duoc ghi
nhan vao khodn muc chénh léch ty gia hai dodi trén bao cdo tinh hinh hoat dong hop nhat vao cudi mai thang va duoc
két chuyén vao bdo cdo két qua hoat dong hop nhat vao thoi diém cudi nam.

5. K& toan thu nhap |3i, chi phi 13i va ngirng du thu l3i

Ngan hang ghi nhan thu nhap Iai va chi phi lai theo phuong phap du thu, du chi hang ngay. Lai cua cac khoan cho vay qua
han khong duoc ghi du thu ma duoc ghi nhan trén ngoai bang. Khi mot khoan cho vay tré thanh qua han thi s6 1ai da du
thu duoc hoan lai va duoc ghi nhan ngoai bang. Thu nhap 1ai clia cac khoan cho vay qua han duoc ghi nhan vao bao céo
két qua hoat dong khi thu duoc.

6. K& toan cac khoan thu tlr phi va hoa hong
Thu nhap tir phi va hoa hong bao gom phi nhan duoc tir dich vu thanh todn, dich vu ngan quy, phi tir cac khoan bao lanh
va cac dich vu khac duoc ghi nhan khi thuc nhan.

7. K& toan dai vdi cho vay khach hang, hoat dong mua no.

Ké toan doi vai cho vay khach hang

Ghi nhan va do luong cac khoan cho vay khach hang

Cac khoan cho vay khach hang duaoc trinh bay theo s6 du ng goc trir di du phong rii ro cho vay khach hang.

Cac khoan vay ngan han co ky han dén 01 nadm; Cac khoan vay trung han cé ky han tir trén 01 ndm dén 05 nam va cac
khoan vay dai han c6 ky han trén 05 nam ké tir ngay giai ngan.

Phan loai no

Viéc phan loai no cho cac khoan tién gl cé ky han va cho vay cac to chire tin dung khac, trai phiéu doanh nghiép chua
niém yét, cho vay khach hang, Gy thac cap tin dung (goi chung la “cac khoan ng”) dugc thuc hién hang thang dua theo
phuong phap dinh luong duoc quy dinh Diéu 10 cia Thong tu s6 31/2024/TT-NHNN ngay 30/06/2024 (“Théng tu
31"). Ngan hang thuc hién phan loai no hang thang dua trén s6 du no gbc tai ngay cudi cling clia thang trudce lien ké.

Cac khoan no duoc phan loai theo cac mirc do rdi ro nhu sau: No du tiéu chuan, No can chiry, No dudi tiéu chuan, No
nghi ngor va No co kha nang mat von. No xau 13 cac khoan no duoc phan loai 1a No dudi tiéu chudn, No nghi ngd va No
c6 kha nang mat von. Cac khoan ng duoc phan loai va trich lap du phong rdi ro vao thoi diém cudi moi thang trong nam
tai chinh.

- No du tiéu chuan (nhom 1) bao gom: a) Khoan no trong han va dugc danh gia la cé kha nang thu hoi day du ca no goc va
lai diing han; b) Khoan no qué han dudi 10 ngay va dugc danh gid 1a cé kha nang thu hoi day di no gbe va 1ai bi qua han
va thu hoi day du no gbe va 1ai con lai dung thoi han; ¢) Khodn no duoc phan loai vao nhém 1 do dap Umg tiéu chi duoc
phan loai vao nhém no cé ri ro thap hon.

- No can cht y (nhom 2) bao gom: a) No qua han tir 10 ngay dén 90 ngay, trir khoan no quy dinh tai diém (b) ctia no tiéu
chuan va khoan no phan loai vao nhom ng ¢o rii ro cao hon theo quy dinh hodc b) No diéu chinh ky han tra ng 1an dau
con trong han trr khoan no phan loai va nhom no co rui ro thadp hon va khoan ng phan loai vao nhom no co i ro cao
hon theo quy dinh; hodc ¢) Khoan ng duoc phan loai vao nhém 2 do dap Ung tiéu chi dugc phan loai vao nhém no co rui
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ro thap hon hodc do khoan ng phan loai vao nhém no cé rdi ro cao hon theo quy dinh.

- No dudi tiéu chuan (Nhém 3) bao gom: a) No qua han tir 91 ngay dén 180 ngay; trir khoan ng quy dinh tai khoan 3 Diéu
10 Thong tu 31; hodc b) No gia han [an dau con trong han; trir khoan no quy dinh tai diém (b) khoan 2, khoan 3 Dieu 10
Thong tu 11; hoac ) No duoc mién, giam 1ai do khach hang khong co kha nang tra 1&i day du theo thoa thuan, trir khoan
no quy dinh tai khoan 3 Diéu 10 Thong tu 31; hoadc d) No thudc mot trong cac trudng hop sau day chua thu hoi duoc
trong thai gian dudi 30 ngay ké tirngay co quyét dinh thu hoi: khoan no vi pham cac quy dinh tai cac khoan 1,3,4,5,6 Diéu
134 Luat cac to chire tin dung hodc khodn no vi pham quy dinh tai cac khodn dieu 1,2,3,4 Dicéu 135 Luat cac to chirc tin
dung hodc khoan no vi pham quy dinh tai cac khoan 1,2,5 diéu 136 Luat cac to chire tin dung; ) No trong han thu hoi
theo két luan thanh tra, kiém tra; f) No phai thu hoi theo quyét dinh thu héi no trudc han do khdch hang vi pham thoa
thuan chua thu hoi trong thoi han dudi 30 ngady ké tir ngdy co quyét dinh thu hot; hodc g) Khoan no duoc phan loai vao
nhom 3 theo quy dinh tai khoan 2, khoan 3 Diéu 10 Thong tu 31; hoac h) Khoan no phai phan loai vao nhom 3 theo quy
dinh tai khoan 4 Diéu 8 Thong tu 31.

- No nghi ngd (nhom 4) bao gdm: a) No quéa han tir 181 ngay dén 360 ngay; hodc trir khodn no quy dinh tai khoan 3 diéu
10 Thong tu 11; hodc b) No co cau lai thoi han trd no [an dau quéa han dén 90 ngay theo thoi han duoc co cau lai [an dau
trir khodn no quy dinh tai khodn 3 diéu 10 Thong tu 31; hodc ¢) no co cau lai thoi han tra no [an thir hai con trong han tri
khoan no quy dinh tai diém (b) khoan 2, khoan 3 Dieu 10 Thong tu 31; hodc d) khoan ng duoc quy dinh & diém (d) cua ng
dudi tieu chuan chua thu hoi dugc trong thoi gian tir 30 ngay dén 60 ngay ké tir ngay co quyét dinh thu hoi: hodc e) Ng
phai thu hoi theo quyét dinh cltia thanh tra nhung qua thoi han thu hoi theo két luan thanh tra dén 60 ngay ma van chua
thu hoi duoc; hoac f) No phai thu hoi theo quyét dinh thu hoi no truée han do khach hang vi pham thoa thuan chua thu
hoi duoc trong thai han tir 30 ngay dén 60 ngay ké tir ngay cé quyét dinh thu hoi; hodc g) Khoan no duoc phan loai vao
nhom 4 theo quy dinh khoan 2, diéu 3 Diéu 10 Thong tu 31; hodc h) Khodn no phai phan loai vao nhom 4 theo quy dinh
tai khoan 4 Diéu 8 Thong tu 31.

- No co kha nang mat von (Nhém 5) bao gom: a) No qua han trén 360 ngay; hoac b) No co cau lai thai han tra no'lan dau
qua han tr 21 ngay tré lén theo thoi han tra no duoc co cdu lai 1an dau; hodc ¢) No co cau lai thoi han tra no lan thirhai va
qua han theo thoi han trd no duoc co cau 1an thd hai: hodc d) No co cau lai thdi han tra no [an thir ba tr 1én, ké ca chua
bi qué han hoac da qua han: hoac e) Khoan no quy dinh tai diém (d) ctia no dudi tiéu chuin chua thu hoi duoc trong trén
60 ngay ké tr ngay co quyét dinh thu hoi: hodc f) No phai thu hoi theo quyét dinh cda thanh tra nhung qua thdi han thu
hoi theo két luan thanh tra trén 60 ngay ma van chua thu hoi duoc; hoac g) No phai thu hoi theo quyét dinh thu hoi no
trudic han do khach hang vi pham thoa thuan chua thu hoi duoc trén 60 ngay ngay ké tir ngdy co quyét dinh thu hoi; hodc
h) No cua khach hang 1a to chire tin dung duge NHNNVN cong b dat vao tinh trang kiém soat dic biét, hodc chi nhanh
ngan hang nudc ngoai bi phong toa von va tai san; hodc i) Khoan ng duoc phan loai vao nhém 5 theo quy dinh tai khoan
3 Dieu 10 Thong tu 11; hodc j) Khodn no phai phan loai vao nhom 5 theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 8 Thong tu 31.

Ngan hang thuc hién co cau lai thoi han tra no'va git nguyén nhom no nham ho tro khach hang gap kho khan trong hoat
dong san xuat kinh doanh va khach hang gap kho khan tra no vay phuc vu nhu cau doi song, tiéu ding theo quy dinh cla
Thong tu s6 02/2023/TT-NHNN ngay 23/04/2023 va Thong tu s6 06/2024/TT-NHNN ngay 18/06/2024 cia Ngan
hang Nha nudc.

Khoan ng dugc phan loai vao nhom no ¢ rdi ro thap hon trong cac truong hop sau day:

D6i v&i ng qué han

- Khach hang da tra day du phan no goc va 1ai bi qua han (ké ca 1ai ap dung doi vai no gdc qua han) va no goc va lai cua
cac ky han trd no tiép theo trong thoi gian toi thiéu 03 (ba) thang déi véi no trung han, dai han, 01 (mot) thang doi vai no
ngan han, k& tir ngay bat dau tra day du no gdc va 1ai bi qua han; va ngan hang co tai liéu, ho so chirg minh viéc khach
hang da tra no;

- Ngan hang cé di co s¢ thong tin, tai liéu danh gid khach hang co kha nang tra day di no gbc va lai con lai dung thoi
han.
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D6i v6i ng co cau thoi han tra ng
- Khach hang da tra day du no gbc va 1ai theo thai han tra no dugc co cau lai trong thai gian t6i thiéu 03 (ba) thang doi
VoI no trung han, dai han, 01 (mot) thang déi vai no ngan han, ké tr ngay bat dau tra day du no goc va 1ai theo thdi han
duoc co cau lai
- Ngan hang co6 du co s& thong tin, tai liéu danh gia khach hang co kha ndng tra day du no gbc va 1ai con lai ding thoi
han.
Khoan no duoc phan loai vao nhém no co rui ro cao hon trong cac truong hop sau day:
- Cac chi tiéu vé kha nang sinh 101, kha nang thanh toan, ty 1é no trén von, dong tién, kha nang trd no cla khach hang suy
giam lién tuc qua 03 lan danh gia, phan loai no lién tuc

- Khach hang khong cung cap day du, kip thoi va trung thuc cdc thong tin theo yéu cdu cua to chire tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai dé danh gia kha nang trd no clia khach hang.
Khoan no da duoc phan loai vao nhém 2, nhom 3, nhom 4 theo quy dinh tai diém a, b Khoan nay tir O1 (mot) nam trdy 1én
nhung khong du diéu kién phan loai vao nhém no cé rii ro thap hon
- Khodn no ma hanh vi c&p tin dung bi x(r phat vi pham hanh chinh theo quy dinh cla phap luat.

Ngan hang duoc yéu cau sir dung két qua phan loai rii ro do Trung tam Thong tin tin dung thuéc NHNN (“‘CIC") cung cap
dé phan loai cac khoan cho vay khach hang ciia Ngan hang vao nhom ng ¢o rdi ro cao hon gitta nhém no dugc danh gia
boi ngan hang va nhom no do CIC cung cap.

Truong hop mot khach hang co nhiéu hon mot khoan no vai Ngan hang ma co bat ky khoan no bi chuyén sang nhom no
co rui ro cao hon thi ngan hang budc phai phan loai cadc khoan no con lai cia khach hang do vao cac nhom ng co rui ro
cao hon tuong Ung vai muc do rui ro.

Duv phong rai ro tin dung
Du phong rui ro tin dung bao gdbm du phong cu thé va du phong chung.

Du phong cu thé

Theo quy dinh clia Nghi dinh s6 86/2024/ND-CP ngay 11/07/2024 (“Nghi dinh 86"), Ngan hang thuc hién trich 1ap du
phong rui ro tin dung cu thé dua trén ty 1& du phong tuong Ung voi két qua phan loai ng va s6 du ng gdce trir di gia tri
khau trir cla tai san bao dam da dugc chiét khau. Dy phong cu thé dugc tinh dua trén két qua phan loai no' va sé du ng
goc tai ngay lam viéc cudi cung cla thang.

Du phong cu thé duoc trich [ap cho nhiing ton that co thé xay ra doi vai timg khoan no cu thé, theo cac ty 1é tuong Ung
vai ting nhom nhu sau:

Phan loai ng Ty lé 1ap du phong cu thé
Nhom 1 No du tiéu chuan 0%

Nhom 2 Ng can chiy 59

Nhom 3 No dudi tiéu chuan 20%

Nhom 4 Ng nghi ngo 50%

Nhom 5 No co kha nang mat von 100%

Du phong cu thé duoc tinh theo s6 du cac khoan cho vay timg khach hang tai ngay lam viéc cudi cling ctia moi thang trir
di gid tri khau trir cua tai san bao dam. Ty lé khau trir clia tai san bao dam duoc quy dinh theo khoan 2 Diéu 6 Nghi dinh 86.

Theo khoan 1 Diéu 7 Nghi dinh 86, du phong chung duoc trich 1ap dé du phong cho nhing ton that chua duoc xéc dinh
trong qua trinh phan loai no va trich 1ap du phong cu thé va trong cac truding hop cac t6 chire tin dung gap kho khan vé
tai chinh khi chat luong cac khoan no suy giam. Theo dé, Ngan hang phai thuc hién trich 1ap va duy tri du phong chung
bang 0,75% tong s6 du cac khoan no tlr nhom 1 dén nhom 4, trir cac khodn sau day:

- Tién gui tai t& chire tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai theo quy dinh cua phap ludt va tién gl tai t6 chirc tin
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dung ¢ nudc ngoai;

- Khoan cho vay, mua co ky han gidy to cé gid gira cac to chire tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai Viét
Nam;

- Khoan mua chimg chi tién guri, trai phiéu do to chire tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai khac phat hanh trong
nuoc;

- Khoan mua ban lai trai phiéu Chinh phur trén thi truang chimg khoan theo quy dinh ctia phap luat vé phat hanh, dang
ky, luu ky, niem yét va giao dich cong cu ng cia Chinh phu trén thi truong chimg khodn:;

- C4c khoan no khac phéat sinh tir hoat dong quy dinh tai khoan 2 Diéu 3 Nghi dinh 86 gilra cac t6 chire tin dung, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai tai Viet Nam theo quy dinh cla phap luat.

St dung du phong rui ro

Du phong dugc ghi nhan nhu mot khoan chi phi trén bao cao két qua hoat dong hop nhat va duoc sur dung dé xur ly
cac khoan no duoc phan loai vao nhom 5, khach hang vay 1a phap nhan gidi thé, pha san, ca nhan bi chét hodc mat tich
va dé xur ly ton that vé tai san déi vai khoan no theo quy dinh tai Dieu 11 ctia Nghi dinh 86/2024/ND-CP.

Xt ly rui ro tin dung

KE tir ngay sir dung du phong dé x(r Iy rui ro va sau khi thuc hién cac bién phap dé thu hoi no nhung khong thu hoi
duaoc, Ngan hang dugc quyét dinh xuat todn no da xr ly rii ro ra khoi ngoai bang can cirvao Diéu 12 clia Nghi dinh
86/2024/ND-CP.

8. K& toan cac nghiép vu kinh doanh va dau tu chirng khoan

8.1. Nghiép vu kinh doanh chirng khoan:

Chirng khodan kinh doanh 1a chirng khoan duoc mua va nam gitr cho muc dich kinh doanh trong ngan han nham thu loi
turviéc chénh léch gia.

Nguyén tic ghi nhan gia tri chirng khoan kinh doanh: Chimg khodan kinh doanh ban dau duoc ghi nhan theo gia thuc
té mua chirng khodn (gid gbc), bao gdbm gid mua cong (+) cac chi phi mua (néu co). Sau doé, cac chirng khoan nay duoc
ghi nhan theo gid goc trir du phong giam gid chimg khodn.

Lai hoac 16 tir kinh doanh chiing khodn dugc ghi nhan trén bao cdo két qua hoat dong theo s thuan.

Cac chirng khoan khong duoc phép mua ban tu do trén thi truong hodc khong thé xac dinh duoc gia tri thi trudng thi
khong duoc 1ap du phong va phan anh theo gid goc.

Thu nhap thu dugc trong thoi gian nam gitr chimg khoan kinh doanh duoc ghi nhan trong bao cao két qua hoat dong
trén co so thuc thu.

8.2. Nghiép vu dau tu chirng khoan

Chimng khoan dau tu gdbm cac chimg khoan gitr dén ngay dao han va cac chimg khoan san sang dé ban. Ngan hang
phan loai chirng khodn dau tu tai thoi diém mua 1a chirng khodn dau tu san sang dé ban hodc chimg khoan dau tu gilr
dén ngay dao han. Theo Cong van s6 2601/NHNN-TCKT ngay 14 thang 4 nam 2009 cua Ngan hang Nha nudc Viét
Nam, doi véi khoan muc chirng khoan dau tu, Ngan hang duoc phép phan loai lai toi da mot [an sau khi phan loai 1an
dau tai thoi diém mua.

Chimng khoan dau tu san sang dé ban la chirng khoan no hoac chimg khoan von duoc gitr trong thoi gian khong an
dinh trudic va co thé dugc ban trong moi thoi diém.

Chirng khodn dau tu gitr dén ngay déo han la chirng khodn no cé ky han co dinh va cac khoan thanh toan c6 dinh hoac
c6 thé xac dinh duoc ma Ngan hang cé v dinh va co kha nang ndm gitr dén ngay dao han.

Nguyén tac ghi nhan gia tri chiing khoan dau tu: Ching khoan dau tu ban dau duoc ghi nhan theo gia thuc té mua

115



| THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

chirng khoan (gia g6c), bao gobm gid mua cong (+) cac chi phi mua (néu co). Sau do, cac chimng khodn nay duoc ghi nhan
theo gia goc trir du phong giam gid chimg khoan.

Cac chirng khoan gitr dén ngay dao han khac duoc ghi nhan theo gia goc trir di du phong giam gid. Du phong giam gia
duoc trich 1ap khi gia thi truong clia chirng khoan giam xudng thap hon gid tri ghi s6 hodc khi co dau hiéu sut giam gia tri
theo danh gid ctia Ban Tong Giam daoc.

Gia tri phu troi va gid tri chiét khau phat sinh tir viec mua cac chirng khoan gitr dén ngay dao han duoc phan bo vao bao
c40 két qua hoat dong clia Ngan hang theo phuong phap duding thang tinh tir ngay mua ching khoan dén ngay dao han
cla chirng khoan do.

Thu nhap 1ai sau khi mua cta chimg khoan gittr dén ngay déo han duoc ghi nhan trong bdo cdo két qua hoat dong trén co
s& don tich.

Cac chimg khoan khong duoc phép mua ban tu do trén thi truding hodc khong thé xac dinh duoc gia tri thi truong thi
khong duoc 1ap du phong va phan anh theo gia goc.

Ching khoan ng san sang dé ban va chimng khodn no gitr dén ngay dao han duoc ghi nhan ban dau theo gia goc, bao
gdm gid mua cong cac chi phi cé lién quan truc tiép nhu chi phi moi gidi, giao dich, cung cap thong tin, thué, [é phi va phi
ngan hang. Sau doé, cac chimg khodn nay duoc ghi nhan theo gid gdc dugc phan bé (chiu tac dong cla viéc phan bé gia
tri chiét khau va gia tri phu troi) trir di du phong rui ro chirng khoén (bao gobm du phong rii ro tin dung va du phong giam
gia chirg khoan). Gia tri phu troi va gid tri chiét khau phat sinh tir viéc mua cac chimg khodn no duoc phan bé vao Bao
cao két qua hoat dong hop nhat theo phuong phap dudng thang trong thoi gian nam gil.

Chirng khodn no san sang dé ban da niém yét duoc ghi nhan theo gia goc trir di du phong giam gia bang cach tham khao
gid dong clra tai S& Giao dich Chimng khodn Ha Noi tai ngay két thic ndm tai chinh. Ngan hang khong thuc hién trich 1ap
du phong doi véi chirng khoan no gitr dén ngay dao han trir khi cé dau hiéu vé su gidm gia chiing khoan kéo dai hodc co
bang chimng chac chan 1 Ngan hang kho co thé thu hoi day di khoan dau tu.

Ching khodn no san sang dé ban va chirng khoan no gitr dén ngay dao han cla doanh nghiép chua niém yét dugc ghi
nhan theo gid goc trir du phong rii ro tin dung theo quy dinh ctia Nghi dinh 86/2024/ND-CP.

Thu nhap thu dugc trong thoi gian nam gitr chimg khodn kinh doanh duoc ghi nhan trong bao co két qua hoat dong trén
co sO thuc thu.

L&i sau khi mua cua chirng khoan no san sang dé ban va chiing khoan no gitr dén ngay dao han duoc ghi nhan vao Bao
cao két qua hoat dong hop nhat trén co s¢ don tich. Khoan tién [ai don tich trude khi Ngan hang mua sé duoc ghi giam
gia gbc khi nhan duoc.

Cham dut ghi nhan chirg khoén dau tu
Chiing khoan dau tu duoc dirng ghi nhan tai ngay khap [énh ban déi véi chirmg khoan niém yét hoac Ngan hang da chinh
thire chuyén quyén so hiru theo quy dinh cda phap luat doi véi chimg khoan chua niém yét.

9. Nghiép vu dau tu vao cong ty con

Khoan dau tu vao cong ty con dugc ghi nhan khi Ngan hang ndm gitr trén 50% quyén biéu quyét va co quyén chi phoi
cac chinh sach tai chinh va hoat dong, nham thu duoc loi ich kinh té tir cac hoat dong cua Cong ty do. Khi Ngan hang
khong con nam gilr quyeén kiém soat Cong ty con thi ghi giam khoan dau tu vao cong ty con. Cac khoan dau tu vao Cong
ty con dugc phan anh trén bao cdo tai chinh theo phuong phap gid goc.
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Phuong phap gid gbc la phuong phap ké toan ma khoan dau tu duoc ghi nhan ban dau theo gia goc, sau dé khong duoc
diéu chinh theo nhimng thay déi ca phan s& hiru cua cac nha dau tu trong tai san thuan cta bén nhan dau tu. Bao cdo két
qué hoat dong chi phan anh khoan thu nhap cua cac nha dau tu dugc phan chia tir loi nhuan thuan luy ké ctia bén nhan
dau tu phat sinh sau ngay dau tu.

Du phong ton that cac khoan dau tu cong ty con dugc 1ap khi Ngan hang xac dinh dugc cac khoan dau tu nay bi gidm sut
gia tri khong phai tam thoi va ngoai ké hoach do két qua hoat dong cua cac cong ty con dau tu bi 0.

10. Nguyén tic ghi nhan TSCD hiru hinh:

Tai san ¢o dinh hru hinh duoc ghi nhan theo nguyén gia trir di (-) gia tri hao mon 10y k€. Nguyén gia la toan bo cac chi phi
ma Ngan hang phai bo ra dé co duoc tai san ¢d dinh tinh dén thoi diém dua tai san do vao trang thai san sang sUr dung
theo du tinh. Cac chi phi phat sinh sau ghi nhan ban dau chi duoc ghi tang nguyén gia tai san c6 dinh néu cac chi phi nay
chac chan lam téng loi ich kinh té trong tuong lai do st dung tai san do. Cac chi phi khong thoa man diéu kién trén duoc
ghi nhan 14 chi phi trong ky.

Khi tai san ¢ dinh duoc ban hodc thanh Iy, nguyén gid va khau hao Iy ké dugc xda so va bat ky khoan 13i 16 nao phat sinh
tirviéc thanh ly déu duoc tinh vao thu nhap hay chi phi trong ky.

Tai san c6 dinh hu hinh mua sam

Nguyén gia tai san co dinh bao gdm gid mua (trir (-) cac khoan duaoc chiét khau thuong mai hodc giam gid), cac khoan thué
(khong bao gdm cac khoan thué dugc hoan lai) va cac chi phi lién quan truc tiép dén viéc dua tai san vao trang thai san
sang su dung, nhu chi phi 13p dat, chay thur, chuyén gia va cac chi phi lién quan truc tiép khac.

Tai san c6 dinh hinh thanh do dau tu xay dung theo phuong thirc giao thau, nguyén gid 1a gid quyét todn cong trinh dau
tu xay dung, cac chi phi lién quan truc tiép khac va lé phf trude ba (néu co).

Tai san ¢d dinh 13 nha clra, vat kién trie gan lién vai quyén st dung dat thi gia tri quyén s dung dat duoc xac dinh riéng
biét va ghi nhan la tai san ¢ dinh vo hinh.

11. Nguyén tic ghi nhan TSCD vé hinh:

Tai san co dinh vo hinh duoc ghi nhan theo nguyén gia trir di (-) gid tri hao mon Iy k&. Nguyén gia tai san ¢ dinh vo hinh
[a toan bo cac chi phi ma Ngan hang phai bo ra dé co dugc tai san ¢d dinh vo hinh tinh dén thoi diém dua tai san dé vao
str dung theo du kién.

Mua tai san c6 dinh vo hinh riéng biét

Nguyén gia tai san co dinh vo hinh mua riéng biét bao gdm gid mua (trir () cac khoan duoc chiét khau thuong mai hoac
giam gid), cac khoan thué (khong bao gdbm cac khoan thué duoc hoan lai) va cac chi phi lién quan truc tiép dén viéc dua
tai san vao trang thai san sang sir dung. Khi quyén sir dung dat duoc mua clng vai nha clra, vat kién tric trén dat thi gia
tri quyén sir dung dat dugc xac dinh riéng biét va ghi nhan 13 tai san cd dinh vo hinh.

Tai san ¢co dinh vo hinh 13 quyén st dung dat

Nguyén gid tai san c6 dinh vo hinh a quyén sir dung dat 1a sO tién tra khi nhan chuyén nhuong quyén st dung dat hop
phap tir ngudi khac, chi phi dén bu, gidi phéng mat bang, san 1ap mat bang, 1& phi trudc ba.., hodc gid tri quyén s dung
dat nhan gop von lién doanh.

Phan mém may vi tinh

Phan mém may tinh |a toan bo cac chi phi ma Ngan hang da chi ra tinh dén thoi diém dua phan mém vao st dung.

12. Phuong phap khiu hao TSCD:

Tai san c6 dinh hitu hinh duoc khau hao theo phuong phap dudng thang dua trén thoi gian st dung udic tinh cua tai san.
Thoi gian hiru dung udc tinh [a thot gian ma tai san phat huy duoc tac dung cho san xuat kinh doanh.
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Nha xuong, vat kién tric 5 - 50 nam
May moc, thiét bi 5-15nam
Phuong tién van tai, truyén dan 6 - 10 nam
Thiét bi, dung cu quan ly 3-8 ndm
Tai san c6 dinh khac 5-10 nam
Tai san co dinh vo hinh 3-8nam

Thoi gian hCu dung udc tinh cua cac TSCD nhu sau:
Quyén str dung dat co thoi han dugc khau hao phi hop véi thoi han trén gidy chirmg nhan quyén sir dung dat.

Quyeén sir dung dat vo thoi han dugc ghi nhan theo gia géc va khong tinh khau hao.

13. K& toan cac giao dich thué tai san

Thué hoat dong: 12 loai hinh thué tai san co dinh ma phan 16n rdi ro va loi ich gan lién vai quyén s& hlu cla tai san thude
vé bén cho thué. Khoan thanh toan dudi hinh thirc thué hoat dong duoc hach toan vao bdo céo két qua hoat dong theo
phuong phap duong thang dua trén thoi han thué hoat dong.

14. Tién va cac khoan tuvong duong tién:

Trén bao céo luu chuyén tién té, tién va cac khoan tuong duong tién bao gdm tién, kim loai quy, tién gli thanh toén tai
Ngan hang Nha nudc Viét nam, tién gl khong ky han va co ky han tai TCTD khac co thoi han khong quéa 90 ngay ké tur
ngay gui, trai phiéu chinh phu va cac gidy to co gid ngan han khac du diéu kién tai chiét khau voi Ngan hang Nha nudc,
chimg khoan co thoi han thu hoi hodc ddo han khong qua 3 thang ké tir ngdy mua, ¢o kha nang chuyén déi thanh mot
luong tien nhat dinh, khong co nhiéu rui ro vé thay doi gia tri, va dugc ndm gir v&i muc dich dap Ung cac cam két thanh
todn ngan han hon 1a dé dau tu hay muc dich khac.

15. Cac khoan du phong, cdng no tiém an va tai san chua xac dinh.

Cac khoan du phong duoc ghi nhan khi: Ngan hang co mot nghia vu hién tai phat sinh tir cac su kién da qua; Co thé dua
dén sur giam sut nhing loi ich kinh t€ can thiét dé thanh toan nghia vu no; Gid tri cla nghia vu ng do dugc udc tinh mot
cach dang tin cay. Du phong khong duoc ghi nhan cho cac khoan 16 hoat dong trong tuong lai.

Khi cé nhiéu nghia vu no tuong tu nhau thi khd nang giam sut loi ich kinh té do viéc thanh toan nghia vu no dugc xac
dinh thong qua viéc xem xét toan bd nhdm nghta vu ndi chung. Du phong cling duoc ghi nhan cho du kha nang gidm sut
loi ich kinh té do viéc thanh toan timg nghia vu no 13 rat nho.

Du phong duoc tinh & gid tri hién tai cla cac khoan chi phi du tinh dé thanh todn nghia vu ng vai suat chiét khau trudc
thué va phan anh nhirng danh gia theo thi truong hién tai vé thoi gid cla tién té va rui ro cu thé ctia khoan ng do. Khoan
tang 1én trong du phong do thoi gian tréi qua duoc ghi nhan 1a chi phi tien 1ai.

Cac tai san c6 khac duoc xem xét trich 1ap du phong rii ro cho cac tai sdn co ndi bang theo tudi no qua han cla khoan
no hodc theo du kién ton that co thé xay ra trong truong hop khodn no chua dén han thanh todn nhung to chirc kinh té
lam vao tinh trang pha san hodc dang lam thu tuc giai thé; ngudi ng mat tich, bo trén, dang bi cac co quan phap luat truy to, xét
x(r hodc dang thi hanh &n hodc da chét. Chi phi du phong phat sinh duoc hach todn vao chi phi hoat déng trong nam.

DOIvai cac tai san co qué han thanh toan, Ngan hang ap dung mure trich 1ap du phong theo thoi gian qua han theo huéng
dan tai Thong tu so 48/2019/TT-BTC do Bo Tai chinh ban hanh ngay 08/08/2019 va stra déi mot s6 diéu theo Thong tu
sO 24/2022/TT-BTC do Bo Tai Chinh ban hanh ngay 07/04/2022 cho timg khodn ng phai thu kho doi can clr vao tudi
no qua han cla cac khoan no hodc du kién mirc ton that co thé xay ra. Tang, giam so du du phong ng phai thu kho doi
can phai trich 1ap tai ngay két thiic ndm tai chinh duoc ghi nhan vao chi phi hoat dong.
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16. K& toan cac khoan nghia vu déi v&i nhan vién

Chi tién luong, tién cong va cac khoan phai trd khac cho nguai lao dong doanh nghiép hach toan vao chi phi kinh doanh
trong ky can cr theo chi phi tién luong phéat sinh trong ky. Cac khoan tién luong, tién thuong cho ngudi lac dong can cur
theo diéu kién duoc hudng va mic duoc hudng tai mot trong cac ho so sau: Luat lao dong Viet Nam; Hop dong lao dong;
Thoa uoc lao dong tap thé; Quy ché tai chinh cua Ngan hang, Tap doan; Quy ché thudng do Chu tich Hoi dong quan tri,
T6ng giam doc, Gidm déc quy dinh theo quy ché tai chinh ctia Ngan hang, Tap doan.

17. Nguyén tic va phuong phap ghi nhan chi phi thué€ TNDN hién hanh, chi phi thu€ TNDN hoan lai:
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép duoc xac dinh gom téng chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh va chi phi
thué thu nhap doanh nghiép hoan lai khi xac dinh loi nhuan hodc 16 ctia mot ky ké toan.

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh: 1a s6 thué thu nhap doanh nghiép phai ndp (hodc thu hoi duoc) tinh trén
thu nhap chiu thué va thué sudt thué thu nhap doanh nghiép cia ndm hién hanh theo luat thué TNDN hién hanh duoc
ghi nhan.

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hoan lai duoc xac dinh cho cac khoan chénh 1éch tam thai tai ngay lap bao cdo tinh
hinh hoat dong gitra co s& tinh thué thu nhap cua cac tai san, no phai tra va gia tri ghi s6 cla ching cho muc dich bao
cao tai chinh va gid tri str dung cho muc dich thué. Thué thu nhap hoan lai phai trd duoc ghi nhan cho tat ca cac khoan
chénh léch tam thot, con tai san thué thu nhap hoan lai chi dugc ghi nhan khi chac chan co du Igi nhuan tinh thué trong
tuong lai dé khau trir cac khoan chénh léch tam thoi.

Gia tri ghi sO cuia tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phai duoc xem xét lai vao ngay két thic nién do ké toan va
phai giam gia tri ghi s6 cua tai san thué thu nhap hoan lai dén mic bao dam chac chan cé du loi nhuan tinh thué cho phép
lof fch clia mot phan hodc toan bo tai san thué thu nhap hoan lai dugc sir dung. Cac tai san thué thu nhap doanh nghiép
hoan lai chua ghi nhan trudc day dugc xem xét lai vao ngay két thuc nién do ké toan va dugc ghi nhan khi chac chan co
du loi nhuan tinh thué dé cé thé sir dung cac tai san thué thu nhap hoan lai chua ghi nhan nay.

Thué thu nhap hoan lai duoc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong ngoai trir trudng hop thué thu nhap phéat sinh lién
quan dén mot khoan muc duoc ghi thang vao von chu s& h(tu, trong truding hop nay, thué thu nhap hoan lai cling ducc
ghi nhan truc ti€ép vao von chid so hiru.

Ngan hang chi bi trir cic tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai tra khi Ngan hang co quyén hop
phap duoc bu trir gitra tai san thué thu nhap hién hanh véi thué thu nhap hién hanh phai ndp va cac tai san thué thu
nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai tra lién quan téi thué thu nhap doanh nghiép duoc quan ly bai cung mot
co quan thué déi vai ciing mot don vi chiu thué va doanh nghiép du dinh thanh todn thué thu nhap hién hanh phai tra
va tai san thué thu nhap hién hanh trén co sd thuan.

Cac khoan thué phai ndp ngan sach nha nudc sé dugc quyét todn cu thé vai co quan thué. Chénh léch gitra s6 thué phai
nop theo so sach va so lieu kiém tra quyét todn sé duoc diéu chinh khi cé quyét todn chinh thirc vai co quan thué.

18.Von cha sé hiru

Von dieu 1é: duge hinh thanh tir s6 tién ma cac ¢d dong da gép von mua cd phan, cd phiéu, hodc duoc bd sung tur loi
nhuan sau thué theo Nghi Quyét cua Dai Hoi Dong co dong hodc theo quy dinh trong diéu 1é hoat dong cia Ngan hang.
Nguon von kinh doanh dugc ghi nhan theo s6 von thuc té da gdp bang tién hoac bang tai san tinh theo ménh gia cla ¢
phi€u da phat hanh khi mai thanh 1ap, hodc huy dong thém dé maé rong quy mo hoat dong cua Ngan hang.

C6 phi€u quy 1a ¢ phiéu clia Ngan hang da phat hanh va duoc Ngan hang mua lai. Khoan tién da tra dé mua c6 phiéu,
bao gdm cac chi phi cé lién quan truc tiép, duoc gidm trir vao von chi so hru dén khi cac ¢d phiéu quy duoc hiy bo hodc
tai phat hanh. S6 tién thu do tai phat hanh hodc ban ¢ phiéu quy trir di cac chi phi lién quan truc tiép dén viéc tai phat
hanh hodc ban c6 phiéu quy duoc tinh vao phan von chi s¢ hiu.
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Loi nhuan chua phan phdi.

Nguyén tac ghi nhan loi nhuan chua phan phoi: duoc ghi nhan 1a s6 loi nhuan (hodc 10) tir két qua hoat dong kinh doanh
clia doanh nghiép sau khi trir (-) chi phi thué thu nhap doanh nghiép ctia ky hién hanh va cac khoan diéu chinh do 4p dung
hoi to thay doi chinh sach ké toan va diéu chinh hoi to sai sot trong yéu clia cac ndm trudc.

Viéc phan phoi loi nhuan va trich 1ap cac quy duoc can clrvao diéu 1é ctia Ngan hang va duoc thong qua Dai hoi dong cd
doéng hang nam.

19. Lai trén c6 phiéu

Lai co ban trén co phiéu duoc tinh bang cach chia loi nhuan hodc 16 phan bo cho ¢6 dong s& hiiu ¢d phiéu pho thong cua
Ngan hang sau khi trich 1ap Quy khen thudng va phuc loi cho s6 luong binh quan gia quyén cla s6 co phiéu pho théng
dang luu hanh trong ky.

20. Cac bén lién quan

Cac bén lien quan 1a cac doanh nghiép, cac ca nhan, truc tiép hay gidn tiép qua mot hay nhiéu trung gian, co quyen kiém
soat ngan hang hodc chiu su kiém soat ctia Ngan hang. Cac bén lién két, cac cd nhan ndo truc tiép hodc gidn tiép nam gitr
quyén biéu quyét cia Ngan hang ma co anh huong dang ké doi vai ngan hang, nhitng chire trach quan ly chd chét nhu
Ban Tong Giam doc, Hoi dong Quan tri, nhing thanh vién than can trong gia dinh cia nhimg ca nhan hodc cac bén lién
két hodc nhiing cong ty lién két vai ca nhan nay cling dugc coi [a cac bén lien quan. Trong viéc xem xét timg maoi quan
hé gilra cic bén lién quan, ban chat ctia moéi quan hé dugc chiy chir khong phai 1a hinh thirc phap Iv.

21. Nguyén tic trinh bay tai san, doanh thu, két qua kinh doanh theo bé phan
Bo phan kinh doanh bao gom bd phan theo linh vuc kinh doanh va bo phan theo khu vuc dia ly.

B& phan theo [inh vuc kinh doanh 1a mét b phan co thé phan biét duoc cia Ngan hang tham gia vao qué trinh san xuat
hodc cung cap san pham, dich vu riéng 1é, mot nhom cac san pham hodc cac dich vu ¢o lién quan ma bd phan nay co rui
ro va loi ich kinh té khac véi cac bo phan kinh doanh khac.

Bo phan theo khu vuce dia ly 1a mot bo phan co thé phan biét duoc ctia Ngan hang tham gia vao qua trinh san xuat hodc
cung cap san pham, dich vu trong pham vi mot moi trudng kinh t€ cu thé ma bo phan nay co rli ro va loi ich kinh té khac

vl cac bo phan kinh doanh trong cac moi truding kinh té khac.

Nham phuc vu cong tac quan ly, Ngan hang c6 quy mo trén toan qudc nén trinh bay bao cdo bo phan chinh yéu theo linh
vuc kinh doanh, con bao cao bo phan thir yéu theo khu vuc dia Iy.

V. THONG TIN BO SUNG CHO CAC KHOAN MUC TRINH BAY TRONG BAO CAO TINH HINH TAI CHiNH

1. Tién mat, vang bac, da quy

2. Tién gtri tai Ngan hang Nha nuéc

31/12/2024 31/12/2023
Tién glri thanh todn tai Ngan hang Nha nudc 4,207,486 6,134,683
Bang VND 4,202,344 5,642438
Bang ngoai té 5,142 492,245
Tong cong 4,207,486 6,134,683

Tien gui tai Ngan hang Nha nude Viet Nam bao §om khodn du trir bat budc va tai khodn tién gui thanh todn. Theo quy dinh ctia
Ngan hang Nha nude Viet Nam veé du tri bt bude, cde ngan hang duoc phép duy tri mot sé du tha noi tai tai khodn du tri bat
buoc. S6 du binh qudn du trir bat budc hang thdng phai khong duoc thdp hon ty lé du trir bt budc nhan voi binh qudn s6 du
tien gui cua thdng trudce tai Ngan hang va duoc tinh bang 3% s6 du binh qudn tién gui cua khdch hang bang dong Viét Nam co
ky han dudi mot nam va 1% s6 du binh quan tién gui bang dong Viet Nam co ky han tr mot nam tro lén, bdng 8% s6 du binh
quan tién gui cua khdch hang bdng ngoai té co ky han dudi mot ndm va 6% s6 du binh quan tién gui cua khdch hang bang ngoai

31/12/2024 31/12/2023
Tién mat bang VND 517,848 637,293
Tién mat bang ngoai té 20,562 23,302
Téng cong 538,410 660,595
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té co ky han tir mot ndm trolén, bdng 1% s6 du binh quan tién gui bang ngoai té ctia Ngan hang & nuéc ngodi.

3. Tién gtri va cho vay cac TCTD khac

3.1. Tién guri tai cdc TCTD khac 31/12/2024 31/12/2023
Tién gl khong ky han 3,587,259 428,402
Bdng VND 3,059,725 38,877
Bdng ngoai hoi 527,534 389,525
Tién gl co ky han 11,917,345 15,097,150
Bdng VND 9,385,345 11,695,150
Bdng ngoai hoi 2,532,000 3,402,000
Cong 15,504,604 15,525,552

3.2. Cho vay cac t6 chtre tin dung khac 31/12/2024 31/12/2023
Cho vay ngan han - 2,847,950
Bdng VND - 2,847,950
Cong - 2847950
Téng cong 15,504,604 18,373,502

4. Chirng khoan kinh doanh: khéng phat sinh.

5. Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac:
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Téng gia tri ctia hop déng
(theo ty gia ngay hiéu luc

Téng gia tri ghi s6 ké toan
(theo ty gia tai ngay lap bao cao)

6.3. Phan tich du no cho vay theo déi tugng khach hang 31/12/2024 31/12/2023

va theo loai hinh doanh nghiép

Cong ty tréch nhiém hu han khac 42,429,072 33,683,922
Cong ty c6 phan 4,909,251 3,561,686

HO kinh doanh, c& nhan 14,093,586 14,537 444
Téng cong 61,431,909 51,783,052

6.4 Phan tich du ng cho vay theo nganh 31/12/2024 31/12/2023
Hoat dong san xuat san pham vat chat va dich vu tu tiéu dung 3,921,624 4,098,494
cla ho gia dinh 4,712,515 3,951,514
Nong nghiép va lam nghiép va thuy san 12,418,593 25,396,542
Hoat dong dich vu khéc 9,108,693 2,195,625
Linh vuc bat dong san (kinh doanh, tu str dung) 13,209,112 7,675,614
Ban budn va ban lé; stra chra 6 td, mo to, xe may va dong co 17,515,810 8,011,771
Xay dung 11,070 180,339
Van tai kho bai 309,705 153,550
Cong nghiép ché bién, ché tao 121,637 116,037
Dich vu luu triva 3n udng 28,722

Y 1€ va hoat dong tro giip xa hoi 3,862 1,600
Thong tin va truyén thong 30,030

Gido duc va dao tao 3,240

Nghé thuat, vui choiva giai tri 3,628 661
San xuat va phan phoi dién, khi dot, nudc nong, hoi nudce va diéu 8,596 745
hoa khong khi 10,196 560
Khai khoang 1,782

Hoat dong hanh chinh va dich vu ho tro 13,094

Hoat dong chuyén mon, khoa hoc va cong nghé 61,431,909 51,783,052

hop dong) Tai san Cong no
Tai ngay cudi ndm
Céng cu tai chinh phdi sinh tién té 2,191,644 - 112,476
- Giao dich hoan déi tien té 1,944,849 106,071
- Giao dich ky han tién té 246,795 6,405
Tai ngay dau nam
Céng cu tai chinh phdi sinh tién té 1,769,140 25,404
- Giao dich hoan doi tién té 360,190 19,990
- Giao dich ky han tién té 1,408,950 - 5414
6. Cho vay khach hang
31/12/2024 31/12/2023
Cho vay cac t6 chirc kinh té, c& nhan trong nudc 61,431,909 51,783,052
Toéng cong 61,431,909 51,783,052
6.1. Phan tich chat lwvong ng cho vay 31/12/2024 31/12/2023
No di tiéu chuan 59,353,660 50,157,776
No can chay 837,674 623,705
No dudi tiéu chuan 231,594 229,607
No nghi ngo 170,332 320,567
No cO kha ndng mat von 838,649 451,397
Tong cong 61,431,909 51,783,052
6.2. Phan tich du ng theo thai gian 31/12/2024 31/12/2023
No ngan han 38,555,215 30,074,064
No trung han 19,621,779 17,963,067
No dai han 3,254,915 3,745,921
Toéng cdng 61,431,909 51,783,052
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Cung cap nudc; hoat dong quan Iy va x(r Iy réc thai, nudce thai.

Téng cong
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8. Chirng khoan dau tw

6.5. Dai vai su thay déi (ting/gidm) ctia Dy phong rui ro tin 31/12/2024 31/12/2023
dung 8.1. Chirng khoan dau tu san sang dé ban 31/12/2024 31/12/2023
N3m nay Du phong chung Du phong cu thé
S6 du dau nam 364,535 258698 a. Chirng khoan No 1,298,447 796,897
Du phong rui ro trich [ap trong ndm /(Hoan nhap trong nam) 89,915 733,033 - Chimg khoan Chinh phu 1,298,447
St dung du phong rii ro tin dung trong n3m i (465.834) - Trai phiéu do cac to chirc kinh té trong nudéc phat hanh - 796,897
S8 du cudi n3m 454,450 525897 b. Dy phong giam gia chirng khoan san sang dé ban - (6,045)

- Du phong chung - (6,045)
6.6. D6i v6i su thay di (tng/giam) ctia Du phong rdi ro tin 31/12/2024 31/12/2023 Eans L 208 790852
dung
Nam truéc Duv phong chung Du phong cu thé ) o o

8.1. Chirng khoan dau tu gilr dén ngay ddo han 31/12/2024 31/12/2023
S6 du dau ndm 323,385 256474
Du phong rui ro trich 1ap trong n&m /(Hoan nhap trong ndm) 41,150 376,770

- Trai phiéu Chinh pht 1,675,515 2,588,098
St dung du phong rui ro tin dung trong nam - (374,546) e e
$6 du cui nam 364,535 058,698 ong Hemsts onaure

0w 16 0 2,973,962 3,378,950
Chi tiét s6 du du phong 31/12/2024 31/12/2023 e
Du phong rui ro cho vay khach hang 980,347 623,233 ) ) ) ) )
o (*) Trong trai phiéu Chinh pht cé cac loai trai phiéu véi tong ménh gia 75.000 trieu VND duoc Ngan hang cam co tai

* Durphong chung 454,450 364,535 Ngan hang Nha nudc Viet Nam dé tham gia nghiép vu thi truong maé, han mic bu trir va han mdc no rong.
+ Du phong cu thé 525,897 258,698
Cong 980,347 623,233 9. Gép von, dau tu dai han: khong phat sinh.

7. Hoat dong mua ng: Khong phat sinh.
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Nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2024

10. Tai san ¢6 dinh hiru hinh

- Tang giam tai san co dinh hiru hinh nam 2024

Khoan muc Nha ctra, May moc Phuong tién van tai Thiét bi dung cu Tai san c6 Tong cong
vat kién trac thiét bi truyén dan quan ly dinh khac

Nguyén gia TSCD hiru hinh

S6 du dau nam 729,096 76,529 145,445 133,213 22,804 1,107,087
- Mua trong nam - 7,338 - 3,036 101 10,475
- Tang do DTXDCB d& dang - - 6,582 48,274 - 54,856
- Thanh ly, nhuong ban (271) (475) - (221) - (967)
S6 du cudi ndm 728,825 83,392 152,027 184,302 22,905 1,171,451

Gia tri hao mon lay ké

S6 du dau nam 217,706 47,978 104,531 110,894 14,882 495,991
- Hao mon trong nam 27919 5,665 9,368 9,643 740 53,335
- Thanh ly, nhuong ban (271) (475) - (221) - (967)
S6 du cudi nam 245354 53,168 113,899 120,316 15,622 548,359

Gid tri con lai cia TSCD hiru hinh

S6 du dau nam 511,390 28,551 40,914 22319 /7,922 611,096

S6 du cudi nam 483,471 30,224 38,128 63,986 7,283 623,092
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- Tang giam tai san co dinh hiru hinh ndam 2023:

Khoan muc Nha ctra, May moc Phuong tién van ‘Eéi Thiét bi dung cu Tai san c6 Tong cong
vat kién trac thiét bi truyén dan quan ly dinh khac
Nguyén gid TSCD hiru hinh
S6 du dau nam 729,020 74,349 137,505 131,962 22,838 1,095,674
- Mua trong nam 2.367 - 1,401 3,768
- Dau tu xay dung co ban hoan thanh 92 7.940 8,032
- Thanh ly, nhuong ban (16) (262) - (75) (353)
- Phan loai lai 75 - (75) (34) (34)
- Giam do diéu chinh -
S6 du cudi nam 729,096 76,529 145,445 133,213 22,804 1,107,087
Gia tri hao mon lay ké
S6 du dau nam 189,340 42,625 94,925 101,197 14,148 442,235
- Hao mon trong ndm 28,382 5571 9376 9,667 734 53,730
- Hao mon trong nam (cong ty con) 230 30 260
- Thanh ly, nhuong ban (16) (218) (234)
S6 du cudi nam 217,706 47,978 104,531 110,894 14,882 495,991
Gia tri con lai cia TSCD hiru hinh
S6 du dau nam 539,680 31,724 42,580 30,765 8,690 653,439
S6 du cudi nam 511,390 28,551 40,914 22,319 7,922 611,096
- Cac thong tin khac vé tai san co dinh hiu hinh:

31/12/2024 31/12/2023
Cam két mua TSCD co gia tri lon trong tuong lai - -
Cam két badn TSCD c6 gia tri lon trong tuong lai - -
Gia tri con lai cua TSCD htu hinh tam thoi khong duoc st dung vao
san xuat kinh doanh - -
Nguyén gid TSCD hiru hinh da khau hao hét nhung van con st dung 205,157 151,397

Gia tri con lai ctia TSCD htu hinh dang cho thanh ly
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11. Tai san ¢d dinh thué tai chinh: Khong phat sinh.
12. Tai san ¢d dinh v6 hinh

- Tang giam tai san co dinh vo hinh nam 2024: - Cac thong tin vé tai san co dinh vo hinh:

130

e Quyén s Pfjan mem TSCD vo Tng cong 31/12/2024 31/12/2023
dung dat may vi tinh hinh khac ’
TSCD v6 hinh quan trong, chiém ty trong I&n trong tong tai san - -
Nguyén gia TSCD v6 hinh
S6 du dau nam 686,287 148,559 20,014 854,860 Gia tri hop ly cda TSCB vo hinh do Nha nuoc cap )
- Mua trong n3m 2.923 2,923 Gia tri con lai ctia TSCD vo hinh da dung dé thé chap cho cac khoan
- Dau tu xay dung co ban hoan thanh 78,249 78,249 no phai tra - .
- Giam do dieu chinf (1.906) (1,906) Gia tri con lai cua TSCD vo hinh tam thoi khong st dung -
S6 du cudi nam 686,287 227825 20,014 934,126 ) ) -
) Nguyén gia ctia TSCP vo hinh khdu hao hét nhung van con sir dung 64,980 59,507
Gia tri hao mon Gy ké
S8 du dau nam 12393 84 634 16996 113,953 Gia tri con lai cua TSCD vo hinh dang thanh Iy - -
- Hao mon trong nam 1,840 24765 1.699 28,304 Chi phi trong giai doan nghién clru, trién khai -
S6 du cudi nam 14,163 109,399 18,695 142,257 Gid tri cam két mua, ban TSCD v hinh co gid tri 1én trong tuong lai -
Gia tri con lai cia TSCD v6 hinh Cac thay d8i khac i .
S6 du dau nam 673,964 63,925 3,018 740,907
S6 du cudi nam 672,124 118,426 1,319 791,869
13. Bat dong san dau tu: Khong phat sinh.
- Tang giam tai san ¢6 dinh v6 hinh nam 2024 14. Tai san c6 khac
AhaET e Quyén sﬂt,r Pijan it TSCD S Tong cong 31/12/2024 31/12/2023
dung dat may vi tinh hinh khac )
1. Chi phi xay dung co ban d& dang - 2,440
Nguyén gia TSCD vo6 hinh , .
guyen gia TSCH vo hin 2. Mua sém tai san c8 dinh 11,145 63,124
S6 du dau na 686,287 114,325 20,014 820,626 _
S ’ ’ 3. Cac khoan phai thu 5,279,723 3,988,424
- Dau tu xay dung co ban hoan thanh 34234 34,234 . - ,
- 4. Cac khoan I3, phi phai thu 1,393,393 1,437,931
6 du cudi na 287 148,559 20,014 4, .
S6 du cudi nam 686,28 8,55 0,0 854,860 5 Tai san thué TNDN hodn fai i 190
Giatrih on iy ké
1@t hao mon ity e 6. Tai san c6 khac 500,378 450,315
S6 du dau na 10,483 69.798 15,176 95,457 , = T ,
’ e : : 7. Cac khoan du phong rui ro cho cac tai san Co ndi bang khac (99,356) (29,304)
- H on t 3 1,840 14,836 1,820 18,496 . X
40 mon trong nam ' Tong cong 7,085,283 5,913,050
S6 du cudi nam 12,323 84.634 16,996 113,953
Gia tri con lai cia TSCD v6 hinh
SO du dau ndm 675,804 44527 4,838 725,169
S6 du cudi nam 673,964 63,925 3018 740,907
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(**): Thuy&t minh tién ho tro 1ai suat chd Nha nudce thanh toan:

14.1 Chi phi xay dung co ban 31/12/2024 31/12/2023
Trong do:
Nha clra - 2,440
Cong - 2,440
14.2 Mua sam tai san c6 dinh 31/12/2024 31/12/2023
Trong do:
Nha clra 4,125 4,125
Phan mém may vi tinh - 47.608
May moc thiét b 7,020 4,691
Phuong tién van chuyén - 6,700
Cong 11,145 63,124
14.3 Cac khoan phai thu 31/12/2024 31/12/2023
- Cac khoan phai thu néi bo 39,320 27,232
Tam Ung nghiép vu 2,273 2,024
Cac khoan phai thu khac 37,047 25,208
- Cac khoan phai thu bén ngoai 5,240,403 3,961,192
Tam Ung nop ngan sach Nha nudc - 17,464
Ky quy thué van phong va tam (ng hop dong 33,683 33,704
Thué gia tri gia tang dau vao 586 583
Tién ho tro 131 suat chd Nha nudic thanh toan (%) 3,943 3,259
Khoan phai thu tr nghiép vu the tin dung va Banknetvn 1,098,367 973,854
Phai thu t&r nghiép vu mua han mién truy doi BCT theo thu tin dung 4,000,000
Phai thu khach hang nghiép vu thu tin dung - 2842357
Ky quy tai cac to chirc thanh todn qudc té 35,903 34,924
Phai thu tCr dich vu cho thué kho va van phong 3,459 3,315
Cac khoan khac 64,462 51,732
Cong 5,279,723 3,988,424
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Tién da chi cho khach hang vay ho tro i suat 11,696

Cac khoan da nhan tién ho tro 131 suat (7,753)

Khoan tién con phai thu ho tro cho nha nudc thanh toan 3,943

14.4 Cac khoan lai, phi phai thu 31/12/2024 31/12/2023
La&i phai thu tir tién gui 28,982 34,662
Lai phai thu tUr dau tu chiing khoan 22,897 73,681
Lai phai thu torhoat dong tin dung 1,301,275 1,250,909
Lai phai thu tur cac cong cu tai chinh phai sinh 40,239 7,064
Phi phai thu - 71,615
Cong 1,393,393 1,437,931
14.5 Tai san thué TNDN hoan lai 31/12/2024 31/12/2023
Tai san thué TNDN hoan lai - 120
Cong - 120
14.6 Tai san cé khac 31/12/2024 31/12/2023
- Chi phi cho phan b6 315,602 314,692
- Cong cu va dung cu 12,438 8,210
- Tai san gan ng da chuyén quyén s& hiru cho Ngan hang dang cho xar ly 117,460 120,953
- Tai san khac 54,878 6,460
Cong 500,378 450,315
14.7 Du phong rui ro cho cac tai san cé khac 31/12/2024 31/12/2023
- Du phong rui ro tin dung cua tai san gan ng (42,494)

- Du phong phai thu kho doi (56,862) (29,304)
Cong (99,356) (29,304)
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15. Lgi thé thwong mai: Khong phat sinh.
16. Cac khoan ng Chinh phti va Ngan hang Nha nwéc: Khong phat sinh.

17.Tién gtri va vay cac TCTD khac

18. Tién glri ctia khach hang

17.1. Tién glri ctia cac TCTD khac 31/12/2024 31/12/2023
a. Tien glri khong ky han 3,025,715 26,817
- Bang VND 3,025,715 26,817
- Bang ngoai té -

b. Tién gui co ky han 12,091,570 15,241,450
- Bang VND 9,382,330 11,207,650
- Bang va ngoai té 2,709,240 4,033,800
Cong 15,117,285 15,268,267
17.2. Vay cac TCTD khac 31/12/2024 31/12/2023
- Bang VND 7,601 2,849,958
+ Ngan hang TMCP Phét trién Thanh phd HO Chi Minh - 2,842,357
+ Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam - S& giao dich 1| 7,601 7,601
- Bang ngoai té 661 705
+ Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viet Nam - S giao dich I 661 705
Cong 8,262 2,850,663
Téng cong tién glri va vay TCTD khac 15,125,547 18,118,930
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- Thuyét minh theo loai tién guri 31/12/2024 31/12/2023
Tién, vang gli khong ky han 4,076,479 3,403,885
- Bang VND 4,068,345 3,391,625
- Bang vang va ngoai té 8,134 12,260
Tién, vang gui co ky han 2,043,514 1,889,810
- Bang VND 2,043,514 1,869,810
- Bang vang va ngoai té -

Tién guri tiet kiém khong ky han 15,189 11,817
- Bang VND 11,527 8,729
- Bang ngoai té 3,662 3,088
Tién gui tiét kiém co ky han 57,376,816 51,582,642
- Bang VND 57,335,634 51,537,924
- Bang ngoai té 41,182 44718
Tién gui ky quy 9,496 9,568
- Bang VND 9,496 9,568
T6ng cong 63,521,494 56,897,722
- Thuyét minh theo doéi twong khach hang, loai hinh doanh nghiép 31/12/2024 31/12/2023
Tién gui ctia TCKT 3,484,625 3,453,819
Cong ty TNHH 868,050 542,604
Cong ty C6 phan 1,538,298 1,239,037
Doanh nghiép tu nhan 1,519 628
Cac t6 chire khac 1,076,758 1,671,550
Tién gui cla cd nhan 60,036,869 53,443,903
Tong cong 63,521,494 56,897,722
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19. Vén tai trg, Gy thac dau tu, cho vay TCTD chiu rti ro: Khong phat sinh

20. Phat hanh giay to c6 gia thong thudong:

Ching chi tién gri
- Bang VND

Trai phiéu (**)

- Bang VND

T6ng cong

31/12/2024

3,128,457
3,128,457
800,000
800,000
3,928,457

31/12/2023

3,459,091
3,459,091

3,459,091

(*) Chirng chi tién glri co ky han tir O3 thang dén 84 thang, tra lai dinh ky 6 thang, 12 thang hodc cudi ky, 1ai suat tir4,7%/

nam dén 9,5%/nam.

(*) Trai phiéu co ky han 7 nam, tra 1ai dinh ky 12 thang ké tir ngay phat hanh, 1ai suat bang 1ai suat tién gui tiét kiém ca

nhan bang dong Viét Nam ky han 12 thang tai ngay xac dinh 1ai suat + bién do 1,6%/nam.

21. Cac khoan lai, phi phai tra

31/12/2024 31/12/2023
Lai phai tra cho tién gui 969,428 1,483,547
Lai phai tra vé phat hanh cac gidy to co gia 32,399 48,292
Lai phai tra cho tién vay 6 58,779
Lai phai tra cho cac cong cu tai chinh phai sinh 221 16,948
Téng cong 1,002,054 1,607,566
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22. Cac khoan phai tra, ng khac va du phong rti ro khac

31/12/2024 31/12/2023
Cac khoan phai tra ndi bo 431,681 148,786
- C4c khoan phai tra cho Cén bo CNV 266,144 24283
- Quy khen thuong va phuc loi phai tra 45,584 6,415
- Cac khoan phai tra noi bo khac 119,953 118,088
Cac khoan phai tra bén ngoai 1,449,607 957,545
- Thué thu nhap doanh nghiép phai nop 99,206 41,029
- Chuyén tién phai tra 3,678 7,347
- Thué va cac khoan phai ndp cho Nha Nudc 18,166 17,201
- Tién gitr ho va doi thanh toan 8,806 24397
- Phai tra Banknet va cac khoan cho thanh todn khac 1,024,863 864,555
- Cac khoan phai tra bén ngoai khac 294,888 3,016
Tong cong 1,881,288 1,106,331

23. Thué thu nhap hoan lai: Khong phat sinh.
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24.V6n quy cta T6 chirc tin dung

24.1. Bao céo tinh hinh thay d6i vén chd s& hiru

CHIi TIEU Vén gop chu Cé phiéu quy Chénh léch ty Quy du trir b sung Quy du phong tai  Loi nhuan chua phan Tong
s& hiru gia héi doai von diéu lé chinh phéi
S6 du tai ngay 01/01/2023 3,652,819 (34,200) 73,045 333,014 1,158,893 5,183,574
Loi nhuan sau thué nam 2023 - - 573,984 573,984
Trich lap cac quy tu loi nhuan nam 2022 27226 54452 (81,678) -
S6 du tai ngay 31/12/2023 3,652,819 (34,200) 100,271 387,466 1,651,199 5,757,558
S6 du tai ngay 01/01/2024 3,652,819 (34,200) 100,271 387,466 1,651,199 5,757,558
Loi nhuan sau thué nam 2024 887,494 887,494
Trich lap cac quy tu loi nhuan nam 2023 28,699 57,399 (86,098) -
Trich quy khen thudng, phic loi t loi nhuan nam 2023 - - (40,100) (40,100)
S6 du tai ngay 31/12/2024 3,652,819 (34,200) 128,970 444 865 2,412,495 6,604,952

- Can cr diém a khoan 2 Diéu 148 Luat cac To chirc tin dung s6 32/2024/QH15 cé hiéu luc thi hanh tirngay 01/7/2024,
trich 1ap quy du trlr bd sung von diéu lé 10% loi nhudn sau thué, muc toi da clia quy nay khéng vuat qua mic von diéu lé
cla to chure tin dung. Quy nay sé dugc chuyén sang von dieu & khi cé su phé chudn cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam

va Uy ban chting khoan Nha nuéc.

- Can clrkhoan 4 Diéu 23 Nghi dinh s6 93/2017/ND-CP ngay 07/8/2017, trich 10% vao quy du phong tai chinh; s6 du
toi da clia quy nay khong vuot qua 25% von diéu |é hién co cla cac t6 chire tin dung. Quy du phong tai chinh ding dé bu
dap phan con lai cla nhirng ton that, thiét hai vé tai san xay ra trong qua trinh kinh doanh sau khi da dugc bu dap bang
tien boi thudng cla cac to chire, ca nhan gay ra ton that, cla to chiic bao hiém va st dung du phong trich lap trong chi

phi.
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24.2. Thu nhap trén mét cé phiéu

Nam 2024 Nam 2023
- Loi nhuan hodc 16 dé tinh 1ai co ban trén ¢o phiéu 887,494 573,984
_ Céc khoan digu chinh giam : 24.6. C6 phiéu o
DVT: Co phiéu
+ Quy khen thudng, phuc loi (%) -
. . : T . S 31/12/2024 31/12/2023
- SO binh quan gia quyén co phiéu pho thong dé tinh 1ai co ban 361,481,878 361,481,878
- L&i co ban trén ¢ phiéu (dong/ Co phiéu) 2,455 1,588 - S8 luong ¢6 phiéu dang ky phat hanh 365,281,878 365,281,878
- S6 lugng ¢6 phiéu da ban ra cong ching 365,281,878 365,281,878
(") Tai ngay 31/12/2024, Ngan hang chua co ké hoach phan phoi quy khen thudng va phic loi cho nam tai chinh 2024, + C6 phiéu pho thong 365,281,878 365,281,878
Lai co ban trén cd phiéu sé duoc dieéu chinh lai sau khi cé ké hoach phan phéi loi nhuan duoc Dai hoi dong C6 dong cla - 56 Iuong c6 phiéu duoc mua lai (3,800,000) (3.800,000)
Nean hang thong qua. + C6 phiéu phé the (3,800,000) (3,800,000)
Tai ngay 31/12/2024, Ngan hang khong co cac ¢ phiéu co tiém nang tac dong lam suy gidm 131 co ban trén ¢ phiéu. O PRIEU PRo thong T SO
- S6 lugng c6 phiéu dang luu hanh 361,481,878 361,481,878
+ C6 phiéu pho thong 361,481,878 361,481,878

24.3 Thuyét minh vé cac céng cu tai chinh phirc hop: khéng phat sinh. * Ménh gia co phiéu dang luu hanh 10.000 dong/CP.

24.4. Chi tiét von dau tu caa TCTD

31/12/2024 31/12/2023
Tongs6  Von CP phé thong Tongs6  Von CP phé thong VI. THONG TIN BO SUNG CHO CAC KHOAN MUC TRINH BAY TRONG BAO CAO KET QUA HOAT PONG
-\V6n gdp clia cac co dong 3,652,819 3,652,819 3.652.819 3.652.819 25. Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tw
- C6 phiéu quy (34,200) (34,200) (34,200) (34,200)
) Nam 2024 Nam 2023
Téng cong 3,618,619 3,618,619 3,618,619 3,618,619
Thu nhap 1ai tién gui 398,727 305,470
24.5. C8 tirc Thu nhap l3i cho vay khach hang 6,231,101 7.142,696
N3m 2024 N&m 2023 Thu turlai kinh doanh, dau tu chiing khoan no 145,477 241,413
Thu tor nghiép vu bao lanh 57,647 11,430
- CO tle da cong bo sau ngay ket thac ky ke toan: Thu khac tir hoat dong tin dung 278,294 78420
+ CO te da cong bo trén ¢d phiéu pho thong: Chua cong bé Khong chia co tirc Téng cong 7111.246 7779 499

+ CO tlre da cong bo trén c6 phiéu uu dar: -

- CO tlre cua cb phiéu uvu dai lay ké chua duoc ghi nhan: -

BAO CAO THU’(‘)'NG L e e

140



| THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

26. Chi phi lai va cac khoan chi phi twong tw

28. L3i/(16) thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai héi

Nam 2024 Nam 2023
Tra 1ai tién gui 3,297,472 4967122
Tra 131 tien vay 194,697 337,726
Tra 1&i phat hanh gidy t& co gia 221,614 96,721
Chi phi hoat dong tin dung khac 206,237 339,754
Téng cong 3,920,020 5,741,323
27. Lai/(16) thuan tir hoat dong dich vu
Nam 2024 Nam 2023
Thu phi dich vu 574,628 556,312
Thu dich vu thanh toan 483,655 491,902
Thu tor dich vu cho thué kho va van phong 993 990
Thu tUr dich vu tham dinh tai san 17,013 10,360
Thu dich vu ngan quy, Gy thac va dai ly 304 353
Thu dich vu kinh doanh bao hiém 52,446 36,343
Thu khac vé dich vu 20,217 16,364
Chi phi ttr hoat dong dich vu 94,153 43,579
Chi dich vu thanh toan 34,391 32,310
Chi phi dich vu tu van 4,049 3,448
Chi phf buu phi va mang vién thong 45,796 -
Chi khac vé dich vu 9,917 7.821
Lai/(10) thuan tir hoat dong dich vu 480,475 512,733
142

Nam 2024 Nam 2023
Thu nhap tir hoat dong kinh doanh ngoai hoi 432,099 300,209
Thu tu kinh doanh ngoai té giao ngay 333,936 169,085
Thu tir cac cong cu tai chinh phéi sinh tién té 98,163 131,824
Chi phi hoat doéng kinh doanh ngoai héi 390,090 241,713
Chi vé kinh doanh ngoai té giao ngay 24,343 17,076
Chi vé cac cong cu tai chinh phai sinh tién té 365,747 224.637
Lai/ (1) thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai hoi 42,009 59,196
29. L3i/(16) thuan tir hoat dong kinh doanh (mua ban) chirng khoan kinh doanh: khong phat sinh.
30. Lai/ (16) thuan tir hoat dong kinh doanh (mua ban) chirng khoan dau tu:
Nam 2024 Nam 2023
Thu nhap ti mua ban chimg khodn dau tu 27,208 125,698
Chi phi vé mua ban chimg khoan dau tu (1,600) (43,169)
Chi phi du phong giam gia chirng khoadn dau tu - (79)
L&i/ 10 thuan tir hoat dong mua ban chiing khoan dau tu 25,608 82,450
31. Thu nhap tir gép vén, mua c& phan: khong phat sinh.
32. L3i/(16) thuan tir cac hoat dong kinh doanh khac
Nam 2024 Nam 2023
Thu nhap to hoat dong khac 224,596 95,764
Thu trban tai san gén no 1,601
Thu ng khé doi da xur Iy bang du phong rui ro 207,123 91,328
Thu hoan nhap du phong rui ro chirng khoan 6,045
Thu tr hoat dong kinh doanh khac 9,827 4436
Chi phi ti hoat déng khac 7,333 5845
Chi phif cho hoat dong cong tac xa hoi 5,329 4,090
Chi phi khac 2,004 1,755
L&i/(10) thuan tlr cac hoat dong kinh doanh khac 217,263 89919
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33. Chi phi hoat dong

BAO CAO THUONG NIEN 2024

Nam 2024 Nam 2023
1. Chi ndp thué& va cac khoan phi, I1& phi 26,385 25,590
2. Chi phi cho nhan vién: 1,323,461 1,023,502
Trong do:
Chi luong va phu cap 1,168,016 879,468
Cac khoan chi dong gop theo luong 76,665 69,901
Dong phuc va cac chi phi lién quan 78,780 74133
3. Chi vé tai san 259,850 199,696
Trong do: Khau hao tai san c6 dinh 81,638 72,486
4. Chi cho hoat dong quan ly cong vu 257,670 316,115
Trong do:
Chi phi quang cdo tiép thi, khuyén mai va vat liéu van phong 58,858 98,508
Cong tac phi 15,237 14,906
Chi phi dién nudc, vé sinh co quan, xang dau 45,957 40,066
Chi phf théng tin lién lac, nghién clru U'ng dung khoa hoc cong nghé 30,385 58,846
Chi phi dao tao 2,561 1,336
Chi phi hoi nghi, 1€ tan, khanh tiét 80,390 84,177
Chi phi khac 24,282 18,276
5. Chi nép phi bao hiém, bao toan tién guiri ctia khach hang 84,157 80,934
6. Chi phi du phong (khong tinh chi phi du phong rui ro tin dung ndi va
ngoai bang; chi phi du phong giam gia chirng khoan) 70,052
Tong cong 2,021,575 1,645,837
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34. Chi phi thué& thu nhip doanh nghiép
34.1. Chi phi thué& thu nhap doanh nghiép hién hanh:

Nam 2024 Nam 2023
1. Chi phf thué TNDN tinh trén thu nhap chiu thué ndm hién hanh 224,444 143,478
2. T6ng chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh 224,444 143,478

34.2. Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hoan lai:

Nam 2024 Nam 2023
- Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phat sinh tir viéc hoan
nhap Tai san thué thu nhap hoan lai 120 1,185
- Tong chi phi thué thu nhap doanh nghiép hoan lai 120 1,185
T6ng chi phi thué thu nhap doanh nghiép 224,564 144,663

Khoan thué thu nhap doanh nghiép trong nam duqgc tinh trén loi nhuan chiu thué udc tinh trong nam cta Ngan hang

va cong ty con. Khoan thué nay tiy thudc vao su kiém tra va co thé co sur diéu chinh cla co quan thué.

VII. THONG TIN BO SUNG MOT SO KHOAN MUC TRINH BAY TREN BAO CAO LU'U CHUYEN TIEN TE

35. Tién va cac khoan twong duong tién

31/12/2024 31/12/2023
Tién mat va cac khoan tuong duong tién tai quy 538,410 660,595
Tién gii tai NHNN 4,207,486 6,134,683
Tién, vang gui tai cac TCTD khac (khong ky han va ky han < 3 thang) 15,504,604 18,373,502
Tong cong 20,250,500 25,168,780

36. Mua méi va thanh ly cac cong ty con: khong phat sinh
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VIIl. CAC THONG TIN KHAC

37. Tinh hinh thu nhap ctia can bg, cong nhan vién

Nam 2024 Nam 2023
|. Tong sO can bo, cong nhan vién 3,760 3,656
ll. Thu nhap cla can bd, cong nhan vién
1. Téng quy luong 970,477 765,565
2. Tién thudng 88,738 156,709
3. Tong thu nhap 1,059,215 922274
4. Tién luong binh quan (triéu dong/ngudi/thang) 22 17
5. Thu nhap binh quan (trieu déng/ngudi/thang) 23 21

38. Tinh hinh thuc hién nghia vu véi Ngan sach Nha nwéc

Chi tiéu S6 du dau nam Phat sinh trong nam S6 du cudi nam
S6 phai nép S6 da nop

1. Thué GTGT 6,306 86,456 85,639 7,123

2. Thué TNDN 41,029 224,444 166,266 99,207
Thué TNDN 41,029 224,444 166,266 99,207
Thué TNDN cla ngan hang 41,029 223,278 165,546 98,761
Thué TNDN cta Cong ty con 1,166 720 446

3. Cac loai thué khéc 10,895 54,695 54,548 11,042

Tong cong 58,230 365,595 306,453 117,372

39. Loai hinh va gia tri tai san thé chap cta khach hang

Loai tai san dam bao

Gia tri dén 31/12/2024  Gia tri dén 31/12/2023

Bat dong san 36,689,741 42,280,536
May moc thiét b 52,487 69264
Phuong tién van tai 593,681 757,900
C6 phiéu phat hanh bai t6 chire tin dung 15,709

C6 phiéu phat hanh bai té chie kinh té 20,219,882 11,458,650
SO tiét kiem, ky phiéu va cac gidy to cé gia khac 2,555,675 7,863,485
Tai san thé chap khac 109,067,904 41,614,804
Tong 169,195,079 104,044,639
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40. Nghia vu ng tiém an va cac cam két dwara

Chi tiéu 31/12/2024 31/12/2023

Bao lanh vay von -

Cam két giao dich ngoai hoi 19,422,623 8,878,747
Cam két mua ngoai té 2,126,880
Cam két ban ngoai té 708,960 729,000
Cam két giao dich hoan doi 16,586,783 8,149,747

Cam két trong nghiép vu L/C 4,005,233 416
Cam két thanh toan trong nghiép vu L/C 4,006,085 486
Trir tien ky quy (852) (70)

Cac cam két khac 4,129,036 362,814
Bao lanh thanh toan 3,599,309 207,121
Bao 1anh thuc hién hop dong 68,058 54,384
Bao lanh du thau 1,037 475
Cam két bao lanh khac 462,983 103,950
Trir tieén ky quy bao lanh (2,351) (3,116)

Tong 27,556,892 9,241,977

Trong qua trinh kinh doanh binh thuong, Ngan hang thuc hién nhiéu cam két khac nhau va phat sinh mot s6 khoan no

tém tang va cam két no tiém tang duoc hach todn vao ngoai bang. Ngan hang du kién khong bi tén that trong yéu tur

cac nghiép vu nay.

41. Cam két thué hoat dong

TOng s6 tien thué téi thiéu trong tuong lai cla cac hop dong thué hoat dong tai san khong thé hiy ngang theo cac thoi

han nhu sau:

S6 cudi ndm S6 dau nam
Trong vong 1 nam 85,176 56,981
Trong vong 2 dén 5 nam 165,214 160,046
Trén 5 nam 9,397 22114
Tong cong 259,787 239,141
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42. Hoat dong Gy thac va dai ly TCTD khéng chiu rui ro: Khong co.

43. Cac hoat dong ngoai bang khac:

31/12/2024 31/12/2023
a. Thu nhap cuta cac thanh vién quan ly chu chét
a. Lai cho vay va phi phai thu chua thu dugc Thu nhap thuan cla céc thanh vién quan ly chi chét (Hoi dong Quan tri, Ban Kiém soat, Ban Téng Gidm déc Ngan hang)
Lai cho vay chua thu duoc 331,341 237,314 trong ndm nay la 43.366 trieu VND (nam trudc 1a 46.623 tricu VND).
Tong 331,341 237314
o o b. Cac nghiép vu phat sinh gitra Ngan hang v&i cac bén lién quan nhu sau:
b. No kho doi da xtr ly
No gdc cla khoan no da xir ly rui ro dang trong thoi gian theo doi 1,072,357 740,506 N3m 2024 N&m 2023
No lai ctia khoan no da xir ly rdi ro dang trong thoi gian theo doi 1,513,487 1,277,852
Tong 2,585,844 2018.358 Thanh vién H6i dong Quan tri 19,099 21,362
c. Tai san va chirng tir khac Chi phi lai tien gui 44 261
Tai san khac git ho 4,118,432 9629413 Tht lao 19,055 21,101
Cac chung tir co gia tri khdc dang bao quan 170,065 927413 Thanh vien Ban Tong Gidm déc 18,395 19,004
Tong 4,288,497 10,556,826 Chi phflai tien gu 8 12
Tién luong va thudng 18,387 18,992
Trong qua trinh kinh doanh binh thudng, Ngan hang thuc hién nhiéu cam két khac nhau va phat sinh mot s6 khoan no Thanh vién Ban Kiém soat 5,930 6,532
tiém tang va cam két no tiém tang duoc hach todn vao ngoai bang. Ngan hang du kién khong bi ton that trong yéu tur Chi phi I5i tien g 6 5
cac nghiép vu nay.
Thu lao 5,924 6,530
e . Céc cong ty va ca nhan cé lién quan dén thanh vién Hoi déng Quan tri 731 485
44.Tai san dam bao \
Chi ph lai tién g 731 485
Ta, sar\1 th? cha,p djo d‘?f‘ V!, khac o JE o o Céac cong ty va ca nhan c6 lién quan dén thanh vién Ban Téng Giam déc 172 809
Tai ngay két thic ndm tai chinh, Ngan hang dang thé chap cac gidy to co gia tai Ngan hang Nha nudc Viet Nam voi gié tri o
75.000 trigu VND ( s6 dau nam 13 75.000 trieu VND). Xem thuyét minh s6 V.8 Chi pht lai tien gu 172 809
Cac cong ty va ca nhan cé lién quan dén thanh vién Ban Kiém soat 69 82
Tai san nhén thé Ché’p cla don Vi khac Chi Dh\/ 131 Hen g)m 69 82

Chi tiét tai san nhan thé chap duoc trinh bay tai thuy&t minh s6 VII1.38 Ngan hang chua xac dinh duoc day du gid tri hop
Iy clia cac tai san thé chap nay do chua co cac hudng dan cu thé cling nhu chua co cac thong tin thi truong can thiét.
c. Tai ngay két thiic nam tai chinh, cdng ng véi cac bén lién quan nhu sau:

45. Giao dich vé&i cac bén lién quan

Cac bén lién quan vai Ngan hang bao gdm: cong ty con, cac ca nhan co quyeén truc tiép hodc gian tiép biéu quyét & Ngan
hang va cac thanh vién mat thiét trong gia dinh clia ho, cac doanh nghiép do cac nhan vién quan ly chi chot va cac ¢
nhan co quyén truc tép hodc gian tiép biéu quyét cua Ngan hang va cac thanh vién mat thiét trong gia dinh cua ho.
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Tinh chat giao dich 31/12/2024 31/12/2023
Cong ng phai thu 252 4,458
Thanh vién Ban Tong Giam doc Cho vay 89 139
Thanh vién Ban Kiém soat Cho vay 25
Céac cong ty va ca nhan cé lién quan dén thanh vién
Hoi dong Quan tri Cho vay 109 132
Céac cong ty va ca nhan co lién quan dén thanh vién
Ban Tong Giam doc Cho vay 28 4187
Cong no phai tra
Thanh vién Hoi dong Quan tri Tién guri 4817 1212
Thanh vién Hoi dong Quan tri Lai phai tra 21 10
Thanh vién Ban Tong Giam doc Tién gui 1,845 1,798
Thanh vién Ban Tong Giam déc Lai phai tra 1 3
Thanh vién Ban kiém soat Tién guri 614 705
Céac cong ty va ca nhan co lién quan dén thanh vién
Hoi dong Quan tri Tién guri 37,237 111,995
Céc cong ty va cd nhan cé lien quan dén thanh vién
Hoi dong Quan tri Lai phai tra 44 1/8
Céac cong ty va ca nhan cd lién quan dén thanh vién
Ban Tong Giam doc Tién guri 15,690 24.907
Céac cong ty va ca nhan co lién quan dén thanh vién
Ban Tong Giam doc Lai phai tra 92 118
Céc cong ty va cd nhan cé lien quan dén thanh vién
Ban Kiém soat Tién gui 1,622 1,300
Céac cong ty va ca nhan cé lién quan dén thanh vién
Ban Kiém soat Lai phai tra 22 23

46. Cac su kién sau ngay lap bang can doi ké toan

Hoi dong Quan triva Ban Tong Giam doc khang dinh rang khong co su kién nao phat sinh sau ngay két thiic nam tai chinh
lam anh hudng trong yéu dén tinh hinh tai chinh cta Ngan hang can duoc thuyét minh, cong bo trén Bao cao tai chinh.

47. Mirc d6 tap trung theo khu vure dia ly ctia cac tai san, cong ng va cac khoan muc ngoai bang

47.1 Mrc do6 tap trung theo khu vuc dia ly.

B& phan theo khu vuc dia ly: La mot bo phan co thé phan biét dugc clia ngan hang tham gia vao qué trinh cung cap

san pham, dich vu trong pham vi mot moi trudmng kinh té cu thé ma bd phan nay co chiu rdi ro va loi ich kinh té khac vai
cac bd phan kinh doanh trong cac moi truong kinh té khdc. Mot khu vuce dia ly khéng bao gobm céc hoat dong trong moi
truding kinh té ¢o rui ro va lgi ich kinh té€ khac biét dang ké. Mot khu vuc dia Iy ¢o thé 1 mot qudc gia, hai hay nhiéu qudc

gia hoac mot, hai hay nhiéu tinh, thanh phé trong ca nudc.

31/12/2024 Téng tién gui

Téng tién gui
vadu ngchovay cuakhach hang

Cac cam két CCTC phai sinh
tin dung (Téng gia tri giao

Kinh doanh va
dau tu chirng

dich theo hop déng) khoan
Trong nuéc 81,143,999 82,575,498 8,137,472 2,191,644 2,973,962
Ngoai nuéc - - - - -
31/12/2023 Téng tién gui Téng tién gli Cac cam két CCTC phai sinh Kinh doanh va
vadungchovay cuakhach hang tin dung (Téng gia tri giao dau tu chirng
dich theo hgp déng) khoan
Trong nuéc 76,291,237 78,475,743 366,416 1,769,140 3,384,995
Ngoai nuéc - - - - -
47.2 M(rc d6 tap trung theo nganh nghé kinh doanh
Nam 2024 Nam 2023
Loi nhuan ké todn sau thué theo nganh ngan hang 882,351 569,618
Loi nhuan ké todn sau thué theo nganh dich vu tham dinh va cac dich vu khac 5,143 4366
Téng loi nhuan k& toan sau thué trén bao cao tai chinh hop nhat 887,494 573,984
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48. Quan ly rai ro tai chinh
Cac rui ro tai chinh ma Ngan hang phai chiu bao gom rui ro tin dung, rdi ro thi truong va rdi ro hoat dong.
48.1 Rui ro tin dung

Rui ro tin dung 1a rdi ro ma mot bén tham gia trong mot cong cu tai chinh hodc hop déng khach hang khéng thuc hién cac
nghia vu clia minh, dan dén ton that vé tai chinh. Rui ro tin dung phat sinh tir hoat dong cho vay va bao lanh dudi nhiéu
hinh thirc.

Ngan hang clng chiu cac rti ro tin dung khac phat sinh tir cac khoan dau tu vao chimg khodn no va cac rui ro khac trong
hoat dong giao dich ctia Ngan hang (rdi ro giao dich), bao gbm cac tai san trén danh muc giao dich khong thudc von chu
s& hru, cac cong cu phai sinh va so du thanh toan véi cac déi tac.

Rui ro tin dung 1a rui ro Ién nhat cho hoat dong kinh doanh cua Ngan hang; do do Ban lanh dao quan ly rdi ro tin dung
cho Ngan hang mot cach rat can trong. Viéc quan ly va kiém soat rui ro tin dung dugc tap trung vao mot bo phan quan
Iy rii ro tin dung chiu trach nhiém bao cao thudng xuyén cho Hoi dong Quan tri va Ban Tong Giam Dac va nguoi dimng
dau moi don vi kinh doanh.

48.1.1 Do ludng rdi ro tin dung xac dinh tén that va 1ap du phong

(@) Cho vay va bao lanh

Viéc do luong rui ro tin dung duoc thuc hién trudc va trong thoi gian cho vay.

Ngan hang da xay dung cac mo hinh ho tro viéc dinh luong rui ro tin dung. Cac mo hinh xép hang va cham diém nay
duoc str dung cho moi danh muc tin dung trong yéu va hinh thanh co s& cho viéc do luding cac rii ro vi pham thanh toan
trudc va trong khi cho vay.

Dua trén viéc do luding trén, Ngan hang trich 1ap du phong theo Nghi dinh s6 86/2024/ND-CP ngay 11 thang 07 nam
2024 va phan loai cac khoan cho vay theo Thong tu s6 31/2024/TT-NHNN ngay 30 thang 06 nam 2024 dé do luong
va phan loai cac khoan cho vay va bao lanh.

(b) Chirng khoan ng

Cac khoan dau tu ctia Ngan hang vao chimng khoan no la cac cong cu no do Chinh phu va cac to chire tin dung va kinh
té€ co uy tin phat hanh. Rui ro tin dung dugc udc tinh theo timg khodn ng cu thé khi Ngan hang danh gia co su thay doi
Ve Ui ro tin dung cua bén doi tac. Cac khoan dau tu vao cac chimg khodn nay dugc xem 1a cach dé dam bao hoach dinh
chat luong tin dung tot hon va dong thoi duy tri nguon tin dung san sang dé dap (ng yéu cau cap von.
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48.1.2 Cac chinh sach kiém soat va giam thi€u rai ro tin dung

Ngan hang kiém soat rui ro tin dung bang viéc ap dung cac han muc doi vai cac rui ro (cho ca rdi ro ndi bang va rdi ro
ngoai bang) lién quan dén tirng khach hang vay von, hodc nhom khach hang vay von theo ding cac quy dinh ctia Ngan
hang Nha nudc Viet Nam. Thém vao doé, rui ro tin dung clng dugc kiém soat thong qua viéc ra soat dinh ky cac nhém tai
san thé chap va phan tich kha nang trd no 1ai va von clia cic khach hang vay von va cac khach hang tiem nang.

Ngan hang co mot s6 cac chinh sach va cach thire thuc hanh dé giam thiéu rii ro tin dung. Cach thirc truyén théng nhat
la cap tin dung co tai san bao dam. Cac loai tai san bao dam cho céc khoan cap tin dung gom cé:

- Thé chap doi v&i cac bat dong san la nha &; quyén str dung dat.
- Cam 6 vdi cac tai san hoat dong nhu may moc thiét bi, hang ton kho, cac khoan phai thu;

Doi vai cac khoan cho vay cé bao dam, tai san bao dam duoc dinh gid mot cach doc 1ap bai Ngan hang vai viéc ap dung
cac ty lé chiét khau cu thé dé xac dinh gid tri co thé cho vay toi da. Khi gid tri hop Iy cla cac tai san bao dam bi giam,
Ngan hang sé yéu cau khach hang vay von phai thé chap thém tai san dé duy tri mic do an toan déi vai rdi ro cla khoan
cap tin dung.

RUi ro tin dung doi vai cac cam két chi yéu bao gom thu tin dung va cac hop dong bao lanh tai chinh cé tinh chat tuong
tu nhu rui ro tin dung déi vai cac khoan cho vay. Thu tin dung kém chimg tirva thu tin dung thuong mai - 1a cdc cam két
bang van ban cta Ngan hang thay mat cho khach hang thanh todn cho bén thir ba lén dén s6 tién quy dinh theo cac diéu
khoan va diéu kién cu thé - dugc dam bao bang chinh hang hoa lién quan va do do rui ro thap hon so véi cac khoan cho
vay truc tiép. Viéc phat hanh thu tin dung va cac hop dong bao lanh tai chinh dugc thuc hién theo cac quy trinh danh gia
va phé duyét tin dung nhu déi véi cac khoan cho vay va tam (ng cho khach hang trir khi khach hang ky quy 100% cho
céc cam két co lien quan.

48.2 Rui ro thi trudong

RUi ro thi trudng 1a rdi ro ma gid tri hop ly clia cac ludng tién trong tuong lai clia mot cong cu tai chinh sé bién dong theo
nhirng thay déi cua gia thi truong. RUi ro thi trudng phat sinh tir trang thai mo clia 1ai suat, cac san pham tién té va cong
cu von, tat ca cac san pham nay déu chiu tac dong tur bién dong trén thi truong ndi chung va ting loai thi truong noi
riéng va su thay doi cua murc do bién dong cla gid thi trudng nhus rdi ro 13 sudt, rui ro tién té va rui ro vé gid khac.
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48.2.1 Rui ro l3i suat

Rui ro 131 suat 13 rdi ro ma dong tién trong tuong lai clia mot cong cu tai chinh bi bién dong do tac dong cla cac thay doi
ve |31 suat cla thi truong. Ngan hang quan Iy rui ro 1ai suat thong qua viéc kiém soat mirc chénh 1éch 131 suat theo ky han
hang thang.

Bang dudi day tém tat rui ro 13i suat ctia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 ndm 2024:

CHITIEU Qua han Khéng Dén Tir 1 dén Tur 3 dén Tir 6 dén Tir 1 dén Trén Téng
chiu lai 1 thang 3 thang 6 thang 12 thang 5 nam 5 nam

Tién mat, vang bac, da quy 538,410 538,410
Tién goi tai ngan hang Nha nudc 4,207,486 - - - 4,207,486
Tién, vang gdi tai va cho vay cac TCTD khac (%) 14,997,374 507,230 - - 15,504,604
Cho vay khach hang (%) 2,078,249 4,398,566 8,757,328 9,354,532 17,886,754 16,240,335 2,716,145 61,431,909
Chirng khodn dau tu () - - - - 2,973,962 2,973,962
Tai san co dinh va Bat dong san dau tu 1414961 - - - - 1,414,961
Tai san Cao khac (") 57,461 7,127,178 7,184,639
Téng Tai san 2,135,710 2,080,549 23,603,426 9,264,558 9,354,532 17,886,754 16,240,335 5,690,107 93,255,971
No phai tra

Tién guri cua va vay t NHNN va cac TCTD khéac 14,610,205 507,080 7,601 661 15,125,547
Tién gli clia khach hang 15,809,468 17,946,934 19,324,417 9,969,385 470,363 927 63,521,494
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan no tai chinh khac 112476 - - - 112,476
Phat hanh gidy to co gia 1,881,256 2,047,201 3,928,457
Cac khoan no khac 2,883,342 - - - - 2,883,342
Tong Ng phai tra 2,883,342 30,532,149 18,454,014 19,324,417 11,850,641 477,964 2,048,789 85,571,316
Mtrc chénh léch nhay cam véi lai suat noi bang 2,135,710 6,197,207 (6,928,723) (9,189,456) (9,969,885) 6,036,113 15,762,371 3,641,318 7,684,655
Céc cam két ngoai bang co tac dong tai mic do nhay cam vai lai

suat cla cac tai san va cong no (rong) (8,134,269) - - - - (8,134,269)
Mtrc chénh Iéch nhay cam véi lai suat ndi, ngoai bang 2,135,710 (1,937,062) (6,928,723) (9,189,456) (9,969,885) 6,036,113 15,762,371 3,641,318 (449,614)
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Bang duéi day tém tat rui ro 13i suat ctia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 ndm 2023:

CHIi TIEU Qua han Khoéng Pén Tur 1 dén Tur 3 dén Tur 6 dén Tur 1 dén Trén Téng
chiu lai 1 thang 3 thang 6 thang 12 thang 5 nam 5 nam

Tién mat, vang bac, da quy 660,595 - - - - 660,595
Tién goi tai ngan hang Nha nudc 6,134,683 - - - 6,134,683
Tién, vang gdi tai va cho vay cac TCTD khac (1) 15,525,552 2,847,950 18,373,502
Cho vay khach hang (") 1,625,276 4,041,883 5,617,345 5,973,525 16,707,617 14,634,360 3,183,046 51,783,052
Chiing khoan dau tu (%) - - - 796,897 2,588,098 3,384,995
Tai san co dinh va Bat dong san dau tu 1,352,003 1,352,003
Tai san Co khac (%) 52,977 5,889,377 - - - - 5,942,354
Tong Tai san 1,678,253 7,901,975 25,702,118 5,617,345 5,973,525 19,555,567 15,431,257 5,771,144 87,631,184
No phai tra

Tién gl clia va vay t NHNN va cac TCTD khéc 15268,267 - - 2,842,357 7,601 705 18,118,930
Tién gli ctia khach hang 18,048,583 13,358,547 17,517,925 6,992,183 979467 1,017 56,897,722
Céac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan no tai chinh khac 25404 25,404
Phat hanh gidy to co gid - 199,200 31,600 1,928,100 1,300,191 3,459,091
Cac khoan no khac 2,713,897 - - - - 2,713,897
Téng No phai tra 2,713,897 33,342,254 13,557,747 17,549,525 9,834,540 2,915,168 1,301,913 81,215,044
Mtrc chénh léch nhay cam véi lai suat ndi bang 1,678,253 5,188,078 (7,640,136) (7,940,402) (11,576,000) 9,721,027 12,516,089 4,469,231 6,416,140
Cac cam két ngoai bang co tac dong t&i mirc do nhay cam vai lai

suat cla cac tai san va cong no (rong) (363,230) (363,230)
Mtrc chénh léch nhay cam véi lai suat ndi, ngoai bang 1,678,253 4,824,848 (7,640,136) (7,940,402) (11,576,000) 9,721,027 12,516,089 4,469,231 6,052,910

(*) Khoan muc nay khong bao gom s6 du du phong rui ro.
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48.2.2 RUi ro tién té

Rui ro tién té 1a rdi ro ma gid tri clia cac cong cu tai chinh bi bién dong xuat phat tir bién dong ty gia. Ngan hang duoc
thanh 1ap va hoat dong tai Viét Nam vai dong tién st dung 1a dong Viét Nam. Dong tién giao dich chinh cia Ngan hang
cling 13 dong Viét Nam. Cac khoan cho vay va Ung trudic cho khach hang ctia Ngan hang chi yéu bang dong Viet Nam va
do la My. Tuy nhién, mot so tai san khac cuia Ngan hang bang ngoai té khac dong Viét Nam va do la My. Hoi dong Quan
tri va Ban Tong Gidm doc cua Ngan hang da thiét [ap han mic trang thai cho timg loai tién té. Trang thai dong tien duoc
giam sat hang ngay va chién luoc phong ngtra rii ro duoc Ngan hang st dung dé dam bao trang thai dong tién duoc duy
tri trong han mirc da thiét 1ap.

Bang dudi day trinh bay cac tai san va céng no cla Ngan hang theo loai tién té duoc quy déi sang VND tai ngay 31
thang 12 nam 2024

Bang dudi day trinh bay cac tai san va cong no clia Ngan hang theo loai tién té duoc quy déi sang VND tai ngay 31
thang 12 nam 2023:

CHiTIEU EUR du’c{s usD du’gis Cac ngoai té Tong

quy doi quy doi khac duoc

quy déi

Tai san
Tién mat, vang bac, da quy 1,409 12,063 90 20,562
Tién goi tai ngan hang Nha nudc - 5,142 - 5,142
Tién, vang gdi tai va cho vay cac TCTD khac (1) 2,188 3,049,861 7485 3,059,534
Cho vay khach hang (%) - 164,405 - 164,405
Tong Tai san 3,597 3,238,471 7,575 3,249,643
Ng phai tra va Von chu s hitu
Tién glri clia va vay t& NHNN va cadc TCTD khac - 2,709,901 - 2,709,901
Tién gli clia khach hang 536 52,332 111 52,979
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai
chinh khac (%) - (2,304,120) - (2,304,120)
Tong No phai tra va Vén cha sé hiru 536 458,113 111 458,760
Trang thai tién té ndi bang 3,061 2,780,358 7,464 2,790,883
Trang thai tién té ngoai bang - - - -
Trang thai tién té ndi, ngoai bang 3,061 2,780,358 7464 2,790,883
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CHiTIEU EUR du’olc. usD dl.rois Cac r)goai té Tong

quy doi quy doi khac dugc

quy déi

Tai san
Tién mat, vang bac, da quy 2,092 21,036 174 23,302
Tién goi tai ngan hang Nha nudc - 492246 - 492,246
Tién, vang gai tai va cho vay cac TCTD khac (%) 3,353 3,780,803 7,369 3,791,525
Cho vay khach hang (%) 187,844 187,844
Téng Tai san 5,445 4,481,929 7,543 4,494,917
No phai tra va Von chu sa hiru
Tién gl cua va vay to NHNN va cac TCTD khéac - 4,034,505 - 4,034,505
Tién gl clia khach hang 1,067 58,959 41 60,067
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai
chinh khac (") (1,769,140) (1,769,140)
Téng No phai tra va Vén cha s& hitu 1,067 2,324,324 41 2,325,432
Trang thai tién té ndi bang 4378 2,157,605 7,502 2,169,485
Trang thai tién té ngoai bang - - - -
Trang thai tién té ndi, ngoai bang 4378 2,157,605 7,502 2,169,485

(*) Khoan muc nay khong bao gom s6 du du phong rui ro.

48.2.3 Rui ro thanh khoan

Rui ro thanh khoan 13 rdi ro ma Ngan hang khong thé thuc hién duoc nghia vu chi tra lién quan dén cong no tai chinh
khi dén han va khong cd ngudn von thay thé khi khach hang rit von. Hau qua co thé dan dén viéc Ngan hang khong con
kha nang thanh toan doéi vai nguoi gl tien va khong thuc hién duoc cac cam két cho vay. Ngan hang quan ly rui ro thong
qua:

- Kiém soat hoat dong huy dong von va cho vay hang ngay

- Duy tri danh muc dau tu bao gdbm cac chiing khoan dé dang chuyén déi thanh tién mat

- Kiém soat cac chi s6 thanh khoan dua trén bao cdo tinh hinh tai chinh dam bao tuan thu theo cac quy dinh clia Ngan
hang Nha nudc Viét Nam.
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Bang dudi day tom tat cac khoan tai san va no ctia Ngan hang theo nhém ky han tinh tir ngay két thic ndm tai chinh
31/12/2024 dén ngay déo han:

Qua han Trong han

CHITIEU Trén 3 thang Pén 3 thang Dén 1 thang Tir 1 - 3 thang Tr3-12thang  Tirl-5n3m Trén 5 n3m Téng
Tién mat, vang bac, da quy - 538,410 538,410
Tién goi tai ngan hang Nha nudc - 4207486 4,207,486
Tién, vang gdi tai va cho vay cac TCTD khac (%) - 14,997 374 507,230 - - 15,504,604
Chimng khoan kinh doanh (%) - -
Céc cong cu tai chinh phéi sinh va cac tai san tai chinh khac () - -
Cho vay khach hang (*) 1,240,575 837,674 4,398,566 8,757,328 27,241,286 16,240,335 2,716,145 61,431,909
Ching khoan dau tu (%) - 2,973,962 2,973,962
Goép von, dau tu dai han (%) - -
Tai san c6 dinh va Bat dong san dau tu - 603,596 12 4,706 51,943 754,704 1,414,961
Tai san Cé khac (1) 57461 - 1,393,393 5,733,785 7,184,639
Téng Tai san 1,298,036 837,674 26,138,825 14,998,355 27,245,992 16,292,278 6,444,811 93,255,971
No phai tra - -

Tién gui cla va vay tir NHNN va cac TCTD khac - 14,610,205 507,080 7,601 661 15,125,547
Tién gli clia khach hang - 16,287,174 17,469,228 29,293,802 470,363 927 63,521,494
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan no tai chinh khac - 112476 - - - 112,476
Von tai tro, Gy thac dau tu, cho vay TCTD chiju rdi ro - -
Phat hanh gidy to co gia - 1,881,256 2,047,201 3,928,457
Cac khoan no khac - 2,883,342 - - - 2,883,342
Tong Ng phai tra = 33,893,197 17,976,308 31,175,058 477,964 2,048,789 85,571,316
Mtrc chénh thanh khoan rong 1,298,036 837,674 (7,754,372) (2,977,953) (3,929,066) 15,814,314 4,396,022 7,684,655
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Bang dudi day tom tat cac khoan tai san va no ctia Ngan hang theo nhém ky han tinh tir ngay két thic ndm tai chinh
31/12/2023 dén ngay déo han:

Qua han Trong han

CHITIEU Trén 3 thang Pén 3 thang Dén 1 thang Tir 1 - 3 thang Tr3-12thang  Tirl-5n3m Trén 5 n3m Téng
Tién mat, vang bac, da quy - 660,595 660,595
Tién goi tai ngan hang Nha nudc - 6,134,683 6,134,683
Tién, vang goi tai va cho vay cac TCTD khac (%) - 15,525,552 - 2,847,950 - 18,373,502
Cho vay khach hang () 1,001,571 623,705 4,041,883 5,617,345 22,681,141 14,634,360 3,183,047 51,783,052
Chting khoan dau tu (%) - 796,897 2,588,098 3,384,995
Tai san c6 dinh va Bat dong san dau tu - 605,920 10 5,366 66,521 674,186 1,352,003
Tai san Cé khac (1) 52,977 - 1,437,931 4451446 5,942,354
Téng Tai san 1,054,548 623,705 28,406,564 10,068,801 25,534,457 15,497,778 6,445,331 87,631,184
No phai tra - -

Tién guri cua va vay t NHNN va cac TCTD khéac - 15,268,267 2,842,357 7,601 705 18,118,930
Tién gli clia khach hang - 18,048,584 13,358,546 24,510,109 979467 1,016 56,897,722
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan no tai chinh khac - 25,404 - - - 25,404
Phat hanh gidy to co gia - 199,200 31,600 1,928,100 1,300,191 3,459,091
Cac khoan ng khac - 2,713,897 2,713,897
Tong Ng phai tra = = 36,056,152 13,557,746 27,384,066 2,915,168 1,301,912 81,215,044
Mtrc chénh thanh khoan rong 1,054,548 623,705 (7,649,588) (3,488,945) (1,849,609) 12,582,610 5,143,419 6,416,140

(*) Khoan muc nay khong bao gom s du du phong rii ro.
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48.3 Gia tri hop ly ctia cac tai san tai chinh va céng no tai chinh

S6 cudi ndam S6 dau nam
Tai san tai chinh
Gia goc Du phong Gia goc Du phong
Tién mat, vang bac, da quy 538,410 - 660,595 -
Tién gl tai Ngan hang Nha nudc 4,207,486 - 6,134,683 -
Tién gui tai va cho vay cadc TCTD khac 15,504,604 - 18,373,502 -
Chirng khoan kinh doanh - - - -
Cong cu tai chinh phéi sinh va cac tai san
tai chinh khac - - -
Cho vay khach hang 61,431,909 (980,347) 51,783,052 (623,233)
Ching khoan dau tu 2,973,962 - 3,384,995 (6,045)
Céac khoan lai, phi phai thu 1,393,393 - 1,437,931 -
C4c tai san co khac 5,791,246 (99,356) 3,934,649 (29,304)
91,841,010 (1,079,703) 85,709,407 (658,582)
S6 cudi ndm S6 dau nam
No phai tra tai chinh
Gia goc Du phong Gia goc Du phong
Tién glri va vay cac TCTD khac 15125547 18,118,930
Tién gl clia khach hang 63,521,494 56,897,722
Phat hanh giay to co gia 3,928,457 3,459,091
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac 112476 25,404
khodn no tai chinh khac
C4c khoan lai, phi phai tra 1,002,054 1,607,566
Cac khoan no khac 1,332,235 1,017,403
85,022,263 81,126,116

Gia tri hop ly

Cac tai san tai chinh va cong no tai chinh cua Ngan hang dang dugc ghi nhan theo nguyén tac gia goc trir di cac khoadn dur
phong giam gia tai san. Do vay, gia tri ghi s6 cla cac tai san tai chinh va cong no tai chinh clia Ngan hang co thé co cac
khac biét déi vai gia tri hop Iy cla ching.

Hién tai, Ngan hang chua thuc hién xac dinh gia tri hop ly clia tat ca cac tai san tai chinh va cong no tai chinh ctia minh.
Ngan hang sé thuc hién viéc trinh bay gid tri hop ly cla tai san tai chinh va cong no tai chinh khi ¢o cdc hudng dan chi
tiét clia cac co quan quan Iy.

BAO CAO THUONG NIEN 2024
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IX. BAO CAO BO PHAN

49. Bio cao bd phan chinh yéu

Thong tin vé két qua hoat dong ctia boé phan chinh yéu theo khu vuc dia ly ciia Ngan hang nhu sau:

Mién Bac Mién Trung Mién Nam Piéu chinh Tong

CHI TIEU Nam nay Nam trudc Nam nay Nam trudc Nam nay Nam trudc Nam nay Nam trudc Nam nay Nam trudc
I. Thu nhap 1,081,059 1,622,984 969,713 1,226,176 6,725,968 6,903,413 (406,962) (894,539) 8,369,778 8,858,034
1. Thu nhap lai 875,775 1,253,602 897,240 1,183,902 5745193 6,236,464 (406,962) (894,539) 7,111,246 7,779,429
2. Thu nhép tu hoat dong dich vu 164,981 363,840 37.337 23,276 372,310 169,196 574,628 556,312
3. Thu nhap tUr hoat dong kinh doanh khac 40,303 5,542 35,136 18,998 608,465 497,753 683,904 522,293
. Chi phi 613,008 1,063,162 824,700 1,133,437 5,404,026 6,419,407 (406,962) (894,539) 6,434,772 7,721,467
1. Chi phi lai 487,975 948,702 626,589 937,131 3212418 4,750,029 (406,962) (894,539) 3,920,020 5,741,323
2. Chi phi khau hao TSCD 831 764 7374 /7,638 /3,434 64,084 81,639 72,486
3. Chi phi lién quan truc tiép téi hoat dong

kinh doanh 124,202 113,696 190,737 188,668 2118,174 1,605,294 2,433,113 1,907,658
Két qua kinh doanh trudc chi phi du phong

rdi ro tin dung 468,051 559,822 145,013 92,739 1,321,942 484,006 1,935,006 1,136,567
Chi phi du phong rui ro tin dung 69,472 37,592 82,621 141,259 670,855 239,069 822,948 417,920
Két qua kinh doanh bé phan truédc thué 398,579 522,230 62,392 (48,520) 651,087 244937 1,112,058 718,647

Tai san va no phai trd cta bé phan chinh yéu theo khu vuc dia ly ciia Ngan hang nhu sau:
Mién B3c Mién Trung Mién Nam Diéu chinh Tong

CHITIEU S6 cudi ky S6 dau nam S6 cudi ky S6 dau nam S6 cudi ky S6 dau nam S6 cudi ky S6 dau nam S6 cudi ky S6 dau nam
I. Tai san 8,401,477 19,216,008 /7,647,444 5,050,489 76,127,347 62,706,105 92,176,268 86,972,602
1. Tién mat 35016 50,693 83,790 108,259 419,604 501,643 538,410 660,595
2. Tai san c6 dinh 5076 2,804 233,737 237,513 1,176,148 1,111,686 1,414,961 1,352,003
3. Tai san khac 8,361,385 19,162,511 /329,917 4,704,717 /4,531,595 61,092,776 90,222,897 84,960,004
Il. No phai tra 8,000,740 8,238,086 13,262,876 10,846,740 64,307,700 62,130,218 85,571,316 81,215,044
1. No phai trd khach hang 7,997,982 8,231,911 13,261,199 10,844,097/ 62,430,847 61,032,705 83,690,028 80,108,713
2. No phai tra khac 2,758 6,175 1.677 2,643 1,876,853 1,097,513 1,881,288 1,106,331
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50. Bao cao bo phan thiryéu

Ngan hang c6 2 b6 phan theo linh vuc kinh doanh: ngadn hang va quan ly ng va khai thac tai san. (xem VII1.47.2)

X. THONG TIN VE HOAT PONG LIEN TUC:

Ngan hang cé 2 bo phan theo linh vuc kinh doanh: ngan hang va quan Iy ng va khai thac tai san. (xem VII1.47.2)

XI. TRINH BAY SO LIEU SO SANH DAU NAM

S6 lieu so sénh Béo cdo tinh hinh tai chinh hop nhat ngay 01 thang 01 nam 2024, Bao cdo két qua kinh doanh hop nhat,
Bao cdo luu chuyén tién té hop nhat va thuyét minh tuong (rng cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2023,
da duoc kiém toan bai cong ty TNHH Kiém Toan va Tu Van ASC.

" R

= LGid, ngay 26 thang 3 ndm 2025 ‘
71001972 &> = ]
Lip bing K todn trudmg ffé?/ - i}
/ _ =/ NGiNHANG \o\ i
. (‘;? e ; (THUONG Al CO PHAN) l
Dy =— /7.%4,/}“? KIE %y :
J ./ — L / F /T, :
i - a
{ "'-ﬂ___’,:—.-—'—'_'_. o,
Thj Duyén Vii Bing Xuin Vinh o Tréin Nggc Minh

BAO CAO THUONG NIEN 2024
168




MANG LU'GI HOAT DONG

CHUONG 6

= " gems v )

I. .
O %

o it fhle=
- il

y-nu_fa _rv
mwmir e e

- ERET = ] LN (B AT A S e s s e el _..T.r!l.l e

pame oo g_;_,._*_j__._ v

E,_E__? neLy

e s o | — mmELEE rrreE ——— e W B e S - e— o - =3 i ﬁ.

[ ] -8 ad@EE g v 8 8 = A |

y

MANG LUOI

N

HOAT BDONG

<
N
o
N
Z
b
Z
)
5
=)
=
=
o
<
O
o
<
28]




Don vi Dia chi Diénthoai  Email
Hin sl 5640 - 42 - 44 Pham Hong Thai, P. Vinh Thanh Van, TP. Rach Gia, T. Kién Giang 0297. 3869 950 kienlong@kienlongbank. com
KIENLONGBANK HA MOI 56 198 Trin Hung Dao, P. Phan Chu Trinh, Q. Hoan Kigm, TP. Ha N§i 024, 3933 4T45 hanoigkienlongbank com
KienlongBank Thang Long Tang 1-2-3, Téa nha 56 50-92 Trung Hba, P. Trung Hea, 0. Cau Gidy, TP, Ha NI (024} 3627 5755 thanglong ha@kienlongbank.com
KienlongBank Pham Hing Tang 1 - Tang 2 - Tang &, D an Sunshine Center, 56 16 Pham Himg, P. My Einh 2, 024, 3514 8767 phambung hn@kienlongtank. com
Q. Nam TirLigm, TP, Ha N
KienlongBank Ba Dinh S&17 Ph5 Hang Bun, P. Nguyln Trung Tru, Q. Ba Binh, TP. Ha NG 024.3927 4816 Badinhhn@kienlongbank com
KienlongBank Dang B4 Tang 1 - Tang 2, Tod $5-6, Dy én Sunshine City Ha N, Khu dd thi Nam Thing Long, 024, 3250 5545 dongde hn@kienlongbank com
P. Biang Hgac va P. Xudn Binh, 0. Bac TirLigm, TP. Ha Ndi
KIENLOMGBANK HAI PHONG Tang 1-2-3, Toa nha HT Building, Thim 08A, I 304 Khu 44 thi mdi Ngd 5 Sin bay Cat Bi, 0225, 361 1245 haiphongikienlongbank, com
P. Lac Vién, 0. Ngb Quyién, TP, Hil Phéng )
Lee Mg 0225. 384 5968 lachitray. hp@kienkongbank. oom
KiendongBank Lach Tray 558 227 Lach Tray, P. Béng Giang, 0. Ngd Quydn, TP. Hai Phing
(D2725) 3568406 ngoquyenhp@kienlongbank.com
KienbongBank Td Hitu BT Té Hitu, P. Trai Cau, 0, Lé Chan, TR, Hai Fhing
0225. 371 9358 trannguyenhan.hp Ekienlongbank.com
KiendongBank Tran Mguydn Han 58 16TE Tran Mguyén Han, P. Tran Nguyén Han, 0. L& Chan, TP. Hai Fhing
0225, 354 5959 kienan hpg@heenlongbank com
KienbongBank Kifn An 54 25 Trin Nhéin Tong, F. Quan Tri, Q. Kign An, TE. Hii Phing
KIENLOMGEANK DA HANG 54 158-160 Mguykn Van Linh, 0. Thanh Khé, TP. Da Ming 0236, 625 B989 danang@kienlongbank.com
KienlongBank Song Han ATT Dubn Bidn P, P.HGa Khi, 0. Thanh Khé, TP.D% Ning 0236, 364 T4TH songhan dnigleeniongbank com
KienbongBank Héi Chiu 51 L& Dulin, P, HAl Chau 1,0 Hdi Chiu, TF, D& Ning 0236, T30 E968 haichau,dngkienlongbank com
KienlongBank Ngi Hanh Son 58531, L Van Hen, P, Khul Wy, Q. Ngi Hanh Son, TP, Da Ning 0236. 710 9756 rguhanhson.dn@kienlongbank. com
KIENLONGEANK QUANG NAM 54 163 Tran Nhin Tong, P. Vinh Dign, TX. Dign Ban, T. Quang Ham 0235, 366 6499 quangnamipkienlongbank. com
KIENLOMGBANK BINH BINH 54 98 Pham Hing, P. Ly Thutmg Kikt, TP. Guy Mhom, T. Binh Dinh 0256. 382 5566 binhdinhipkienlongbank. com
KienlongBank An Mhon 55 254 Ngd Gia Ty, P. Binkh Binh, TX. An Mhon, T. Binh Bink 0256, 363 5156 annhon bdifkienlongbank.com
KiendongBank Tam Quan 58 327-329 Qudc b 14, TT. Tam Quan, H. Hoai Nhon, T. Binh Binh 0256. 356 5566 tarnguan.bdi@kienlongbank com
KIENLOMGEANK PHU YEN 58 97 Nguyén Trai, P.4, TP. Tuy Hea, T. Phis Yen 0257, 382 9193 phuyen@kienlongbank com
KienbongBank Song Cau 55 08 Nguyén Hu, P. Xuiin Phu, TX. Séng Cau, T. Pha Yén 0257 369 9699 songeaw py@kieniongbank com
KienlongBank Son Hoa 56 173 Tran Fha, TT, Cong Sen, H, Son Hoa, T. Phi Yén D257, 386 4854 sonhea, py@kienlongbank com
KienlongBank Tuy An 545 30 Lé Thanh Phuong, TT. Chi Thanh, H. Tuy An, T. Phi Yén 0257 386 66T tuyan.pyiikienlongbank com
KIENLOMGBANK KHANH HOA 58 544 Yersin, P. Phutng Sai, TP, Nha Trang, T. Khanh Hoa 0258, 356 3446 khanhhoag@kienlongbank. com
KienlongBankh Deén Khanh 56 140 Lac Long Quan, TT. Dién Khanh, H. Dién Khanh, T. Khanh Hoa 0258375311 dienkhanh. khiiikienlongbank com
KienlongBank ¥Winh Hia S0 420 duimg 274, P Vinh Hili, TP, Nha Trang, T, Khanh Héa D258 354 1133 vinhha khikienlong bank com
KienlongBank Ninh Hoa 55 5234 Tran Quy Cap, P. Ninh Heép, TX. Minh Hoa, T.Khanh Hoa 0258, 363 &B63 ninhhoa khikienlongbank com
KienlongBank Cam Ranh 56 72-T4 duing 22/8, P, Cam Thujin, TF. Cam Ranh, T, Kkdnh Hia D258 395 6T&T cameanh khEkienlongbank com
KienlongBank Binh Tan 55 260 D& Tugng, P. ¥inh Nguyén, TP. Mha Trang, T. Khanh Hoa 0258, 388 3777 binhtan khigkienlongbank com
KienlongBank Wan Minh 56 260 - 270 Hong Vvong, TT, Van Gid, H. Van Minh, T, Khdnh Héa D258 391 =9 vanninh khi@kienlongbank, com
KIENLOMGEANK DAK LAK 58 146 Hoang Dstu, TP. Budn Ma Thudt, T. Dik Lik 0262, 384 3236 daklak@kienlongbank.com
KienlongBank Tan Lap Butng 1003, Thién 2, X Cu Ebur, TP. Bugn Ma Thudt, T. Bak Lak 0262, 387 5353 tanlap.di@keenicngbank com

KienlongBank Cur Ky

KiendongBank Budn H&

B 4 Qudc iy 37, Budn Eakmar, X Ea Bhdk, H. Cu Kuin, T, Bilk | ik

55 488 - 500 Hung Vueng, P. An Binh, TX. Budn H, T. Bak Lak

D262, 365 5666

D262, 355 5536

cukuin diEkenlongbank com

bucnho di@loenicngbank com
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Bon vi Dia chi bién thoai Email
KIENLOMGBANK LAM BONG 56 394 Quéc 1§ 20, TT, Lién Nghia, H. Buc Trong, T, Lam Béng 02632, 366 8833 lamdong@kienlongbank, com
KIENLONGBANK BINH THUAN L& 55-Lé 56, dwing Tén Buc Thing, P. Xudn An, TP. Phan Thigt, T. Binh Thujn 0252. 373 0684 binhthuangkienlongbank.com
KiendongBank Lagi 245168 L& Lo, P, Phude Hal, T La Gi, T, Binh Thugn 0252, 373 0891 lagi bihimkienlongbank com
KiendangBank Ham Tién 54 283 Huynh Thac Khang, P. Min Mé, TP. Phan Thiét, T Binh Thuan 0252 3730834 hamtien. bthiieniongbank.com
KienbangBank Bac Binh 54 8, duimg 18 thang 4, TT. Cho Lau, H. Bic Binh, T. Binh Thdn 0252 3730899 bachinh bthkienlongbank.com
KIENLOMGBANK BONG NAI 56 184 Ha Huy Gidp, Kp. 1, P. Quy#t Thing, TP. Bién Hoa, T. Déng Nai 0251. 391 8606 dongnai@kienlongbank.com
KiendongBank Long Khanh 54 302-304 dutng Hung Vuong, B, Xubn Binh, TP, Long Khinh, T, Ding Nai 0251, 387 9993 longkhanh.dna@kienlongbank.com
KienlangBank Long Thanh 117 dugnng Lié Dudn, X Lang B, H. Long Thanh, T. B8ng Naa 0251, 352 9029 longthanh. dnaiieniongbank com
KIENLOMGEANK BA RA - VUNG TAU 55 264-28-30 Céch Mang Thang Tam, KP. Hutng Tan, P, Lng Huang, TP, Ba Rja, T. Ba Rija - Ving Tau 0254, 373 7989 bariavungtau@kienlengbank com
KiendongBank Phi b§ 55298 B Lap, P Phid by, To Phii by, T. Ba Rja - Wing Tau 0254 3898188 phumy bretiikienlongbank com
KiendongBank Ving Tau 34 234 Lé Héng Phong, A, TR Wing Thu, T, Ba Ria - Ving Téu 0254, 362 1621 vungtau, brt@kienlonghank com
KiendangBank Long Bidn 58 141 V4 Thi Séu, TT, Leng Hai, H. Long Dign, T. B4 Ria - Viang Tau 0254, 386 BEET langdien brdtifloentongbank com
KIENLOMGBANK BINH DUTNG 56 242 Yersin, P, Phu Cutng, TP, Thi DEu Mét, T. Binh Duong 0274, 287 2742 binhduang@kienlangbank.com
KiendongBank Lai Thigu 24 A62 Mouydn Vin Test, KP. Déng T P, Léi Thigw TP, Thudn An, T. Binh Duomg 0274, 3797273 laithisu bd@kienlongbank com
KienlangBank BEn Cat 55 304 Hung Vemmg, TE 14, KP. 1. P, My Phue, TX. Bén Cat, T, Banh Dutng 0274, 355 7557 bencat bd@hienlongbank com
KiendongBank D7 An 559719 KP. Binh Mmnh |, TP. DT An, T. Binh Duong 0274 37T 5TST dian bdiikienlongbank.com
KIENLOMGBANK TAY NINH 56 683 Cach Mang Thang Tam, KP.2, P.3, TP, Téy Ninh, T. Tiy Ninh 0276, 288 6633 tayninh@ kienlangbank.com
KiendongBank Trang Bing 5818 - 19 Qudc ¥ 22, KP. LAc An, P, Trang Bang, TX. Trdng Bang, T. T4y Ninh 027Ta. 3883366 trangbang. tni@kienlongbank.com
KiendangBank Chau Thanh 53 1088 Hoang L& Kha, KP. 1, TT. Chau Thanh, H. Chau Thanh, T. Tay Hinh 0276. 3977977 chauthanh.tni@kienlongbank com
KIENLOMGBANK SAI GON 56 98 - 108A Cich Mang Théng 8, P.7, 0.3, TP. HCM 028. 3933 3393 saigon@kienlongbank. com
KIENLOMGBANK NHA BE 5519 L B2, Phan khu 184, dutng Nguyén Him The, X. Phute Kién, H. Nha Be, TP, HCM 028, 3620 1430 nhabe. hemi@kienlongbank.com
KIENLOMGBANK CAN Gl 312 Rimg Sac, Ap Binh Thugn, ¥, Binh Khanh, H. Cin Gig, TP, HCM 028, 3874 2019 cangic@kienlongbank com
KienkongBank Binh Ty S8 34A HAu Giang, P. 2, 0. 6, TP. HOM 028 3969 0245 binhtay. hemi@kienlongbank. com
KienlongBank An Lac 243749 - 781 Kinh Dugng Vutng, P, An Lac, O, Binh Tin, TR, HCR 028 G266 0536 anltac hemd@oenlongbank com
KiendongBank BEm Sen 54 870 Lac Long Quén, F. 8, Q. Tan Binh, TF. HCM 028 3974 1819 damzen heri@kienlongbank com
KienlongBank Go Vilp 25 366413 - 366414 Phan Van Tr, P. 5, 0. Go Vap, TP, HCKM 028 33253 2786 govap hemikienlongbank com
KiendangBank Ngd Gia Ty 5593 Ngh Gia Ty P. 2.0 10, TP. HCM 028 3833 8351 ngogiatwhemi@kientonghank com
KiendongBank Ouén 7 Toa nha 51, Sunshine City 5ai Gon, 25 23 Phd Thugn, KP3, P. Fhi Nhedn, O T, TP, HCM - 028 3775 2004 quan?.hernigkienlongbank.com
KiendangBank Phu Nhudn 55 117 - 119 Nguyén ¥an Tréi. P. 11, & Pha Nhudn TP, HCM 028 3845 5658 phunhuan hemi@kienlangbank com
KiendongBank Ouan 12 35 166 Nguyén Anh Thil, Ap B4ng, X. Thai Tam Thén, H, Héc Mén, TR, HCM 028 3718 5557 quaniZhcr@kienlongbank com

KiendongBank Ba Chidu

24 75K Fhan Biing Luw, P2, 0. Binh Thanh, TP, HCR

028 3551 1.

bachieu hermi@kenlongbank com

KienlongBank Tan Son Whi 55 65 Tan Son Hhi, P. Tan San Mhi, Q. Tan Phi. TP, HCK 028 38103947 tansonnhihemi@kienlongbank com
KiendangBank Thi D %4 1168 Kha Van Cin, KB 1, P, Linh Chify, TP, Thy Doe 078 3770 5623 thusddue hem@kienlongbarnk com
KienbongBank Ting Thaén Vuoing 55 344 Tang Thidgn Yuong, P. 13, 0. 8 TP. HCM 028 3951 6447 tungthierscng. hemi@kienlongbank com
KisndongBank Ousn 11 267 Ly Thudng Kitt, .15, Qudn 11, TP HCM (028) 3069 0245 quan ) hemi@kisniongbank com
KIENLOMGEANK LONG AN Duimg =6 1, KCN Thujn Das, TT. Bén Lue, H. B& Lie, T. Long An 0272 3567072  longani@kienlongbank.com
KiendongBank Tan An 46 - A8 Hing Vuong ndi dai P. 1, TP. Tan An, T. Long An 0272 7303 958 tanan la@ioenlongbank com
KienlongBank Bz Hoa S48 150 - 161 dutmg Tinh 16824, 163 Ap Binh T4 1. DUz Hba Ha, H. Bz Haa, T, Long An - 0272 376 BB0G duches la@kienlangbank.com

KienlongBank Cin Guade

SA T28, Quds 1 50, .ip Thudin Bdng, X, Thudn Thanh, 5. Chn Grde, T. Lang An

0272 3737788

cangiuac lxEkoeenlonghank com
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Bon vi Bia chi Bién thoai Email

KIENLOMGBANK TIEN GIANG 54 300-302-304-306- 308 Hing Virmg, Xa Bao Thanh, TP. My The, T. Tién Giang D273, 397 2222 tiengiangidenlongbank.com
KienlongBank Cai Lay 58 19 Tinh I BEE, Khu 1, P 1, TX. Cai LAy, T. Tién Giang 0273377 2202 cailay tg@kieniongbank com
KienlongBank G Cang & Magurydn Tri Phuong, Khu Pha 1, Phuing 2, TR.GS Céng, T. Tién Giang D273, 3511 666 gocongig@kisnlongbank.com
KienlongBank Cai Be 546 3264, Kp. 3, TT.Cai Bé, H. Cai Be, T Tign Giang 0273 392 3458 caibe tgfkienlongbank com
KIEMLONGEANK BEM TRE 517 Dai 13 Bang Khai, P. Phi Khwong, TP. Bén Tre, T. Bén Tre 02I75. 356 1268 bentre@kienlongbank.com
KignlongBank Binh Dai 58 B0 dudng 3004, KPP, 1, TT, Binh Bai, H. Binh Bai, T. Bén Tre D275 374 2555 binhda brpkeniongbank com
KienlongBank Ba Tr 24 44 Truong Bjnh, KF. 2, TT. Ba Tr, H. Ba Tri, T, Bfn Tre 0275, 3TH 3688 batri bi@Ekienlongbank. com
KienlongBank Md Cay Mam Khu phd T, TT. Md Cay, H. b Cay Mam, T. Bén Tre 0275, 366 2688 maocaynam btiikienlongbank com
KIENLONGEANK VINH LONG 58 1H-1H dugng 3074, P.1, TP. Vinh Long, T. Vinh Long 0270, 385 3337 inhlong@kienlongbank.com
KienlongBank Binh Minh 58 114 Ngd Quyen, Khdm 1, P. Cdi Y&n, TX. Binh Minh, T. inh Long 0270, 374 1737 binhminhuvikienlongbank.com
KienlangBank Tra On 817 duting Lé Van Duyie, Khu 2, TT, Trd On, H, Tred On, T, Vinh Long DZT0, 37T 2979 wraon vi@kienenghank com
KienlongBank Vang Lidm 58 178 Nam Ki Khdi Mghia, TT. Wing Ligm, H. Wing Liém, T. Vinh Long 0270, 397 1999 wungliemv@kienlongbank.com
KIENLONGEANK TRA VINH S8 67 Ly Thutmg Kigt, P, 3, TP. Tra Vinh, T. Tra Vinh D294, 385 3999 travinh@kienlangbank com
KienlongBank Duyén Hai CEnnha a8 2, déy 4, c&n 16 10, Khdm 1, P 1, TH Duybn H3i, T. Tré vinh 024, 383 3444 duyenhai.ta@kienlongbank.com
KienlongBank Tidu Can 58 1264 Qude i B0 Khdm 2, TT, Teffu Chn, M, Tufu Can, T, Trd Vinh D794, 361 4555 teucan tvi@kieniongbank com
KienlongBank Cang Long 54 268 Oudc 14 53, kKhdm 3, TT. Cang Long, H. Cing Long, T. Tré Vinh D4, 388 5777 canghong tvidkienlongbank com
KIENLONGBANK DONG THAP 56 30 Ly Thuirng Kigt, P. 1, TP. Cao Lanh, T. Bang Thap DZTT. 38T 6401 dongthap@kienlongbank.com
KienlongBank Hing Mgy S 38 - 40 Hung Ving, P An Thanh, TP, Hang Ney, T. B8ng Thip DZTT, 356 3801 hengrge dyikieniengbank com
KienlongBank Sa Déc 54 AZ2 Hing Vuong, B2, TR, Sa Déc, T. BBng Thap O2Z7¥T. 37T 5555 sadec.dipkienlongbank com
KienlongBank Thig Muin =8 16/D My.rﬁm Win Tre, Khdém 4, TT, My An, H Thap Muia, T, I'!l?mg Thip D77, 361 5666 thapmuc di@kienlongbank com
KIENLONGBANK CAN THO' 538 - 40 Bgi Lo Hoa Binh, P. Thai Binh, 0. Ninh Kigu, TP. Cin The 0292, 3817 112 cantho@kienlongbank.com
KienlongBank Cal Ring 54161738 Qude 13 1, P, L Binh, 0. C&i Réng, TP, Chn Tha 092, 391 093 cairang. ci@ksenlonghank. com
KienlongBank Thit Mt 58 47T td 24, K. Phwng Thanh 1, . Thit két, 0. Thdt MGt TP, Cin Tho 0Z92. 361 2100 thotnot cifkienlongbank com
KienlongBank O Man S8 9B0BYE, KV, 4, P, Chivu Vin Ligm, 0. O Mén, TP, Ciin Th D292, 366 5657 emon clfkieniongbank com
KienlongBank Winh Thanh S5 71 0L 80, &p Yinh Qudi, TT. Vinh Tharh, TP, Can Tho 02 364 19452 vinhthanh.ct@kienlongbank com
KienlongBank Binh Thuy 58 77 CMTE, P. An Thii, Q. Binh Thiry, TP, Can The 0292, 388 1841 binhthuy cukeentongbank com
KIENLONGBANK RACH GIA 56 40-42-44 Pham Hang Thai, P. Vinh Thanh Vin, TP. Rach Gid, T. Kién Giang 0297, 386 %950 rachgis@kienlongbank.com
KienlongBank Bén Nhut Mgd ba Bén Mhur, X. Long Thanh, H. Gidng Feéng. T. Kebn Giang D297 382 2690 bennhut kgipkientongbank com
KienlongBank 56 02 56 171, KP. Kinh B, TT. Tan Hiép, H. Tan Hiép, T. Kién Giang OX47. 371 TIT3 kinhb kgEkienlongbank.com
KienlongBank S& 03 S8 78 dutng 30v4, TT. Giing Rigng. H. Giling Ring, T, Kén Giang D297, 382 1476 grangrieng kgkenlonghank com
KienlongBank 58 04 54 340 Qudc 14 80, TT. Kién Luong, H. Kidn Luong, T, Kidn Giang 02497, 385 6368 kienluong kp@kienlongbank com
KienlongBank Rach S6i 58 1A Cach mang thang 8, P. Vinh Led, TP, Rach Gid, T. Kidén Giang D297, 391 2468 rachsol kgpkisnlongbank.com
KienlongBank Kinh & 56147, Ep Bang Thanh, X Thanh Déng &, H Tan Higp, T, Kién Giang DFOT, 473 0900 Kinhi kg@kienlonghark com
KienlongBank Ha Tién 58 171 Mac Thién Tich, ™. Binh San, TR, Ha Tién, T. Kién Giang D47, 395 2810 hatien kg@kienlongbank.com
KienlongBank Tan Hiép 58 29KP. B, TT. Tan Hiép, H. Tan Hidp, T. Kién Giang 0297. 372 7268 tanhiep kg@kicnlongbank com
KienlongBank Winh Thudn 58942 Vinh Phudc 2, TT. Vinh Thugn, H. Vinh Thudn, T, Kign Giang D47, 358 D460 vinhthuan kg@kienlongbank.com
KienlongBank An Bién 55135 0L, 63, Kp. 3, TT. Thir 3, H. An Bién, T. Kién Giang 0297. 351 0BS5S anbicn kg@kienlongbank.com
KienlongBank Gé Quaa S48 65, dutng 372, KP, Phwtic Trung 2, TT. Gé Cuao, H, Gé Quas, T, Kibn Giang DT, 366 DOTT gequas kpEkienlongbank com
KienlongBank Hon Bt 5532 T6 8, KP. Tri Tén, TT. Hon Bt H. Hon Bt T. Kién Giang 097, 378 GE9E hondat kg@Ekienlongbank.com
KienlongBank Tin Thiankh 58 358 Ap Tan Telin, X Tan Thinh, H, Tan Higp, T Kidn Gaang D97, 3737148 tanthanh kgDkenlongbank com
KienlongBank An Minh Khuphd 3, TT. Thir 11, H. AnMinh, T. Kign Giang D47, 394 5599 anminh kp@kienlongbank.com
KIENLOMGEANK PHU QUG 56 139 duting 30/4, KP. 1, P. Duong Bang, TP. Phi Quée, T. Kién Giang D297, 384 BE21 quockienlongbank.com
KienlongBank An Thdi 54 108 Nguyén VBn Cir, KP. 3, P. An Thdi, TP. Phi Ouwde, T. Kién Giang D47, 399 Goa3 anthoi kg@kienlongbank.com
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Bon vi bia chi Dién thoai Enmail
KIENLONGBANEK AN GIANG 56 L& 21, 22A2 Ly Thai T8, K.3, P. My Long, TP. Long Xuyén, T. An Giang 296, 394 0945 angiangikienlongbank. com
KienlongBank Chau Bic 56 26 Phan Vin Vang, Kham Chisu Gudi 3, P. Chisu Phi B, TP. Chéu Bbc. T. An Giang 0296, 356 6338 chaudec. ag@kienlongbank com
KienlongBank Tan Chéu 56 30 Nguyén Yan Linh, P Long Thanh, TX. Tan Chau, T. n Giang 0296, 359 6027 tanchau agiikienlongbank com
KienlongBank Thop Son S8 311 Mguydn Hud, TT. Nii Sap, H Thagi Son, T. An Giang 0296, 6259149 thiaizon ag@kienlongbank com
KIENLOMGBANK HAL GIANG 58 44 duang 1/5, P.1, TP. Vi Thanh, T. Hju Giang 0293, 358 2277 haugiang@kienlongbank. com
KienlongBank Long M§ S8 44N Cach Mang Thang B, KV, 2, P Thubn An, TX. Long My, T, Hu Giang 0293, 351 1868 langnny. hgEkaeniongank.com
KienlongBank Phung Hegp 56 639 Qudc 15 1A, Ap Tan Pha A, TT, Cai Tae, H. Chiw Thanh A, T. Hiu Giang 0293, 393 6678 phunghiephgp@oentongbank com
KienlongBank Mgd Bdy S8 29 Noguyfn Thi BMinh Khai, P, Noh Bdy, TP Ngh Bhy. T, Hisu Giang 0293, 396 3678 ngabay hag@kienloagbank com
KIENLONGBANK SOC TRANG 54 193 - 197 Trin Hung Dao, P.3, TP. Sdc Tring, T. Soc Tring 0299, 354 5668 gi@kienlonghank.com
KienlongBank Vinh Chiu 58 450 Nguydn Hug, F. 1, TX. Winh Chau, T. 562 Tring 0299, 386 8638 winhchau. sti@kienlongbank.com
KmenlangBank Thanh Try SO 33T 0S5 1A, TT, Phal G, M Thanh Try, T, S6¢ Trdng 0799, 381 BE38 thanhin, siEoenlongbank com
KienlongBank Tréa Quyt 58 123 8p Tra Quyt A, TT. Chau Thanh, H. Chau Thanh, T. S&c Trang 0299 3839 379 traquyt stigkienlongbank com
KIENLOMGBANK BAC LIEU 548 466 Trin Phi, Khim 1, P. 7, TP. Bac Liéu, T. Bac Liku 0291. 395 BB60 baclieugkienlongbank. com
KienlongBank Hi Phang S8 164 dp 02, TT. K3 Phing, H. Gi R, T, Bac Lidu 090, 357 2635 haphoang, bEkeenlong bank com
KienlongBank Hbng Dén Khiu nhé phd 60, dutmg Mguyén Thi Minh Khai, TTTM TT. Ngan Dim, H. H3ng Dan, T. Bac Ligu 041, 356 0BbS hangdan. bli@kienlongbank com
KienlongBank Phudc Long Ao bgi 0, TT. Phuiz Leng. H. Phugiz Long, T. Bac Licu 091, 358 1626 phuociong bl@kicnlongbank com
KIENLONGEANK CA MAU 54 26 -28 Phan Ngot Hién, P.4, TP. Ca Mau, T. Ca Mau 0290, 359 5999 camauihkienlongbank. com
KienlongBank £&m Doi 5804 Tran Wan Phi. Kham 4, TT. Bam Do, H. B3m Do, T. Ca Mau OG0, 304 FH0 damdoi.cEientongbank com
KienlongBank Nim Cin 5602 An Duong Yuong, Khdm 2 TT, Nam Can, M, Nam Cin, T. Ch May 0290, 387 8658 namcancm@kienlongbank oom
KienlongBank Thdi Binh 56102 dumg A2, Khdm B, TT. Thdi Binh, H. Thai Binh, T. Cia Mau 090, 386 1999 thaibinh cri@kienlongbank com
VAN PHONG DAI DIEN MIEM BAC  Téng 6 Sunshine Center, 55 16 Pham Hing, P. Mj Dinh, 0, Nam Tir Ligm, TP, Ha N&i 024,7303 7768 vpdd@kienlongbank, com
VAN FHONG DAl DIEN MIEM MAM  98-108A Cich Mang Thing 8, P. Vo Thi Sau, 0. 3, TR. HCM 0283933 3393 vpddhemiikienlongbank.com
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NGAN HANG TMCP KIEN LONG
40-42-44 Pham Hoéng Thai, P. Vinh Thanh Van, TP Rach Gi4, tinh Kién Giang
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