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LOI MO DAU

Nam 2024 dugce danh gia 1a mot nam chuan bi bat dau vao ky nguyén méi ctia toan
dan toc: Ky nguyén vuon minh. D6 1a ky nguyén phat trién, ky nguyén giau manh
dudi sy lanh dao, cam quyén cta Pang Cong san, xdy dung thanh cong nudc Viét
Nam xa hi chu nghia, dan giau, nwdc manh, xa hoi dan chu, cong bﬁng, van minh,
sanh vai voi cac cudng qudc nam chau. Hoa chung vao tinh than cta déan toc, Bao
Viét danh ddu 60 nam thanh 1ap va phat trién bang viéc thé hién “Khat vong vuon
minh” trong ky nguyén moi.

Thong diép chu dao “Khat vong viron minh" thé hién rd tinh than doi méi, khat khao
vuon 1én va quyét tim nang cao niang luc kinh doanh va quan tri, nham xdy dung
mot twong lai phét trién bén viing, viing vang vugt qua moi thir thach, nam bat co
ho1 trong thoi dai moi.

Vi nén tang viing chic sau 60 nam hinh thanh va phat trién, Bao Viét khong nging
nd lyc tdi wu hoa hiéu qua hoat dong, nang cao chét lugng dich vu va san phém,
ddng thoi cang cb hé thdng quan tri theo cac chuan muc qudc té. Nhimg thanh qua
ma Bao Viét dat duoc khong chi dugc do bing cac con sd an twong ma con boi su
d6i méi va tinh than vuon 1én khong ngu’ng, khang dinh sy kién dinh trong viéc tao
dung gia tri bén vitng cho khach hang, di tac, c6 déng va cong dong.

Nam 2024, trong bdi canh thi trrong tai chinh va kinh té c6 nhiéu bién dong, Tap
doan Bao Viét da va dang trién khai nhitng giai phap chién lugc quan trong, chi
trong vao viéc nghién ciru va tmg dung cong nghé tién tién, tao ra nhiing trai nghiém
dich vu tét nhat cho khach hang, déng thoi gia ting strc canh tranh trén thi trudng.
Chu d& "Khat vong vwon minh" cling phan 4nh quyét tim manh mé& cua Ban lanh
dao va toan thé can bo, nhan vién trong toan hé théng Bao Viét, khi chiing toi khong
chi tap trung vao viéc phat trién va duy tri sy 6n dinh, ma con thiic dy su sang tao,
kha nang d6i méi, kha niang thich ing trong mot méi truong kinh doanh ngay cang
phuc tap. Pay 1a 16i khang dinh vé cam két cua Bao Viét trong viéc thuc day su
chuyén minh manh mé, phat trién bén viing va nang cao gia tri ciia doanh nghiép
trong su6t hanh trinh dyng xay.

Béo céo thuong nién 2024 13 mot bt tranh sinh dong da chiéu, khic hoa nhitng
thanh tyu dat dugc trong ndm qua, dong thoi minh chimg cho nhitng chién luoc dai
han ma Bao Viét d va dang trién khai dé xdy dung nén tang vimg manh cho su phat
trién trong twong lai. Vi tinh than "Khat vong vuon minh", Tap doan Bao Viét s&
tiép tuc nang cao nang luc canh tranh, khéng dinh vi thé dan dau, mé rong cac co
hoi hop tac va tiép tuc dong gop tich cuc vao sy phat trién chung cta nén kinh té
Viét Nam.



Piém nhin ciia bao cio

*Bao c4o tich hop theo chuan muc IIRC quéc té

*Bao cdo tai chinh theo chuan myc Béo céo tai chinh qubc té (IFRS)

*Bao cdo phat trién bén virng theo GRI Standards

*Pugc dam bao boi Kiém toan ndi bd véi cac chi tiéu phi tai chinh

*Tich hop ESG trong Chién lugc quan tri diéu hanh huéng dén phat trién bén viing
*Gén két 17 muyc tiéu phat trién bén viing cua thé gidi vao hoat dong cua Bao Viét

*Bao c4o ndy tham khao ban cap nhat méi nhat Nguyén tic quan tri OECD phién
ban 2023 va Cam nang quan tri cong ty 2025

*Bo tiéu chuan danh gia, xép hang Doanh nghiép bén viing Viét Nam (CSI)

*Bao cdo nay duoc xuét ban dudi dang PDF tuong tac, cho phép ngudi xem dé dang
tiép can bao cao nhanh chong bang cach click vao Tén chuong, Tiéu dé trang muc
luc bén trai dé di chuyén dén céc trang can quan tim

*Nang cao trai nghiém nguoi doc trén tng dung da nén ting
Piém nhan dau tw

Ludn gitt viing vi tri dan dau ca linh vuc bao hiém nhan tho va bao hiém phi nhan
tho.

La ngudi khai mé va tién phong trong thi truong Tai chinh - Bao hiém Viét Nam,
Bao Viét di khang dinh duoc vi thé van du va 1a thuong hiéu uy tin hang dau thi
truong véi doi ngii hon 220.000 can b, dai 1y, tu van vién tai nang, nhiét huyét,
giau kinh nghiém.

Trai qua 60 ndm thanh lap va phat trién, Bao Viét da xay dung mang ludi phan phdi
quy mo 16n gdm 180 chi nhanh, hon 1.000 phong giao dich trai déu khip cac tinh
thanh Viét Nam, dam bao tiép can va dam tng t6i da nhu cau ctia khach hang trén
ca nudc.

Khang dinh vi thé Tap doan Tai chinh — Bao hiém hang dau Viét Nam, Bao Viét giir
viing vi tri dan dau cac linh vyuc béo hiém phi nhan tho, nhan tho, quan ly quy, chiing
khoan va cac dich vu tai chinh khac. Tong doanh thu hoat dong bao hiém phi nhan
tho dat 11.928 ty déng trong nam; linh vuc bao hiém nhan tho co téng doanh thu la
43.551 ty déng. Pac biét, ndm 2024, Bao Viét din dau thi trudng ca vé tong doanh
thu va doanh thu khai thac méi trong linh vuc bao hiém nhén tho.

Vai tro tao lap va phat trién thi trudong

Mang st ménh khai mé va dan dat thi truong bao hiém Viét Nam, Bao Viét luon
chu dong va nd luc xay dung thi truong bao hi€ém va thi trudng von minh bach, an
toan va hi¢éu qua.

Bdao Vié¢t nhan thirc ro trach nhiém vadi1 cong dong, xa hdi va lan téa gia tri nhan van
thong qua cac chuong trinh an sinh xa hoi, ho trg cong dong va bao vé moi trudong.

Tiém ning ting truéng

Bao Viét di xay dung nén mong viing chac san sang cho su chuyén minh manh mé
trong twong lai va mo rong co hoi phét trién trén thi trudng tai chinh bao hiém Viét
Nam



Tang truong hiéu qua, an toan va bén viing.

Giit viing vi thé dan dau trong nhom t6 chirc tai chinh c6 ty 18 sinh 16i ROE, ROA
cao nhat

Co phiéu BVH hép din nha diu tw

Tap doan Bao Viét 1 cong ty niém yét ¢6 von hoa thi truong 16n, ¢d phiéu BVH
dong vai tro dan dat trong nhom nganh bao hiém, thanh khoan cao va luén nam trong
danh muc s¢ hitu cua cac quy ETFs nudc ngoai tai Viét Nam.

La thuong hiéu duy nhit nganh bao hiém lién tyc nam trong Danh sach 50 cong ty
niém yét tot nhat Viét Nam ké tur lan dau Forbes Viét Nam thuc hién danh sach nay.
Thudc nhom dén dau trong cac to chirc tai chinh c6 ty 18 ¢o tirc bang tién mit 6n
dinh qua cac nam.

Tong quan cac chwong
Chuong 1
Khat vong viron minh
Duoc thanh ldp tw nam 1965, Bao Viét tw hao voi hanh trinh 60 nam khong ngung
phan dau vi sy ménh “Bao dam sw binh an, tfzinh vuong v’d loi ich lau dai cho khq’ch
hang, nha dau tw, nguoi lao dong va cong dong”. Cot moc 60 nam khong chi khang
dinh gia tri va uy tin, ma con la minh chirng thé hién khat vong manh liét trong viéc
tiép tuc kién tao gid tri tich cuc, bén vitng va gop phan xdy dwng mét Viét Nam viing
manbh.
« Hé théng phan phdi quy mé 16n v6i 180 chi nhanh, trén 1.000 phong giao dich
tai cac tinh thanh trén toan quéc

« 100 san pham bao hiém phi nhan tho, 30 san pham bao hiém nhén tho

Hon 220.000 dai 1y va tu van vién

Gan 6.500 can bo nhan vién trong toan hé théng
18 triéu khach hang

* Trong Top 50 Thuong hi¢u gia tri nhat Viét Nam, Tap doan Bao Viét 1a
“Thuong hi€u bao hi€m gia tri nhat Viét Nam” véi gid tri thuong hiéu dat 731
triéu USD

Chuong 2
Hop luce

Bdo Viét dinh hwéng tam nhin nhin dén nam 2035: “Bén viing la Tdp dodn uy tin,
I6m nhat trong linh vue Tai chinh - Bdo hiém tai Viét Nam”. Véi vi thé dan dau
nganh, cdac don vi thanh vién trong Bao Viét da hop lic tdn dung va phat huy nhitng
wu thé san c6 vé mang ludi, nguon lyc tao nén nhitng san phdam chung, wu viét, c6
kha nang canh tranh, dap vng t6t hon nhu cau cia khdach hang va khai thdc hiéu
qud hon vé nguon liee, chi phi. Sirc manh hop lyc do giip Bao Viét co thé phat huy
sikc manh tong thé trén mét nén tang bén viing va dat dwege muc tiéu chién luoc giai
doan 2021-2030 cua Tdp doan Bao Viét la:



e Duy tri thudc nhém din dau vé thi phan doanh thu phi bao hiém, khac biét
hoa trong cung cip san pham va dich vu tai chinh c4 nhan

e CoOh¢ théng ban hang va dich vu sau ban hang da dang va 16n nhét tai Viét
Nam

e Dén nam 2025, xay dung dugc co ban H¢ sinh thai s6 cua Bao Viét dé cung
cép cac san phém va dich vu da dang, than thién, dé tiép can.

e DPén nam 2030, dau tu dugc va co loi nhuén tét tir chudi dich vu phu trg cua
nganh bao hiém hudng dén hoan thién H¢ sinh thai Bao Viét.

e Tong tai san hop nhit ting trudong binh quin 10-11%/nam giai doan 2021-

2030
e Tong doanh thu hop nhét ting trudng binh quan 10-11%/nam giai doan 2021-
2030
e Loinhuan sau thué hop nhat ting truéng binh quin 6-7%/niam giai doan 2021-
2030
Chuong 3
Poi méi

Bao Viet khcfng dinh vi tri dan dau thi truong trong linh vuc bao hiém nhan tho va
bao hiém phi nhan tho, tiép noi niém tin da dung xdy dwoc trong 60 nam qua.

Trong xu thé phdt trién manh mé va duwdi dp lwc canh tranh ngay cang gay gat gira
cdac doanh nghi¢p nhuw hién nay, Bao Viét tin rang “Doi méi” la “kim chi nam” dé
Bdo Viét c6 thé gia tang ndng liec canh tranh va dam bdo sw phdt trién lau dai.
Trong 60 nam xdy dung va phat trién mét Tdp doan Tai chinh — Bao hiém hang dau
Viet Nam, Bao Viét luon n6 lyc huy tw duy dot pha dé tiép tuc ghi ddu cho ching
duong tiép theo véi nhitng ddu dn méi trong lich sir phat trién.

e Linh vuc kinh doanh bao hiém nhan tho ghi nhan tong doanh thu dat 43.551
ty dong, loi nhuan sau thué dat 1.510 ty ddng, ting 33,7% so véi nam 2023;
tiép tuc dan dau vé tong doanh thu phi bao hiém nhan tho va doanh thu khai
thac moi.

e Linh vuc kinh doanh béo hiém phi nhan tho ghi ddu mot nam két qua kha
quan véi tong doanh thu dat 11.928 ty dong, ting truong 1,3% so cing ky

e Linh vuc Dich vu tai chinh va khac: téng doanh thu dat trén 2.100 ty déng,
dong gop 4% vao tong doanh thu hop nhat toan Tap doan

e Hé s6 an toan von/ty 1¢ an toan tai chinh ctia cac thanh vién trong Tap doan
luén dam bao murc an toan cao

e Nim 2024, Bao Viét chi hon 745 ty ddng tra co turc bang tién cho ¢ dong
(trong duong voi ty 1€ 10,037% trén ménh gia cd phiéu), day 1a muc co tirc
6n dinh bang tién mat trén thi truong.

 Tap doan phat huy vai tro trung tdm quan ly, diéu phdi hoat dong dau tu, gan
két yéu to ESG trong hoat dong dau tu



Chuwong 4

Hiéu qua

Ban linh ciia Ngwoi Tién phong ciia Bdo Viét da dwoe khang dinh trong suét 60 nam
qua, khéng chi la doanh nghiép khai mo thi truong Tdi chinh - Bdo hiém, Bdo Viét
ciing la doanh nghiép dau tién dp dung cdc thong Ié tot vé qudn tri cong ty, tao tién
dé phat trién bén viing, on dinh trong dai han.

Nén tang co ciu quan tri cong ty virng chic voi déy du cac chu thé quan tri
cua mot céng ty niém yét

Ap dung chuan muc quan tri quoc té v6i viée tuan tha cac khudn kho va thong
1& quéc té vé Quan trj cong ty cia OECD, The diém quan tri cong ty khu vuc
ASEAN va m6 hinh quan tri tién tién trén co s& van dung mo hinh cua cac
dbi tac chién luoc nudc ngoai

Tuan thu day du cac quy dinh phap luat, khuon khé phap 1y cta Viét Nam va
cac quy ché quan tri cho cong ty niém yet tai Vit Nam

Ap dung m6 hinh quan tri thong nhat trén toan Tap doan nham dam bao tinh
nhat quan trong moi hoat dong

Pam bao minh bach trong moi hoat dong cua doanh nghiép, dam bao quyén
loi ¢6 dong

Bao Viét dua cac tiéu chi ESG, cac quy trinh, tiéu chi vé bao vé mdi truong,
chbng bién doi khi hau vao hoat dong quan tri d¢ dam bao doanh nghiép ting
trudng bén viing

Chuong 5

Chuyén d6i kép

Véi niém tin vieng chdc, Bdo Viét luén tin tdm mang nhitng gid tri tot dep, bén ving
cho khdch hang, nha dau tie, ngwoi lao déng va cong dong

La doanh nghiép luén hwéng téi muc tiéu phat trién Pen vitng, Bao Viét da va dang
co nhitng hanh dong manh mé trong thuc hién chuyén doi kép

Moi
trwong

Cam két dong gbp vao muc tiéu dat mirc phat thai rong bang “0” vao nim
2050 cua qubc gia

Tuan tha 3 yéu t6 “Moi trudng”, “Xa hoi” va “Quan tri” (ESG) trong quan tri
doanh nghiép

Ap dung Bo chi s6 Doanh nghiép Bén viing Viét Nam (CSI) trong quan tri
phat trién bén viing

Gan két 17 muyc tiéu phat trién bén vitng cua Lién Hop Quéc (SDGs) trong
hoat dong doanh nghiép



e Ap dung Bo chi s6 GRI Standards trong trién khai Bao cdo Phat trién bén
vung
e Tong hop chi sb phat trién bén vitng thuong nién theo chuan S&P Global CSA

Chuong 6

Minh bach

Niém tin ciia doi tdc, nha ddu ti, khdch hang trong sudt chang hanh trinh 60 nam
qua duoc dung xdy tw sw minh bach trong cong bo thong tin. Bao cado tai chinh cua
Bao Viét luon dat yéu to “cong khai, minh bach” lén hang dau, khong chi tudn thu
cdc chudn muc ké todan Viét Nam (VAS) ma con tién phong ldp bdo cao tai chinh
theo chudn muc bdo cao tai chinh quoc té (IFRS).

« Vén diéu 18: 7.423.227.640 dong

« Tong doanh thu hop nhit dat 56.875 ty dong, vuot 1,4% so v6i ké hoach nim.
« Loi nhuan sau thué hop nhit dat 2.194 ty dong, ting trudng 16,6%

« Tong tai san hop nhat ting truong 13,6%, dat 251.286 ty dong

* Bong gop hon 31.000 ty dong vao ngan sach Nha nuoc ke tir khi ¢6 phan hoa (ndm
2007) dén nay, trong do tong sb tién chi tra cd tirc cho c6 dong cua BVH tir khi ¢6
phan hoa dén nay 1én t6i hon 13.100 ty dong.

« Bao Viét tich cuc tham gia tao 1ap thi trudng bao hiém va thi truong von trén thi
truong tai chinh Viét Nam.



CHUONG I: TONG QUAN

1.Thong diép ciia Lanh dao Hoi dong Quan tri
2.Thong diép Tong Giam doc

3.Thong diép tir co dong chién lwgc Sumitomo Life
4.Thong tin tong quan Tap doan Bao Viét

5.Co ciu quan tri Tap doan Bdo Viét

6.10 dAu 4n nim 2024

7.Céc giai thwéng tiéu biéu nim 2024

8.Cac chi tiéu hoat dong co ban (KPIs)



KHAT VONG VUON MINH

Véi 60 nam dong hanh cung dat nude, Bao Viét 1a Tap
doan Tai chinh - Bdo hiém hang dau vé1 lich st tién
phong khai m¢& va dong hanh cua thi truong bao hiém tai

chinh Viét Nam.

e Hé thong phan phdi quy mé 16n véi khoang 180 chi nhanh, trén 1.000
phong giao dich tai cac tinh thanh trén toan qudc.

e 100 san pham bao hiém phi nhan tho, 30 san pham bao hiém nhan tho.

e Hon 220.000 dai Iy va tu van vién.

e Gan 6.500 can bo nhan vién trong toan hé thong.

e 18 triéu khach hang.

e Trong Top 50 Thuong hi¢u gia tri nhat Viét Nam, gia tri thuwong hi¢u dat

731 triéu USD.

TONG QUAN TAP POAN BAO VIET

Lich su:

* Thanh lap ngay
15/01/1965

S6 lwong nhin vién:

(31/12/2024)

* Khoang 6.500 can bo
toan hé thé)ng Bao Viét

* Hon220.000 dai ly va tu
van vién

S6 lwong khach hang:

* 18 tri¢u khach hang
Mang ludi:

* 180 chi nhanh, hon
1.000 phong giao dich tai
cac tinh thanh trong ca
nudc

Danh muc san pham

Tam nhin

“Bén virng la Tdp
doan uy tin, Ién
nhdt trong linh vuc
Tai chinh - Bdo
hiém tai Viét Nam”

St ménh

Bdo dam sw binh
an, thinh vwrg'ng va
loi ich lau dai cho
khdach hang, nha
ddu tw, ngwoi lao
doéng va cong dong

Gia tri cot 15i
* Tinh thin trach
nhiém: Minh bach va
trung thyc; thé hién tinh
thin trach nhiém véi
khach hang, cong dong va

ddng nghiép.

= Tinh thin hop tic: Thé
hién tinh than hop tac va
t6n trong dong nghiép.

* Nang dong: Ludn nang
dong va san sang tiép
nhan cac y tudng, co hdi
moi.




* 100 san pham bao hiém = Chat lwong: Ting
phi nhan tho q cuong chat luong hiéu
* 30 san pham bao hiém qua cong viéc va hudng
nhantho t6i chuan muc cao hon.
* Cung cap tat ca cac L,
dich vu béo hiém, chitng " De tiep can: Tao phong
kho4an, quan ly quy, ngin cach lam vi¢e gan gii,
hang de tiép can va phuc vu
khach hang chu ddo nhu
phuc vu chinh minh.

Tén giao dich: Tap doan Bao Viét

Dia chi: S6 8, Phd Lé Thai To, Phuong Hang Trdng, Quan Hoan Kiém, Ha Noi
Von diéu 1é: 7.423.227.640.000 VND

Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép ctia Tap doan Bao Viét dugc dang ky thay
d6i 15 1an véi 1an thir 15 duoc thyc hién vao ngay 12/7/2022.

Piém nhan hoat dong cua doanh nghiép

Vi thé khdc bigt va virot trji

= La Tap doan Tai chinh - Bao hiém hang dau tai Viét Nam, Bao Viét c6 lich st
lau doi véi 60 nam phat trién, thuong hiéu uy tin hang dau thi truong, d6i ngi
nhan sy gidu kinh nghiém nhét trén thi truong tai chinh bao hiém voi hon
220.000 can b, dai Iy, tu van vién.

= Mang lu6i phan phdi quy mé 16n, gdbm 180 chi nhanh, hon 1000 phong giao
dich bao hiém bao phii rong khap cac tinh thanh cua Viét Nam ma khéng mot
tap doan tai chinh - bao hiém nao tai Viét Nam c6 thé so sanh duoc.

= La Téap doan Tai chinh - Bao hiém din dau céc linh virc bao hiém phi nhén tho,
nhan tho, quan 1y quy, chiing khoan va cac dich vu tai chinh khac véi téng
doanh thu hoat dong bao hiém phi nhan tho nam 2024 dat 11.928 ty dong; tong
doanh thu linh vyuc bao hiém nhén tho dat 43.551 ty déng, tiép tuc thudc top dan
dau vé thi phan tong doanh thu phi ca linh vyc nhan tho va phi nhén tho.



Cung cip da dang san pham bao hiém nhan tho, phi nhan tho dap tmg nhu cau
ctia ca nhan va doanh nghiép. Nang cao nhan thirc ctia ngudi dan vé tam quan

trong cua bao hi€ém trong quan 1y rui ro.

Poéng goép vao ngan sach Nha nudc va cac hoat dong dau tu, hd trg cac chuong

trinh an sinh xa hoi.

Vai tro tao lap va phat trién thi truong

Bao Vi¢t tich cuc tham gia tao 1ap thi truong bao hiém va thi truong von trén
thi truong tai chinh Viét Nam.

Bao Viét ludn di dau trong cac chuong trinh bao hiém mang tinh x4 hoi, chuong
trinh bao hiém nong nghiép, bao hiém rui ro thién tai, bao hiém tin dung Xuét
khau, bao hiém vi mo...

Bao Viét lién tuc ning cao trai nghiém khach hang thong qua ing dung Cong
nghé va t6i wu héa quy trinh hoat dong thiic day sy canh tranh lanh manh trong

nganh bao hiém.

Tiém ndng ting truong lon

Bio Viét da xay dung nén tang tao da cho sy tang truong bén viing trong twong
lai va chuén bi sin sang khai thac cac co hoi 16n trén thi truong tai chinh bao
hiém Viét Nam.

Két qua kinh doanh ting trudng bén viing, hi¢u qua

Bao Viét dat két qua ting truong doanh thu va loi nhuan 6n dinh vimg chic qua
cac nam trén cac mang Bao hiém — Pau tu — Tai chinh — Ngan hang

Ludn thudc nhoém dan dau céc to chire tai chinh co ty 1€ sinh 161 ROE, ROA cao

nhat.

Cé phiéu BVH hdp din nha dau tw

Tap doan Bao Viét 1a cong ty niém yét c6 von hoa thi truong 16n, ¢b phiéu BVH
dong vai tro dan dit trong nhom nganh bao hiém, thanh khoan cao va luén nam
trong danh myc s& hitu cua cac quy ETFs nudc ngoai tai Viét Nam.

Thudc nhom din dau trong cac to chirc tai chinh co ty 18 ¢d tic bang tién 6n

dinh qua cac nam.



Nam Piém nhan
1965 | Cong ty Bao hiém Viét Nam chinh thiic di vao hoat dong ngay 15/01/1965
Cong ty Bao hiém Viét Nam chuyén d6i thanh Tong Cong ty Bao hiém
1989 A
Viét Nam
1996 Tré thanh cong ty })éo hiém hon ‘hqp dau tién tai Viét Nam voi viéc thanh
1ap cong ty bao hiém nhan tho dau tién trén thi truong.
1999 Thanh lap Cong ty Ching khoan Béo Viét, 1a cong ty ching khoan dau
tién trén thi truong
2005 | Thanh 1ap Cong ty Quan ly Quy Bao Viét
IPO va thanh 1ap Tap doan Tai chinh — Bao hiém Bao Viét.
2007 HSBC Insurance mua 10% cd phén tai Bao Viét
2008 | Thanh lap Ngan hang TMCP Béo Viét
Co6 phiéu BVH dugc niém yét trén HOSE.
2009 | Thanh lap Cong ty Pau tu Bao Viét.
HSBC Insurance ting von gop tai Bao Viét 1én 18%
2010 | Ra mat bo nhan dién thuong hiéu méi
2011 | Tép dodn Bio Viét ting von diéu 1¢ 1én 6.805 ty dong thong qua phat hanh
riéng 1¢ cho cac c6 dong hién hiru
Sumitomo Life tré thanh c6 dong chién lugc cia Bao Viét.
2012 Ngan hang Bao Viét hoan thanh ting von diéu 1& 1én 3.000 ty dong
Bao hiém Bao Viét va Bao Viét Nhan tho hoan thanh tdng von diéu 16 1én
2013 N
2.000 ty dong
2014 | T6 chirc cac hoat dong chao mimg 50 nam thanh 1ap Bao Viét
2015 Hoan thanh Dé 4n tai co cdu Tap doan Tai chinh - Bao hiém Bao Viét giai
doan 2011-2015
Tap doan tai chinh - bao hiém dau tién tai Viét Nam vuot mde doanh thu 1
2016 ,
ty USD
2017 Khai tl:uorng Si‘éu thi Téi ’chinh dau tién ctia Bao Viét, tai dinh vi thuong
hiéu dé vuon tam quoc té
2018 | Tién phong trong cudc cach mang cong nghi¢p 4.0
Thuc I}ién tl}énh C(A)r}g du an Phat hanh riéng 1€ véi dbi téc‘ Sumitomo Life,
2019 | nang tong s0 von dicu 1€ cua Bao Vi€t 1én mirc 7.423 ty dong, giup Tap
doan hoan thanh chién lugc tang von 2016-2020
2020 Hoan thz‘irnh lgé hoach }(inh doanh trong dieu kién dich bénh Covid anh
hudng dén nén kinh t€ toan toan cau
2021 | Thich g an toan trong Pai dich, tong doanh thu hop nhét vuot 2 ty USD
2022 | Chitrd co tlrc bang tién voi ty 18 30,261% (twong duwong hon 2.246 ty

d6ng) 1a mirc cao ky luc trong linh vuc bao hiém




Hoan thanh xay dung Chién lugc phét trién giai doan 2021 — 2030, tim
nhin 2035 cua Tap doan Bdo Viét
2024 | Loi nhuan sau thué hop nhat can mbc 2.000 ty dong

THONG PIEP CUA LANH PAO HOI PONG QUAN
TRI

2023

Nam 2024 da khép lai voi nhitng thanh tyu dang ty hao va nhiing thach thirc moi.
Kinh té thé gi6i tiép tuc chig kién nhiing bién dong nhanh chong: canh tranh kinh
t€ va dia chinh trj gia tang, bién doi khi hau, ciing véi ap lyc chuyén doi so va
chuyén doi xanh. Trong bdi canh d6, Tap doan Bao Viét tiép tuc gilr virng da tang
truong, khang dinh vi the dan dau thi truong tai chinh - bao hiém tai Viét Nam,
hudng t6i vion tam qudc té.

Nam 2024, Bao Viét da git hai nhitng két qua an tuong v6i cac don vi thanh vién
van duy tri vi thé thuoc Top dan dau trong linh vuc bao hiém nhan tho, bao hiém
phi nhan tho, quan 1y quy va chimg khoan. Céc t6 chirc uy tin trong va ngoai nudc
tiép tuc vinh danh Bao Viét véi nhimg giai thuong danh gia, khang dinh gia tri
thuong hiéu va vi thé tién phong trén thi truong.

Bén canh viéc tang trudng kinh té, Bao Viét tiép tuc cam két v6i sit ménh phat trién
bén vitng, dac biét 1a trong cac linh vyc chu chdt: bao vé moi truong, trach nhiém
x3 hoi va quan tri doanh nghiép theo chuan qubc té. Viéc thich img va dau tu vao
tai chinh xanh, cing dong hanh véi doanh nghiép va khach hang trong qua trinh
chuyén d6i bén viing 1a nhitng ndi dung quan trong trong chién luoc phat trién dai
han cua Bao Viét.

Du6i sy chi dao sat sao cua cac co quan quan ly, su dong long cta Ban lanh dao
va toan thé can bo nhan vién, Bao Viét cam ket tiép tuc phat huy noi luc, doi méi
sang tao, nang cao chat luong dich vu, phat trién hé sinh thai tai chinh — bao hiém
sO toan dién nham dap tmg nhu ciu ngay cang cao cia khach hang.

D6i méi - Vwon xa

Budc vao nam 2025, Bao Viét xac dinh ddy 1a thoi diém ban 1& dé tiang toc thuc
hién chién lugc phat trién giai doan 2021 —2030. Véi hai chién lugc tru cot Chuyén
doi sb va Chuyén d6i xanh, Bao Viét dat muc tiéu khong chi t8i wu hoa hoat dong
kinh doanh ma con lan toa nhitng gia tri bén vimg dén cong ddng va nén kinh té.

« Chuyén d6i s6 sé tiép tuc dugc ddy manh nham néng cao trai nghiém khach
hang, hién dai hoa quy trinh van hanh va phat trién cac san pham tai chinh —
bao h1em tron goi, tich hop, thong minh, tao lgi thé canh tranh trong ky
nguyén sb.

« Chuyén d6i xanh s& duogc trién khai sau rong thong qua viéc dau tu vao cac
danh muyc tai chinh bén viing, phét trién cac giai phap bao hiém gin véi trach



nhiém moéi truong, ddng hanh ciing cong déng va doanh nghiép trong hanh
trinh hudng t61 mot twong lai xanh.

Nhimng thanh tyu da dat dugc 12 dong luc dé Béo Viét tiep tuc khang dinh vi the
tién phong cua mot tap doan tai chinh — bao hiém hang dau Viét Nam. Voi su sang
tao, quyét tam va nd luc khong ngung, Bao Viét s€ chinh phyc nhing tam cao mdi,
dong gop tich cuc vao su phat trién cua nen kinh té va cong dong, dua thuong hiéu
Bdao Viét vuon xa hon trén truong quoc té.

Bao Viét — Virng vang phat trién — Khat vong vwron minh!

Tran trong cam on.
TM. HQI PONG QUAN TRI TAP POAN BAO VIET
Q. Chii tich HPQT

Tran Thi Diéu Hang

Chung t6i tin twong rang khi ¢6 niém tin va ciing chung mét chi huéng “Poan két —
Chia sé — Hop lwe — P6i méi — Tién phong”, chiing t6i s& vugt qua moi thach thirc
dé cung dua Béao Viét vuon xa, phat trién hiéu qua, bén vimg va hién thyc hoa tam
nhin t&i 2030 ctia Bao Viét 1a “Bén viing 1a Tap doan uy tin, 16n nhat trong linh vuc

THONG PIEP CUA TONG GIAM POC
KHAT VONG VUON MINH

Thén givi cdc quy cé dong, khdch hang va dong nghiép,

Nam 2024 khép lai voi nhiéu kho khan, thach thirc ¢6 anh huong kéo dai tur
bién doi khi hdu toan cau bat thuong, cdng thang dia chinh tri gia tang va cac cudc
xung dot leo thang ¢ Ukraine va Trung Dong. Tuy nhién, 2024 cling la ndm voi
nhiéu diém sang v&i cac chi s6 kinh té vi mo cia Viét Nam duy tri & mirc do tich



cuc, ¢o nhiéu tin hiéu lac quan vé ting trudng va trién vong phat trién ciia nén kinh
te nude Viét Nam trong thoi gian téi.

Thi truong bao hiém trong giai doan 2023-2024 gip nhiéu kh6 khin va bién
d6ng. Tuy nhién, cdc doanh nghiép bao hiém da quyét liét trién khai cac giai phap
nham cai thién hiéu qua hoat dong, cht trong dén chat luong ting truéng, nhd d6
tuy toc do phuc hdi con chadm nhung di ¢ nhiing tin hiéu hdi phuc kha quan nén.
Két thuc nam 2024, téng tai san cua cac doanh nghiép bao hiém uéc dat 1.007.204
ty dong (tang 10,88% so vdi cung ky nam trudc); Téng ngudn von chi s¢ hitu ude
dat 210.124 ty ddng (ting 6,45%); Tong doanh thu phi bao hiém wéc dat 227.495
ty dong (giam 0,26%; Chi tra bao hiém udc dat 93.906 ty dong (ting 17,94%).
Trong nam 2024, cic doanh nghiép bao hiém dau tu trd lai nén kinh té woc dat
850.075 ty dong (tang 13,17% so vai cing ky ndm trudc) va gia ting tong du phong
nghi¢p vu bao hiém 13,26%, udc dat 676.265 ty déng, dac biét, cac doanh nghiép
bao hiém ting 17,94% sd tién chi tra quyén loi bao hiém, udc dat 93,906 ty dong.

Trong bdi canh d6, Tap doan Bao Viét dd phdi hop véi cac don vi thanh vién
trién khai nhiéu giai phap quan trong, tao nén tang viing chic cho su phat trién bén
vitng, trong d6 trong tam 13 nghién ctru va trién khai cac (mg dung cong nghé hién
dai, phat trién cong cu hd trg ban hang cho dai ly nham mang dén cac trai nghi¢m
tdt nhat cho khach hang, nang cao tinh canh tranh trén thi truong; tiép tuc trién khai
manh mé& va hiéu qua du an hop luc ban chéo san pham gitra Tong Cong ty Bao
Viét Nhan tho véi Tong Cong ty Bao hiém Bao Viét, Ngan hang TMCP Bao Viét.
Tap doan Bao Viét ciing dang didy manh hoan thién co ban hé thong cac quy dinh
ndi bd phit hop véi cac quy dinh méi ctia phap luat, tao hanh lang quan tri thong
nhat, toan dién dé dam bao sy quan 1y tap trung xuyén sudt tir Tap doan tdi cac don
vi thanh vién trong cac linh vuc then chét 1a nhan sy, tai chinh, dau tu, xay dung
tru s&, thuong hi¢u, cong ngh¢ thong tin, tao diéu kién cho cac don vi thanh vién
tap trung nguén luc cho hoat dong kinh doanh ¢t 161, tdi vu hoa loi thé mang ludi
va tinh chuyén nghiép cua tirng don vi thanh vién trong toan Tap doan

Song song v&i hién dai hoa cong nghé, Bao Viét khong ngiing da dang hoa
san phém, nang cao chat luong dich vu, mé rong cac kénh phan phéi, mang lai
niém tin va dap ung nhu cau ngdy cang cao ciia khach hang. Chinh vi vdy, trong
nam vira qua Tap doan Bao Viét va cac don vi thanh vién da duogc cac td chire uy
tin trong va ngoai nudc vinh danh véi nhiéu giai thuéng danh gia; gia tri thuong
hiéu cua Béao Viét tiép tuc dugc khang dinh trén thi truong tai chinh — bao hiém
Viét Nam.

Chuyén minh cung cudc cach mang cong nghé¢ va sy bién doi toan cau dién
ra voi toc d¢ chong mat, ngudil Bao Viét khong chi 1a nhitng nguoi ching kién ma



con 1a nhitng nguoi tién phong dinh hinh tuong lai. Budc vao nam 2025, véi viée
lga chon “Khat vong viwon minh” 1a thong di¢p xuyén sudt B4o cdo thuong nién
nim nay, Tap doan Bao Viét khiang dinh va cam két vé sy chuyén minh manh mé,
khéng ngimg doi méi, quyét tAm nang cao ning luc kinh doanh va quan tri, nham
xay dung mot twong lai phét trién bén viing, viing vang vugt qua moi thir thach va
vitng budc déng hanh cung dan toc trong Ky nguyén méi.

Bao Viét s& ting cudng thic ddy hop tic manh mé& gitta linh vuc phi nhan
tho va nhan tho trong viéc phat trién san phém moi tao su khac biét canh tranh trén
thi truong; céai thién hi€u qua trong hoat dong dau tu nhim gia tang ty suét loi
nhuan cho khach hang, c6 dong va nha dau tu, timg budc phat trién bén virng hoan
thanh vuot mirc cac chi tiéu kinh doanh nam 2025 tién t6i dat cdc muc tiéu chién
lugc ca giai doan 2021 — 2030 dé ra.

Kién tao khong chi don gian 1a viéc thich nghi véi méi trudng méi, ma con
1a viéc chu dong dinh hinh va tao ra nhiing co hgi1 mai. Bao Viét sé khong ngirng
dau tu vao nang lyc va tai nguyén dé phat trién nhiing giai phap tai chinh va bao
hiém dot pha, mang lai gia tri thiét thuc cho ca khach hang va cong déng

Trén nén tang cong nghé da duogc trang bi, phat huy strc manh tri tué¢ con
ngudi Bao Viét, toi tin rang Tap doan Tai chinh — Bao hiém Bao Viét tiép tuc 1a
doanh nghiép ti€én phong trong viéc dinh hinh tuong lai, khong chi trong linh vuc
tai chinh-bao hiém ma con trong viéc thiic ddy sy phat trién bén viing chung cua
toan xa hoi.

Thay mat Ban Lanh dao Tap doan Bdo Viét, t6i xin tran trong cdm on cac
Quy ¢6 dong, Quy khach hang, d6i tac, cac co quan quan 1y Nha nudc cung toan
thé can bd nhan vién, dai ly, tu van vién trong toan hé théng da ludn déng hanh
cung Bao Viét trong sudt thoi gian qua va rat mong tiép tuc nhan duoc sy tng ho
ctia Quy vi trong thdi gian téi. Cing nhau, ching ta s& kién tao mot twong lai tuoi
sang, Bao Viét - noi ngudi dan an tim hon vé tai chinh va tuong lai ctia minh.

Kinh chiic toan thé Quy vi manh khée, hanh phiic va thanh céng!

Trdn trong cam on.

Q. TONG GIAM POC
TAP POAN BAO VIET

Nguyén Xuin Viét



THONG PIEP CUA CO PONG CHIEN LUQC
SUMITOMO LIFE

Cong ty Bao hiém nhan tho Sumitomo Life 1a d6i tac chién luoc ctua Tap doan Bao
Viét.

Pé hién thuc hoa triét 1y quan 1y co ban cta Tap doan Sumitomo Life, d6 1a tro
thanh mot “Tap doan bao hiém khong ngimg dong gop cho Well-being ctia Nhat
Ban, thé gidi va tuong lai cta hanh tinh”, chung t6i d xay dyng mot tam nhin t6i
nam 2030: trd thanh “Tap doan bao hiém khong thé thiéu” dong gop vao Well-
being.

Pé dat dugc muc tiéu nay, Sumitomo Life s& khong chi tap trung vao cac linh vuc
dap mg nhu cau ciia khach hang nhu “bao hiém”, “ting cuong stc khoe”, ma con
tich cuc tham gia vao cac hoat dong giai quyét cac van dé xa hoi nhu “hdi sinh khu
vuc”, “mdi trudng toan cau”, cling nhu thic day cac sang kién hd trg Well-being
clia tit ca cic bén lién quan, bao gdm ca cac ddi tac kinh doanh va nhan vién cta
chung t6i. Bén canh do, cac gia tri tién tién ctia Sumitomo Life déu tap trung vio
Vitality - mot loai hinh bao hiém gitp ting cudng stc khoe ctia Sumitomo Life,
qua d6, ching t6i mong mudn gép phan mang lai “Cudc sdng tét dep hon” cho
cang nhiéu nguoi cang tot va dat dugc mot twong lai bén ving.

Niam 2024, Sumitomo Life dd mua lai toan bo Singlife, mot cong ty bao hiém nhan
tho co tru s tai Singapore. Khoan dau tu nay thé hién niém tin manh mé ctia ching
t6i vao tiém nang cua thi trudong bao hiém Péng Nam A. Chung t6i tiép tuc danh
su ky vong cao ddi véi thi truong bao hiém Viét Nam noi chung va Bao Viét noi
riéng, va cam két s& hd trg cho qua trinh phat trién cta cac cong ty.

Ké tir nam 2012, Tap doan Bao Viét va Sumitomo Life da khong ngimg xay dung
moi quan hé ddi tac chién luge vitng chic. Sumitomo Life d3 ting cuong hiéu su
biét 1an nhau thong qua viéc cu nhiéu nhan su 1a thanh vién Hoi déng quan tri, Ho1
d6ng thanh vién va chuyén gia k¥ thuét, cling nhu giao luu trao doi gitra hai quéc
gia, dé hd trg cho su phat trién hon nita cua Tap doan Bao Viét.

Bén canh do, trong naim 2019, Sumitomo Life da ting vén cho Bao Viét, gop phan
cung ¢ tiém lyc tai chinh ctia Bao Viét, ddng thoi cir nhan sy moi vé Tap doan
Bao Viét dé ting cudng hd trg xdy dung chién lugc trung han trong giai doan tiép
theo, cling nhu hd tro dic biét trong linh vuc bao hiém nhan tho. Trong hanh trinh
nay, voi tu cach 1a dbi tac chién luoc, ching t6i rat vinh du dugc tham dy budi L&

ky niém trong dai nhan dip 60 nam thanh lap cua Bio Vigét.



Nam 2024 1a nim Viét Nam di chiu thiét hai ning né do con bio Yagi gay ra.
Sumitomo Life xin giri 161 chia budn dén cac nan nhan ciia con bdo va danh gia rat
cao su phan hoi chén thanh va kip thoi ctia do1 ngli nhan vién, tu van vién cta Bao
Viét d6i voi khach hang.

Trong bdi canh thi truong bao hiém nhan tho Viét Nam phai dbi mat voi mot moi
truong dﬁy thach thirc vao nim 2024, Bao Viét van khﬁng dinh viing chic vi thé
thuong hi¢u s6 mot trén thi truong bao hiém Viét Nam béng cach tung budc mo
rong hoat dong kinh doanh, tap trung vao kénh dai ly ban hang va thyc hién quan
Iy kinh doanh mét cach on dinh, phat trién theo hudng bén vimng. Diéu nay rat dang
duoc khich 1€.

Sumitomo Life tin tudng rang, phwong chadm va muyc tiéu “Trd thanh mot cong ty
khong thé thiéu trong viéc dong gop cho well-being ctia khach hang, xa hoi” cua
chung t6i dang duoc Béo Viét chia sé. Sumitomo Life s& thit chat hon nita mdi

quan hé hop tac va cting phat trién v6i Bao Viét!

TONG GIAM POC SUMITOMO LIFE

TAKADA YUKINORI



S6:  /2025/TPBV-KTNB Ha Néi, ngay  thang 4 nam 2025

V/v: Bam bao mdt s chi tiéu Phat
trién bén ving

Kinh gwri: Tap doan Bao Viét

D¢ dam bédo do tin cay ctia mot s6 chi tiéu trén Bdo cdo Phat trién bén virng ndm
2024 cua Tap doan Bao Viét, Khéi Kiém toan ndi bd Tap doan Bao Viét da thuc
hién ddm bao c6 giéi han mdt s6 chi s6 Phat trién bén viing nam 2024 cua Tap
doan Bao Viét.

Trach nhiém cia Ban Dieu hanh

Ban Diéu hanh T4p doan Bao Viét chiu trach nhiém vé viéc 14p va trinh bay Bao
c4o Phat trién bén virng nam 2024 theo Bo tiéu chudn bao céo Phat trién bén viing
va Cong b bd sung nganh dich vu tai chinh ctua Té chitc Sang kién bao cdo toan
cau (GRI). Dong thdi Ban Diéu hanh chiu trach nhiém vé viéc thiét ké va thuc thi
cac kiém soat ndi bo ma Ban Diéu hanh xac dinh 14 can thiét dé dam bao su hop 1y
ctia thong tin, s6 liéu trong Bao cao Phat trién bén vitng nim 2024 cta Tap doan
Béo Viét.

Trach nhiém ciia Khéi Kiém toan ndi bd

Khéi Kiém toan ndi bo c6 trach nhiém dua ra cac y kién danh gia doc 1ap, khach
quan vé cac chi sd Phat trién bén vitng duoc lua chon tai Bdo cao Phat trién bén
virng nam 2024 ctua Tap doan dya trén quy trinh, phuong phap da dugc quy dinh
tai Nghi dinh s6 05/2019/ND-CP ngay 22/01/2019 ctia Chinh phi vé kiém toén noi
b, Quy che/Quy trinh Kiém toan ndi bo ctia Tap doan Bao Viét. Quy dinh nay yéu
cau cac kiém toan vién ctia Khéi Kiém toan ndi bo tuan thu Chuan muyc dao duc
nghé nghiép, phuong phap danh gia dya trén rui ro cho cac budce tién hanh tir khau
1ap ké hoach, trién khai nham dwa ra két luan.

Viéc trién khai dich vu dam bao duoc tién hanh chu yéu théng qua phwong phap
phong van, thuc hién ra soat va doi chiéu thong tin, dir licu.

Két qua dam bao da dugc thao luan véi lanh dao cac Ban churc nang/don vi c6 lién
quan.



Pham vi ra soat va dam bao

Trén co so nguén luc hién c6, Khdi Kiém toan nc}j bo cung cép dich vy dam bao c6 gidi han cho

05 chi s6 Phat trién bén ving tai Bao cao Phat trién bén vimg ndm 2024 cua Tép doan Bao Vit

dua trén BJ ti€u chuan bao cdo Phat trién bén viing va Cong bo bo sung nganh dich vu tai chinh

cua GRI bao gom:

- GRI 2-7: Nhan vién;

- GRI 202-1: Ty 18 ctia murc lwong khoi diém theo gidi tinh so véi mirc lwong tbi thiéu cua
vung;

- GRI 405-1: Su da dang cua cép quan tri va nhan vién;

- GRI 413-1: Nhimng hoat dong c6 sy tham gia ctia cong dong dia phuong, déanh gia tic dong
va cac chuong trinh phat trién;

- GRI G4-FS7: Gié tri (bang tién) cta san pham va dich vu dugc thiét ké phuc vu mot loi ich
xa hoi nhat dinh cho tirng linh vuc kinh doanh phan theo muc dich.

Két luin

Dua trén céc thu tuc dam bao da néu trén, Khbi Kiém toan ndi bo nhan thiy cac chi tiéu Phat trién
bén vitng duoc lua chon trong Bao cdo Phat trién bén viing nam 2024 ctia Tap doan Bao Viét da
dugc trinh bay trung thyc va phu hop trén céc khia canh trong yéu theo quy dinh tai B9 tiéu chuan
bao cao Phat trién bén vitng va Cong bd bd sung nganh dich vu tai chinh ctia GRI

Noi nhin: KT. GIAM POC KHOI KIEM TOAN NOI BQ

- Nhur trén; A A A
O o T PHO GIAM POC
doan (dé bao cao);

- UBKT (dé béo c4o);

- Luu VT, Ban KTDT.

Nguyén Quang Vinh



CO CAUTO CHUC

SO PO CO CAU TO CHUC CUA TAP POAN BAO VIET (Tir ngay 28/11/2024)

PAI HQOI PONG CO PONG

BAN KIEM SOAT

HOI PONG QUAN TRI

Uy ban Th lao va
B6 nhiém

Uy ban Chién luge
va Pau tw

Uy ban Kiém toan

Khéi Kiém toan Ngi
bd

TONG GIAM POC

Ban Kiém toan Bao hiém Phi
nhan tho

Ban Kiém to4n Bao hiém
nhan tho

— Ban Kiém to4n Dau tw

Khéi Chién lirge va Piu tw

Khéi Quan Iy Tai chinh

Khéi Quin Iy Hoat dong

Chi nhanh TrIJng tam Cong
nghé thong tin

Van phong

Ban Péu tu Ban Tai chinh
- Ban Bét dong san Ban K& toan

Ban Chién luoc

Ban Té chtrc Nhén su

|| Ban Truyén théng — Thuong hi¢u

Ban Quan ly rti ro

Ban Phép ché

Trung tdm Pao tao Bao Viét

| Phong Quan ly dich vu CNTT

Phong Phat trién img dung

— Phong Vén hanh va Quan tri

hé théne

_| Phong HO tro dich vu CNTT

—{ Phong An ninh bao mat va Tuan

thu CNTT

Phong Tai chinh - Téng hop

Phong bao tao

Phong Quan ly
Pao tao

Phong Ké toan - Téng




BAO VIET - 10 DAU AN NAM 2024

Nam 2024 la trong bdi canh kho khan, thach thic nhiéu hon thoi co, mot nam tién dé cho su phat
trién vuot bac voi hau hét cac nganh kinh té ndi chung va Bao Viét noi riéng. Ching ta hiy ciing
nhin lai mot ndm 2024 thong qua viéc diém lai 10 d4u 4n tiéu biéu, thé hién két qua dang tu hao
ctia toan hé thong.

TT D4u 4n

1 Bao Viét tu hao Hanh trinh 60 nam Giit tron niém tin

Tong doanh thu hop nhét dat 56.875 ty dong, loi nhuan sau thué hop nhat can mdc 2.000 ty
dong

Bao Viét khéng dinh vi tri s6 1 trén thi truong bao hiém nhan tho; gitlr vi thé dan dau trén thi
trurong bao hiém phi nhan tho

4 | Linh vyc kinh doanh chiing khoan, quan 1y quy dat két qua kha quan

Bao Viét tiép tuc dat nhiéu budc tién cong nghé - chuyén doi s6 trong thoi dai cong nghé s6 4.0

5

Pon vi thanh vién ra mét cac san phém dich vu méi uvu viét, trién khai cac chuong trinh tri an
6 . \ £ . \ s A

khéch hang, lay khach hang lam trung tdm
7 Hop luc ban chéo phat huy strc manh loi thé hé sinh thai Bao Viét nham dap ung nhu cau ngay

cang da dang ctia khach hang, dong gép 1.000 ty ddng doanh thu

8 | Cong tac Pang, Cong doan, Poan Thanh nién Tap doan Bao Viét dat nhiéu két qua quan trong

Béo Viét tiép tuc khang dinh vi thé thuong hiéu hang dau véi nhiéu danh hiéu, giai thuong danh
gia

Béo Viét tich cuc dong gop cho cac hoat dong an sinh xa hoi, vi mQt twong lai phat trién bén
viing

10

CAC GIAI THUONG TIEU BIEU NAM 2024

Trong nam 2024, Tap doan Bao Viét va cac don vi thanh vién da dat dwgc nhi’éu giai thuong

danh gia, thé hién sy ghi nhan cua cac to chirc uy tin trong va ngoai nuéc doi voi dinh cheé

tai chinh — bao hiém hang dau Viét Nam. q )
1. Thu tudng Chinh phtt Pham Minh Chinh trao bi€u trung Thuong hi¢u quoc gia Viét Nam

2024 cho Dich vu bao hiém nhan tho Bao Viét va Dich vu bao hiém phi nhan tho Bao Viét

2. Bao Viét duoc vinh danh Top 10 Doanh nghiép bén viing Viét Nam

Bao Viét 12 nam lién tiép trong Danh sach 50 cong ty niém yét tét nhat Viét Nam

4. Bao Viét 1a doanh nghiép bao hiém duy nhit cua Viét Nam lan dau tién duoc xép hang
trong Fortune Péng Nam A 500

5. Béo Viét - doanh nghiép Viét 3 nam lién tiép trong bang Xép hang doanh nghiép bén viing
trong nhom Chi s Dow Jones Sustainability Indices

6. Bao Viét dugc vinh danh trong Top 10 Bao cao thudng nién tot nhat nhom tai chinh

W



7. Bao Viét dat giai Bao co phat trién bén viing trinh bay 4n tuong nhat
8. Giai Bach Kim danh gia nhom nganh Tai chinh - Bao hiém cho ca Béo cdo thuong nién va
Bio céo Phat trién bén viing, Top 5 Bao cdo thudng nién xuit sic nhat ctia Viét Nam, Giai
Vang cho Bao cdo xuit ban ndi bd va Giai Bao cdo ung dung cong nghé xuét sic; Xép
hang 17/100 Bao c4o thuong nién tot nhat thé gi¢i (LACP, Hoa Ky)
9. Bao Viét Nhan tho: 8 nim dan dau Top 10 Cong ty bao hiém nhén tho uy tin Viét Nam,
Top 10 Thuong hiéu tiéu biéu Chau A - Thai Binh Duong, Cong ty bao hiém nhan tho t6t
nhat Viét Nam 2024, Cong ty bao hiém nhén tho mang t61 sy hai long va hanh phuc cho
khéach hang
10.Bao hiém Bao Viét: Top 10 Doanh nghiép tao gia tri hang dau Viét Nam 2024 nganh Bao
hiém phi nhan tho, Top 500 Doanh nghiép tao gia tri hang dau Viét Nam 2024, doanh
nghiép “60 nim thanh tyu xuit sic - Nganh Bao hiém Viét Nam” (Global Banking &
Finance Review)
11.Cong ty Quan Iy Quy Bao Viét dat danh hiéu Cong ty Quan 1y Quy tot nhat Viét Nam 2024
(Tap chi International Finance)
12.Cong ty Chung khoan Bao Viét: Top 100 noi lam viéc t6t nhat Viét Nam khbi doanh nghiép
vira, Top 10 Doanh nghiép niém yét thyc hién quéan tri cong ty tot nhat nam 2023-2024,
Thanh vién tiéu biéu trong hoat dong thanh toan giao dich chimg khoan co sé nam 2024.

Cac chi tieu hoat dong co ban (KPIs)

Pon vi: ty dong

Chi tiéu Hop nhdt | Céng ty | Bio hiém | Bao Viét | Quan Iy Quy | Pau tw | Chung khodn
Me Bao Viét | Nhan tho | Bdo Viét Bao Viét | Bao Viét
Téng tai san 251286 | 18266| 14.864| 223.039 213 284 5.629
1\171;’1? chi so| 35661 18071 3.394 9.786 182 210 2.475
tTh‘l’lng Doanh | 50 cos | 1693 | 11.928| 43.551 175.8 272 949
Doanh thu tu
hoat dong bao |  43.506 | 11350 32.163 ; ; ;
hiém
Lot~ nhuin 2.663 1.180 363 1.851 90,8 11,4 247
trudc thué
{ﬁénhuan sau 2.194 1.180 298 1.510 72,6 8.8 206
Voén diéu 18 7.423 7.423 2.900 6.000 100 200 722
ROE 9.3% 6.5% 8.8% 15.4% 40,0% 4.2% 8.3%
ROCC 29.6% |  15.9% | 10,3% 25.2% 72.6% 4.4% 28,6%

™: 86 liéu ciia BVSC la s6 liéu Doanh thu/Loi nhudn thuc hién.



CHUONG II: CHIEN LUQC PHAT TRIEN

1.

AR L ol ol

Moi trwong kinh doanh, co hgi va thach thire

Co hoi, thach thuce trong dai han

Céc rti ro chu yéu

Mb hinh hoat dong kinh doanh va cic yéu to tao dong lue ting truéng
Gin két cac bén lién quan

X4c dinh cac linh vie trong yéu

Cac xu hwéng thé giéi anh hwdong dén chién lwoc ciia Bio Viét

Chién lwgc phat trién bén virng dén 2030

HQP LUC

Vi tam nhin dén ndm 2035 “Bén viing 1a Tap doan uy tin, 16n nhat trong linh vuc Tai
chinh - B4o hiém tai Viét Nam”, muc tiéu chién lugc giai doan 2021-2030 cua Tap doan
Bao Viét la:

Duy tri thudc nhom dan dau vé thi phan doanh thu phi bao hiém, khac biét hoa
trong cung cp san pham va dich vu tai chinh c4 nhan

tai Viét Nam

C6 hé thdng ban hang va dich vu sau ban hang da dang va 16n nhit tai Viét Nam
Pén nam 2025, xay dung dugc co ban HE sinh thai s6 cua Bao Viét dé cung cép
Pén nim 2030, dau tu duge va b loi nhuan tot tr chudi dich vu phu tro cua nganh
bao hiém hudéng dén hoan thién He sinh thai Bao Viét.

Tong tai san hop nhét tang trudng binh quan 10-11%/nam giai doan 2021-2030
Tong doanh thu hop nhét ting trudong binh quan 10-11%/nam giai doan 2021-
2030

Loi nhuan sau thué hop nhit ting truéng binh quan 6-7%/nam giai doan 2021-
2030

MOI TRUONG KINH DOANH: CO HQI VA THACH THUC
CO HOL, THACH THU'C VA RUI RO PEN NAM 2025

Nén kinh té thé gi6i va thi truong tai chinh toan cau bién dong khé luong, moi truong kinh
doanh & Viét Nam dién bién phirc tap, rti ro vé dich bénh, thién tai... tiém an, Bao Viét di cha
dong thyuc hién cong tac du bao, phan tich su thay doi cua moi truong kinh doanh va nhan dién
céc co hoi, thach thirc ddi véi Bao Viét trong ngan, trung va dai han. Tir 6 c6 nhiing phan tich,
danh gia, nhan dién céc co hoi va thach thuce ddi vai hoat dong kinh doanh cua Bao Viét dén
nam 2025.



Trong bdi canh kinh té va thi truong tai chinh toan cau bién dong khé ludng, méi truong kinh
doanh & Viét Nam dién bién phtc tap, véi nhiéu rui ro tiém an, Bao Viét da chi dong thuc hién
cong tac du bdo, phan tich sy thay doi cua

Co hoi va thach thire trong dai han

Trién vong kinh t€ toan cau dy bdo c¢6 nhiéu khoé khan va ti€ém an nhiéu rti ro khé doan dinh,
toc do hoi phuc kinh té€ s€ tiép tuc & murc khiém ton do nhitng kho khan, thach thirc van con
nhiéu. Trong boi canh do6, Tap doan Bao Viét nhan dién cac co hdi va thach thirc doi vai hoat

dong kinh doanh ciia Bao Viét dén nim 2025 bao gom:

Yéu to tac
dong chinh

Ciéc nhan t6 anh huéng

LINH VUC
BAO HIEM

LINH VUC
PAU TU

LINH VUC DICH
VU TAI CHINH

Boi canh kinh
té vi mo

Chinh phii ddy manh dau tw
cong tuy nhién giam dau tw
cac dy an moi

DN hoi phuc sau giai doan
@dp nhiéu kho khan

Kiém sodt lam phdt

Mat bang ldi sudt thdp

Gia tang tiét kiém va giam
thiéu chi tiéu

Truc lpi va ng phi bao hiém

Bién dong ty gid

That chdt tin dung va tién té

No xau tang cao

Tai co ciu thi
truong tai
chinh- bio
hiém

Ap lyec ting von, yéu cau chit
ché hon trong quy dinh giam
sat cua co quan quan ly

Lanh manh hoa thi truong
theo hwong minh bach va
chuyén nghiép hon

Tdai co cau nganh tai chinh

Hoi nhip sdu
rong vao khu
vuc va theé

7

gidi

Gia tang canh tranh voi DN
nuoc ngodi

Thiic ddy hoat ddng thirong
mai

Gia tang dong von dau tw
nuoc ngodi

Yéu to dan so
xa hoi

YEU TO TAO PONG LUC TANG TRUONG

_
@ Yeéu ndi to luc ® Yeéu ndi bén ngoai




CAC RUI RO CHU YEU

Hudng dén muyc tiéu phat trién bén viing va hiéu qua cing véi thong diép nam 2024 “Khat vong
vuon minh”, Tap doan Bao Viét va cac Cong ty con ludn chu trong nhan dién, quan 1y cac rai ro
chu y€u, rui ro mdéi phat sinh trong hoat dong kinh doanh. Dudi day 1a mdt so rui ro chu yéu va céac

rui ro méi phat sinh dugce quan ly, kiém soat hi¢u qua trong ndm qua:

bao hiém

quy dinh phép luit,
chinh sach, kinh t& vi
mo;

Chi phi bdi thuong
bao hiém c6 bién dong
manh do yéu t§ lam
phat;

Céc gia dinh tinh phi
chwa phi hop dan dén
phi bao hiém tinh toan
khong bu dip duoc
nghia vu chi tra cac sy
kién bao hiém phat
sinh;

Rui ro dinh phi va Rui
ro tham hoa, thién tai,
1t lut

.. R " Mikc do Giam sat
Riii ro Nhan dién hud >
Xu huwong va Quan Iy rii ro
Rui ro « Nhimng thay d6i cua Danh gia rui ro trong thiét ké san phdm bao

hiém méi, khai thac, giam dinh va tra tién/bdi
thuong bao hiém; danh gia va thiét 1ap cac han
muec rui ro tich tu theo tirng nghiép vu, nhom
san pham...

Thuong xuyén ra soat cac gia dinh quan trong
(bang ty 1& tir vong, 13i suat k¥ thuat; s6 liéu vé
t6n thét); ra soat cic rui ro chap nhan bao hiém
va dbi tugng bao hiém; chuyén giao rui ro
thong qua nghiép vu tai bao hiém;

Duy tri chinh sach quéan 1y dong tién, dam bao
duy tri dugc thanh khoan, dap ung nhu cau chi
bdi thudng va tan dung t6i da ngudn tién nhan
rdi d¢ sinh loi;

Ap dung cac phuong phap, mé hinh tién tién
du bao céac chi sb kinh t& vi md, rui ro bao
hiém; duy tri ngudn vén da manh va dén tiép
c4n véi tiéu chuan Vén dua trén rai ro (RBC)
theo quy dinh ctia Luat Kinh doanh bao hiém
nam 2022.

Rui ro
tin dung

Rui ro phat sinh tir
viéc suy giam muc do
tin nhiém, tinh hinh tai
chinh cua céc dbi tac;

Rui ro phat sinh céac
khoan ng x4u hodc céac
khoan dau tu trai
phiéu, tién gii qua
han;

Rui ro tin dung trong
hoat dong kinh doanh
béao hiém, hoat dong
giao dich ky quy.

Xay dung cac quy dinh noi bd vé danh gia tin
nhiém, thiét 1ap cac han mirc dau tu, han muc
rui ro;

Danh gid nang luc tai chinh cta khach hang
trude khi chép nhén bao hiém, dau tu, quan ly
chat ché cac khodn n¢ phai thu tir khach hang,
thuc hién cac chinh sach thu hdi no hidu qua,
d6ng thoi dau tu vao cc cong cu tai chinh an
toan;

Dinh ky danh gid tai san dam bao cua trai
phiéu doanh nghiép.




Rui ro

Nhén dién

Mikrc do,
xu hwéng

Giam sat

va Quan ly rui ro

Rii ro
thi
truong

« Tac dong cia kinh té

the gidi, kinh té vi mo;

* Cac bién dong lai suat

tién gii, 14i suat trai
phiéu chinh phu;

Bién dong gia cb
phiéu, ty gia va/ hodc
gia ctia cac hang hoa
khac.

Su gia ting ddi thu, ap
luc vé& gia, san pham
hodc moé hinh kénh
phan phéi méi

Xay dung chinh sach dau tu an toan va da dang
san phém, thiét 1ap céc han muc dau tu, han
muc rui ro; quy trinh gidm sat trudc, trong va
sau dau tu;

Ap dung mo hinh phan tich, du bao, quan ly,
do luong bang thude do Value at risk (VaR),
phan tich d¢ nhay lai sudt PVO1, phan tich
kich ban, kiém tra ap luc;.

Giam sat thong qua cac bao cdo dinh ky hang
thang, hang quy.

Bam sat muc tiéu phat trién bén viing, ning

cao nang luc canh tranh va cai thién dich vy
khach hang;

Rui ro
thanh
khoan

Céc riii ro giy mat can
d6i vé ky han ciia dong
tién dé thuc hién nghia
vu thanh toan hodc
anh huong truc tiép
dén trang thai can doi
thanh khoan: ty 1¢ ng
phai tra/ngudn tién, ty
1€ thanh toan qua han
tang....

« Ngudn tai chinh dap

ung thanh khoan,
thanh toan trong ngin
han.

Theo d5i dong tién tai san va trach nhiém theo
tung ky han, ty 1€ tai san thanh khoan cua céac
tai san.

Quén 1y bang han muc thanh khoan, chi sd
GAP thanh khodn, va phéan tich kich ban.

Duy tri céc tai san c6 kha nang thanh khoan
cao dé ludn dap tmg nghia vu thanh toan.

Rii ro
hoat
dong

Rui ro hé thdng cong
nghé thong tin anh
huéng dén tinh lién
tuc cua hoat dong kinh
doanh; an toan thong
tin...

Rui ro phét sinh trong
vi€c tuan thu cac quy
dinh cua phéap luat va
noi bo.

* Rui ro tor mdi trudng

bén ngoai, dich bénh,
thién tai.

Xay dung va dién tap cac kich ban ung phé véi
cac kich ban gidn doan hoat dong kinh doanh;
Ké hoach du phong dam bao tinh lién tuc trong
hoat dong kinh doanh

Danh gia anh hudng cua cac yéu td rii ro dén
tinh lién tuc cuia hoat dong kinh doanh.

Giam sat, theo ddi bang cac chi sé hoat dong
(KPI), bao céo dinh ky hang thang, hang quy.

Quén 1y bang Khung quéan 1y rai ro hoat dong,
cac quy dinh vé an ninh bao mat, an toan thong
tin va cac quy trinh, thu tuc giam sat, kiém tra
kiém soét noi bo.




Rui ro

Nhén dién

Mikrc do,
xu hwéng

Giam sat

va Quan ly rui ro

Tang cuong nhan dién, thiét 1ap co ché giam
sat cac rai ro tn cong tir bén ngoai vao hé
thong cong nghé thong tin, tuan thu quy dinh
phap luat v& an toan thong tin.

Rii ro
danh
tiéng

* Rui ro phat sinh khi

cac phuong tién thong
tin dai chung dua céc
thong tin bat lgi hodc
cac san phém, dich vu
chua dép tng ky vong
cua khach hang, nha
dau tu.

Céac hoat dong cua
doanh nghi¢p, céc
hanh vi, thai d¢ cua
nhian vién hodc bén
thr ba lam anh hudng
tiéu cuc dén hinh anh
doanh nghiép.

Quén 1y bang cac quy trinh, thu tuc, sd tay
hudng dan, Quy ché xur Iy khiing hoang truyén
thong.

Giam sat, theo doi bang cac tin, bai viét tir co
quan béo chi, khach hang va nguoi lao dong.
Luon dam béao tuén thu vé& cong bd thong tin
theo quy dinh phap luét, minh bach thong tin.

T6 chie dao tao va truyén thong vé Xu 1y
khiing hoang truyén théng va rii ro danh tiéng.

Rui ro
chién
lwge

Ké hoach kinh doanh
xdy dung hang nam c6
thé chua gin két véi
cac muc ti€u chién
luwoc da dat ra.

Chua dy bdo, danh gia
day du cac yéu tb cua
mdi  truong  kinh
doanh.

« Anh huéng cia kinh té

thé gidi, kinh t& vi mo
dén hoat dong dau tu,
hoat dong bao hiém.

Xay dung chién lugc trung va dai han, xay
dung bd chi s6 gan tri chién lugc.

Theo ddi bang hé thong bao céo phan tich hang
thang, hang quy cac nhan té t& vi mo, két qua
kinh doanh, két qua thyc hién ké hoach chién
lugc hang nam.

Phan tich va danh gia cac yéu t6 anh huong
dén hoat dong kinh doanh nhu thi truong,
khéch hang, dbi thu canh tranh, chinh sach
phap luat, van hoa, kinh té, v.v. dé duara quyét
dinh chién lugc phu hop va dua ra du bao vé
cac rui ro ¢6 thé xay ra.

Pau tu ha ting va ung dung cong nghé thong
tin theo chudn muc quéc té, bao dam d@)ng bo,
hién dai, an toan va hi¢u qua.

Ruiii ro
phat
trién bén
virng

Céc rui ro tac dong
dén sy phat trién bén
vimg trong hé théng
Bao Viét;

Chién Iuge phat trién kinh doanh luén wu tién
cac muyc tidu phat trién bén vimng, ting truong
s0, tang truong xanh.

Theo ddi dinh ky cac chi s6 tai chinh va phi tai
chinh.




. A 1in Mike do Giam sat
Riii ro Nhén dién e
xu huéng va Quan Iy rii ro

* Cac rui ro cua moi * Quan ly bang quy trinh, quy ché; thuc hién
truong, xa hQi tac kiém toan ndi dung Phat trién bén viing boi
dong dén Béo Viét; Kiém toan doc l1ap va kiém toan ndi bg.

 Céac ruiro tir hoat dong « Nghién ctru cac san phdm tmg dung céng nghé
kinh doanh ctia Bao xanh, st dung tai nguyén bén viing.
Vigt tac CE‘-’E% den modi - Hop téc véi tb chirc, chinh phu dé thic ddy
truong, xa hot. phat trién bén vimng.

Chui thich:

Mikc d§: Ruii ro cao Xu huéng: (duw bao) ﬁ Ruii ro tang

Riii ro thip @ Ruii ro giam

Riii ro trung binh <:> Riii ro 6n dinh

MO HINH HOAT PONG KINH DOANH
VA CAC YEU TO TAO PONG LUC TANG TRUONG

Trén chang duong 60 nam phat trién, Bao Viét xac dinh doanh nghiép chi c6 thé thuc
hién chién lugc phat trién bén viing khi thyc hién két hop muc tiéu tang truong, loi
nhuén kinh té vé6i thuc hién phat trién x3 hoi, bao vé méi truong. Trén co s& nhan dién
céc van dé trong yéu va mdi quan tim ciia cac bén lién quan, Bao Viét di xay dung mo
hinh kinh doanh nhidm khai thac t6i da hiéu qua cta cac yéu to ndi luc (ngudn nhan luc,
vbn, so hitu tri tué, uy tin thuong hiéu...) va cac yéu td bén ngoai nhu xu huéng phat
trién bén viing, nhan khau hoc, trach nhiém xa hoi nhim tao ra céc gia tri dau ra bao
gém cac san phém dich vu, cac gia tri kinh té (doanh thu, log1 nhuén, cd trc) nham mang
lai gia tr1 gia tdng cho cac bén li€én quan.

M6 hinh hoat dong kinh doanh

Ngudn luc
tai chinh
Tai san hitu Bao hiém
hinh nhan tho
CHUYEN DONG CUNG XU HUONG CONG NGHE
Bao hiém phi
Tai san v6 hinh nhén tho

(Thung hiéu quyén
s& hitu tri tué)

Ngudn nhan
luc

Quan tri

chuyén nghiép DAu tu — tai



Cic yéu to tao dong lue ting truwéng

NGUON LUC TAI
CHIiNH

Tiem lyc tai
chinh vitng
manh;

Khai thac co hoi
thi truong

NGUON LU'C SAN
XUAT VA
TAI SAN HO'U HINH

Nén tang cong nghé
théng tin hién dai;
Hé théng phan phdi
quy mé lén.

TAI SAN VO HINH
VA SO'HO'U TRi TUE
Nang lyc phat trién

san pham tich hop;

H6 tro k§ thuat tir
c6 déng chién lwoc.

QUAN TR| DOANH
NGHIEP

Nang luc quan tri
doanh nghiép theo
chuan muc quan tri
quéc té.

YEU TO XA HOI

Co hgi tlr xu hudng
phat trién

bén virng va yéu té
nhan khau hoc.

YEU TO MOI
TRUONG
Bi&n d8i khi hau va

xanh héahoat dong
kinh doanh.

TOI UU HOA CAC YEU TO TAO PONG LUC TANG TRUONG VOI BAO VIET

Dbi véi mot doanh nghiép, cach thirc sir dung cac yéu té ddu vao sao cho hiéu qua la
nhan t6 quyét dinh dén viéc tao ra gia trj va gia tri bao gdm: Gia tri kinh té (ting truong
vitng chic vé doanh thu va loi nhuan, cb tirc cho c6 dong); Gia tri gia ting cho khach
hang (san phﬁm va dich vu vuot tro1), Gia tri vat chét va tinh than cho Ngudi lao dong
(phtc loi, moi truong lam viée, thu nhap), Loi ich cho cac bén lién quan khac (xa hoi,
moi truong,...).

Dé doanh nghiép dua ra quyét dinh phu hop lién quan dén phan bb hoic tap trung ngudn
lyc vao phat trién nhitng y€u t6 nao dé thiic day su phat trién ctia Doanh nghiép, thi viéc
xac dinh cac yéu to tao dong luc tang trudng doi véi doanh nghiép 1a vo cung quan

trong.
CAC YEU TO PAU CACH THUC SU CAC YEUTO PAU | GIA TANG GIA TRI

VAO DUNG CAC YEU TO | RA (KET QUAKINH | MANG LAI CHO
DAU VAO TRONG DOANH, SAN CAC BEN LIEN
QUA TRINH HOAT PHAM, DICH VU, QUAN

PONG KINH )
DOANH DE TAO RA
GIA TRI

NGUON LUC TAI
CHINH

« Str dung von hi¢u qua
thong qua viéc dau tu
vao cac tai san an toan
(ty trong trdi phiéu

-Pat dugc toc do ting
truong 6n dinh va viing
chic vé doanh thu, lgi
nhuan qua cac nam;

« C6 dong/Nha dau tu;

 Chu hop ddng bao
hiém;




Vén d?}u tu cua chu s&
hitu (co dong);

Vén tr ngudn du
phong phi bao hiém
(cha hop ddng bao
hiém).

chinh phii va tién gii
luén chiém trén 90%
tong danh muc dau tu);

e Tim kiém cac kénh
dau tu mdi, nang cao
hi€u qua hoat dong dau
tu.

-Chi tra cd tic véi ty
1€ 10,037%/ ménh gia
c0 phiéu;

-Nang luc tai chinh
viing manh, ting
cuong dau tu tro lai
nén kinh té; Pong gop

* Khach hang dang sur
dung cac dich vu tai
chinh khac;

* Co quan quéan ly nha
nudc;

trén 31.000 ty dong | T\8u0ilaodong.
vao ngin sach Nha
nudce ké tir sau ¢d phan
hoa.
NGUON NHAN LUC | » Pau tu cho hoat dong | Xay dyng moi truong | * Nguoi lao dong;

Can b, tu van vién;

Vin hoa doanh nghiép.

dao tao (theo ban q&
hoc tip), phat trién
nguon nhan luc;

« Nang cao chét lugng
cia ddi ngl tu van
vién/dai ly bao hiém,;

+ Tuyén dung va thu
hut nhan tai;

+ Boi dudng nhan tai,
tang cuong su gan ket
cuia nguoi lao dong;

* Chinh séach phuc lgi
uu viét, co hdi thing
tién theo nang lyec.

gan két - van hoa viing
manh,;

* Tao duogc su gin két
nguoi lao dong trong
cac hoat dong doanh
nghiép;

« B6 sung nhidu
chuong trinh phuc loi
moi (K-care, Huu tri)
nhiam mang lai quyén
lgi cao hon cho nguoi
lao ddng; cac chuong
trinh bao hiém, tiét
kiém, tich liy va gia
tang gia tri tir dau tu tai
chinh.

* Pai ly, tu van bao
hiem

NGUON LUC SAN
XUAT VA TAI SAN
HUU HINH

Dir liéu va cong ngh¢;
Mo hinh quén tri va
quy trinh van hanh, thi
truong va sy thay doi
hanh vi khach hang.

« Chuyén doi sb va
Ung dung cong nghé:
Trién khai cac nén tang
s6 dé nang cao trai
nghiém khach hang, tu
dong hoa quy trinh xur
1y boi thuong va t6i vu
hoat ddng ban hang.

« Phat trién san pham
va Ca nhan héa dich
vu: Str dung dit li¢u 16n
va Al dé phan tich nhu
cau khach hang, tir d6
thiét ké cac san pham
bao hiém phu hop véi
timg dbi tuong.

* Mo rong h¢ sinh thai
bao hiém: Hop tac véi
céc nén tang tai chinh,
y té, ngan hang dé tao
ra cac goi san pham
bao hiém tich hop, gia
tang gid tri cho khach
hang.

« T6i wu hoa va tu dong
héa quy trinh nghiép

* Tang truéng doanh
thu va Hi¢éu qua kinh
doanh: Gia tang doanh
sO tir san pham bao
hiém c4 nhan hoa, mo
rong tép khach hang va
nang cao ty 1¢ gitr chan
khach hang.

* Cai thién trai nghiém
khach hang: Cung cap
dich vu bao hiém
nhanh chong, minh
bach, tién loi trén cac
nén tang s0, gitip khach
hang tiép can san pham
dé dang hon.

« Cung cép san pham
va Dich vu moéi: Xay
dung cac goi bao hiém
linh hoat, tich hop voi
cac dich vu tai chinh, y
té, dau tu dé dap tng
nhu ciu da dang cua
khéch hang.

* Khach hang;

* Poi tac.




vu: Ung dung RPA
(Robotic Process
Automation) va Al dé
tu dong hoa cac nghiép
vu bao hiém nhu giam
dinh, phat hanh hgp
dong, giai quyét boi
thuong nham giam thoi
gian xir 1y va t6i uu chi
phi van hanh.

« Phat trién kénh phéan
phdi da dang: Ap dung
mé hinh ban bao hiém
truc tuyén, lién két vai
cic nén tang thuong
mai dién tr, tng dung
di dong nham tiép can
khach hang hi¢u qua
hon.




CAC YEUTO CACH THUC SU DUNG CAC YEU TO DAU RA (KET QUA GIA TANG
PAU VAO CAC YEU TO PAU VAO KINH DOANH, SAN PHAM, DICH GIA TRI
TRONG QUA TRINH HOAT VU, ..) MANG LAI
DONG KINH DOANH BE CHO CAC BEN
TAO RA GIA TRI LIEN QUAN
TAI SAN VO | +Dautuphat trién sin phim da | « Cung cap gi6 san pham da dang voi 100 | « C6 dong
HI~NH \{A SO dang, phu hop v6i nhu cducia | san phdm phi nhan tho va 25 san phém | * Khéch hang
HLJU TR} TUE nhi'éu phan khic khach hang | nhan tho, ra mét cac san pham méi chuyén | * PO tic
E’zgng djél nﬁgg khac nhau; biét, wu viét va ap dung cong nghé moi
luc phat trién san | « Ra mit cac san phé‘im bao trron.g: ,kmh, doaflh: ‘U;ng d}mg thh, hop guan
pham; hiém méi va nhiéu san phim ly giai phap Bao hle.m s0 - Baoviet Dll"ef:t;
Gia trj thuong | tai chinh tich hop; g dung My BVLife; MyDoc, san pham
hiéu; “An Khang Hanh Phuc” véi cac nhém
HO trg ky thuft |  Nang cao gia tri thuong hi¢u quyén loi wu viét;
va chuyén giao | thong qua cédc giai thuéng uy | Thuong hiéu Bao Viét ndm trong top
nang lyc tir cic | tin; cac thuong higu bao hiém tot nhat khu vuc
co dong chien | ) .| Chau A - Thai Binh Duong;
luge nude ngoai. | « Tan dung thé manh cua o | | Trién khai hé théne quan tri réi ro
dong chién luge dé€ tao nén strc | _ ., Hen, e, & ’q N
manh cong huong trong quan kiém ?oat noi b(,)? glzflm fat tglan th}{, nan%
tri, didu hanh va cic mang kinh | €30 Nang luc khai Fhac bao hiém vai sy ho
doanh c6t 16i. tro tir ¢6 dong chién lugc Sumitomo Life.
QUAN TRI | * Nang cao chat luong quan trj | *Tang cudng vai tro ciia Cong ty me, ting | * C) dong;
DOANH doanh nghi¢p theo thong 1¢& | cudng hop luc giita cac DVTV. Cong ty
NGHIEP quoc t& (The fﬁén} quétn tr% Me d6ng vai tro diéu phdi, 1a hat nhan caa | * A Ngudi  lao
ASEAN, Nguyén tdc quan tri | o5 h¢ théng Tap doan, chiu trach nhi¢m dong.

Mo hinh quan tri
theo thong 18
quéc té; Hé théng
quan tri rdi ro,
kiém soat ndi bo
dugc chuén hoa.

cong ty ctia OECD phién bdn
2023...); Cam nang quan tri
cong ty phién ban 2025;

« Tang cuong vai tro Kiém soat
ndi bg, Quan Iy rui ro tudn thu,
phat huy strc manh hop lyc va
nang cao hiéu qua quan tri,
diéu hanh.

truc tiép didu hanh hoat dong toan Tép
doan, nang cao hi¢u qua hoat dong kinh
doanh.

YEU TO XA
HOI

Céac mdi quan hé
x4 hoi;

Céc yéu té nhan
khiu hoc;

Xu hudéng phat
trién bén vimg;
Trach nhiém xa
hoi.

« Céc yéu t6 nhan khéau hoc (co
céu dan s6 vang, toc do gia hoa
dan s6 nhanh) md ra co hoi
phat trién cac san pham moi;

« Ném bit co hdi tir xu hudng
phét trién bén vimg: Pau tu ¢6
trach nhi¢ém, nghién ctru phat
trién cdc san pham tai chinh
xanh;

e Thyc hién trach nhiém xa
hoi: Pau tu cho gido duc va thé
hé tré; Phat trién cong dong dia
phuong; Tri an nguoi c6 cong,
x06a doi gidm ngheo.

*Cung cdp cac san phiam huu tri tu
nguyén, ung thu két hop céc lgi ich bao
vé, tich lity, ddm bao sy an tdm cho nguoi
lao dong khi vé gia;

*Phat trién cdc san phém y t&, chim soc
strc khoe phuc vu nhu ciu ngay cang gia
ting cta xa hoi: Life Care — sin phdm
chuyén biét danh cho ung thw va dot quy,
K-Care san pham chuyén biét danh cho
bénh ung thu, One Storm - Béo hiém béo
nhiét doi, bdo hiém cd nhan va ho gia
dinh;

*Diu tu xdy dung tram y té, truong hoc,
x6a d6i giam nghéo, phat trién cong dong
bén viing.




YEU TO MOI | » Giam khi thai nha kinh théng |  Trién khai hoat dong quan trac dinhky | » Moi trudong

TRUONG qua cac du 4n trong cdy xanh; | hang quy tai tru s& lam viéc; kinh doanh;

Bién d6i khi hau; | * Giam phét khi thai nha kinh | * Xanh héa hoat dong kinh doanh: str « Moi truong
tir cic toa nha vin phong, diéu | dung tiét kiém va hi¢u qua tai nguyén, song.

Giam phat thai va | hoa va tu lanh; giam rac thai nhya trong van phong;

hi¢u ung nha

kinh. « Giam thiéu rac thai trong van | * Xanh hoa 16i song va thic ddy tiéu ding

phong lam viéc, trién khai thyc | bén vimg;
hanh 5S (Sang loc - Sip xép -
Sach s& - San soc - Sin sang). | + Tiét giam nudc thai va tiét kiém ning
luong.

GAN KET CAC BEN LIEN QUAN

60 nam hoat dong trong linh vuc dich vu tai chinh, Bao Viét hiéu rcing cdc bén lien quan khong chi la
doi tac ma con la nhitng nhén té dong hanh, gép phan dinh hinh chién leoc phdt trién cia Bdo Viét.
Chiing t6i coi phan hoi tir cdc doi tac nay la nguon théng tin quy gid trong hanh trinh phdt trién va
ciing ¢é hoat dong ciia doanh nghiép. Véi méi nhém doi twong, Bdo Viét sir dung cach thire tiép cdn
théng tin khdc nhau. Phan hoi tir cdc bén dwoce ching 16i thin trong xem xét, nghién cvru va né e dé
diea cdc phan hoi ndy vao cdc chinh sdach.

CAC BEN LIEN QUAN TRONG YEU POI VOI BAO VIET

Bédo Vi¢t xac dinh cac bén lién quan dya trén su quan tdm va muc do anh hudng dén hoat dong cua
doanh nghiép. Chiing t6i xay dung va phat trién mbi quan hé dya trén dap tng loi ich lau dai giita cac
bén; mdi quan h¢ nay dugc duy tri dya trén su tin cdy, tinh minh bach va dé cao cac chuén muc dao
dac cuia Doanh nghiép.

7 bén lién quan trong yéu ddi v6i Bao Viét bao gdm:

NGUYEN TAC XAC PINH CAC BEN LIEN QUAN

Nguyén tic dinh gid trong yéu kép (Double materiality assessment) 1an dau tién duoc dé xuat chinh
thirc boi Uy ban Chau Au (European Commission) trong Hudng dan Bao cdo Phi tai chinh: B6 sung
Béo c4o Thong tin Lién quan dén Khi hau xuat ban vao thang 6 nam 2019. Nguyén tic nay khuyén



khich cac doanh nghiép danh gia cac van dé trong yéu tir hai géc do dé co6 cai nhin toan dién vé tac
dong qua lai gitta hoat dong ctia minh va cac yéu t6 xung quanh:

(1) Tdc ddng bén ngodi: Tac dong cua cic bén lién quan, vin d& trong yéu (bao gdm Moi truong,
Xa hoi) dén su phat trién, hi¢u suat va vi thé cua doanh nghiép.

(2) Tdc dong tré lai: Tac ddng clia hoat dong kinh doanh cia doanh nghiép dén cac bén lién quan,
van dé trong yéu (bao gdm Moi truong, Xa hoi).

Cin ctr vao Nguyén tic danh gia trong yéu kép, Bao Viét x4c dinh cac bén lién quan trong yéu dyua vao
murc 6 anh hudng thong qua hai chiéu tac dong: Tac dong clia cac bén 1én Bao Viét va tac dong cua
Béo Viét 1én cac bén. Biéu d6 dau tién minh hoa mirc d6 anh hudng cua timg nhém ddi tuong nhu
ngudi lao déng, ban quan tri, cong ddng, co quan quan 1y, cd déng, nha cung cap va khach hang. Biéu
d6 thr hai cung cép ty trong mirc d6 anh hudng ciia mdi nhom.

Bédo Viét xac dinh cac bén li€n quan dya vao vai tro va mirc d§ anh hudng cia cac bén lién quan doi
v6i Bao Viét theo ty trong va cac yéu té nhu sau:



Panh gia mirc d6 anh huwédng ctia cac bén lién
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HOAT PONG GAN KET CUA BAO VIET VOI CAC BEN LIEN QUAN

Bao Viét tiép tuc gan két cac bén lién quan thong qua cac kénh thong tin da chiéu qua d6 cac
van dé phat trién bén viing trong ndm 2024 dugc Bdo Viét d€ cap sau hon nham lang nghe y
kién cua céc bén doi voi hoat dong cia doanh nghiép lién quan dén Kinh té - Xa hdi - Moi
truong.



Bén lién quan
ndi b

Nguoi lao dong

Hoi nghi Nguoi lao dong thuong nién, sy ki€n ndi
bé/?in ph.'flm ndi bd: Kénh Workplace, cac chuong trinh
dao tao.

Ban Quan tri

Lién tuc trao doi thong tin va cdp nhat vé hoat dong
quén tri kinh doanh dé d¢am bao sy thong nhat va dua
ra cac quyét dinh kinh doanh phu hop véi muyc tiéu
ngén, trung, dai han ctia Bao Viét.

Bén lién quan
bén ngoai

Cb dong / Nha dau tur Gap g tryc tiép Nha dau tu/ Pai hoi dong C6 dong;
Ban tin IR newletters; Website Bao Viét; Cac chuong
trinh giao luu, hop tac, gidi thi¢u Nha dau tu thuc hién
tryc tiép va tryc tuyén.

Khach hang Doi ngii dai 1y, tu van vién tiép xtic tryc tiép v6i Khach

hang; Trung tdm chim séc Khach hang va sb hotline
hoat dong 24/7; Kénh giai dap Khach hang tich hop
trén hé thong website.

Co quan quan ly

Tham gia cac Hoi nghi, Hoi thao do Chinh phu, B to
churc; Tham gia cac td chue, Hiép hoi: Hiép hoi Bao
hiém Viét Nam; Hoi dong Doanh nghiép Vi sy phat
trién bén viing; Vién Thanh vién Hoi déng Quan tri
Viét Nam...

Co quan bao chi

Tb chite cac hoat dong trao doi, hop tac bao chi, thong
c4o bao chi vé hoat dong doanh nghi¢p thuong xuyén
trén toan quéc.

Cong dong dia phuong Phéi hop véi Chinh quyén dia phuong tiép xuc, im
hiéu tAm tu, nguyén vong ctia ngudi dan dia phuong.
Dbi tac /Nha cung cp Gip gd trao doi truc tiép: Bo sung trong quy ché dau

thau, hop dong hop tac voi Nha cung cap.

Nam 2024, chiing t6i tién hanh lay y kién rong rai trén mang xa hoi cta Bao Viét thong qua phiéu khao sat vé
phat trién bén viing tai chuyén muyc Phat trién bén viig/Khao sat cic bén lién quan. Qua nhimng lan trao doi,
tiép xuc, chung t6i da rut ra dugc cac vin dé duge cac bén quan tim va tinh trong yéu cta cac van dé nay déi
v6i hoat dong ciia Bao Viét. Pay ciing 14 co s¢ dé chiing t6i xay dung ndi dung ctia Béo cao Phét trién bén vimng
2024. Pong thoi, théng qua viée danh gia tam quan trong ciia cac van dé dugc cac bén lién quan quan tim,
chung t6i ¢6 thé dua ra cac quyét sach dau tu, phan bd ngudn luc hop 1y nham dap tng tot nhat cac ky vong cua

cac bén lién quan cling nhu dam bao cho sy phat trién bén viing ciia doanh nghiép.

Khdo sat cac bén lién quan vé Phat
tri€n bén virng

Tham gia khdo sdt tai déy




SU THAM GIA CUA CAC BEN LIEN QUAN

Cac bén lién

Chii dé duge cac bén

Hanh dong ciia Bao Viét

quan quan tim nam 2024 Ket qua
« Hoat dong kinh doanh | « Thuec thi chinh sach binh | * T6 chirc 02 Pai hoi dong cd
tang truong hiéu qua, dang giita cac co dong 1on | dong trong nam 2024
bén vimng; va cd dong nho vé cung cip | * T chirc cac hoi nghi/cude
« D4i xir binh ding va thong tin, tao diéu kién cho | hop truc tuyén voi khoang 90
dam bao quyén lgi c6 moi c6 dong thyc hién luot nha dau tu;
co dong; quyén biéll: quyé't‘; * Tham gia 02 Hoi t‘héo qua
A + | * Thong tin minh bach. * Chi tra co tuc day du, zoom V0i cac nha dau tu 16n
PONG/NHA . LA e e s
PAU TU cong bo thong tin minh tai }h; ‘Eruong trong nudc va
bach. quoc te;
« Trén 110 cudc goi, trao doi,
gip gd tir nha dau tu ca nhan
duogc giai quyét;
« Chi tra ¢6 tirc voi ty 18
10,037%/ménh gia c6 phiéu.
* Uy tin doanh nghiép, « Xay dung cac san pham « Ra mat 03 san pham, dich vu
chit lwgng san pham, dich vu dap tmg nhu ciu da | bao hiém nhén tho, phi nhan
dich vu; dang khach hang; bao v¢ tho, chung chi quy va cac san
« San pham da dang, dap | khach hang trudc cac riti ro, | pham tich hop tai chinh, ngan
{mg nhu cau khach hang. | dem dén cho khach hang hang khac.
cac co hoi dé hién thyc hoa | « Trién khai wu dai phi cho
udc mo, dam bdo su binh khéch hang khi tham gia cac
an va thinh vuong cho g6i bao hiém, Trién khai
KHACH khéch hang; chuong trinh Customer
HANG « Ung dung AI (Artifi cial Loyalty;
Intelligence) va machine + Gan 1.350 khach hang phan
learning dé xay dung hdi tich cuc qua kénh online,
AdviserBot phuc vu khach | fanpage, tong dai 24/7 va
hang; quay dich vy khach hang Bao
* T chirc khao sat lay y Viét
kién khach hang online va
tai quﬁy dich vu khach
hang.
* Mdi truong lam viée « Xay dung ngudn nhéan lyc | « Trién khai mua bao hiém
nang dong, chuyén ¢ trinh d¢ chuyén moén huu tri, bao hiém bénh ung
nghiép; cao, thai dg, lam viéc tich thu cho can bo nhan vién;
* Gia tang quyén loi, cuc, co kha nang tiép can * Khoang 6.500 can bo duoc
phuc lgi cho nguoi lao v6i cac phuong phap, ky tham gia dao tao chuyén moén
dong; nang quan ly hién dai; nghiép vu;
NGUOI « Ché @6 dai ngd va co « T6 chue cac phong trao * Xay dung phong tip Yoga,
LAO PONG | hoi thang tién rén luyén stc khoe. Zumba; duy tri hoat dong cau

lac bo chay, xe dap, yoga,
nhiép anh, di bo, chay
online... tao diéu kién cho
can bd tap luyén ngoai gio;

« Duy tri chwong trinh tap thé
duc giira gio




* Thuc hién cac dinh
hudng, chién luge phat
trién ciia chinh ph;

* Chung tay cung co

* Thyc hién cac dinh hudng,
chién lugc phat trién ctia
Chinh phu;

* Chung tay cung co quan

« Tang cudng tuyén dung lao
dong dia phuong, gia tang
viéc lam va thu nhap cho
nguoi dan tai dia ban noi Bao

gg 13\? 11;1\; quan quan ly thuc‘hién~ quan ly :chuc Nhién cac chinh | Viét dang hoat dong hoac cac
cac chinh sdich nham ho | sach nham ho trg cho su dia ban kho khan.
trg cho su phat trién cua phat trién cua nén kinh té,
nén kinh té, thi truong, thi truong, cong dong dan
cong dong dan cu. cu
« Cung cép, chia sé « Két ndi chit ché voi co « Thuc hién cac bai viét cung
thong tin cdi ma, chu quan béo chi, dam bao tin cap thong tin vé Bao Viét dén
dong, thuong xuyén dé | tirc hoat dong cua Bao Viét | cong ching dinh ky, chu
béo chi co thé phan anh | dugc cap nhat kip thoi va dong, dang tai trén cac co
chan thuc, khach quan phéan anh mét cach chan quan truyén théng dai chiing

CO QUAN vé hoat dong ctuia doanh | thyc, khach quan; uy tin;

BAO CHI nghiép dén cong chung |  Tang cuong sb luong « Khoang 300 tin, bai viét vé
thong tin gui téi bao chi két qua kinh doanh, giai
thong qua cac thong cao thuong, hoat dong cong dong,
béo chi, tin tirc, cac bai viét phat trién bén viing cua Bao
phén tich chuyén sau ngi by | Viét dugc dang téi trén céac co
g tdi cac co quan bao chi. | quan bao chi.

« HO tro nguoi dan nang | « HO trg cong dong thong « T6 chirc nhiéu chuong trinh
cao cac diéu kién song qua dong gop xay dung cac | kham chita bénh, ting qua cho
co ban. diéu kién séng cin ban, ba con vung nui; tang sach v&
« H) trg phat trién kinh | gitip ngudi dan tap trung va quéan 4o, hoc bong cho cac
té dia phuong lao dong san xuat, ddm bao | em hoc sinh, sinh vién;

) kinh té gia dinh, qua d6 « Pau tu 14 ty ddng cho cac
CONG AR 11 K A . .1 A
DPONG DIA thiic day kinh té Vcha N h?at dong an sinh xa hoi trong
PHUGON G phucmg: tao ra cac co hoi nam 2024; ’

phat trién kinh doanh cho * Thuc hién bdo cao quan trac
Béo Viét; mdi truong dinh ky hang quy
* Banh gia tac dong moi tai tru so chinh Bao Viét.
truong; Giam ti€u thu nang
luong va phat thai khi nha
kinh.
« B6i xr binh ding véi « B sung 02 tiéu chi danh | « Ap dung b6 tiéu chi danh gia
cac nha cung cip gi4 va ra soat vé mdi trudng | nha cung cip trén 5 phuong
va xa hoi trong Quy trinh dién trong d6 c6 yéu td moi

POI dau tu du 4n va Quy trinh truong;

TAC/NHA dau tu gop von cb phan ciia | + Cac nha cung cap dap ung

CUNG CAP Tap doan Bao Viét. yéu cau quan ly, tuan thu yéu

ciu phap ludt va qua trinh
hoat dong khong gay ton hai
dén moi truong va xa hoi.




XAC PINH CAC LINH VUC TRONG YEU

Trén co s viéc danh gia tAm quan trong ciia cac van dé xét trong mdi trong quan giita mic d6 quan
tam cua cac bén va mic do anh hudng téi hoat dong ciia doanh nghi¢p, Bao Viét xay dung “Ma tran
cac van d& trong yéu” nham xac dinh muc do wu tién va thuc hién phan bd ngudn lyc nham dap tng
t6t nhat cac ky vong ciia cac bén lién quan.

QUY TRINH XAC PINH LINH VUC TRONG YEU

Panh gia linh vuc trong yéu 1a nguyén tic yéu cau bao cao nhung dong thoi 1 qua trinh xac dinh noi
dung trong tam phu hop v&i Chién luoc PTBV di duoc xay dung. Qua trinh thyc hién danh gia trong
yéu tai Bao Viét duogc tién hanh theo ding cac budc ciia quy trinh va phuong phap luan danh gia linh
vuc trong yéu theo GRI Standards.

Trén co s& phan tich tac dong theo cac khia canh kinh té, xa hoi va moi truong cho cac hoat dong cua
Tap doan Bao Viét, chiing toi xac dinh cac linh vyc trong yéu quy chiéu theo GRI Standards. Chiing
to1 thuc hién téng hop mure d§ quan tam theo cac linh vuc da dugc xac dinh dbi vai tung bén lién quan
chi1 yéu dua trén két qua gan két tham van cac bén lién quan. Sau do, chiing t6i tong hop danh gia linh
vuc trong yéu trén ma tran theo cac két qua danh gia mirc d6 quan trong vai cac bén lién quan va doanh
nghi¢p.

XAC PINH LINH VUC TRONG YEU

Béo Viét thyc hién tham khao y kién ctia nhimng chuyén gia trong linh vuc, trién khai cac phén tich
chién lugc kinh doanh ctia doanh nghiép va méi truong kinh doanh nganh ddi véi cac van dé trong yéu
ma Béo Viét can phai xem xét tai thoi diém hién tai. Béng thoi, chung t6i cling can nhéc dén y kién



cua cac bén lién quan doi voi cac van dé do thong qua viéc ra soat cac dé xuat, binh luén trén kénh ni
bd, mang xa hoi va két qua tir Phicu khao sat cong khai trén website.

Thoéng qua viéc danh gia tim quan trong ctia cac linh vuc xét trong mdi twong quan gitta mirc d6 quan
tam cua cac bén va muc d¢ anh hudng tdi hoat dong cia doanh nghi¢p trong ndm 2024, Bao Viét xay
dung “Ma tran cac linh vuc trong yéu” nham xéc dinh muc d6 wu tién va thuc hién phan bd nguén luc
hop 1y nham déap Gmg tot nhit cac ky vong ctia cac bén lién quan ciing nhu dam bao cho sy phat trién
bén vimng cua doanh nghiép.

Hiéu qua Hoat déng kinh té&

Tac dong Kinh té Gian tiép

Cong dong dia phuong
Su hién dién trén thi trwong@®

Phat thai, Nwéc thai va Chat
thai
[ J
A ! Viéc lam
Thong Ié mua sam
San pham va dich vy vi lgi ich

Mirc dd dnh hwéng téi cac bén lién quan
(Impact on the Environmnt & Society)

[ J cong dong
Panh gia Nha cung cip vé
Bao vé moi trrdng Dénh gid Nha cung cip vé
Pa dang va Co hdi Binh Ding Cé‘Ch dsi X&Yé’i Neubilao
; ; dong
[ J PY Tuan tha

Tw d@ép hoi va thuong
lwong tap thé
An toan va Sirc khoe Nghé
nghiép

Nang lwgng

Nudc
Giado duc va DPao tao
[ J
Quan tri ngudn nhan lyc

Miurc d6 dnh hwédng téi Bao Viét
(Impact on the value of Baoviet)



DPANH GIA VE SU PHU HQP CUA PHUONG PHAP QUAN TRI POI VOI CAC LINH VUC
TRONG YEU

Céac van dé trong yéu da duoc nhan dién
va danh gia theo hudéng tich hgp mbi quan
tam cua cac bén lién quan va cua Bao Viét
cu thé theo 5 linh vue: Kinh té, X3 hoi,
Moi truong, Quan tri, An toan va Strc khoe
khach hang, tir 46 Bao Viét c6 thé phan bo
ngudn luc hop 1y, dap tng tot nhét cac ky
vong cua cac bén li€n quan ciling nhu dam
bao cho sy phat trién bén vimg ciia doanh
nghiép.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VI’NG 2024

Noi dung lién quan dén cac van dé trong
yéu néu trén dugc phén tich va trinh bay
chi tiét tai Bio céo Phat trién bén vimng
nim 2024 cua Tap doan Bao Viét duogc lap | Quét md QR code dé xem bdo cdo
theo Bo tiéu chuan GRI Standards.

Truy cdp vao website: baoviet.com.vn/ BVH_SR2024 VN

=
QR
BVH_SR2024_VN.zip

CAC XU HUONG THE GIOI ANH HUONG PEN CHIEN LUQC CUA BAO
VIET

Xu huwéng cong nghé tic dong dén nganh bao hiém

Trong bdi canh khoa hoc cong nghé lién tuc phét trién va su két nbi ngay cang tang, cac cong ty
bao hiém dang phai d01 mat voi ap lyc ngay cang gia tang dé thyc hién chuyén ddi sé toan dién
nhim duy tri va cung c¢d vi thé canh tranh ctia minh. D¢ duy tri loi thé canh, cic cong ty bao hiém,
bao gdbm Bao Viét, can tap trung vao viéc nghién ciru, ap dung cac cong ngh¢ tién tién dé tao ra
nhitng d6t pha trong nganh va mo ra cac co hdi méi nhiam tdi wu hoa hiéu suat hoat dong, giam
chi phi, nang cao trai nghiém cho khéch hang.

Theo bao céo cua Gartner, Al tac nhan (Agentic Al), Al c6 trach nhi¢ém (Responsible Al)
va nén tang quan tri Al (Al Governance Platforms) la ba xu huéng cong nghé quan trong trong
nam 2025. Nhirng cong nghé nay s& dinh hinh lai cach doanh nghiép bao hiém ung dung Al vao
hoat dong:

e Agentic Al: Al tac nhan gitp hé théng c6 kha ning ty hoc hoi, ra quyét dinh va thuc hién
cac nhiém vu phire tap mot cach doc lap, tur thAm dinh hd so, xtr ly yéu cau bdi thuong dén
quan 1y hop dong, nang cao hiéu suit va giam thiéu sai sot.

e Responsible AI: Pam bao tinh minh bach, céng bang va tuan thu quy dinh, gitp Al dua ra
quyét dinh chinh xac, khong thién vi va phit hop véi cac tiéu chuan dao dc.

e Al Governance Platform: Pong vai trd quan trong trong viéc giam sat, kiém soat va dam
bao Al van hanh an toan, tuan thu cac quy dinh phap 1y va giam thiéu rui ro.

Su két hop ciia ba xu huéng nay khong chi giup doanh nghiép bao hiém t6i uu hoa van hanh, ca
nhan hoa dich vu va phat hién gian 1dn ma con tao dung long tin v6i khach hang va co quan quan
1y, dat nén moéng cho su phat trién bén virng trong thoi dai so.

Co hdi va rii ro tir xu hwéng cong nghé dén nganh bao hiem va Bao Viét



*  Co hgi: Xu hudng cong nghé méi mang dén co hoi 16n cho nganh bao hiém khi gitp doanh
nghiép chuyén d6i manh mé, cai thién mé hinh van hanh va phan phdi. Cong nghé sé khong
chi ting kha ning tiép can va tuong tac voi khach hiang ma con thay doi hoan toan hanh trinh
trai nghiém bao hiém, hudng dén cic san pham dich vu ca nhan hoa va téi uu hon. Viéc tmg
dung Al di li¢u 16n... tao nén tang cho su ddi mai, nang cao hi¢u suit va mé rong thi trudong.

«  Thdch thirc: i kém voi cac co hoi ciing 1a nhimg riii ro, thach thirc cho nganh bao hiém. Sy
phat trién ctia InsurTech va cac tdp doan cong nghé 16n khién thi truong canh tranh gay git
hon. Nguy co an ninh mang gia tang do lugng dir lidu 16n va sy phu thudc vao cong nghe.
Ngoal ra, chuyén doi s6 doi hoi dau tu 16n va kha nang thich Gmg nhanh dé tranh bi tut hau.
Cubi ciing, cac quy dinh phap 1y vé du: liéu va bado mat ngay cang chat chg, tao ap luc tuan thu.
Dé duy tri vi thé dan ddu, Bao Viét can day manh tng dung cong nghé, dong thoi xay dung
chién luoc quan tri rai ro hiéu qua.

Hanh djng cia Bao Viét di thuc hién dé nim bit xu hwéng trong nim 2024

Trudce sy phat trién manh mé ciia cong nghé, Bao Viét dang chuyén minh va tap trung xay dung,
hoan thién Hé sinh thai s6 nham t6i vu hoa dit liéu, quy trinh 1am viéc va gia tang gia tri cho khach
hang, ddi tac cling nhu hé théng ndi bd. Viée tan dung cong ngh¢ hién dai giup Bao Viét tich hop céc
san pham, dich vu trén cliing mot nén tang, tir 6 md rong quy mo va nang cao loi thé canh tranh.

Céc hanh dong trong tam cua Bao Viét trong Chuyén ddi s6 toan dién:

- Phat trién va hoan thié¢n Hé sinh thai so: Bao Viét ing dung cong nghé va tai nguyén s6 dé két
ndi cac san pham, dich vu trén mot nén tang chung, gitip tdi wu van hanh va nang cao hiéu qua kinh
doanh.

- Thiic ddy hop tic cong nghé: Tim kiém co hoi hop tac véi cac cong ty va startup cong nghé, day
nhanh qué trinh s6 hoa, phat trién ung dung mai va tao loi thé canh tranh khéc biét.

- Nang cao trai nghiém khach hang: Xay dung hé théng cham séc khach hang thong minh véi
chatbot Al, quy trinh boi thuong tu dong va dich vu truc tuyén hién dai, gitip khach hang dé dang
tiép can san pham bao hiém.

- Pa dang héa kénh twong tac: Phat trién mo hinh tiép can da kénh (omni-channel), két hop cong
nghé xac thuc dinh danh dién tir (eK'YC), hop déng dién tir, thanh toan khong dung tién mat va hoa
don dién ttr nham nang cao sy tién 1gi va an toan trong giao dich.

- PAy manh thwong mai dién tir va c4 nhin héa san phim: M¢ rong phan phdi san pham bao
hiém trén nén tang sd, dong thoi thir nghiém Al va Big Data dé ca nhan hoa phi bao hiém va cac
dich vu di kém.

- S0 héa quy trinh quén tri ndi bd: Trién khai bo giai phap s6 hoa gdm hé thdng quan 1y quy trinh
BVPM gitp tu dong hoda quy trinh nghiép vu, vin phong dién tir BVOffice ing dung chit ky s6 va
quan 1y tai liéu s6 cing hé théng luu trit dién tir BVSA, dam bao dit liéu an toan, gitp tdi uu hoa
van hanh va hd trg lam viéc linh hoat.

- Ting cwdng an toan thong tin: Xay dung Doi ing ctru sy ¢d an toan thong tin mang (Bao Viét
Cyber Security Incident Response Team), tham gia cac 1ién minh an ninh mang, t6 chtrc dién tap
thuc chién dé nang cao kha ning Gmg pho va bao vé hé thdng trudc cac mdi de doa an ninh mang.

Nhiing nd luc trén khong chi giup Bao Viét nang cao hi¢u qua hoat dong, tbi wu trai nghiém khach
hang ma con tao nén tang viing chic dé tiép tuc d6i mai, thich Gmg véi sy thay ddi cua thi truong va
cong nghé trong tuong lai.



K& hoach 2025 va dinh huéng dén 2030 doi véi hoat dong cong nghé thong tin ciia Bio Viét

Pinh huéng cong nghé théng tin (CNTT) cua Bao Viét dén nim 2030 1a trén co s& tAm nhin va
muc tiéu chién luoc ctia Tap doan tmg dung CNTT mét cach linh hoat nham thich ing véi su thay
doi cong ngh¢ dé phat trién bén vitng, trién khai cac hé théng CNTT tién tién, hién dai déy manh
viéc chuyén dbi s6 toan dién trong moi hoat dong cua Tap doan Bao Viét

Bao Viét s& tiép tuc day manh doi mai va tmg dung cac cong nghé hién dai, thuc day viéc ting
cudng tich hop CNTT trong quy trinh quan 1y, diéu hanh cta Tap doan Bao Viét, ting kha ning
két ndi, lién thong, tich hop va chia s¢ thong tin, thuc sy dua CNTT la thé manh cta Bao Viét
nham tao 1oi thé canh tranh trong thoi dai mai, thoi dai ciia cach mang cong nghiép 4.0 voi dinh
huéng cu thé nhu sau:

Tap trung vao viéc trién khai cc giai phap cong nghé phuc vu cho 3 dbi tuong: khach hang,
dai 1y va ddi tac, bam sat cac xu thé cong nghé ma cé thé ing dung hiéu qua cho hoat dong
kinh doanh, nang cao cac thé manh cua Tap doan Bao Viét.

Xay dung duogc hé thong quan tri tap trung ciia toan Tap doan trén nén tang cong nghé 4.0.
Tiép tuc hoan thién va nang cao Ké hoach duy tri hoat dong kinh doanh (BCP — Business
continuous plan) ddng thoi mg dung céng nghé hién dai nham gitp doanh nghiép giam thiéu
rii ro gian doan, dam bao tinh lién tuc trong van hanh va nang cao kha ning phuc hdi hé
thong trudc moi tinh hudng.

Hoat dong cua Tap doan Bdo Viét dua trén nén tang cong nghé, quan tri tién tién, phu hop
v6i chuin muc hoat dong theo thong 1€ quéc té, phén d4u dén nam 2030, dat trinh do phat
trién cong nghé thudc nhém cac cong ty dan dau trong nganh Tai chinh — Bao hiém Viét
Nam; dép tng tdt nhu cau dich vu tai chinh bao hiém cta nén kinh té.

Cac giai phap trong tam Bédo Viét dang va s€ thuc hién trong thoi gian téi la:

Chuan bi tot nguon nhan luc cho chuyén doi so

Thyc hién chinh sach thu hat ngudn nhan Iyc CNTT theo quy dinh cua phap luat dé tuyén
dung ddi ngli can b CNTT c¢6 du nang luc, trinh d6 dap ing yéu cAu nhiém vu duogc giao.
Ting cudng dao tao, bdi dudng xay dung ddi ngii can bd CNTT c6 ning lyc va trinh do
chuyén mon nghiép vu gioi, co6 kha ndng lam chu cong nghé, tinh chuyén nghiép cao dép ting
yéu ciu ciia méi trudng 1am viée quéc té.

Xiy dung va trién khai chién lwoc vé dir liéu

Xay dung nén tang dir 1liéu hop luc tich hop toan di¢n thong tin vé hoat dong kinh doanh, tai
chinh, dau tu va céc linh vuc khac, tao nén tang viing chéc cho quan tri va phat trién Tap
doan.

Chuén hoa va t6i uvu héa co so dir liéu khach hang trén toan hé thdng, nang cao kha ning khai
thac dit liéu nham hiéu rd nhu cau khach hang, tir d6 cung cép cac san phém, dich vu tai chinh
— bao hiém phu hop. Dong thoi, dit liéu dugc phan tich chuyén sau dé hd trg cong tic quan
tri rui ro va ra quyét dinh chién luoc.

Hoan thién va phat trién hé théng quan tri dir li¢u linh hoat, hiéu qua, dap trng nhu cau khai
thac va cung cip thong tin kip thoi cho Tap doan va cac don vi thanh vién, thuc day quan tri
doanh nghiép dua trén dir li¢u.

Téang cuwdng chuyén doi so

Tiép tuc hoan thién, nang cip cac hé thong cong nghé thong tin hién co.
Hoan thién va phat trién H¢ sinh thai so toan dién cua Bao Viét
Tap trung hoan thién cac h¢ thong nham nang cao trai nghi¢m khach hang, dai ly



DPa dang hoa kénh tuong tac vdi khach hang, dai ly.

Day manh viéc ing dung cac nén tang, kién triic cong nghé tién tién theo dung xu thé trén
thé gidi cho cac hé thong phan mém cua Bao Viét dé ting cuong hiéu ning tng dung, phat
trién nhanh va dam bao an toan bao mat.

Béy manh viéc 4p dung céc cong nghé¢ mdi nhu: Tri tué€ nhan tao, hoc may, hoc sau, xu ly dir
li¢u 16n vao hoat dong san xuét kinh doanh cua Tap doan va cac don vi thanh vién, ty dong
hoéa cac quy trinh danh gia rii ro, giam dinh, bdi thuong dé nang cao ning suat lao dong.
Nghién ciru tim kiém co hoi hop tac véi cac cong ty/startup cong nghé dé day nhanh tién
trinh s hoa caa Bao Viét, hudéng dén cung cép san phém, dich vu sé; Hop tac phat trién cac
ung dung, tao loi thé canh tranh méi va khac biét cho Bao Viét.

Co so ha ting

Tbi wu va chuyén ddi ha téng CNTT theo chién lugc Smart Cloud, két hop linh hoat Private
Cloud, Public Cloud, Native Cloud v6i mé hinh Hybrid/Multi Cloud nhim nang cao hiéu
suat van hanh, dap tng linh hoat nhu cau kinh doanh va t6i wru chi phi.

Tang cuong tng dung céc nén tang cong nghe tién tién trong van hanh hé thong CNTT nhim
nang cao ning sut, tbi wu quy trinh trién khai, va day nhanh viéc tich hop phan mém véo
hoat dong san xuét kinh doanh. Pong thoi, ndng cao bao mat trong quan 1y tmg dung CNTT
va hé théng mang, ddm bdo an toan trudc cac méi de doa an ninh mang.

Béo dim an toan, an ninh thong tin

Nghién ctru, img dung cac mo hinh tién tién trong dam béo an toan thong tin, bao gdm bao
vé theo chiéu sau va Zero Trust, thong qua nguyén tic SecDevOps. Pong thoi, tim hiéu va
trién khai cac giai phap tuy dong hoa an toan thong tin nhu EDR, XDR dé nang cao kha ning
phong thu.

Tang cuong hidu qua hoat dong ciia Doi ing clru sy ¢d an toan thong tin mang thong qua
hoat dong tham gia cac lién minh, dién dan chuyén mén, chu dong tim kiém méi de doa va
t6 chirc dién tap thuc chién nhim nang cao ning lyc tng phé va xir 1y su ¢b tan cong mang.
Chu dong san lung méi de doa, chu dong tim kiém thong tin bi ro ri trén khong gian mang
phéi hop vé6i viée giam sat, canh bao va theo ddi cac nguy co c6 kha ning gay rui ro cao dé
phong ngtra. Thyc hién kiém tra va danh gia hé thong dinh ky dé cap nhat, xir Iy ngin chin
16 hong bao mat.

Nghién ctru, tim hiéu céc van ban phép luat vé an toan thong tin, bao v¢ dir liéu ca nhan duoc
ban hanh mdi, stra d6i bd sung dé thuc hién tuan thu.

Tiép tuc trién khai phan loai hé théng va thuc hién cac phuong an bao vé theo cép do da xac
dinh.

CAC ANH HUONG TU XU HUONG PHAT TRIEN BEN VUNG TOI BAO VIET

Khi sw phuc hoi kinh té toan cau chia bén vitng, con nhitng riii ro khé lwong; sw gia tang ciia
dich bénh, chién tranh thwong mai, ng cong toan cau, bién doi khi hdu ngay cang de doa
nghiém trong dén sw phdt trién bén viing ciia doanh nghiép. Trong xu hwéng phdt trién bén
vitng, Bdo Viét nhin nhan mot 6 riii ro va thach thirc ¢é thé tac dong toi hoat dong cia Bado
Viét. Cac thach thiec va rui ro nay dwoc danh gia theo mirc do anh huwong toi hoat dong kinh
doanh cua Bao Viét va loi ich cua cdc bén lién quan.

TAC DONG CUA BIEN POI KHI HAU PAT MOC KY LUC MOI TRONG

NAM 2024 GAY NHIEU HAU QUA NGHIEM TRONG

Thach thire tir bién ddi khi hiu - Viét Nam hing chiu nhiéu tic dong tir tham hoa thién

nhién



Theo T chirc Khi tuong thé gidi (WMO), tac dong cua bién ddi khi hau da dat mdc ky luc méi trong
ndm 2024 gay nhiéu hau qua nghiém trong, khong thé ddo ngugc. Bong thoi, bdo cdo cling nhan manh
ca nhitng thi¢t hai vé kinh té va xa hoi ma cac hién tuong thoi tiét cuc doan gay ra.

Béo c4o Khi hau toan cau nim 2024 ciia WMO xéc nhan 2024 1a nim d4u tién ghi nhan muc nhiét d6
trung binh thé gidi vuot gisi han 1,5 &6 C so véi thoi tién cong nghiép. Cu thé, mirc ting nhiét do ghi
nhan toan cAu duoc xac dinh 1a khoang 1,55 £ 0,13 °C so v6i muc trung binh 1850-1900. Day 1a nam
c6 nhiét do cao nhit dugc ghi nhan trong 175 nam.

Béo ca0 WMO dong thoi cung cip mot vai s6 liéu déang luu ¥, trong d6 nam qua ciing 1a ndm ghi nhan
nong d6 CO2 trong khong khi cao nhat trong su6t 800.000 nim.

Theo sb liéu toan cau, néng d0 carbon dioxide vao nam 2023 1a 420,0 + 0,1 phén triéu (ppm), cao hon
2,3 ppm so v6i nim 2022 va bang 151% mirc trude thoi ky cong nghiép (ndm 1750). Trong do6, cac
chuyén gia luu y 420 ppm twong dwong 3,276 nghin ty tin CO2 trong khi quyén.

Dit lidu thoi gian thuc tir cac dia diém cu thé cho thiy nong do cua ba loai khi nha kinh chinh nay tiép
tuc tang vao nam 2024. CO2 vén ton tai trong khi quyén qua nhiéu thé hé va khién mic nhiét nong
1én.

Viét Nam dugc danh gia 1a mot trong nhitng quc gia bi anh huong ning né do bién ddi khi hau, trong
d6 thién tai, 1t 6ng, 1t quét va sat 1o dat gay thiét hai 16n nhat va ngay cang nghiém trong, dic biét la
& cac tinh khu vyre mién nui phia Bic. Bio cdo cho biét nhitng nam gan day, thién tai c6 chiéu hudng
gia ting vé sO luong, tan sut, dién bién khé luong va tinh tan phd ciing ngay cang khdc liét hon do
bién doi khi hau.

Néu nhu 1 thé ky nita, nhiét do nudc bién tai Viét Nam ting 3 do C. Myc nudc bién ving PBSCL
tang tir 55 — 75 cm, s€ khién cho 40% téng dién tich PBSCL bi ngap nudc. Viéc nudc bién dang,
xam man s& khién cho 45% dién tich vung DBSCL bi nhiém man vao nam 2030.

Tai Phién hop cép cao trong khuon khd Hoi nghi COP29, dai dién Viét Nam chia sé: Nam 2024 1a
nam 4m nhat duge ghi nhan. Han hén, song nhiét, chay rung, 1 lut, xody thuan nhiét doi xay ra &
nhiéu noi trén thé gidi, trong d6 c6 Viét Nam va tac dong tiéu cuc dang ké dén nén kinh té toan cau.

Viét Nam dé 10ng ghép cac bién phap thich img v6i bién doi khi hau va giam nhe phat thai khi nha
kinh va thuc hi¢n NDC vao Luat Bdo vé moi truong nam 2020 va cac van ban quy pham phap luat
khéc, chién luge dai han, chuong trinh va ké hoach phat trién kinh té - x hoi cta dit nuge. Viét Nam
d3 ban hanh nhiéu chinh sach va thyc hién nhiéu bién phap dé ting cuong kha niang chdng chiu trude
tac dong cuia bién ddi khi hau. Theo hudng dan tir Cong ude khung ctia Lién hop qudc vé bién d6i khi
hau (UNFCCC), Viét Nam da xdy dung va trién khai Ké hoach quéc gia thich tmg v&i bién doi khi
hau (NAP) vao nim 2020, trién khai Hé thong giam sat va danh gia hoat dong thich ting véi bién d6i
khi hau & cap qudc gia.

NAP xéc dinh cac nhiém vu, giai phap wu tién cu thé cho 7 linh vuc dé bi ton thuong do bién ddi khi

hau 14 tai nguyén va moi trudng; nong nghiép va phat trién nong thon; két ciu ha tang giao thong van
tai; phat trién d6 thi va nha &; du lich; st khoe cong déng va cong thuong.

KINH TE TUAN HOAN

KIEN TAO GIA TRI BEN VUNG TU HOM NAY



Trong 60 nam dong hanh va phat trién cling su phat trién cua dat nudc, Bao Viét khong chi khang dinh
vai tro tién phong trong linh vuc tai chinh — bao hiém ma con viing vang véi st ménh lan tda cac gia
tri phat trién bén virng dén cong dong.

Khi thé giéi dang tfrng budc chuyén minh manh mé dé d6i mat véi khﬁng hoang tai nguyén, bién d6i
khi hau va bét binh dang x4 hoi, kinh té tuan hoan 1a mot giai phap tat yéu, thong minh. Day khong chi
la mo6 hinh tai sir dung tai nguyen giam phat thai, ma con Ia biéu tuong cia tu duy d6i moi — chuyén
réc thai thanh tai nguyén, chuyén thach thirc thanh co hoi. Bao Viét nhan thirc rang: D6i méi vi twong
lai khong thé cho doi. Tap doan dd va dang tich cuc tmg dung cic nguyén tic cua kinh té tuan hoan
vao chién lugc phat trién nhu: S6 hoa quy trinh dé giam thiéu tiéu thu tai nguyén; Thiét ké san phdm
dich vu xanh, than thién véi méi truong; Thic ddy tinh than tiéu ding co trach nhiém trong ndi bd va
ngoai xa hai.

Phat trién bén Vung khong chi 1a cam két, ma con 1a cach dé doanh nghiép tao dung gi tri 1au da1
khong chi cho ¢ déng, ma cho ca cong dong va hanh tinh. D6 1a cach ching ta vira gin giit su séng
hom nay, vira kién tao twong lai ngay mai.

Theo Uy ban Kinh doanh va Phat trién Bén viing, viéc thuc hién cac Muc ti€u Toan ciu c6 thé méd ra
co hoi thi truong tri gia hon 12 nghin ty USD — mét con s6 khong chi mang ¥ nghia kinh té, ma con 1a
minh chimg cho tiém ning khi doanh nghiép dit méi truong va xa hoi vao trung tim chién lugc.
Chuyén dbi tir kinh té tuyén tinh sang kinh té tuan hoan khong con 13 xu huéng, ma 1a diéu tat yéu.
Céc thanh phé thong minh, cong nghé sach, fintech, proptech, di chuyén xanh... déu 1a minh ching
cho su phat trién tat yéu ctia mot nén kinh té biét hoc hoi tir ty nhién va hoan tra lai cho ty nhién.
Trong bbi canh hién nay, viéc chuyén d6i tir kinh té thang sang kinh té tudn hoan 1a thiét yéu ddi véi
tit ca cac qudc gia trén thé gioi, khong ngoai trir Viét Nam. Bdn 1y do chinh ma bat budc dién ra su
chuyén ddi nay bao gdm:

- Sw gia tang nhu cﬁu vé nguyén liéu
tho, trong khi nguén nguyén liéu nay
ngay cang can kiét, dac biét doi voi
nguon tai nguyén khodng san, nguon
tai nguyén khong the tai tao dwoc

- Sy phu thudc vao cdc nudc khac, dac
biét cac quoc gia phu thuoc nuoc khac
ve nguyén liéu tho. Sy phu thudc nay
dan dén cang thang vé chinh tri toan
cau;

Tac dong dén sy bién doi khi hdqu (phat
thai cac khi nha kinh, dac biét la CO2)
lam gia tang qua trinh bién doi khi hdu
cuc doan, gdy nén cdc hdu qua cuc ky

Su chuyén doi sang nén kinh té tuan
hoan voi muc tiéu sir dung nang lugng
ben vitng s€ lam giam qua trinh bién
d6i khi hdu;

nghiém trong.

Tao ra cac co hoi kinh te, dac biét doi
voi doanh nghiép va khoa hoc trong
linh vuc viéc doi moi, thiet ke, tai che
va sang tqo.

Béo Viét lubn gin lién Tang truong kinh té véi Bao vé moi trudng va Trach nhiém x3 hdi - ba yéu t6
dong vai tro nén tang cho thanh cong lau dai ciia Bao Viét. Bao Viét hiéu rang dé xay dung nén mot
twong lai tot dep, can sy nd luc cia tat ca ching ta tir ngay hom nay, trong d6 doanh nghiép dong vai
trd nhu mot nhan td tich cuc trong viéc hi¢n thuc héa tuong lai nay.

Béo Viét hiéu rang dé xay dung nén mot twong lai tot dep, can sy nd lyuc cua tt ca chung toi tir ngay
hom nay, trong d6 doanh nghi¢p dong vai trdo nhu mot nhan to tich cuc trong viéc hién thuc hoa tuong



lai nay. Va dé lam duoc, chiing t6i ciing can xay dung 19 trinh cy thé nham bu dip lai nhitng thiéu hut
vé ngudn lyc tai nguyén ma con ngudi di khai thac qua mirc trong qua khir va trong hién tai.

HANH PONG NHO CHO THAY POI LON - BAO VIET PONG HANH CUNG VIET NAM
TRONG THUC HIEN MUC TIEU CUA HQOI NGHI COP29

Hoi nghi Lién hop qudc vé bién dbi khi hau (COP) 1a hoi nghi thuong nién to chirc trong khudn khd
Cong wdc khung Lién hop qudc vé bién doi khi hau (UNFCCC) nham danh gia qua trinh duong dau
v6i bién ddi khi hau, Viét Nam di c6 nhitng cam két manh mé& cung gan 200 qudc gia thuc hién giam
thiéu san xuat va sir dung nhién liéu hoa thach nhu dau khi va than d4, dé dat dwoc muc tiéu phat thai
rong bang “0” vao nim 2050.

Trong hoi nghi COP29 vira qua, tuyén bé COP29 vé Hanh dong K thuat sé Xanh v6i hon 75 chinh
phu va hon 1.100 thanh vién trong cong ddng cong nghé sb da ung ho tuyén bd sir dung cac cong cu
k¥ thuat sé dé giam phat thai va ting cudng kha ning chdng chiu voi bién doi khi hau.

Trong nim 2024, d¢ chii dong thich img va hién thuc hoa cam két thanh hanh dong trong viéc tmg
dung c6ng nghé nham giam phat thai trong hoat dong kinh doanh, Bao Viét da da tap trung xay dung
He sinh thai s6, mang lai gi tri ting thém cho khach hang bang cach t6i wu héa dit liéu va quy trinh
lam viéc tir cac bo phan, cong cu, hé théng ndi bd, cling nhu voi khach hang, nha cung cép va ddi tac
bén ngoai. Véi nhitng hanh dong cu thé, Bao Viét dang phat trién va hoan thién Hé sinh thai sb cua
riéng minh bang cach tan dung cac giai phap cong nghé, tai nguyén s dé tich hop cc san pham va
dich vu vao cliing mot nén tang tir d6 giup Bao Viét md rong quy md kinh doanh, ting loi thé canh
tranh va dam bao giam thiéu cac tac dong dén méi trudng.

Bién d6i khi hau tac dong gian tiép 1én strc khoe con ngudi thong qua ngudn giy bénh, 1am ting kha
ning bung phat va lan truyén cac bénh dich, giy ra cac rui ro tir goi bao hiém y té va bao hiém sirc
khoe ctia Bao Viét. Cac riii ro vé con ngudi, tai san ciing anh hudng téi Bao Viét v6i cac chi phi boi
thuong gia tang.

Nhing thiét hai ciia bién doi khi hau d6i v6i nén kinh té ctia qudc gia gy ra rii ro cho hoat dong kinh
doanh ctia Bao Viét xét ¢ khia canh thu nhap ctia nguoi dan giam va cac uu tién danh cho bao hiém co
thé duoc thay thé cho nhitng nguy co khac cip bach hon ciia khach hang nham phuc vu cho cac muc
tiéu ngan han.

Viéc thich nghi va g ph6 véi bién d6i khi hau 1a vén dé mang tinh toan cau nhung day ciing c6 thé
1a co hoi néu biét khai thac, tin dung. B4o Viét nhin nhan trach nhiém cia minh trong viéc chung tay
giai quyét cac thach thirc thong qua viéc phét trién cac san phdm chuyén biét nhu One-storm — bao
hiém béo nhiét d6i, bao hiém ndng nghiép, bao hiém cay lta... gop phan giam nhe thiét hai va hau qua
ctia bién d6i khi hau.

Béo Viét di trién khai mot loat cac giai phap dong bd dé nang cao trai nghiém ciia khach hang, dai ly
va tu van vién trén co s¢ hoan thién nang cip hé thong core, két ndi lién thong giita cac hé théng trong
nodi bo va ting cudng hop tac véi cac dbi tac cong nghé, ddi tac thanh toan, cac hé sinh thai khac dé
hinh thanh mot hé sinh thai sb hoan chinh cho Tap doan Bao Viét.

GAN KET MUC TIEU TOAN CAU VE PHAT TRIEN BEN VUNG (SDGs) TRONG HOAT
PONG CUA DOANH NGHIEP

Huong g 10i kéu goi tai Hoi nghi Thuong dinh Lién Hop qudc vé Phat trién bén vimng thong qua
Chuong trinh nghi sy 2030 v&i trong tAm 13 cac Muyc tiéu Phat trién bén viing cho giai doan 2021 -



2030, theo do cac doanh nghiép trén toan thé gidi dugc kéu goi danh gia tdc dong ciia minh, dat ra
nhitng muc tiéu tham vong vdi quyéet tAm manh mé va cong bd két qua thuc hi¢n mot cach minh
bach.

Muc tiéu toan ciu vé phat trién bén virng cla Lién Hop quéc dén nam 2030
gdm 17 muc tiéu véi 169 chi tiéu dugc cu thé hoa.

Cin ctr theo ndi dung cu thé ciia 17 muc tiéu phat trién bén viing ciia Lién Hop qudc, Bao Viét da phan
tich, lyra chon va tich hgp cac muyc tiéu phat trién bén viing trong dinh hudng chién lugc phét trién bén
vitng dén nim 2030 ctia doanh nghiép. Dé diéu chinh hoat dong kinh doanh phu hop véi Muc tiéu phat
trién bén vimg toan cau, Bao Viét khong chi 10ng ghép cac muc tiéu vao qua trinh 1ap ké hoach chién
lugc, phat trién kinh doanh ma con vao moi khia canh trong hoat dong cua doanh nghié¢p. Viéc 4p dung
mdt phurong phap tich hop toan dién nay sé mo rong tam nhin chién luoc cta doanh nghiép, thuc day
cac quyét dinh va cac hoat dong ciia doanh nghiép véi ky vong mang lai loi ich trong dai han cho cac
bén lién quan.

CHIEN LUQC PHAT TRIEN BEN VUNG CUA BAO VIET

Nhan dién cac anh huéng va co hoi tir xu hudng phat trién bén vimg trong trung va dai han, Bao Viét
da gan két cac myc tidu toan ciu vé phat trién bén viing ctia Lién Hop qudc trong qua trinh xay dung
chién luoc phat trién d¢én nim 2030 va tam nhin d&én nam 2035 trén co sé danh gia cac hoat dong da
trién khai va phan tich cac tac dong ddi véi Bao Viét.

PINH HUONG

Viéc thyc hién muc tiéu kinh té duoc két hop véi thuc hién cac muc tiéu khac vé mit xa hoi va moi
truong nham dam béo su can béng gitra 1g1i ich cua cac bén lién quan t6i hoat dong trong hién tai va
tuong lai nham dam béo thuc hién chién lugc phat trién dai han va bén virng cia Bao Viét.

Béo Viét ludn gan lién ting truong kinh té voi bao vé moi truong va trach nhiém xa hdi - ba yéu td
dong vai tro nén tang cho thanh cong lau dai cia Bao Viét. Trong d6, muc tiéu kinh té 1a muc tiéu
quan trong nhét cua Bao Viét vi viéc thuc hién muc tiéu nay la diéu kién can dé thuc hién cac muc
tiéu xa hdi, moi truong.

CAM KET TU HQI PONG QUAN TRI VA BAN PIEU HANH



Chién lugc phat trién cua doanh nghi¢p gén lién v6i su cam két va quyét dinh cua Ban lanh dao. Tai Bao
Viét, viéc dinh hudng va cam Kkét thuc hién cac muc ti€u phat trién bén virng, cling nhu viéc gén két cac
muc ti€u phat trién bén viing trong hoat dong kinh doanh nhéan dugc su déng thuén tir cép Hoi déng Quan
tri, Ban Diéu hanh, lanh dao quan 1y cip trung dén can bd nhéan vién.

Hién thye héa chién lwge thong qua cac chi tidu danh gia hiéu qua

Béo Viét cong bd dinh hudng phat trién bén vimng trong chién luoc phat trién ciia Bao Viét v6i sy cam két
ctia Lanh dao cip cao vé viéc dam bao thuc hién 3 muc tiéu kinh té - x3 hoi va méi trudng. Dinh hudng
chién lugc nay dugc hién thyc hoa thong qua viéc xay dung muc tiéu cu thé cho ting Trung tdm/Ban churc
nang va don vi thanh vién. Cac muc ti€u nay duoc luong hoa theo chi ti€u danh gia hi¢u qua (KPIs), trong
d6 bao gdm cac chi tiéu tai chinh (kinh t&) va phi tai chinh (mdi truong va xa hoi). Tai mdi don vi, dinh
hudng chién luge, ké hoach hanh dong, muc tidu phat trién cta don vi dugc phd bién, thong nhat t6i can
bo nhan vién thong qua cac cudc hop trién khai nhiém vu kinh doanh, hop hodi nghi ngudi lao dong, cac
khoa ddo tao, phd bién tdi toan thé can bo.

Theo do6i va chi dao cac van dé lién quan dén phat trién bén virng

Hoi déng quan tri Tap doan Bao Viét duy tri viéc hop dinh ky mdi quy mot lan nham ban bac, trao ddi,
thong nhat va kip thoi dwa ra céc chi dao trong didu hanh hoat dong kinh doanh ciia Tap doan. Tai cac cudc
hop nay, Téng Giam ddc, cac Uy ban tryc thuéc HDQT va cac can b quan ly bao cao vé cac van dé trong
tam lién quan dén kinh té — xa hoi — méi truong anh hudng dén hoat dong cua doanh nghiép. HPQT s&
xem xét va ¢ nhitng danh gia, dinh hudng dbi véi hoat dong san xuét kinh doanh, bao gdm: danh gia tinh
hinh kinh té xa hoi dé c6 nhitng su thay d6i chién lugc kinh doanh hop 1y chi dao sat sao viéc thuc hién ké
hoach kinh doanh va thyc hién cac Nghi quyét cua DPHDCD thuong nién; trién khai thuc hién cac chuong
trinh an sinh xa hoi. Téng Giam dbc trién khai thuc hién theo Nghi quyét cua HPQT duoc ban hanh sau
cac cudc hop.

HDQT giam sat viéc trién khai chién lugc ciia Bao Viét, trong d6 bao gom chién lugc phat trién bén viing.
HDBQT co6 trach nhi€ém phé duyét cha truong thuc hién va phé chuén céac bao céo tai chinh di duoc kiém
toan va giri ¢én Ban Kiém soat dé thim dinh trudc khi trinh ¢hdCd xem xét thong qua 1an cudi. hoi dong
quan tri giao Ban diéu hanh va Bo phan chiu trach nhi¢m vé phat trién bén viing chuén bi, xay dung ndi
dung phu hop véi chuin muc qudc té vé phat trién bén vimg va phu hop v6i phap luat, thong 1¢ va diéu
kién Viét Nam.

Béo Viét ciing ctr dai dién tham gia Ban Diéu hanh Hoi dong Doanh nghiép vi sy phat trién bén viing Viét
Nam (VBCSD) nhiém ky 2023-2026, qua d6 Bao Viét c6 co hoi cap nhat cac xu huéng moi vé phat trién
bén vimng dé gan két trong chién luge va hoat dong kinh doanh hiéu qua hon, dong thoi cam két s& chung
tay cing Ban Diéu hanh VBCSD trong cic hoat dong thuong nién vé phat trién bén viing nham thuc day
kinh doanh theo hudng phat trién bén vimg; Thuc day nhan rong ap dung bd chi s6 bén vimg trong cong
d6ng doanh nghiép Viét Nam.

Bén canh d6, Bao Viét cling thanh lap T thuong truc vé phat trién bén viing gém 45 thanh vién, trong do6
Ban chi dao bao gém Quyén Chu tich Ho1 dé)ng Quan tri, Quyén Téng Giam ddc va Lanh dao cac Khdi/Ban
chirc nang/Vian phong, trong dé ¢ sy phan quyén 13 rang cho cac thanh vién dbi véi timg nhom muc tiéu
can cr trén 17 muyc tiéu phat trién bén viing cia Lién Hop qudc va cac linh vuc ma Béo Viét co thé tac
d6ng 16n nhat khi trién khai cic muc tiéu do.



CHIEN LUQC PHAT TRIEN BEN VUNG CUA BAO VIET

Trong qua trinh dinh hinh cac co hdi thi truong do cac Muyc tiéu Toan cau vé phat trién bén viing mang
lai trén nén tang céac triét Iy kinh doanh dya trén su chia sé (shared value), tudn hoan (circular
economy), dich vu tinh gon (Smart service), dit liéu 16n (Big data) va ddu tu c6 trach nhiém
(Responsible investment), Bado Viét hiéu réng thyuc hién thanh cong cac Muyc tiéu Toan cau la chia khoa
mé ra canh cira t6i phat trién kinh doanh lau dai.

Muc tiéu chién lwrge phit trién bén virng dén 2030

- Thudc nhom dan déu vé thi phan doanh thu phi bao hiém, khac biét hod trong cung cip san
pham va dich vu tai chinh cé nhan tai Vi¢t Nam.

- Co hé théng ban hang va dich vu sau ban hang da dang va 16n nhét tai Viét Nam.

- Pén 2025, xay dung dugc co ban H¢ sinh thai sb ctia Bao Viét dé cung cép cac san phém va
dich vu da dang, than thién, dé tiép can.

- Dén nam 2030, dau tr duoc va co loi nhudn tt tir chudi dich vu phu tro ctia nganh bao hiém
hudng dén hoan thi¢n HE sinh thai Bao Viét.

- Tang truong doanh thu va loi nhuan, dam bao quyén lgi cho c6 dong, nha dau tu va ngudi lao
dong; dong gdp vao ngin sach Nha nudc thong qua ndp thué va cd tic, dong gop gian tiép cho viée
thyc hién cdc muc ti€u an sinh xa héi cua Chinh phu.

- Duy tri vi tri hing dau trong viéc tai du tu trd lai nén kinh té tir ngudn phi bao hiém.

- Phat trién, m& rong hoat dong kinh doanh, tich cyc dong gop cho kinh té dia phuong, tao cong
an viéc lam cho nguoi dan dia phuong tai cac dia ban Bao Viét dang hoat dong.

GIAI PHAP PHAT TRIEN BEN VUNG NGAN - TRUNG VA DAI HAN

Pé diéu chinh hoat dong kinh doanh phu hop véi Muc tiéu phat trién bén viing toan cau, Bao Viét
khong chi 1dng ghép cac muc tiéu vao qua trinh 1ap ké hoach chién lugc, d6i méi phat trién kinh doanh
ma con vao moi khia canh trong hoat dong cua doanh nghiép, tur dau tu, van hanh hoat dong dén
marketing, truyén thong thuong hiéu, quan Iy va phat trién ngudn nhan lyc. .. Viéc ap dung mot phuong
phap tich hop toan dién nay s& md rong tam nhin chién luge ctia doanh nghiép, thuc day cac quyét
dinh va cac hoat dong dau tu voi ky vong mang lai loi ich trong dai han khi xu hudng phat trién bén
vimg tré thanh xu hudng tat yéu va budc vao chu ky ting toc.

Cin ctr theo ndi dung cu thé ciia 17 muc tiéu phat trién bén viing ciia Lién Hop qudc, Bao Viét da phan
tich, lya chon va tich hgp cac muc ti€u phat trién bén viing trong dinh hudng chién lugce phat trién bén
vitng dén nam 2025 cua doanh nghi¢p bao gom:

Kinh té Xai hoi Mobi truong

Giai phap



- Phat trién bén virng, nham dam bao dat duoc cac muc tiéu phat trién dai han trong moi hoat
dong kinh doanh ctuia Tap doan.

- Tiép tuc duy tri mé hinh quén tri doanh nghiép tién tién theo thong 1& qudc té, minh bach, hiéu
qua; co cAu t6 chuc bd may tinh gon, hoat dong hi¢u qua.

- Pam bao ngudn nhan lyc du sb luong, co cau hop 1y, co trinh d6 chuyén mén cao trong cac
linh vuc kinh doanh ¢4t 16i va ning lyc ing dung chuyén dbi sb trong quan 1y va kinh doanh.

- Tap trung dau tu cho cong nghé thong tin, coi chuyén doi sb 1a con dudng ngin nhét dé Bao
Viét phat trién cac linh vuc kinh doanh 6n dinh va bén virng, la mot trong cac dong luc quan trong nhat
cho sy ting trudng, ting ning suit lao dong.

- Thiic day ting truong thong qua cac hoat dong hop luc da dang theo chudi gia tri gitra cac don
vi trong Tap doan, tan dung tdi da nang lyc ting thanh vién trong Bao Viét, cung ¢b va phat trién ning
luc cbt 161, xay dung loi thé canh tranh bén viing.

- Tang cuong cong tac quan ly rii ro, kiém soat ndi bg, kiém soat chi phi, ning cao hiéu qua hoat
dong kinh doanh.

- Khai théac téi wu, nang cao hiéu qua kénh phan phdi truyén thong dai Iy (ning luc cbt 151 ctia
Tap doan), tap trung ngudn luc dé phat trién kénh sb.

- Phat trién cac san pham bao hiém-tai chinh tich hop trén nén tang s6, ddy manh trién khai cac
chwong trinh bao hiém vi mé cho ngudi c6 thu nhap thap, bao hiém huu tri ty nguyén, bao hiém strc
khoe trong d6 chii trong bao hiém chuyén biét cho cac bénh hiém nghéo...

TANG TRUONG KINH TE BEN VUNG

Gan két SDGs Tiéu chuin GRI

8: Viéc lam dang hoang & tang trudng kinh t¢ | GRI 201: Hiéu qua hoat dong kinh doanh

12: Tiéu dung & san xuat c6 trach nhi¢m GRI 202: Sy hién dién trén thi trwomg

GRI 203: Dong gop kinh té gian tiép

GRI 204: Thong 1¢ mua sam va quan tri chudi

gia tri

NGAN HAN (2022-2024) DAI HAN (2025-2030) GIAI PHAP
* Git vi tri hang dau trén thi truong | + Tang cuong chuyén doi so + Hoan thién Hé sinh thai s§ bing
béoohlén} L o, trén nén tang 06{18 ngh¢ hién cach tdn dung cac giai phap cong
é?a? baci ChﬁnAh ssa 8}; clhl. t;i co tuce dai, nang cao chat luong dich nghé, tai nguyén s dé tich hop cac
t}illlé an, tot thicu 507 lo1 nhuan sau vu khach hang ho trg néng san phém va dich vu vao cung mét
« Chién lugc dau tu than trong dam caor hl?? qu?. klfl h dolanh. .. nén tang ,
bao an toan tai san trén nguyén tac ' th‘t trler{ £ot san phﬁm fhch u ta% + Chu trong day manh da dang hg’)a
von dau tu phan bd theo hig¢u qua va chinh - bao hiém méi dam bao loi san pham dich vu tai chinh, d6n dau
kha nang sinh 10i cia cac don vi ich ChQ nha dau tu, khach hang, nhu cau thi truong
* Trien khai nguyén tac dau tu co cong dong « Trién khai tmg dung Al trong bai
trach nhi¢m trong cic dy andautw | « Ting trudng doanh thu va lgi toAn nhan dién quang hoc - OCR
Maing o dog i o, | o sl 1 i S0 0 | g ekt 55 i

oUP HED AR : o at trén 8%, ddm bao quyén lo1 ¢ tir d6 nan x At 1ao dong:

. . g cao nang suat lao dong;

tao cong an vi¢c lam cho nguoi dan tic cho cb déng vugt cam két




dia phuong tai cac dia ban Bao Viét
dang hoat dong

« Day manh m6 hinh san pham tai
chinh - bao hiém tich hop, thuc day
tiéu dung c6 trach nhi¢m

* Quan ly rui ro, kiém soat chi phi,

nang cao hiéu qua kinh doanh
Dboéng gop vao ngan sach nha nudc
théng qua ndp thué va cb tuc,
dong gop gian tiép cho viée thuc
hién cac muc ti€u an sinh xa hdi
ctia Chinh phu

Duy tri vi tri hang d4u trong viéc
tdi ddu tu tré lai nén kinh € tir

ngudn phi bao hiém.

trién khai eKYC (dinh dang khach
hang dién tir)

« Tap trung phat trién cac linh vuc
kinh doanh cét 13i 1a bao hiém - dau
tu - tai chinh - ngan hang

+ Day manh hop luc, ban chéo, nang cao
nang luc canh tranhw

e Trién khai Bao hiém huu tri tu
nguyén; bao hiém chuyén biét cho
bénh hiém nghéo, ddy manh bao
hiém vi mé cho ngudi thu nhéap
thép

PONG GOP CHO SU PHAT TRIEN CHUNG CUA XA HOI

Gin két SDGs
3: Cudc sdng khoe manh
4: Chét lugng gido duc
5: Binh dang gidi
10: Giam bat binh déng

Tiéu chuan GRI

-GRI 401: Viéc lam

-GRI 404: Giao duc va dao tao

-GRI 405: Da dang va co hdi binh ding
-GRI 413: Cong dong dia phuong

-GRI 416: An toan va strc khde khach hang
-FS7: San pham va dich vu vi loi ich x3 hoi

NGAN HAN (2022 - 2025) DAI HAN (2025- 2030)

* Thu hep khoang cach
giau ngheo gitra thanh thi | *
va nong thon thong qua
viéc dau tu tai cac dia ban | .
kho khan, tap trung cho
cac huyén ngheo vung cao.
« HJ tro cac diéu kién song
co ban cho nguoi dan
ving khé khin nham gitp | -
ho tap trung lao dong san
xut dé nuoi song ban than
va gia dinh t6t hon.

« Dau tu phat trién céc goi
san pham bao hiém vi mo
va san pham dép tmg cac
nhu ciu bao vé cho khach
hang thong qua gdi san
pham da dang véi tinh
nang uvu viét, linh hoat.

« X4y dung ngudn nhan
lyc ¢6 trinh d§ chuyén
mon cao, hop ly vé co cu,
c6 kha ning tiép can véi
cac phuong phép, k¥ nang
quén 1y hién dai, tién tién.
« Pau tu cho cong tac gido
duc, phat trién thé hé tre,
gop phan xay dung thé hé
tri thire tuong lai cua dat
nudc.

Thu hep khoang cach giau nghéo
giira thanh thi va nong thon;

Piu tr hd trg cac huyén nghéo
xdy dung co so ha tang, ting
budc dem lai diéu kién song t6t
va cudc song khoe manh hon cho
nguoi dan;

bam bao 1oi ich va moi truong
lam viéc cho nguoi lao dong,
nang cao chit luong cude song va
thu nhap cho tu van vién dé ting
su gan bo lau dai;

Piu tu nang cao chit lugng gido
duc, phat trién the hé tré, ho tro
cong tac khuyeén hoc.

GIAI PHAP

e Trién khai cac hoat dong x6a nghéo,
dau tu xdy thém cac nha ban tri dan
nudi, tram y té, truong hoc tai cac dia
phuong kho khén;

+ T6 chirc cac chuong trinh mang
thong di¢p “He for She” - Nam gioi
vi Phu nit tai cong so nhim nang cao
nhan thic vé binh ding gii va
quyén phy ni

* Danh ngén sach 1% loi nhuan sau thué
cho cac hoat dong cong ddng khac
nhu du tu cho thé hé tré, khic phuc
héu qua thién tai va tri &n anh hung liét
s¥;
+  Dau tu cho cdng tac dio tao, phat trién ngudn
nhan luc;

+ Hoan thién co ché danh gia va tra luong theo
hi¢u qua;

+ Gién két ngudi lao dong trong cac
hoat dong vi cong dong théng qua to
chic cac su kién di bd gay quy,
mang hoi a 4m t6i vung cao, trong cay
xanh,..




CHUNG TAY BAO VE MOI TRUONG

Gan két SDGs
- GRI 302:
Nang luong

- GRI 305: Phat
thai, chat thai,
nudc thai

- GRI 307:
Tuén tha vé moi
truong

NGAN HAN (2022 -
2025)

* Dau tu tng dung
cong nghé thong
tin, nham s6 hoa
cac giao dich hoat
dong, giam luong
gidy thai ra moi
truong

* Sur dung nang
luong hi¢u qua tai
cac toa nha van
phong thong qua
viéc su dung hop
1y, c6 y thue cac
ngudn ning lugng
va tai nguyén thién
nhién.

* Tang cuong s
dung cac san pham
tai ché va str dung
céc thiét bi dugc
dan nhan “xanh”.
Tao su chuyén
bién tir y thirc bao
vé mdi truong dén
viéc dong hanh
cung Bao Viét
trong cac hoat
dong vi moi trudng
ddi v6i khach
hang, ddi tac va
toan thé can bd
nhan vién.

 Thuc hién danh
gia va lya chon
nha cung cép cin
ctr trén cac cam két
trach nhiém ddi
vo1 xa hoi va moi
truong.

« Ap dung céc
nguyén tic dau tu
c6 trach nhiém
trong cac du an
dau tu, nham dam
bao thuc hién
chudi gia tri bén
viing cia Bdo Viét.

DAI HAN (2025- 2030)

«  Giam thiéu viéc st dung
ngudn nang lugng va tai
nguyén thién nhién qua d6 gop
phén giam thiéu cuong d6 phat
thai khi nha kinh;

* Giam 10% luong xdng va
dién tiéu thuy;

« Xanh hoa 15i séng va thuc
day tiéu ding bén vimg: ap
dung 100% chi tiéu do luong
nang lugng va nudc tiéu thu
trén toan hé théng;

+ Tiét kiém van phong pham,
giam thiéu rac thai trong van
phong lam viéc;

+ Giam ti da luong rac thai
nhya trong sinh hoat van
phong.

«  Giam thiéu cac hoat dong
gay phat sinh chat thai va 6
nhiém méi trudng, gop phan cai
tao moi truong va suc khoe cta
con nguoi.

GIAI PHAP

« Sé hoa cac quy
trinh va san pham
hudng téi mot
Béo Viét khong
gidy to (paperless)

* Giam phat khi thai
nha kinh thong
qua gidm tiéu thu
nang lugng cac toa
nha van phong do
Béo Viét quan ly;

« Thyc hién kiém
soat hé thong xir Iy
chit thai tai cac
toa nha cta Bao
Viét - dam bao dat
cac tiéu chuin moi
truong cho phép;

e Thuc hién theo
doi tiéu thu dién
ning va xang dau
dinh ky hang
thang;

+ Thay thé viéc s
dung cac binh dun
nudc néng cuc bd
bang viéc sir dung
cac trung tAm cap
nudc noéng su
dung dau D.O;

* Tang ty 1€ ra soat
va théa thuan vé
moi truong xa hoi
v6i nha cung cap
va du 4n dau tu.




Panh gia két qua thue hién cac muc tiéu chién lwgc dén nim 2024

Trong giai doan 2021-2024, nén kinh té toan cau noéi chung va kinh té Viét Nam noi
riéng gap nhiéu bat 6n, dic biét sau dai dich Covid. Thi truong bao hiém con chju thém
tac dong kép do khing hoang niém tin khach hang, cic quy dinh xiét chit kénh
bancassurance cuing voi nhidu t6n that 16n xay ra do thién tai, i lut, trong d6 con bio
Yagi di gay ton that nang né v6i muc bdi thuong 16n chua ting c6 (tong sd tién thiét
hai cta cac doanh nghiép bao hiém Ién t6i gan 11.600 ty dong, chu yéu 13 cac doanh
nghiép bao hiém phi nhan tho). Chi phi bdi thuong gia ting dot bién tir con bio Yagi da
khién mét s6 doanh nghi¢p phai diéu chinh giam ké hoach doanh thu, loi nhuan cta nam
2024 nhu ABIC, MIC, BIC, Bao Minh... Theo udc tinh ctia BO Tai chinh, nam 2024,
doanh thu phi bao hiém toan thi truong giam -0,26% so véi nam 2023 do thi trudng bao
hiém nhan tho van chju anh hudng tiéu cuc ctia cudc khing hoang kénh bancassurance
vGi mire giam -5%, thi truong bao hiém phi nhéan tho ude ting trudng 10,2%. Tinh chung
ca giai doan 2021-2024, doanh thu phi bao hiém toan thi truong chi ting trudong binh
quan 5,1%/nam, thip hon nhiéu so v&i mirc ting binh quéin 21,7%/nam cia giai doan
2016-2020 va muyc tiéu cua Chinh phu.

Muc tiéu ting trwuéng  Uédc ting truéng binh  Dw bao ting truéng

cua Chinh phu giai quan giai doan 2021- nam 2025%
doan 2021-2025 2024*
Toan thi truong bao
.2 15% 5,1%
hiém
TTBH nhan tho 16 - 18% 3,2% 3%
TTBH phi nhan tho 7-9% 9.2%

Ghi chii: * Ubc tang truong BO giai doan 2021-2024 dya trén so liéu wéce tinh nam 2024 ciia Bé Tai
chinh (theo do, doanh thu phi toan thi truong woc giam -0,26%, thi truong bao hiem nhdn tho giam -
5%, thi truong bao hiém phi nhan tho woc tang 10,2%). Nam 2025, B Tai chinh dy bao thi truong
bao hiém nhdn tho tang truong 3% so voi nam 2024.

Trong giai doan 2021-2025, Tap doan Bao Viét dinh hudng phat trién bén viing cac linh
vuc kinh doanh cét 13i, trong d6 BVNT va BHBV tiép tuc 1a don vi nong cdt, tru cot
phat trién linh vuc kinh doanh truyén thong cho Bao Viét. Do vay, uu tién dau tu hang
dau cua Tap doan 1a tap trung ngudn luc dé ting cuong ning luc tai chinh cho BVNT
va BHBV — dap trng nhu ciu phat trién bén vimng cta cac don vi.



Véi mé hinh Tap doan Tai chinh — Bao hiém, Bao Viét c6 su khac biét vé mé hinh kinh
doanh so v&i1 cac doanh nghi¢p hoat dong trong cung nganh tai Viét Nam, do 1a kha
nang cung cap cho khach hang chudi san phim bao hiém & dich vu tai chinh tich hop,
tron goi (khoang 130 san phém bao hiém nhan tho, bao hiém phi nhan tho va dich vu
ngan hang, chimg khoan, quy, bt dong san). Pay la diém khac biét ctia Bao Viét so véi
cac doanh nghiép bao hiém khéc trén thi truong bao hiém Viét Nam. Chién luoc cia
Tap doan Tai chinh-Bao hiém Bao Viét trong giai doan tdi 13 chién lugc da dang hoa
theo chudi gia tri, nham phat huy thé manh ciia cac Cong ty con trong Tap doan, tan
dung ti da ning luc cia timg cong ty thanh vién trong Tap doan, cung cb va phat trién
nang luc cdt 161, xay dung loi thé canh tranh bén viing.

Hop luc ban chéo 1a mot trong nhitng nhiém vu/giai phap chién luoc trong tim ctia Bao
Viét. V61 nhitng nd luc va quyét tam cua Ban Lanh dao va tap thé can bd nhan vién
trong toan h¢ théng, Tap doan Bao Viét da dat duwgc muc tang truéng va phat trién On
dinh, hoan thanh cac muc tiéu ké hoach kinh doanh nim 2024 dit ra, tiép tuc khalmg dinh
vi thé hang dau trén ca hai mang kinh doanh chinh 13 bao hiém phi nhéan tho va bao hiém
nhén tho nho chién luge kinh doanh linh hoat, t6i wu héa cic co hoi ciing nhu nho sy
d6ng long, quyét tAm va nd luc caa toan hé thong trong viéc ing dung va trién khai cac
giai phap, san pham cong nghé, gitp tin dung co hoi dau tu va phat huy tdi da sirc manh
hop luc toan Tép doan.

Bdo Viét thugc nhém dén dau vé thi phin doanh thu phi bao hiém, khdc bigt hod
trong cung cd’p sdn phém va dich vu tai chinh cd nhdn va co hé th(fng ban hang va
dich vu sau ban hang da dang va lon nhit tai Viét Nam

Bao Viét 1a don vi duy nhét trén thi truong bao hiém Viét Nam co mang ludi sau rong
trén toan qudc bao phit khip 63 tinh, thanh phd, cung cip da dang cac san pham dich vu
tai chinh toan dién, bao gdm bao hiém, ngan hang, quan Iy quy, chimg khoan va dau tu
cho khach hang. Bao Viét hoat dong & ca thi truong bao hiém nhén tho va phi nhan tho
v6i khoang 220.000 dai 1y va tu van vién, mang ludi phan phdi rong khip cac tinh thanh
(hon 200 chi nhanh va 1.000 phong giao dich), dang phuc vu khoang 18 tri€u khach
hang mot nam, twong dwong gan 20% dan s Viét Nam.

Niam 2024 13 mot nam day thach thic, khé khan d6i véi thi truong tai chinh — bao hiém
trong bdi canh nén kinh t& vi mé trong nudc va thé gidi déu khong thuan loi. Thi trudng
bao hiém véan bi anh hudng boi khing hoang niém tin khach hang tir nam 2023, cing
v6i nhidu t6n that 16n xay ra vao cudi ndm, dic biét 1a con bdo Yagi tir thang 9/2024.
Trong boi canh d6, nho kip thoi trién khai cac giai phap kinh doanh phu hop, ting cudong
ap dung cong ngh¢, Tap doan Bao Viét va cac don vi thanh vién da rat nd lyc, ghi nhan
két qua kinh doanh nam 2024 ting trudng t6t so cung ky, hoan thanh t6t cac nhiém vu
dé ra. Toan Tap doan tong doanh thu hop nhat nam 2024 dat 251.286 ty dong, ting



13,6% so v6i thoi diém 31/12/2023. Loi nhuan trude thué va sau thué hop nhat lan luot
dat 2.663 ty dong va 2.194 ty dong, tang trudng 17,7% va 16,6%, vuot ké hoach ca nim
& muc cao. Hoat dong kinh doanh bao hiém tiép tuc thudc top din dau vé thi phan téng
doanh thu phi ca linh vuc nhan tho va phi nhan tho.

Trong linh vuc bao hiém nhan tho, Bao Viét tu hao la thuong hi¢u doanh nghiép bao
hiém nhan tho ndi dia duy nhat canh tranh véi 18 d6i tha 1a cac tap doan tai chinh - bao
hiém quéc té. Vi quy mo doanh thu phi bao hiém nhén tho 16n nhét thi truong (nim
2024 dat hon 32.161 ty dong, chiém 21,7% thi phan), ty 1& hity hop dong thip so voi
cac ddi thi, BVNT d4 tao long tin, uy tin thwong hiéu cho ngudi dén, 1a thude do vé
chét lugng san phém bao hiém nhan tho ctia Viét Nam khi so sanh véi cac ddi thu nuée
ngoai tai thi truong Viét Nam. Tong Cong ty Bao Viét Nhan tho (BVNT) tiép tuc giit vi
tri s 1 thi truong ca vé thi phén téng doanh thu phi (21,7%) va thi phﬁn doanh thu khai
thac méi (16,5%), khoang cach kha xa so véi dbi tha dirng thir 02 1a Prudential (thi phén
TDT phi va doanh thu khai thac méi 1an luot 1a 16% va 14,9%) va thir 03 1a Manulife
(16% va 9,5%). V&i phwong cham 14y trai nghiém khach hang 1am trung tAm, BVNT da
dau tu manh mé vao cong nghé dé nang cao chat lwong dich vu. Ung dung MyBVLife
dugc hoan thién va phat trién, cho phép khach hang dé dang tra ctru thong tin hop dong,
quyén lgi bao hiém, qua trinh dong phi, gia tri hop dong va két qua giai quyét quyén loi
bao hiém. Ngoai ra, khach hang c6 thé thanh toan phi bao hiém truc tuyén thong qua
mg dung nay. Bén canh d6, BVNT d4 trién khai nhiéu chuong trinh chim soc khach
hang nhu "Béo vé ca nha - Vi vu tha ga", "Thay 15i mudn néi - Géi tron yéu thuong",
"Xuin méi rudc An — Tron nim hanh phic", "Gia ting bao vé - Song khoe An Vui" .
Céc hoat dong an sinh xa hdi nhu "Qua vui téi truong", "Vi mdt Viét Nam tuoi dep”,
"Ngay quéc té Yoga", "Quy xe dap ché udc mo" cling dugec BVNT tich cuc thuc hién,
tao gi tri cho cong dong. Nhitng thanh tyu ndy phan anh cam két cia BVNT trong viéc
khong ngimg d6i moi, img dung cong nghé dé mang dén trai nghiém thuan tién, dé dang
va nhanh chong hon cho khach hang, dong thoi dong gop tich cuc vao su phat trién bén
vitng ctia cong dong.

Trong linh vuc bao hiém phi nhan tho, Bdo Vi¢t 1a doanh nghiép 16n thar 2 thi truong
v6i 10.457 ty ddng doanh thu phi gbc, chiém 13,2% thi truong trong nam 2024. Hién
nay, BHBV dang x4y dung va hoan thién hé sinh thai bao hiém strc khoe voi hé thong
bao lanh vién phi l6n nhét Viét Nam (hon 200 bénh vién, phong kham...), hé sinh thai
bao hiém xe co gidi véi mang ludi lién két v6i cac gara, nha cung cdp phu ting xe rong
khép ca nudc voi chat lugng dich vu sau ban hang dugc danh gia thuéc nhom dan dau
thi truong. Trong nim 2024, Bio hiém Bao Viét (BHBV) tiép tuc khing dinh vi thé
tién phong trong viéc tng dung cong nghé sd vao hoat dong kinh doanh, dic biét trong
linh virc quan 1y va giam dinh bdi thudong. Baoviet Direct dd dugc nang cip véi giao



dién than thién hon, bd sung cac chirc ning quan 1y hop déng bao hiém strc khoe, giri
yéu cau bdi thudng truc tuyén va theo doi tién do xur Iy ngay trén dién thoai. Tinh dén
cudi nam 2024, sé lugng ngudi dung tng dung di dat hon 500.000, ting 25% so voi
nam truéc. Hé thong giam dinh va boi thuong s6 eClaim & Merimen: Hé thong nay
tiép tuc dugc hoan thién, tich hgp thém céac tinh nang Al ho tro phan tich hinh anh va
dinh gi4 ton that nhanh chong, chinh x4c hon trong bao hiém xe co gidi. Trong nim
2024, hon 15.000 yéu ciu bdi thudng di dugc xtr Iy thong qua hé thong nay, giam thoi
gian xir Iy trung binh tir 5 ngay xudng con 2 ngay. Chwong trinh bao hiém vit chat 6
t6 irng dung cong nghé Telematics (BAOVIET GO): Sau mdt nam trién khai tir thang
7/2023, chuong trinh BAOVIET GO da ghi nhan két qua tich cuc voi $6 luong hop déng
tang truong 6n dinh va phan hoi tich cuc tir khach hang. Trong nim 2024, chuong trinh
dugc mo rong pham vi trién khai trén toan quéc, déng thoi tich hop thém cac chi )
phan tich hanh vi 13i xe dé c4 nhan héa mirc phi bao hiém. Hon 10.000 khach hang da
tham gia chuong trinh ndy, v&i 85% trong s6 6 nhan duge mic giam phi bao hiém dya
trén hanh vi 14i xe an toan. Chuyén d6i irng dung kham bénh truc tuyén: Ké tir ngay
7/3/2024, BHBV chinh thtrc chuyén doi ung dung kham bénh truc tuyén tor Doctor
Anywhere sang AiHealth, nham nang cao chét lugng dich vu va trdi nghiém khach hang.
Ra mit giao dién website méi: Ngay 30/07/2024, BHBV chinh thirc ra mét giao dién
website moi tai dia chi https://baovietonline.com.vn/, danh diu budc tién quan trong
trong chién luoc chuyén ddi sb ctia doanh nghiép. Nhitng budc tién nay khong chi thé
hién nang luc cong ngh¢ vuot tro1 cia BHBV ma con khéng dinh cam két cua doanh
nghiép trong vi¢c chuyén ddi s6 toan dién, nang cao chét luong dich vu va tdi uu hoa
trai nghiém khach hang.

o Xay dung co ban Hé sinh thdi so - Hop lwc ciia Bdo Vigt dé cung cdp cdc sin
phém va dich vu da dang, than thién

Bao Viét huong dén xay dung h¢ sinh thai s6 tr nén tang hé sinh thai hi¢n nay dé tan
dung thé manh hop lyc ctua toan Tép doan, léy khach hang la trung tdm trong moi hoat
dong va trién khai mé hinh kinh doanh sb “1 khach hang, da san phdm”. Véi loi thé vé
san pham tich hop (ngan hang - chimg khoan - quy - bao hiém - chim soc stc khoe) va
dich vu khac biét, m6 hinh “1 khach hang, da san phim” s& ting cudng trai nghiém
khach hang, thuc ddy doanh thu va chuyén dich khach hang hién hitu, khach hang méi
tur offline sang online.

Vé hop luc ban chéo bao hiém, muc tiéu 1a khai thac tiém nang va nang lyc cdt ma Bao
Viét 6 1oi thé duy nhét trén thi truong, do 1a hoat dong & ca thi truong bao hiém nhan
tho va phi nhén tho véi khoang 220.000 dai 1y va tu van vién, mang luéi phan phi rong
khip céc tinh thanh. Binh quan doanh thu ban chéo hang nam dat khoang 1.000 ty dong,
g6p phan tang thu nhap cho dai Iy/tu van vién.


https://baovietonline.com.vn/

e Duy trivitri hang diu trong viéc tdai ddu tw tré lai nén kinh té tir nguén phi bao
hiém
Vi vi thé dan dau nganh bao hiém, Bao Viét 1a doanh nghiép c6 sd tién dau tu tro lai
nén kinh té ding dau trong nganh, ty trong binh quan khoang 27% ciia toan thi truong
bao hiém Viét Nam nam 2024. Bao hiém dong vai trd quan trong trong nén kinh té, giup
bao vé quyén loi cho doanh nghiép va ngudi dan khi gip phai rti ro. La doanh nghiép
dung dau trong nganh vé thi phan doanh thu phi bao hiém (ddc biét 14 thi truong bén 1¢),
tong sb tién boi thudng va chi tra quyén lgi bao hiém cho khach hang va ngudi dan cua
Bao Viét ciing cao nhat trong nganh bao hiém, ludn chiém ty trong khoang Y tong s
tién boi thudng va chi tra quyén loi bao hiém cua thi trudng. Tinh chung ca linh vuc bao
hiém nhén tho va linh vuc bao hiém phi nhan tho, tong sé tién bdi thuong va chi tra
quyén loi bao hiém cho khach hang va nguoi dan cia BVNT va BHBV niam 2024 chiém
ty trong binh quan khoang 27% toan thi trudng bao hiém.

e Ddm bdo quyén lgi cho cé déng, nha diu tw va ngwoi lao dpng; thuwe hién diy
du nghia vu ndp thué va chi tri cé tive cho co dong, trong do B¢ Tai chinh la co dong
I6n nhit.

Trong nam 2024, Tap doan Bao Viét (BVH) di chi tra cb tirc (ctia ndm tai chinh 2023)
bang tién mat véi ty 16 10,037% trén ménh gia cd phiéu, twong duong 1.003,7 dong cho
mdi c¢b phiéu. Vi hon 742,3 triéu c6 phiéu dang luu hanh, tong s tién chi tra cd tic
hon 745 ty dong. Viéc chi tra ¢ tirc nay thé hién cam két ctia Bao Viét trong viéc gia
tang gia tri cho c6 dong, ddng thoi phan anh két qua kinh doanh tich cuc cua Tap doan
trong nam tai chinh 2023. Vi tiém lyc tai chinh manh, quy mé von va tai san hang dau
trong sd cac doanh nghiép bao hiém, c6 phiéu BVH ludn déng vai tro dan dat nhom cd
phiéu nganh bao hiém. Vi gia tri von hoa 16n va khdi lwong giao dich ludn duy tri &
murc cao di gitip c6 phiéu BVH trd thanh diém dén cua dong tién tir cac nha dau tu dai
han va cac quy dau tu quc té.

Bén canh viéc tao ra cong dn vi¢c lam cho khoang 6.500 can bg, nhan vién trong toan
hé théng, Bao Viét cling tao thém thu nhép, cong viéc cho khoang 300.000 nguoi 1a dai
ly, tu van vién binh quan hang nam. Trong giai doan 2021-2024, binh quan hang nam,
BVNT d3 tuyén dung khoang 250.000 dai 1y (chiém khoang 25% sd luong dai 1y toan
thi trudng bao hiém nhan tho) va BHBV di tuyén dung khoang 40.000 dai 1y hang nim
(chiém khoang 45% s6 luong dai 1y, tu vin vién cua thi truong bao hiém phi nhan tho).

e Bao Viét luon huong wrng va tich cwe tham gia cac hoat dpng an sinh xa hgi
cua Nha nwdc noi chung va cdc dia phwong trong ca nwdc noi riéng.
Tap doan Bao Viét di danh ngudn kinh phi 14 ty dong trong nam 2024 cho céc hoat
dong an sinh xa hoi, tap trung cho cac hang muyc tai trg cho gido duc cong lap, y té cong



1ap, x6a nha tam, nha dot nat cho nguoi nghéo, khic phuc hau qua thién tai va phong
chéng dich bénh, tri an cac anh hing liét s, cac gia dinh chinh sach, ngudi c6 cong. ..

Bao Viét di dat dwoc mire ting truwéng va phat trién 6n dinh, hoan thanh cic muc
tiéu ké hoach kinh doanh nim 2024 dit ra, tiép tuc khiang dinh vi thé hang diu
trén ca hai mang kinh doanh chinh 13 bao hiém phi nhén tho va bao hiém nhin
tho. Pic biét, nim 2024, mang kinh doanh bao hiém nhén tho ciia Biao Viét vion
1én din dau thi truong.
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POI MOI

BAO CAO VA DANH GIA CUA BAN DIEU HANH

PANH GIA VE TINH HINH KINH TE THE GIOL KHU VUC VA VUNG
Kinh té vi mé thé gi6i niim 2024: Phuc hoi trong thach thirc

Trén the gioi, giai doan 2021-2024 thé gidi da chimg kién su chéng chiu cua nén kinh té
toan cau trudce cu sdc 16n nhu nhu dai dich, xung dot dia chinh tri va thoi tiét cuc doan.
Nhitng yéu t6 nay da gay ra gian doan chu01 cung tmg va khung hoang nang lugng, lvong
thyc. Tuy nhién, nén kinh té toan cau van giit dugc su on dinh, du sy phuc héi giira cac
khu vuc rat khong dong déu. Tur dau dai dich, chinh sach tién té da duoc thét chit rd rét,
trong khi chinh sach tai khoa & mot s6 qudc gia 16n, dic biét 1a Hoa Ky, lai ndi long.
Piéu nay da din dén sy mat can bang trong chinh sach vi mo, vi 1ai sudt diéu hanh thuc
té hién tai cao hon dang ké so v6i 131 sudt tu nhién, dan dén viéc kim ham hoat dong kinh
té va ¢ ging dua lam phat tro lai muc tiéu.

Nam 2024 day bién dong, nén kinh té thé gidi gitr viing nhip ting truong tot mic du su
tang truéng dieén ra khong dong déu.

Theo bao c4o méi nhét cia T6 chirc Hop tic va Phat trién kinh té (OECD), téc do ting
truong tong san pham qubc ndi (GDP) toan cau trong nam 2024 dat khoang 3 2%, cao
hon so vo1 3,1% cua nam 2023. Déc biét, téc do tang truong nay dién ra trong bbi canh
lam phat toan cau dang giam téc dang ké, mang lai hy vong vé mot moi truong kinh té
vimo6 6n dinh hon. Con theo bao cao cua Quy Tién té quéc te (IMF) cong b vao thang
10/2024, lam phat toan cau nam 2024 duoc du bao s& giam xudng muc 5,8%, so véi mirc
6,7% ctia nam 2023. Xu hudng nay duge ky vong sé& tiép tuc khi IMF du doan lam phat
s€ ha nhiét con 4,3% vao nam 2025.

Nhitng yéu t6 dd anh huéng dén kinh té nam 2024:

(1) Cang thang dia - chinh trj leo thang: Cang thang dia chinh tri chién sy Nga — Ukraine,
Israel- Palestine di kém cac bat 6n vé kinh té tiép dién s& gay anh huong 16n dén kinh té
toan cau.

(2) Su dao chiéu trong chinh sach 1di suit ctia nhiéu nén kinh té 16n, bao hiéu mét giai
doan diéu chinh quan trong sau thoi ky that chat tién té€ kéo dai.

Cuc Dy trir Lién bang My (FED) da thuc hién ba lan cat giam lai sut _trong nam 2024,
Dong tha1 nay phan anh nd lyc diéu chinh chinh sach tlen té nham hd tro ting trudng
kinh té trong bdi canh ap lyc lam phat giam dan. Vi nén kinh té My tiép tuc duy tri su



vitng manh, cac nha hoach dinh chinh sach da linh hoat chuyén hudng, tir viéc tap trung
kiém soat lam phat sang thic day tang trudng, tao diéu kién cho doanh nghiép va nguoi
tiéu dung tiép can ngudn von ré hon.

Tai chau Au Ngén hang Trung wong chau Au (ECB) da thuc hién bon lan cat giam 13i
suét lién tiép va c6 kha nang tiép tuc theo duodi chinh sach noi long | tién té trong thoi gian
t6i. Piéu nay nhim tng phé véi tinh trang suy yéu trong san xuét cong nghiép va tac
dong tir bat 6n chinh tri tai khu vye. Chinh sach nay khong chi thiic day quoc gia thanh
vién trong viéc kich thich du tu va tidu ding, ma con goép phan duy tri sy 6n dinh tai
chinh trong khu vuc Eurozone.

Pang chi ¥, Trung Qudc da chinh thirc budc vao chu ky ndi 1ong tién té lan dau tién véi
no lyc thiic day thanh khoan trong hé thong tai chinh, kich thich ti€u dung nd1 dia.

(3) Su phat trién nhanh ctia chuyén doi s6 nhd Cach mang cong nghiép 4.0 dang tiép dién
s€ tao ra nhitng dot pha ma1 ho trg da tang trudng cua kinh té€ toan cau. Chi tiéu cho cong
nghé thong tin c6 xu hudng tang.

Theo béo cdo tir Cong ty nghién ctru va tu van cong nghé thong tin Gartner (M¥), linh
vuc cong nghé thong tin chimg kién muc tang truong chi tiéu khoang 9% trong ndm
2024. Xu hudng nay dugc thuc ddy boi nhu cau ngdy cang ting dbi voi cac ung dung
thanh tyu khoa hoc - cong nghé dot pha, nhu tri tu€ nhan tao (Al), dién todn ddm may va
tw dong hoa. Cu thé, Al dugc ky vong s€ trd thanh linh vuc cong nghé co tde do phat
trién nhanh nhat, v6i mic dau tu toan cau vuot 200 ty USD vao nim 2024.

Tuy nhién, doanh thu thuc té tir cac ung dung Al, nhu chatbot, hoc may va phan tich dir
liéu van chua dat dugc su bung nd nhu ky vong, chu yéu do lo ngai vé rui ro dao duc,
phap 1y va su thiéu hut nhan lyc c¢6 ky nang. Ngoai ra, chi phi trién khai hé thong Al va
cong ngh¢ cao khac cting 1a mot thach thire 1on, nhat 1a d6i véi doanh nghiép vira va nho.
Trong tuong lai gan, su giam sat chit ché tir co quan quan 1y sé tiép tuc dinh hinh sy phat
trién ciia nganh coéng nghé nay.

Dién bién |3i suat diéu hanh tai 3 nén kinh t&€ I&n
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TRIEN VONG KINH TE THE GIG1 NAM 2025

Giai doan 2025-2030, sy phat trién ctia cong nghé 1a nhan té c6 thé mang dén su dot pha,
tac dong sdu rong trong tit ca cac linh vuc tao ra nhimg kha ning hoan toan mai, lam
thay ddi sau sdc moi mat cua kinh té, xa hoi, chinh tri... trén thé gioi. Tién bo cta khoa
hoc cong nghé co thé lam thay d6i ban chat ciia thuong mai va dau tu toan cau, khién
cho céc khau san xuét c6 thé chuyén nguoc lai cac qudc gia phat trién, han ché dong dich
chuyén von toan cau.

Niam 2025 duoc du bao s& 1a mot nam day bién dong, song khong it co hoi khi nén kinh
té thé gidi tiép tuc chiu tac dong tir thach thirc va xu huéng méi. Bién chuyén sau rong
trong kinh té, chinh tri va cong nghé sé tiép tuc dinh hinh trién vong ting truong ciing
nhu su On dinh cta cac khu vue. Kinh té toan cau s& duy tri da tang trudng 6n dinh. Theo
bao c4do mdi nhét cia OECD, tang truong GDP toan cau duoc du bao dat 3,3% vao nam
2025, tang nhe tr mtc 3,2% trong nam 2024 va duy tri 6n dinh & mtc 3,3% vao nim
2026. Bao céo ciing nhin manh sy khac biét rd nét vé trién vong ting trudng giita cac
nén kinh té trén thé gisi. Cu thé: Tai My, GDP duoc ky vong ting 2.8% trong nim 2025.
Trong khi do, khu vuc Eurozone du kién dat muc tang truong 1,3% vao nam 2025 va
1,5% vao nam 2026, nho sy phuc hdi thu nhap thuc cua ho gia dinh, thi truong lao dong
that chat va 13i suét giam. O chéu A, Trung Quéc dugc du bao dat tang truéng GDP
khoang 4,7% trong ndm 2025

Céac xu thé tat yéu du bao sé€ tiép tuc tac dong manh mée dén trién vong kinh té thé gioi
giai doan 2025-2030 bao gdm: (1) xu thé cat giam dau tu do cau yéu, chién tranh thuong
mai gitta M§ va Trung Qudc; (2) cing thang dia - chinh tri kho luong, nhiéu rui ro cho
nén kinh té thé gi6i; (3) thay ddi nhan khau hoc: gia hoa dan s6, do thi hoa va tang 16p
trung luu gia tang; (4) Tién bo cong nghé c6 thé 1am thay doi ban chat ciia thuong mai,
dau tu va lao dong toan cau, tao co hoi cho cac nuéde di sau tang tde phat trién nhung
cling c6 thé khién cho cac khau san xuét c6 thé chuyén nguoc tré lai cac quoc gia phat
trién, 1am han ché dong dich chuyén von toan cau; (4) bién doi moi truong va khi hau,
suy thodi moi truong, can ki€t tai nguyén, st dung nguén nudc xuyén bién gidi khién
nhu cau vé thuc phém va nudc tang cao; (5) co hdi kinh té méi, dac biét trong cac linh
vuc chuyén doi cong nghé, nang lwong tai tao va ing pho véi bién doi khi hau. Vé chuyén
d6i cong nghé va Al cong nghé Al sé tiép tuc 13 dong luc chinh thuc day sy doi méi
trong nhiéu nganh cong nghiép. Co hoi kinh té s& dén tir viéc ing dung Al trong tu dong
hoa san xuat, y té, tai chinh va giao thong. Tri tué nhén tao sé gitp ting ning suat lao
dong, t6i vu hoa quy trinh va tao ra san pham méi.



KINH TE Vi MO, THI TRUONG TAI CHINH BAO HIEM VIET
NAM

Kinh té Viét Nam 2024: Trén da phuc hdi manh mé

Theo Tong cuc Thong ké, tong san pham quéc ndi (GDP) nam 2024 wdc tinh tang 7,09%
s0 v6i nam trudc. Trong muc tang tong gia tri ting thém toan nén kinh té, khu vuc nong,
lam nghi¢p va thuy san tang 3,27%, dong gbop 5,37%; khu vuc cong nghiép va xay dung
tang 8,24%, dong gop 45,17%; khu vuc dich vu tang 7,38%, dong gop 49,46%. Theo do,
quy mo GDP theo gi4 hién hanh nam 2024 wéc dat 11.511,9 nghin ty dong, twong duong
476,3 ty USD; GDP binh quan dau nguoi ndm 2024 theo gia hién hanh uéc dat 1 14 trigu
ddng/nguoi, trong duong 4.700 USD, tang 377 USD so voi nam 2023. Nang suit lao
dong ctia toan nén kinh té nam 2024 theo gia hién hanh udc dat 221,9 triéu déng/lao dong
(tuong duong 9.182 USD/lao dong, tang 726 USD so v&i nam 2023); theo gid so sanh,
nang suét lao dong tang 5,88%. Theo do, co 3 dong luc hd tro ting trudng nén kinh té:

Thir nhit, chi s6 san xuit cong nghiép (IIP) nim 2024 uoc tang 8,4% so voi nam trudce
(ndm 2023 tang 1,3%). Trong do, nganh ché bien, che tao tang 9,6% (nam 2023 tang
1,5%), dong gop 8,4 diém phan trdm vao murc tang cia GDP trong nam 2024.

Thit hai, kim ngach xuit khau hang héa tinh chung ca nam 2024, kim ngach xuét khau
hang hoa dat 405,53 ty USD, ting 14,3% so voi nim trudc. Diém dang luu ¥ vé thi truong
XUuét, nhap khau hang hdéa nam 2024, My tr¢ thanh thi truong xuét khau 16n nhét cta Viét
Nam v61 kim ngach dat 119,6 ty USD. Trung Québc 1a thi truong nhap khéu 16n nhat cua
Viét Nam véi kim ngach dat 144,3 ty USD.

Thit ba, thu hut FDI 1a diém sang ciia khu vire. Tong vén dau tu nudc ngoai dang ky
vao Viét Nam tinh dén ngay 31/12/2024 bao goém: Vén dang ky cap méi, von dang ky
diéu chinh va gia tri gop von, mua cd phan ciia nha dau tu nudce ngoai dat 38,23 ty USD,



giam 3,0% so vai cung ky nam trude. Vén dau tu truc tiép nudc ngoai thyc hién tai Viét
Nam ndm 2024 uéc dat 25,35 ty USD, tang 9,4% so v&1 ndm 2024.

Ngoai ra, hoat dong cua khu vuc doanh nghiép c6 dau hiéu “4m dan” khi Chinh phu
quyét liét cai cach thé ché, moi truong kinh doanh. NHNN diéu hanh chinh sach tién té
linh hoat, git 6n dinh vi m6 va kiém ché lam phat. Nam 2024, Ngan hang Nha nuéc dicu
hanh chinh sach t1en t¢ chu dong, linh hoat, kip thoi, hiéu qua, gop phan hd trg thuc day
tang truong kinh té. Thi trudng bao hiém dan phuc hdi va phat trién theo dinh huong,
muc tiéu dé ra. Thi truong chirng khoan hoat dong 6 6n dinh, quy mo von hoa thi truong
cb phiéu ting 20,6% so voi cudi ndm 2023, chi sb gia tiéu dung (CPI) tinh ca nim 2024,
tang 3,63% so vG1 nam trudce, dat muc ti€u Quéc hoi dé ra. Chi sb gia vang binh quan ca
niam 2024 ting 28,64%. Chi s6 gia d6-la My binh quan nim 2024 ting 4,91%.

Vén dau tu phat trién c6 nhiéu diém sang, vén dau tu thuc hién toan xa hoi nam 2024
theo gia hién hanh wéc dat 3.692,1 nghin ty dong, ting 7,5% so véi nam 2023, cao hon
so v&1 muc tang 6,6% cua nam trudc da phan anh sy phuc hdi tich cuc cua hoat dong san
xuét, kinh doanh. Vén dau tu truc tiép nudc ngoai thuc hién tai Viét Nam nam 2024 uéc
dat 25,35 ty USD, tang 9,4% so vd1 nam trude, dat mic cao nhét tir trude dén nay.

Nhitng thach thiic ciia nén kinh té Viét Nam

Thir nhét, tiéu dung trong nudc tuy co6 gia ting, nhung ting nhe, khién téng cau yéu. Tinh
ca nam 2024, téng murc ban 1¢ hang hoa va doanh thu dich vu ti€u dung theo gid hién
hanh uéc dat 6.391 nghin ty dong, ting 9% so v&i nam trudc (ndm 2023 ting 9,4%), néu
loai trir yéu t6 gia ting 5,9% (nim 2023 ting 6,8%).

Thir hai, ty gia USD - VND bién dong kho luong. Nén kinh té Viét Nam chiu anh huong
manh ttr nhu cau tiéu dung ciia My, v&i san xuat hang xuat khau phuc hdi tich cuc, nhung
dé ton thuong trude su suy giam chi tiéu ho gia dinh My va thay do1 chinh sach thuong
mai nham ngan chan nhap khau ‘hang hoa Trung Qudc qua cac nén kinh té trung gian.
Viét Nam c6 toc do tang Xudt khau cao nhat vao thi truong My, dan dau 1a hang dét may,
giay deép, do noi that bang gd va may moc. V&i viée Tong thdng méi dic ctir Donald
Trump Ién nam quyén, cac chinh sach lién quan dén thwong mai va hang rao thué quan
c6 thé 1a nhiing thach thirc cho tang truong thuong mai trong twong lai gan.

Thir ba, huy dong vn dau tu, nhat 1a phuc vu gia ting dau tu cong nham thuc day ting
truong kinh té s& gap kho khan do can ddi thu - chi ngan sach con han ché, dan dén sé
du cho dau tu con it. Piéu nay din dén tiét kiém cua khu vuc cong, tir s6 du cia thu ngan
sach so voi chi ngan sach, gan nhu rat thap, lam thiéu hut ngudn luc cho dau tu phat
trién.

Thi tu, thué quan va cac bién phap phi thué quan déu dang dugc ap dung ngay cang
nhiéu trong thuong mai quoc té. Piéu nay cang gy khé khin cho xuit khau cta Viét
Nam dén thi truong 16n thé gidi. Nam 2024 ghi nhan 26 vu diéu tra phong vé thuong mai



tir nude ngoai, ting cao nhat trong giai doan 2020 - 2024, ma trong d6, My chiém gan
50% tong sO vu viéc.

Thr ndm, thu nhdp tdng cham hon gid nha & dit ra thach thuc 16n. Trong nam 2024, gia
bat dong san lién tuc gia ting manh, din dén kéo din khoang cach giita gia bat dong san
s0 v6i muc thu nhap binh quan ciia nguoi dan. Gia bat dong san gia tang con kéo theo
gia thué nha tang dan dén kha nang cua cac ho gia dinh tim kiém dugc mot can hd phu
hop dé thué dai han thay vi mua ngay sé& cang tré nén kho khin hon. Va khi nhu cau nha
& khong duoc dap tng, on dinh xa hoi sé chiu anh huéng va tiém an cac nguy co cho céac
van d¢ xa hoi khac.

Cac chi so caa nén kinh té
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THI TRUONG BAO HIEM

Miic du ddi mit véi nhiéu khé khin, thach thire, thi trudong bao hiém di dan phuc
héi trong nim 2024

Nam 2024, thi truong bao hiém Viét Nam tiép tuc dbi mat véi nhidu thach thie nhung
cling ghi nhan nhitng ddu hiéu phuc hdi tich cuc sau cudc khing hoang niém tin khach
hang trong ndm 2023. Pay 1a giai doan chuyén minh ctia nganh bao hiém véi su diéu
chinh vé chién lugc kinh doanh, cai thién chat lugng dich vu va tang cuong cac bién phap
nham néng cao tinh minh bach.

Bén canh d6, bdi canh kinh té vi mé ciing c6 nhimng tac dong dang ké dén nganh bao
hiém. Mic du nén kinh t€ van con chiu anh huéng ctia suy giam ting truéng toan ciu,
chinh sach tién té linh hoat cia Ngan hang Nha nudc, cac goi kich thich kinh té va su
diéu chinh cta thi trudng tai chinh da gép phan giup thi trudng bao hiém timg budc 1ay
lai da tang truong. Pic biét, su hdi phuc cia nganh ngan hang va chimg khoan ciing c6
anh huong tich cuc dén hoat dong dau tu cta cac doanh nghiép bao hiém (DNBH).

Ting truwéng thi trwong biao hiém giai doan 2015-2024
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Nguon: Hiép héi Bdo hiém Viét Nam
Thi trudong bao hiém hién c6 85 doanh nghiép kinh doanh bao hiém (trong d6 c6 32
DNBH phi nhan thg, 19 DNBH nhan tho, 02 doanh nghiép tai bao hiém va 32 DN méi
gidi bao hiém). Theo s6 lidu woc tinh dén hét nam 2024 cua Cuc Quén ly, giam sat bao
hiém, Bo Tai chinh, tong tai san cta cac doanh nghiép bao hiém udc dat 1.007.204 ty
ddng (tang 10,88% so voi cung ky nam trude); Tong ngudn von chi sé hiru wéc dat
210.124 ty dong (ting 6,45%); Téng doanh thu phi bao hiém udc dat 227.495 ty dong
(giam 0,26%; Chi tra bao hiém udc dat 93.906 ty ddng (ting 17,94%). Trong nim 2024,
cac doanh nghiép bao hiém dau tu trd lai nén kinh té udc dat 850.075 ty dong (ting
13,17% so véi cung ky nim trude) va gia ting tong du phong nghiép vu bao hiém



13,26%, udc dat 676.265 ty déng. bic biét, cac doanh nghiép bao hiém tang 17,94% sO
tién chi tra quyén loi bao hiém, udc dat 93,906 ty dong.

Tiép nbi nam 2023, trong nam 2024, co quan quan 1y Nha nudc di nd luc tip trung xay
dung va hoan thién thé ché vé hoat dong kinh doanh bao hiém. Cuc Quan ly, gidm sat
bao hiém di trinh B6 Tai chinh ban hanh Thong tu s6 85/2024/TT-BTC ngay 29/11/2024
quy dinh vé viéc thi, cip, thu hdi, cAp ddi chimg chi bao hiém, ching chi dai 1y bao hiém;
hoan thién trinh Chinh phu ban hanh Nghi dinh s6 174/2024/ND-CP ngay 30/12/2024
quy dinh xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc kinh doanh bao hiém, thay thé Nghj
dinh s6 98/2013/ND-CP va cac Nghi dinh stra ddi, bd sung vé xir phat vi pham hanh
chinh trong linh vuc kinh doanh bao hiém. Pong thoi, bii bo cac ndi dung quy dinh vé
xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc kinh doanh bao hiém tai Nghi dinh s
98/2013/ND-CP ngay 28/8/2013 cua Chinh phu (dd duoc stra ddi, bd sung mot sd didu
theo Nghi dinh s6 48/2018/NP-CP ngay 21/3/2018, Nghi dinh s6 80/2019/NDP-CP ngay
1/11/2019 va Nghi dinh s6 102/2021/NB-CP ngay 16/11/2021 ctia Chinh pht).

Trong boi canh toan cau hoa va hoi nhap kinh té sau rong, co quan quan 1y Nha nudc
khong chi tip trung vao viéc cang cb hé thong phap 1y va ting cuong giam sat thi trudng
bao hiém trong nudc ma con dac bi¢t chu trong dén viéc mé rong va nang cao hiéu qua
hop tac qudc té trong linh vic nay. Viéc tham gia cac dién dan hop tac khu vuc va quoc
té gitip Viét Nam hoc hoi nhing kinh nghiém quy bau tir cic nudc phat trién, déng thoi
tao co hoi dé doanh nghiép bao hiém Viét Nam nang cao nang luc canh tranh, mo¢ rong
thi trudng va gia ting chat luong dich vu. Trong nhiéu nim qua, tién trinh hop tac tai
chinh — bao hiém trong khu vuc ASEAN d dat dugc nhitng két qua quan trong, gép phan
nang cao tinh minh bach, thic day d6i méi sang tao va phat trién thi trudng bao hiém bén
vitng. Hai hoat dong hop tac quan trong trong linh vuc bao hiém khu vyc 13 Hoi nghi cac
nha quan 1y bao hiém ASEAN (ASEAN Insurance Regulators’ Meeting — AIRM) va Hoi
nghi Hoi déng bao hiém ASEAN (ASEAN Insurance Council — AIC). Cac hoi nghi ndy
dong vai trd trung tam trong vi¢c xay dung va thuc hi¢n cac chuong trinh hop tac, tang
cudng trao doi thong tin, chia sé kinh nghiém thuc tién, ddng thoi to chirc cic chuong
trinh dao tao ning cao chuyén mén cho cac bén lién quan trong linh vuc bao hiém.

Budc sang nam 2024, thi truong bao hiém tiép tuc d8i mat véi nhiéu thach thic 16m sau
khang hoang niém tin trong nam 2023. Cac doanh nghiép bao hiém, dic biét 1a cac cong
ty bao hiém nhén tho, da chu dong trién khai hang loat giai phap dong bd nham phuc hoi
thi truong, nang cao trai nghiém khach hang va dam bao su phat trién bén viing. Cac
DNBH di phéi hop véi cac co quan quan 1y giai quyét dit diém cac khiéu nai lién quan
dén khiing hoang bao hiém nhan tho ndm 2023, ¢am bao quyén loi khach hang duoc thuc
thi ddy du va cong bang; Trién khai cic bién phap gia ting minh bach trong quy trinh tur
van bao hiém nhu ghi 4m, ghi hinh toan bd qua trinh tu van, gitp khach hang co day du



thong tin trude khi ky hop ddng; Ra mét cac hgp dong bao hiém nhan tho phién ban tém
tat, d& hiéu hon dé tranh nhirng hiéu 1Am khong dang co; Ra soat chit ché hoat dong ctua
kénh bancassurance theo cac quy dinh mdi, ddm bao nhan vién ngan hang c6 day du
chuyén mon khi tu van bao hiém; Chuan hoa quy trinh tuyén dung va dao tao dai ly, dam
bao chat luong doi ngii tu vn vién. Bén canh d6, cac DNBH tiép tuc ting cudng ung
dung cong nghé sb trong toan bd hanh trinh khach hang; Xay dung cac nén tang k¥ thuat
s6 cho phép khach hang mua bao hiém, quan 1y hop dong va yéu ciu bdi thuong truc
tuyén mot cach thuan ti€n, nhanh chéng; Cung cép hanh trinh bao hiém sb tir dau dén
cudi, cho phép khach hang tham gia bao hiém ma khéng can tiép xtc truc tiép vai dai 1y;
Phat trién cac cong cu hd tro chatbot tu van bao hiém thong minh, st dung tri tu¢ nhan
tao (Al) dé nang cao trai nghiém dich vu khach hang.

Cac DNBH nhén tho tiép tuc tap trung mé rong mang bao hiém sirc khoe (BHSK) — mot
trong nhitng phan khuc c6 toc do ting truong manh nhat hién nay. Cac cong ty nhu
Prudential, Manulife d4 ra mat hang loat san pham strc khoe danh riéng cho kénh sb. Céc
DNBH quy mé nho lua chon chién luoc tap trung vao bao hiém strc khoe nhu mot hudng
di 6t pha dé gia tang thi phan.

Céc DNBH phi nhan tho dang day manh tmg dung cong nghé vao phat trién san pham
s6 va toi wu hoa quy trinh bdi thuong truc tuyén. Bao hiém Bao Viét (BHBV) ra mit san
pham bao hiém xe co gidi ung dung cong nghé telematics — BAOVIET GO, gitp theo
doi hanh vi 1ai xe va tinh phi bao hiém linh hoat theo murc dd rui ro thuc té. Cac cong ty
bao hiém phi nhan tho nhu BIC, PTI, PJICO ciing diy manh quy trinh bdi thuong truc
tuyén, gitip khach hang c6 thé yéu cdu va nhan bdi thuong nhanh chong chi trong vai
ngay. Mot sd DNBH d3 dugc nang xép hang tin nhiém qudc té, thé hién su 6n dinh vé
tai chinh va nang lyc chi tra bdi thuong: PVI duoc nang hang ning lyc tai chinh tir B++
(Tt) 1én A- (Xuat sic), BIC va PJICO giit nguyén mirc B++ (Tt), cho thdy su 6n dinh
trong quan 1y rui ro.

Thj trwong bdo hiém phi nhén tho ting trwéng khd quan trong nim 2024. Bdo hiém
Bio Vigt tiép tuc duy tri vi tri thir 2 thi truwong vé thi phan, 1y Ié boi thwong dwoc cdi
thién manh.

Nam 2024 thi truong bao hiém phi nhan tho tang truéng manh tro lai, dat 11,7% so voi
mirc thap lich st 2,7% ciia nim 2023. Pau tu cong duoc ddy manh giup mang nghiép
vu bao hiém tai san — thiét hai tang trudng tich cuc (8,4%). FDI va hoat dong Xuét nhap
khau tich cyc hd trg bao hiém hang héa, bao hiém tau ting trudong lan luot 12,9% va
13,1%.

Theo Aon, chi phi y té tai Viét Nam ting tir 5,5% nam 2022 1én 6,7% niam 2024, tinh
trung binh 3 nam 2022-2024, ty 1 gia tang cta chi phi y t& cao hon 1,6 1an so véi ti 1é



lam phat kinh té), dan dén nhu cAu BHSK tiép tuc tdng cao. Nho do, nghiép vu BHSK
tiép tuc duy tri da tdng truong cao, dat 20,8%, 1a dong lyc tang truéng chinh cua thi
truong. Tuy nhién, canh tranh trén thi trudng ngdy cang khdc 1liét, rui ro truc loi bao
hiém van 16n va khé kiém soat.

Chinh phu giam 18 phi trudc ba tir thang 9-11/2024 va nd luc kich cau cta cac doanh
nghiép da thuc ddy doanh sb ban xe 6 to. Nho d6, nghiép vu BH xe co gidi trong nim
2024 ting trudng 5,3%, sau giai doan tang truong thap trude do.

DTP géc theo nghiép vu (ty déng) va ting trieéng nam 2024

30.000 20,8% 30,0%

12,99 13,1%
53%  84% ° ° ",7%

To]
15.000 oS -10,0%
S ﬁ o ! b
g' 2 3 E 2 - ~ © v ~ o
N © ] ~ S S & & @
N N ™ N ™ ™M ™
[] [] . -50,0%
BHSK BHXCG BHTS-TH BHHang BH tau Khac  Thij trwdng
hoéa thay
mm 2023 2024 —=—Tang trevéng

Nguén: Hiép hoi Bao hiém Viét Nam

Niam 2024 chtng kién sy thay ddi 16n trong bang xép hang thi phan cac DNBH Top dau.
Vé&i mac giam trudng manh -20,8%, PTI di xudng vi tri thir 8, nhuong chd cho MIC,
BIC, PJICO va VBI. Bao hiém Bao Viét tang truong 3,1%, dtng thir 2 vé thi phan. PVI
tang truong cao 21,1% va ciing 1a DN duy nhat trong Top 5 ting trudng cao hon mirc
binh quan thi truong, thi phan ting manh.



DTP gbc cac DNBH Top dau (ty dong) va tang trieéng nam 2024
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Nguén: Hiép hoi Bao hiém Viét Nam

Con bio Yagi gdy ton that 16n v6i sb tién boi thuong thiét hai ngudi va tai san, cac DNBH
phi nhén tho ghi nhéan thiét hai uéc tinh 11.465 ty dong, tong s tién da tam ung 678,5 ty
ddng. Chi phi bdi thudng ting vot trong Quy I1I va Quy 1V/2024 do bao Yagi khién mot
s6 DNBH phi nhan tho phai diéu chinh ké hoach nam 2024. Mic du vay, cac DNBH phi
nhan tho di trién khai nhiéu giai phap dong bo tir tng dung cong nghé sb, kiém so4t gian
1an, t6i vu hoa quy trinh bdi thudng, dén diéu chinh chinh sach san pham nhim tdi wu
hoa hoat dong giam dinh, boi thudng va kiém soat rui ro.

Ty 1é boi thwerng BH gbc ciia cac DNBH Top dau
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Két qua, ty 1¢ boi thudng gbe cua hau hét cac DNBH déu giam manh trong nim 2024,
ngoai trir BIC ¢6 su gia ting do nam 2023 c6 ty 18 bdi thudng & mire rit thap. Binh quan
thi truong da giam xudng 30% tir con s6 33,6% cua ndm 2023. Bao hiém Bao Viét cai
thién manh tir 48,2% nam 2023 xuéng con 44,5% nam 2024.



Thij trwong bdo hiém nhén the tiép tuc giam truwéng tuy nhién da cdi thién hon hin so
véi nim 2023. Bio Viét Nhan tho dirng dau thi trwong vé thi phin tong doanh thu phi
lin doanh thu khai thic méi.

Nam 2024, thi truong bao hiém nhan tho Viét Nam tiép tuc chiu anh hudng tir cudc
khing hoang niém tin khach hang trong nam 2023, dic biét 1a nhiing hé luy tir kénh
bancassurance. Tuy nhién, vdi mirc giam trudng -5,5%, day 1a sy cai thién dang ké so
vo1 muc gidm truéng -12% cia nam 2023.

Tong doanh thu phi (ty dong) va ting trwéng trong nam 2024
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Nguén: Hiép hoi Bao hiém Viét Nam

Trong bdi canh thi truong bién dong manh, Bao Viét Nhan Tho (BVNT) lai dugc hudng
loi thé nhat dinh nhd mo hinh phan phdi tap trung chi yéu vao kénh dai 1y. Vi dinh
huéng khai thac bén vitng va tap trung vao chat lugng tu van, BVNT it chiu anh hudng
tir su sut giam cua kénh bancassurance, giup tong doanh thu phi cia BVNT chi giam
nhe -1%, thép nhét trong nhoém 5 DNBH nhén tho hang dau thi truong. Nho do, BVNT
van duy tri duoc vi thé dan dau véi 21,7% thi phan tong doanh thu phi, bo xa cac ddi
thu canh tranh. Ping & vi tri tht hai la Prudential v&i 16% thi ph?m, theo sat boi
Manulife.



Thi phan téng doanh thu phi

2024 21,7% 16,0% 16,0% 13,0% 10,0% 23,2%
2023 20,7% 17,3% 16,4% 12,5% 10,0% 23,0%

mEBVNT = Prudential Manulife Daiichi AlA Khac

Nguén: Hiép hoi Bao hiém Viét Nam

Vé doanh thu khai thic m&i, BVNT 1a DN duy nhat trong nhém Top DNBH nhan tho
dan dau c6 mirc tang trudng duong, dat 11,4% trong ndm 2024, vuot xa cac dbi tha con
lai, thi phan dtng s6 1 thi truong. Prudential dimg thir 2 thi phan véi mire giam truong
-28,1%. Manulife tiép tuc & vi tri thir 4 thi phan voi mtc giam truéng cao nhat Top 5.
Két qua nay cho thdy du thi trudng gip kho khan, BVNT van gitt dugc sy 6n dinh nho
dinh hudng kinh doanh viing chic, chu trong vao chat lugng dich vu va sy minh bach
trong hoat dong kinh doanh.

Doanh thu KTM (FYP - ty dong) va tang trwéng
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Nguon: Hiép héi Bdo hiém Viét Nam
THI TRUONG NGAN HANG - TAI CHINH - TIEN TE

Trong nam 2024, Ngan hang Nha nudc di dinh huéng chinh sach tién té theo hudng néi
long, dong thoi chii dong tmg pho linh hoat vai dién bién kinh té thé gidi va trong nudc
dé thuc thi cac chinh sach tao diéu kién thun loi cho doanh nghiép va nguoi dan tiép
can von tin dung ngan hang, phuc hdi san xuét kinh doanh, gop phan thuc day tang truong



gén véi on dinh kinh t& vi mo, kiém soat lam phat, an toan hoat dong cua h¢ théng td
churc tin dung.

Trong diéu hanh 1ai suat, Ngan hang Nha nudc tiép tuc giir nguyén cac mic lai suét tai
chiét khau, tai cip vén ¢ mirc thap tao diéu kién cho to chue tin dung giam 1i sudt cho
vay trén thi truong. Theo bao cdo 13i suat cua cac ngan hang thuong mai, mit bang 1ai
sudt cho vay dén thang 12/2024 giam khoang 0,96%/nam so v&i cudi ndm 2023. Chinh
sach tién té nGi 1ong ctia Ngan hang Nha nude cung véi viéc Ngan hang Dy trit lién bang
My (FED) giam 13i suat d3 gop phan dwa mit bang murc 13i suat huy dong ctia cac ngan
hang thuong mai duy tri & mirc thap 6n dinh trong nam 2024.

Tang truong tin dung hoi phuc dang ké bat dau tir thang 05/2024, trong khi ting trudng
huy déng ¢ mirc thip so véi ting trudong tin dung va chinh né trong qua khi. Tinh dén
cudi thang 12/2024, ting trudng tin dung udc dat 15,08% YTD (cung ky 2023: khoang
+13,8% YTD), ting truéng huy dong udc dat +9,1% YTD (cung ky 2023: khoang
+13,2% YTD). Pay 1a 1y do khién mit bang 13i suat huy dong trén thi truong mot da co
xu hudng tao day va ting dan qua cac thang ké tir quy 2/2024. Tuy nhién, & mit tich cuc,
141 sudt cho vay duoc duy tri & nén thap (thap hon ca giai doan dich COVID-19.

Tin dung cép ra nén kinh té da tap trung vao san xuat, kinh doanh, linh vyc wu tién. Bén
canh d6, Ngan hang Nha nudc di chi dao cac to chiic tin dung day manh trién khai céc
chuong trinh tin dung nhu: Chwong trinh 120.000 ty d6ng cho vay nha ¢ xa hoi, nha ¢
cong nhan, du 4n cai tao, xay dung lai chung cu; Céc giai phap hd trg thdo g& kho khin
cho khach hang vay von bi anh hudng béi con bio sd 3.

Ty gia USD/VND trung binh nim 2024 tang khoang 5% y/y do: (1) Chi s6 DXY duy tri
& mirc cao boi viée cat giam 1ai suat cham hon cia FED so v6i cac Ngan hang Trung
wong 16n khac trén toan cu, ciing nhu ky vong dong USD manh 18n dén tir chinh sach
cua ong Donald Trump; (2) Nhu cau USD trong nudc phuc vy cho hoat dong thuong mai
tang vot ké tir cudi quy 2/2024; (3) Gia Vang ting, ngudn cung Vang trong nudc han ché.
Pé 6n dinh lai ty gia ciing nhu thi truong vang, NHNN da thyc hién cac bién phap sau:
(1) Piéu hanh chinh sach tién té theo hudng linh hoat, diéu tiét thanh khoan trén thi
truong ma; (2) Ban ngoai té giao ngay va can thiép trén thi trudng Vang. Udc tinh, dén
hét nam 2024, NHNN di ban 9.1 ty USD, dua muc du trit ngoai hbi vé khoang 80 ty
USD.

Ty gia VND sé tiép tuc duoc hd tro boi: (1) Thing du thuong mai duy tri muc cao, (2)
FDI va kiéu héi 6n dinh dén tir dong vén FDI giai ngan duy tri kha t6t (3) Dy trit ngoai
hébi vo mirc cao; (4) ky vong FED tiép tuc CSTT néi 1ong (du ¢ thé cham hon ky vong).
Chénh léch tdc do cat giam 1ai suat gita FED va cac Ngan hang Trung wong 16n trén
toan cau thu hep; (5) Du lich tiép tuc ting trudng.



Tin dung phuc hdi tré lai
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Nguon: Bvresearch tong hop

THI TRUONG TRAI PHIEU ‘ ,
Nam 2024, Kho bac Nha nudce da phat hanh thanh cong trén 330.375 ti dong trai phiéu
Chinh phu, hoan thanh 83% ké hoach nim.

Tuy nhién, ap luc huy dong vén trong nam 2025 s& tang dang ké khi Bo Tai chinh giao
don vi ndy huy dong t6i 50.000 ti dong, gap 1,7 1an, nham thic day dau tu cong va dat
muc tiéu tang trudng GDP 8%-10%.

Dé dat duge muc tiéu dé ra, Kho bac Nha nudc sé chu dong trién khai ké hoach phat hanh
trai phiéu Chinh phu ngay tir ddu nam va diéu chinh ké hoach theo thang thay vi theo
quy. 0 \ 0 2

Loi suat trang thau trai phi€éu Chinh phu trong thang 12 da tang dang ké so voi thang
trude, véi mic tang tir 0,07-0,14% & hau hét cac ky han. Pic biét, loi suat ky han 5 nim
va 10 ndm da dat muc 2,06% va 2,77%, trong khi ky han 15 ndm lai khong c6 giao dich
thanh cong.

Su tang manh cua loi suat trai phiéu Chinh phu ky han 10 nim phan anh ky vong ctia nha
dau tu vé mot chu ky ting 14i suat kéo dai trong tuwong lai, ddng thoi cho thdy nhiing lo
ngai vé lam phat va ap luc 1én ngan sach nha nudc.

Bén canh d6, dong vén dau tu nudc ngoai d6 vao trai phiéu Chinh phu cé gia tri mua
rong hon 2.653 ti dong tinh chung ca ndm, gbp phan ting thanh khoan va 6n dinh thi
truong.

Lai suat tring thau
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Nguon: HNX, VBMA

Thi truwong trai phiéu doanh nghiép

Niam 2024 ghi nhan tong gia tri phat hanh trai phiéu doanh nghiép dat 443.700 ty dong,
tang gan 27% so v4i nam trude, trong d6 phat hanh riéng 1é chiém dén 92%. Hoat dong
phat hanh s6i dong nhat vao hai quy cudi nam, phan anh nhu cu vén ting cao khi kinh
té dan hoi phuc. Vi da tang truong tich cuc, thi truong trai phiéu doanh nghiép riéng 1é
duoc du bao sé tiép tuc bt pha manh me trong nam 2025.

Trong giai doan thi truong TPDN gip khung hoang véi nhiéu té chirc phat hanh gip tinh
trang cham tra trai phiéu, khoi lugng phat hanh cua nam 2022 va nam 2023 gidm kha
manh vé mirc thap hon so véi nam 2019. Tuy nhién trong ndm 2024 thi truong bat dau
phuc hdi va phat hanh trai phiéu riéng 1é da co ting trudng trd lai so véi nam 2019 trude
Covid-19.

So sanh giita nam 2024 va 2019, diém dang chi 16n nhét vé xu hudng phat hanh TPDN
riéng 1¢ 1 sy chuyén dich theo hudng tip trung vao nhom cac ngin hang thuong mai.
Trong ndm 2024, khdi ngan hang chiém t6i gan 70% tong lugng TPDN phat hanh riéng
1é trong khi nhom nganh bat dong san dan cu xép thir hai chi chiém 17%. Ty trong phat
hanh ctia hai nhom nganh nay trong nam 2019 14 xap xi bang nhau & mirc 32%. Chung
t61 cho rang, trong thoi gian t6i, ngudn cung TPDN tir hai nhém nganh nay sé& tiép tuc
dong vai tro chu dao.



Céc ngan hang thuong mai sé tiép tuc phat hanh luong 16n trai phiéu dé cung cd ngudn
vbn trung va dai han nham d4p tmg nhu cau ting trudng tin dung cao trong nam 2025 dy
kién & murc 16%, ddng thoi tuan tha cac ty 16 an toan cua Ngan hang Nha nudc.

V6i nganh bat dong san, ky vong su phuc hdi s& dién ra manh hon vao ntra dau 2025 khi
dugc thao g& phap 1y trén dién rong hon trong viéc trién khai céac du an mo1, nho d6 nhu
cau von ciing s& gia ting trong thoi gian toi.

Nguon: HNX, VBMA, VISrating
THI TRUONG CHUNG KHOAN

Niam 2024, thi truong ching khoan Viét Nam ghi nhan muc ting trudng gan 12% trén
VN-Index nhung phan 16n da tiang dién ra trong quy I. Ca 3 quy con lai thi trudng gan
nhu chi dao dong voi nhiéu 1an khong vuot qua duge ngudng 1.300 diém. Dién bién thi
truong kém tich cuc tuong phan voi mirc ting truong kinh té vi mo, tang rat 4n tugng
v6i GDP quy 111/2024 ting 7,4%, lity ké 9 thang ting 6,82%, ca nim udc ting 7%. Dién
bién VN-Index ciing khong song hanh véi ting truong hiéu qua ctiia doanh nghiép, khi
lg1 nhuan doanh nghi¢p toan thi treong quy 11 tang 18,8% so v&i cung ky, liy ké 9 thang
tang 14% cung ky...

Nim 2024 chimg kién lan soéng ban rong ky luc ciia nhom nha dau tu nude ngoai trén thi
truong cd phiéu Viét Nam. Thong ké dén giita thang 12/2024, tong gia tri ban rong da
1én toi gan 90.000 ty ddng, gip gan 4 1an ndm 2023. Pong USD ting gia manh va xu



hudng bao hg dugc dy bao sé€ tang hi¢u qua cua cac doanh nghiép tai thi truong My. Chi
s S&P 500 nim 2024 da ting trudng 27%, Bitcoin ting 149%, vang thé gi6i ting 30%
trong khi VN-Index chi ting khoang 12%. Khong chi riéng Viét Nam, dong von dau tu
khap chau A va céc thi trudng moi ndi ciing bi rit vé cac thi truong phat trién, dic biét
1a My trong boi canh cac dong ndi té sut giam gia tri manh mé.

Nguyén nhan chu yéu cia tinh trang trén dén tir cac tac dong bén ngoai, trong d6 da tang
gi4 ctia ddng USD khién ty gia trong nudc ting manh va Ngan hang nha nudc phai nhiéu
dot phat hanh tin phiéu va ban USD can thiép. Két qua bau ctr Tong thong My ciing dem
lai nhiéu bat dinh trong hoat dong thuvong mai toan cau.

Tiép nbi xu huéng dién ra tir cudi 2023, nam 2024, nhiéu cong ty chimg khoén tiép tuc
phat hanh chtng khoan thanh cong, thyc hién ting vén thong qua nhiéu hinh thirc khac
nhau, trong do noi bat 1a SSI, VCI, VIX, VND, LPBS... Théng ké trong nam 2024 da co
khoang 22 cong ty chirng khoan phat hanh tang von. Vi gan 2,5 ty ching khoan dugc
chao ban, phat hanh, cac cong ty ching khoan da huy dong thém gan 25.000 ty dong dé
cting ¢ tiém luc vén cho kinh doanh. Viéc cac cong ty ching khoan day manh ting vén
cho thiy sy chu dong ngudn luc dé don co hoi méi tir hé théng cong nghé thong tin mai
van hanh, ning hang... s& tao ra budc ngodt phat trién mai cia thi trudng chig khoan
2025.

Dién bién chi s6 VN-Index va HNX index nim 2024
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Nguon: HNX
THI TRUONG BAT PONG SAN
Niam 2024, mot nam thi trudng bt dong san (BPS) phai ddi mat véi nhidu thach thic,
kho khan. Nhung cudi nam di xuat hién nhimg diém sang, tao budc dém cho thi truong

c6 khai sac trong nhirng nam téi.



Cubi quy dau nam 2024, thi trudng dén nhan mot lwong 16m cac moi gidi BPS, san giao
dich BDS quay trd lai “van hanh” thi truong khi cac chil dau tu bat dau kich hoat trién
khai hang loat du an voi quy mo ngdy cang 16n. Tiép d6 quy II nam 2024, da phuc hoi
ctia thi trudng BPS tiép tuc duoc duy tri, ngudn cung va luong giao dich trong quy ting
trudng manh,. Pdc biét, thong tin Luit DAt dai nim 2024, Luat Nha & nam 2023, Luat
Kinh doanh bat dong san nam 2023 va khoan 2, diéu 209 ciia Luat Céc to chirc tin dung
s& c6 hiéu lyc som trude 5 thang, cang tiép thém niém tin cho cc chu thé hoat dong trong
linh vuc BPS “sin sang tai nhap cudc”. Sang dén quy 111, cac quy dinh phép 1y vé nha ¢,
dat dai va kinh doanh BPS dugc chinh thirc ¢6 hiéu lyc. Thi trudng cling bat dau ghi
nhin nhitng dau hiéu thé hién su “tang nhi¢t". Qua dén quy cudi nam, trude sy “4m” 1én
cua thi truong, nhiéu chu dau tu BPS thay ddi ké hoach, “tung” hang sém hon du kién,

kém nhi€u chinh sach wu dai, giip ngudn cung nha & “vuot” du bao.

TRIEN VONG THI TRUONG NAM 2025

Tap doan Bao Viét nhan dién kinh té vi mo va thi truong c6 tdc dong dén hoat dong kinh
doanh cua Bao Viét nhu sau:

KINH TE VI MO

Theo Nghi quyét 01/NQ-CP ctia Chinh pht1 vé& nhiém vu, giai phap chil yéu thyc hién Ké

hoach phat trién kinh té - x4 hoi va du toan ngan sach nha nudc nam 2024.



Nguon: Quéc hoi

Duw bao kinh té vi mé nam 2025

Viét‘Nam dang theo dudi cudc cach mang sau 1:()ng vé thé ché, nhan luc va két cAu
ha tang cho muc tiéu ting truéng GDP 2 con so0:

Cii cach thé ché, cac ludt quan trong bao gdm Luat Kinh doanh Bt dong san, Luat Nha
&, Luat Pat dai (c6 hiéu luc tir thang 8/2024), Luat Cac to chuc tin dung (c6 hiéu luc tir
thang 7/2024) gitp tao sy minh bach cho thi trudng va thdo g& nhitng nut that kho khan
hién tai. Luat Pau tu theo hinh thire Ddi tac cong tu, Luat Pau tu, Luat Quy hoach va
Luat Pau thau, déu co hiéu lyc tir 15/1/2025, nham muc dich cai thién méi truong dau
tu, don gian hoa cac thi tuc hanh chinh va gitip rit ngan thoi gian trién khai cac du an.

Nhan luc, cong tac tinh gon by may va sap nhap tinh thanh tang hi¢u qua hoat dong dang
tr¢ thanh tam diém va la cudc cach mang c6 anh huéng sau rong dén kinh t€ xa hdi cua
Viét Nam trong nhiéu nam toi.

Ha tang, Viét Nam d3 dau tu nang cdp dudng cao toc va dién hat nhan ciing da duoc
Quoc hdi thong qua.

Niam 2025, dong luc chinh cho ting truéng GDP ky vong dén tir cac dong luc ting trudng
(1) ndi tai, bao gdm thiic day dau tu cong (875 nghin ty déng, twong duwong 36 ty USD;
+37,7% YoY), thic ddy dau tu tu nhin (96 ty USD; +18% YoY), san xuét cong nghiép
(IIP: +9,5% YoY), tiéu dung (+12% YoY) va khach du lich (lugng khach qudc té: + tir



25%-30,7% YoY); (2) Vé cac dong luc bén ngoai, trong bdi canh chién tranh thuong
mai, tong kim ngach xuét nhap khau niam 2025 ting 12% tré 1én; thing du thuong mai
khoang 30 ty USDva FDI khoang 28 ty USD, nhd vao nd luc da dang héa thi truong xuét
khau va tan dung cac hi€p dinh thuwong mai cua Viét Nam.

Panh gia cic yéu td tic dong dén kinh té Vi mé 2025:
Tiéu ding ndi dia va diu tw cong/dau tu tw nhin la dong hre ting trudng chinh

Trong ndm 2024, tiéu dung ndi dia (véi tiéu dung dung tuw nhan chiém cha yéu) dong gop
hon 60% vao cdu phan tiang truéng GDP, ndm nay tiéu dung noi dia tiép tic 1a dong luc
ting truong kinh té ho tro ting truéng kinh té tén 8%.

Nim nay muc tiéu cta chinh phu, ting trudng tiéu dung 1a 12%. Sy hdi phuc ctia ban 1¢
tiéu dung trong thoi gian td1, nho vao: 1) Kinh té tiép tuc tang truong; 2) Gia han viéc
giam 2 diém phan traim thué gia tri gia ting dén hét thang 6/2025; 3) Bo Tai chinh tiép
tuc dé xuét chinh sach mién, giam, gidn thué, phi, 1& phi, tién thué dat dé hd tro san xuat
kinh doanh nam 2025; 4) Céc chinh sach kich cau nham thuc déy du lich va su phuc hoi
cua nganh du lich.

Tuy nhién, s phuc hoi cham lai ctua linh vuc bat dong san c6 thé anh hudng dén hanh vi
mua sam cua nguoi tieu dung.

Poi v6i ddu tw cong: Chinh phua diéu chinh ké hoach dau tu cong trong 2025 1én khoang
875.880 ty dong (cao hon so v&i ké hoach da giao trude d6 1a 790.700 ty dong), ting
37,7% so véi von dau tu cong giai ngan trong 2024 va phan dau dat myc tiéu giai ngn
vbn dau tu cong nam 2025 dat két qua cao nhit (trén 95%).

Kinh té tw nhin — dong luc quan trong nhat cho ting truwéng kinh té. Khu vuc kinh
té tw nhan chiém khoang 42-45% GDP cua Viét Nam va c6 xu hudng tiép tuc gia ting.
Thac day kinh té tu nhan s& hd tro thuc day dau tu tu nhan (96 ty USD; +18% YoY),
ngay 6/3/2025, Thu tudng Chinh pha Pham Minh Chinh ciing d3 ky quyét dinh thanh 1ap
Ban chi dao xay dung D¢ an phat trién kinh té tu nhan. Muc dich ctia Ban Chi dao 14 xay
dung Dé an Phat trién kinh té tu nhan dé trinh B6 Chinh tri, nhdm dinh huéng va thac
day sy phat trién cua khu vire ndy trong nén kinh té qudc dan. kinh té tu nhan.

Xuit khau chiu tic déng tir bén ngoai, bu lai Viét Nam van 1a diém dén cia dong
von FDI tao da hd tre ting truwéng

Téng kim ngach xuat, nhap khau hang héa dat 127,07 ty USD, tang 12% so véi cung ky
nam trudc; trong do, xuat khau tang 8,4%; nhap khau tang 15,9%. DPiém sang 1a Vit
Nam van duy tri duoc thing du thwong mai 1,47 ty USD trong 2 thang.

Xuit khau trong nim 2025 ky vong duy tri ting truwéng v6i nhitng nd luc cia Chinh
phu trong viéc ting cudng mdi quan hé voi cac ddi tac thuong mai chinh va gan day 1a
mo rong quan hé véi cac quoc gia khac.



Rii ro chinh cin cha y: 1) Su cham lai & cac thi truong xuét khau chinh; 2) su bat on
tr cac chinh sach ctia Trump, cac rao can thué quan; (3) chi phi ty gid va chi phi logistic:
dong USD manh lén lam hang héa Viét Nam kém canh tranh.

Nam 2025: Cac con gi6 ngugc trong ngin han nhu Thué t6i thiéu toan cau hay chinh
sach thuong mai ciia 6ng Donald Trump c6 thé gdy ra nhiing tac dong tiéu cuc trong
ngan han d6i v6i dong vén FDI. V& trung dai han, Nhitng nd luc cta Viét Nam nham
tiép tuc thu hut dong von FDI, trong bdi canh ap dung thué téi thiéu toan ciu va da dang
hoa chudi cung tng trong bdi canh chién tranh thuong mai, bao gdm:

TAp trung vao cai thién co sé ha ting

Tap trung vao cung cip dién hudng dén twong lai nang luong bén vimg, v4i muc tiéu
tang gap doi cong suat phat dién lén 150GW vao nam 2030;

Thanh lap Quy hd tro dau tu (182/2024/ND-CP) vao cubi nam 2024, bao gdm co ché hd
trg cho cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc khoa hoc cong nghé, doi méi sang
tao, dic biét 1a chip va chat ban dan.

Nam 2025 d6i mat v6i lam phat gia tang, tuy nhién san xuat cong nghiép duoc ky vong
cai thién nho chinh sach ho trg ctia chinh phu, sy hoi phuc nhu cau ndi dia va dong von
dau tu nudc ngoai

Niam 2025, B6 Cong Thuong dit muc tiéu tang truong chi sé san xuat cong nghiép (1IP)
khoang 9-10% so v6i nam 2024. Muyc tiéu thach thirc tuy nhién ky vong cac yéu t6 hd
trg: 1) m& rong cac chinh sach hd trg san xuét va kinh doanh trong nam 2025; va 2) nhu
cau tiép tuc dbi voi cac san pham xuat khau chu luc ngoai ra thu hit FDI ky vong s& gop
phan cai thién hon nita hoat dong san.

Tin dung

Ngan hang Nha nudc Viét Nam dat muc tiéu tdng trudng tin dung khoang 16% YoY cho
nam 2025 (so véi muc tiéu trude d6 1a 15% YoY), pht hop véi viée diéu chinh ting muc
tiéu tang truong GDP 1én 8% YoY.

THI TRUONG BAO HIEM

Nam 2025, thi truong bao hiém duge hd tro bai cac co hoi dén tir kinh t& vi mo, Chinh
phu dit muc tiéu ting truong GDP >8%, phan dau tang 2 con s6; Hoat dong xuat nhap
khau, thu hat FDI duoc ky vong tich cuc. Céc chinh sach thuc ddy ting trudng kinh té
va dau tu cong duoc ky vong s& hd tro ting trudng doanh thu cac nghiép vu BH tai san,
xay dung, hang héa... Ty 18 thAm nhap bao hiém dén cudi nam 2023 1a 2,3%, giam so
véi muc 2,7% nam 2021 do tac dong cia cude khing hoang kénh bancassurance dan
dén tang truong giam manh, diéu nay doéng nghia véi co hoi va du dija thi truong 16m
trong giai doan téi. Nhan thirc vé bao hiém va rui ro cia ngudi dan tiép tuc nang cao,



ty 1& gia tang ctia chi phi y té khién khach hang ngay cang quan tim dén BHSK. Hanh
lang phap 1y nganh bao hiém dugc hoan thién, co quan quéan 1y s& sém ban hanh huéng
dan cu thé vé hoat dong bancassurance, caic DNBH cling chuan bi cho su phuc hdi cta
kénh bancassurance. Cac DNBH ting cudng Gmg dung cong nghé sb, img dung Al, Big
Data... dé toi wu hoa cac quy trinh hoat dong, tiép tuc tin dung kénh phan phdi noi bo
va doi tac hop tac dé tao 1gi thé canh tranh va thic déy ban chéo, ban kém... Kénh
online, mobile, hop tac lién két. .. tiép tuc duogc cling cd, md rong, gitp dai ly dé dang
tiép can khach hang. Nhiéu san pham ban 1¢, ban kém dugc don gian hoa va sd hoa dé
cung cip qua nhitng kénh nay.

Bén canh nhirng co hoi, thi truong bao hiém nam 2024 van phai ddi mat v&i nhiéu thach
thirc, tac dong ciia bién dong cua kinh té - chinh tri thé gidi, cing thang thwong mai toan
cau thoi ky Trump 2.0. Mit bang 13i suat nam 2025 duy tri & muc thap, 14i sudt TPCP
& murc thap dan dén rui ro tai dau tu cho DNBH. Ap lyc ting chi phi van 16n; Xu hudng
nguoi dan tiép tuc thét chat chi tiéu. Rui ro truc 1oi bao hiém, nhat 13 céac nghiép vu ban
1¢ van 16n. Niém tin ctia khach hang can thoi gian dé phuc hoi hoan toan. DNBH tiép
tuc gap kho khi nha tai bao hiém thuc hién viéc giam hoa héng, cling nhu thit chat diéu
kién; Hinh thirc canh tranh bang cong cu giam phi, tdng chi phi vin pho bién. DNBH
nhan tho van chiu anh huéng tir du 4m cuia khing hoang truyén thong va nhiing thay
d6i trong quy dinh phép luat (vé san pham, dai 1y...). Rui ro thién tai, bdo 1d, dich bénh...
ngay cang phirc tap, anh hudng 16n dén hoat dong cia DNBH, nhat 13 DNBH phi nhin
tho. Luat Kinh doanh bao hiém méi va cac Nghi dinh, Thong tu hudéng dan kém theo
véi nhiéu quy dinh méi, thét chat quan 1y toan di¢n hoat dong kinh doanh bao hiém, cac
DNBH can ra soat, diéu chinh lai hoat dong kinh doanh bao hiém, quéan 1y rui ro, co cau
lai gié san pham, cung cb kénh phan phdi... nham dam bao tudn thu cac quy dinh phap
ludt moi..

Trén co so trién vong kinh t& vi mé nam 2025 va dién bién thi truong bao hiém trong
nam 2024 va cac thang dau nam 2025, thi truong bao hiém nam 2024 duoc ky vong tiép
tuc phuc hdi du van d6i mat véi nhidu kho khin. Theo duw kién ciia B¢ Tai chinh, thi
trwong bdo hiém nhén tho nim 2025 ting truéng 3%, Hiép hi bao hiém Viét Nam dw
kién thi trwong bdo hiém phi nhén the ndm 2025 ting truwéng twong dwong nam 2024.
THI TRUONG TIEN TE - NGAN HANG

V6i chinh sach diéu hanh linh hoat cia NHNN, thi truong tién té dy bao tiép tuc 6n dinh
trong nam 2025

Nam 2025, mat bﬁmg 13i suét huy dong tai Viét Nam du kién s& duy tri & muc 6n dinh va
thap, tiép n6i xu huéng nam 2024. Chinh sach tién té cia Ngan hang Nha nuéc (NHNN)



tiép tuc hd tro ting truong kinh té nhung van dam bao kiém soat lam phat va on dinh hé
thdng ngan hang.

Can theo ddi chat ché cac yéu té tic dong dén thi truong: (i) ap luc lam phat; (i) méc do
bién dong ty gia va (iii) chinh sach diéu hanh tién té cia NHNN.

THI TRUONG TRAI PHIEU

Thi truong TPCP: Trén thi truong trai phiéu chinh phi, tim 1y than trong gia tang khi loi
suét trai phiéu dat mirc cao nhét ké tir thang 11/2023. Loi suat trai phiéu ky han 10 nim
tang 1én muc 2,97%, do nha du tu lo ngai rui ro tir cang thang thwong mai va 19 trinh ha
1di suat con nhiéu thach thirc ciia Fed. Trong khi dé, thi trudng trai phiéu doanh nghiép
van kha trdm lang, véi 2,15 nghin ty déng duoc mua lai trude han va khong cé giao dich
phat hanh méi — diéu thudng thay trong giai doan dau nam.

Trong nam 2025, loi suét suat diu thau c6 thé chiu ap luc tang trong bdi canh lo ngai lam
phat khién gitr loi sudt trai phiéu & muc cao do cac nha dau tu yéu ciu phan bu rui ro cao
hon trong bdi canh bét 6n gia tang. Ngoai ra, ké hoach huy dong 500 nghin ty dong thong
qua phat hanh trai phiéu chinh phu trong ndm 2025 cia Kho bac Nha nudc — ting 25%
s0 voi myc tiéu nam 2024 va cao hon 50% so véi luong phat hanh thyc té ndm 2024 —
nham bo sung cho ngén sach nha nudc gia ting ap luc 1én loi suét.

Thi truong TPDN: Trong hai thang dau nam 2025, thi truong trai phiéu doanh nghiép
van chua ghi nhan nhiéu dau hiéu khoi sic. Nguyén nhan chinh c6 thé dén tir sy than
trong ctia nha dau tu ciing nhu doanh nghiép trong bdi canh yéu cdu minh bach hoa thong
tin phat hanh ngay cang chat ché hon.

Niam 2024 ciing ghi nhan sy syt giam manh trong tong gia tri phat hanh trai phiéu doanh
nghiép so voi cac nam trude. Nhiéu doanh nghiép chon cach tim kiém ngudn vén tir cac
kénh khac nhu Vay ngan hang hodc phéat hanh ¢ phiéu thay vi phat hanh trai phiéu.

Du bao trong thoi gian t6i, thi trudng trai phiéu doanh nghiép c6 thé phuc hdi néu cac
yéu t6 hd tro nhu 13i sudt giam, chinh sach tién té 6n dinh va niém tin cia nha dau tu
dugc cung cd.

THI TRUONG CHUNG KHOAN

Dua trén bdi canh kinh té toan cau va trong nudc, cing cac yéu td vi md, chinh sach va
xu hudng thi truong, trién vong thi truong chirng khoan Viét Nam nam 2025:

(1) Bong lyc tir cudc cach mang “thé ché, nhan luc, két cAu”: Nhitng cai cach quan trong
vé thé ché, phat trién ngudn nhan lyc chat luong cao, va dau tu manh mé vao két cdu ha
tang dang tao ra nén moéng virng chic cho su phat trién kinh té. Cac du an quy mo 16n
nhu san bay Long Thanh va cao tbc Bic - Nam ning cao stc hip dan cta thi TTCK;


https://cafeland.vn/kien-thuc/dieu-kien-va-thu-tuc-vay-ngan-hang-mua-nha-dat-hien-nay-112567.html

(2) Pa hoi phuc kinh t& vi mé va mai truong 14i suat thip: Bén canh nhitng diu hiéu phuc
hoi rd rét cuia nén kinh té vi md, lam phat dugc ki€ém soat 6n dinh va 1ai suat duy tri &
mirc thap tiép tuc 1a yeu t6 thuan loi, tao di€u kién cho dong von vao TTCK;

(3) Trién vong nang hang: Viét Nam dang timg budc g1a1 quyet cac van dé con ton tai
nhiam dap tng tiéu chi ning hang 1én thi trudng méi ndi so cap cua FTSE. Thong tu
68/TT-BTC da thao g& nut thit vé prefunding. Song song vai d6, Luat Ching khoén stra
d6i, hé théng giao dich méi va giai quyét room ngoai.

Céc yéu t6 rai ro tir vi mo toan cau can theo ddi: (1) Xung dot Nga-Ukraine kéo dai tiép
tuc lam suy giam trién vong tang truéng kinh té chau Au; (2) Dong vén chay manh vao
thi truong My, dan dén sy rat von dang ké ddi voi phan con lai cua thé gidi; (3) Chinh
sach thué quan méi trong nhiém ky tht 2 ciia Tan Tong théng Donald Trump cé kha
nang sé& lam gia ting rui ro thuong chién lan rong ra toan cau; (4) Hoat dong san xuat tri
tré trén cac nén kinh té 16n, dic biét 13 cac nganh cong nghiép tai chau Au va Trung
Qudc; (5) Lam phét dai dang tai thi truong My va Chau Au cho thay 16 trinh giam héa
131 sudt c6 thé gip nhiéu bién dong.

Tuy nhién, ké hoach hanh dong ctua Chinh phu cho nim 2025 véi cac cai cach va giai
phap ting truong kinh t& mang tinh dot bién ciing v6i muc tiéu nang hang 1én thi truong
mai ndi s& ho tro tang truong thi truong chimg khoan trong ndm 2025. D béo thi truwong
sé duy tri mirc ting 10%-15% so véi cudi nim 2024.

THI TRUONG BAT PONG SAN

Dy bao trong nam 2025, khi cac chinh sach moi bat dau di vao thuc té, thi truong bat
dong san s¢ dan 6n dinh. Cac du 4n mdi s& duoc trién khai manh mé, cung cép nguén
cung dodi dao, gitip diéu chinh gia ca va cAn bang cung cau. Diéu nay tao co hoi cho ngudi
dan tiép can nha ¢ dé dang hon, dong thoi giﬁp cac doanh nghiép bat déng san mo rong
quy md va day manh hoat dong kinh doanh. V& ngudn vdn, mit bang 1ai suit cho vay ky
vong tiép tuc giam vé mirc thap va cac chlnh sach vu dai cho vay cua Ngan hang thuong
mai voi ngudi mua nha ¢ thé giup nhu cau cai thién, ting kha nang thanh khoan cua thi
truong. Bén canh d6, giam 1di vay ciing ky vong giam ap luc tai chinh, tir d6 phuc hoi
hoat dong kinh doanh ctia chu dau tu bt dong san.

PANH GIA VE KET QUA HOAT PONG KINH DOANH CUA BAO VIET
Nim 2024, hwéng téi ky niém 60 nim ngay thanh lap, Bao Viét da nd luc thuc day
hoat dong kinh doanh trén toan hé thong, tiép tuc giir vitng vi thé din diu trong
linh vire bao hiém nhén tho va bao hiém phi nhén tho. Trong bdi canh nén Kinh té
toan cau va Viét Nam c6 nhiéu thach thirc, ciing véi cac dién bién khé luong va rii



ro gia ting trén thi trudng tai chinh, bio hiém, véi chién lwgc kinh doanh linh hoat,
sir dong 1ong va nd e ciia toan hé thong, Tap doan da tin dung tot cac co hdi, ting
cwong hop tic va phat huy stirc manh tong hop nhiam duy tri ting truwéng bén virng.

Tong quan vé két qua kinh doanh toan Tap doan trong nim 2024

Niam 2024, trude nhitng tac dong tir cac bién dong phuc tap cua thi trudng thé gidi, nén
kinh té Viét Nam ghi nhan nhiéu kho khin, bao gdm su bién dong manh cta thi truong
tai chinh va anh huong kéo dai tir cudc khing hoang niém tin trong linh vuc bao hiém
nhan tho do anh hudng tir kénh bancassurance. Diéu nay da khién sy 6n dinh va ting
trudng cua thi truong suy gidm, trong khi mirc do canh tranh ngay cang gia tang, tao ap
luc 16n ca vé gia ca va dich vu. Tuy nhién, trong bdi canh khé khin d6, Tap doan Bao
Viét van nd luc hoan thanh va vuot ké hoach dé ra ca vé Doanh thu va Loi nhuan, véi
Téng Doanh thu dat g?m 57.000 ty déng, vuot 1,4% so véi ké hoach; Loi nhuén trude
thué va sau thué 1an luot dat 2.663 ty dong va 2.194 ty dong, vuot ké hoach twong tng
1a 17,7% va 16,6%.

La mdt Tap doan Tai chinh - Bao hiém hang dau, Bao Viét tiép tuc khéng dinh vai tro
¢t 18i cua hoat dong bao hiém trong viéc mang lai két qua kinh doanh tich cuc véi doanh
thu thuan tir hoat dong kinh doanh bao hiém nim 2024 dat 39.823 ty dong. Tap doan duy
tri vi thé dan dau trén ca thi trudng bao hiém phi nhan tho va bao hiém nhan tho.

Bén canh linh vuc bao hiém, hoat dong tai chinh trong nam 2024 tiép tuc duy tri hi€u qua
cao v&i Doanh thu dat 12.689 ty déng, lgi nhuan dat 10.574 ty d@)ng, tuong duong ndm
2023, phan anh két qua tich cuc trong bdi canh thi trudng nhiéu bién dong. Thanh cong
nay goép phan quan trong vao két qua kinh doanh an tugng chung cta Tap doan.

Don vi tinh: Ty dong

Két qua kinh doanh hop nhat toan Tap doan
DOANH THU

Ghi nhan diu 4n kha quan trong moi linh vwe kinh doanh



Biéu I : Doanh thu hop nhat giai dogn 2020-2024

Nam 2024, nén kinh té n6i chung va thi truong tai chinh - bao hiém néi riéng tiép tuc ddi
mat véi nhiéu kho khin, thach thire tir cac bat on chinh tri, kinh té toan cau va trong nudc,
cling nhu nhitng hdu qua cua dai dich Covid va cudc khiing hoang niém tin tir phia khach
hang. Tiép ndi thanh cong cta nhitng nam trudc, Tap doan tiép tuc phat huy nén tang
cong nghé thong tin va hé sinh thai s6 da duoc dau tu trong thoi gian qua, dong thoi nhan
dién kip thoi nhimg kho khin trong niam nay. Toan Tap doan da nd luc trién khai hang
loat giai phap kinh doanh linh hoat, ning cao chit lwong dich vu khach hang va san pham,
cung voi kénh phan phdi, dé dat duoc két qua kinh doanh dang ghi nhan trong nim 2024.
Téng doanh thu hop nhét cua toan Tap doan dat 56.875 ty dong, vuot 1,4% so véi ké
hoach d8 ra, trong khi céc linh vuc kinh doanh c¢6t 161 déu ghi nhan két qua kha quan. Cu
thé:

= Linh vuc kinh doanh bao hiém nhéan tho d ghi nhan mét nam 2024 véi két qua
tich cuc, trong bdi canh thi truong tiép tuc chiu anh hudng tir nhitng kho khan 16n
ctia cudc khing hoang niém tin cta khach hang kéo dai tir nim 2023 va tac dong
dai dang ctia dai dich Covid. Trong khi tong doanh thu phi toan thi truong bao
hiém nhan tho gidm 5,5% va doanh thu khai thac méi sut gidm 12,8% so voi nam
2023, Bao Viét van khfmg dinh viing chic vi thé dan dau thi truong. Té)ng doanh
thu phi bao hiém nhan tho dat trén 32.160 ty dong, trong d6 doanh thu khai thac
moi ting trudng 11,4% — mot két qua 4n tuong trong bdi canh thi trudng chung
suy giam.

Tuy nhién, thi truong 1ai suét nam 2024 kém thuén loi hon so v&i nam truge da
anh huéng dang ké dén doanh thu tir hoat dong dau tu tai chinh. Du vay, Vo1 viéc
chu dong nhan di¢n sém nhiing thach thuc cda thi trudong tai chinh — bao hiém
trong qua trinh xay dung ké hoach nim, Bao Viét da c6 sy chuan bi va ung pho
hiéu qua. Nho d6, tong doanh thu tir linh vyc bao hiém nhan tho nim 2024 dat



43.551 ty dong, hoan thanh tt ké hoach dé ra va tiép tuc dong gop 16n nhat vao
tong doanh thu hop nhat toan Tap doan, chiém ty trong 76%.

Linh vyc kinh doanh bao hiém phi nhan tho ciing ghi nhan két qua tich cyc trong
bbi canh thi truong con nhiéu kho khian. Nam 2024, tong doanh thu linh vuc nay
dat 11.928 ty dong, ting 1,3% so véi cing ky va vuot 2,2% so voi ké hoach dé ra.
Doanh thu phi bao hiém gdc tiép tuc ghi nhan da ting truong, dat 10.435 ty dong,
tang 2,7% so voi nam trude. Bao hiém Bao Viét tiép tuc duy tri vitng chic vi tri
trong nhom dan dau thi trudng sudt nhiéu nam lién. Linh vuc bao hiém phi nhan
tho déng gdp 20% vao tong doanh thu hop nhat toan Tap doan, thé hién vai trd
quan trong trong co ciu hoat dong kinh doanh cua Bao Viét.

Linh vuc Dich vu tai chinh va cac hoat dong khac tiép tuc ghi nhan két qua kha
quan trong ndm 2024, v6i tong doanh thu dat hon 2.140 ty ddng, dong gdp khoang
4% vao tong doanh thu hop nhét toan Tap doan. Nho kinh nghiém hoat dong 1au
nam trong linh vuc dau tu va chirg khoan, cac don vi thanh vién cua Bao Viét da
dat duoc két qua kinh doanh tich cuc.

Cu thé, linh vuc kinh doanh chimg khoan ghi nhan téng doanh thu 993 ty dong,
tang 6,1% so v4i cung ky nam trude; trong d6 doanh thu thuc hién dat 949 ty dong,
tang trudng 9,1%. Linh vyc quan 1y qui ciing duy tri duoc da ting trudng 4n tuong,
v6i doanh thu dat 175,8 ty dong, ting 11,8% so v4i cung ky. Tong tai san quan 1y
rong boi Cong ty Quan 1y Quy Bao Viét dén cubi naim 2024 dat 140.235 ty dong,
tang 11,9% so v&i cudi nam 2023, tiép tuc khang dinh vi thé uy tin ciia Bao Viét
trong linh vuc quan 1y tai san.

Hoat dong quan 1y va cho thué van phong, xay lap va kinh doanh bat dong san
trong nam 2024 dugc duy tri 6n dinh, v6i tong doanh thu dat 272 ty dong, gop
phan tich cuc vao két qua kinh doanh chung cta toan Tap doan. Linh vuc nay tiép
tuc déng vai trd hd trg vitng chic trong co cdu hoat dong da nganh, gop phan tao
nén tang 6n dinh cho su phat trién bén viing cia Bao Viét.

Biéu 2: Doanh thu theo cdc linh v cét 16i nam 2023-2024



Loi nhuin hop nhit ting truwéng 4n twong nho khai thac hiéu qua hé sinh thai va
nam bat co hoi thi trwong

Biéu 3: Loi nhudn sau thué hop nhat giai dogn 2020-2024

Trong bbi canh moéi trudng kinh doanh ddy thach thirc, ddc biét 1a anh hudng tir cude
khang hoang niém tin ctia khach hang ddi véi thi trudng bao hiém, Tap doan Bao Viét
da kip thoi nhan dién cac kho khan ngay tir giai doan xay dung ké hoach nam 2024, chu
d6ng hoach dinh giai phap hop 1y va linh hoat nim bat nhanh cac co hoi trén thi trudng.
Nho d6, Béo Viét di thanh cong vuot qua thach thire va khép lai nam 2024 voi két qua
loi nhuan 4n twong. Loi nhudn sau thué hop nhit dat 2.194 ty dong, tang trudong 16,6%
so v6i cung ky, trong d6 tat ca cac linh vuc kinh doanh cbt 16i déu ghi nhin muc ting
trudng tich cuc. Cu thé tung linh vyc nhu sau:

» Linh vuc kinh doanh bao hiém cua Tap doan Bao Viét két thic nam 2024 véi mot
két qua loi nhuan rit 4n tuong. Toan Tap doan tiép tuc phat huy hi¢u qua h¢ sinh
thai sb va cong nghé di xay dung trong nhiéu nim, dong thoi nhanh chéng nim
bét cac co hoi trén thi truong tai chinh - bao hiém. Linh vuc bao hiém nhén tho dat
mure loi nhudn xuat sic 1.510 ty dong, tang trudng 33,7% so v4i cing ky va vuot
20,8% ké hoach dé ra. Cung véi do, loi nhudn tir linh vuc bao hiém phi nhan tho
dat 298 ty dong, ting truong 2,9% so voi cung ky, vuot 2,6% ké hoach. Linh vuc
bao hiém tiép tuc dong gop 79% vao loi nhuan hop nhat toan Tap doan, chiém ty
trong 16n nhat trong co cAu loi nhuan cua Tap doan.

* Linh vuc dich vu tai chinh va cac hoat dong khac da mang vé cho Tap doan loi
nhuan sau thué 1én dén 468 ty déng, dong gop 21% vao loi nhuan Hop nhat nim
2024. Thi trudng ching khoan vao cudi nam da co sy hdi phuc tot, giup cac linh
vuc tai chinh ctia Tap doan dat két qua kha quan, gop phan tich cyuc vao ting truong
loi nhuén hop nhét so véi cung ky.



Co cdu Loi nhudgn sau thué hop nhdt theo linh viee nam 2023 — 2024

TAI SAN HQP NHAT
Nim 2024, tong tai san hop nhit cia toan Tap doan dat 251.286 ty dong. Tién giri
va trai phiéu tiép tuc duy tri 1a kénh dau tu chi dao, vira tin dung tot cac dién bién
cua thi trudng tai chinh, vira dim bao cac trach nhiém dai han cia doanh nghiép
bio hiém.
TONG TAI SAN HQP NHAT GIAI POAN 2020-2024
Pon vi: ty dong

251.286

221.160 Tai san khac
Pau tu tai chinh dai han
169.505 = TSCD, BDS déu tu, TS dé dang
146.413 Tai sén tai bao hiém

201.664

m Phai thu ngén han, dai han
= Péu tur tai chinh ngin han

= Tién & twong duong tién

2020 2021 2022 2023 2024

Quy mo tai san hop nhit:

So v&i nam 2023, Tong tai san tai thoi diém 31/12/2024 tang 30.127 ty ddng (fwong iing
v6i 13,6%), chu yéu nho ngudn tién tir hoat dong bao hiém. Phan tai san ting 1én cha yéu
tap trung & danh muc dau tu tai chinh dai han (dat hon 127.645 ty dong, ting trucng
32,7% so voi nam 2023).



Déi véi khoan muc dau tu tai chinh dai han, nham dam bao can déi gifra trach nhiém bao
hiém cta doanh nghiép va quyén loi cia ngudi duge bao hiém (cdn doi trach nhiém va
tai san dai han - déc thit cia doanh nghiép hoat déng bdo hiém), trai phiéu dai han tiép
tuc 12 kénh dau tu trong yéu - dat 95.288 ty ddng, ting hon 16.250 ty dong (tfwong dwong
20,6%) so voi nam 2023. Tién giri dai han ciing ting manh, dat 28.256 ty dong, ting
14.987 ty dong (twong dwong 12,9%) so v6i nam trudc.

Dbi voi khoan muc dau tu tai chinh ngin han, tién giri ngén han van duy tri 1a kénh dau
tu trong yéu song quy mé ¢ giam nhe so voi nam 2023, pht hop vé6i dién bién cua thi
truong. Trong bdi canh mit bang 13i suat duy tri & mic thap trong nim 2024, cac khoan
dau tu tién giri ngdn han tré nén kém hap dan. Do do, Tap doan d3 chuyén dich sang dau
tur cac tai san tai chinh dai han nhim nang cao hiéu qua dau tu, déng thoi dam bao trach
nhiém chi tra quyén loi bao hiém ddi v6i khach hang.

TAI SAN HQP NHAT 2024 THEO KHOAN MUC CHINH
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101.566 103.898 56.201

- 0, -
W -69,4% W -6,5% W 4.7%

A 182% A 3,

3.009 3.558 3236 2.132 957 986

12.407 11.602
4.784 1 464

Tién & twong Pau tu tai chinh Phai thu ngdn Tai sén tdi bajo TSCD, BDS Dau tu tai chinh Tai san khac
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CO CAU TAI SAN HOP NHAT 2023-2024

2023 . .
m Tién & tuong duong tien

@ Diu tu tai chinh ngin han

® Phai thu ngén han, dai han

= Tai san tai bao hiém

® Tai san cd dinh, BDS dau tu, TS dé dang dai

han
mDau tu tai chinh dai han

2024

Co cAu tai san hgp nhat nam 2024 vé co ban khong cé nhidu bién dong so voi nam 2023,
v6i cac tai san dau tu tai chinh ludn chiém ty trong cao nhat. Tuy nhién, do dién bién thi
truong, co cdu dau tu tai chinh ¢6 su dich chuyén nhe tr du tu tai chinh ngén han sang
dau tu tai chinh dai han: ty trong dau tu tai chinh ngan han giam tir 46% con 41% trong
khi ty trong dau tu tai chinh dai han ting tir 43% 1én 51%.

Mit bang 14i suat giam manh trong nim 2023 va duy tri hap trong nim 2024 da lam giam
tinh hép dan cta cac khoan dau tu ng:fm han, khién viéc chuyén dich sang cac khoan dau
tu dai han tré nén pht hop hon. Sy thay doi, chuyén dich co cdu nay thé hién nd luc cua
Tap doantrong vi¢c tim kiém céc co hoi dau tu sinh 101 t6i uu, déng thoi cho théy su linh
hoat va kha ning thich tmg cua Tap doan voi méi trudng kinh doanh day bién dong.



NGUON VON HQP NHAT
Quy mé Ngudn vén

NGUON VON HQP NHAT GIAI POAN 2020-2024

Pon vi: ty dong

251.286
221.160
201.664
169.505 m Vén chii s6 hitu
146.413 m Dy phong NV bao hiém
m Céc khoan phai tra
2020 2021 2022 2023 2024

Nam 2024 tong ngudn von hop nhit ctia Tap doan dat 251.286 ty dong, ting 13,6% so
v6inam 2023. Trong d6, quy md quy du phong nghiép vu ting 18.841 ty dong (11,2%);
riéng tai Bao Viét Nhan tho, quy dy phong ting 18.061 ty dong (11,3%), phan anh su
tang truong cua doanh thu bao hiém. Sy gia ting ctia quy du phong nghiép vu khang dinh
cam két ctia doanh nghiép trong viéc dam bao nghia vu bao hiém, dong thoi gop phan
giam thiéu tac dong cua cac ton that tai chinh co thé xay ra trong twong lai.

Bén canh d6, cac khoan phai tra ting gan 10.000 ty dong (32,1%) chu yéu tir cac giao
dich mua ban lai trai phiéu chinh phil v6i mirc ting khoang 10.000 ty dong. Ngudn von
chu s hitu cing ghi nhan murc ting 1.286 ty dong so v&i ndm 2023 (twong dwong 5,8%),
chu yéu dén tir Quy Pau tu phat trién va ngudn Loi nhuan sau thué chua phan phdi, gop
phan vao muc ting chung cua Tong Ngudn von.



NGUON VON HQP NHAT THEO CAC KHOAN MUC CHINH
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Nhin chung, co ciu ngudn von nam 2024 khoéng co nhiéu bién dong so voi nim 2023.
Dy phong nghiép vu bao hiém tiép tuc chiém ty trong 16n nhét, dat 74,2% tong ngudn
vbn, thé hién nang lyc va nén tang tai chinh viing chic va sy gia ting khong ngimg nham
dam bao quyén loi 6n dinh, 1au dai cho khach hang cua Béao Viét. Bén canh do, do su m&
rong ciia hoat dong mua ban lai trai phiéu Chinh phu, ty trong cac khoan phai tra ciing
tang nhe tur 14,1% 1én 16,4%. Trong khi do, Von chu s¢ hitu gidm nhe ty trong tir 10,1%
xubng con 9,4%, chi yéu do su gia ting quy mo ctua Tong Ngudn von.

Ludén dam bao vwot mirc cic quy dinh vé kha ning thanh toan

H¢ s6 thanh toan ctia cac don vi luén dugce duy tri & mirc cao, hau hét déu tang so voi
nam 2023, ddm bao tot nghia vu thanh toan cho cac khoan n¢ ngan han khi dén han.

Biéu: H¢ sé thanh todn nim 2024 (lin)

5.4

m2023
m2024

BVNT (*)  BHBV (¥) BVF BVSC BVI

(*): Déi véi Tong Cong ty Bao Viét Nhan tho va Tong Cong ty Bio hiém Bdo Viét, no ngan han
diing dé tinh hé s6 thanh todn da logi trir Dw phong nghiép vu.

Viéc m& rong cua hoat dong mua ban lai trai phiéu Chinh phu trong ndm 2024 cua Bao
Viét Nhén tho pht hop véi dién bién thi truong nhung da dén sy gia ting ctia no ngan
han tdng so v6i nam 2023. Piéu nay khién hé s thanh toan giam nhe, tuy nhién vin duy
tri & muc an toan cao.

Taingay 31/12/2024, hé s6 an toan von va ty 1€ an toan tai chinh cta cac thanh vién trong
Tap doan ludn duy tri & mic cao, tuan thu chat ché cac quy dinh phap luat. Dac biét,
Cong ty Chung khodn Bao Vi¢t va Cong ty Quan 1y Quy Bao Viét ghi nhan ty 1€ an toan
von kha dung 1an lugt dat 678% va 427%, vuot xa mirc quy dinh (180%).

Tuong tu, tai thoi diém cudi nim 2024, ty 1€ bién kha nang thanh ctia Bao hiém Béo Viét

dat 145% va Bao Viét Nhan tho dat 104%, déu duy tri & mlrc an toan va cao hon muc
quy dinh cta B9 Tai chinh (100%).



Vuot qua khé khan, Bao Vi€t duy tri hi€u qua hoat dong nho toi wu moi
nguon lyc va co hoi

Trong bdi canh kinh té thé gid1 va Viet Nam ndm 2024 co nhiéu bién dong khong thuan
lgi, Tap doan Bao Viét da chu dong thich trng, linh hoat nidm bét thoi Cco, déng thot phat
huy strc manh hop luc. Béng viéc ing dung cong nghé hién dai, Bado Viét da khong chi
vuot qua khé khin ma con tdi uwu hoa cic co hoi, khong ngimg nang cao chat luong dich
vu nham duy tri va gia ting hiéu qua hoat dong kinh doanh.

Nhin chung, cac chi sb sinh 101 cua Tap doan luén dugc duy tri 6n dinh & muc cao. Nam
2024, Loi nhuin sau thué tiép tuc ghi nhan muc ting trudng tich cuc so voi nam 2023,
tao diéu kién cho muc tang cao cua cac chi sb sinh 10, ddc biét 1a chi sé Loi nhuén sau
thué/Vén diéu 1¢ - dat 29,6% - 1a mirc cao nhat trong trong giai doan 5 nam 2020 — 2024

Két qua kinh doanh Cong ty Me

Tong quan vé két qua kinh doanh Céng ty Me trong nim 2024

Niam 2024, kinh té thé giéi néi chung va Viét Nam noi riéng chiu nhiéu tic dong tir cac
bién dong chinh tri va bat 6n vi mé, tao ra khong it thach thirc va khoé khan, dac biét ddi
vo1 nganh tai chinh — bao hiém. Tuy nhién, trong bdi canh do, Cong ty Me van dat két



qua kinh doanh kha quan, véi cac chi tiéu vé doanh thu, loi nhudn trude va sau thué déu
hoan thanh t6t ké hoach va ghi nhan muc ting trudong so voi nam 2023.

Téng doanh thu ndam 2024 dat 1.693 ty, hoan thanh vuot ké hoach duoc giao, tang trudng
t6t 7,5% so voi ndm trude. Trong d6, doanh thu tai chinh déng gop mirc 16n nhat (79%)
dat 1.336 ty, tiép tuc duy tri mirc ty trong cao nhat trong co cau tong doanh thu.

Nhan thirc rd vai trd quan trong cia chuyén d6i s6, Cong ty Me Tap doan khong ngimg
tmg dung céng nghé dé nang cao hiéu qua quan 1y, téi wu hoa ngudn luc va tiét giam chi
phi, qua d6 gbp phan hoan thanh tét cac muc tiéu kinh doanh. Két thuc nim 2024, Cong
ty Me Tap doan Bao Viét da vuot ké hoach dé ra, dat 1.180 ty déng loi nhuan sau thué,
ghi nhan mirc ting trudng tich cuc gan 6% so voi ndm trude.

Bit chap nhirng thach thirc tir thi trwong tai chinh — bao hiém, Loi nhuén sau thué
nam 2024 hoan thanh vuwot ké hoach dé ra, duy tri mire ting truéng tich cue

Niam 2024, thi trudng tai chinh — bao hiém tiép tuc d6i mat véi nhiéu thach thirc: 14i suat
tién giri va trai phiéu duy tri & mirc thap, thi truong bao hiém chiu anh huéng ning né tir
thiét hai do con bio Yagi, trong khi khiing hoang truyén thong dbi véi bao hiém nhan
tho van chura hoan toan lang diu. Nhitng yéu t6 ndy da tao ra khong it kho khan, tic dong
truc tiép va gian tiép dén hoat dong kinh doanh cta Tap doan Bao Viét. Tuy nhién, nhd
khai thac hiéu quéa cac khoan dau tu gép von tét cing voi sy thudn loi cua thi trudng
chirng khoan, két qua kinh doanh nam 2024 ctia Tap doan Bao Viét kha tich cuc, véi loi
nhuan dat 1.180 ty dong, vuot ké hoach dé ra va duy tri da ting trudng so voi ndm trudc.

Tap doan Bao Viét tiép tuc déy manh dau tu vao co s& ha tﬁng, dac biét la ha tr:ing cong
ngh¢ thong tin, nham tbi uu héa hoat dong kinh doanh ¢t 16i. Doanh thu tir dich vu cong
nghé thong tin tiép tuc giit viing vi thé quan trong, chiém ty trong 16n (15%), dimg thir
hai trong co cu doanh thu cta Tap doan, chi sau doanh thu tir hoat dong tai chinh (79%).

Nam 2024, ty suét loi nhun sau thué trén von diéu 1€ cta Cong ty Me dat 15,9% — mtic
cao nhat trong vong 5 nam qua. Con sd nay con vuot mirc ciia nim 2018, thoi diém trudce
khi Cong ty Me thuc hién ting von diéu 1¢ (2019), phan anh rd nét hiéu qua sir dung von
va kha ning sinh 15i bén viing.






Quy mo tai san Cong ty Me:

TONG TAI SAN - CONG TY ME

18.600 18.908
17.581 17.872 18.266

Diu tu tai chinh dai han
® Tai sin c6 dinh & bat dong
san dau tu
Hang ton kho va tai san khac
m Phai thu khach hang

Diu tu tai chinh ngén han

m Tién & twong duong tién

2020 2021 2022 2023 2024

Niam 2024, tong tai san ctia Cong ty Me ghi nhan mirc ting nhe so v6i nam 2023, véi gia
tri ting thém gan 400 ty dong, chu yéu dén tir khoan phai thu lién quan dén hoat dong
dau tu. Trong vai tro 1a Cong ty Me ctia Tap doan Tai chinh — Bao hiém, cac khoan dau
tur tai chinh dai han tiép tuc chiém ty trong 16n nhét trong téng tai san, tap trung cha yéu
vao cac khoan dau tu vao cong ty con, cong ty lién doanh va lién két.

Co cdu tai sin Cong ty Me:

Vé co céu ky han, tai san dai han tiép tuc chiém wu thé trong téng tai san cia Cong ty
Me, véi ty trong 1én tdi 75%, trong d6 phan 16n 1 cac khoan dau tu tai chinh dai han,
dic biét 1a dau tu vao cong ty con, cong ty lién doanh va lién két.

Xét theo danh muc dau tu, cac khoan dau tu vao cong ty con, lién doanh, lién két van 1a
hang muc chu lyc, giit vi tri dan dau vé gid tri va ty trong voi gan 13.000 ty dong, tuong
duong khoang 71% tong gia tri tai san. Trong nim 2024, co c4u tai san ciing ghi nhan su
diéu chinh nhét dinh véi su chuyén dich ty trong tir tién mat va tuong dwong tién sang
tién giri, nham tan dung co hoi tir bién dong 14i suat va dam bao can d6i dong tién phuc
vu nhu ciu thanh toan ctia Cong ty Me.



mTién, TD tién

m Tién g

mDiu tu CTC, LDLK
B C phiéu

B Trai phiéu

W Tai san khac
ETSCP&XDCB

NGUON VON

Tiém Iwe tai chinh cia Cong ty Me tlep tuc dugc cung cd virng chac, thé hién qua
ty 18 Von chi $0 hiru trong co cAu nguon von luén dwoc duy tri 6n dinh é mirc cao,
khang dinh nén tang tai chinh bén virng va kha nang dap ung cac cam két dai han.

Trong boi canh thi trudng bao hiém va nén kinh té - tai chinh d6i mat véi nhiéu thach
thire va kho khan trong ndm 2024, Cong ty Me Tap doan Bao Viét van tiép tuc cung cb
strc manh tai chinh, bao toan va duy tri ty 1€ Vén chu s& hiru & mie cao trong co cAu von.
Tai 31/12/2024, tong ngudn von ctia Cong ty Me dat 18.266 ty dong, trong d6 ty 1 Vén
chu s¢ hitu trén tong ngudn von chiém 98,9%, giir vimg muc cao nhat, déng thoi ty 18
No/Vébn chu s¢ hitu dat mirc thap nhit trong vong 5 ndm qua.

Céc khoan ng (bao gom ng ngdn han va no dai han) chiém ty trong rat nho trong co cu
ngudn vén ciia Cong ty Me va c6 xu huéng giam dan qua cac nim. Tai 31/12/2024, sb
du khoan ng nay con khé nho, trong do6 phén ng dai han la khong dang ké, ty 1¢ No dai
han/Vén Chu s hitu va ty 1€ No dai han/Vén diéu 1¢ cua Cong ty Mg chi con tuwong ing
12.0,01% va 0,02%. Ty 18 no phai tra (bao gom ng ngdn han va ng dai han)/Tong ngudn
vbén nam 2023 ciing giam con 1,1% so v6i 1,6% cia ndm 2022, cho thiy tiém luc tai
chinh vitng manh va lién tuc duoc cing ¢ cua Cong ty Me.



Biéu: Co ciu nguon von Cong ty Me giai doan 2020-2024
Pon vi: %

CO CAU NGUON VON

® Vén CSH
97,8% 97,9% 98,4% 98,9% 98,9%

M No phai tra

2020 2021 2022 2023 2024

Kha niang thanh toan cua Cong ty Me luon duy tri ¢ mirc an toan cao

No ngén han ctua Cong ty Me dugc duy tri ¢ mic thap va ludn chiém ty trong rat nho
trong co cu ngudn von, trong khi quy mé danh muc tai san ngin han khéng nging ting
trudng qua cac nim, do d6 hé sd thanh toan ludn 6n dinh & mirc cao, dam bao tot kha
nang thanh toan cac khoan ng khi dén han cua Cong ty Me.

Ciac ty suat sinh 16i duy tri kha quan

Cung v61 Tap doan, cac chi tiéu sinh 101 cia Cong ty Me Tép doan Bao Vi€t ludn duy tri
6n dinh & mirc cao nhiéu nam qua. Nam 2024, du nén kinh té d8i mat véi nhiéu kho
khan va thach thtc, Loi nhuan sau thué ciia Cong ty Me van ghi nhan muc ting
trudng tot so véi cung ky, ty sudt Loi nhuan sau thué/Vén diéu 16 (ROCC) va Loi
nhuén sau thué/Vén cha so hitu (ROE) ciia Cong ty Me lan luot dat 15,9% va 6,5%
- mirc cao nhét trong vong 5 nam trd lai. Pang chu y, Ty suit Loi nhuan sau thué/Vén
diéu 16 (ROCC) tham chi di cao hon mirc cua nam 2018 (15,0%) — trudce khi thuc
hién tang v6n diéu 1& nam 2019. Piéu nay cho thay hiéu qua kinh doanh ctia Cong ty
Me lu6n duogc duy tri tich cuc, on dinh va bén virng, ngay ca trong bbi canh nén kinh
té nam 2024 gap nhiéu thach thirc tir cac anh hudng cua nén kinh té, dia chinh tri
toan cau.



15,9%

15,0% P
13,6% 13,9% 1% ®
® o
® ROCC
—@—ROE
%56% oS 6% 6% o 6%
2020 2021 2022 2023 2024

Két thiic nam 2024, véi sy ddng 1ong va nd lyc khong nging trén toan hé thong, trén tinh
than hudng t6i ky niém 60 nam thanh 14p va thuc hién thong diép nam “Khat vong vuon
minh”, Tap doan Bao Viét d3 vuot qua cac bat on va thach thic cia nén kinh té dé tiép
tuc khéng dinh vai tro dau tau trén thi truong Tai chinh — Bao hiém Viét Nam, déng thoi
ghi nhan sy dong gdp khong nho vao su phat trién ctia nganh, cta nén kinh té chung véi
nhiéu thanh tyu dang ké: duy tri vi thé dan dau; dat két qua tich cuc trong cac linh vyc
dau tu va chiing khoan nh¢ chu dong tan dung tdt cac co hoi dau tu. Trong bdi canh nén
kinh t& vin tiém an nhiéu thach thirc va bat on, cac thanh cong nay sé& 13 nén tang viing
chéc cho su phat trién bén viing cua Tap doan trong tuong lai.

Anh hwéng tir chénh léch ty gia dén hoat dong kinh doanh

Bién dong cua ty gia ngoai té giita ddng Viét Nam va cic ngoai té khac c6 thé anh hudng
dén tinh hinh tai chinh va két qué kinh doanh cua Téap doan. Pon vi chiu rui ro ngoai té
chu yéu 1a Bao hiém Bao Viét tuy nhién mirc do chiu anh huong khong dang ké.

Nam 2024, véi gia dinh cac yéu té khac khong d6i, ty gia ngoai té giira dong Viét Nam
va cac ngoai té khac bién dong khoang (+/-) 10% thi loi nhuan trudc thué hop nhat bién
dong khoang (+/-) 22 ty dong.



Bao cao thay doi von dau tu cua chu sé hiru:

X A ey~ S6 lwong c6 | Ty 18 sé
STT | Ngay Noi dung Chu s6 hiru y -
phiéu hiru
B0 Tai chinh 444.300.000 |  77,54%
HSBC I Asi
3C  Insurance  (Asia| o, 300 661 | 10,00%
Pacific) Holdings Limited
Hoan thanh c6 phéan :
Tap doan Co hiép Ta
Lo 110007y ap ool ~Ong ENEP T4 20.400.000 | 3.56%
thuy Viét Nam
Céc ¢ dong khac 51.023.944 8,90%
573.026.605 100%
B0 Tai chinh 444.300.000 |  70,89%
HSBC I Asi
, msurance (ASI3| ) 007635 | 18,00%
Pacific) Holdings Limited
Phat hanh riéng 1¢ cho | . 3 :
201 Tong Cong ty Pau tu va Kinh
2 119/01/2010 HSBC ong cing y‘ au,uva in 50.400.000 3.06%
doanh von Nha nudce
Céc ¢ dong khac 49.201.444 7,85%
626.709.079 100%
B0 Tai chinh 482.509.800 | 70,91%
HSBC I Asi
, msurance (ASI3 1)) 500.001 | 18,00%
Pacific) Holdings Limited
Phét hanh c¢6 phiéu cho [, ‘ .
14/01/2011 | , Tong Cong ty Pau tu va Kinh
3| TOL20LLY 4 fong hien hit ong LOong Ly Han VA M 00 154400 | 3,26%
doanh von Nha nudce
Céc ¢ dong khac 53.298.143 7,83%
680.471.434 100%
4 |26/06/2018 B0 Tai chinh 482.509.800 | 68,84%




S6 lwong co

Ty 1€ s&

STT | Ngay Noi dung Chi sé hiru o -
phiéu hiru
Cong ty Bao hiém Nhan tho
i , ) 122.509.091 17,48%
Sumitomo (Sumitomo Life) @
Phat hanh theo chuong | Téng Céng ty Pau tr va Kinh 52.154.400 3 16%
trinh lya chon cho | doanh vén Nha nuéc o e
nguoi lao dong (ESOP) -
Céc c6 dong khac 73.713.143 10,52%
700.886.434 100%
B0 Tai chinh 482.509.800 |  65,00%
Cong ty Bao hiém Nhan tho
i , , 163.945.421 22,09%
Sumitomo (Sumitomo Life)
5 | 18/12/2019 | Phét hanh riéng 1¢ Tong Cfing ty ‘Déu,tu va Kinh 55 154,400 2.08%
doanh von Nha nudc
Céc ¢ dong khac 73.713.143 9,93%
742.322.764 100%

M: Ngay 23/09/2009, PHPCP Tap doan Bao Viét da thong qua viéc chuyén giao ¢6 phan ciia Tap doan
Cong nghiép Tau thuy Viét Nam tai Bao Viét cho Tong Cong ty Pau tu va Kinh doanh vén Nha nuée

(SCIC).

@: Ngay 26/03/2013, Cong ty Bao hiém Nhan tho Sumitomo (Sumitomo Life) d4 hoan tt viéc mua
18% sb cd phén tir HSBC va tré thanh ¢d dong chién lugc nudce ngoai cua Tap doan Bao Viét vaoi ty 1€
sO hitu 1a 18% von diéu I¢.




DANH GIA VE TINH HINH DPAU TU TAI CHINH

Bam sat dinh hudng chién lugc giai doan 2021 - 2025 cua Tap doan Bao Viét, trong nam
2024, Tap doan Bao Viét tiép tuc phat huy vai tro trung tim quan 1y, diéu phdi hoat dong
dau tu toan Tap doan thong qua cac co ché, chinh sach lién quan dén hoat dong dau tu
va quan 1y rui ro nham tao hanh lang phéap 1y cho hoat dong dau tu trén co sé tuan thu
quy dinh phép luat, quy dinh ndi bo Tap doan, dap tmg yéu cau kinh doanh khi thi truong
bién dong. Tap doan ciing thiét 1ap cac bién phap giam sat dau tu nham kip thoi hanh
dong khi phia ddi tac xuét hién cac biéu hién suy giam chit luong tin dung, tir d6 dam
bao an toan, hi€u qua cho hoat dong dau tu cta toan Tap doan va cua tung don vi.
TINH HINH PAU TU TAI CHINH TOAN TAP POAN 2024

Tai 31/12/2024, tong ngudn von dau tu toan Tap doan dat 233.095 ty dong, ting 15,2%
so voi thoi diém 31/12/2023. Trong do:

- Pau tu 14i sudt c¢b dinh (tién giri, trai phiéu) dat 221.223 ty dong, chiém 94,9% tong
ngudn von dau tu va tang 15,3% so véi nam 2023.

- Pau tu cd phan, gop von dat 7.743 ty dong, chiém 3,3% tong ngudn von dau tu va
tang 13,7% so v&1 ndm 2023.

- Pau tu tai chinh khac dat 4.129 ty dong, chiém 1,8% tong ngudn vbn dau tu va ting
8,0% so v&i nam 2023.

Co ciu danh muc dau tw toan Tap doan tai 31/12/2024
PVT: Ty dong

Tai 31/12/2024 Tai 31/12/2023 .
en So sanh
Chiticu TY TY 2024/2023
trong trong

I. Piu tw lii suat ¢6 dinh 221.223  94,9% 191.787  94,7% 15,3%

1. Tién gui 125.854  54,0% 112.306  55,5% 12,1%
2. Trai phiéu 95369  40,9% 79.481  39,3% 20,0%
I1. Piu tw ¢d phin, gop von 7.743 33%  6.808 3,4% 13,7%
II11. Péu tu tai chinh khac 4.129 1,8%  3.823 1,9% 8,0%
Téng cong 233.095  100% 202.418  100% 15,2%

Nguon: BCTC hop nhdt da kiém todn nam 2024



Co ciu danh muc dau tw tai
31.12.2024

n Ti%g}gi 1,99r4i phiéu

Co cAu danh muc dau tw tai
31.12.2023

m Ti§{hg}éri 1,994rai phiéu

TINH HINH PAU TU TAI CHINH CONG TY ME 2024
Tai 31/12/2024, tong ngudn von dau tu ctia Cong ty Me 1a 15.797 ty dong, giam 0,2% so
v6i 31/12/2023. Tong doanh thu hoat dong dau tu nam 2024 dat 1.335 ty dong. Trong
nim Cong ty Me di thuc hién chi tra hon 745 ty dong cb tirc bing tién mat véi ty 16

10,037% trén ménh gia cd phiéu.

Co ciu danh muc dau tw Cong ty Me tai 31/12/2024

Tai 31/12/2024 Tai 31/12/2023

Chi tiéu

I. Pau twr 13i suit ¢6 dinh 2.724
1. Tién giri 2.724
2. Trai phiéu 0
I1. Piu tw ¢d phan, gép von 13.073
Tong cong 15.797

Co ciu danh muc dau tw tai
31.12.2024

wTién giri = Trai phiéu = CP, GV

PVT: Ty dong

2 Ty T o Ty S0 S
So tien 2024/2023
17,2% 2755 17,4% -1,1%
17,2% 2755  17,4% -1,1%

0,0% 0 0,0%
82,8% 13.073 82,6% 0%
100% 15.828  100% -0,2%

Nguon: BCTC riéng da kiém toan nam 2024

Co cAu danh muc dau tw tai
31.12.2023

wTién giri = Tréi phiéu = CP, GV




Hoat dong dau tw vao 04 Cong ty con do Tap doan sé hiru 100% von diéu 1¢: Tap
trung vao linh vue kinh doanh cét 16i.

Tap doan tiép tuc wu tién tap trung vao cac nganh nghé cdt 16i. Tinh dén hét 31/12/2024,
téng gia tri dau tu vao 04 Cong ty con do Téap doan sé hitru 100% von diéu 1é dat 9.201
ty dong, chiém ty trong 58,2% tong ngudn von dau tu ciia cong ty Me. Gia trj dau tu vao
tirng cong ty con cu thé nhu sau:

PVT: Ty dong
Cong ty Gia tri dau tw

Tong Cong ty Bao Viét Nhan tho 6.000

Tong Cong ty Bao hiém Bao Viét 2.900

Cong ty TNHH Quan 1y Quy Bao Viét 100

Cong ty TNHH Mot thanh vién Pau tu Bao 201
Viét

Téng cong 9.201

Béao Viét 1a doanh nghiép c6 ca dich vu bao hiém nhan tho va dich vu bao hiém phi nhan
tho hai 1an lién tiép dugc vinh danh Thuong hiéu qudc gia, thé hién vi thé ctia Tap doan
Tai chinh - Bao hiém hang dau Viét Nam;

Bio Viét Nhan tho tiép tuc 1an thir 8 12 don vi din dau TOP 10 Cong ty bao hiém nhan
tho uy tin Viét Nam 2024 theo danh gia cua Vietnam Report va dugc vinh danh véi ca
dup giai thuong "Doanh nghiép xuét sic 2024" va "Thuong hiéu truyén cam himg 2024"
tai L& trao giai Doanh nghiép Chau A — Thai Binh Duong 2024. Ngoai ra, Bao Viét Nhan
tho con duoc Global Banking and Finance Review trao tang giai thuong: “Cong ty Bao
hiém nhan tho tot nhat Viét Nam 2024 va “Cong ty Bao hiém nhan tho mang tdi sy hai
long va hanh phuc cho khach hang”.

Bao hiém Bao Viét da vinh dy nhan gidi thuéng “60 Years of Excellence Awards
Insurance Vietnam 2024” tir Global Banking & Finance Review. Day la mot trong nhirng
giai thuong danh gia trong linh vuc tai chinh toan ciu, nham ton vinh cac t6 chirc ¢6
thanh tich vuot trdi va anh huong tich cuc trén thi trudng trong sudt nhiéu thap ky hoat
dong.
Danh muc cac dw an gép von ciia Cong ty Me tai 31/12/2024:

Céc dy an gop von cua Cong ty me tap trung vao nhitng nhém nganh chinh 1a bao hiém,
ngan hang, chirng khoan va quan 1y quy; chiém ty trong 91,5% danh muc dau tu ¢6 phan,
gop von.

PVT: Ty dong



_ 31/12/2024 | 31/12/2023 | 31/12/2024 | 31/12/2023

Bao hiém 9.117 9.117 69,7% 69,7%
Ngan hang 1.564 1.564 12,0% 12,0%
CK, QLQ 1277 1.277 9,8% 9,8%
BDS 426 426 3,3% 3,3%
Khéc 691 691 5,3% 5,3%
Téng cong 13.074 13.074 100% 100%

Két qua dau tw Cong ty Me tai 31/12/2024
Loi nhuan dwoc nhén tir 04 cong ty con nim 2024 dat 1.081,1 ty dong, vuot 3% ké
hoach nam 2024.
Hoat dong diu tu tr doanh: Vuot ké hoach
Nam 2024, hoat dong dau tu tu doanh cta Tap doan Bao Viét da dat dugc nhitng
két qua kha quan, voi muc ting truong cao vé doanh thu, gbp phan quan trong
trong viéc hoan thanh cac muc tiéu chién luogc giai doan 2021 - 2025.
Hoat dong ddu tw ldi sudt co dinh:
- Tap doan da bam sat dién bién 13i sut thi truong, ké hoach dong tién dé thyc hién
tai dau tu ngudn von nhan rdi v6i ky han phtt hop nhdm nang cao hiéu qua dau tu;
- Doanh thu dau tu 13i suét ¢ dinh dat 104 ty déng, vuot 4% ké hoach nam 2024,
Hoat dpng dau tw cé phan, gop vén:
- Doanh thu dau tu c¢b phan, gop vbn dat 151 ty dong, vuot 5% ké hoach nam 2024.

Tap doan phat huy vai tré trung tim quan ly, diéu phdi hoat dong dau tw

Bam sat dinh hudng chién lugc giai doan 2021 - 2025 cua Tap doan Bao Viét, trong nam
2024, Tap doan Béao Viét tiép tuc ra soat, diéu chinh, stra ddi, bd sung cac co ché, chinh
sach lién quan dén hoat dong dau tu theo chudi gia tri va quan 1y rai ro nhdm tao hanh
lang phap 1y cho hoat dong dau tu trén co sé tudn thu quy dinh cta phap luat, quy dinh
ndi bd Tap doan, dong thoi gia ting d6 md cho cac 16p tai san cta Tap doan, dap tng
yéu cau kinh doanh khi thi truong bién dong. Bén canh do, Tép doan cling tiép tuc tai co
cdu danh muc dau tu tai chinh va trién khai mé hinh dau tu theo chudi gia tri nham tan
dung dugc thé manh cta timg don vi va loi thé quy mo ngudn vén cua toan Tap doan,
phat huy lgi thé canh tranh ctia Bao Viét.

Gin két yéu t6 ESG trong hoat dong diu tw

Vé6i quy mo tong tai san hang dau trén thi trudng bao hiém, Tap doan Bao Viét ting
cudng dau tu trd lai nén kinh té véi dinh hudng dau tu tudn tht nguyén tic an toan va
hiéu qua, dam bao su phat trién bén viing ctia Tap doan nham gia ting loi ich cta cb
dong, khach hang va cac bén lién quan.



Danh muc dau tu ¢6 phan, gop von ctia Bao Viét tap trung vao cac nganh bao hiém, dau
tu va dich vu tai chinh, ddy ciing 1 nhitng nganh nghé than thién véi méi truong. Trong
nam qua, Bao Viét ludn tuan thi cac tiéu chi lién quan dén van d& Quan tri - Xa hoi -
Moi trudng trong qua trinh quan 1y du 4n du tu va dau tu ¢d phan, gop von.

La doanh nghiép tién phong trong phat trién bén viing, Bao Viét tin rang cc van dé vé
co ché quan trj cong ty, moi truong va xa hoi 1a mot phan quan trong dé danh gia cac gia
tri va hiéu qua dau tu trong trung va dai han. Do do, bén canh cac chi tiéu hi¢u qua, Bao
Viét ciing ludn chu trong t6i cac van dé moi truong, xa hoi va quan tri doanh nghiép
(ESG) trong qua trinh tham dinh, lya chon phuong an dau tu va tiép tuc duy tri viéc ap
dung Nguyén tic dau tu co trach nhiém khi ra soat cac du an du tu von 16n.

Thang 12/2024, Bao Viét mot 1an nita ghi ddu 4n khi duoc cong nhdn trong Bang xép
hang tinh bén vimg doanh nghiép toan cau (CSA) do S&P Global thyc hién. Dé duoc
danh gia trong bang xép hang DJSI, Bao Viét can dap ung cac yéu cau nghiém ngit trén
nhiéu yéu td nhu: stc khée tai chinh doanh nghiép, gia tri cd phiéu, tinh minh bach, hoat
dong bén vimng cta doanh nghiép...

Nam 2024, Bao Vi¢t da cai thién 3 bac trong bang diém danh gia so vo1 nam 2023 va dat
diém cao hon 67% cac doanh nghiép khac trong nhom nganh bao hiém (gébm 234 doanh
nghiép toan cau du diéu kién tham gia). Nhitng nd luc cai thién trong nim cua Bao Viét
bao gém: Chién luogc gidm phat thai khi nha kinh, Quan tri rdi ro, Quan tri an toan bao
mat trong cong nghé thong tin; Panh gid cac van dé trong yéu cta doanh nghiép va cac
hoat dong cham séc nguoi lao dong, cham soc khach hang. Nhitng diém cai thién nay da
duoc cac chuyén gia ciia S&P Global danh gia cao va dua vao co so dit liéu dé xem xét

A : : cho cac danh muc ddu tu bén viing tiém
05 nguyén tac dau tu c6 trach nhiém ma Bao Viét : g

dang ap dung cho cac dy an dau tu bao gom: nang.

—  Nguyén tic 1: Gan két van dé ESG trong cdc Trong thoi gian t61, Bao Viét tiép tuc dinh
quy trinh phdn tich dau tw va dua ra quyet huéng uvu tién phat trién nganh nghé kinh
dinh dau tw

doanh ct 15i - vira dé dam bao sy phat trién
bén viing ctiia Bao Viét, vira gop phan giam
thiéu nhiing tac dong gay hai tdi méi truong.

—  Nguyén tic 2: Gan két ESG trong cdc van dé
lién quan den quyén loi cua chu dau tu

—  Nguyén tic 3: Xay dung quy ché cong bé
thong tin phu hop doi voi van dé ESG tai cac
doanh nghiép ma Bdo Viét dau tw

—  Nguyén tic 4: Hop tdc voi cac 16 chirc tai
chinh khac dé day manh hiéu qua trién khai

— Nguyén {éc 5: Thuc hién bao cao cdc hoat
dong trién khai

THI TRUONG VON XANH
Nhan dién thij trwong von xanh



Tang truong xanh duoc xac dinh 1 diém nhan quan trong trong chinh sach phat trién cua
nhiéu qudc gia trén thé gidi nham hudng ti sy phat trién bén viing. Khong ding ngoai
nd luc nay, thi truong tai chinh Viét Nam dang nd luc nghién ctru chinh sach, tim kiém
cac giai phap kha thi nham thac ddy phat trién thi truong von xanh. Sy chuyén dich tir
cac thi trudng von truyén thdng sang thi trudng vén xanh duge xem 14 budc tién quan
trong, nham tao ra kénh tai chinh cé strc anh huong 16n phuc vu téi co cu nén kinh té
Viét Nam va hudng téi phat trién bén viing.

Bio Viét 1a mot trong nhitng doanh nghiép 16n tién phong nghién ctru va tim kiém céc
co hoi hd tro vé tai chinh hudng dén ting trudng xanh thong qua viéc cit giam khi phat
thai nha kinh, 6 nhiém méi trudng, san xuét xanh...

Bao Viét va thi truomg von xanh

Hoat dong dau tu tai Bao Viét tuan thi céc nguyén tac co ban vé dau tu c6 trach nhiém
ctia Lién hop qubc (khong dau tu vao cac dy an gay anh hudng tiéu cuc dén méi trudng,
cac dy an s dung lao dong tré em...), lya chon dau tu vao cac cb phiéu niém yét duoc
HOSE cong bd ¢6 chi s6 do luong PTBV theo VNSI dat diém cao.

Bio Viét mong mudn tham gia cung Uy Ban chtng khoan va céc bén lién quan xay dung
va trién khai dugc mot khudn khé dinh huong vé tai chinh xanh va cac san phém tai chinh
xanh cho cac doanh nghiép hoat dong trén thi trudng chimg khoan Viét Nam, dé doanh
nghi¢p vura duy tri dugc hoat dong kinh doanh hi€u qud, vira ddm bao lgi ich moéi truong
va x4 hoi. Trén co s& d6 giup thi trudng von xanh phat trién bén viing.

Véi tu cach 1a thanh vién trong Hiép hoi thi trudng trai phiéu Viét Nam (VBMA), Bao
Viét cam két tham gia ddy du cac khoa dao tao, hoi thao lién quan dén thi truong trai
phiéu xanh va mong mudn cong tac cung cac bén lién quan nghién ciru sira d6i cac chinh
sach dé thi trudng trai phiéu xanh ngay cang phat trién hon

PINH HUONG 2025

Bam sat dinh hudng chién lugc da duoc Hoi déng Quan tri phé€ duyét, can ctr nhitng du
bao tinh hinh thi truong tai chinh, tién té, ndm 2025 Tap doan tiép ndi va mo rong dinh
huéng dau tu trén co sd tuan thi nguyén tic an toan va hiéu qua nham gia ting loi ich
ctia c6 dong, khach hang va dam bao viéc 1am, doi sdng cho ngudi lao dong.

Niam 2025, Bao Viét tiép tuc dinh hudng tham gia tich cuc vao thi trudng von xanh thong
qua vi¢c can nhéc lya chon céc san phém, cong cu tai chinh xanh nhu: dau tu vao céac cb
phiéu niém yét dugc HOSE cong bd c6 chi sé do luong PTBV theo VNSI dat diém cao,
dau tu xay dung cac tda nha xanh.... Pinh hudng nay nhiam khiang dinh manh mé& cam
két ctia Bao Viét trong viéc dong hanh cing khach hang, ¢ dong va cong dong trén hanh
trinh x4y dung mot twong lai bén virng cho tit ca. Bao Viét khong chi 1 nguoi bao vé tai
chinh, ma con 1a nguoi két ndi gitta cong dong va thién nhién, cing nhau lan toa y thirc
gin gitr ban sic ty nhién, gin giit moi truong vi mot cong déng khoe manh, vi mot hanh
tinh xanh.



CHINH SACH PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

Bdo Viét luén trdan trong va y thirc rang nhitng gid tri do méi thanh vién tao ra déu
déng gép vao thanh céng chung ciia doanh nghiép nén chii trong cdi tién trong co
cdu té chire, chinh sdch phdt trién nguon nhén lwc, quan tam dén doi song vit chat
va tinh than cia nguoi lao dong. Ching t6i khéng phan biét vi tri, do tudi, gidi tinh,
trinh do, dia vi xd hoi, tinh cach, phong cdch séng, qud trinh tw duy, kinh nghiém lam
viéc, nguon goc dan téc, tén gido...ciia nguoi lao déng. Triét Iy va dinh hwdng trong
quan tri diéu hanh d6 la nén tang dé Bao Viét xdy dung mot moi truong lam viéc nang
dong, minh bach, cong bcing va than thién. Méi ca nhdn déu cé co héi dwoc lam viée,
céng hién, dwoc t6 chire ghi nhdan, hoc tdp, ren luyén, khcfng dinh ban thdn dé thanh
cong va phat trién sy nghiép tai Bdo Viét.

LUC LUQNG LAO PONG TAI BAO VIET

Nam 2024, s6 luong lao dong cua Bao Viét 1a 6.314 nguoi, giam 2,6% so véi nam
2023 (6.481 nguoi). Co cau lao dong dam bao can dbi, hop 1y vé gidi tinh va do tudi; tiép
tuc duy tri do1 ngli can bo c6 trinh do chuyén mon cao, hop 1y vé co céu, trong do:
Trinh do dai hoc va trén dai hoc chiém 92,6%, con lai 1a cao déng, trung cép 7,4%.
Lao dong lam viéc trong cac phong ban, by phan lién quan dén cac linh vuc khoa
hoc, k¥ thuat, cong nghé, tin hoc (STEM - Science, Technology, Engineering,
Mathamatics) 1a: 214 ngudi, chiém 3,4% tong sb lao dong, bang v4i nam 2023,

Co ciu can b quan 1y trong tong sb lao dong cua Bao Viét duy tri & mic hop 1y,
phu hop véi yéu cau kinh doanh, mé hinh co cau t6 chirc va thong 18 thi truong. S6
luong can bd quan ly cua Bao Viét 1a 1.889 nguon, chiém 29,9% téng sb lao dong,
trong d6: can bo quan 1y cip cao 1a 48 nguoi, chiém 0,8%, can bd quan Iy cip trung
12 521 ngudi, chiém 8,3%, can bd quan 1y khac 1a 1.320 nguoi, chiém 20,9%:; can
bo giit chtrc vu quan 1y trong cac phong ban, bd phan tryc tiép tao ra doanh thu la
951 ngudi, chiém 15,1% tong s6 lao dong.

THONG KE CO CAU LAO PONG THEO CAC TIEU CHI

Cac tiéu chi S6 lwong can b Ty 1¢
Dan toc:
- Kinh 6.201 98,2%
- Thiéu s6 113 1,8%
Quoc gia
- Viét Nam 6.314 100%
- Nudc ngoai 0 0%

Trinh d¢ dao tao



- Trén Dai hoc 592 9,4%

- Pai hoc 5.251 83,2%

- Cao dang 204 3,2%

- Khac 267 4,2%
Gidi tinh

- Nam 3.256 51,6%

- Nir 3.058 48,3%
P tudi

- Dudi 30 807 12,8%

- 30 dén 50 4.625 73,2%

- Trén 50 883 14%
Khu vuce

- Bic 3.321 52,6%

- Trung 1.222 19,4%

- Nam 1.767 28%
Cap quan ly

- Quan ly cip cao 48 0,8%

- Quan ly cip trung 521 8,3%

- Quan ly khac 1.320 20,9%

- Quan ly trong phong/ban tao ra

doanh thu 699 11,1%

- Nhanvién 4.425 70,1%
Linh vuc STEM,
trong do: 214 3,3%

- N 58 0,9%

- Nam 156 2,4%

TUYEN DUNG LAO PONG

Trong thoi dai cong nghé 4.0, xu hudng va phuong thirc tim kiém viéc 1am cua lyc
luong lao dong tré thay doi, Béo Viét da chu dong thich Urng, da dang hoa cac kénh
tuyén dung gin v4i chuyén d6i sd, cai tién, téi wu hoa quy trinh tuyén dung dé tiép
can, sang loc, danh gia va lya chon ting vién nhanh chong, thuc té va hiéu qua hon.

Nam 2024, Bao Viét tiép tuc tap trung diy manh cong tac tuyén dung doi ngll can bo
tré, c6 trinh do chuyén mon cao, ¢ thai dd va hanh vi phu hop véi yéu cau cong viéc,

bo sung ddi ngii quan 1y cép thyc thi, chuyén vién nghiép vu, moi g101 tu van vién
tai chinh dé thuc day hoat dong quan 1y, phat trién, ban hang va hd trg kinh doanh,



nghiép vu moi1 gidi tai chinh, bao hiém phu hop véi dinh hudng chién lugc va muc
tiéu kinh doanh ctia Bao Viét, cac vi tri tuyén dung khac chil yéu 13 bo sung thay thé
cac can bo nghi viée, huu tri va/hodc can bd c6 hiéu qua lam viéc chua dat yéu cau.

Trong nam, Bao Viét tuyén dung duoc 326 nguoi, giam 36 nguoi, tuong tng 5,2%
so v6i tong s6 lao dong nam 2024, bang 90,1% so v4i nam 2023. Trong d6, sd can
bd duoc tuyén dung tur nguén bén ngoai Bao Viét 1a 284 nguoi, chiém 87%, tir nguén
ndi bo 1a 42 nguoi, chiém 13%. Co ciu tuyén dung phu hop véi yéu cau cua vi tri
tuyén dung, trong d6: 97% lao dong la dan toc Kinh, 3% lao dong 1a dan toc thiéu
s6; Nam chiém 55%, Nit chiém 45%; lao dong tré c6 tudi doi duédi 30 tudi chiém da
s6 vOi 54%, lao dong trong d6 tudi tir 30 dén 50 tudi chiém 44%, 2% 1a lao dong trén
50 tudi. Tinh theo vung mién, cac don vi thudc mién Bic tuyén dung nhiéu nhat,
chiém 49%, tiép dén 1a mién Nam 33% va mién Trung 1a 17%. S can bo quan Iy
duoc tuyén dung trong nam 13 21 ngudi, twong tng 6% tong sd lao dong duoc tuyén
dung. Tong chi phi tuyen dung cua Bao Viét nam 2024 1a 700 tri¢u dong, tuong
dwong nam 2023, bao gdm: chi phi ding tin tuyén dung trén website va cac nén tang
mang xa hoi, chi phi quang cao va chi phi ngay hoi viéc lam.

Ngoai ra, Cong ty c6 phan Chung khoan Bao Viét (BVSC) - don vi thanh vién ctia Tap
doan tiép tuc ddy manh x4y dung thuong hiéu nha tuyén dung dé c6 thé thu hat duoc
nhiéu Gng vién c6 chat luong hon trong cong tac tuyén dung. Theo d6, Cong ty da day
manh viéc hop tac vdi cac truong Pai hoe thong qua cac hoat dong nhu: Ky két Bién ban
Hop tac MOU véi Trudong Pai hoc Vin Lang va to chirc Workshop “Kich hoat tuong
lai” danh cho hon 500 sinh vién Pai hoc Vian Lang; ndm thr 3 lién tiép BVSC dong hanh
cung chuong trinh Ngay hoi viéc 1am 2024 tai trudong Pai hoc Tén Puc Thing; T chirc
Workshop “M¢ khoa nganh Ngéan hang - Tai chinh - Pon budc tuong lai" danh cho cac
sinh vién nam thu tu cia Hoc vién Ngan hang; Tham gia Su kién Career Fair tai Dai hoc
Ngoai thuong; Td chite cac budi office tour danh cho céc sinh vién truong Pai hoc
Thuong Mai, Pai hoc Luat Ha N1, Pai hoc Kinh té quéc dan, Cao déng Viét My, hoc
vién cta SAPP Acadamy,... Nam 2024, BVSC tiép tuc tham gia chuong trinh khao sat
“Noi lam viéc tot nhat Viét Nam” do Anphabe t6 chirc, va day 1a nam thir 4 lién tiép
BVSC duoc vinh danh TOP 100 Noi lam viéc t6t nhat Viét Nam - khéi doanh nghiép
vura.

BIEN PONG LAO PONG

Nam 2024, s6 lao dong thoi viéc tai Bao Viét 1a 329 ngudi, chiém ty 18 5,2% so vai
tong s6 lao dong, thap hon 0,1% so véi nam 2023 khi tinh hinh kinh doanh cta toan
hé théng da on dinh, tiép tuc cho théy cac chinh sach thu hut, duy tri va phat trién
ngudn nhan lyc cua Bao Viét co hiéu qua, dap ing yéu cau kinh doanh va chién lugc
phat trién bén viing cua hé thong.



Ty 1¢ thdi viée D) tudi Giéi tinh Khu vire Cép quan ly Tong
<30 30-50 | >S50 Nam | Nir Bac Trung | Nam | Cao | Trung | Khac

So So 65 174 90 206 123 136 68 125 4 28 45 329
lugng | luong
lao (nguoti)

dong Ty 1¢ 1.0% 2.8% 1.4% 3.3% 1.9% 2.2% 1.1% 2.0% | 0.1% | 0.4% | 0.7% | 5.2%
thoi (%)
viéc
nam

2024

So So 69 191 82 188 154 163 63 116 0 0 48 342
lugng | luong

lao (nguoi)

dong 'Ty 16 1.1% | 29% | 13% | 29% | 24% | 25% | 1.0% | 1.8% | 0.0% | 0.0% | 0.7% | 5.3%
thoi (%)
vieéc
nam
2023

HE THONG CHINH SACH CUA BAO VIET

Bao Viét luén nd luc cai thién hé théng chinh sach phtc lgi, dem t61 moi truong lam
viéc binh dang, than thién, chuyén nghiép va nham dam bao sirc khoe, an toan lao
dong va an toan tai chinh cho ddi ngii can by nhan vién, cy thé:

- Céc loai hinh bao hiém Phi nhan tho dé bao vé strc khde va an toan tai chinh trude cic
rti ro vé strc khoe cho can b nhan vién va ngudi than bao gdm: Bao hiém siic khoe
va bao hiém két hop con ngudi (Healthcare), Bao hiém stic khoe cho ngudi than, Bao
hiém két hop con nguoi va Bao hiém Bénh ung thu (K-Care).

- Céc loai hinh bao hiém Nhan tho di trién khai bao gdm: Bao hiém An nghiép thanh
cong, Bao hiém An phat tron do1 va Huu tri vilng nghiép tai Tap doan Bao Viét va
mot s6 don vi thanh vién nham thu hut, duy tri, phat trién d6i ngii nhan sy ¢6 trinh d6
chuyén mon, dam bao nguén nhan luc cua Tap doan phat trién bén viing, gén bo lau
dai, yén tam phat trién su nghi¢p tai Tap doan, déng thot giap cho ngu:b’i duoc bao
hiém nang cao (1‘01 song, c6 thém thu nhap bd sung 6n dinh ngoa1 phan luong huu,
dam bao cudc song thur thai, doc 1ap vé tai chinh, c6 kha ning t1ep tuc tro gitp nguoi
than sau khi nghi huu va bao vé trudce nhimg i ro trong cudc séng va trong qua trinh
lam viéc.

Niam 2024, Bao Viét van tiép tuc thé hién su quan tim dén strc khoe ciia ngudi lao dong
thong qua viéc thuc hién kham strc khoe dinh ky cho nguoi lao dong tai cac co s kham,
chirabénh uy tin va co chét lugng dich vu cao tai Phong kham da khoa Nhat Ban T-Matsuoka
Vi thé manh vé san phém bdo vé khach hang trudc cac rui ro vé surc khoe, Bao Viét
thuong xuyén t6 chtrc cac chuong trinh tu van voi su tham gia cta cac chuyén gia va
bac s§ danh cho khach hang noi bd va can bd nhan vién nhiam ting cuong cac kién thirc
bao vé va chim soc stc khoe, dic biét 1a dbi vai lao dong nir.

DPdi v6i cac can bd da nghi huu, ngoai viéc td chire tham hoi, tang qua nhan cac dip Quéc
té Ngudi cao tudi 10/10; Tét Nguyén Dan, Bao Viét van duy tri mua bao hiém két hop con
ngudi hang nim véi muc trach nhiém bdi thudng 13 20.000.000 dong/ngudi.



CHE PQ NGHI THAI SAN DANH CHO NGUOI LAO PONG

Bao Viét ap dung chinh sach nghi thai san dbi v6i nguoi lao dong (ca nam va nit) tuan
thu quy dinh cua phap luat lao dong va van dung chinh sach khen thuéng, phic loi, bao
hiém strc khoe va cac loai bao hiém gia ting khac; dong thoi nguoi lao dong van dugc
binh xét thi dua hé“mg nam, x¢ét nang lvong dinh ky va dugc danh gia hiéu qua lam viéc
lam co s& x€t thudng hiéu qua lam viée hé“mg nam va cac ché do phuc loi ¢6 lién quan.
Nim 2024, s6 lao dong thuc té nghi thai san 1a 183 ngudi, trong do6: lao ddong Nam cd
vg sinh con dugc nghi thai san la 32 nguoi, lao dong Nit nghi sinh con la 151 nguoi.
Tinh dén hét ngay 31/12/2024, 180 lao dong da quay trd lai 1am viéc, tuong Gng 98,4%
tong sO lao dong nghi thai san. Bao Viét cam két va luén dam bao viéc lam day du cho s6
lao dong nghi thai san dugc trd lai lam viée tai vi tri cli sau khi két thic thoi gian nghi.
Ngoai viéc dam bao cho nguoi lao dong yén tdm nghi ngoi va phuc hoi sirc khoe sau
khi sinh va dé c6 du suc khoe can thiét dé tiép tuc lam viéc theo yéu cu cua td churc
sau khi két thiic thoi gian nghi thai san, chinh sach nghi thai san con gitip nguoi lao
dong yén tam vé tai chinh va tao diéu kién tot nhat hd tro nguoi lao dong cham soc
con cai.

Bén canh do6, dé tao diéu kién tbi da cho nguoi lao dong co thot gian cham séc con cai,
sau khi két thuc thoi gian nghi thai san va di 1am lai, lao dong nir dugc Bao Viét tao diéu
kién rat ngan thoi gian 1am viée 1 gio/ngay so voi cac lao dong khac dén khi nudi con
du 12 thang tudi. Lao dong nir ¢ thé diang ky di 1am mudn hodc vé sdm so véi thoi gian
lam viéc tiéu chuén theo quy dinh cua Bdo Viét va ddm bao réng téng sb g10 di mudn
va/hodc vé sém khong vuot qua 1 gid theo quy dinh cua Bao Viét va phap luat lao
dong.

Nam 2024, Tdap doan Bao Viét tié}? tuc thye hién trién khai chién luoc phat trién giai doan
2021 — 2030, tam nhin 2035. Dwdi sw lanh dao, diéu hanh ciia T 5ng Giam doc, swné luc
cua tdp thé Ban Piéu hanh, T dp doan Bao Viét voi tinh than hop lwc, doan két, cﬂmg cac
PVTV quyét liét trién khai cdc gidi phdp kinh doanh phit hop, tang cuong ung dung
cong nghé hién dai dé dat dwoc nhirng thanh qua tich cuc trong nam 2024. Bao Viet
tzep tuc khang dinh Thirong hiéu sé 1 trén thi trwong Tdi chinh bdo hiém Viét Nam,

dong thoi tudn thii chdt ché cac quy dinh trong hoat dong diéu hanh doanh nghiép theo
Piéu Ié, quy ché Quan tri ngi bo va cac quy dinh phap 1y hién hanh.

1.PANH GIA CONG TAC PIEU HANH HOAT PONG KINH DOANH VA
THUC HIEN CAC NHIEM VU TRONG TAM TRONG NAM 2024



VE KET QUA KINH DOANH HQOP NHAT

Téng doanh thu hop nhit nam 2024 cua Tap doan Bao Viét dat 56.905 ty dong, hoan
thanh 101,4% ké hoach; Loi nhuan sau thué hop nhat dat 2.194 ty dong, hoan thanh
117,7% ké hoach nam, ting 16,6% so nam 2023.

VE KET QUA KINH DOANH CONG TY ME

Tong doanh thu Cong ty Me ndm 2024 dat 1.693 ty dong, hoan thanh 102,8% ké hoach nam,
tang truong 7,5% so v6i nam 2023; Loi nhudn sau thué dat 1.180 ty dong, hoan thanh 102,6%
ké hoach nam, ting truong 5,7% so v6i nam 2023; Ty suat LNST/Von diéu 1é dat 15,9%. Cac
don vi thanh vién trong Tap doan déu hoan thanh tdt ké hoach kinh doanh duoc giao.

Niam 2024 13 mot nim day thach thirc, khé khan dbi vai thi truong tai chinh — bao hiém
trong bdi canh nén kinh té vi mo trong, ngoai nudc déu khong thuan lgi. Thi truong bao
hiém con chiu thém tac dong kép tir bat 6n do khung hoang niém tin khach hang, cung
v6i nhiéu ton that 16n xay ra vao cubi nam. Trong bdi canh nay, nho kip thoi trién khai
cac giai phap kinh doanh phu hop, tang cuong ap dung cong nghé, Tap doan Bao Viét va
cac don vi thanh vién da rat nd lyc, ghi nhan két qua kinh doanh nam 2024 tang truéng
t6t so cung ky, hoan thanh tot cic nhiém vu dé ra. Hoat dong kinh doanh bao hiém tiép
tuc thudc top dan dau vé thi phan tong doanh thu phi ca linh vuc nhan tho va phi nhan
tho.

KET QUA THUC HIEN CAC NHIEM VU TRONG TAM PA PE RA
TRONG NAM 2024

Bén canh nhiing két qua dat duoc vé cac chi tiéu kinh doanh, nam 2024, Tap doan
Bao Viét da quyét liét thyc hién nhitng giai phap chién lwgc nhim nang cao hiéu qua
ctia cac linh vuc kinh doanh ¢t 181, ting cudng hop tac ndi b, nang cao tinh chuyén
nghiép va khang dinh thuong hiéu va chat luong dich vu hang dau cta Bao Viét.

Céc két qua da dat dugc trong viéc thuc hi€én cac nhi€ém vy trong tam trong nam
2024 nhu sau:

e Hoan thanh cic nhiém vy niam 2024 d3 dé ra theo hudng hiéu qua, bén ving;
Nang cao nang lyc tai chinh cho Tap doan va cac BVTV.

e Dé&an hop luc véi trong tam la dy &n ban chéo béao hiém, hop luc cung cép/sﬁ:
dung san pham, dich vu noi bd, cac du an ung dung cong nghé thong tin, tru s
dung chung, va truyén thong thuong hiéu da phat huy hiéu qua tich cuc, déng gop
vao két qua kinh doanh chung cta toan Tap doan.

e Hoa cung xu thé cudc cach mang cong nghi¢p 4.0, Bdo Vi€t da hién dai hoa hé
théng giao tiép voi khach hang trén nén tang cong nghé sb, truc tuyén, tao ra
nhitng khac biét vé dich vy, san pham. Tiép tuc phat trién cac phan mém, dau tu



nang cap hé thdng cong nghé thong tin dé phuc vu coéng tac quan tri, diéu hanh.

e Hoat dong truyén théng thuong hiéu, marketing hd trg hiéu qua cho hoat dong
ban hang, quan 1y tot khing hoang truyén thong. Pic biét, Tap doan va cac don
vi nhan duoc nhiéu giai thudong danh gia trong va ngoai nudc.

e B0 may to chirc dugc hoan thién theo hudng hi¢u qua, chat luong nguén nhan
lgyc dugce nang cao, thuc hién danh gia hi€u qua cong viéc bé‘mg cac chi tiéu KPI,
xdy dung chinh sach lwong, thudong cong bang, hiéu qua.

e Da dang hoa san pham; Phat huy hiéu qua cac kénh phan phdi truyén thdng, day
manh phat trién kénh phan phdi méi: truc tuyén, thuong mai dién tu, telesales,
ban chéo...; Mo rong mang ludi; Cung cép dich vu chuyén nghiép, tao su khac
bi¢t.

PINH HUONG HOAT PONG TRONG NAM 2025

Trong nam 2025, Tap doan Bdo Viét s€ tiép tuc déy manh hoat dong kinh doanh, vuot
qua cac khé khan, thir thach do thién tai, dai dich gay ra, huéng téi phat trién hiéu qua
va bén vitng, bam sat dinh hudng chién luoc giai doan 2021 - 2030, tam nhin 2035
théng qua viéc trién khai cac giai phap trong tdm sau:

- Tét ca cac don vi hoan thanh cac nhiém vu, chi tiéu kinh doanh nam 2025 da
dé ra theo dinh hudng phat trién bén viing, hiéu qua;

- Pay nhanh tién do trién khai cac du an cong nghé thong tin trong diém, chu
trong trién khai cac Dy an Chuyén d6i sé dé dap ung yéu ciu quan tri, diéu hanh va
phat trién kinh doanh dua trén nén tang dit liéu; phat trién cac phan mém trong ban
hang, dich vu khach hang

- Nang cao vai trd quan tri, quan 1y cia HPQT, Ban Diéu hanh; vai trd tham
muu tu van cua cac Uy ban, Hoi dong.

+ Xay dung van hoa, moi truong doanh nghi€p hién dai, td chure cac khoa dao
tao, hoi thao vé quan tri doanh nghiép

+ Hoan thién hanh lang phap 1y: Diéu 1&, hé théng Quy ché, quy trinh ndi bd

+ Nang cao vai tro cua Tap doan do61 voi cac don vi dé hoan thanh cac muc tiéu
chung.

- Phu kin hinh 4nh Bao Viét théng nhat trén toan qudc; Pay manh Marketing,
truyén thong hd tro hoat dong kinh doanh. Tiép tuc phat trién, gia ting gia tri thuong
hi¢u Béo Viét.

- T&i co ciu to chic bod may tinh gon hi¢u qui; tdng cudng diéu dong, luan
chuyén, xay dung d6i ngii ké can; xay dung co ché luong, thudng phu hop; ting cudng
dao tao ning cao chat lugng ngudn nhan luc

- Phat trién san pham m&i, da dang, wru viét, phat trién hé thong kénh phan phdi
da dang.






PON VI THANH VIEN - DAU AN 2024
TONG CONG TY BAO HIEM BAO VIET

> Khang dinh vi tri hang dau vé thi phan, doanh thu phi bao hiém va hiéu qua
nam 2024

> Tang truong cac nghiép vu chu dao: Bao hiém y té sitc khoe va bao hiém
con nguoi tiép tuc gilr vi tri dan dau, dic biét bao hiém hoc sinh van duy
tri thi phr:in viing chic. Bao hiém tai san ky thuét da dat dugc nhiéu thanh
tuu, dac biét trong linh vuc dau khi, hang khong

> Khéng dinh wu thé vé quy m6 mang ludi, dua dich vy than thién dén gﬁn
hon v6i1 khach hang; Tao dung h¢ sinh thai bao hiém tron ven cho khach
hang c4 nhén va to chirc

» Bao hiém Bao Viét va Cong ty TNHH Kinh doanh thuong mai va dich vu
Vinfast ky Bién ban ghi nhd hop tac chién luoc nham thic ddy manh mé
muc tiéu chuyén d6i xanh va muc tiéu chuyén doi sb, tir 46 ddng hanh nang
tam thuong hi€u Viét Nam trén thé gioi.

> Xir ly ton thit bdo Yagi: Pam bao quyén loi cua khach hang va uy tin cua
Bao hiém Bao Viét, thé hién st ménh va vi thé cta doanh nghiép bao hiém
lau doi nhat Viét Nam

» Day manh phat trién, mé rong cac kénh phan phoi mai, nhiéu ti€ém nang

Pon vi: Ty dong

Chi tiéu chung

Téng doanh thu 11.226 11.772 | 11.928 12.882
Loi nhuén truéc thué 305 360 363 402
Loi nhudn sau thué 246 289 297 321
Vén diéu 16 2.900 2.900 2.900 2.900
Chi tiéu dac thu theo tirng don vi

Loi nhuén sau thué/ Véon diéu 16 8.47% 9,97% 10,3% 11,1%
Loi nhuén sau thué/Von chu so hiru 7,42% 8,61% 9,6% 10%
Thi phan 14,1% 143% | 13.2% 14%

Doanh thu phi bao hiém gdc 9.763 10.162 | 10435 11.270




6 lugng Cong ty thanh vién: 79

6 lugng phong giao dich: trén 800

6 lugng dai 1y/tu van vién: 78.000

6 lugng san pham: trén 100 san pham

S6 lugng khach hang: hon 10 triéu khach hang
Nam thanh 1ap: 1965

TONG CONG TY BAO HIEM BAO VIET

thfng dinh vai tro la nha bao hiém phi nhan tho lau doi va luon dan dau thi truong,

> S
> S
> S
> S
>

Bdo hiém Bdo Viét tién phong trong viéc xdy dung cdc chién luoc kinh doanh dai
han, hiéu qua va dinh hwéng xu thé. Nhitng ndm qua, Bdo hiém Bdo Viét ddy manh
ung dung cong nghé thong tin vao hoat dong kinh doanh va quan tri, huong toi xay
dung mot hé sinh thai s6 toan dién, mang lai trai nghiém thudn tién hon cho khach
hang va doi tac. Nho dé, Bao hiém Bdo Viét lién tuc dwoc cdc té chire uy tin trong
va ngodi nuée, cung khich hang va doi tdc, danh gid cao vé uy tin, téc do ting
truecng, tinh bén viing va khd néing dan ddt thi truong.

Ong NGUYEN HONG TUAN
TONG GIAM POC

GIOI THIEU TONG QUAN

La doanh nghiép bao hiém phi nhan tho dau tién tai Viét Nam, v6i hon 60 nam phat trién
manh mé& va lién tuc giir vitng vi thé hang dau vé doanh thu va thi phan, Tong Cong ty
Bao hiém Bao Viét ludn tién phong trong viéc tmg dung céng nghé va cac thanh tuwu cua
cudc cach mang cong nghé thong tin. Khong chi tip trung vao khau ban hang, quan ly
nghiép vu, quan 1y bdi thudng, Bao hiém Bao Viét con chu trong nang cao trai nghiém
va tuong tac nham mang lai sy thuan tién tdi da cho khach hang.

V61 dinh huéng phat trién bén vitng, mang lai sy an tam cho khach hang, Bao hiém Béo
Viét trién khai chién lugc chuyén doi s6 trén tat ca cac quy trinh va giao dich, gitp viéc
tra ctru, truy cdp thong tin nhanh chéng, hiéu qua va tiét kiém thoi gian hon. Hé thong
dir liéu duoc quan 1y chit ché, ting cuong bao mat va du phong an toan.

S6 hitu mang lu6i kinh doanh rong khip trén toan qudc, Bao hiém Bao Viét khong
ngimg mé rong cac kénh twong tac sd, trong do6 co trang ban hang truc tuyén
(baovietonline.com.vn), cac nén tang ddi tac sd va ngan hang, nham mang dén nhiéu lya
chon tdi wu cho khach hang. V&1 nang lyc tai chinh virng manh, danh myc san phém da



dang, chét luong dich vu vuot trdi va doi ngli nhan sy chuyén moén cao, Bao hiém Bao
Viét tiép tuc kh'fmg dinh vi thé tién phong trén thi truong bao hiém phi nhan tho Viét
Nam.

Niam 2024, Bao hiém Bao Viét nhan duoc rat nhidu cac giai thuong uy tin, trong d6 co:
Thuong hiéu Québc gia 2024 cho cac dich vu bao hiém phi nhan tho, Top 10 Bao hiém
phi nhan tho uy tin nhat Viét Nam, Top 10 Doanh nghiép tao gia tri hang dau Viét Nam
nam 2024 nganh Béao hiém... Bao hiém Béao Viét ludn trong vi tri Top dau trén bang
danh sach mang bao hiém phi nhan tho va la su lya chon cua hang chuc tri¢u nguoi dan
Viét. Trong sudt qua trinh hinh thanh va phat trién, Bao hiém Bao Viét ludn khang dinh
vai tro 1a nha bao hiém dong vai trd dan dat va kién thiét thi truong bao hiém phi nhan
tho Viét Nam, véi nguén lyc manh mé va thyc hién dung cam két ctia minh trude khach
hang, nhdm mang lai céc 1oi ich cao nhét cho khach hang va cong dong.

HOAT PONG KINH DOANH NAM 2024

Niam 2024, Bao hiém Bao Viét tiép tuc giit vimg vi tri hang dau trén thi trudng, dam bao
hiéu qua kinh doanh, ciing nhu dwgc danh gia 13 doanh nghiép phat trién bén viing va
uy tin nhat trén thi truong nganh. Cu thé:

Téng doanh thu: dat 11.951 ty dong

Doanh thu phi bao hiém gbc: dat 10.435 ty dong

Doanh thu tai chinh: dat 556 ty dong

Loi nhuén trude thué: dat 363 ty déng

Loi nhuén sau thué: dat 297 ty déng

Ty suat LNST/Von diéu 18: 10,24%

Thi phan: 13,2%

Nam 2024 véi thong diép kinh doanh xuyén sudt “Chuan muyc - Thich nghi - Ting
trudng”, BHBV tap trung kiém soat rui ro, sang loc dich vu dé dam bao tang trudng maot
cach an toan, dam bao hoat dong kinh doanh hiéu qua. Két qua thuc té trong nam cho
thdy ty 18 chi phi két hop da giam dudi 100%, ty 18 bdi thudng bao hiém trong vong
kiém soat. Bén canh d6, BHBV tiép tuc duy tri chinh sach tai bao hiém dé san sé rui ro,
dong gop vao viéc quan tri hi¢u qua cia BHBV noi riéng, cling nhu cia Tap doan noi
chung.

Nghién ctru cac san pham méi, phat trién va cai tién cac san pham c6 hiéu qua: Bao hiém
vi md, Bao Viét Tam Binh, CI37, CI110, Kcare hay Bao Viét An Gia.



Thiic day trién khai cdc kénh ban da dang tir tryc tiép dén gian tiép dé khach hang dé
dang tiép can, tim hiéu va chu dong lya chon cac goi bao hiém phu hop.

Tao dung hé sinh thai bao hiém tron ven véi cac chuong trinh da dang danh cho ca nhan
(nhu bao hiém sirc khoe, bao hiém du lich, bao hiém xe co giéi...), danh cho doanh
nghiép (nhu bao hiém tai san, bao hiém nha, bao hiém trach nhiém...) dé mang lai su an
tam to1 khach hang trén moi phuong dién.

Hoat dong hop luc ban chéo gitra Bao hiém Bao Viét va cac don vi trong hé thdng, dic
biét 1a Bao Viét Nhan tho tiép tuc khang dinh dinh huéng diing dén. Tong doanh thu ban
chéo nam 2024 udc dat 779 ty ddng, mang lai nhitng gia tri bén viing cho doanh nghiép
va cho thi truong nganh.

Lién tiép mo rong hop tac bao lanh véi rat nhidu cac dbi tac trong linh vyc y t&: Nam
2024, Bao hiém Bao Viét da tiép tuc mo rong hop tac bao lanh véi 17 co sd'y té trén 10
dia ban tinh/ thanh, trong do nhiéu bénh vién cong 16n nhu: Bénh vién Nhiét d61 TW co
s& 2, Bénh vién Pai hoc Y Ha Noi co sé 2, Bénh vién Da khoa tinh Vinh Phuc, Bénh
vién Hiru Nghi Viét Nam Cu Ba Pong Hoi...), nang tong s6 co sd'y té bao lanh 1én thanh
250 don vi trén toan qudc.

Nim 2024, Bao hiém Bao Viét va Cong ty TNHH Kinh doanh thuong mai va dich vu
Vinfast da ky Bién ban ghi nhé hop tac chién luoc voi muc tidu: Bao Viét sé thiic ddy va
ung ho Chuong trinh “Manh 1iét tinh than Viét Nam — Vi tuong lai xanh” va chién lugc
“Chuyén d6i xanh” cua VinFast va hé sinh thai ctia Tap doan Vingroup. VinFast thuc
déy, hd tro thuc hién trién khai cac hoat dong lién quan, déng thot uu tién sir dung cac
san phém, dich vu do Bao Viét cung cép.

Lu6n sin sang d6i m&i va hop tac dé chinh phuc khach hang ciing nhu thich tng véi su
phat trién khong nglmg cua thi truong bao hiém phi nhan tho, Bao hiém Béo Viét lién
tuc dugc cac td chirc trong va ngoai nude ghi nhan 13 thuong hiéu bao hiém uy tin, s¢
hiru chat lugng dich vu t6t nhat chau A.

Trudc nhimng thach thie ciia nén kinh té toan cau va trong nude, cling nhu sy bién dong
cua thi truong bao hiém, Bao hiém Bao Viét khong chi kién dinh véi ton chi “Khéach
hang 1a trung tim” ma con bién thach thirc thanh dong luc phét trién, hoan thanh xuat
sdc cac chi tiéu dé ra. V6i sit ménh ctia mot doanh nghi¢p bao hiém hang dau, Bao hiém
Bio Viét cam két mang dén sy an tim va bén viing cho cac thé hé gia dinh Viét cling
nhu cong dong doanh nghiép trong va ngoai nudc.

Giir virng vi tri dan dau vé doanh thu va phat trién bén virng

Nhiéu nam lién tiép, Bao hiém Bao Viét khang dinh vai tro nha bao hiém sd 1 trén thi



truong v6i tong doanh thu ting trudng bén viing qua cac nam tai chinh. Bao hiém Béo
Viét ludn trong Top 5 Doanh nghiép 16n toan nganh véi thi phan nam 2024 dat hon
13,2%. Cac nghiép vu bao hiém déu dat muc ting trudng nhét dinh, trong d6 phai ké
dén bao hiém y té van 1a mot trong nhiing trong tam phat trién ctia Bao hiém Béo Viét
trong nam 2024.

Tinh dén hét naim 2024, tong doanh thu ctia Bao hiém Béo Viét dat mirc 11.928 ty dong,
duy tri mirc ting trudng 6n dinh trong nhidu nam gan day. Bao hiém Bao Viét hién dugc
céc tO chirc danh gia uy tin ghi nhan 1a doanh nghiép bao hiém co ning luc tai chinh viing
manh, san phém da dang, chét lugng dich vu vuot trdi va doi ngll nhan vién c¢o trinh do
chuyén mon cao.

Khing dinh wu thé vé quy mé mang lwéi, dwa dich vu thin thién dén gin hon véi
khach hang

Bao hiém Bao Viét khang dinh wu thé vuot troi vé mang ludi kinh doanh v6i tong sd
cong ty thanh vién trén toan hé théng 13 79, ciing trén 3.000 nhan vién, gan 80.000 dal ly
va hon 800 phong bao hiém khu vuyec trai rong khép céc tinh, thanh phd trén toan quoc —
1a doanh nghiép bao hiém c6 quy mé 16n nhit trén thi trudng nganh tinh dén thoi diém
hién tai. Bao hiém Bao Viét khong nhitng 1a don vi bao hiém s 1 dbi voi khach hang ca
nhan ho gia dinh ma con la nha bao hiém hang dau cung cép cac giai phap bao hiém tron
g01, téng thé, chuong trinh quén 1y ri ro, han ché thép nhat nhiing thiét hai cho cac khach
hang t6 chiic va doanh nghiép. Véi nhiing thay d6i manh mé hudng dén hé sinh thai s6
da dang, toan dién, than thién voi khach hang, Bao hiém Bao Viét d3 va dang mang dén
cho khach hang mot hanh trinh trai nghiém méi hon, tot hon véi quy trinh bao hiém dé
hiéu hon bao gid, dugc khach hang nhiét tinh dén nhan.

Nam 2024, Bao hiém Bao Viét di dat duoc nhitng thanh tyu déang ghi nhan trong cac
hoat dong kinh doanh, quan tri, tir d6 nang cao uy tin thuong hi¢u, tinh bén virng va kha
ning dan dit thi truong; ddm bao hiéu qua trong doanh thu va lgi nhuan déng gop
vao buc tranh chung cua Tap doan.

M&éi trwong lam viéc “Tot nhat Viét Nam” dam bao phat trién va 19 trinh thing tién

Song song vdi cac hoat dong thuc day kinh doanh, Téng Cong ty Bao hiém Bao Viét
cling luon di dau trong viéc tao dung moi truong lam vi€c chuyén nghiép, than thién,
mang dén co hoi phat trién, thiang tién va ché d6 dai ngo t6t ddi véi toan thé hon 3.000
can bod nhan vién ctia Bao hiém Bao Viét. Xuat phat ttr viéc luén luon léng nghe dé thau
hiéu nhitng quan tAm ctia nhan vién, Bao hiém Bao Viét dd xay dung mot tiéu chuin moi
vé noi lam viéc 1y twdng, noi ma tat ca nhan vién nhan duogc cam két quan tam toan dién
va phat trién toi da trong mot 16 trinh nghé nghiép ca nhan, twong thudng ximg dang cho
nhitng dong gop, thong qua nhirng trai nghiém da dang, nhitng thir thach trong cong viéc,
co hoi hoc hoi dé hoan thién va phat trién ban than. Nam 2024, Bao hiém Bao Viét vinh



du nhan giai thuong Top 10 Noi lam viéc tot nhat Viét Nam 2024 - Nganh bao hiém.

MUC TIEU VA PINH HUONG KINH DOANH NAM 2025
Muc tiéu kinh doanh nam 2025

Trong ky nguyén vuon minh ctia Dat nudc, Bao hiém Bao Viét chon dinh hudng kinh
doanh ctia 2025: "Virng tAm vi thé - Quan tri hi¢u qua” dé khang dinh vi thé ngudi
tién phong, v41 muc ti€u trién khai céc nghiép vu cdt 161, 1a thé manh cua doanh nghi¢p
mot cach hi¢u qua.

Dé thyc hién dugc diéu nay, Bao hiém Bao Viét hiéu réng toan hé théng can hiéu rd vi
thé, loi thé cua Doanh nghiép bao hiéu dan dau, dé phuc vu tdt nhat nhu cau cua khach
hang ngay mot thay doi. Ludn coi khach hang 13 trung tam. Phat trién vi nhu cau va phuc
vu nhu cau cta khach hang dung va trang. BHBV tiép tuc hudng téi muc tiéu ting truong
doanh thu, song hanh véi cing ¢ ngudn luc ndi tai, ap dung hiéu qua cong nghé thong
tin vao cac hoat dong kinh doanh, quan tri ciing nhu cac cong tac lién quan dén chat
luong dich vu, cong tac sau ban dé cung cap cho Khach hang nhirng san pham, dich vu
c6 kha nang dap tng nhu cau cao nhat theo ding dinh hudng “Khéach hang 1a trung tim”,
giit vitng vi thé 1a doanh nghiép bao hiém uy tin trén thi trudng, cu thé:

v Tong doanh thu: dat 11.928 ty dong
v Loi nhuén sau thué: dat 298 ty dong
v' Ty sudt LNST/Vén diéu 1&: 11,1%
v' Ty sudt LNST/Vén chi s& hiru: 10%

DPinh huwong hoat dong kinh doanh nam 2025

Pé dat cac muc tiéu trén, BHBV xay dung cac giai phap dong bd va xuyén subt, cu thé
nhu sau:

Quan Iy tip trung, quan tri rii ro: Bao hiém Bao Viét tiép tuc hoan thién mo hinh
quan ly tap trung dua trén rng dung cong nghé thong tin, déng thoi ra soat, diéu
chinh cic quy trinh, quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh nham kiém soat
va giam thiéu rti ro. Cong tac giam sat viéc tuan thu quy dinh phap luat duoc ting
cuong, nang cao tinh minh bach va ky luat trong hoat dong kinh doanh.

Phat trién kinh doanh — Quén ly va nang cao hiéu qua nghiép vu, lfiy khach
hang lam trung tim: Bao hiém Bao Viét diy manh phan tich dir liéu va img dung
vao viéc xay dung co ché chao phi, chinh sach linh hoat theo tirng nhom khach hang,
trng dia ban va dac thu kinh doanh ctua don vi. Cac co ché, chinh sach nghiép vu
tiép tuc dugc ban hanh nham tao diéu kién thuan loi cho khai thac, dic biét 1a cac
san pham bao hiém hiéu qua, san pham méi va kénh phan phdi mai. Bén canh do,
cong ty hoan thién cac tmg dung truc tuyén dé nang cao trai nghiém khach hang trén
toan bd hanh trinh st dung dich vu. Viéc phat trién va cai tién cac san pham ban 1¢,



dac biét la nhom khach hang ca nhan c6 hi¢u qua cao, dugc déy manh, déng thoi
diéu chinh san pham phu hop voi tirng kénh phan phdi.

Giam dinh boi thwong — Quan 1y hiéu qua: M6 hinh giam dinh va boi thuong tiép
tuc duoc diéu chinh dé nang cao hiéu qua phdi hop va sir dung ngudn luc, dam bao
chét luong dich vu. Cong tac giam dinh hién truong, xac minh va tra ctru lich sur ton
that duoc ting cudng nham kiém soat chat ché ty 1& chi bdi thuong va giam thicu
truc lgi bao hiém. Quy trinh phdi hop giita cac cong ty thanh vién trong hoat dong
giam dinh boi thuong duoc ra soat, dam bao su théng nhat vé chat luong dich vu
trén toan hé théng. Déng tho1, hé théng dir liéu ho tro qua trinh duyét boi thuong
duoc hoan thién, gitip nang cao hiéu suat xir Iy. Cong tac ra soat va dam phan dinh
ky voi cac nha cung cip dich vu phu tro ciing duge cht trong nhim dam bao chét
lwong dich vu véi chi phi hop 1y.

Cong nghé thong tin: Bao hiém Bao Viét tap trung trién khai manh mé& qua trinh chuyén
d6i s6, dam bao van hanh 6n dinh phin mém 15i InsureJ (4p dung cho cac san phim Xe
co giéi, Hang hai, Tai san k¥ thuat) va ning cdp nén tang cong nghé phan mém 15i
BVCare (4p dung cho céc san pham Y té, Strc khoe, Con nguoi). Dong thoi, cong ty tiép
tuc phat trién, nang cap va trién khai cac phan mém hd tro, xdy dung cong cu két nbi
nham hoan thién hé sinh thai cong nghé thong tin. Ung dung cong nghé dé tw dong hoa
quy trinh nghiép vu dugc ddy manh, ddng thoi xay dung co sd dit liéu tip trung phuc vu
cong tac kinh doanh, quan tri va chdam so6c khach hang. Cong tac dam bdo an toan thong
tin cling dugc chu trong, ndng cao tinh bdo mat va 6n dinh trong van hanh hé théng.

Phat trién kénh phan phéi: Bao hiém Bao Viét chu trong ctng ¢ kénh dai 1y chuyén
nghiép phi nhan tho thong qua cac chwong trinh dao tao, thi dua va tng dung phan mém
quan ly dai ly. Pong thoi, cong ty ting cudong kiém soat, canh bao kip thoi cac hoat dong
khong tuan thu quy dinh cua dai 1y. Kénh ban chéo tiép tuc duoc déy manh véi cac diéu
chinh v& san pham va chi phi nham t5i wu hiéu qua. Ngoai ra, cong ty tip trung phat
trién cac kénh c6 tiém nang l6n nhu moi gidgi, Bancassurance, kénh truc tuyén, telesales,
d6ng thoi mo rong cac kénh phan phdi moi nhu kénh dbi tac, kénh vi mo. Dic biét, cong
nghé thong tin dugc tmg dung manh mé vao viéc phat trién va t6i wu héa cac kénh phan
phdi nay.

Tai chinh — Chinh sach linh hoat, dam béo hiéu qua va tudn thi: Bao hiém Bao Viét
thuc hién giao va diéu chinh dinh murc chi phi ban hang theo ting san pham, tinh toén
hiéu qua kinh doanh theo timg nghiép vu. Cong tac quan Iy tai chinh duoc siét chat véi
viéc don dbc xir 1y cong no, kiém soat chit ché cac khoan chi ngoai boi thuong nhu chi
phi hoat dong, quan 1y va ban hang. Bén canh do, cong ty phéi hop véi Cong ty Quan
Iy Quy dé ra soat danh muc dau tu, nang cao hiéu qua dau tu, dong thoi tim kiém va
trién khai cac giai phap tai chinh tdi vu nhiam gia ting loi nhuan va hiéu qua kinh doanh.

Phat trién ngudn nhan lyc - xdy dung mdi truwong 1am viéc chuyén nghiép va phat



trién niing lwe: Tuyén dung, thu hat can bo khai thac gioi trén thi truong. Khai thac st
dung ngudn luc phit hop, dam bao chét lugng lao dong, tiét kiém chi phi; tiép tuc mo
rong viéc trién khai ap dung KPI dé nang cao nang suat lao dong cua can bd, nhan vién;
thie hién giao don giao tién luong theo hudng uu tién ty trong hiéu quéa nghiép vu.

M&éi truong 1am viée: Xay dung cac hoat dong két ndi hé thong: duy tri vin hoa doanh
nghiép tot dep ciia Bao hiém Bao Viét, va lan toa dé mdi ca nhan déu ty hao minh la
mot dai str cua thuong hi¢u Bao Viét.

Marketing, truyén théng - Cing c6 vi thé thwong hi¢u, niang cao hinh anh
doanh nghiép: Tap trung cac hoat dong xuc tién ban hang véi nhém khach hang
muc tiéu; Xay dung quan hé hop tac véi cac ddi tac dién tir nham: gid1 thi€u va xuc
tién viéc ban hang trén cac kénh truyén thong dén khach hang ca nhan; trién khai
cac chién dich truyén thong vé san phém, dich vu mang lai hiéu biét va thong tin da
dang t6i khach hang. Bén canh d6, Bao hiém Bao Viét gia ting trai nghiém ciia khach
hang va cong tac cham soc sau ban hang khi khach hang sir dung dich vu san phim cua
Bio hiém Béo Viét. Hoan thién va ti uwu hoa cac tinh ning mua va quan 1y bao hiém
trén trang ban hang truc tuyén. Khach hang co6 thé chit dong theo ddi va yéu cau boi
thuong bao hiém vdi cac thao tac don gian, moi lic moi noi, va tron ven trong mat nén
tang.



TONG CONG TY BAO VIET NHAN THO

> Duy tri vi tri dan dau thi truong vé thi phan doanh thu phi bao hiém, doanh thu
khai thac méi

> Trién khai hé thong quéan 1y kénh phan phéi MyBVLDMS, ung dung céng nghé
hién dai dé nang cao hiéu suat quan 1y, theo ddi va cai thién cac qué trinh kinh
doanh

> Puoc vinh danh véi 7 giai thudng boi cac td chirc uy tin trong va ngoai nudc.
Dic biét trong 6 BVNT dugc cong nhan 1a “Thuong hiéu qudc gia” tai L& cong
b6 san pham dat Thuong hiéu qudc véi chii d& “Vuon minh tién vao ky nguyén
Xanh”.

> Ky hop dong cung cip dich vu van chuyén vi CTCP Di chuyén Xanh va thong
minh Green Smart Mobility - don vi cho thué phuong ti€n giao thong xanh va
dit xe dién da nén tang dau tién trén thé gioi.

> Pong hanh cung nguoi dan khic phuc hau qua do bdo Yagi, BVNT di quyén
g6p 430 tridu dong chuyén t6i Mit tran T6 Qubc Viét Nam, chu dong tham hoi,
dong vién cac gia dinh va khan truong thuc hién cac tha tuc dé giai quyét quyén
loi bao hiém voi tong sb tién gan 3,2 ty dong cho 11 khach hang gap rui ro.

Pon vi: Ty dong

Chi tiéu chung
Téng doanh thu 41.677 44718 |  43.551 43.130
Loi nhuan truéc thué 1.204 1.382 1.851 2.115
Loi nhuan sau thué 975 1.129 1.510 1.700
Vén didu 18 6.000 6.000 6.000 7.000
Chi tiéu dac thu theo tirng don vi
Loi nhuan sau thu¢/ Von diéu 1¢ 16,25% 18,82% | 25,17% 24,29%
Loi nhudn sau thué¢/Véon chi so hitu 11,77% 12,74% | 15,43% 14,59%
Thi phin 18,6% 20,7% | 2L.7%
Doanh thu phi bao hidm gée 33.202 32493 |  32.160 32.450

> S lugng chi nhanh, phong giao dich: 76

> S lugng van phong khu vyc: 370

> S lugng dai 1y/tu van vién: 143.000

> S6 luong san pham: 27

> Sb luot khach hang: 6,4 tri¢u

> S lugng khach hang: 2,6 triéu

» Nam thanh lap: 1996



TONG CONG TY BAO VIET NHAN THOQ

Nam 2024 — Pong hanh cung ky nguyén vieon minh cia dan téc, Bao Viét Nhan tho tiép
tuc phat huy vai tro ciia doanh nghiép tién phong, khai mé thi truong, la tam khién bdo
vé cua hang triéu khdch hang trén khcfp dat nuwée Viét Nam. Chung toi mang lai sy an
tam va diém twa tai chinh viing chdc cho moi gia dinh va cd nhdn théng qua cdc sdn
phdm bao hiém linh hoat va phit hop véi nhu cau cia tirng khéch hang. Ciing véi déi ngii
can bd, tw van vién giau kinh nghiém va am hiéu sdu sdc vé thi truong, ching téi khong
nging né luc trong cong tac doi méi, phdt trién dé mang dén cho khdch hang nhitng san
pham chat lwong, dich vu dong thoi phat huy gid tri nhan vén ciia nganh bdo hiém nhan
tho va déng g6p vao sw phat trién bén viing ciia xd hoi. Muc tiéu ciia chiing téi la kién
tao twong lai tai chinh bén viing, xdy dung nhitng méi quan hé lau dai dwa trén su tin
cdy va ton trong doi véi khdch hang.

Ong NGUYEN QUANG PHI
TONG GIAM POC

GIOI THIEU TONG QUAN

Téng cong ty Bao Viét Nhan tho 1a Cong ty thanh vién 100% vén cta Tap doan Bao Viét
- Tap doan Tai chinh - Bao hiém hang dau Viét Nam. Trong su6t qua trinh hinh thanh va
phat trién, Bao Viét Nhan tho (BVNT) ludn tién phong mé dudng trong linh vire bao hiém
nhan tho tai Viét Nam, tung budc gay dung tiém luc tai chinh 6n dinh, vitng manh va tr&
thanh cong ty bao hiém nhan tho duy nhat trén thi truong s hiru hé thdng mang luédi cac
chi nhanh, cac van phong khu vyec trai dai khip toan qudc, ludn 1a thuong hiéu uy tin, tin
cay cua nguoi dan Viét Nam.

Quy mé mang lu6i phan phoi

+ S6 luwong chi nhanh: 76

+ S6 luwong vin Phong khu vye: 370

+ S6 luwong dai Iy/Tu van vién: trén 143.000

Pugc thanh 14p ndm 1996, qua gan ba thap ky hinh thanh va phat trién, BVNT khong
ngimg khang dinh vi thé din dau. Dic biét, trong bdi canh nganh bao hiém van dang phuc
hdi sau nhitng thach thic cua thi truong, Bdo Viét Nhan tho da ghi nhan két qua kinh
doanh vuot trdi trong nam 2024, tiép tuc ding dau vé doanh thu khai thac méi cling nhu
tong doanh thu phi bao hiém.

Kién tam véi st m¢nh “Bdo vé Gia dinh Vi¢t - Bao v¢ lgi ich Viét”, nhung df’)ng thoi
mang khat vong d6i méi, phat trién, chao don ky nguyén vwon minh cia dan toc, BVNT



ludn trung thanh véi triét Iy 1y khach hang lam trong tim, khong ngimg nd lyc nham
mang dén cho khach hang nhiing loi ich va trai nghiém tot nhat, gop phan xdy dung mot
cong déng khde manh, an lanh va thinh vuong. Pé 1am duoc diéu do, BVNT thau hiéu su
d6i méi noi tai, chuyén d6i sb, chuyén doi xanh 1a muc tiéu tat yéu. V4i su quyét tim va
nd luc khong ngimg nghi vi loi ich ciia khach hang, vi muc tiéu phét trién bén vimng cta
x3 hoi, trong nim 2024 BVNT da duoc céac t6 chirc trong, ngoai nudc ghi nhin va trao
tang nhiing giai thuong, danh hiéu uy tin nhu:

- Pon vi duy nhat ¢ cac san phim bao hiém nhan tho dugc vinh danh thuwong hiéu quéc
gia tai L& cong bd san pham dat Thuong hiéu qudc gia Viét Nam nam 2024 voi chu dé
“Vuon minh tién vao ky nguyén Xanh”.

- 8 nam lién tiép din dau danh sach Top 10 Céng ty Bao hiém nhan tho uy tin do CTCP
Vietnam Report cong bd.

- Bugc vinh danh tai 2 hang muc giai thudéng “Noi lam viée tdt nhat Chau A” va “Doanh
nghiép quan tdm va cham soc Nguoi lao dong tot nhat” do Tap Chi Ngudn Nhan liwc Chau
A binh chon. Day cling 1a ndm thtr 6 BVNT duogc binh chon giai thudng “Noi lam viéc
t6t nhat Chau A”.
- Pugc Tap chi Tai chinh va Ngan hang toan cau ctia Anh Qudc binh chon 13 "Céong ty
B4o hiém nhan tho tdt nhat Viét Nam va Cong ty bdo hi€ém nhan thg mang lai sy hai long
va hanh phiic nhit cho khach hang nam 2024", Hai giai thuéng nay duoc binh chon dwa
trén nhitng tiéu chi nhu:
+ Doanh nghiép cung cap cac giai phap bao hiém chat lugng va dich vu tan tdm cho khach hang.
+ Doanh nghiép ludn sén long lang nghe, tu van, hd tro va ddng hanh cung khach hang mét cach
toan dién.
+ Doanh nghiép thuc hién dﬁy dud, nghiém tc cac trach nhi¢m véi khach hang.
+ Doanh nghiép c6 trach nhiém xa hoi véi nhiéu hoat dong y nghia, thiét thuc hudng t61 cong
dong
+ Doanh nghiép c¢6 chién lugc phat trién bén viing va c6 hiéu suét kinh doanh 6n dinh trong nhiéu
nam.
- Puoc vinh danh véi hai danh hiéu “Doanh nghiép xuat sic nim 2024” va “Thuong hiéu
truyén cam hing nam 2024” tai 18 trao giai Asia Pacific Enterprise Awards 2024.

HOAT PONG KINH DOANH NAM 2024

Niam 2024 thi trudng bao hiém nhan tho budc vao giai doan phuc hdi sau nhimg anh hudng
tir nhitng bién dong trong nam 2023, tuy nhién téc d6 phuc hoi cta thi trudng con chim,
tong doanh thu phi bao hiém toan thi trudng giam 5% so véi cing ky ndm trudc. Trong bdi
canh d6, BVNT tiép tyc trung thanh véi triét 1y kinh doanh 14y khach hang 13 trong tam,



khong ngimg doi moi, phat trién, hudng toi muc tiéu chuyén doi kép, cong nghé hoa, hién
dai hoa di doi voi phat trién xanh, phat trién bén vitng. V61 dinh hudng kinh doanh viing
vang, BVNT da hoan thanh ké hoach kinh doanh, gii viing vi tri trén thi truong. Cu thé:

Tong doanh thu nam 2024 dat 43.551 ty dong, trong do:
_ *+ Doanh thu phi bao hiém goc dat 32.160 ty d(j)ng, BVNT tiép tuc duy tri vi tri
DAN DAU thi trudng vé thi phan Doanh thu phi bao hiém v&i 22% thi phan.
+ Doanh thu khai thac méi dat 4.055 ty dong, DAN DAU thi trudng véi 16,5%
thi phan.

+ Doanh thu tai chinh dat 11.359 ty ddng, hoan thanh 107,8% ké hoach.

- Loi nhuan truéce thué dat 1.851 ty dong va Loi nhuin sau thué dat 1.510 ty dong,
hoan thanh 120,8% ké hoach.

- Ty suat LNST/Vén diéu 18: 25,17%
- Ty suat LNST/Vén chii sé hiru: 15,43%

Thanh cong tir két qua kinh doanh gitp BVNT ting cuong tiém luc tai chinh véi tong
tai san hon 223 nghin ty dong, ting truong 15% so véi nam 2023.

Pé dat duoc két qua trén, BVNT d4 nd luc phat huy toan dién cac thé manh cua doanh
nghiép, kién tam voi tam nhin, s ménh kinh doanh déng thoi thuc hién trach vo1 nhiém
xd hoi. Khong chi mang dén nhitng san pham va dich vu chat luong cho khach hang,
BVNT lu6n quan tam, xay dung mdt moi truong lam viéc hanh phic cho ddi ngli nhan
vién va dong gop cho su phat trién chung ctia xa hoi.

Phat trién hé thong va mang luéi kinh doanh

BVNT ty hao 14 doanh nghiép bao hiém nhan tho c6 hé thdng phan phdi da kénh véi Dai
ly truyén théng 1a kénh phan phéi mili nhon. Vi sy tin tuéng cua khach hang, mang ludi
kinh doanh ciia BVNT tiép tuc duoc mé rong. Tinh dén hét 31/12/2024, BVNT sé hitu
hé thdng 76 cong ty thanh vién, va 370 van phong khu vuc trai rong khip 63 tinh thanh.
Mang luéi kinh doanh trén ludn 14 cau ndi gitta BVNT va khach hang dé sin sang phuc
vu, dem lai trai nghiém hang dau cho khéach hang.

Gilr viing vi tri doanh nghiép bao hiém nhan tho tién phong va khai md thi truong, cing
voi dinh hu’ong phat trién kénh dai Iy truyén thong la kénh phan phéi chii dao, BVNT da
tap trung ngudn luc nham xay dung va phat trién doi ngu tu van vién 16n manh V01 cac ky
nang ngay cang duoc nang cao. Tinh dén thoi diém cudi ndm 2024, tong sb tu van vién
toan hé théng dat hon 143.000 nguoi, san sang tu vén, hoach dinh ké hoach bao vé tai
chinh pht hop véi nhu ciu cua timg khach hang dé khach hang ludn yén tAm, tan hudng
cudc séng an khang, nhu ¥.

Bén canh kénh phan phdi truyén thong, BVNT ciing lién tuc ddy manh khai thac thong
qua hé thong phan phdi da kénh: Bancassurance, telesales, digital sales, online, cac to



chure tai chinh va phi tai chinh... nhdam da dang héa hinh thirc ban hang ciing nhu ting
cuong tu van cho cac khach hang vé cac san pham bao hiém nhan tho.

Tinh dén thoi diém hién tai, BVNT dang hop tac véi hon 13 ngén hang va cac to chiic
phi tin dung khac, htra hen m¢ ra co hg1 d€ BVNT tiép can va mang dén nhiéu lgi ich
hon cho khach hang.

Dic biét hon, v6i thé manh 1a don vi thanh vién cia Tap doan Béao Viét, Tap doan Tai
chinh — bao hiém hang dau Viét Nam, BVNT hop tac chit ché v6i cac don vi khac trong
Tap doan Bao Viét, phat huy tinh than doan két va strc manh thuong hiéu Bao Viét dé
dem dén cho khach hang khong chi cac san pham bao hiém nhan tho ma con 1a cac dich
vu tai chinh toan dién, tién nghi, dap ing nhu cau phirc tap ctia khach hang. Khi st dung
dich vu ctia BVNT, Téng Cong ty Bao hiém Bao Viét, Ngan hang Bao Viét, khach hang
déu c6 thé déng thot tiép can vo1 cac san phém béo hiém nhan tho, phi nhan tho, dich vu
tai chinh ngan hang chét luong hang theo nhu cu c4 nhan, dem lai su thuan tién cho
khach hang.

Pay manh cong tic chuyén doi sd, chuyén doi xanh, ing dung cong nghé vao hoat
dong kinh doanh

BVNT hiéu 1 rang chuyén doi s6 va phat trién bén viing 13 uwu tién hang dau trong ky
nguyén moéi va nim 2024 1 bude tién tiép trong hanh trinh s6 hoa cia BVNT. Vi viée
ung dung cong nghé hién dai vao moi hoat dong, tir quan 1y ndi bd dén cham soc khach
hang. BVNT khong chi nang cao hiéu qua van hanh ma con cam két giam thiéu tac dong
moi trudng, hudng t6i phat trién xanh, phat trién bén virng. Véi chién lugc d6i méi manh
mé&, BVNT tiép tuc khang dinh vi thé tién phong trong nganh bao hiém nhan tho tai Viét
Nam.

% Trong cong tdc phdt trién kinh doanh

Trong nim 2024, BVNT da trién khai hé théng quan 1y kénh phéan phdi voi tén goi
MyBVLDMS, tng dung cac cong ngh¢ hién dai nhu cong nghé dién toan ddm may, hira
hen gitip BVNT tbi wu hoa quy trinh van hanh, nang cao hiéu suit va ting cudng bao mat
dir liéu theo tiéu chuan quédc té. Hé thong nay cho phép quan Iy tap trung, tu dong hoa
nhiéu quy trinh tir tuyén dung, dao tao dén giam sat hiéu suat cua doi ngii kinh doanh,
mang lai su minh bach va chinh xac trong quan 1y. Pdng thoi, giao dién than thién gitp
nguoi dung dé dang tra ctru thong tin, theo ddi tién do va cai thién chat luong dich vu.
Vi¢e &p dung cong nghé hi¢n dai la chia khoa giap BVNT nang cao nang lyc canh tranh
ma va cai thién trai nghi¢m khach hang.
s Trong cong tic van hanh qudn tri

Hién tai, BVNT d4 thanh cong trién khai va sir dung hé thong phan mém vin phong dién
tir BVOffice, ddy 1a nd luc cia BVNT trong qué trinh hudng dén muc tiéu sd héa va hién
dai hoa hoat dong quan ly. Hé théng nay gitp giam thiéu t6i da viéc sir dung ho so gidy
td, gop phan bao vé moi trudng va xay dung mot moi trudng lam viée xanh, hiéu qua.



Nho tng dung cong nghé tién tién, toan bd quy trinh xtr 1y tai liéu, phé duyét va luu trit
duoc thuc hién truc tuyén, dam bao tinh bdo mat, nhanh chong va chinh xac. Déng thoi,
hé thong gitp nang cao kha nang phdi hop giita cac phong ban, tdi wu hoa thoi gian xir
Iy cong viée va ting cudng hiéu sudt 1am viée. Viéc trién khai van phong dién tir khong
chi thé hién cam két cia BVNT ddi véi phat trién bén viing ma con mang lai sy tién 1o,
hién dai cho nhan vién va doi tac.

Pong thoi, trong nam 2024, BVNT va CTCP Di chuyén Xanh va thong minh Green
Smart Mobility - don vi cho thué phuong tién giao thong xanh va dit xe dién da nén tang
dau tién trén thé gioi da ky két Hop dong cung cap dich vu van chuyén danh diu budc
tién quan trong trong cam két bao vé méi truong. Su hop tac nay giup giam khi thai
carbon, thiic day sir dung phuong tién xanh va nang cao ¥ thirc cong dong vé phat trién
bén vitng, gop phan xay dung mot trong lai xanh hon.

s Trong cong tdic dich vu khdach hang

Tiép tuc dinh hudéng 1ay khach hang 1am trong tdm, day manh tng dung cong nghé hién
dai dé nang cao chat luong trai nghiém cho khach hang, BVNT ludn chi trong nang cao
chat lugng dich vu, du tu va tmg dung cong nghé hién dai trong quy trinh van hanh va
hoat dong kinh doanh dé mang dén sy hai long va tién lgi cho khach hang, can bg, tu
van vién clia BVNT.

Niam 2024 bén canh viéc tiép tuc hoan thién, nang cao tién ich cho khach hang sir dung
dich vu hién tai, BVNT da tién hanh cai tién quy trinh, phat trién va mang dén céc tién
ich mo1, don gidn hoa cac thu tuc dé phuc vu khach hang to6t hon:

= Hoan thién va trién khai quy trinh ghi Am qua trinh tu van khai thac bao hiém, dap
ung yéu ciu cua phap luat, nang cao tinh minh bach trong qua trinh tu van bao hiém
va dam bao lg1 ich va an toan thong tin cd nhan cua khach hang;

=  Pay manh cong tac chim soc khach hang online, tiép tuc hoan thién nang cap cac
hé théng: giao nhan hd so kiém tra strc khoe online, dich vu khach hang online, giai
quyét quyén loi bao hiém, thay d6i thong tin khach hang, chat bot AL

= Trién khai thu, ndp phi bao hiém qua tit ca cac hinh thtrc thanh toan hién c6 tai Viét
Nam.

= Hoan thién quy trinh, nang cip hé thong MyBVLife, tiép tuc phat trién va ky vong
MyBVLife tré thanh cong cu hiéu qua, tién loi dé khach hang thuc hién moi yéu
cdu, day nhanh tc do xu 1y, tiét kiém thoi gian, cong sirc kho khach hang.

Truyén thong, gia ting sirc manh thwong hiéu

Nham giri 101 cam on chan thanh téi khach hang va thé hién mong mudn dugc tiép tuc
d6ng hanh, bao vé va hd trg khach hang xdy dung cudc sdng an yén, bén viing, BVNT
trién khai hang loat chuong trinh tri 4n khach hang trén toan qudc cing vai thong diép
“Trao hon ca cam két”. Thong qua cac san pham bao hiém, BVNT vinh hanh trao di sy
thau hiéu, sé chia dé mdi gia dinh KH déu dugc bao vé tron ven. Thoéng qua chat luong
dich vu, BVNT trao dén KH su tan tam, trung thuc va nhiét thanh. Khong chi thuc hién



ven tron cac cam két trong tig hop dong véi khach hang ma Bao Viét Nhan tho con 1a
nguoi ddng hanh véi nguoi than cua khach hang va ludn nd lyc dé trao di nhiéu hon
nhiing gia tri t6t dep cho cong dong:
* Chuong trinh tri 4n dac biét "Bao vé ca nha — Vi vu tha ga". Cac giai thudng
hudng toi 161 sdng xanh véi tong gia tri gan 5 ty dong gom: 3 xe 6t6 dién Vinfast
VF5 plus, 60 xe may dién Vinfast Feliz S va nhiéu giai thuong gia tri khéc.
Chuong trinh dién ra tir ngay 01/08/2024 dén hét ngay 31/10/2024.
= Cac chuong trinh tri an khach hang gan véi cac thoi diém quan trong trong nam
nhu: CTKM tri an thang ton vinh ngudi phy nit VN "Thay 161 mudn néi, Géi tron
yéu thuong” véi 4.000 b qua ting; CTKM "Gia ting bao vé, Song khoe an vui"
- b6 tai thé thao cao cép kém céc phu kién rat thiét thuc cho khach hang trong
viéc st dung tap luyén thé thao hang ngay.
* Huong t61 60 nam thanh lap Tap doan Bao Viét, BVNT trién khai CTKM noi
bo"Ngudi Bao Viét dung hang Bao Viét" lan 1, 2, 3 v&i qua ting giam phi dong
va bo 40 dai Sen Vang cta nha thiét ké ndi tiéng. Chuong trinh thay 10i tri an, 101
dong vién tinh than cua Bao Viét Nhan tho g1 téi can bd va tu van vién cua Bao
Viét.
Cac hoat dong cong dong xa hoi

N&i tiép hanh trinh 20 nam thue hién st ménh "Bao vé loi ich Viét - Bao vé tuong lai
Viét", trong ndm 2024, Bao Viét Nhan tho di trao 2.500 chiéc xe dap, 8.000 chiéc cip
sach voi tong kinh phi hon 10 ty dong cho cic em hoc sinh hiéu hoc trén ca nuée. Mdi
su kién trao hoc bong ludn dugec BVNT t6 chuc trang trong gin két voi cac hoat dong
an sinh giao duc ¥ nghia danh cho tré em tai dia phuong. Co thé ké tGi su kién phat dong
“Thang hanh dong vi tré em 2024” ¢6 Pho thi tudng Tran Hong Ha tai tinh Thira Thién
Hué; su kién két hop biéu dién ngh¢ thuat tai Thai Binh, Thanh Hoa, Hung Yén c6 lanh
dao TW va dja phuong, nghé si Xuan Bic tham dy. Khi bdo Yagi tan pha nhiéu tinh
thanh, nhiéu truong hoc thiét hai ndng né, cac em hoc sinh bi hu hong dd dung hoc tap,
BVNT di dén truc tiép cac truong hoc bi thiét hai ndng, trao nhiing chiéc ba 16 m&i cho
cac em hoc sinh cling nhu mot ) trang thiét bi dé hd tro truong hoc khéc phuc hau qua
sau bdo. Pdc biét, chao don nam hoc méi 2024-2025, cac cong ty thanh vién cia BVNT
ddng loat trao hoc bong trén toan qudc, tao thanh “Ngay hoi dén truong” cing BVNT,
lan téa manh mé& hinh anh thuwong hiéu Qudc gia luon hanh dong vi loi ich ctia ngudi
Viét. Céc suét hoc béng dugc trao tang khong chi [a mon qua, ma con 1a ngudi ban déng
hanh ciing cac em mdi ngdy dén truong, mang theo niém hy vong vé mot twong lai twoi
sang hon, noi nhirg uéc mo duge chip canh bay xa.

Thang 9/2024 khi siéu bdo Yagi do bd vao dat lién, nhiéu tinh thanh mién Béic chim
trong mua 16n, 1& quét, nhiéu dia phuong bi c6 14p hoan toan boi nude 1i, giy thiét hai
nghiém trong vé con ngudi va cla cai, vat chat. Pong cam véi nguoi dan vang 1 lut va
chia sé mat mat voi ba con, Tong Cong ty BVNT di quyén gop 1 ngay cong lao dong



v6i s6 tién gan 430 triéu dong chuyén t6i Mat tran to quéc VN. Nhiéu don vi thanh vién
d3 to chirc trao ting nhitng thiét bi, nhu yéu pham cén thiét, nhanh chéng giup ngudi
dan sém 6n dinh cudc sdng. Trong con bdo, co 11 khach hang cia BVNT khong may
gip rai ro, BVNT da cha dong tham hoi, dong vién cac gia dinh va khan truong thuc
hién céc thu tuc dé giai quyét quyén loi bao hiém véi tong sb tién gan 3,2 ty dong, dong
hanh cung gia dinh khach hang vuot qua giai doan kho khan nay.

Ngoai ra, mau 4o xanh BVNT véi nhiing trai tim tran day nhiét huyét ¢ mang sy tan
tam, tan tuy di dén khap cac tinh thanh trong chuong trinh tri 4n, kham bénh mién phi,
tdng qua cho hang chuc nghin nguoi dan trong dién gia dinh chinh sach va c6 cong véi
cach mang. Céc hoat dong ton tao di tich lich str, gido duc truyén théng cach mang cling
ludn dugce Bao Viét Nhan tho chu trong, dé nhirng hy sinh cua céc thé hé trude s& ludn
duoc cac thé hé sau ghi nho.

Cong tac giam dinh boi thuong

Trong tung giai doan cuia cudc doi, BVNT luon ¢ bén, cung khach hang xay dung cac
giai phap tai chinh linh hoat va vitng chic dé bao vé ban than va nhirg ngudi than yéu.
Vi tinh than “Niém tin viing chic — Cam két vig bén”, BVNT ludn kip thoi thuc hién
trach nhiém da cam két véi khach hang. Nam 2024, BVNT da thyc hién chi tra quyén
loi cho khach hang véi s tién 1a 15.061 ty dong, trong do chi tra quyén loi rui ro 1a
1.332 ty dong va quyén loi ddo han 13 2.980 ty dong.

Moéi truwong lam viéc

Véi triét Iy con nguoi 1a tai san vo gia, BVNT khong ngimg hoan thién hé théng chinh
sach dai ng0, phuc loi toan dién dé tao ra moi truong lam viéc nang dong, chuyén nghiép,
hién dai va co hoi phat trién cho can bo nhan vién cia BVNT. Bén canh d6, BVNT dic
biét chu trong xay dung 10 trinh dao tao bai ban trong va ngoai ban dd hoc tap dé nang
cao k¥ ning cua timg can bd, nhan vién, tu van vién, dong hanh phat trién su nghiép
cung BVNT.

100% cén bo nhan viéc cia BVNT duge dai dién béi to chire Cong doan va dugc dong
gop vy kién d6i v6i thoa udc lao dong tap thé, cac chinh sach lao dong, diéu kién lao dong
cua BVNT. Nho do, loi ich ctia nguot lao dong luén duge dam bao, BVNT luon léng
nghe ¥ kién cta can bd nhan vién dé cai thién méi trudng va ting cudng an toan lao
dong.

MUC TIEU VA PINH HUONG KINH DOANH NAM 2025
Muc tiéu kinh doanh nam 2025
Véi tiém lyc tai chinh 6n dinh va viing chéc, va su tin tuéng, dong hanh cua Quy khach

hang, BVNT dinh hudéng déng hanh cing ky nguyén vuwon minh ctia dan tdc, hudng téi
muc tiéu kép chuyén doi so, chuyén doi xanh, gia tang chat lugng cham séc va tu van, dam



bao cac quyén loi cho khach hang, giit viing vi thé 1 doanh nghiép bao hiém nhan tho
hang dau trén thi truong, cu thé:

e Tong doanh thu: 43.130 ty dong
e Loi nhuan sau thué: 1.700 ty dong
e Ty suit LNST/Vén chi so hiru: 14,59%

Pinh huwéng hoat dong kinh doanh nam 2025

Pé dat cac muc tiéu trén, BVNT x4y dung cac giai phap dong b va xuyén sudt dua trén
phat huy truyén thong ctia doanh nghi¢p Viét Nam tién phong khai m¢ thi truong nhan
tho Viét Nam va nén tang hop luc Tap doan Bao Viét, cu thé:

Ciing ¢ va mé rong mang lwéi kinh doanh, phat trién hé thong phan phéi da kénh

Nam 2025, BVNT dat muc ti€u phat trién hé théng phan phéi da kénh, m¢ rdng mang
ludi tiép can khach hang mot cach linh hoat va hiéu qua hon. BVNT s tip trung nang
cao chat luong doi ngii dai 1y, dao tao chuyén siu nham nang cao ning luc tu van va
mang dén dich vu chuyén nghiép, tan tim. Pdng thoi, BVNT sé& ting cudng hop tac ndi
bd, phdi hop chit ché véi cac don vi khac trong hé sinh thai cua Tap doan Bao Viét dé
t6i wu ngudn luc, ddy manh hop luc va khai thac co hdi ban chéo san pham. Qua do,
khach hang s& dugc tiép cin cac giai phap tai chinh toan dién, két hop gitta bao hiém
nhan tho, phi nhan tho va dich vu ngan hang, gitip gia ting gia tri va su an tim cho moi
ké hoach tai chinh trong twong lai. Dong thoi sdn sang diéu chinh, gia c¢b dé bat kip nhiing
thay doi cta thi truong va xu huéng coéng nghé.

Phat trién san phim méi

Dinh hudng phat trién danh myc san pham theo huéng da dang, don gian va dé hiéu,
gitip khach hang d& dang tiép can va liwa chon giai phap phii hop véi nhu cau. Nam 2025,
BVNT tap trung ca nhan hoa va ca biét hoa san pham theo tirng kénh phan phdi, téi uvu
hoa trai nghiém khach hang. Céc san pham s& dugc thiét ké linh hoat, nhu ciu tai chinh
cta timg nhom khach hang khac nhau. Pong thdi, BVNT tin dung cong nghé dé phan
tich dit liéu, tir d6 cung cip san pham phu hop voi timg d6i twong qua cac kénh dai 1y,
bancassurance hay nén tang sb. Voi chién luoc nay, BVNT khong chi nang cao tinh
canh tranh ma con mang dén giai phap bao hiém toan dién, t6i uu loi ich cho khach
hang.

Chién lwge diu tw hiu qua

BVNT s& thuc hién chién luge dau tu linh hoat, tin dung hiéu qua cac co hdi dau tu voi
céc dién bién cua thi truong tai chinh dé mang lai loi ich cao nhat cho khach hang, dam
bao cam két véi chi hop dong. Pong thoi, dé tiép tuc dong gdp cho sy phat trién cia thi
truong tai chinh Viét Nam, BVNT ciing tich cyc dau tu trd lai nén kinh té va tham gia
vao thi trudng trai phiéu chinh phu. Chi trong xay dung va diy manh hoat dong nghién
ctru va phat trién san pham dau tu hiéu qua; thiét 1ap mang ludi thong tin, hop tac dong



b0, c6 hé théng, phat huy strc manh tap thé trong Tap doan Bao Viét, dam bao hi¢u qua
danh muc dau tu.

Nang cao chit lwgng dich vu khach hang

Pinh hudng liy khach hang lam trong tdm, tip trung nang cao trai nghiém khach hang
thong qua cic tién ich, tmg dung cong nghé va sd hoéa quy trinh dé don gian hoa cac thu
tuc, gia tang tién ich cho khach hang. BVNT s& tap trung sd hoa cac vin phong khu vuc
tai cac tinh, gitip khach hang dé dang tiép can dich vu nhanh chong, thuan tién hon. Hé
thdng quan Iy hop ddng, giai quyét quyén loi bao hiém va tu van truc tuyén s& dugc nang
cép, dam bao tinh minh bach, chinh xac va rit ngan thoi gian xir y. Dong thoi sira doi,
bd sung tai liéu/mau biéu trong hd so bao hiém, hoan thién quy trinh, quy dinh, tai liéu
huéng dan dé tang tinh minh bach cta hop dong.

Téi wu héa ing dung cong nghé hién dai

Pdng hanh cing Ky nguyén vuon minh cta dan toc, hudng dén muc tiéu chuyén doi kép
(chuyén d6i s6 va chuyén d6i xanh), BVNT cam két ddy manh chuyén dbi sb, hudng toi
phat trién xanh va bén viing. Viéc trién khai hé thong vian phong dién tir va cic nén tang
cong nghé tién tién gitp BVNT ti vu hoa quy trinh van hanh, giam thiéu hd so gidy to,
gop phf?m bdo v¢ moi truong. Déng thoi, BVNT khong ngung db1i méi dé nang cao trai
nghiém khach hang, dam bao tinh minh bach va hiéu qua trong quan 1y. Vi chién luoc
s6 hoa toan dién, BVNT cam két dong hanh cung cong dong xay dung tuong lai bén
ving.

Pay manh hoat dong hop lwc toan Tap doan

Dinh huéng phéi hop chit ché v6i cac don vi thanh vién cia Tap doan Bao Viét dé phat
huy strc manh hop luc, nang cao tinh than "Mot Bao Viét". bay 1a loi thé doc nhat trén
thi truong, gitp BVNT mang dén hé sinh thai dich vu tai chinh toan dién, két hop bao
hiém, ngan hang, dau tu va quy huu tri. Su hop tac nay khong chi téi wu hoa loi ich cho
khach hang ma con gitp khach hang tiép can cac giai phap tai chinh dong bo, phu hop
vé6i ting giai doan cudc sdng.

Cong tac an sinh xa hi

Huéng dén cac muc tiéu phat trién bén virng, BVNT tin rang st ménh cta mot doanh
nghiép khong chi 1a tao ra loi nhuan ma con la thic déy su phat trién bén viing cho xa
hoi. BVNT sé tiép tuc quyét tam déy manh hoat dong cong déng, bﬁng cach ho tro cac
du an va chuong trinh x3 hoi, thiic day gido duc, y t&, méi truong va cac linh vuc khac
dé tao ra mot twong lai tot dep cho ngudi dan Viét Nam.
Cu thé, trong nam 2025, BVNT du kién td chirc cac chuong trinh an sinh cu thé nhu:
= Thang 4 tai tinh Cao Bang — noi khoi ngudén km sb 0 ctia dudng mon Ho Chi
Minh, BVNT phéi hop cing Hoi dong Poi Trung wong xay dung ké hoach to
chtrc chuong trinh “Thip sang wdc mo thiéu nhi Viét Nam” véi chi dé “Ty hao
Viét Nam” - nham tim hiéu vé ban sic vin hoa, lich sir tai cac dia phuong. Noi



dung chuong trinh gdm cac hoat dong: Trao ting cong trinh mang non danh cho
thiéu nhi; ky luc Viét Nam vé s6 luong thiéu nhi hat Qudc ca dong nhat Viét Nam;
Cudc thi “Nha sir hoc nhé tudi”.
= Sukién & Cao Bé“mg s€ kickoff cho hanh trinh “Qu¥ xe dap ché uéc mo” va “Qua
vui té1 treong” nam 2025. BVNT s€ danh nguén luc dé hd trg hoc béng nhiéu
nhét c6 thé cho cac em hoc sinh hiéu hoc c6 hoan canh kho khin trén ca nude. Dy
kién bén canh viéc cac don vi thanh vién chi dong td chuc sy kién trao xe, TCT
s& t0 chirc mot s6 chuong trinh trong diém ¢ mot vai tinh thanh. Chuong trinh
trong diém s& két hop voi nghé si Xuan Béc - Pai st Quy bdo tro tré em mang
mau sac tré trung, pht hop véi xu hudng hién nay. Thuong hiéu BVNT gén voi
cac hoat dong khuyén hoc khuyén tai s€ duoc déy manh lan tda trén cac nén tang
xa hoi, cac kénh truyén thong bao chi chinh thong.
Cong tac giam dinh bdi thuong
BVNT cam két manh mé dén véi quy khach hang rang s& luon tuan thi va thyc hién day
da cam két bdi thuong theo diéu khoan hop dong, cung cap dich vu chuyén nghiép va
minh bach, ddm bao khach hang nhan dugc su hd tro tot nhat trong moi tinh huéng. Vi
d6i ngii nhan vién chuyén nghiép va su cam két khong ngimg nang cao chat lugng dich
vu, BVNT luén sin long va nhanh chong giai quyét moi yéu cau giai quyét quyén loi cta
khach hang, giip khach hang an tdm va tin tudng vao sy lua chon ciia minh.
Cong tac phat trién nguén nhan lye, xay dung moi truong lam viéc
Khéng chi dam bao cam két véi khach hang, BVNT luén ludn quan tdm dén doi sdng
cua can bg, nhan vién toan hé théng va nd luc thuc hién phuong cham “Con nguoi 1a tai
san vo gia”. La doanh nghiép dan dau nganh bao hiém nhan tho, BVNT tip trung vao
cac yéu td tao dung nén sy gén két thuc su cua Nguoi lao dong véi1 Doanh nghiép, tao
dong luc cho timg c4 nhan Ngudi lao dong trong cong viéc va dé cao tinh két ndi, van
hoa lam viéc nhém trong doanh nghiép, cac yéu td trén chinh 14 cbt 16i dé¢ BVNT xay
dung mai truong 1am viée niang dong, chuyén nghiép; ché d6 phic loi xtimg déng va van
hoa doanh nghiép dé cao tinh than két ndi, sé chia va nhan ai.



CONG TY TNHH QUAN LY QUY BAO VIET

e Hoat dong dau tu duoc trién khai hiéu qua, két qua dau tu vuot troi, dap ung ky vong
cua khach hang

« Quy md tong tai san quan 1y ting trudng an tuong (~12%), dat 140.235 ty dong (fuwong
duong 5 ty USD).

« Giao dich quy mo s6i dong, thu hit thém nhiéu nha dau tu ca nhan — dan khang dinh vi
tri ciia kénh dau tu thoi dai méi

« Day manh chuyén d6i sb, nang cao tinh chuyén nghiép trén moi mang hoat dong

o Dat gidi thuéng "Best Fund Management Company - Vietnam 2024" (Cong ty quan ly
quy Tt nhat Viét Nam 2024) do Tap chi International Finance trao ting

Pon vi: Ty dong

Chi tiéu chung

Téng doanh thu 115 | 133,4 | 1573 | 1758 | 184,6
Loi nhuan trude thué 497 | 647 768 | 90,8| 938
Loi nhudn sau thué 428 51,7 613 726| 750
Vén diéu 16 100 | 100 | 100 | 100 100

Chi tiéu dac thu theo tirng don vi

Loi nhuan sau thué/ Vén diéu 1é 42.8% | 51,7% | 613% | 72.6% | 75%

Loi nhugn sau thué/Vén chisd hitu | 25% | 30.4% | 34% | 40% | 40,8%

Sb lugng Chi nhanh: Tru s& chinh tai Ha N1, 01 van phong dai dién tai TP.HCM
S6 lugng Quy: 03 quy ma, 01 quy ETF, 01 quy dong

S6 lugng nha dau tu (c6 sb du): 2.363

« Nam thanh 1ap: 2005



BAO CAO HOAT PONG CONG TY TNHH QUAN LY QUY BAO VIET
Céng ty Qudn Iy Quy Bao Viét (BVF) khang dinh vi thé la mét trong nhitng nha dau tw tai chinh
chuyén nghiép hang dau tai Viét Nam, ludn tién phong trong viéc cung cdp cdc dich vu tai chinh
da dang va xdy dung chién lwgc dau tw hiéu qud. Vi vai tro la mét trong ba tru cot kinh doanh
chinh cua Tdp doan Bao Viét, nam 2024, cong ty ghi nhdn sy tang truong manh mé, nang tong
tai san quan ly lén hon 140.235 ty dong, dong thoi dat két qua kinh doanh dn tieong. Nhu’ng no
lire khéng ngieng ciia BVF dwoc thé hién qua sw tin twéng ciia khdch hang vy thdc, nha dau tw
va sw ghi nhdn tir cdc t6 chike quoc té théng qua nhiéu gidi thuéng danh gid.

Ong NGUYEN THUA NHAT
TONG GIAM POC

GIOI THIEU TONG QUAN

Huéng dén muc tiéu tré thanh cong ty quan 1y quiy hang dau Viét Nam vé quy mo tai san quan
Iy va chat lugng dich vy, Cong ty Quan 1y Quy Bao Viét cam két mang lai hiéu qua dau tu tdi
wu, dép ng céc tiéu chuan canh tranh quéc té. Trai qua gan 20 nam phat trién, cong ty da khong
ngimng mo rong quy md, nang tong tai san quan 1y 1én 140.235 ty dong (twong duong 5 ty USD),
tang gp 7 1an so v6i 10 nam trude.

Hién nay, Cong ty Quan 1y Quy Bao Viét dang quan 1y 05 danh muc dau tu, 03 quy ma, 01 quy
ETF va 01 quy thanh vién, tat ca déu dat két qua kha quan, dap tmg ky vong ctia khach hang.
Bén canh d6, véi tiém niang va trién vong phat trién cia thi truong quan Iy quy tai Viét Nam,
BVF ludn chu trong nghién ctru va phét trién cic san pham dau tu méi nham dap (mg nhu cau
ngay cang da dang ctia cac nha dau tu trén thi truong.

Véi nhitng nd luc khong ngtmg, Cong ty Quan ly Quy Bao Viét di lién tuc nhan duoc cac gidi
thuong danh gia va sy danh gia cao tir cac to chic uy tin trong nudc va quoc té nhu Global
Banking & Finance, Alpha Southeast Asia, International Finance Magazine...

HOAT PONG KINH DOANH NAM 2024

Pon vi: ty dong

Chi tiéu chung

Tdng doanh thu 175,8

Loi nhuan trude thué 90,8

Loi nhuén sau thué 72,6

Vén diéu 18 100




Chi tiéu dac thu
theo turng don vi

Loi nhuan sau thué¢/
Von diéu 1€

Loi  nhuan  sau
thué/Von chu so hiru

72,6%

40%

MUC TIEU VA PINH HUONG KINH DOANH NAM 2025

Muc tiéu kinh doanh nam 2025

Téng doanh thu: 184,6 ty dong

Loi nhuén sau thué: 75 ty dong

Ty suat LNST/Vén diéu 1&: 75%

Ty suat LNST/Vén chu s6 hiru: 40,8%

DPinh huwdéng hoat dong kinh doanh nam 2025

Duy tri vi thé tién phong trén thi truong vai ting trudng quy mo tong tai san quan 1y

Phiét trién san phdm moi phu hop véi nhu cau khach hang ciing nhu xu hudng cia thi
truong.

Nang cdp, hoan thién kénh ban hang két hop véi cong tac hop luc, ban chéo trong hé
thong Bao Viét.

Pay manh tmg dung cong nghé thong tin vao tirng hoat dong theo huéng chuyén nghiép,
hién dai va chu trong dau tu phat trién nguén nhan luc.

Néng cao trai nghiém cua khach hang théng qua nén tang giao dich ching chi quy truc
tuyén va ung dung hién dai, than thién trén di dong.

Mo rong mang ludi phan phdi, tim kiém va lya chon nhitng d6i tac c6 ning liuc phan phdi

hi€u qua dé hop tac chién lugc.



CONG TY TNHH MTV PAU TU BAO VIET

» Quan ly va van hanh cac toa nha cua Tap doan Tai chinh - Bao hiém Bao Viét trén ca
nudc

Y

Khai thac, phat trién ngudn luc bat dong san ctia Tap doan Bao Viét

Y

Thi cong xay lap, quan 1y cac cong trinh, dy an

> Hop tac kinh doanh, hop tac dau tu trong linh vic bat dong san

Pon vi: Ty dong

Chi tiéu chung

Téng doanh thu 368 367 272 218
Loi nhuan trude thué 11,7 12,6 11,4 11,1
Loi nhuén sau thué 9,39 10,10 8,76 8,8
Vén diéu 1& 200 200 200 200

Chi tiéu dac thu theo tirng don vi

Loi nhuan sau thué/ Vén diéu 1é 4.7% 5,1% 4.4% 4.4%

Loi nhuan sau thué/Vén chu s& hitu 4.5% 4.8% 4,0% 4,0%

San phém dich vu: Pau tu bat dong san, khai thac va dich vu quan ly bat dong san,
Thuong mai Dich vy, Thi cong Xay lép va Quan ly du an

S6 lugng chi nhanh: 03

Nam thanh 1ap: 2009

BAO CAO HOAT PONG
CONG TY TNHH MTV PAU TU BAO VIET

Céng ty Pau tw Bdo Viét (DTBV) dwoc thanh Idp trén co sé tong hop cdc nguon luc tai
chinh, con nguwoi, chirc ndng, nhiém vu va nhitng thanh twu to Iém trong linh vue dau tue
xdy dung cia Tdp doan bdo Viét véi bé day lich sir 60 nam qua. Véi muc tiéu chuyén
nghiép héa quan 1y, khai thdc, dau tw bdt déng san dé phat huy hon nita vi thé, vai tro
ciia mét tdp doan tai chinh bao hiém hang dau trong nén kinh té quéc dan.

Ong NGUYEN ANH TUAN



Q. TONG GIAM POC

GIOI THIEU TONG QUAN

HOAT PONG KINH DOANH NAM 2024

T6ng doanh thu: 272 ty dong

Loi nhuén trude thué: 11,4 ty déng

Loi nhuén sau thué: 8,76 ty dong

Ty suat LNST/Vén diéu 1é: 4,4%

MUC TIEU VA PINH HUONG KINH DOANH NAM 2025

Muc tiéu kinh doanh nam 2025

Tong doanh thu: 218 ty dong

Loi nhuén trudce thué: 11,1 ty déng

Loi nhuén sau thué: 8,8 ty déng

Ty suat LNST/Vén diéu 1é: 4,4%

Ty suat LNST/Vén chu s6 hitu: 4%

Pinh hudng hoat dong kinh doanh nam 2025: “Quan tri hiéu qua, Hop luc vwon xa”
- Téng cuong cong tac quan 1y, phat trién va khai thac st dung hiéu qué cac co s¢ nha,
dat cho muc dich lam try s& van phong lam viéc, phuc vu cho nhu cau ndi bd cua Tap
doan,...

- Phéi hop véi Tap doan va Tong Cong ty ]E?HBV, Tong Cong ty BVNT tap trung hoan
thién ho so phap 1y guyén so hitu cua quyrdét ma Tap doéln‘vé BHBYV, B\{NT hién dang
quan ly, str d}mg. D061 véi cac co sé nha, dat khong co phu gﬁu st dung, phf)i hop V(')'i Tap
doan va 2 Tong Cong ty thuc hién theo phuong an s‘ép x€p, xur Iy nha, dat dugc cap co
tham quyén phé duyét theo quy dinh ctuia phap luat vé quan ly, sir dung tai san cong,...

- Cung cap dich vu ql}én Iy bat d(f)ng, san (toa nha van phong, c‘hung cu, khu do thi) déj
vOi cac khach hang nam ngoai hé thong Tap doan Bao Viét nham phat huy nang luc vé
kinh nghiém va by may nhan sy, gia tang doanh thu va lgi nhuan cia PTBV trong linh
vuc quan ly bat dong san,...

- Thuc hién hoat dong xay lap, tu van quan Iy dy an Eiéi vGi1 cac cong trinh trong va ngoai
hé thong Béo Viét, ddm bao hi¢u qua va bao toan von.

- Thyc hién cac hoat dong thuong glai dich vu véi cac dbi tac ndi bd va ddi tac méi, dam
bao hi€u qua va an toan st dung von.

- Nghién ctru thyc hién cung cép cac dich vu phuc vu hoat dong kinh doanh cdt 161 cua
Tap doan Tai chinh - Bao hiém Bao Viét.



- Phéi véi voi Cong ty Quan 1y Quy Bao Viét, Cong ty Ching khoan Bao Viét, Ngan
hang Bao Viét va cac don vi trong Tap doan dé tim kiém, nghién ctru, lya chon, thuc hién
dau tu khi c¢6 co hdi, dam bao phu hop véi chién lugc, ké hoach cia PTBV, can bang
gitra rui ro va hi¢u qua.

- Nghién ctru ddu tu hé théng dién mat troi 4p mai tai cac van phong lam viéc cua céac
don vi thanh vién trong Tap doan khi dap tmg du tiéu chi vé phap 1y, kinh té va ky thuat
nham t6i wu hiéu qua khai thac tai san.

- Tap trung giai quyét cac ton dong vé cong no kho doi, thanh khoan cac bat dong san
ton kho dé bd sung ngudn vén luu dong.

- Hoan thién hé thong quy ché, quy dinh, quy trinh dé nang cao hi¢u qua quan tri, nang
cao ndng suat lao dong cua can by nhan vién.



CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN BAO VIET

an toan hé thong.

> Tap trung dau tu vao chét luong dich vu, gia ting trai nghiém khach hang va
cong tac cham soc khach hang trén nén tang sb.
> Tang cudng hoat dong dao tao, tuyén dung thé hé tré va xdy dyng chinh sach
lvong thuong va dai ngd toan dién cho nguoi lao dong.
> Day manh hoat d6ng chuyén doi s6 trong céac linh vuc quan 1y va van hanh khéac
nham nang cao hi¢u qua cong viéc, tiét kiém chi phi van hanh va hd trg cho hoat
dong kinh doanh; song song chu trong dau tu hé thong CNTT dam bao an ninh,

Pon vi: Ty dong

Chi tiéu chung
Téng doanh thu, trong do: 923,8 935,9 993,4 888,5
Doanh thu thyc hién 898,4 869,9 949,3 845,0
Loi nhuan trude thué 181,0 2379 240,9 243.5
Loi nhuan sau thué, trong do: 146,9 197.9 200,0 194,8
Loi nhuan sau thué thyuc hién 213,7 159,8 206,4 180
Vén diéu 1& 722 722 722 722
Chi tiéu dac thu theo tirng don vi
Loi nhuan sau thué thyc hién/ Vén diéu 1 29,58% 22,12% | 28,58% 24,50%
11;1%11 nhuan sau thué thuc hién/Von chu s& 9.88% 7.10% 8.62% 7.00%
Thi phén 2,16% 2,45% | 2,18% 2,39%

> S lugng chi nhanh: 01

> S(j) lugng Phong giao dich: 08

» S0 tai khoan giao dich chung khoan: 87.157

» Nam thanh lap: 1999

BAO CAO HOAT PONG

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN BAO VIET
Céng ty Cé phan Chitng khodn Bdo Viét (BVSC) dwoc thanh Idp tir ndm 1999 véi c6
déng sang ldp la Téong Céng ty Bdo hiém Viét Nam (nay la Tdp doan Bdo Viét), truc
thuéc Bé Tai chinh, BVSC ké thira thwong hiéu uy tin va thé manh tai chinh ciia mot T ap
doan Tai chinh - Bao hiém hang dau tai Viét Nam. Céng ty cung cdp cdc dich vu tdi



chinh va dau tw cho tat ca cac nha dau tu té chuc va cd nhan, cac quy va ngan hang dau
tw danh tiéng trong nudc va nuwoc ngodi

Ong NHU PINH HOA
TONG GIAM POC

GIOI THIEU TONG QUAN

V6i stir ménh trao “Niém tin viing chic” cho nha dau tu, doanh nghiép bang “Cam két
vitng bén”, trong sudt 25 ndm qua, BVSC di lién tuc cung cb hoat dong, dau tu manh
mé& cho hé théng cong nghé thong tin, con ngudi va nang cao chét luong dich vu dé duy
tri vi thé 1a cong ty chimg khoan uy tin trén thi trudng.

Hién nay, BVSC c6 mang lu¢i hoat dong tai 02 thanh phé 16n nhat 1a Ha Noi va TP.
HCM véi 01 Chi nhanh va 08 phong giao dich. BVSC luén cung cap cho khach hang
nhitng dich vu t6t nhat théng qua doi ngii nhan su chuyén nghiép va giau kinh nghiém
trén thi truong chung khoan.

Trong nhitng ndm qua, BVSC lién ti€p dugc don nhan céc giai thudng va binh chon danh
gia cao cua cac to chirc 16n c6 uy tin trong va ngoai nudc va cua cac Co quan quan ly.

HOAT PONG KINH DOANH NAM 2024

Trong nim 2024, bén canh cac yéu tb tich cuc bao gdbm méi truong chinh tri, xd hoi 6n
dinh, tdng truéng kinh té cao; Tang trudng 191 nhuan cta cac doanh nghiép hoi phuc
manh mé&; Mat béng 13i suét trong nudc tiép tuc duoc duy tri & mic thép da giup dong
tién trong nudc duy tri sy 6n dinh; Nhiéu Luét, Phép I¢nh dugc thong qua nhu Luat chiing
khoan sira d6i, Thong tu 68/2024/TT-BTC loai bo yéu cau ky quy trude dbi voi NDT
quéc té (non-prefunding)... mot sb thach thic dén tir thi trudng co thé ké dén nhu 1a 4p
luc ty gia gia ting tao thach thic cho viéc diéu hanh chinh sach tién té trong nudc; nha
dau tu nudc ngoai lién tuc ban rong manh trén thi truong chimg khoan véi tong gia tri
ban rong ky luc 1én t&i 90 nghin ty dong trén HOSE, ting gip 4 1an so voi 2023.

Trong bdi canh d6, nim 2024 xu hudng chii dao cua thi truong ching khoan Viét Nam
1a di ngang véi cac nhip séong ngan tang giam dan xen. Vé chi s, Vnlndex ting manh
trong 3 thang dau nam vuot 1én trén muc 1.300 diém, murc ting hon 150 diém so vdi mirc
dong cira nam 2023. Tuy nhién tir thang 4 t&i cudi nam, thi trudng chuyén sang dao dong
trong kénh gia di ngang trong vung tir 1.188-1.325 diém. Va dong cira tai 31/12/2024 &
mirc 1266,78 diém, ting 136,85 diém (tuong duong 12%) so v4i nam 2023. HnxIndex
dong cira tai 227,43 diém tai 31/12/2024, giam 3,61 diém (twong duong 1,56%) so véi
nam 2023. Vé thanh khoan, gia tri giao dich binh quan trén ca 3 san duy tri & mirc cao
trong 6 thang dau nim & mirc gan 24,6 nghin ty/phién, tuy nhién bit dau c6 su sut giam



dang ké tir thang 7 vé mirc 17 nghin -19 nghin ty/phién. Gi4 tri giao dich trung binh phién
ca nam 2024 trén ca 3 san dat 21.018 ty dong/phién, ting 19% so véi binh quan nim
2023.

Trude cac co hoi va thach thire tir thi truong, ap luc canh tranh trong nganh ngay cang
gay git vé chinh sach phi méi gidi, chinh sach 14i suat va cac chinh sach luong thuong
dai ngd cho doi ngii moi gidi... cong ty da tap trung trién khai nhiéu giai phép linh hoat
vé phat trién ngudn nhan luc, cong nghé, san pham, dich vu, quan tri rai ro dé hoan thanh
xuét sic ké hoach kinh doanh d@ ra. Cu thé nhu sau:

- Téng doanh thu va thu nhdp khdc: dat 993.4 ty dong, bang 113,3% so voi ké
hoach va 106,1% so cung ky nam trudc. Trong d6 doanh thu thuc hién 13 949,3 ty dong
bang 114,6% so v6i ké hoach va bang 109,1% so véi cuing ky nam trude.

- Loinhudn truwéc thué: dat 240,9 ty dong, biang 106,5% so v&i ké hoach va 101,3%
so cung ky nam trudc. Trong do, 1gi nhuan trude thué thyuc hién 1a 2474 ty déng béng
120% so v&i ké hoach va bang 126,9% so véi cung ky nam trudc.

- Lgi nhudn sau thué: dat 200 ty dong, biang 110,5% so v&i ké hoach va bang
101,1% so cung ky nam trudc. Trong do 191 nhuan sau thué thuc hién dat 206,4 ty déng,
bang 125,1% ké hoach va bang 129,2% so véi cung ky nam trude.

- Ty sudt lgi nhugn sau thué thwce hién/ Vén diéu 1¢: dat 28,6% tang 29,2% so voi
cung ky.

- Ty sudt lgi nhudn sau thué thwce hién/ Vén chii sé hivu: dat 8,62% ting 21,3%
so v&i cung ky nam trudc.

MOT SO HOAT PONG NOI BAT TRONG NAM 2024

Tap trung diu tw vao chat lwgng dich vu gia ting trai nghi¢ém khach hang va cong
tac cham soc khach hang.

+ Ra mdt nén tang rng dung di déng méi "BVSC Invest”

Nam 2024, Cong ty dd cho ra mit nén tang tng dung di dong hoan toan méi “BVSC
Invest” thay thé tmg dung “BVSC Mobile”. “BVS Invest” véi giao dién truc quan hién
dai, d& dang thao tac, hé thong bao mat da tang va nhiéu tinh nang duoc ning cap gdom
dit 1énh siéu tdc, bang gia chimg khoan thong minh véi tbe do vuot trdi, da dang thong
tin thi truong, doanh nghi¢p cip nhat lién tuc...gitp nang cao hi€¢u qua str dung dich vu
tryc tuyén cua cong ty.

+ Tang cuwong hoat dong cham soc khach hang thong qua Trung tam cham soc va phat
trién khdch hang so, dap veng véi xu thé dich chuyén cia viéc chiam séc khdch hang trong
thoi dai cong nghé sé.

Viéc thanh 1ap Trung tdm giup cong tac quan 1y dir li¢u va cham soc khach hang dugc tap
trung tir d6 t6i wu hoda cac quy trinh thyc hién phan hoi, giai dap cac thic méc, khiéu nai
tré nén nhanh chong hon, gitip nang cao chat lvgng dich vu khach hang. Trong nim 2024,



ty 1& tiép nhan dat 1énh va phan hoi thic mic cua khach hang vé san pham, dich vu,
chuong trinh khuyén mai qua Tong dai CSKH 19001081 va hom thu ctia Cong ty dat
100%. TTCSKH ciing tap trung gia ting twong tic véi khach hang va nha dau tu trén cac
kénh online Zalo OA, Facebook page, Workplace, Google...ttr d6 ddm bao khéach hang
duoc nhan déy du cac quyén lg1 va cham s6¢c moi lic moi noi trong sudt qué trinh st dung
san pham va dich vu. Bén canh d6, cong ty lién tuc nghién ctru va trién khai cac chuong
trinh wu dai danh cho khach hang xuyén sudt ca nam, gom: “Tai khoan nam Rong - Tram
dong tién 16c”, “Chao mua ha t6i - Uu dai phoi phéi!”, “Margin T+ 5 ngay mién 13i”,
“Nap tién siéu tc - Bt toc dau tu” ...

+ Tang cuwong cdc hoat dong cham soc khach hang trong hé sinh thai Bao Viét thong qua
cac chuong trinh thiic ddy ban hang hop luc chung giira cac don vi thanh vién nhan dip
ky niém 60 nam thanh 1ap Bao Viét (15/01/1965 - 15/01/2025) gdm: Chuong trinh Nguoi
Bao Viét Uu tién dung Hang Bao Viét véi Chuong trinh danh riéng cho CBNV tai cac
don vi thanh vién va Chuong trinh MEGA SALE 16n nhat nam danh cho tat ca khach
hang trén toan quc mang tén “60 nim giit tron niém tin - Ming sinh nhat vang, hang
ngan qua tang”.

Ting cwong hoat dong dao tao, tuyén dung thé hé nhin s tré va xiy dung chinh
sach lwong thwéng, dai ngd toan dién danh cho nguwdi lao dong

+ Nam 2024, Cong ty tiép tuc trién khai chuong trinh ddo tao va tuyén dung Next Gen
2024 tai Ha Noi1 va TP.HCM hudng té1 muc tiéu xay dung doi ngli thé hé nhan su ké can
dap tng nhu cau phat trién trong twong lai cho Cong ty. Thong qua chuong trinh tuyén
dung tong s6 21 nhan sy, trong d6 c6 19 nhan vién méi gidi.

+ Trong ndm qua, cac chinh sach luong, thudng va dai ngd danh cho ngudi lao dong tiép
tuc dugc Cong ty nghién ctru va trién khai ngay mot toan dién. Vé chinh sach luong,
Cong ty da ban hanh thang bang luong co ban mo1 & dai lwong thoa thuan maoi, thuc hién
diéu chinh luong ciia NLD dam bao mat béng thu nhap canh tranh so v6i thi truong.
Ngoai ra, Cong ty lién tuc hoan thién céc b chi ti€u KPIs cho tung vi tri giup cong tac
danh gia dugc khach quan, céng bang, qua d6 cac khoan chi thuong dua trén hiéu qua
lam viéc di dung hudng, dam bao sy céng bang, minh bach, tir d6 gdp phan thuc day
dong luc cho can bd nhan vién. Bén canh cac chuong trinh phuc loi dang trién khai nham
bao vé va cham soc strc khoe thé chat va tinh than cho ngudi lao dong gém ché do bao
hiém xa héi theo ding quy dinh cua nha nudc, Bao hiém strc khoe toan dién, Bao hiém
cac bénh ung thu, va Bao hiém nhén tho; cudi nam 2024, BVSC da phéi hop vo1 Dragon
Capital dé xay dung trién khai chuong trinh Bao hiém huu tri ty nguyén danh cho can bo
nhan vién, gop phan hd trg ngudi lao dong tich lily va dam bao an tAm tai chinh khi nghi
huu. Pay 1a mot trong nhiing phtc loi quan trong gitip ning cao su gin két giira doanh
nghiép va nguoi lao dong, tao dong luc lam viée 1au dai, gop phan x4y dung mot méi
truong 1lam viée chuyén nghiép va bén virng.



Pay manh chuyén d6i sé toan dién trong trién khai nghiép vu kinh doanh va vén
hanh ciia Cong ty, song song chii trong dau tw hé thong CNTT dam bio an ninh, an
toan hé thong.

Trong nam 2024, cong tac chuyén doi so tiép tuc duoc Cong ty chu trong trién khai tir
nang cap san pham, dich vu cho khach hang dén cac giai phap hd trg nghiép vu kinh
doanh va hd tro cong tic quan 1y. Cac du an dién hinh gém xay dung va dwa vao van
hanh tng dung di dong mdé1 BVSC Invest; mo rong mang ludi Thu — chi ho dién tir
Fmoney v6i ngan hang BIDV, Baovietbank; trién khai céng két ndi hd trg dat Iénh cho
khach hang qudc té; xdy dung tng dung ibroker hd tro méi giéi cham soc khach hang,
cung nhiéu hé thdng quan 1y vin phong khac cling dugc s héa nhu hé thdng quan 1y
dit phong hop online... Cong ty ciing dang thyc hién cac budc tiép can chién luoc ap
dung Al trong vin hoa va hoat dong cua doanh nghiép nhim nang cao ham luong Al
trong cac dich vu san pham cung cip cho noi b va khach hang.

Song song voi cac hoat dong day nhanh téc do chuyén d6i sé trong doanh nghiép, cong
tac dam bao an toan cong nghé thong tin ludn 1a mdi quan tdm hang dau tai BVSC trong
nhiéu nam tré lai ddy. Trong nam 2024, Cong ty da trién khai dong bd nhiéu giai phap
nang cao bao mat an toan thong tin bao gdm Nang cAp Hé thdng luu trit toan Cong ty va
Thiét bi twong lira dé bao vé cho cac phan ving may chu ing dung, may chu co so dit
li¢u; Lya chon Tap doan Viettel 1a don vi cung cép dich vy gidm sat, diéu hanh an toan,
an ninh mang (SOC), hd tro xir 1y su ¢d vé an toan thong tin; BO sung tuong lira, phong
chdng tn cong tir chdi dich vu cho Website va hé théng giao dich truc tuyén Bwise... Do
do, hé théng CNTT ludn dugce van hanh thong subt, khong c6 su ¢d vé an ninh bao mat
hay su c6 gdy gian doan hé thdng kéo dai. An ninh, an toan cua hé théng duoc nang cp,
giip viéc ngan chan céac cudc tdn cong mang, bao v€ dir liéu khach hang va thong tin ndi
bo dugc thuc hién hiéu qua hon.

MUC TIEU VA PINH HUONG KINH DOANH NAM 2025
Muc tiéu kinh doanh nam 2025
- Tong doanh thu: 888,5 ty dong
- Doanh thu thyc hién: 845 ty dong
- Loi nhuan sau thué: 194,8 ty dong
- Loi nhuén sau thué thuc hién: 180 ty d@)ng
Pinh huwdng hoat dong kinh doanh nam 2025
Ddy manh hoat dong méi givi

Cong ty tap trung day manh hoat dong mdi gidi 1a hoat dong cot 18i ciia Cong ty
v6i muc tiéu ting truong thi phan va doanh thu trong nim 2025 thong qua cac giai phap
dé)ng bd va linh hoat vé san phém, dich vu, ngué)n von, con nguoi, cong nghé thong tin



va quan tri rai ro. Trong d6 tap trung phat trién cac nhém khach hang c6 gia tri giao dich
16n, ting cudng cac hoat dong trao d6i va phat trién khach hang mdi tai céc thi truong
Thai, Singapore, Hongkong...ddng thoi, day manh khai thac nhom khach hang thudc hé
sinh thai Bao Viét.

Tap trung vao cdc hoat dpng mang lai gid tri cao nhw tw vin thu xép vén cho doanh
nghiép, tw vin sdp nhip doanh nghigp... ddng thoi ddy manh mang hoat dong tu van
dang ky Cong ty dai chiing, tu vin IPO va niém yét cho cac Tap doan, Doanh nghiép c6
nhu cau huy dong vén va niém yét/ ding ky giao dich c¢d phiéu trén thi truong ching
khoan; Tang cuong kiém soat rai ro trong hoat dong tu van.

A'p dung chién luoc ddu tw linh hoat trong hoat dong tu doanh.

Nam 2025, Cong ty s& tiép tuc tim kiém cac co hoi dau tu trén thi trudng ching khoan
bﬁng chién lugc dau tu linh hoat, bAm séat dién bién cua thi truong va dong tién dé dua ra
cac thoi diém giai ngan phu hop, mang lai hiéu qua cho danh muc dau tu. Hoat dong
trading dy kién s& duoc chu trong va déy manh hon trong nam 2025. Bén canh d6 Cong
ty s& chu trong hon vao viéc trién khai cac dich vu hd tro cac Cong ty quan 1y quy trong
hoat dong Rebalancing quy ETF, dac bi¢t 1a hoat dong giao dich redemption/creation
ETF va céac giao dich khac.

Tiép tuc ddy nhanh hoat dong chuyén déi so va ieng dung Al trong doanh nghiép,
dong thoi trién khai cdc gidi phdp nham néng cao an toan bdo mdt trong hé thong
cong nghé thong tin

Nam 2025, Cong ty tiép tuc chu trong diy manh ap dung chuyén d6i sb trong doanh
nghiép, 4p dung coéng nghé Al trong nhiéu linh virc nhu dich vu khach hang, quan 1y
quan hé khach hang, quan tri van hanh... nham cai thién chat luong dich vy, t6i wu hoa
quy trinh quan 1y va ting cuong ning luc canh tranh cua doanh nghiép. Pé ing dung Al
hiéu qua va thiic day qué trinh chuyén doi s6 nhanh chong, Cong ty da xay dung chién
luge phét trién dai han, trong d6 khong nhimg dau tu phat trién vé cong nghé ma con
trién khai cac chuong trinh ddo tao vé Al nham thay d6i tu duy quén tri va nang cao nhan
thire k¥ ning cho nguoi lao dong; qua d6 khai thac toi da tiém ning cua tri tué nhéan tao
trong hoat dong kinh doanh.

Trong bdi canh cach mang 4.0, chuyén ddi s0, an toan thong tin va bao mat dugc coi nhu
12 mot xu hudng quan trong va 1a van dé trong yéu mdi doanh nghiép. Nam 2025, Cong
ty tiép tuc ddy manh dau tu cong nghé thong tin nhu thuc hién nang cip thay thé cum
may chu co s dit lidu, may chu phuy trg; nang cip bd sung phan mém co sé dir liéu cot
161 da hét nién han st dung dé duy tri tinh on dinh va an toan hé théng giao dich; tap
trung trién khai cac giai phap nham dam bao an toan thong tin hé thong gom: mua ban
quyén phan mém giam sat, dich vu ban quyén phan mém ghi log va phén tich log cho



firewall cua fortinet; dau tu bo sung thiét bi tuong lira cho hé thong méy chi...Ngan sach
dé dau tu cho cong nghé thong tin du kién tang 250% so v4i nam 2024.

Phdt trién nguén nhan lwc: Chwong trinh Next Gen nim 2025

Tiép nbi sy thanh cong ciia Chuong trinh Next Gen nam 2024, Cong ty tiép tuc trién khai
chuong trinh Next Gen 2025 tai ca Ha Noi va TP.HCM. Chuong trinh hudng dén hoach
dinh ngudn cung nhan sy toan dién tai tat ca cac vi tri trong Cong ty duoc tuyén chon va
dao tao k¥ ludng co chat luong, c¢6 kha ning thich tng va chuyén d6i nham tao nén mot
thé hé nhan su ké can dap tng nhu cau hién tai va chién lugc phat trién 1au dai cia cong
ty.



CHUONG IV: QUAN TRI CONG TY

et

Tong quan vé Quan trj cong ty tai Tap doan Bao Viét
Bio cdo cia Hoi dong quan tri

. Bao cao cua cac Uy ban thu¢c Hoi dong quan tri

Nguwoi phu trach quan tri cong ty

Bio co ciia Ban Kiém soat

Tién lwong, thuéng, thi lao va cac khoan lgi ich ciia thanh vién Hoi
ddong quan tri, Ban Kiém soat

Vé ché do thuong

Vé ché do dai ngd khac

Nguyén tic chi tra thu lao

Thu lao chi tra trong nam

Bao cao quan tri doanh nghiép, phan tich tinh hinh quan tri cia Tap doan
Bao Viét theo Thé diém Quan tri Cong ty Khu viee ASEAN

Hé thong kiém soat ndi bd; Kiém toan ndi bd; Quan 1y rii ro; Phap ché va
Tuan tha

Thiét 1ap khung quan 1y rai ro va méi truong kiém soat viing manh

H¢ théng kiém soat ndi bo

Hoat dong kiém toan nodi bo

Quan tr1 rui ro

Phép ché va tuan thu

. Thong tin co phiéu, quan h¢ co dong va co cau sé hiru



HIEU QUA

Bao Viét tién phong trong viéc 4p dung Cac nguyén tac quan
tri céng ty mai nhat ciia OECD 2025 va cac thong 1é tot vé
quan tri cong ty trong qua trinh xay dung hé thong quan tri ndi
b0 tai Tap doan, huéng té1 muc tiéu nang cao chat luong quan
tri cong ty, tao tién dé bt pha phat trién hoat dong kinh doanh
dé dat duoc nhitng muc tiéu kinh té rong hon, tich Iy va tiép
can thi trudong von.



Tiéu chuan quan trj tai CAm nang quan tri cong ty phién ban 2025 s& trd thanh nén tang quan
trong cta thi truong von Viét Nam, déng vai tro 1a dong lyc quan trong cho ting trudng
kinh té lién tuc cta dat nuge. Cu thé 1a tang cwong minh bach va bao céo tai chinh va phi tai
chinh; ting cudng quan 1y rui ro va tuan thi quy dinh; nang cao tiéu chuan quan tri va phat
trién bén virng.



Cac nguyén tic quan tri cong ty méi nhit cia OECD

Céac nguyén tic quan tri cong ty méi nhat cia OECD, dugc cip nhat vao nam 2023, di ¢
mot s6 thay doi quan trong so véi phién ban trudc, tap trung vao viéc ting cuong kha ning
chdng chiu ctia cac cong ty, quan 1y rui ro bén viing, va sir dung cong nghé k¥ thuat s6 dé
cai thién tinh minh bach va trach nhiém giai trinh. Phién ban 2023 bao gom mot chuong
mai tap trung vao viéc quan 1y rui ro moi truong va xa hoi, cling nhu kha nang chéng chiu
cua cac cong ty. Chuong nay phan anh sy gia tang cua cac thach thirc ma cac cong ty phai
d6i mat trong viéc quan 1y rui ro lién quan dén khi hau va cic vin dé bén vimng khac. Cac
nguyén tac hién nay tich hop cac van dé lién quan dén Mbi truong, Xa hoi va Quan tri (ESG)
vao khuon kho quan tri cong ty, nham gitip cac cong ty quan Iy rui ro va co hdi mot cach
hiéu quéa hon. Cac nguyén tdc nhan manh viéc cai thién tinh minh bach va trach nhiém gidi
trinh trong quan tri cong ty, bao gdm ca viéc cong bd thong tin mot cach day du va chinh
xéac. Cung véi viée khuyén khich viéc str dung cong nghé ky thuat sé dé tang cuong su tham
gia cua cd dong va minh bach trong cac cudc hop cd dong, nguyén tic con khuyén khich
cac nha dau tu t6 chire thuc hién vai trd ciia minh mot cach co trach nhiém hon trong vi¢c
thiic ddy quan tri cong ty tdt.



TONG QUAN VE QUAN TRI CONG TY
TAI TAP POAN BAO VIET

Quan tri céng ty theo théng 1é tot la diéu kién khéng thé thiéu dé
dam bdo sy phdt trién bén viing; do d6 Bdo Viét tién phong dp
dung cdc thong ¢ 10t vé quadn tri cong ty trong qud trinh xdy
dung hé thong quan trj ngi bo tai Tap doan, huong toi muc tieu
nang cao chat lwong qudn tri céng ty, tao tién dé birt phd phat
trién hoat dong kinh doanh va dat dwoc nhitng muc tieu kinh té
réng hon lién quan dén niém tin cia c¢é déng va nha dau tw, tich
liiy va tiép cdn thi triwong von va phdan bé von mé réng hoat dong

kinh doanbh.

NGUYEN TAC VA GIA TRI COT LOI CUA QUAN TRI CONG TY TAI TAP POAN
BAO VIET

Trong nhitng nam vira qua, dudi sy dinh huéng va chi dao cua Hoi ddng quan tri (HPQT),
Tap doan Bao Viét di ap dung Bo Nguyén tic Quan tri Cong ty theo Thong 1é Tét nhat danh
cho cac Cong ty dai ching tai Viét Nam va cap nhat cac ti€u chi theo phién ban 2025), nhu
mot kim chi nam nham xac dinh mot 19 trinh cai thién cac chuan muc va thong 1€ quan tri,
giam thiéu rai ro va huéng dén su phat trién bén viing va thinh vuong 1au dai cua doanh
nghiép.

Tap doan Bao Viét chi dong tham chiéu Bé Nguyén tic Quan trji Cong ty 2025 trong qué
trinh xay dung h¢ théng quan tri ndi bd tai Tap doan, huéng té1 muc ti€u nang cao chat
lugng quan tri cong ty, tao tién dé but pha phat trién hoat dong kinh doanh va dat dugc
nhirg muc tiéu kinh té rong hon lién quan dén niém tin cta c6 dong va nha dau tu, tich liy,
tiép can thi trudng von va phan bd vén mé rong hoat dong kinh doanh trén toan Tap doan.
Theo nguyén tic quan tri cong ty méi nhat cia OECD, Tap doan Bao Viét di bo sung cac
tiéu chi va hoat dong phi hop v6i ban cap nhat ctia cic nguyén tic quan tri cong ty méi nhit
trong d6 tap trung phén tich bd sung cac van dé vé:

(1) Tinh bén viing va kha nang chéng chiu: Trong d6 c¢6 1 chuong tip trung vao viéc
quan 1y rti ro moi trudng va xa hoi, cling nhu kha ning chdng chiu cua cc cong ty.
Chuong ndy phan anh sy gia ting ciia cac thach thirc ma cic cong ty phai d6i mat
trong viéc quan 1y rui ro lién quan dén khi hau va cac van dé bén viing khac.

(2) Tich hop cac tiéu chuan ESG: Cac nguyén tic hién nay tich hop cac van dé lién quan
dén Moi truong, Xa hoi va Quan tri (ESG) vao khudn khé quén tri cong ty, nhim giup
Bao Viét quan ly rti ro va co hdi mot cach hi€¢u qua hon.



(3) Str dung Cong nghé K¥ thuét s6: Ung dung k§y thuat sé cho cac cude hop cd dong:
Phién ban méi khuyén khich viéc st dung cong nghé ky thuat s6 dé ting cudng su
tham gia cta ¢6 dong va minh bach trong cac cudc hop cb dong.

(4)Khung khd Phap 1y va Quy dinh: Cai thién tinh minh bach va trach nhiém giai trinh:
Cac nguyén tdc nhan manh viéc cai thién tinh minh bach va trach nhiém gidi trinh
trong quan tri cong ty, bao gdm ca viéc cong bd thong tin mot cach day da va chinh
Xac.

(5) Vai trd ctia cac nha dau tu t6 chirc: Khuyén khich cac nha dau tu t6 chirc thuc hién
vai trd ctia minh mot cach c6 trach nhiém hon trong viéc thuc ddy quén tri cong ty
tot.

(6)Cau trac nguyén tic: Cau trac cua cic nguyén tic van dugc giit nguyén, nhung cd
nhiéu khuyén nghi méi dugc tich hgp vao cac chuong hién co.

(7)Quy trinh xem xét va cap nhat: Qua trinh cip nhat cac nguyén tic nay di duoc thuc
hién thong qua mot qua trinh tham van rong rii, bao gdm ca cac cudc tham van cong
khai va tham gia ctia cac chuyén gia tir cac t6 chirc quéc té.

Tém lai, Bao Viét tién phong ap dung phién ban m&i ciia cac nguyén tic quan tri cong
ty OECD tap trung vao viéc ting cudng kha ning chéng chiu cia Bao Viét, quan 1y rai
ro bén ving, va st dung cong nghé k¥ thuat sd dé cai thién tinh minh bach va trach nhiém
gidi trinh.



Cac nguyén tic quan tri tai TAp doan Bao Viét




Trach nhiém cia HDQT

Thiét 14p rd vai tro, trach nhiém va cam két cua
HDQT

Thiét 12p mot HDQT c6 nang lyc va chuyén nghiép

Dbam bdo vai tro 1anh dao hiéu qua va tinh doc 1ap
cua HDQT

Thiét 1ap céc Uy ban truc thuéc HDQT

Bao dam Hoat dong Hi€u qua cia HDQT

Thiét 1ap va duy tri Vin hoa dao ditrc Bao Viét

M&éi truong kiém soat

Thiét 1ap khung Quan 1y rai ro va Moi truong kiém
soat virng manh

Cong b6 thong tin va minh
bach

Tang cudng hoat dong Cong b thong tin ctia Bao
Viét

Quyén cua co dong

Thiét 1ap Khuon khé dé Thuc hién Hiéu qua Quyén
cua co dong

Quan hé véi cac bén lién
quan

Tang cuong sy tham gia hiéu qua cua cac Bén co
quyén lgi lién quan




Phat trién bén virng va bén
bi

Cung cip cac dong luc dé cac cong ty va nha dau
tu dua ra quyét dinh va quan 1y rui ro theo cach c6
thé gop phan vao sy phat trién bén vimng va kha
ning chéng chiu ctia doanh nghiép




Gia tri c6t 16i

M6 hinh quan tri doanh nghi€p cia Bao Viét dugce thyc hién dua trén 5 gid tri cdt 151 sau:

Bio vé quyén
lgi ciia cac cd
dong va dam
bao sw ddi xir
cong bang dbi
véi moi ¢b
dong, ké ca cac
¢6 dong nhé 1é
va cac cd dong
nwéc ngoai.

M6 hinh Quin tri cong ty Bén virng ciia Bio Viét dwoe thwe hién dua trén cac sw két

Bén ving

bam bao viéc
cong khai thong
tin vé cic vin
dé quan trong
lién quan toi
doanh nghiép
bao gdm tinh
hinh tai chinh,
két qua hoat
dong, quyén so
hitu, va cac co
cdu kiém soat
luén duoc thuc
hién mot cach
kip thoi wva
chinh xac

bam bao viéc
cung cdp dinh
huéng chién lugc
cho cong ty, dam

Cong bang
Cong nhan
quyén loi cua
caic  bén co
quyén loi lién
quan theo duy

dinh cua phép
luat va khuyén
khich sy hop tac
tich cuc gitra cac
bén c6 quyén loi
lién quan trong
viéc tao ra cua
cdi, cong an viéc
lam va dam bao
tinh bén vitng vé
mat tai chinh
cua Bao Viét

hop hai hoa giira cac yéu to sau:

bdo viéc gidm sat
c6 hiéu luc tir
HDQT, dam bao
viéc gidi trinh
cua HBQT truoc
cong ty va cac cb
dong

bam bdo mang
lai loi ich lau dai
va bén viing cho
cd dong va dam
bao hai hoa céac
yéu t& quan tri
lién quan dén
phat trién kinh té-
xa hoi va moi
truong

Nén tang co cdu
quan tri cong ty
virng chic
Co ciu quan tri cia
Bao Viét c¢6 day du
cac cha thé quan tri
cta mot cong ty niém
yét (Pai hoi dong cb
dong, Hoi dong quan
tri, [qu ban truc thudc
HDPQT, Ban Kiém
soat, Ban biéu

hanh...).

Chuan muc quan tri
qudc té

Tuan thu cac khuon
khé va thong 18 qubc
té v& Quan trj cong ty
cia OECD, Thé diém
quan tri Cong ty khu
vuc ASEAN va mo
hinh quan trj tién tién
trén co s& van dung
mé hinh cua cac d6i
tac chién luoc nudc
ngoai.

Phu hop thong 1€ va
Phap luat Viét Nam

Tuan thu day du cac
quy dinh phéap luat,
khuoén kho phap ly
cua Viét Nam va cac
quy ché quan tri cho
cong ty niém yét tai
Viét Nam, diéu
chinh, ra soat thay
d6i thich nghi véi
diéu kién tai Viét
Nam.

Ap dung théng nhét
trén toan Tap doan

Xay dung va phat
trién mo hinh quan tri
xuyén sudt toan Tap
doan nham dam bao
tinh thong nhat va
nhit quan trong moi
hoat dong.



KHUNG QUAN TRI DOANH NGHEP CUA TAP POAN BAO VIET

Khung quén tri doanh nghiép cta Tap doan Bao Viét bao gdm cac cdu phan sau:




TICH HQP ESG TRONG QUAN TRI HUONG PEN PHAT TRIEN BEN VUNG

Cdc hién twong thién nhién ngay cang cuc doan da khién gia ting tam quan trong ciia viéc
itng phé véi cdc véin dé lién quan dén ESG. Nhén thire dwoc nhitng théach thirc va co hdi do,
Bdo Viét di thue hién bo sung cdc tiéu chi ESG, dwa thém nhitng quy trinh, tiéu chi vé bdo
vé moi truong, chéng bién doi khi hdu vao trong hoat dong quan tri va van hanh hoat dong
kinh doanh ciia minh dé dam bdo doanh nghiép tang trieong, nhung sw phat trién nay phdi
bén vitng. Duéi géc nhin ciia mét Tap doan hoat déng trong linh viec bdo hiém, tai chinh,
ngdn hang, dau tw, ching téi ciing nhén dinh danh muc dau tw ESG sé hitu it rii ro hon
triede cde bién dong méi truong - xd hoi, trong khi mang lai loi sudt tot trong dai han, nhat
la khi cdc véan dé bién doi khi hdu ngdy cang tré nén nghiém trong.

Bén canh d6, Bao Viét ciing trién khai bao céo tich hop theo thong 1& qudc té, theo d6 thong
tin tai chinh va phi tai chinh dugc tong hop phan tich va bao cao theo mé hinh quan 1y cac
nguon luc dé tao ra gia tri cho doanh nghi¢p, c6 dong, nguoi lao dong va cdng dong.

Trong dinh hudng phat trién bén vitng, Bao Viét da tuyén bd su cam két cia Lanh dao cép
cao (tr cip HDQT, Ban Diéu hanh) vé viéc dam bao thyc hién 3 muc tiéu kinh té - x3 hoi
va moi truong (ESG) trong Chién lugc phat trién ciia Bao Viét. Dinh huéng chién lugc nay
dugc hién thuc hoa thong qua viéc xay dung muc tiéu cu thé cho tung Ban chirc nang vadon
vi thanh vién. Cac muyc ti€u nay dugce lugng hoa theo chi ti€u danh gia hi¢u qua (KPIs), trong
d6 bao gdm cac chi tiéu tai chinh (kinh t&€) va phi tai chinh (mdi truong va xi hoi).

1. Tinh cam két thwe hién quan tri, mdi trwomg va xa hgi theo cic chuin mue tot (cam két tir lanh
dao va viin héa cong ty): Cong ty va cc cd dong thé hién rd cam két trong viéc trién khai thuc hién cac
thong 1¢ chuan muc cao vé QTCT, trong d6 bao gdm ca cac chinh sach, thu tuc vé quan tri moi trudng va
x4 hoi.

2. Co cAu va chitc ning hoat dong ciia hdi dong quan tri (HPQT): HPQT co duoc co ciu mot cach
phu hop va c6 day du ning lyc dé giam sat chién luoc, ban diéu hanh va ning luc hoat dong ctia cong ty
hay khong.

3. Mbi trudong kiém soat: Cac hé théng kiém soat ndi bd cua cong ty, chirc nang kiém toan nodi bd, hé
thdng quén 1y rui ro, chirc ning tuan thii c6 duoc xay dung ding va du dé bao dam viéc theo ddi quan 1y
cac tai san, tinh hi¢u qua ctuia hoat dong kinh doanh, tinh chinh xéc trong bdo céo cling nhu tinh tudn thu
v&i cac chinh sach, quy trinh thu tuc va cac quy dinh phap 1y c6 lién quan.

4. Cong bd va minh bach théng tin: Cac cong bd tai chinh va phi tai chinh cua cong ty co phu hop,
trung thye, kip thoi va quan trong cho c6 dong va cac bén co quyén lgi lién quan hay khong.

5. Poi xir véi co dong thiéu so: Cac quyen cua c6 dong thiéu so va cac bén cé quyén loi lién quan co
duogc ton trong, dugc thuc hi¢n theo dung ludt va déi xtr cong bang hay khong.

6. Quan tri moi quan h¢ véi cac bén c¢6 quyén lgi lién quan: Viéc cong ty quan tri cac moi quan h¢ véi
cac bén co quyén loi lién quan c¢6 dugc thyc hién mét cach diing dan, dic biét 1a viéc giam sat phan loai,
dua ra cac chinh sach doi xtr va co ché khi€u nai doi vdi cac bén c6 quyén 1oi lién quan.

Panh gia niing luc va cach thire trién khai lién quan dén phat trién bén virng



Bao Viét trién khai dinh hudng phat trién bén virng tr Lanh dao cép cao dén cac Ban thuc hién
danh gia cac KPIs nay va bao céo 1én Hoi dong Quan tri. Co thé noi, hoat dong kinh doanh cua
Béo Viét gan két ngay mot chit ché hon véi cac van dé xa hoi va méi truong.

Céc dinh hudng chién luoc va ké hoach hanh dong lién quan dén van dé kinh té — xa hoi — moi
truong dugc dua ra tai Dai hoi déng cd dong t6 chirc hang nam. Theo d6, HDQT t6 chirc trién
khai cac Nghi quyét duoc Dai hoi dong cb dong phé duyét, Ban diéu hanh chi dao cu thé hoa
thanh cac hanh dong thong qua hoat dong tai Cong ty Me va céc don vi thanh vién. Cac Giam
dbc Ban ¢6 trach nhiém cu thé hoa.

Thuwe hién ra soat cac anh hwdéng, rui ro va co hoi lién quan dén Kinh té — Xa hgi — Moi
truong

Trong cac vin ban chi dao, HDQT thuong xuyén yéu cau Ban Diéu hanh tap trung cong tac du
bao, cap nhat va theo ddi sat sao dién bién thuc tién vé tinh hinh kinh té, x4 hoi va moi trudng
trong hoat dong kinh doanh, dé chu dong diéu chinh linh hoat va kip thoi dua ra cac dinh hudng,
quyét sach, giai phap cho phii hop, hiéu qua, dam béo chi dao trién khai thing loi ké hoach kinh
doanh nam va chién lugc kinh doanh.

Giam sat vi€c to chirc trién khai cac quyét dinh, nghi quyét va chinh sach cua Tap doan do Ho1
dong Quan tri ban hanh li€én quan dén phat trién bén viing va cac van d€ moi truong, xa hoi.

Chi dao thuec hién chién lwgc phat trién bén virng va bao cdo phat trién bén virng

HDBQT giam sat viéc trién khai chién lugc ciia Bao Viét, trong do bao gém chién luge phat trién
bén vitng. HPQT c6 trach nhiém phé duyét chu trrong thyc hién va phé chuén céc bo cdo tai
chinh di duoc kiém toan va giri dén Ban Kiém soat dé tham dinh trudc khi trinh PHPCD xem
xét thong qua. Hoi dong Quan tri giao Ban diéu hanh va Bo phan chiu trach nhiém vé bao céo
phat trién bén viing, dam bao xay dung ndi dung phit hop véi chuan myc thong 1& qudc té va
diéu kién Viét Nam,



MO HINH QUAN TRI CONG TY CUA TAP POAN BAO VIET
VA GIOI THIEU CAC THANH VIEN

MO HINH QUAN TRI CUA TAP POAN BAO VIET
SO PO CO CAU TO CHUC CUA TAP POAN BAO VIET (Tir ngay 28/11/2024)

PAI HOI DONG cO DONG

BAN KIEM SOAT

HOI PONG QUAN TRI

Uy ban Thi lao va

Uy ban Chién lugc

Uy ban Kiém toan

Khéi Kiém toan Ngi

bé

TONG GIAM DOC

Ban Kiém toan Bao hiém
Dhi nhin thna

Ban Kiém toan Bao hiém
nhin thn

Ban Kiém toan Dau tu

Khd&i Chién lwoc va Dau tv

Kh&i Quan Iy Tai chinh Kh&i Quan ly Hoat déng

\
Chi nhanh Trung tam Coéng nghé

thong tin

Ban Pau tu

Ban Tai chinh | —| Vén phong

-

Ban B4t déng san

H

Ban K& ton | 7| Ban T6 chirc Nhan suw

Ban Chién luoc

4| Ban Truvén théng — Thuong hiéul

*| Ban Phép ché

7| Ban Quan v rdiro |

*| Trung tdm Dao tao Bao Viét

| Phong Quan1v dich vu CNTT

—| Phong Phat trién (tng dung

Phong Van hanh va Quan

—{ Phong H6 tro dich vu CNTT

Phong An ninh bado méat va
TuAn thil CNTT

— Phong Tai chinh - Téng
hop

Phong Dao tao Phong Quan ly Phong Ké toan -

PAntan TAno han




THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI TAP POAN BAO VIET
(Tai thoi diém 31/12/2024)
Ba Tran Thi Diéu Hang-Quyén Chu tich Hoi dong quan tri Tap doan Bio Viét

Nam sinh: 1973
Trinh d6 chuyén mon: Thac s§ Quan tri kinh doanh
Chtrc vu dang dam nhiém:
- Quyén Chu tich Ho1 déng Quan tri Tap doan Bao Viét nhiém ky 2024 - 2029
(tr ngay 26/12/2024)
- Chi nhiém Uy ban Kiém toan Tap doan Bao Viét
- Chu tich Hoi dong thanh vién Tong cong ty Bao Viét Nhan tho.
Kinh nghiém: 28 nim kinh nghiém trong linh vuc bao hiém, kiém toan
Churc vu cong tac da qua:
- Trudéng Kiém tra - Kiém toan ndi bd Tap doan Bao Viét
- Chu tich Hoi ddng thanh vién Tong cong ty Bao hiém Bao Viét
- Giam d6c Khéi Quan 1y Tai chinh Tap doan Bao Viét
- Trudng phong Phat trién thi truong, Cuc Quan 1y, giam sat bao hiém - Bo Tai
chinh
- Trudng phong Quan 1y, giam sat bao hiém phi nhan tho, Cuc Quan ly, gidm
sat bao hiém - Bo Tai chinh
Qudc tich: Viét Nam
Ong Nguyén Pinh An — Phé chii tich - Thanh vién Hoi dong quan tri Tap doan
Bao Viét
Nam sinh: 1981
Trinh d6 chuyén mén: Thac sy quan 1y, chimg chi hanh nghé Quan Iy quy do UBCK
Nha nude cip ngay 25/12/2017
Chtrc vu dang dam nhiém:
- Pho Cha tich Hoi déng Quan tri Tap doan Bao Viét nhiém ky 2024 - 2029 (tu
ngay 26/12/2024)
- Chu nhi€ém Uy ban Chién luoc va Pau tu Tap doan Béao Viét
- Chu tich Hoi dong thanh vién Tong cong ty Bao hiém Bao Viét
- Thanh vién Hoi dong thanh vién Cong ty Quan 1y Quy Bao Viét
- Thanh vién Hoi dong quan tri Ngan hang TMCP Bao Viét
- Thanh vién Hoi dong quan trj Tong coéng ty ¢ phan Téi bao hiém Qubc gia
Viét Nam
Kinh nghiém: 18 ndm kinh nghiém trong linh vuc tai chinh, dau tu.
Churc vu cong tac da qua:
- Tong Giam ddc Cong ty Quan 1y Quy Béo Viét.
- Truéng Ban Thu ky - Téng hop, Khoi Quan ly Hoat dong Tap doan Bao Vigt.

Qudc tich: Viét Nam



Ong Nguyén Xuén Viét - Thanh vién Hoi dong Quan tri Tap doan Bao Viét,
Quyén Tong Giam doc Tap doan
Nam sinh: 1970
Trinh d§ chuyén mon: Ky su Co khi ché tao may, Cir nhan Quan tri kinh doanh thuong
mai
Chtrc vu dang dam nhiém:
- Thanh vién Hoi dong Quan tri Tap doan Bao Viét nhiém ky 2024 - 2029 (tir ngay
26/12/2024)
- Quyén Tong Giam ddc Tap doan Bao Viét (tir ngay 27/11/2024)
- Chu nhiém Uy ban Thu lao va b6 nhiém Tap doan
- Thanh vién Hoi dong thanh vién Cong ty Quan 1y Quy Bao Viét
- Phé Chu tich Hoi ddng Quan tri Téng cong ty ¢ phan Tai bao hiém Qudc gia
Viét Nam
Kinh nghiém: 28 niam trong linh vuc cong nghé thong tin, bao hiém
Churc vu cong tac da qua:
- Chii tich Hoi dong thanh vién, Tong Giam d6c Téng cong ty Bao hiém Bao Viét
- Quyén Tong Giam dbc Tong Cong ty Bao hiém Bao Viét
- Phé Tong Giam dbc Tong Cong ty Bao hiém Bao Viét
- Trudng ban Phat trién ing dung 2, Khbi Cong nghé thong tin (nay 1a Chi nhanh Trung
tam Cong ngh¢ thong tin), Tap doan Bao Viét
Qudc tich: Viét Nam

Ong Nguyén Thira Nhét - Thanh vién Hoi dong quan tri Tap doan Bao Viét

Trinh d6 chuyén mén: Ctr nhan Luat va Cir nhan Kinh té
Chtrc vu dang dam nhiém:
- Thanh vién Hoi dong quén tri Tap doan Bao Viét nhiém ky 2024 - 2029 (tir ngay
26/12/2024)
- Thanh vién Hoi dong thanh vién, Tong Giam ddc Cong ty Quan 1y Quy Bao
Viét
- Thanh vién Hoi dong thanh vién Téng cong ty Bao Viét Nhan tho
Kinh nghiém: 14 nam trong linh vyc tai chinh, ngén hang, quan tri hoat dong
Churc vu cong tac da qua:
- Thu ky Hoi dong quan tri Ngan hang Bao Viét
- Tro ly Kiém toan — Phong Kiém toan ndi bd Ngan hang Bao Viét
- Chuyén vién chinh — Trung tdm tac nghiép tin dung Ngan hang Bao Viét
- Tro ly HDQT- Van phong HDQT Ngéan hang Bao Viét
- Ph6 Chéanh Vin phong Ban diéu hanh Ngan hang Bao Viét
- Chanh Van phong HDQT Ngan hang Bao Viét
- Giam d(}c Kl}éi Vién phong va Quép tr1 hoat d,(f)ng Ngén hang Bao Viét
- Giam doc diéu hanh, phu trach Khoi Phap ché va tuan thu Ngan hang Bao Viét



- Giam ddc diéu hanh kiém Giam ddc khdi Quan 1y rii ro Ngan hang Bao Viét
- Pho Chu tich Hoi dong diéu hanh Ngén hang Bao Viét

- Thanh vién Hoi dong thanh vién Téng cong ty Bao hiém Bao Viét

- Phé Giam déc phu trach Khoi Quan 1y Hoat dong Tap doan Bao Viét

- Quyén Tong Giam ddc Cong ty Quan Iy Quy Bao Viét

Ong Nguyén Quang Phi - Thanh vién Hji dong quan tri Tap doan Bao Viét
Néam sinh: 1973
Trinh d6 chuyén mon: Tién si Tai chinh - Ngén hang, Thac si Quan tri kinh doanh, Cu
nhan Kinh té bao hiém
Chtrc vu dang dam nhiém:
- Thanh vién Hoi dong quan tri Tap doan Bao Viét nhiém ky 2024 - 2029 (tir
ngay 26/12/2024)
- Thanh vién Hoi dong thanh vién, Tong Giam ddc Tong cong ty Bao Viét Nhan
tho
- Chu tich Hoi ddng thanh vién Cong ty TNHH Béo hiém Tokio Marine Viét
Nam
Kinh nghiém: 29 nam trong linh vuc tai chinh, bao hiém
Churc vu cong tac da qua:
- Giam dbc Khéi Chién luge va Pau tu Tap doan Béao Viét
- Thanh vién Hoi dong thanh vién Téng cong ty Bao hiém Bao Viét
- Giam dbc Ban Tru bi thanh 1ap Cong ty Bao hiém stc khoe Bao Viét
- Thanh vién Ho1 dong quan tri, Téng Giam dbc Tap doan Bao Viét
- Ph6 Tong Giam d6c Tong Cong ty Bao hiém Bao Viét
- Trudéng phong, Phé Trudng phong: Bao hiém Tau thily, Marketing - Tong
cong ty Bao hiém Bao Viét.
- Truong phong, Pho Truéng phong thuoe PJICO, PTI
Qudc tich: Viét Nam

Ong Ryota Inami - Thanh vién HPQT Tap doan Bao Viét
Nam sinh: 1970
Trinh d6 chuyén mon: Cir nhan chuyén nganh lich st hién dai
Kinh nghiém: trén 30 nam trong linh vuc bao hiém
Chtrc vu dang dam nhiém:
- Thanh vién Hoi dong Quan tri Tap doan Béo Viét;
- Thanh vién Hoi dong thanh vién Téng cong ty Bao Viét Nhan tho;
- Thanh vién Uy ban Kiém toan, Uy ban Chién lugc va dau tu, Tap doan Bao
Viét;
- Chu nhiém Hoi dong Chién luoc va dau tu, Tong cong ty Bao Viét Nhan tho.
Churc vu cong tac da qua tai Sumitomo Life:
- Pho giam ddc Khdi Ké hoach doanh nghiép kiém Trudng phong Ké hoach vén
- Tro Iy cao cip ciia Giam doc Khdi Ké hoach doanh nghiép
- Tro Iy cao cip cia Giam ddc Khdi Quan hé d6i ngoai va cong bd thong tin



- Tro Iy cua Giam dc Khéi Kinh doanh quéc té (1am viéc tai Ha Noi)
- Tro ly ciia Giam ddc Khéi Kinh doanh quéc té va Uy ban xuc tién kinh doanh
tai Trung Quéc
- Tro Iy caa Trudng b phan Kinh doanh quéc té
- SLI Europe (Iam vi¢c tai London)
- Merrill Lynch Investment Managers (lam viéc tai London)
- Phong dau tu von
- Chi nhanh Hakata
Qudc tich: Nhat Ban

Ong Igarashi Takafumi - Thanh vién Hoi dong quan tri Tap doan Bao Viét

Ném sinh: 1967
Quédc tich: Nhat Ban
Trinh d¢ chuyén mon: Ctir nhan Thuong Mai
Kinh nghiém: trén 20 nam trong linh vyc bao hiém va ngan hang
Chtrc vu dang dam nhiém:
- Thanh vién Hoi dong Quan tri Tap doan Béo Viét;
- Thanh vién Ban kiém soat Cong ty Bao hiém nhan tho PT BNI (cong ty lién
két ctia Sumitomo Life tai Indonesia);
- C6 vén cép cao (GBF) Khdi kinh doanh québc té, Cong ty Bao hiém nhén tho
Sumitomo Life
Chtrc vu cong tac da qua tai Sumitomo Life:
- Giam dbc diéu hanh khu vuc Vién Pong, Cong ty Reviti Limited for Philip
Morris International Inc;
- Giam ddc Cong ty AIG Japan Holdings KK;
- Giam dbc Khéi kinh doanh Qudc té
- Thanh vién Hoi dong Quan tri, Cong ty American Home Assurance and AIG
Fuji Life

Ba Ngé Thi Thu Trang - Thanh vién doc 1ap Hoi dong quan tri Tap doan Bao Viét
Nam sinh: 1963
Trinh @6 chuyén moén: Thac si Quan tri kinh doanh

Chtrc vu dang dam nhiém: Thanh vién doc 1ap Ho1 déng quan tri Tap doan Bdo Viét nhiém

ky 2024 - 2029 (tir ngay 26/12/2024)
Kinh nghiém: 34 ndm trong linh vuc quan tri, diéu hanh tai chinh, ké toan
Chtrc vu cong tac da qua:

- Thanh vién Hoi dng quan tri Ngan hang TMCP Bao Viét;

- Gidm doc Dieu hanh Dy 4n, Giam d6c Piéu hanh Tai chinh, Pho Tong Gidm doc
kiém Gidm doc Tai chinh, Thanh vién HDPQT, Ké toan trudng thugc Cong ty co6 phan

Stra Viét Nam

- Trudng phong, Phé Trudng phong K¢é toan thong ké thudc Cong ty cd phan Sira Viét

Nam
Qudc tich: Viét Nam



Ong Dwong Tri Thanh - Thanh vién ddc 1ap Hoi ddng quan tri Tap doan Bao Viét
Nédm sinh: 1961
Trinh d¢ chuyén mon: Thac si Quan tr1 khai thac hang khong
Chtrc vu dang dam nhiém: Thanh vién doc 1ap Hoi déng quan tri Tap doan Bao Viét nhiém
ky 2024 - 2029 (tir ngay 26/12/2024)
Kinh nghiém: 34 nim trong linh vuc quan tri, diéu hanh nganh hang khong.
Chtrc vu cong tac da qua:
- Thanh vién HPQT, C6 van cao cap Ban diéu hanh thudc Tong cong ty Hang khong
Viét Nam
- Tbng Giam ddc, thanh vién HDQT thudc Tong cong ty Hang khong Viét Nam
- Phé Tong Giam déc thudc Tong cong ty Hang khong Viét Nam
- Giam d6c Vin phong khu vuc mién Nam thudc Tong cong ty Hang khong Viét Nam
- Trudng ban Tiép thi hanh khach thudc Tong cong ty Hang khong Viét Nam
- Phé Trudng ban Ké hoach thi trudong thudc Tong cong ty Hang khong Viét Nam
Qudc tich: Viét Nam

Ong Trinh Hong Quang - Thanh vién ddc 1dp Hoi dong quan tri Tap doan Bao Viét
Nam sinh: 1963
Trinh @6 chuyén moén: Thac s Quan tri kinh doanh
Churc vu dang dam nhiém: Thanh vién doc 1ap Hoi déng quan tri Tap doan Bio Viét nhiém
ky 2024 - 2029 (tr ngay 26/12/2024)
Kinh nghiém: 32 ndm trong linh vuc quan tri, diéu hanh nganh hang khong.
Churc vu cong tac da qua:
- Phé Tong Giam déc kiém Chu tich Cong ty CP Hang khong Jestar Pacific Airlines
- Phé Tong Giam déc thudc Tong cong ty Hang khong Viét Nam
- Thanh vién HDQT, Toéng Giam ddc Hang Hang khong Cambodia Angkor Air
- Ph6 Tong Giam ddc kiém Trudng ban Tiép thi hanh khach, Chu tich HDQT Cong ty
CP Tin hoc Vién thong hang khong, Chi tich Cong ty CP Dich vu hang khong San
bay Noi Bai thudc Tong cong ty Hang khong Viét Nam
- Pho trudng, quyén Trudng ban, Trudng ban Tiép thi hanh khach thudc Tong cong ty
Hang khong Viét Nam
Québc tich: Viét Nam

THANH VIEN BAN DPIEU HANH TAP POAN BAO VIET

(Tai thoi diém 31/12/2024) o

Ong Nguyeén Xuan Viét — Quyén Tong Giam doc Tap doan Bio Viét

Nam sinh: 1970

Trinh d6 chuyén moén: Ki su Co khi ché tao may, Ctr nhan Quan tri kinh doanh

Chtrc vu dang dam nhiém:
- Thanh vién Ho1 déng Quan tr1 Tap doan Bao Vi¢t nhiém ky 2024 - 2029
(tr ngay 26/12/2024)



- Chu nhiém Uy ban Thu lao va b nhiém T4p doan
- Thanh vién Hoi dong thanh vién Cong ty Quan 1y Quy Bao Viét
- Phé Chu tich Hoi dong Quan tri Tong cong ty Tai bao hiém quéc gia (VinaRe)
Kinh nghiém: 28 niam trong linh vyc cong nghé thong tin, bao hiém
Churc vu cong tac da qua:
- Chu tich Hoi dong thanh vién, Tong Giam dbc Toéng cong ty Bao hiém Bao
Viét
- Quyén Tong Giam ddc Téng Cong ty Bao hiém Bao Viét
- Phé Téng Giam dbc Tong Cong ty Bao hiém Bao Viét
- Trudng ban Phat trién ing dung 2, Khdi Cong nghé thong tin (nay 1a Chi nhanh
Trung tam Cong nghé thong tin), Tap doan Bao Viét
Qudc tich: Viét Nam

Ong Nguyén Xuin Hoa - Ké toan trweéng Tap doan Bao Viét

Nam sinh: 1977
Trinh @6 chuyén mon: Thac s§ Quan tri kinh doanh
Chtrc vu dang dam nhiém:
- Ké toan truong Tap doan Bao Viét (tir ngay 13/01/2016)
- Uy vién Uy ban Chién lugc va Pau tu Tap doan
- Truong Ban Tai chinh Tap doan
- Chu tich Hoi dong thanh vién Cong ty Pau tu Bao Viét
- Trudng ban Kiém soat Cong ty C6 phan Chtng khoan Bao Viét
- Chu tich Hoi ddng thanh vién Cong ty TNHH Bao Viét - Au Lac

Kinh nghiém: 24 nim trong linh vyc tai chinh, ké toan

Churc vu cong tac da qua:
- Thanh vién Hoi dong thanh vién Tong cong ty Bao hiém Bao Viét
- Pho Giam dbc Khdi Quan 1y Tai chinh Tap doan Bao Viét
- Giam d6c Ban Ké toan Tap doan Bao Viét
- Trudng ban Tai chinh, Ké hoach — Tai chinh Tap doan Béao Viét
- Pho Truéng ban Ké hoach — Tai chinh Tap doan Bao Viét

Qudc tich: Viét Nam

GIAM POC KHOI, TRUNG TAM

Ong Ong Tién Hung - Giam déc Khéi Quan ly Hoat dong, Giam déc Khéi Quan Iy Tai
chinh Tap doan Bao Viét

Nam sinh: 1964

Trinh @6 chuyén moén: Thac si Quén tri kinh doanh, Cir nhan Luat, Ctr nhan Ké toan

Chtrc vu dang dam nhiém:

- Giam dbc Khéi Quan 1y Hoat dong, Giam déc Khoi Quan 1y Tai chinh Tap doan Bao
Viét

- Thanh vién Hoi dong thanh vién Téng cong ty Bao hiém Bao Viét



- Thanh vién Hoi dong thanh vién Tong cong ty Bao Viét Nhan tho

Kinh nghiém: 34 ndm trong linh vuc tai chinh, ké toan, thanh tra, kiém soat ndi bd

Churc vu cong tac da qua:

- Truéng ban Kiém soat Tap doan Bao Viét

- Giam ddc Ban T chirc Nhan sy; Giam doc Ban/Trudng phong, Pho Trudng phong
Kiém tra ndi bo va Quan 1y rai ro - Tong cong ty Bao hiém Bao Viét

- Pho truéng phong, Thanh tra vién chinh, Thanh tra vién — Thanh tra B Tai chinh
Québc tich: Viét Nam

Ong Pham Viét Hung - Giam déc Khéi Chién lwgc va Piu tu Tip doan Bao Viét
Néam sinh: 1970

Trinh @ chuyén mon: Thac si Quan tri kinh doanh, Cr nhan Luat

Chure vy dang ddm nhi¢m:

- Giam dbc Khdi Chién luge va Dau tu Tap doan Béo Viét

Kinh nghiém: 11 ndm trong linh vyc tai chinh, ngdn hang

Churc vu cong tac da qua:

- Giam d6c Khbi Quan ly Hoat dong Tép doan Bao Viét

- Giam ddc S¢ giam Giao dich Ngan hang TMCP Bao Viét

- Giam déc Piéu hanh, Pho Cha tich Hoi dong diéu hanh Ngan hang TMCP Bao Viét
- Chanh Vin phong Ngan hang TMCP Bao Viét kiém Chanh Vian phong Ban Diéu
hanh Ngan hang TMCP Bdao Viét

Quéc tich: Viét Nam

Ong Trwong Tuin Lam - Giam déc Chi nhanh Trung tim Céng ngh¢ thong tin
Tap doan Bao Viét
Ném sinh: 1973
Trinh d6 chuyén mén: Thac sy kinh té, Cir nhan tin hoc kinh té.
Churc vu dang dam nhiém:
- Giam ddc Chi nhanh Trung tdm Cong nghé thong tin Tap doan Bao Viét (tir
ngay 05/02/2021)
- Thanh vién HPQT Cong ty c6 phan Tap doan Cong nghé CMC.
Kinh nghiém: 28 nam trong linh vyc cong nghé thong tin
Churc vu cong tac da qua:
- Phé Giam déc phu trach Chi nhanh Trung tim Cong nghé thong tin Tap doan
Bio Viét (tir ngay 08/3/2018 dén 05/02/2021)
- Ph6 Giam dbc Chi nhanh Trung tam CNTT, Tap doan Bao Viét
- Pho Giam dc Khdi CNTT, Tap doan Bao Viét
- Trudng ban Van hanh va Quan tri hé théng CNTT, Tap doan Bao Viét.

Qudc tich: Viét Nam



THANH VIEN BAN KIEM SOAT TAP POAN BAO VIET
(Tai thoi diém 31/12/2024)
Ong Vii Thanh Hai - Truwéng Ban Kkiém soat Tap doan Bao Viét
Nam sinh: 1983
Trinh d6 chuyén mon: Cir nhan kiém toan
Churng chi Kiém toan vién, Bo Tai chinh
Chtrc vu dang dam nhiém:
- Trudng ban Kiém soat Tap doan Bao Viét nhiém ky 2024-2029 (tir ngay
26/12/2024) q 7 ’ 9
- Truéng nhém Ki€m toan bao hiém phi nhan tho, Khoi Kiém toan ndi by Tap
doan Bao Viét
Kinh nghiém: 18 niam trong linh vuc kiém toan

Churc vu cong tac da qua:
- Truéng nhém Kiém toan bao hiém phi nhan tho, Khéi Kiém toan ndi bd Tap
doan Bao Viét
- Kiém soat vién Tap doan Bao Viét nhiém ky 2018-2023 (tir ngay 29/6/2019)
- Kiém toan vién Ban Kiém toan hoat dong bao hiém phi nhan tho, Khéi Kiém
toan no1 bdo Tap doan Bao Viét
- Kiém toan vién, truéng nhoém kiém toan Cong ty TNHH Kiém toan va tu van
A&C — chi nhanh Ha Noi
Qudc tich: Viét Nam

Ong Pinh Hoai Linh - Kiém so4t vién Tap doan Bao Viét
Néam sinh: 1983

Trinh d6 chuyén mon: Ctr nhan tai chinh ké toan

Chtrc vu dang dam nhiém:

- Kiém soat vién Tap doan Bao Viét nhiém ky 2024-2029 (tir ngay 26/12/2024)
- Phé Truong ban Kiém toan bao hiém nhan tho, Khéi Kiém toan ndi bo Tap doan
Bao Viét
Kinh nghiém: 18 nim trong linh vuc kiém toan
Chure vu cong tac da qua:
- Kiém soat vién Tap doan Bao Viét nhiém ky 2021-2023 (tir ngay 29/6/2021)
- Pho Truong ban Kiém toan bao hiém nhan tho, Khdi Kiém toan noi bd Tap doan
Bao Viét
- Trudéng ban nghi¢p vu, Cong ty Co phﬁn Dich vu du lich ba Lat
- Trudng nhém kiém toan, Cong ty TNHH Honda Viét Nam
Qudc tich: Viét Nam

Ba Dwong Thi Thu Thiy - Kiém soat vién Tap doan Bao Viét

Néam sinh: 1989

Trinh d6 chuyén mén: Thac si Ké toan, kiém toan va phan tich; Ctr nhan Luét (van bang 2);
Chung chi kiém toan vién, Bo Tai chinh; Chimg chi Kiém toan vién ndi bd cong ching



(CIA), ACCA
Chtrc vu dang dam nhiém:
- Kiém soat vién Tap doan Bao Viét nhiém ky 2024-2029 (tr ngay 26/12/2024)
- Pho trudng Ban Kiém toan Pau tu, Khoi Ki€ém toan noi bd Tap doan Bao Viét
Kinh nghiém: Trén 14 nam trong linh vuc kiém toan, tai chinh
Chtrc vu cong tac da qua:
- Chuyén vién Ban Kiém toan Dau tu, Khoi Kiém toan ndi by Tap doan Bao Viét
- Chuyén vién Phong Ké hoach va Ho trg ALCO, hoi s¢ chinh Ngan hang TMCP Cong
thuong Viét Nam
- Trog 1y kiém toan, Cong ty TNHH KPMG Viét Nam
Qudc tich: Viét Nam

THANH VIEN CUA CAC HOI PONG UY BAN
(Tai thoi diém 31/12/2024)

UY BAN KIEM TOAN

Ba Tran Thi Diéu Hing - Thanh vién HPQT, Chi nhiém Uy ban

Qudc tich: Viét Nam

Trinh d0 chuyén mon: Thac s§ Quan tri kinh doanh

Kinh nghiém: 28 ndm kinh nghiém trong linh vuc bao hiém, kiém toan

Chtrc vu dang ddm nhiém:

» Thanh vién Hoi ddng Quan tri Tap doan Bao Viét nhiém ky 2018-2023 (tir ngay 27/6/2018)
« Chit nhiém Uy ban Kiém toan Tap doan Bao Viét

* Trudng Kiém tra - Kiém toan ndi bd Tap doan Bao Viét

Ong Nguyén Quang Vinh - Phé Truwéng Kiém tra - Kiém toan ndi b, Uy vién
Qudc tich: Viét Nam

Trinh d6 chuyén mén: Thac sy kinh té

Kinh nghiém: 35 ndm trong linh vyc thanh tra tai chinh, kiém toan va bao hiém
Chtrc vu dang ddm nhiém:

« Pho Trudng Kiém tra - Kiém toan ndi bo, Uy vién thuong truc Uy ban Kiém toan
Ong Ryota Inami - Thanh vién HPQT, Uy vién

Quédc tich: Nhat Ban

Trinh d chuyén moén: Cir nhan chuyén nganh Lich sur hién dai

Kinh nghiém: 32 nim trong linh vuc bao hiém

Chtrc vu dang dam nhiém:

« Thanh vién Hoi ddng Quan tri Tap doan Bao Viét;

* Thanh vién ﬁy ban Kiém toan, Uy ban Chién lugc va Pau tu Tap doan Bao Viét;
« Thanh vién Hoi dong thanh vién Tong Cong ty Bao Viét Nhan tho;



* Trudng Van phong dai dién Sumitomo Life tai Ha N1

UY BAN THU LAO BO NHIEM

Ong Nguyén Xuén Viét - Chi nhiém Uy ban

Chtrc vu dam nhiém:

- Chu tich Hiép hoi Bao hiém Viét Nam

- Thanh vién Hoi déng quan tri Tap doan Bao Viét

- Thanh vién Hoi dong thanh vién, Tong Giam ddc Tong cong ty Bao hiém Bao Viét
Trinh d6 chuyén mon: Cir nhan Kinh té, K§ su Cong nghé Ché tao may

Kinh nghiém: Trén 28 nam trong linh vuc tai chinh — bao hiém

Qudc tich: Viét Nam

Ong Trin Nhuén An - Uy vién

Chtre vu dam nhiém: Phé Giam ddc Ban T chirc Nhan sy Tap doan

Trinh d6 chuyén moén: Thac s§ Quan tri kinh doanh

Kinh nghiém: Trén 20 nam trong linh vuc quan tri nhan sy va trén 15 ndm trong linh vuc
Tai chinh & Bdo hiém

Qudc tich: Viét Nam

Ong Nguyén Xuén Nghia - Uy vién

Chtrc vu dam nhiém:

- Chuyén gia ciia Tap doan Bao Viét

- Thanh vién Ho6i déng quan tri, Pho Tong Giam dbc, Chu tich Hoi dong diéu hanh Ngan
hang TMCP Bao Viét.

Trinh d§ chuyén mon: Ky su Tin hoc

Kinh nghiém: 31 ndm trong linh vuc cong nghé thong tin, tai chinh, ngan hang.

Québc tich: Viét Nam

Ba Pao Linh Phuong - Uy vién

Chtrc vu dam nhiém:

- Ph6 Giam dbc Khéi Quan 1y Hoat dong Tap doan

Trinh d§ chuyén mon: Cir nhan

Kinh nghi¢m: 10 ndm trong linh vuc quan tri nhan sy, tai chinh
Quéc tich: Viét Nam

UY BAN CHIEN LUQC VA PAU TU
Ong Nguyén Pinh An - Phé Chi tich HDQT Tép doan Bao Viét, Chit nhiém Uy ban
Trinh d§ chuyén mon: Thac sy



Chtrc vu dang dam nhiém:

- Thanh vién HPQT/ Quyén Toéng Giam ddc Tap doan Bao Viét

- Thanh vién HDTV/ Tong Giam ddc Cong ty TNHH Quan 1y Quy Bao Viét
- Thanh vién HPQT Téng Cong ty Co phan Tai bao hiém Qudc gia

- Thanh vién HPQT Ngan hang TMCP Béo Viét

Kinh nghiém: 18 nim trong linh vuc dau tu, quan Iy quy

Qudc tich: Viét Nam

Ong Nguyén Xuin Hoa - Ké toan truwéng Tap doan Bao Viét - Uy vién
Trinh d§ chuyén mon: Thac sy

Chtrc vu dang ddm nhiém:

- Ké toan truong Tap doan Bao Viét kiém Giam ddc Ban Tai chinh;

- Uy vién ﬁy ban Chién lugce va Pau tu Tap doan Bao Viét;

- Thanh vién Hoi ddng Thanh vién Tong Cong ty Bao hiém Bao Viét;
- Truéng Ban Kiém soat Cong ty cd phan chimg khoan Bao Viét;

- Chu tich Hoi dong Thanh vién Cong ty Bao Viét Au Lac;

- Thanh vién Ban Pai dién Quy BVIF.

Kinh nghiém: 24 ndm trong linh vyc tai chinh ké toan

Quéc tich: Viét Nam

Ong Ryota Inami - Thanh vién HPQT Tap doan - Uy vién

Trinh d¢ chuyén mon: Cir nhan

Churc vu dang dam nhiém:

Thanh vién Hoi dong Quan tri Tap doan Bao Viét;

Uy vién Uy ban Kiém toan, Uy vién Uy ban Chién lugc va Piu tu Tap doan Béo Viét;
Thanh vién Hoi dong thanh vién Tong Cong ty Bao Viét Nhan tho;

Trudng dai dién Van phong Sumitomo Life tai Ha Noi.

Kinh nghiém: 32 nam trong linh vuc bao hiém

Qudc tich: Nhat Ban



NGUOI PHU TRACH QUAN TRI TAP POAN

(Tai thoi diém 31/12/2024)

Ba Lwong Thi Bich Ngoc — Ngwoi phu trach Quan tri Cong ty/Thu ky Cong ty
Nam sinh: 1982

Trinh d¢ chuyén mon: Thac sy tai chinh ngan hang, Ctr nhan tai chinh doanh nghiép
Chung chi Kiém toan vién, Bo Tai chinh

Chtrc vu dang ddm nhiém:

- Nguoi Phu trach quan tri Tap doan kiém Thu ky Tép doan

- Ph6 Chanh Vian phong Tép doan

Kinh nghiém: 20 ndm trong linh vuec tai chinh, dau tu, thu ky cong ty

Chure vu cong tac da qua:

- Truéng Ban, Pho Truéng ban phu trach Ban Thu ky - Téng hop Tap doan; Phé Chanh Vin
phong Tap doan

- Chuyén vién Ban Pau tu/Pau tu dy an/Pau tu chién lugc Tap doan
- Kiém toan vién - Cong ty c6 phan kiém toan tu van thué (ATC)
Qudc tich: Viét Nam

Ba Nguyén Thanh Hoa — Ngudi phu trach Quan tri Céng ty

Nam sinh: 1981

Tr,inh dd chuyén mon: Thac sy Quan tri kinh doanh, Ctr nhan Ngan hang-tai chinh, Ctr nhan
tiéng Anh thuong mai

Chtrc vu dang dam nhi¢m:

-Truéng Ban Truyén thong — Thuong hiéu kiém Nguoi phu trach quan tri cong ty

Kinh nghiém: 20 ndm trong linh vyc tai chinh, bao hiém, thu ky cong ty

Churc vu cong tac da qua:

-Giam d6c Ban Truyén thong Thuong hiéu, Tap doan Bao Viét (tir thang 04/2014 -9/2023)
ki€ém Ngudi phu trdch quan tri Cong ty (tur 11/07/2021)

-Truéng Ban Thu ky Tap doan, Tap doan Bao Viét
-Phé Trudéng Ban Thu ky Tap doan, Tap doan Bao Viét
Qudc tich: Viét Nam



BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI

Nam 2024, Hoi déng quan tri da phat huy hiéu qua vai tro dén dat trong viéc chi
dao xdy dung cdc muc tiéu, chién lwgce va ké hoach kinh doanh nam 2024; trién khai ké
hoach chién luoc giai doan 2021 — 2030 cua toan Tdp doan va cac chién liwoc thanh phdn;
dong thoi tang cueong hop tac ndi b nham phdt huy sirc manh tong thé cia toan Tdp doan,
dday manh cdc gidi phdp nham ndng cao hiéu qua trong quan tri, diéu hanh doanh nghiép
hudng t6i thiee hién chién lwoc tang trudng va phdt trién bén viing.

CO CAU THANH PHAN HOI PONG QUAN TRI
Danh sich thanh viéen HPQT Tép doan Bio Viét tai thoi diém

Ho va tén

Ba Tran Thi Diéu Hing

Ong Nguyén Dinh An

Ong Nguyén Xuan Viét

Nguyén Quang Phi

Nguyén Thira Nhat

Ong Inami Ryota

31/12/2024
Chirc danh Tlﬁ%‘g,;len
Chuyén trach
Quyén Chu tich
HPQT
Chuyén trach
Pho6 Chu tich HPQT
biéu hanh
Thanh vién HDQT
Khong diéu hanh
Thanh vién HDQT
Khong diéu hanh
Thanh vién HDQT

Khéng diéu hanh

Thanh vién HDQT

18%
(Trong d6: S& hiru phan vén
NN:133.618.098
S¢ hitu ca nhan: 0) Phuy trach
HDQT tir 24/8/2022 dén
29/6/2024

Quyén Chi tich HDQT tir
27/11/2024 dén nay
10%

(Trong d6: S& hiru phan vén
NN: 74.232.277
S hitu ca nhan: 9.960)
Ph¢6 Chu tich HPQT tur
27/11/2024 dén nay

16,01%
(Trong d¢:
S6 hitu phan von NN:
118.771.643
S¢ hiru ca nhan: 83.955)
7,00%
S& hitu phan vén NN:
51.962.594
S& hitu ca nhan: 20.000
Thanh vién HDQT tur
ngay 26/12/2024
7,00%
S& hitu phan vén NN:
51.962.594
S& hiru ca nhan: O
Thanh vién HDQT tur
ngay 26/12/2024
11,04%
(Trong do:
Pai dién so hitu phan von

Sumitomo Life: 81.972.711 ¢b

phin
S6 hitu ca nhan: 0)

Chirc danh thanh
vién HDQT nam gi

tai cac cong ty Co
phan khac tai Viét
Nam

Khoéng co

Khoéng co6

Khong co

Khong co

Khong co

Khong co



10

Ong Igarashi Takafumi

Ba Ngo6 Thi Thu Trang

Ong Trinh Hong Quang

Ong Duong Tri Thanh

11,04%

Khong diéu hanh (7mm 416
\ . Pai dién so hiru phan vén 4
Thanh vién HDQT Sumitomo Life: 81.972.710 cb
phan
S& hiru ca nhan: 0)
o . 0%
Thanh vién doc 13p Khong diéu hanh  Thanh vien doc lap HPQT
HDQT tr ngay 26/12/2024
L 0%
Thanh vién doc lap Khong dieu hanh Thanh vién doc 1ap
HPQT HPQT tir ngay
26/12/2024
L 0%
Thanh vién doc lap Khong dieu hanh Thanh vién doc 1ap
HPQT HPQT tir ngay

26/12/2024

Khong co

Khong co

Khong co

Khong co



HOAT PONG CUA HPQT NAM 2024

TO CHUC HQP PHPCDP THUONG NIEN VA BAO CAO XIN Y KIEN PHPCD
VE CAC VAN DE THUQC THAM QUYEN CUA bHDCD

Nam 2024, HPQT Tap doan Bao Viét da trjéu tap 01 cudc hop (DPHDCD) thuong nién vao
ngay 26/6/2024 va 01 cudc hop PHDCD bat thuong vao ngay 26/12/2024.
DHDCD thuong nién ndm 2024 cua Tap doan Bao Viét da thdo luan va thong qua céac ndi
dung:
- B4o c4o ciia Téng Giam ddc vé Két qua hoat dong kinh doanh nim 2023 va ké hoach kinh
doanh nam 2024 cua Tap doan Bao Viét
- To trinh théng qua Bao cdo tai chinh hop nhat va Bao cdo tai chinh riéng nim 2023 cia
Tap doan Bao Viét da duoc kiém toan

- B4o céo hoat dong cua Ho1 déng Quan tr1 Tap doan Bao Viét tat PHDCD thuong nién
2024

- Ké hoach kinh doanh nam tai chinh 2024 ctua Cong ty Me - Tap doan Bao Viét

- Bdo cao hoat dong cua Ban Kiém soat Tap doan Bao Viét tai DPHDCD thuong nién 2024
- To trinh vé& viéc chi tra thu lao ddi véi thanh vién HPQT, Kiém soat vién niam tai chinh
2023 va dé xuat muc thu lao nam tai chinh 2024

- T& trinh vé Vjéc phuong an st dung lgi nhuan sau thué nam 2023 va ké hoach st dung loi
nhuén sau thué nam 2024 cua Tap doan Bao Viét

- biéu 1é Tap doan Bao Viét (stra d6i, bo sung lan tha 15)

DHDCPD bat thuong nim 2024 cua Tap doan Bao Viét da thao luan va thong qua cac ndi
dung:

- Thay dbdi dia chi tru s& chinh cua Tap doan Bao Viét va sua doi, bd sung Piéu 1¢ Tap doan
Bdao Viét

- Bau thanh vién Hoi dong quan tri, Kiém soat vién Tap doan Bao Viét nhiém ky 2024-2029
DHDCD thuong nién 2024 va PHDCD bat thudng nam 2024 cia Tap doan Bao Viét (“Pai
hoi”) da dién ra theo ding trinh ty cac budc quy dinh trong Luat Doanh nghiép, B1eu 1€ Tap
doan Bao Viét ciing nhu cac quy dinh khac d6i véi cong ty niém yét. Trudc khi t6 chuc Pai
hoi, Tap doan Bao Viét da thuc hién viéc cong bd thong tin vé viéc td churc Dai hoi, thong
bao chot danh sach c6 dong tham du Pai hoi; thong bdo moi hop; cong bd cac tai ligu sé&
trinh tai Pai hd1 va thuc hién cong boé Bao cdo tai chinh theo ding quy dinh.

Cén clr Nghi quyét PHPCD thudng nién 2024 va DHDCD bat thuong ndm 2024, HDQT
da trién khai thuc hién cac van dé duoc DPHDPCD thong qua.

HOP HPQT PINH KY NHAM PANH GIA TINH HINH HOAT PONG VA
PUA RA CAC PINH HUONG PHAT TRIEN CUA TAP POAN BAO VIET

Thyc hién quy dinh tai Luat Doanh nghiép va Pbiéu 1¢ Tap doan Bao Viét, trong ndm 2024,
HDQT Tap doan Bao Viét duy tri viéc hop dinh ky mdi quy mot 1an nham ban bac, trao
doi, théng nhat va kip thoi dua ra cac chi dao trong diéu hanh hoat dong kinh doanh cua



Tap doan. HDQT d4 t6 chirc 04 (bdn) cude hop dinh ky hang quy. Ngoai ra, dé giai quyét
mot sd cong viéc cu thé, HPQT d tién hanh hop vao ngay 27/11/2024 va 26/12/2024.

Viéc to chire cc cudc hop cia HDQT dam béo thuc hién theo dung quy dinh ctua biéu
1¢ cua Tap doan Béo Viét va Luat Doanh nghiép. Cac thanh vién HDQT da nghiém thc
tham du truc tiép cac cudc hop HPQT hoac uy quyén cho cac thanh vién HDQT du
hop va biéu quyét theo dling quy dinh tai Diéu 1& Tap doan Bao Viét va Quy ché hoat
dong caa HDQT, cu thé nhu sau:

Cac cuoc hop cua Hopi déng Quan tri trong nam 2024

o n Ngay bit dau/khéng | So6 budi , ~
TT Thﬁg&‘e“ Chicvu | conla thanh vién | hop HPQT | Ty1¢ | ¥ 9° k'(‘l‘l’r“g tham
HDQT tham du )
Ngay bit dau 1a t/v
3 | HDQT
1 Ba Tran Thi | Quyén Chu Q . 6/6 100%
Diéu Hing | tich HDQT | 27/6/2018, Ngay bat °
dau 1a quyén Chu tich
HDQT: 27/11/2024
Ngay bit dau 1a t/v
HDQT
2 | Qnehewyen ) PhoChL 29/6/2020 6/6 | 100%
1nh An 1€ Q Ngay bat dau la quyén
Chu tich HPQT:
27/11/2024
g:iThénh Thanh vién Ngay khong con 1a t/v Kl}éng con lé‘ tha‘lr}h
3 ién An HDQT HPQT 0 0% | vién HDQT tur ngay
05/01/2024
e Newvdn | Thinh vie Ngay bét dau 1a t/v
ng Nguyen anh vién HPOT o
4 Xuan Viét HDPQT Q 6/6 100%
27/6/2018
A R Ngay bat dau l1a t/v Neav bit dau 1a t/
Ong Nguyen | Thanh vién HDQT o gy HaD %El v
> | ThiaNhit | HPQT i1 100% Q
: 26/12/2024 26/12/2024
A R Ngay bat dau la t/v Neav bit dau 1a t/
Ong Nguyén | Thanh vién HDQT o 8 HaD %El v
6 Quang Phi HDbQT 0 100% Q
26/12/2024 26/12/2024
A Ngay bit dau 1a t/v Khong con la t/v
Ong Arai Thanh vién o
HDQT ) HDQT t
7| Kazuhiko HDQT Q 5| 100% QT tir ngdy
29/6/2021 26/12/2024
One fnami | Thanh vie Ngay bét dau 1 t/v
ng Inami anh vién HPOT o
8 | Ryota HPQT Q 5/5 100%
29/6/2022
Ong Igarashi | Thanh vién | Ngay bét dau la t/v Ngay bét dau 1a t/v
9 | Takafumi HDQT HDQT 1/1 100% HDQT
26/12/2024 26/12/2024




oy n Ngay bit dau/khéng | So6 budi , ~
TT Thﬁg&‘e“ Chitcvu | conla thanhvién | hop HDQT | Tyl¢ | 1Y 40 k'(‘l‘l’r“g tham
HDbQT tham du :
One D Thanh vién | Ngay bat dau la t/v Ngay bat dau 1a t/v
10 Tll:;gTh;InOl?g déC lép HBQT 1/1 100% HDQT
HDQT 26/12/2024 26/12/2024
BaNgd Thi | Thanh vien | Nedy bat dau la t/v Ngay bat dau la t/v
11 | Thu Trang doc lap HDPQT 11 100% HDQT
HDQT 26/12/2024 26/12/2024
Ong Trinh Thé;nh Yién Ngay 1;15;‘[) d%ll} lat/v Ngay bat dau 1a t/v
12 | Hing Quang | 90¢ 14p Q 1/1 100% HDQT
HDQT 26/12/2024 26/12/2024

Céc cudc hop HPQT di tap trung giai quyét cac van dé trong tdm lién quan dén chi dao to
chic PHPCP thudng nién nim 2024, DPHPCPD bat thudng nim 2024; xay dung va trién
khai ké hoach kinh doanh ndm 2024 theo phé duyét cia PHDCD; chi dao viéc thuc hién ké
hoach kinh doanh, trién khai cac nhiém vu trong tam trén toan hé théng Bao Viét va thuc
hién cac Nghi quyét cia PHPCP thudng nién nam 2024, DPHPCP bat thudng nim 2024...
Céc Nghi quyét dugc HPQT thdng nhét dua ra tai cac cudc hop 1a nhimng dinh huéng quan
trong giup Ban Piéu hanh t6 chire thuc hién nhiém vy kinh doanh cta Tap doan hi¢u qua.

LAY Y KIEN THANH VIEN HPQT BANG VAN BAN PE THONG QUA CAC
QUYET PINH THUOC THAM QUYEN CUA HPQT

Ngoai cac phién hop truc tiép cia HDQT, HPQT di thong qua cac quyét dinh theo phuong
thirc 1ay ¥ kién cac Thanh vién HPQT bang vin ban dé chi dao giai quyét cac su vu cu thé
thudc thim quyén cua HPQT theo td trinh ctia Tong Giam ddc Tap doan va cac Uy ban
thuoc HPQT. Trong nam 2024, HPQT da giai quyét 127 van dé co lién quan dén cac dinh
hudng 16n vé quan tri doanh nghiép, hoan thién va ban hanh cac quy ché quén tri ndi bo, dau
tu phat trién nguén nhan. luc, kién toan by may lanh dao, dinh huéng hoat dong dau tu tap
trung trén toan h¢ théng v.v...; chi dao diéu chinh co ciu td chirc quan tri, giam sat chat ché
hoat dong ctia Ban Diéu hanh trong viéc thuc thi cac Nghi quyét, Quyét dinh cia PHPCD
va HDQT. Cac Nghi quyét, Quyét dinh ctiia Hoi dong Quan tri dugc ban hanh dya trén tinh
than trach nhiém cao, phat huy nang luc lanh dao cua cic thanh vién Hoi déng Quan tri vi
loi ich cta cac ¢ dong va su phat trién bén viing caa Tap doan.

CAC NGHI QUYET HPQT BAN HANH TRONG NAM 2024

(Bao gdm cac Nghi quyét dugc thong qua tai cac ky hop HPQT dinh ky hang Quy va cac
Nghi quyét thong qua theo phuong thirc 1dy y kién thanh vién HDQT bang vin ban).



STT S6 NQ Ngay ban hanh Noi dung
1 01/2024/NQ-HbQT 05/1/2024 Phé duyét chu truong Hop dong, giao dich gitta Tap
doan Bao Viét vdi Nguoi co lién quan nam 2024
2 02/2024/NQ-HPBQT 12/1/2024 NQ Phién hop Héi dé)ng Quan tri Tap doan Bao Viét
Quy IV nam 2023
3 03/2024/NQ-HPQT 12/1/2024 Diéu chinh ké hoach va phan bd kinh phi ASXH tir
ngudn chi phi nam 2023 ciia TDBV
4 04/2024/NQ-HPQT 26/1/2024 T6 chirc Pai hoi dong ¢ dong bat thudng nam 2024
5 05/2024/NQ-HPQT 06/01/2024 | NQ ciia HDQT vé viéc diéu chinh ké hoach lao dong
tién luong nim 2023 cua Toéng Cong ty Bao hiém
Bao Viét
06/2024/NQ-HPQT 29/01/2024 | NQ ciia HDQT vé cong tac can bo thude khdi QLHD
07/2024/NQ-HbQT 20/02/2024 NQ cua HPQT vé viée phé duyét chu truong cac Hop
ddng, giao dich giita Tap doan Bao Viét véi Nguoi
c6 lién quan vé viée cung cép dich vu dao tao nam
2024
8 08/2024/NQ-HbQT 23/2/2024 Ké hoach KTNB TPBV nim 2024
10 10/2024/NQ-HbQT 5/3/2024 Tam chi tra thu lao TV HPQT, BKS nam 2024
11 11/2024/NQ-HPQT 14/3/2024 Phé duyét chu truong cac hop dong, giao dich giira
TPBYV véi nguoi lién quan nam 2024 (do Chi nhanh
TT CNTT lam dau mbi)
12 12/2024/NQ-HPQT 14/3/2024 Phé duyét chu truong giao dich gitta TDBV va NLQ
nam 2024 ddi v6i hop dong bao hiém cia Toa nha
Bao Viét
13 13/2024/NQ-HDPQT 26/3/2024 Tam quyét toan quy lwong thuc hién nim 2023 cua
TPbBV
14 14/2024/NQ-HbQT 26/3/2024 Thong qua quyét toan quy luong thuc hién nam 2023
cua BHBV
15 15/2024/NQ-HPQT 26/3/2024 NQ cua HPQT vé viée chap thuan ndi dung uy quyén
giita 6ng Arai Kazuhiko - Thanh vién Hoi dong Quan
tri Tap doan Bao Vi¢t va ong Igarashi Takafumi
16 16/2024/NQ-HPQT 26/3/2024 NQ ctua HPQT vé viéce thong qua quyét toan quy tién
luong thuce hién nam 2023 cua Cong ty TNHH Quén
Iy Quy Bao Viét
17 17/2024/NQ-HDbQT 28/03/2024 Théng qua quyét toan quy luong thuc hién nam 2023
cua BVL
18 18/2024/NQ-HbQT 28/03/2024 Théng qua quyét toan quy luong thuc hién nam 2023
cua BVI
19 19/2024/NQ-HPQT 28/3/2024 NQ ciia HDQT vé viéc cong tac nhan sy Hoi dong

Thanh vién Cong ty TNHH MTV Dau tu Bao Viét




20 20/2024/NQ-HPQT 29/3/2024 NQ ctua HPQT vé phé duyét Bio céo tai chinh hop
nhét nam 2023 cua Tap doan Bao Viét theo chuén
muc Ké toan Viét Nam da duoc kiém toan

21 21/2024/NQ-HPQT 29/03/2024 | NQ cua HPQT vé phé duyét Bao céo tai chinh riéng
nam 2023 cua Tép doan Bao Viét theo chuin muc Ké
toan Viét Nam di duoc kiém toan

22 22/2024/NQ-HPQT 29/3/2024 Phé duyét ké hoach ASXH nim 2024 cia TDBV

23 23/2024/NQ-HPQT 05/4/2024 Nghi quyét phién hop HPQT Tap doan Béao Viét quy
I nam 2024

24 24/2024/NQ-HPQT 11/4/2024 NQ cua HPQT vé viéc Noi dung hop PHPCD
thuong nién nam 2024 cua BVSC

25 25/2024/NQ-HPQT 23/4/2024 NQ ciia HPQT vé cong tac nhan sy tai Cong ty cd
phan Chimg khoan Bao Viét nhiém ky 2020 — 2025

26 26/2024/NQ-HPQT 25/4/2024 NQ ctia HPQT vé viéc to chire PHPCP thudng nién
2024 cua Tap doan Bao Viét

27 27/2024/NQ-HPQT 26/4/2024 Phé duyét Bao cdo Tai chinh hop nhét cho muc dich
dac bi¢t cua Tap doan Bao Viét cho ndm tai chinh két
thiic tai ngay 31/12/2023 dugc 1ap dwa theo Chuan
muc Béo cdo Tai chinh qubc té (IFRS)

28 28/2024/NQ-HPQT 10/05/2024 | NQ cuia HPQT vé viéc Ké hoach t6 chirc Dai hoi
ddng cb dong thuong nién 2024 cua Tap doan Bao
Viét

29 29/2024/NQ-HPQT 17/5/2024 Quy ché dau tu cuia TCT BHBV

30 30/2024/NQ-HPQT 22/05/2024 | Kéo dai thoi han uy quyén dai dién von Tap doan
Béo Viét tai Ngan hang TMCP Bao Viét dbi véi 6ng
Nguyén Hong Tuén

31 31/2024/NQ-HPQT 23/5/2024 Phé duyét phuong 4n phan phéi Loi nhuén sau thué
nam 2023, tong mic thi lao nam 2023 cho Hoi dong
thanh vién cac Cong ty con do Tép doan s& hitu
100% vén diédu 1¢

32 32/2024/NQ-HbQT 24/05/2024 Phé duyét chu truong giao dich gitra Tap doan Bao
Viét va ngudi c6 lién quan ddi véi cac hop dong quan
ly toa nha Bao Viét

33 33/2024/NQ-HPQT 24/05/2024 | Diéu chinh phan cip quan 1y can bo va quy trinh xin
y kién Tap doan trong cong tic can b tai cac Cong ty
con do Tap doan s& hitu 100% von diéu 1¢

34 34/2024/NQ-HPQT 24/5/2024 Phén loai chién lugc va dau tu tai chinh

35 35/2024/NQ-HPbQT Cong tac nhan sy BVGI

36 36/2024/NQ-HPQT Cong tac nhan sy BVInvest

37 37/2024/NQ-HPQT 05/6/2024 K¢é hoach t6 chirc Dai hoi dong c6 dong thudng nién

2024 cua Tap doan Bao Viét




38 38/2024/NQ-HbQT 06/6/2024 Phé duyét quy hoach nhan su chirc danh thanh vién
HDQT Tap doan Bao Viét giai doan 2021-2026

39 39/2024/NQ-HPQT 14/6/2024 Phé duyét chi truong chuyén mot phan vian phong
ctia Tap doan sang Toa nha s6 7 Ly Thuong Kiét, phé
duyét phuong an st dung toa nha sé 8 Lé Thai T0,
phuong 4n thué va sir dung van phong tai s6 7 Ly
Thuong Kiét

40 40/2024/NQ-HBQT 18/6/2024 Phé duyét giao dich giira Tap doan Bao Viét vdi cac
bén lién quan

41 40A/2024/NQ-HDbQT 24/6/2024 Phién hop HPQT Quy II ndm 2024

42 41/2024/NQ-HPQT 28/6/2024 Stra d6i, bo sung Hé thong thang bang luong, phu cap
luong ctua Tap doan Bao Viét

43 42/2024/NQ-HBQT 02/07/2024 Cong tac nhan sy thanh vién HDTV TCT BHBV

44 43/2024/NQ-HBQT 02/07/2024 PD Béo c4o tai chinh hgp nhat tom luoc giira nién do
cho muc dich dac bié¢t cua TPBV cho giai doan tai
chinh 3 thang két thuc ngay 31/03/2024 dugc lap
theo chudn bao c4o tai chinh Qudc (“IFRS”)

45 44/2024/NQ-HBQT 02/07/2024 Cong tac nhan sy Chu tich HDTV Tong Cong ty Bao
hiém Bao Viét

46 45/2024/NQ-HDbQT 02/07/2024 Cong tac nhén sy tai Khéi CLDT TDBV

47 46/2024/NQ-HDbQT 12/7/2024 Phé duyét chu truong thué don vi tu van ddc 1ap thye
hién viéc tham dinh gia d6i voi du an "Trang bi nang
cép, thay thé cac thiét bi mang cua Tap doan Bao
Vigt"

48 47/2024/NQ-HBQT 12/7/2024 Kéo dai thoi han gilt chitc vu Phé TGD BVNT (6ng
Hoang Anh Pirc va 6ng Nguyén Quang Tam)

48 48/2024/NQ-HPQT 12/7/2024 NQ caa HPQT vé viéc bd nhiém Tong Giam dbc
Tdng Cong ty Bao hiém Bao Viét (ong Nguyén Hong
Tuén)

49 Bo

50 50/2024/NQ-HbQT 23/7/2024 Cong tac can bo tai Cong ty Quan ly Quy Bao Viét

51 51/2024/NQ-HBQT 25/7/2024 Hué6ng dan thuc hién Diéu 18 ciia cac Cong ty con do
TP sé hiru 100% VDL

52 52/2024/NQ-HPQT 30/7/2024 Trich 1ap va sir dung quy khen thudéng ndm 2024 cia
TPBV

53 53/2024/NQ-HPQT 8/8/2024 Théng qua ké hoach lao dong tién lwong nim 2024
cua BVF

54 54/2024/NQ-HPQT 9/8/2024 Phé duyét chu truong giao dich gitra TDBV va nguoi

c6 lién quan




55

55/2024/NQ-HPQT

20/8/2024

NQ caa HPQT vé viéc Chap thuan cha truong giao
dich gifra Tap doan Bao Viét voi Nguoi co lién quan

d6i v6i cac hop dong mua ngoai té thanh toan

56

56/2024/NQ-HPQT

27/8/2024

PD chui truong thué don vi tu van thim tra dbi véi du
an dau tu CNTT thudc tham quyén PD ctia HDQT
TDBV

57

57/2024/NQ-HPQT

29/8/2024

Phé duyét BCTC riéng va hop nhét giita nién d6 cho
giai doan tai chinh 6 thang két thiic 30.6.2024 cua
TPBV theo chuin muc ké toan Viét Nam da soat xét

58

58/2024/NQ-HPQT

30/8/2024

Thong qua K& hoach lao dong tién lvong nim 2024

cua BVInvest

59

59/2024/NQ-HPQT

09/9/2024

Béo lanh cho Téng cong ty BHBV

60

60/2024/NQ-HPQT

10/9/2024

Thong qua K& hoach lao dong tién lvong nim 2024
cua BHBV

61

61/2024/NQ-HPQT

24/9/2024

phé duyét chu truong giao dich gitta Tap doan Bao
Viét va Nguoi o lién quan (hop dong dich vu quan
Iy van hanh phéan dién tich Tap doan Bao Viét thué
sir dung tai s6 7 Ly Thuong Kiét)

62

62/2024/NQ-HPQT

26/9/2024

Cong tac can bd thudc Khdi Quan 1y Hoat dong Tap

doan Bao Viét

63

63/2024/NQ-HPQT

26/9/2024

Cong tac can b thude Khdi Chién Iugc va Pau tu
Tap doan Bao Viét

64

64/2024/NQ-HDQT

26/9/2024

Cong tac nhan sy tai Tong Cong ty Bao Viét Nhan
tho

65

65/2024/NQ-HPQT

26/9/2024

Cong tac nhan sy tai Tong Cong ty Bao Viét Nhan
tho

66

66/2024/NQ-HDPQT

26/9/2024

Cong tac nhan sy tai Cong ty Quan ly Quy Bao Viét

67

67/2024/NQ-HDQT

30/9/2024

Phé duyét Bao cdo tai chinh hop nhat tém lugc giira
nién do cho muc dich dac bi¢t ciia Tap doan Bao Viét
cho giai doan tai chinh séu thang két thiic ngay 30
thang 06 nam 2024 duoc 1ap dya theo Chuin muc lap
B4o cao Tai chinh Qudc té ("IFRS”)

68

68/2024/NQ-HDQT

30/9/2024

t6 chirc ban hanh Diéu 1¢ sira d6i Cong ty TNHH
Quan Iy Quy Béo Viét

69

69/2024/NQ-HDQT

10/10/2024

NQ phién hop Hoi déng Quan tri Tap doan Bao Viét
Quy I nam 2024

70

70/2024/NQ-HDQT

03/10/2024

T6 chirc thyc hién dau tu dy an “Dau tu xay dung hé
thong phan mém nghiép vu bao hiém stc khoe, con
ngudi thay thé phan mém BVcare” tai TCT BHBV

71

71/2024/NQ-HPQT

3/10/2024

Quy ché Pau tu ciia Téng Cong ty Bao Viét Nhan
tho (Sd, bs lan thu 1)




72 72/2024/NQ-HBQT 7/10/2024 Phé duyét Thoa thuan ho tro ky thuat va chuyén giao
nang lyc gitta Tap doan Bao Viét, Téng Cong ty Bao
Viét Nhan tho va Cong ty Bao hiém Nhan tho
Sumitomo Life giai doan 12

73 73/2024/NQ-HPQT 11/10/2024 Cong tac can bd tai BVF

(Luu cung QD 1264) q , .

74 74/2024/NQ-HPQT 15/10/2024 Thanh hoédn c6 phiéu Cong ty Co phan Tap doan
HIPT

75 75/2024/NQ-HPQT 23/10/2024 Cong tac can b tai BVNT

76 76/2024/NQ-HPQT 23/10/2024 Cong tac can bd tai BVF

77 77/2024/NQ-HPQT 24/10/2024 Cong tac can bo tai BVH (Ms Phuong KTKTNB)

78 78/2024/NQ-HPQT 8/11/2024 Phé duyét chu truong giao dich gitra Tap doan Bao
Viét va ngudi ¢6 lién quan vv Diéu chinh gia thué
van phong tai 71 Ngb S§ Lién, Béng ba, Ha Noi

79 79/2024/NQ-HPQT 8/11/2024 K& hoach chi tra c6 tirc nam 2023 cia Tap doan Bao
Viét

80 80/2024/NQ-HbQT 14/11/2024 Phé duyét BCTC riéng va hop nhit 9 thang nim 2024
theo VAS

81 81/2024/NQ-HPQT 14/11/2024 | Xép béc cong viée va muc luong bd sung

82 82/2024/NQ-HbQT 14/11/2024 Giao dich giita Tap doan Bao Viét va BVSC ¢ tirc
nam 2023

83 83/2024/NQ-HPQT 14/11/2024 | K& hoach t6 chirc PHDCD bt thuong nim 2024 cua
Tap doan Bao Viét

84 84/2024/NQ-HbQT 25/11/2024 Cong tac can bo tai TCT BVNT

85 85/2024/NQ-HbQT 26/11/2024 Cong tac can bd tai TCT BHBV

86 86/2024/NQ-HBQT 26/11/2024 Cong tac can b tai Khbi QLHD Tap doan Bao Viét

87 87/2024/NQ-HbQT 26/11/2024 Cong tac can bd tai TCT BHBV

88 88/2024/NQ-HbQT 27/11/2024 Cong tac nhan su TDBV

89 89/2024/NQ-HbQT 27/11/2024 Phién hop HPQT théng 11 nam 2024

90 90/2024/NQ-HbQT 28/11/2024 Cong tac nhan su TDBV

91 91/2024/NQ-HbQT 29/11/2024 Cong tac nhan su TDBV

92 92/2024/NQ-HPQT 12/05/2024 | K€ hoach t6 chirc Dai hoi c6 dong bat thuong nim

2024 cua Tap doan Bao Viét




93 93/2024/NQ-HPQT 13/12/2024 | Danh gia két qua hoat dong cua Hoi dong Quan tri
Tap doan Bao Viét va cac thanh vién Hoi dong Quéan
tri nam 2024

94 94/2024/NQ-HbQT 16/12/2024 Phé duyét chu trvong Hop dong, giao dich gitra Tap
doan Bao Viét voi Nguoi co lién quan nam 2024

95 95/2024/NQ-HPQT 17/12/2024 | Thong qua ké hoach lao dong tién luong nam 2024
cua Tong Cong ty Bdo Vi¢t Nhan tho

96 97/2024/NQ-HbQT 18/12/2024 Phé duyét chu truong Hop dong, giao dich gitra Tap
doan Bao Viét voi Nguoi co lién quan nam 2024

97 98/2024/NQ-HPQT 19/12/2024 | Nghi quyét lién quan dén kiém toan ndi bo

98 99/2024/NQ-HPbQT 19/12/2024 Phé duyét Ké& hoach Giém sat tai chinh nam 2025 cua
Tap doan Bao Vi€t d6i voi cac Doanh nghiép c6 von
dau tu cua Tap doan q

99 100/2024/NQ-HPQT 19/12/2024 TO6 chure ban hanh Diéu 1€ stra doi, bo sung Cong ty
TNHH Quan ly Quy Bao Viét

100 96/2024/NQ-HbQT 23/12/2024 Phé duyét chu truong Hop dong, giao dich gitta Tap
doan Bao Viét véi Nguoi co lién quan nam 2024

101 101/2024/NQ-HBQT 25/12/2024 Cong tac can bo Tap doan Bao Viét

102 103/2024/NQ-HBQT 25/12/2024 Phé duyét chu truong chi ton vinh, tri 4n can by, nhan
vién nhan ky niém 60 nam ngay thanh 1ap Bao Viét
tai Cong ty con do Tap doan Bao Viét so hiru 100%
von diéu 1€ tr ngudn lgi nhudn sau thue

103 102/2024/NQ-HDPQT 26/12/2024 Cong tac can bo Tap doan Bao Viét

104 109/2024/NQ-HBQT 30/12/2024 Cong tac can bo Tap doan Bao Viét

105 110/2024/NQ-HPQT 30/12/2024 Phé duyét chu truong Hop dong, giao dich gitra Tap
doan Bdo Viét vdi Nguoi cd lién quan nam 2025

106 111/2024/NQ-HPQT 30/12/2024 Nghi quyét lién quan dén van phong lam viéc

107 112/2024/NQ-HDPQT 30/12/2024 Phé duyét Bao c4o Tai chinh hop nhat tom luoc giira

nién do cho muc dich dac bi¢t ciia Tap doan Bao Viét
cho giai doan tai chinh chin thang két thuc ngay 30
thang 9 nam 2024 duoc 1ap dia theo Chuan muyc Béo
c4o tai chinh Quéc té (IFRS)

NGHIEM TUC THUC HIEN PANH GIA HOAT PONG CUA HPQT, CUA TUNG
THANH VIEN HPQT, CAC UY BAN THUQC HPQT NAM 2024 THEO CAC
THONG LE TOT VE QUAN TRI CONG TY TREN THE GIOI VA KHU VUC

Nham nang cao cong tac danh gia hoat dong cia HPQT theo cac thong 18 tét vé quan
tri cong ty trén thé gidi va khu vuc, nam 2024, HDQT di trién khai Quy ché hoat dong
cua HPQT, hoan thanh cong tdc danh gia Quy trinh va cac Tiéu chi danh gia cu thé déi
v61 hoat dong cua HPDQT, cua tirng thanh vién HPQT va cac Uy ban thuéc HPQT, cu
thé nhu sau:

Tiéu chi danh gia hoat dong ctia HPQT bao gdm 40 tiéu chi danh gia vé: (i) Nhiém vu
va trach nhiém cua HPQT; (ii) Co cau HPQT; (iii) Quy trinh ctia HPQT; (iv) Két qua
hoat dong cua cac Uy ban thuoc HPQT; va (v) Banh gia thyc hién Nghi quyét cua Pai
hoi dong c6 dong va ké hoach kinh doanh hang nam.

Tiéu chi danh gia hoat dong cua ting thanh vién HPQT bao gdm 17 tiéu chi danh gia vé:




(i) Mirc do tuong tac gitta cac thanh vién HPQT; (ii) Chét luong cac ¥ kién/dé xuét cua
cac thanh vien HPQT; (ii1) Thuc hién nhiém vu cta Thanh vién HPQT; va (iv) Vai tro cua
Chu tich HDQT. Uy ban Thu lao va B6 nhiém va Thu ky Cong ty chiu trach nhi¢m tham
muu cho HDQT trong qua trinh thyc hién danh gia.

Cdc Tiéu chi danh gia néu trén duoc xdy dung trén co so tham chiéu cdc chuan myc tqi
Phan E - Trdach nhiém ciia HDPQT tai Bo cdu hoi ccfp 1 - Thé diém Quan tri Cong ty khu vuc
ASEAN, Quy tidc Quan tri Cong ty ciia OECD va tham khdo théng 1é vé danh gia hoat dong
ciia HDOT va thanh vién HPQT & cdc miede phdt trién trén thé gidi.

Trong thang 12 ndm 2024, HDQT da thuc hién danh gia két qua hoat dong nam 2024
cua HPDQT, cac Uy ban thuéc HPQT va cac thanh vién HPQT véi mot sb két qua
cu thé nhu sau:

KET QUA PANH GIA HOAT PONG CUA TUNG THANH VIEN HPQT

Can cr 13 tiéu chi danh gia vé 3 nhom van dé: (i) Mirc d6 tuong tac cia cac thanh vién
HPQT; (ii) Chat lugng cac ¥ kién/dé xuit cta cac thanh vién HPQT; (iii) Thuc hién nhiém
vu cua Thanh vién HDQT, céac thanh vién HPQT da ty danh gia két qua thuc hién nhiém
vu cua minh, déng tho1 danh gia chéo hoat dong cua cac thanh vien HDQT khéc.

05/05 céc thanh vién HDQT da thyc hién danh gia hoat dong cua ca nhan, ctuia cac thanh vién
HDPQT con lai va hoat dong cua HPQT noi1 chung trong nam 2024. (Cac thanh vien HDQT
dwoe bau méi cho nhiém ky 2024-2029 vao ngay 26/12/2024 khong thuc hién danh gid noi
dung nay)

Két qua danh gia: 05/05 thanh vién HDQT dugc danh gid ¢ mac “Tot”, voi mirc danh gid
14 4,6 diém.

KET QUA PANH GIA HOAT PONG HPQT VA CAC UY BAN CUA
HPQT

TT Noi dung danh gia Piém TB | X&ép loai Vién dé can cai thi¢n
Nhiém vy va trdch nhi€ém cua 4,5
1 HDQT
2 Thanh phén va co ciu HDbQT 4,6
Quy trinh HBDQT 4,4
3.1. Hop va tham du hop HDQT 4,2
3.2. Ti ié}) cdn thong tin 4,6
3
3.3. Ldy y kién HPQT bang vin 4,1
ban
34 BG6 nhiém va bau lai HDQT 4,6
(néu co)




Két qua hoat dong cua cac Uy 42
ban thuéc HBPQT
4.1. Uy ban Thit lao & B6 nhiém 3,9 + Thanh vién trong Uy ban Thu
lao va BO nhi¢m phan 16n 1a thanh
vién doc lap HDQT (hon 50%).
_+Chu tich Uy ban Thu lao va
B6 nhiém la thanh vién doc lap
HbQT
4.2. Uy ban Kiém toan 3,9 ot Uy ban Kiém toan c6 bao
gom toan bd thanh vién HDQT
khong diéu hanh véi da so thanh
vién doc 1ap HDQT. ‘7
+Chu nhiém cua Uy ban Kiém
toan 1a thanh vién doc 1ap HDQT
4.3. Uy ban Chién lwroc & Pdu 4,7
w
4.4. Uy ban Tai san no - Tdi san 4,4
co (ALCO)
banh gia thuc hién nghi quyét 4,5
cua DPHDCD va ké hoach kinh
doanh hang ndm
1 | Yéu 2 | TBICan caithién Kha




PANH GIA CHUNG VE KET QUA PANH GIA HOAT PONG CUA HPQT,
CAC UY BAN THUQC HPQT VA CAC THANH VIEN HPQT

- HPQT da phat huy dugc vai tro va trach nhiém cia minh trong hoat dong quan tri
doanh nghiép, ddm bdo co cau td chirc va hoat ddng theo ding quy dinh tai Luit Doanh
nghiép, Dicu 1€ cua Tap doan.

- HPQT d4 trién khai thuc hién nghi€ém tic va hoan thanh cac Nghi quyét cua DPai hoi
dong cd dong thuong nién va bat thuong nam 2024 va ké hoach kinh doanh nam 2024.

- Cac Uy ban thuoc HPQT d3 gop phan quan trong trong viéc tham muu cho HPQT céc van
deé thudc chirc nang nhiém vu cua Uy ban nhu: chién lugce, dau tu, b6 nhiém nhan su cap
cao, thu lao lvong thudng, ki€ém todn va quan 1y tai sdn no - tai san co...

- Cac thanh vién HPQT co6 ml'J:c do chia sé thong tin rat tot, cht dong dua ra nhitng danh
gia, phan tich chuyén sau vé cac van dé thuoc tham quyen cua HDQT thuc hién cac
nhiém vu ctia minh mét cach trung thuc, can trong vi quyén loi ti cao cua cd dong va
cua Tap doan.

- Chu tich HPQT/Quyén Chu tich HDQT phat huy vai trd trong viéc trién khai hiéu
qua cac hoat dong cia HPQT, khuyén khich thanh vién HPQT tham gia ¥ kién vao céac
ndi dung thudc tham quyén cua HPQT; dam bao x4y dung cac ké hoach hoat dong cua
HDQT trong nam tai chinh va giri tai liéu hop, tai liéu lay ¥ kién thanh vién HPQT tdi
thiéu 5 ngay trude ngay hop/ngay cho ¥ kién.

bé tang cuong trach nhiém cua HPQT, tuan thu cac chuan muc vé Trach nhiém cua
HDQT tai Thé diém quan tr1 Cong ty khu vuc ASEAN, HDPQT céan tiép tuc day manh
cac cOng tac sau:

- Tiép tuc ting cuong truyén thong st ménh/tim nhin ctia Tap doan, xem xét chién
luge kinh doanh hang nam dé€ phu hop dién bién méi.

- Xem xét bd sung quy dinh veé viéc td chirc cude hop gitra cac thanh vién HDQT khong
dieéu hanh ma khong c6 mat cac thanh vién diéu hanh tai Quy ché Quan tri/Quy ché
hoat dong cua HDQT

- Tiép tuc nang cao chat luong bao cao, tham muu cho HDQT cac van dé thudc chirc
nang nhi€ém vu cua cac Uy ban thuoc HDQT;

- Tang cuong hon nira viéc chia sé€ thong tin gitta cac thanh vién HDQT qua viéc tang
cudng cung cip, cap nhat cic thong tin vé linh vuc kinh doanh ctia Tap doan, vé tinh
hinh thi truong va cac co hoi phat trién kinh doanh; khuyén khich thanh vién HDQT co6
nhitng danh gia, phan tich chuyén sau vé cac van dé thudc tham quyén ciia HPQT, cung
cip nhiing dé xuét co tinh thyc tidn va kha thi d6i voi cac van dé trong chuong trinh
nghi su dé¢ HPQT thao luan quyét dinh.
PINH HUONG HOAT PONG CUA HPQT NAM 2025

Trong nam 2025, HPQT sé& tiép tuc duy tri ché d6 hop dinh ky hang Quy theo quy dinh
va to chtrc cac phién hop dudi hinh thirc 1dy ¥ kién bang van ban cua cac thanh vién
HDQT dé trién khai Nghi Quyét PHPCD thuong nién 2025, thuc hién cac van dé lién
quan dén quan tri cong ty va chi dao thuc hi€n cac nhi€ém vu trong tim nam 2025 trén



toan Tap doan, cu thé nhu sau:

~Trién khai thuc hién cac Nghi quyét Pai hoi dong c6 dong thuong nién 2025, trong do
tap trung hoan thanh t6t ké hoach kinh doanh nam 2025 va bam sat chién lugc giai doan
2021-2030, tam nhin 2035.

-Tiép tuc phat huy nhiing gia tri ¢3 xay dung va phat trién trong thoi gian vira qua, quyét
liét trién khai cac giai phap kinh doanh trong nam 2025, trong d6 tap trung dén cac van
dé: (i) Hién dai hoa hé thdng giao tiép vdi khach hang trén nén tang cong nghé s, truc
tuyén, tao ra nhitng khéc biét vé dich vu, san phém. Chuyén doi sb trong hoat dong quan
tri, didu hanh; (ii) Tiép tuc thuc hién cac budc Quy hoach, bé nhiém nhan sy cip cao;
Thuc hién luan chuyén ndi bo, tan dung nguén luc san c6; Thuc hién danh gia hiéu qua
cong viée bang cac chi tiéu KPI rd rang. (iii) Pa dang hoa san pham va cac kénh phan
phéi, mo rong mang ludi, cung cép dich vu chuyén nghiép, tao su khac biét.

-Nang cao ning luc quan tri cong ty trén co s& van dung cac thong 1& Qudc té tot nhat
dé dam bao khai thac cac nguén lyc hiéu qua, tao ra cac gia tri bén virng trong dai han,
va thu hit ngudn vén dau tu vao doanh nghiép;

-Phéi hop véi cac co quan quan 1y ctia nha nude xay dung hanh lang phap 1y, phat trién
thi truong, san phém moi; tiép tuc chu trong trién khai cac chuong trinh an sinh xa hoi,
hd trg cong dong theo chi truong ctia Pang va Chinh phu, 1a doanh nghiép tién phong
trong cong tic bao vé moi truong, hudng téi thuc hién chién lugce phat trién bén viing
cua Bao Viét.

PANH GIA CUA HOI PONG QUAN TRI VE ESGS

Tai Bao Viét, Hoi déng quan tri hiéu rd tAm quan trong cua ESG dbi v6i doanh nghiép. Viéc
trién khai ESG tir cap cao nhit xudng toan hé théng giup cho viéc truyén cam himg dén can
b, d6i tac, cong ddng va tac dong truc tiép t6i hoat dong kinh doanh.

-Ho61 déng quan tri dua ra chién luoc ESG, danh gia ké hoach trién khai hang nam cua Ho1
dong quan tri

-Cam két giam thai cac bon, tiét kiém nhién liéu
-Pua chtc ning lién quan téi ESG trong cac Uy ban

-Hoat dong an sinh x4 hoi, ho tro cong déng duoc co ciu lai, dam bao hd trg cho hoat dong
kinh doanh

Viéc trién khai ESG tai Bao Viét duoc trién khai xuyen sudt tr chién lugc, xay dung ké
hoach, t&1 hoat dong cua cac uy ban, trién khai to1 hoat dong ctia cac cong ty thanh vién.
Trong nam 2024 vira qua, Bao Viét da thuc hién tiét giam chi phi hoat dong; chuyén d6i tir
kinh doanh truyén thong sang kinh doanh c6 trach nhiém, tap trung 5 linh vyuc uu tién gom:
- Pu tu ¢6 chon loc: dau tu ge"m vo1 hai hoa lgi ich cOng déng; dau tu gén vG1 bao v€ moi
truong, ng phd vai bién doi khi hdu; dau tu tao viéc lam va chat lugng viée [am

- Lao dong: quan h¢ lao dong, diéu kién lao dong, lao dong phi chinh thuc, lao dong tré em

- Bao vé quyén nhoém dé bi ton thuong



- Bao vé mdi truong: 6 nhiém moi trudng va trach nhiém xir 1y su ¢d méi trudng, Gmg pho
bién d6i khi hau, cong khai thong tin méi truong

- Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung: trach nhiém cung cép thong tin vé& san pham, dich vu
d6i voi nguoi tidu dung, dic biét 13 cac san pham anh hudng t6i tré em va stc khoé cua
ngudi tiéu dung va cac thong tin dé kéu goi ngudi tiéu ding ¢o trach nhiém véi mot s chi
tiéu phat trién bén virng, bat cap trong quy dinh vé bao hanh hang hoa, bao vé thong tin
ngudi tiéu dung, hoat dong kinh doanh truc tuyén, co ché khac phuc.

DANH GIA CUA THANH VIEN HQI PONG QUAN TRI, PAI DIEN CO
PONG CHIEN LUQC SUMITOMO LIFE VE CAC LINH VUC QUAN
TRI DOANH NGHIEP CUA TAP POAN BAO VIET

Qudn tri doanh nghiép ngdy cang tré nén quan trong hon trén toan thé giGi. Véi e cach la
thanh vién Hoi déng quan tri, déng thoi la dai dién cua Sumitomo Life, doi tac chién lwoc
nude ngodi ciia Tdp doan Bdo Viét, chiing téi danh gid cao hé thong quadn tri doanh nghiép
cua Tap doan Bao Viét. Sumitomo Life nguong m¢ va danh gia cao n6 luc ciia Chii tich Hoi
dong quan tri, Tong Giam déc va toan thé cdc thanh vién trong viéc xdy dung Tdp dodn Bdo
Viét tro thanh mot trong nhitng dinh ché tai chinh t6t nhdt khu vue, khong chi vé hiéu qua
kinh doanh ma con vé hé théng kiém sodt va quan tri noi bo. Ve quan tri doanh nghiép, quan
tri vui ro va tuan thu, chung toi danh gia nhu sau:

QUAN TRI DOANH NGHIEP

Thue hanh quan trj doanh nghiép hiéu qua, gop phan vao sy ting trudng bén viing ciia cong
ty va nang cao gi tri doanh nghiép trong trung va dai han. Trong nhitng nam gan day, Tép
doan Bédo Viét da tr¢ thanh mdt trong nhitng doanh nghiép ti€én phong trong viéc ap dung
cac thong 1¢ tot nhat vé Quan tri doanh nghiép, nhu B6 nguyén tac Quan tri doanh nghiép
ctia T6 chire Hop tac va phat trién kinh té (“OECD”) va Thé diém Quan tri doanh nghiép
khu vuc ASEAN. Vi dy, Tap doan Béao Viét da va dang nd luc dao tao cac Thanh vién Hoi
ddng quan tri va Ban Thu ky thong qua cac khoa dao tao, huan luyén vé Thé diém quan tri
doanh nghi¢p ASEAN. Bén canh do, Tap doan Bao Viét da lién tuc thyc hién danh gia lan
nhau gifta cac thanh vién Hoi déng quan tri, va st dung hi¢u qua trong viéc xac dinh cac
van dé va cai tién cong tac quan tri doanh nghiép. Tap doan Bao Viét ciing quan tam day du
dén tinh minh bach d6i voi cac bén lién quan nudc ngoai bang cach chuan bi chuong trinh
nghi sy, bién ban hop va nghi quyét Pai hoi dong c6 dong, bao céo tai chinh va béo céo
thudng nién khong chi bang tiéng Viét ma con bang tiéng Anh, dang tai trén trang web cta
cong ty. Chung toi tin rang nhimng nd lyc d6 di cai thién rd rét cong tac quan tri doanh nghiép
cua Tap doan Bao Viét.

QUAN LY RUI RO VA TUAN THU

Trong thoi gian qua, Tap doan Bao Viét d¢a khong ngimg hoan thién chién luoc, chinh sach
va phuong phap quan tri rui ro. Déi voi linh vuc bao hiém, viée stra d6i Luat Kinh doanh
bao hiém doi hoi cac phuong phap va hé thong quan 1y i ro tién tién hon, va Tap doan Bao
Viét cling dang déy manh nghién ctru cho muc dich nay. Tap doan Bao Viét lién tuc 1ap ké
hoach, cap nhat va ra soat cac quy dinh & cap Tap doan va cac cong ty nham dam bao tinh
phu hop trong viéc thuc hién tuan thu trén pham vi toan Tap doan. Bén canh do, nham nang



cao nhan thire va kién thirc vé tuan thfl cua can bd nhan vién, Tap doan da phéi hop voi
Trung tam ddo tao trién khai ddo tao vé tuan thu phap luat va quan tri rai ro, ddng thoi nang
cap noi dung cho phu hop. Sumitomo Life hai 10ng véi nhitng thanh tyu ndy va mong mudn
cai thién hon nita trong tuwong lai. Sumitomo Life di va dang ho tro Tap doan Bao Viét trong
cac linh vuc niy bang cach cung cap kién thirc va kinh nghiém cua ching toi, dong thoi s&
tiép tuc ho trg cac sang kién cia Bao Viét dé trd thanh mot cong ty co hoat dong quan tri
doanh nghiép xuét sic duogc cong nhan trén toan cau.

PINH HUONG HOAT PONG CUA HQI PONG QUAN TRI NAM 2025

Trong nam 2025, HDQT sé& tiép tuc duy tri ché d6 hop dinh ky hang Quy theo quy dinh

va to chtrc cac phién hop dudi hinh thtrc 1dy ¥ kién bang van ban cua cac thanh vién

HDQT dé trién khai Nghi Quyét PHDCPD thudng nién 2025, thuc hién cac van dé lién

quan dén quan tri cong ty va chi dao thuc hién cac nhi€ém vu trong tdm ndm 2025 trén

toan Tép doan, cu thé nhu sau:

- Trién khai thyc hién cac Nghi quyet Pai hoi dong co dong thuong nién 2025, trong do
tap trung hoan thanh t6t ké hoach kinh doanh nim 2025 va bam sat chién lugc giai doan
2021-2030, tam nhin 2035 i )

- Tiép tuc phat huy nhirng gia tri da xay dung va phat trién trong thoi gian vira qua, quyét
liét trién khai cac giai phap kinh doanh trong nam 2025, trong dé tap trung dén cac van
dé: (i) Hién dai hoa hé thdng giao tiép vdi khach hang trén nén tang cong nghé s, truc
tuyén, tao ra nhitng khéc biét vé dich vu, san phém. Chuyén doi sb trong hoat dong quan
tri, diéu hanh; (11) Tiép tuc thuc hién cac budc Quy hoach nhan sy cép cao; Thuc hién
luan chuyén nodi b, tan dung nguf‘m luc sdn c6; Thuc hién danh gia hiéu qua cong viéc
bang céac chi tiéu KPI rd rang. (iii) Pa dang hoa san pham va cac kénh phan phdi, mo
rong mang ludi, cung cép dich vu chuyén nghiép, tao su khac biét.

- Nang cao ning luc quan trj cong ty trén co s van dung cac thong 18 Qudc té tot nhat
dé dam bao khai thac cac ngué)n lyc hi¢u qua, tao ra cac gia tri bén virng trong dai han,
va thu hat ngudn vén dau tu vao doanh nghiép;

- Phéi hop véi cac co quan quan ly cia nha nudc xay dung hanh lang phap ly, phat trién
thi trudng, san pham mai; tiép tuc chu trong trién khai cac chwong trinh an sinh x4 hoi,

hd tro cong dong theo chi truong ctia Pang va Chinh phu, la doanh nghiép ti€n phong

trong cong tac bao vé mdi truong, hudng tdi thuc hién chién luoc phat trién bén viing
cua Bao Viét.

DANH SACH THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI CO CHUNG CHI PAO TAO
QUAN TRI CONG TY

-Ba Tran Thi Diéu Hang — Quyén Chi tich HPQT tham gia khéa: Chuong trinh thac si Uy
ban Kiém toan (Chimng chi QTCT 2015); “Chimg nhan Thanh vién HPQT” (DCP) (Chimg
chi VIOD); chiing chi Quaén tri cong ty (UBCKNN)

-Ong Nguyén Pinh An — Pho Chu tich HPQT: “Chimg nhan Thanh vién HDQT” (DCP)
(Chig chi VIOD); chting chi Quan tri cong ty (UBCKNN)

-Ong Nguyén Xuan Viét — Thanh vién HPQT, Quyén Tong Giam dbc (Chtng chi QTCT
2015); “Ching nhan Thanh vién HDQT” (DCP) (Ching chi VIOD); chirng chi Quén tri
cong ty (UBCKNN)



Tat ca cac thanh vién HPQT, Ban diéu hanh, Lanh dao Tap doan va cac don vi thanh vién,
Nguodi quan tri cong ty déu dugc tham du khoa dao tao vé Quan tri Cong ty va dugc cap
ching chi Quan tri cong ty cua Uy ban Chung khoan Nha nudéec.



UY BAN KIEM TOAN

CHU'C NANG VA NHIEM VU

Uy ban Kiém toan (UBKT) la mot bd phan trong co cau quan tri cua Tap doan Béao Viét,
truc thuoc Ho1 d@)ng Quan tri (HPQT), do HBbQT quyét dinh thanh 1ap tr nam 2008. Pén
nay, chirc ning, nhiém vu va co ciu t6 chic cia UBKT dugc stra d6i phtt hop hon véi
thuc té hoat dong cua Tap doan Bao Viét, nham tang cuong hicu lyc, hi€u qua hoat dong
ctia Uy ban. Theo d6, UBKT ¢6 chitc ning tu van va giap viéc cho HDQT trong viéc:

- Pam bao c6 dugc hé théng kiém soat ndi bo va tuan tha phap luat mot cach hiéu qua
théng qua hoat dong kiém toan ndi bo.

- Pam bao dap tng day du cac yéu ciu vé bao cdo tai chinh ra bén ngoai (gém cac yéu cau
ap dung cho viéc niém yét trén thi trudng chimg khoan theo quy dinh ctia phap lut va Diéu
1& cua Tap doan) thong qua viée danh gia cac Bao cdo tai chinh da dugc kiém toan (hodc
soat xét).

UBKT c¢6 cac nhiém vu chinh la:

- Quan ly vé mit chuyén mon, nghiép vu ddi véi hoat dong cua Khdi Kiém toan nodi bd
(KTNB), bao gom: viéc xay dung K& hoach kiém toan hang nim; cac vin dé vé nghiép
vu cua KTNB trong bdo cao két qua kiém toan; Kiém tra va giam sat ké hoach kiém
toan ndi bg, tinh hiéu qua cua hoat dong kiém toan nd1 bo; Xem xét cac két qua trong
yéu thu dugc tir viée kiém toan ndi bo va cac phan hoi tir Téng Giam déc Tap doan, Lanh
dao cac Ban chtrc nang/Trung tim ctia Tap doan va cac Tong Giam dbc Cong ty con do
Tap doan Bao Viét dau tu 100% von.

- Pé xuat v6i Hoi dong quan tri va Tong Giam dbc Tap doan Bao Viét dé dam bao KTNB
cod du nguén luc to chure thuce hién viéc kiém toan.

- Panh gia cac bao cdo tai chinh riéng va bao cao tai chinh hop nhat cua Tap doan Bao
Viét hang nam va gitta nién do vé viéc tuan thu cac chuan muc ké toan, céc quy dinh vé
niém yét va cac yéu cau cua phap luat lién quan dén bao céo tai chinh trinh Hoi dong
quan tr1 Tap doan Bao Viét. Thuc hién viéc phéi hop voi Ban Kiém soat Tap doan Bao
Viét vé cong tac lién quan dén 1ap bao céo tai chinh va kiém toan doc lap.

THANH PHAN CUA UY BAN KIEM TOAN
Nam 2024, UBKT tiép tuc hoat dong v4i thanh phﬁn bao gé)m 01 Chu nhiém va 02 Uy
vién. Trong d6, Chu nhiém Uy ban 14 thanh vién HPQT; 01 Uy vién 1a thanh vién HPQT,
dai dién cua Co dong chién lugc Sumitomo Life; 01 Uy vién thuong tryc la Pho Giam ddc
Khbi KTNB. Cac Uy vién UBKT déu c6 nhiéu nam kinh nghiém trong linh vyc kiém
toan, tai chinh, bao hiém va dau tu.
Nhén sy Uy ban Kiém toan tai thoi diém 31/12/2024
1. Ba Tran Thi Diéu Hing — Quyén Chi tich HPQT, Chii nhiém Uy ban

o Trinh d¢ chuyén mon: Thac sy Quan tri kinh doanh

o Chtc vu dang ddm nhi¢m:

- Thanh vién Hoi d6ng Quan tri Tap doan Bao Viét (tir ngay 27/6/2018);
Chua nhiém Uy ban Kiém toan Tap doan Béo Viét;



o Kinh nghiém: 28 nam kinh nghiém trong linh vyc bao hiém, kiém toan
o Qudc tich: Viét Nam
2. Ong Nguyén Quang Vinh — Uy vién
o Trinh d6 chuyén mén: Thac sy kinh té
o Chutc vu dang ddm nhiém: Phé Giam ddc Khdi KTNB, Uy vién thuong truc
Uy ban Kiém toan
o Kinh nghiém: 35 ndm trong linh vyc thanh tra tai chinh, kiém toan va bao hiém
o Qudc tich: Viét Nam
3. Ong Ryota Inami - Uy vién
o Trinh d¢ chuyén mon: Cir nhan chuyén nganh Lich st hién dai
o Chuc vy dang ddm nhi¢m:
Thanh vién Hoi dong Quan tri Tap doan Bao Viét (tir ngdy 29/6/2020)
Thanh vién Hoi dong thanh vién Tong cong ty Bao Viét Nhan tho;
Uy vién Uy ban Kiém toan, Uy vién Uy ban Chién luoc va Dau tu Tap doan
Bao Viét.
- Chu nhiém Ho1 df’)ng chién lugc va dau tu, Téng cong ty Bao Viét Nhan tho
o Kinh nghi¢m: 32 ndm trong linh vuc bao hiém
o) Quéc tich: Nhat Ban

HOAT PONG CUA UY BAN KIEM TOAN NAM 2024

Niam 2024, UBKT d4 tién hanh 79 phién hop dwéi hinh thivc ldy ¥ kién bang vin béin
thuc hién cac cong viéc chinh theo chirc ndng va quyén han cua minh nhu sau:

- Tham gia chi dao viéc lap ké hoach KTNB va chi dao cac hoat dong chuyén mon cua
Khdi KTNB nham dam bao chat luong, tién do, hoan thanh 100% ké hoach KTNB nam
2023 dugc HDQT phé duyét; Chi dao Khéi KTNB Tap doan thuc hién 37 cudc kiém
toan, gdbm 15 cudc kiém toén tai cac don vi thanh vién ctia Tong cong ty Bao hiém Bao
Viét, 12 cudc kiém toan tai cac don vi thanh vién cua Téng cong ty Bido Viét Nhan tho,
10 cudc kiém toan hoat dong Pau tu. Cac cude kiém toan ndi bd da phat hién kip thoi
nhitng diém yéu trong viéc thuc hién cac quy dinh ndi bo cua Tap doan; quy ché, quy
trinh nghiép vu ciia cac Tong Cong ty/Cong ty, dua ra cac khuyén nghi phu hop, kha
thi. Bén canh d6 KTNB con c6 nhitng danh gia vé viéc thuc hién cac quy dinh cia nha
nudce trong cac linh vuc kinh doanh, gitip cac don vi dugc kiém toan ting cudng tinh tuan
thu phap luat. Théng qua két qua kiém toan, HDQT/ Téng Giam ddc Tap doan di co
nhitng chi dao kip thdi nham ting cudng cong tac quan tri, nang cao hiéu qua quan ly.
Cong tac soat xét Bao cao tai chinh: Trong ndm 2024, UBKT da thuc hién phéi hop
vGi Ban Kiém soat, Cong ty kiém toan doc lap Ernst & Young dam bao cac BCTC tuan
tha chuan muc ké toan, ché d6 cong bd thong tin bao cio tai chinh ctia cong ty niém yét.
Pong thoi, UBKT tién hanh danh gia/ tu van y kién luu y va trinh HDQT phé duyét d6i
voi cac bao cdo tai chinh di kiém toan cua Cong ty Me va Hop nhat cua Tap doan nim
2024 theo Chuan muc ké toan Viét Nam (VAS) va Chuan muc ké toan qudc té (IFRS).

- UBKT dua ra y kién vé mot s6 bao céo/to trinh ctia Khdéi KTNB nham nang cao chét
luong hoat dong KTNB;



- Tham gia y kién d6i voi cac ndi dung theo yéu ciu cua Hoi déng quan tri Tap doan
ddi véi cac noi dung thudc churc nang, nhiém vu cua UBKT.

- Trién khai cac hoat dong phdi hop cia UBKT voi cac bd phan ciia Cong ty me trong
cac cong viéc: tham gia y kién déi v6i cac vin ban cua Tap doan; tham gia ¥ kién trong
cac cudc hop RMC, ALCO va céic cong viéc khac theo yéu ciu cua HDQT.

PINH HUONG HOAT PONG NAM 2025
Nam 2025, voi nén tang kinh nghiém trong nudc va quéc té vé kiém toan, tai chinh, bao
hiém va dau tu, UBKT ti€p tuc thyc hién chirc ndng tu van cho HDQT vé1 muc dich:

‘} Dam bao hé théng kiém soat hiéu qua;

‘ Chi dao céng tac chuyén mon cda Khéi KTNB dam bao hoan thanh ké&
hoach nam 2025 do HDBQT giao;

' Thuc hién t6t nhiém vu lién quan dén Bdo cdo tai chinh va t6 chirc
kiém todn doc lap;

Chi dao cdng tadc dam bao chat lwong KTNB: ra soat, cap nhat cdc van ban quy
dinh, quy trinh ddm b3o tuan thd quy dinh clia phap luat va Tap doan;

Ph&i hop vdi cac bd phan cda Cong ty me tham giay kién trong céc cudc hop RMC,
> ALCO va céc cong viéc khac theo yéu cau cta HDQT.

UBKT tiép tuc nd luc hoan thanh tot ké hoach cong tic nam 2025 nhiam phat huy hon nira
vai tro cia UBKT trong viéc tu vAn dam bao hé théng kiém soat hiéu qua, ngan ngira rai
ro, nang cao hiéu qua quan tri doanh nghiép, gép phan tich cuc trong viéc dat cac muc
tiéu kinh doanh nam 2025 cua Tap doan.

UY BAN THU LAO VA BO NHIEM

1. Chirc nang va nhiém vu
Uy ban Thu lao va B6 nhiém 1a mot bo phén trong co ciu quan tri cua Tap doan Bao Viét, do
Hoi déng quan tri Tap doan quyét dinh thanh 1ap dé thuc hién céac chire ndng chinh:
a. Tham muu, tu van cho Hoi déng Quan tri Tap doan trong viéc hoach dinh chién lugc phat
trién nguén nhén luc, dic biét 1a chién luoc phat trién nguén nhan luc cép cao cua Tap doan
Bao Viét;

b. Kién nghi Hoi ddng Quan tri xem xét, phé duyét nhirng van dé co ban vé:

Mo hinh t6 chirc bd may va mé hinh quan tri doanh nghiép;

Chinh sach quan 1y lao dong va tién luong ctia Tap doan;

Chinh sach quéan ly can bd cua Tap doan.

Nhirng van dé€ lién quan dén tién luong, tién thudng, qui hoach va bé nhiém can bo,



kién toan nhan sy do Hoi dong quan tri quan 1y...

2. Thanh phén Uy ban Thii lao va B6 nhiém (tai thoi diém 31/12/2024)

Ong Nguyén Xuin Viét Ong Tran Nhuin An | Ong Nguyén Cong Nghia | Ba Pao Linh Phuong
Chu nhiém Uy ban tir Uy vién tir Uy vién tir 08/03/2024 Uy vién tir
20/8/2019 14/05/2021 08/03/2024

Chirc vu ddm nhiém: Chirc vu ddm nhiém: Chirc vu ddm nhiém: Chirc vu ddm nhiém:

- Chu tich Hiép hoi Bao hiém | - Phé Truéng Ban, Phu | - Chuyén gia ciia Tap doan Pho6 Giam ddc Khéi

Viét Nam trach Ban T chirc Nhan | Bao Viét Quan ly Hoat dong Tép

- Thanh vién Hoi dong su Téap doan - Thanh vién Hoi dong quan | doan

quan tri, Quyén Téng Giam tri, Pho Téng Giam dbc, Chu

dbc Tap doan. tich Hoi ddng diéu hanh

- Thanh vién Hoi dong Ngan hang TMCP Béo Vi¢t.

thanh vién Cong ty Quan ly

Quy Bao Viét.

Trinh dé chuyén mon:

Trinh do chuyén mon:

Trinh do chuyén mon:

Ctr nhan Kinh té, K§ su
Cong nghé Ché tao may

Kinh nghiém:

28 nam trong linh vuc tai
chinh — bao hiém

Qudc tich: Viét Nam

Thac sy Quan tri kinh
doanh

Kinh nghiém:

Trén 20 ndm trong linh
vuc quan tri nhan sy

Qubc tich: Viét Nam

K1 su tin hoc

Kinh nghiém:

31 nam trong linh vuc cong
nghé thong tin, tai chinh,
ngan hang.

Quoc tich: Viét Nam

Trinh do chuyén mon:

Cu nhan

Kinh nghiém:

10 nam trong linh vuc
quan tri nhan sy, tai
chinh

Quoc tich: Viét Nam

3. Hoat dong cia Uy ban nim 2024

Trong nam 2024, Uy ban Thu lao va B6 nhiém di tién hanh 55 phién hop dudi hinh thirc
liy ¥ kién bang van ban dé tham dinh, danh gia cac dé xuét cua Tap doan Bao Viét va cac
Cong ty Con do Téap doan s& hitu 100% vén diéu 18, dé dé xuat Hoi dong Quan tri xem xét,
quyét dinh nhitng van dé lién quan dén linh vuc quan tri nhan sy cip cao gdbm:
a. Cong tac to chirc can bo:

- Cho y kién tham muu Hoi dong quan tri trong cong tac nhan sy thanh vién Hoi dong
quan tri Tap doan nhiém ky 2024 — 2029

- Choy kién tham muu Hoi déng quan tri trong cong tac b6 nhiém, b6 nhiém lai, kéo dai
thoi han bo nhiém céac chite danh 1anh dao tir cép Ké toan trudng trd 1€n tai Tap doan va cac
Cong ty Con.
b. Cong tac luong thudng

- Cho y kién tu van, tham muu Hoi ddng quan tri trong viéc xay dung, hoan thién co ché
chinh sach tién luong ctia Tap doan; cong tac xay dung ké hoach tién luong, quyét toan tién
luong cua Tap doan va cac Cong ty con;

- Cho y kién tu van, tham muu Hoi dong quan tri trong viéc chi tra thu lao Hoi dong
quan tri, Ban kiém so4t Tap doan, Hoi déng thanh vién Cong ty Con.



c. Cac nd1 dung khac
- Choy kién tu van, tham muu Hoi déng quan tri vé hoat dong chi ton vinh tri &n can bd
Ho1 déng quan tri vé hoat dong hop luc cuia Téap doan va Cong ty con

4. Dinh hudong hoat dong 2025

Niam 2025, Uy ban Thu lao va B6 nhiém tiép tuc quan tdm dén chién luoc phat trién ngudn
nhan luc cip cao ctua Tap doan Bao Viét, tu vin tham muu cho Hoi dong Quan tri chinh
sach vé quan tri nhan sy trong pham vi toan Tap doan
Uy ban Thu lao va B nhiém tiép tuc churc nang va nhiém vu tham muu, gitp viéc cho Ho1
d6ng Quan tri Tap doan trong viéc hoan thién cac chinh sach ché do, quy trinh, quy dinh
lién quan dén cong tac quan tri nhan sy cap cao, phtl hop voi cac quy dinh méi cua Pang va
nha nudc trong do co:

- Cong tac ra soat, bd sung quy hoach chirc danh Lanh dao cip cao cua Tap doan Bao
Viét giai doan 2021 - 2026; quy hoach giai doan 2026 -2031

- Kién toan nhan sy Chu tich H6i déng quan tri va Téng Giam dbc Tap doan.



UY BAN CHIEN LUQC VA PAU TU

Thanh vién cia Uy ban Chién lwgc va Pau tu
Uy ban Chién lugc va Pau tu trong nim 2024 hoat dong voi 01 Cha nhiém — 1a Pho Chu
tich Ho1 déng Quan tri Tap doan Bao Viét va 1a Chu tich Ho1 déng Thanh vién Téng Cong
ty Bao hiém Béo Viét, 01 Uy vién la dai dién cua cb dong Sumitomo Life; 01 Uy vién 1a Ké
toan truéng Tap doan Bao Viét. Cac thanh vién Uy Ban déu c6 kinh nghiém chuyén méon
vitng vang trong linh vuc x4y dung va quan tri chién luoc, trién khai thyc hién cac du an
dau tu, nng cao vai trd tham muu, tu van dé xuat HDQT trong cac quyét dinh lién quan téi
chién luoc phat trién va cac hoat dong dau tu cta Tap doan.

Nhan sy Uy ban Chién luge va Pau tw 1am viée tai thoi diém 31/12/2024

Ong Nguyén Pinh An,
Phé Chiu tich HDQT Téap
doan Bio Viét, Chu
nhiém Uy ban

Trinh d¢ chuyén mon:
Thac sy
Chure
nhiém:
- Pho chu tich HDQT Téap
doan Bao Viét

- Chu tich HPTV Téng
cong ty Bao hiém Bao Viét.
- Thanh vién HDTV Cong

vu dang dam

Ong Nguyén Xuén Hoa —
Ké toan trwéng Tap
doan Bio Viét, Uy vién

Trinh d¢ chuyén mon:
Thac sy
Chure
nhiém:
- Ké toan truong Tap doan
Bao Viét kiém Giam ddc
Ban Tai chinh

- Uy vién Uy ban Chién
lugc va Pau tu Tap doan

vu dang dam

Ong Ryota Inami, thanh vién
HDQT Tap doan Biao Viét,
Uy vién

Trinh d¢ chuyén mon: Cu
nhan chuyén nganh Lich st
hién dai

Chirc vu dang diam nhiém:

- Thanh vién Ho1 déng Quan tr1
Tap doan Bao Viét nhiém ky
2024-2029

- Thanh vién Hoi dong thanh
vién, Tong cong ty Bao Viét




ty TNHH Quan ly Quy Bao
Viét

- Thanh vién HPQT Tong
Cong ty C6 phan Tai bao
hiém Qudc gia

- Thanh vién HDQT Ngéan
hang TMCP Bao Viét

Kinh nghiém: 18 ndm
trong linh vyuc dau tu, quan
ly quy

Quoc tich: Viét Nam

Bao Viét

- Chu tich Hoi dong Thanh
vién Cong ty TNHH MTV
Pau tu Bao Viét

- Truong Ban Kiém soat
Cong ty CP Chung khoan
Bao Viét

- Chu tich Hoi dong Thanh
vién Cong ty Bao Viét Au
Lac

- Thanh vién Ban Dai dién
Quy BVIF.

Nhan tho

- Uy vién Uy ban Kiém toan,
Uy vién Uy ban Chién lugc va
Pau tu Tap doan Bao Viét

- Chii nhiém Hoi dong chién
lugc va dau tu, Téng cong ty
Bao Viét Nhan tho

Kinh nghiém: 32 ndm trong
linh vuc bao hiém
Qudc tich: Nhat Ban

Kinh nghiém: 24 nam
trong linh vuc tai chinh ké
toan

Quac tich: Viét Nam

Hoat dong ciia Uy ban niim 2024

Trong nam 2024, Uy ban d4 tién hanh 16 phién hop dudi hinh thirc 13y ¥ kién bang vin ban
lién quan dén cac ndi dung sau:

- Hoan thién Quy ché Pau tu ciia Tap doan va cac cong ty con nham ting cuong hiéu
qua dau tu toan hé thong, phu hop véi su thay d6i ciia cac quy dinh phap luat lién quan dén
hoat dong dau tu.

- Cho y kién hoan thién chién lugc phat trién giai doan 2021 — 2030 ctia Tap doan Béao
Viét va Pé an co ciu lai Tap doan Bao Viét giai doan 2021-2025.

- Choy kién ddi véi cac khoan dau tu chién luge cua cong ty me Tap doan Bao Viét
nam 2024.

- Choy kién vé cac hoat dong dau tu khac lién quan dén hiéu qua hoat dong cua cac
cong ty con, cac loai hinh dau tu theo thAm quyén cua HPQT Tap doan...

Pinh huwdng hoat dong nam 2025

Vi vai tro va Uy ban tham muu, tu vin cho HPQT ddi véi cac van dé lién quan dén chién
lugc va dau tu. Nam 2025, Uy ban Chién lugc & Pau tu sé& tiép tuc tham muu, cho ¥ kién
trong viéc trién khai thuc hién Ké hoach chién lugc giai doan 2021 - 2030 tam nhin dén
2035 cua toan Tap doan va cac PBon vi; cho y kién tu van ddi v6i cac khoan dau tu chién
luge cta Tap doan thudc phan cip cia HDQT theo quy dinh ctia phap luat va quy dinh noi
bo cua Tap doan Bao Viét, cho y kién tham muu d6i vé6i cac hoat dong stra ddi Quy ché,
Piéu 1¢ thudc phan cip cia HDQT theo quy dinh phap luat va TDBV.



UY BAN QUAN LY TAI SAN NQ - TAI SAN CO (ALCO)
Chtrc nang va nhiém vu

Uy Ban ALCO c6 chtic nang tham muu va tu van cho Hoi ddong Quan tri trong viéc:

- Panh gia, giam sat tinh hinh kinh doanh, két qua tai chinh va viéc phat trién kinh
doanh, quan ly va phat trién von va tai san tai Tap doan Bao Viét va tai cac Cong ty
Con.

- Panh gia va khuyén nghj cac chinh sach, bién phap quan 1y hiéu qua co cau, tinh can
ddi va tée do tang trudng cua Tai san No va Tai san Co tai Tap doan Bao Viét va cua Tap
doan Bao Viét dbi voi cac Cong ty Con v6i muc dich phan bo va sir dung hi€u qua cac
ngudn lyc tai chinh va dam bao kha nang thanh toan khi dén han ctia doanh nghiép ciing
nhu dam bao cac quy dinh vé Bién kha ning thanh toan.

- Theo do1 moi trudong bén ngoai va xac dinh tac dong 1én mure do sinh 1gi, Bang Can ddi Ké
toan va kha ning thanh toan theo cac tinh hudng gia dinh.

- Panh gia va dua ra cac bién phap trién khai thyc hién quéan 1y cac rai ro c6 kha ning
anh huong toi Bang Can dbi Ké toan va két qua kinh doanh tai Tap doan Bao Viét va
ctia Tap doan Bao Viét dbi véi cac Cong ty Con.

Uy ban ALCO thyec hién cac nhiém vu va quyén’han sau:

- Khuyén nghi vé cac chinh sach, chién lugc va ké hoach quan 1y Tai san No, Tai san
Co, quan 1y rui ro lién quan dén Tai san No, Tai san C6 tai Tap doan Bao Viét va cac Cong
ty Con cho tirng thoi ky khac nhau.

- Xem xét, danh gia va khuyén nghi cac giai phap nham bao dam co cau Tai san No, Tai
san C6 va can d6i tbc do ting trudong cua Bang Can d6i K& toan voi ké hoach va chién
luoc phat trién kinh doanh, quy mé von chi sé hiru.

- Xem xét, danh gia va khuyén nghj vé hiéu qua sir dung Tai san No, Tai san C6 nham
muc dich ti wu ho4 loi nhuén va can ddi véi rai ro cia Tap doan Bao Viét va cac Cong
ty Con.

- Phan tich va danh gia kha nang thanh toan cua Tdp doan Bao Viét va cac Cong ty Con
theo thuc té, theo quy dinh cua T4p doan Bao Viét va cua Phap luét (néu c0), bao gém danh
gia tac dong cia cac yéu té anh hudng t6i kha ning thanh toan cta don vi; danh gia tinh
hinh dam béo an toan von, can d6i gifra tai san va trach nhiém cua Tép doan Bdo Viét va
cac Cong ty Con.

- Panh gia va khuyén nghi cac giai phap quan 1y cac rii ro c¢6 kha ning anh hudng t4i
két qua kinh doanh va Bang Can d6i Ké toan cua Tap doan Bao Viét va cac Cong ty Con.
Khuyén nghi vé cac han mirc dau tu, han mtc sinh 161, han mirc rii ro va céc chi tiéu
khac dbi véi cac cép tai Tap doan Bao Viét va tai cac Cong ty Con.

Thanh phan cia Uy ban ALCO



Uy ban ALCO gdém cac thanh vién co ciu theo chtic danh, trong d6: Quyén Tong Giam
dde Tap doan Bao Viét 1a Chu nhiém Uy ban, Truéng Ban Tai chinh Tap doan Bao Viét la
Thanh vién Thuong truc Uy ban, Thu ky Uy ban gom ba (3) thanh vién. Cac thanh vién
con lai dén tir cac Khdi/Ban chitc nang trong Tap doan va dai dién cua cac don vi thanh
vién, trong d6 mdi cong ty thanh vién c6 it nhat 01 dai dién (Chui nhiém Uy ban ALCO tqi
don vi).

Hoat dong ciia Uy ban ALCO nim 2024

Trong nam 2024, bao cao ALCO tiép tuc dugc trién khai duéi hinh thire dinh ky trén Power
PI, v&i ndi dung chinh 13 danh gia két qua hoat dong kinh doanh, tinh hinh tai chinh cua
Tap doan va cac Cong ty Con, cic bién dong lién quan dén Bang can dbi ké toan, co ciu va
tinh hinh Tai san No, Tai san Co; déng tho1 danh gia cac rai ro thanh khoan va cac rii ro co
thé anh huong t6i sy phu hop gitta Tai san No va Tai san Co; dua ra khuyén nghi nang cao
hiéu qua str dung vdn va tai san tai Cong ty Me va cac Cong ty Con.

Céc bao cdo nhin chung cung cip thong tin day du va kip thoi cho cong tac quan 1y Tai san
No - C6 cua Tap doan, hd trg viée ra quyét dinh kinh doanh cho cac cép Lanh dao.

Pinh huwéng hoat ddng ciia Uy ban ALCO nam 2025

Nam 2025, Uy ban ALCO Tap doan Béao Viét dinh huéng tiép tuc nang cao hiéu qua cong
tac quan ly tai san, cac khoan n¢ cua toan Tap doan va tai cdc don vi thong qua viéc cung
cip cac thong tin quan tri da dang, hiéu qua, nhanh chong va ting cudng cong tac phdi hop
giita cac bo phan co lién quan, cu thé:

1. Pa dang hoa céc thong tin, ndi dung bao cdo, danh gia, can doi tai san No - tai
san Co6 tai Tap doan va cac don vi thanh vién trén nhi€u bao cao quan tri khac nhau;

2. Nang cao hi¢u qua cua cac bdo cdo thong qua viéc st dung dir li¢u bao cao
trén co s& hé thong dir liéu chung cua Tap doan, ddm bdo cac so liéu la thong nhat va
cap nhat, dong thoi rit ngan thoi gian thu thap/cap nhat dit licu.

3. Cac Khéi/Ban chirc nang, don vi co lién quan thuong xuyén trao doi truc tiép
hoac truc tuyén, hop luc thyc hién cac danh gia va dé xuét khuyén nghi vé chinh sach, chién
lugc va ké hoach quan 1y Tai san N¢ - Tai san Co6 tai Tap doan Bao Viét va cac don vi thanh
vién cho timg thoi ky khac nhau; trén co s& xem xét, cap nhat cac thay doi trong kinh té vi
mo cling nhu moi1 truong kinh doanh va tinh hinh thuc té tai don vi;

4. Xem xét, danh gia cac yéu t6 tac dong va dua ra khuyén nghi vé cac giai phap
nham bao dam co cau hop 1y ciia Tai san No, Tai san C6, can ddi téc d6 ting truong cia tai
san trén Bang Can d6i Ké toan dam béo trach nhiém v6i khach hang, phu hop véi ké hoach,
chién luoc phat trién kinh doanh bén viing cta Tap doan;

5. Uy ban ALCO ting cudng thuc hién da dang héa cac phuong thirc thong tin trao
ddi; thao luan, xin y kién qua thu dién tir, Workchat, hé théng mang noi bg...; tiép tuc va
tdng cuong viéc rng dung Power BI vao cong tac theo doi, phan tich danh gia va xay dung
bao cao ALCO.



Chirc nang va nhiém vu

Nguoi Phy trach quan tri Tap doéq (NPTQTTD) la mdt bg phan trong co cau quan tri cﬁg
Tap doan Bao Viét, do HDQT quyét dinh thanh 13p. Chirc nang chinh cia NPTQTTD la ho
trg cho Ho1 dong Quan tri Tap doan vé cac hoat dong sau:

—Chuan bi cac cude hop Hoi dong quan tri, Ban kiém soét va Pai hoi dong cb dong theo yéu
cau cua Hoi ddng quan tri hodc Ban kiém soat;

-Tham du cac cudc hop HPQT, Ban Kiém soat va ghi chép bién ban;
-Tu van vé thu tuc cua cac cude hop, cac nd1 dung theo chi dao cua HDQT;
-Pam bao cac nghi quyét cua Hoi ddng quan tri phi hop voi luat phap;

-Cung cép cac thong tin, bién ban hop Hoi dong quan tri va cac thong tin khac cho thanh
vién HO1 dong quan tri va thanh vién Ban kiém soat.

-Tham muu HPQT, BKS trong vi¢c stra doi, bod sung cac van ban quan tri nd1 bd theo cac
quy dinh cua Phap luat lién quan.

Nguwoi phu trach quan tri Tap doan

Can ctr Luat doanh nghiép, Diéu 16 Tap doan, Quy ché quan :[ri cua Teflp doan, HDQT di b6
nhiém Nguoi phu trach Quan tr1 Tap doan theo quy dinh. Bén thc‘r‘i diém ngay ?31/ 12/2024,
NPTQTTf) 12‘1‘ Lér}h dao Van phong Tap doan, c6 kinh qghiém vé tai chinh, dau tu; tham
muu, tur van dé xuat HPQT trong cic hoat dong ciia Ho1 dong quan tri, trong hoat dong quan
tr1 doanh nghiép.

Nhan sy NPTQTTD lam viéc tai thoi diém 31/12/2024

Ba Lwong Thi Bich Ngoc

Nam sinh: 1982

Trinh d chuyén moén: Thac s¥ tai chinh ngan hang, Ctr nhan tai chinh doanh nghiép
Chimg chi Kiém toan vién, Bo Tai chinh

Chure vu dang dam nhiém:

- Nguoi Phu trach quan tri Tap doan kiém Thu ky Tép doan.

- Pho Chanh Van phong Tap doan.

Kinh nghiém: 20 nam trong linh vuc tai chinh, dau tu, thu ky cong ty

Churc vu cong tac da qua:

- Truéng Ban, Pho Trudng ban phy trach Ban Thu ky - Tong hop Tap doan; Phé Chanh Vin
phong Tap doan

- Chuyén vién Ban Pau tu/Pau tu du 4an/Pau tu chién luge Tap doan
- Kiém toan vién - Cong ty c6 phan kiém toan tu van thué (ATC).
Qudc tich: Viét Nam



Ba Nguyén Thanh Hoa
Nam sinh: 1981
Trinh @6 chuyén mon: Thac s Quan tri kinh doanh, Ctr nhan Ngan hang-tai chinh, Ctr nhan

tiéng Anh thuong mai
Chtrc vy dang ddm nhiém:

Trudng Ban Truyén thong — Thuong hiéu kiém Nguoi phu trach quan tri cong ty
Thanh vién Ban Diéu hanh Hoi ddng Doanh nghiép vi su Phat trién bén viing Viét
Nam (VBCSD)

Kinh nghiém: 20 nim trong linh vyc tai chinh, bao hiém, ngan hang, quan tri cong ty, quan
hé nha dau tu va phat trién bén viing

Chtng chi Quan tri cong ty cho cac Cong ty C6 phan Pai ching, SSC (Uy ban Chiing
khoan Nha nudéc) (2023)

Chung chi Cong bd thong tin theo thé diém quan tri Cong ty ASEAN, VCGI
(Vietnam Corporate Governance Initiative) (2017 - 2018)

Chung chi Thyc hanh bao cio theo tiéu chuan GRI G4, GRI (Global Reporting
Initiative) (2015)

Churc vu cong tac da qua:

Giam dbc Ban Truyén thong Thwong hiéu, Tap doan Bao Viét (tir thang 04/2014-
9/2023) kiém Ngudi phu trach quan tri Cong ty (tur 11/07/2021)

Truéng Ban Thu ky Tap doan, Tép doan Bao Viét;

Pho Truong Ban Thu ky Tap doan, Tap doan Bao Viét

Québc tich: Viét Nam

Hoat dong cia Nguwoi phu trach quan tri Tap doan nam 2024

Nam 2024, Nguoi phu trach quan tri Tap doan thyc hién cac nhiém vu theo chire nang,
nhiém vu va theo chi dao, yéu cdu cua Hoi ddng quan tri, Chi tich Hoi ddng quan tri Tap
doan Bao Viét, cu thé nhu sau:

+

Tu van Hoi déng quan tri Tap doan Bao Viét trong viéc td chirc hop 2 1an Pai hoi
dong c6 dong trong nam 2024 theo quy dinh va cac cong viéc li€n quan gitra Tap doan
Bao Viét va c6 dong cua Tap doan Bao Viét;

Chuén bj cac cudc hop Hcf)i‘ déng quan tgi, Ban Kiém soat va D;li ho1 déng cd déng
trong nam 2024 theo yé€u cau cua H)i dong quan tr1 va Ban kiém soat, phu hop ké
hoach hoat dong cia HPQT, BKS ndm 2024 va tuan thu quy dinh phap luat, biu 1¢
Tap doan Bao Viét;

Tham du va ghi chép, 1ap bién ban cac cudc hop HPQT, BKS, PHDPCD thuong nién
Tap doan Bao Viét trong ndm 2024;

Tu van tha tuc 1ap cac nghi quyét cua Hoi dong quan tri, PHPCD phu hop véi luat
phap; Phéi hop to chirc trién khai, dén déc viéc thuc hién cac nghi quyét, quyét dinh,
thong bao, két luan cua Hoi dé)ng Quan tri, Pai hoi déng ¢ dong dam bao thoi han
theo quy dinh;

Cung cap cac thong tin tai chinh, ban sao bién ban hop Hoi ddng quan trj va cac thong
tin khéc cho thanh vién Hi dong quan tri va Ki€m soat vién;



+ Giam sat va bao cao Hoi déng quan tri vé hoat dong cong bo thong tin ctia Tép doan;

+ Nghién ctru, dé xuat cac khoa dao tao cho cac thanh vién Hoi ddng quan tri, Ban Kiém
soat va cac Uy vién Uy ban truc thuéc HPQT Tap doan;

+ Thuc hién cong tac luu trit, bao mat céc tai li€u, cong van ban hanh cia PHPCD, Ho1
dong Quan tri va cac van ban khac theo quy dinh;

+ Tham muu, dé xuat HDQT, BKS trong viéc stra ddi, bd sung cac van ban quan tri noi
bo cua Tap doan phu hgp véi cac van ban phap luat lién quan dén hoat dong cua Tap
doan;

+ Thuc hién cac nhiém vu khac theo chi dao cia Hoi dong quan tri.

Pinh hwéng hoat dong nam 2025

Vi vai tro 1a co quan tham muu, tu van HPQT dbi véi cac vén dé lién quan dén hoat
dong cua H01 dong quan tri, trong nam 2025, NPTQTTD s€ t1ep tuc chu dong tham
muu viée t6 chite cac cude hop HPQT hang quy, cac cude hop Ban Kiém soat, t6 chirc
DHDCD nam 2025 va cac ndi dung khac theo chirc nang nhi¢ém vu cia NPTQTTD va
theo chi dao cua HDQT.



BAO CAO BAN KIEM SOAT

Bao vé quyén va loi ich cua co6 dong, nha dau tw la nhiém vu trong tdm cua Ban Kiém sodat.
Xdc dinh dwoc trong trdach cua minh, Ban Kiém soadt da khong ngung hoan thién cac hoat
dong dé dap ung sw mong doi cua co dong va nha dau tu.

Quyén va nghia vu

Ban Kiém soat Tap doan Bao Viét (BKS) 1a mot bo phan trong mé hinh quan trj doanh
nghiép, dugc DPai hoi déng cd dong Tap doan Bao Viét bau ra, hoat dong tuan thu theo cac
quy dinh cta Luat Doanh nghiép, Piéu 18 Tap doan Bao Viét va cac quy dinh cta phép lut,
quy dinh ndi bd ¢o lién quan.

Theo Luat Doanh nghiép va Diéu 1é cua Tap doan Bao Viét, BKS co cac quyén va nghia vu
chinh nhu sau:

Thuc hién giam sat Hoi déng Quan tri, Téng Giam déc/Quyén Téng giam ddc, nguoi
quan 1y khéac cua Tap doan trong viéc quan ly va diéu hanh Tap doan.

Thuc hién giam sat tinh hinh tai chinh Tap doan, kiém tra tinh hop 1y, hop phap, tinh
trung thuc va mirc do can trong trong quan ly, di€u hanh hoat dong kinh doanh; tinh h¢
thong, nhat quan va phu hgp cua cong tac ké toan, thong ké va viéc 1ap cac BCTC.

Tham dinh tinh ddy du, hop phap va trung thuc ctia bao cao tinh hinh kinh doanh, BCTC
hang nam va sau thang cua Tap doan; Bao cao danh gia cong tac quan ly hang nam va
sau thang cua Ho1 d6ng Quan tri va trinh bao cao tham dinh tai cudc hop thudng nién
Pai hoi dong c6 dong.

Ra soat, kiém tra va danh gia hi¢u luc va hiéu qua cua hé théng kiém soat noi bo, quan
1y rui ro va canh bao sém cua Tap doan.

Kién nghi HOi dong quan tri hodc Pai hoi ddng cd dong cac bién phap sira d6i, bd sung,
cai tién co cau to chirc quan 1y, giam sat va diéu hanh hoat dong kinh doanh cua Tap
doan.

Co quyén tham dy va tham gia thao ludn tai cac cudc hop DPai hoi df‘mg cd dong, Hoi
dong quan tr1 va cac cudc hop khac cua Tap doan.

Pé xuét va kién nghi Pai hoi dong c6 dong phé chuan t6 chirc kiém toan doc 1ap thuc
hién kiém toan BCTC cua Tap doan.

Nhan sy cia Ban Kiém soat

Nhan su cua Ban kiém soat trong ndm 2024 gém céc thanh vién sau:

TT Ho va Tén Chirc vu ban kiém soat, Kiém c6 phieu

Ngay dwoe bau Truong | Ty 1¢ s¢ hiru

soat vién BVH

Ngay 29/06/2019 duogc
bau Truéng Ban Kiém
Truong ~ Ban soat 0,005%
kiém soat Ngay 26/12/2024 thoi 1a | (36.539 CP)
Trudng Ban Kiém
so4t/Kiém soét vién

Ong Ong Tién Hung




Ngay dwoce bau Truong | Ty 1€ s¢ hiru
TT Ho va Tén Chirc vu ban kiém soat, Kiém c6 phieu
soat vién BVH
Ngay 29/06/2019 dugce
bau Kiém soat vién
A 7 Ngay 26/12/2024 duoc
2 | Ong Vi Thanh Hai | Kiém soat vién | bau lai Kiém soat vién 0%
Ngdy 26/12/2024  dugc
bau 1a Truong ban ki€ém
soat
Ngay 29/06/2021 dugce
. . . » . bau Kiém soat vién
3 | Ong Binh Hoai Linh | Kiém soat vién 0%
Ngay 26/12/2024 duoc

bau lai Kiém soat vién

Ba Duong Thi Thu | ,,.: A Ngay 26/12/2024 duogc
, Kiém soat vién NGRS A

Thuy bau Kiém sodt vién

4 0%

BKS ¢6 03 Kiém soét vién, cac Kiém soat vién déu du tu cach va dap ung céc tiéu chudn va
diéu kién cua kiém soat vién theo quy dinh cua Luat Doanh nghi€p nam 2020 va Piéu 1é
Tap doan Bao Viét (Truong Ban Kiém soat va cac Kiém soat vién déu co bang t6t nghiép
dai hoc tré 1én duogc dio tao chuyén nganh ké toan, kiém toan). Cac Kiém soat vién déu hoat
dong doc lap, khong phai 1a nguoi quan ly Tap doan, khong lam viéc tai by phan Ké toan
ctia Tap doan hoic Kiém toan vién doc 1ap kiém toan BCTC cta Tap doan, khong phai la
ngudi co quan hé gia dinh cta nguodi quan 1y Tap doan, ngudi dai dién phan vén nha nudce
tai Tap doan.

K¢ét qua hoat dong ciia Ban Kiém soat

Trén co s quyén va nghia vu d3 dugc quy dinh va ké hoach hoat dong cua BKS da duogc
DHDCDTN 2024’ cua Tap doan Bao Viét thong qua, hoat dong cua BKS trong nam 2024
da dat duogc cac két qua nhu sau:

i. Cdc cudc hop cua Ban Kiém sodt

- Ban Kiém so4t di t6 chie 03 phién hop dinh ky véi cac nodi dung chinh nhu sau:

S6 KSV

tham du Tyle

Ngay hop Noi dung

Thong qua Béo cdo hoat dong cia BKS tur ngay

16/12/2023 dén thang 05/2024 va mot sé nhiém vu

trong tam trong quy III va quy IV nim 2024, gdm céc

ndi dung hoat dong chinh nhu sau:

27/05/2024 - Tham gia chuan bi ndi dung lién quan dén BKS 3/3 100%
tai B4o cdo Quan tri, Bdo cdo thudng nién, Bao
c40 phat trién bén viing nim 2023.

- Phbi hop v6i Ban Ké toan, Kiém toan doc lap
d6n doc viée thyc hién 1ap va kiém todn BCTC




Ngay hop

Noi dung

S6 KSV
tham du

riéng va hop nhit nam 2023, cac quy clia nim
2024.

Tham dinh Dy thao BCTC riéng va hop nhat
ndm 2023 da dugc kiém toan bdi don vi kiém
toan doc lap cua Tap doan Bao Viét.

Tham gia y kién vé T trinh ciia QuyénTong
Giam ddc lién quan t6i phé duyét BCTC riéng
va hop nhit sau soat xét Quy 1/2023, BCTC
hop nhat nam 2023 cua Tap doan Bao Viét theo
Chudin muc BCTC Qudc té (IFRS) cua
Tap doan Bao Viét.

Tham gia vao Bén moi thau, T6 chuyén gia, T6
tham dinh dé lya chon Pon vi tring thau go1
thau “Lua chon Pon vi kiém toan, kiém toan
BCTC nam 2024, 2025, 2026 cua Tap doan.
Tham giay kién vao mot sb ndi dung cong viéc
c6 lién quan dén hoat dong cia HPQT ciing
nhu caa Tap doan: Vé giao dich cua Tap doan
voi Nguoi c¢d lién quan nam 2024 (BHBV,
BVL, BVI, BVSC, BVL...); Vé kién toan cong
tac can bo tai Tap doan, BVL...; V& quyét toan
Quy tién lwong, trich 1ap quy Khen thudng,
phuc lgi ctia cac Cong ty con ciia Tap doan nam
2023; Tham gia y kién vé stra d6i Quy ché luya
chon nha thau cta Tap doan...

Phdi hop véi Ban t6 chic PHDCDTN 2024
chuan bi tai liéu phuc vu hop PHDCDTN 2024,
Phéi hop véi Ban td chtrc va cac bod phan co
lién quan ra soat, hoan thién cac khau cong viéc
chuan bi tt cho ky hop PHPCBHTN.

Thuc hién cong tic danh gia cia BKS ddi véi
BCTC riéng va hop nhét ban nién 2024 da duoc
soat xét boi kiém toan.

Tham gia hop va trinh Bdo cdo hoat dong cua
BKS tai PHPCDTN 2024, thong bao PHPCD
két qua dau thau lya chon Pon vi kiém toan
BCTC nam 2024, 2025, 2026: Cong ty TNHH
Ernst & Young Viét Nam (EY).

Xay dung chuong trinh ké hoach hoat dong ctia
BKS gitra 2 ky PHDCDTN 2024-2025.

Thyc hién cac cong viéc khac phu hop voi thue
té hoat dong ctia Tap doan trén co so cac Quy
dinh tai Piéu 1¢ Tap doan, Quy ché hoat dong
cua BKS va cac quy dinh cta phap luat c6 lién
quan (néu co).




Ngay hop

Noi dung

S6 KSV
tham du

12/12/2024

Thong qua Bao cdo két qua hoat dong ciia BKS tir
ngay 30/05/2024 dén ngay 12/12/2024 va mot sd
nhiém vu trong tdm trong quy I va quy II nam 2025,
gdm céc nodi dung hoat dong chinh nhu sau:

Phéi hop véi Ban Ké toan, Kiém toan doc lap
d6n doc viée thuc hién 1ap va kiém toan BCTC
riéng va hop nhét ban nién 2024, quy I11 va quy
IV nam 2024, BCTC riéng va hop nhit nim
2024.

Tham dinh Dy thao BCTC riéng va hop nhat
ban nién 2024 da dugc soat xét boi Kiém toan
ddc 1ap cua Tap doan Bao Viét.

Tham gia ¥ kién vé To trinh ctia Quyén Tong
Giam ddc lién quan t6i Phé duyét BCTC riéng
va hop nhét sau soat xét Quy III nam 2024,
BCTC hop nhét tom luge gitta nién do nam
2024 theo Chuin myc BCTC Quéc té (IFRS)
cua Tap doan Bao Vigét.

Giam sat viéc thyc hién Nghi quyét
01/2024/NQ-bHBCD-TbBV ngay
26/06/2024 cia PHPCDTN 2024.

Tham gia y kién vao mot s6 ndi dung cong viée
c6 lién quan dén hoat dong ciia HPQT ciing
nhu ctia Tap doan nhu: Trang bi nang cap, thay
thé cac thiét bi mang Tap doan Bao Viét, Quy
ché tra luong ciia Tap doan, Trich 1ap va sir
dung quy khen thudng, phuc lgi nam 2024 cia
Tap doan Bao Viét, Ché d¢ thu lao, tién thudong
va chi phi hoat dong ciia Hoi dong thanh vién
va Ban Kiém soét tai cac Cong ty con, Didu 1¢
BVF...

Phdi hop v6i Ban diéu hanh thyc hién cac cong
viéc dé phuc vu td chirc Pai hoi déng ) dong
bat thuong vao ngiy 26/12/2024 trong d6 c6
n6i dung bau Thanh vién HPQT va Thanh vién
BKS cho nhiém ky 2024-2029.

Phéi hop véi Ban Ké toan, Kiém toan doc lap
d6n déc thyc hién 1ap va soat xét BCTC riéng
va hop nhat quy I, quy II nam 2025.

Giam sat viéc thuc hién kién nghi cua BKS tai
cac van ban lién quan dén viéc nhan xét danh
gi4 ciia BKS d6i véi BCTC riéng va hop nhat
da phat hanh va cac noi dung kién nghi khac
(néu co).

Thyc hién cac cong viéc khac phu hgp véi thuc
té hoat dong cua Tap doan trén co sd cac quy

3/3

100%




S6 KSV

Ngay hop Noi dung tham du

dinh tai Diéu 1¢ Tap doan, Quy ché hoat dong
cua BKS Tap doan Bao Viét va cac quy dinh
cua phap luat co lién quan (néu co).

T6 chirc hop BKS dé bau Truéng BKS cho nhiém ky
2024-2029 va ke hoach cong viée lién quan dén phéan
cong nhi¢m vu céc kiém soat vién nhiém ky 2024-
2029

26/12/2024 3/3 100%

ii.

Trong cac cudc hop, cac Kiém soat vién déu tham gia déy du, 1am viéc véi tinh than
trach nhiém cao. Viéc t6 chuc cac cudc hop va ban hanh van ban cia BKS da thuc hién
theo diing quy dinh cua Luat Doanh nghiép, Diéu I¢ Tap doan Bao Viét, Quy ché hoat
dong cua BKS va cac van ban quan 1y ndi bo khac co lién quan.

Bén canh do, dé thuc hién cac cong viéc khac cua BKS, ngoai cac cudc hop truc tiép,

Truéng BKS d3 t6 chirc 1y ¥ kién cua cac Kiém soat vién qua thu dién tr dé kip thoi
tham gia ¥ kién v6i HPQT, TGD va Ban diéu hanh.

Hogt djng giam sat cua BKS doi véi Hpi dong quén tri (HPQT), Quyén Tong Gidm
doc va Ban Diéu hanh nam 2024

Trén‘ co s?é’ quyén han va nghia vu dugc quy dinh, BKS da thuc hién giam sat HDQT,
Quyén Tong Giam doc va Nhiing nguoi quan ly khac trong viéc quan ly va diéu hanh
Tap doan, cu thé:

Giam sat viéc to chirc cac phién hop cuia HPQT (thudng xuyén va bat thuong), viée ban
hanh cac Nghi quyét, Quyét dinh cua HDQT; viéc t6 chirc hop PHDPCDTN 2024 cua
Tap doan Bao Viét;

Giam sat viéc phé duyét cac giao dich ndi bd gitra Tap doan va1 nguoi c6 lién quan theo
quy dinh cua phép luat va quy dinh no1 bd cua Tap doan;

Giam sat viéc kién toan quy hoach nhan su chirc danh chu chdt tai Tap doan Bao Viét;

Giam sat viéc thyc hién Nghi quyét cua PHPCDTN 2024, cac Nghi quyét, Quyét dinh
cua HDQT ban hanh trong nam 2024,

Giam sat viéc xay dung tam giao va giao ké hoach kinh doanh nim 2024 cho Cong ty
Me Téap doan va cac Cong ty con;

Giam sat cac hoat dong cua HDQT, Quyén Toéng Giam dbc, Ngudi quan 1y khac trong
viéc quan ly, diéu hanh Tap doan Bao Viét trong ndm 2024.

Qua cong tac giam sat, BKS thiy rang cac thanh vién HPQT, Quyén Tong Giam ddc va
nhirng Nguoi quan 1y khac da rat nd luc dé hoan thanh t6t trach nhiém cia minh trong
cong tac quan tri diu hanh.

Niam 2024, nén kinh té van tiép tuc giap nhiéu kho khan va thach thic, di kém véi cac
bién dong bat loi tir thi trudng bao hiém trong nude, cic vu thién tai, hoat dong kinh
doanh cua T4p doan bi anh hudng dang ké. Tuy nhién, nhd cac nd lyc trién khai cac giai
phap kinh doanh pht hop, nim bat xu hudng va co hoi thi trudng, Tap doan da hoan
thanh tot ké hoach kinh doanh dugc Pai hoi déng cd dong giao nam 2024, cu thé: Cong



iii.

iv.

ty Me da hoan thanh ké hoach v6i tong doanh thu 1a 1.693 ty dong, vuot 2,9% so voi ké
hoach, tdng truong 7,6% so v&i nam 2023; Loi1 nhuéan sau thué TNDN la 1.181 ty dong,
vugt 2,7% so voi ke hoach, tang trudng 5,8% so voi ndm 2023.

Bén canh d6 két qua hop nhét toan Tap doan cling dat dugc két qua kha quan, cu thé:
Doanh thu hop nhat dat 56.905 ty dong, hoan thanh 101,4% ké hoach nam dong thoi loi
nhuén sau thué hop nhat dat 2.193 ty déng, hoan thanh 117,9% ké hoach nim va tang
truéng 16,5% so voi nam 2023.

Céc don vi thanh vién trong T4p doan qua sb liéu bao cdo déu hoan thanh ké hoach kinh
doanh duogc giao.

Cac Nghi quyét Quyét dinh trong quan tri, diéu hanh cua HDPQT, Quyén T(Sng Giam
dbc ban hanh phu hop voi cac quy dinh quan tri ngi bo cua Tap doan va phap luat, dam
bao cac quyén va loi ich hop phép cua cb déng duoc thue hién dung va day du.

Gidam sat qua trinh 16 chirc hop DHDCDTN 2024 va viéc thong qua cac Nghi quyét
ciia DHDCDTN 2024:

Qua giam sat BKS thay ring viéc to chitc hop PHPCPTN va thong qua cac Nghi quyét
cua DPHDPCDTN 2024 tai Tap doan Bao Vi€t da tuan thu cac quy dinh cua phap luat va
biéu 1€ Tap doan.

Giam sat viéc thuc hién nghi quyét ciua DHDCDTN 2024:

Tap doan da thuc hién cac Nghi quyét cua PHDCDTN 2024 v61 cac ndi dung nhu sau:
Nam 2024, Tap doan da thuc hién vuot ké hoach céac chi tiéu kinh doanh dugc
DHDCDTN 2024 thong qua nhu cac ndi dung da trinh bay & trén.

Tap dpén qa hoan thénhrviéc‘chi tra co tirc nam tai chin]l 2023 theo ty 1€ 10,037%/ménh
gia ¢6 phiéu tinh trén von dicu 1¢ 7.423.227.640.000 dong voi tong so ti€n da chi tra la
745.069.358.227 dong, da trich 1ap cac quy theo dung Nghi quyét s6 01/2024/NQ-
DHDCD-TPBV ngay 26/06/2024 cia PHDCDTN 2024.

Tham dinh bao cao tai chinh (BCTC) va bao cao tinh hinh kinh doanh:

Niam 2024, BKS di thuong xuyén trao doi, phéi hop tét v01 Ban Tai chinh, Ban Ké toan,
Kiém toan vién doc lap va cac bd phan c6 lién quan dé€ tham dinh viéc 1ap, ki€ém toan/soat
xét BCTC riéng cua Cong ty Me va BCTC hop nhat toan Tép doan nam 2023 va ban
nién 2024.

Qua tham dinh cac BCTC riéng, BCTC hop nhat nim 2023 va ban nién 2024 cta Tap
doan da duoc soat xét, kiém toan bai EY Viét Nam, BKS nhan thay: 1) Cac BCTC riéng
va BCTC hop nhét ndm 2023 va ban nién 2024 da dugc 1ap trén co s& lya chon cac chinh
sach ké toan thich hop va ap dung cac chinh sach nay mot cach nhat quéan, thuc hién cac
danh gia va udc tinh mot cach hop 1y, than trong va phu hop cac quy dinh, cac Chuan
muc Ké toan va Ché d6 Ké toan Viét Nam; 2) Cac BCTC riéng va BCTC hop nhat nim
2023 va ban nién 2024 da dugc trinh bay 6 rang cac thong tin vé cac su kién theo chuan
muc Ké toan va Ché do Ké toan Viét Nam; 3) BCTC riéng va BCTC hop nhat nam 2023
va ban nién 2024 di dugc soat xét, kiém toan boi EY Viét Nam va khong ¢ y kién ngoai
trir cuia don vi kiém toan; 4) BKS théng nhét vé céac s6 lidu da duoc thé hién trong BCTC
rieng va BCTC hop nhét nam 2023 va ban nién 2024 cua Tap doan da duoc EY Viét
Nam soét xét, kiém toan.



Sw phéi hop cia Ban Kiém soat

- BKS voi HDQT, Quyén Tong Giam déc va nhitng Nguoi quan ly khac da duy tri duogc
mbi quan hé cong tac, phdi hop chit ché trén nguyén tic vi loi ich hop phap, t6i da cta
Tap doan va cd dong, trén co s& tuan thu cac quy dinh cta phap luat, Diéu 1& Tap doan
va quy dinh ndi bg.

—  Pé thyuc hién tét nhiém vu ciia minh, BKS thuong xuyén trao ddi véi cac bod phan chtrc
nang: Uy ban Kiém toan, Khoi Kiém toan ndi by va cac Khoi/Ban/Van phong/Chi
nhanh/Trung tam ctia Tap doan dé nam bat kip thoi cac thong tin veé viéc quan tri, diéu
hanh cia HPQT va Quyén Tong Giam doc.

Vé danh gia hé thong quan 1y rii ro va kiém soat ndi bd

Trén co s cac thong tin, tai liéu duoc tiép can, BKS nhan thiy vé co ban hé théng quan 1y

rui ro va kiém soat nd1 b cua Tap doan da dugc thiét ké va van hanh mdt cach hiéu qua,

phu hop v61 quy md, dac thu hoat dong kinh doanh va cac quy dinh phap luat hién hanh,
dap trng muc tiéu bao v¢ tai san, nang cao hi¢u qua hoat dong cuia Tap doan.

Phwong hwéng nhiém vu hoat dong ciia Ban Kiém soat nim 2025

Pé hoan thanh tbt vai trd, nhiém vu ctia minh, gop phan nang cao nang lu’c trong quan tri,
diéu hanh, nang cao tinh minh bach nham mang lai quyén loi hop phap, t6i da cho Tap doan
va cb dong, trong nam 2025 BKS sé tap trung thuc hién cac ndi dung sau:

~ Thuc hién day du quyén va nghia vu ciia BKS theo quy dinh cua Phap luét, Diéu 1é Tap
doan, Quy ché hoat dong cuia BKS va cac quy ché ndi b cua Tap doan, trong do tap
trung cong tac giam sat tinh hinh tai chinh cua Tap doan.

— Nghién ctru, cap nhat kip thoi cac co ché chinh sach méi ban hanh, giam sat, dé xuit,
kién nghi stra d61 bo sung nhitng van dé con chua phu hop dé dam bao tuan thu day du,
kip thoi cac quy dinh cua phép luat va nang cao hi¢u qua cua hé thong ki€ém soat nodi bo.

- Tiép tuc phdi hop tét véi HDQT, Tong Giam ddc/Quyén Tong Giam déc, Uy ban Kiém
toan va cac Khéi/Ban/Vin phong/Chi nhanh/Trung tdm cua Tap doan dé kip thoi nim
bat thong tin, tham gia y kién nham nang cao hiéu qua cong tic quan tri diéu hanh cia
Tap doan Béo Vigét.

Véi trong trach duge cd dong giao phd, mic du gip nhiéu khé khin, thach thirc nhung véi
d6i ngii Lanh dao cdp cao c6 trinh d9, giau kinh nghiém va ning lyc trong quan tri, diéu
hanh va nhiét huyét, sang tao trong cong viéc cing voi sy chi dao sat sao cia HPQT, su
nang dong, quyét liét ctia Ban diéu hanh, nim 2024 Tap doan di hoan thanh tot cac chi tiéu
kinh doanh ma DPHDCP d4 giao. Trén co s6 ké thira va phat huy nhitng két qua di dat duoc
trong nam 2024, BKS tin tuong rang HPQT, Téng Giam ddc/Quyén Tong Giam dbc va Ban
diéu hanh s& tiép tuc 1dnh dao Tap doan Bao Viét hoan thanh t6t cac muc tiéu, ké hoach ma
DHDCDTN 2025 thong qua.

TIEN LUONG, THUONG, THU LAO VA CAC KHOAN
LOQIiCH CUA THANH VIEN HPQT, BAN KIEM SOAT

VE CHE PQ TIEN LUONG ‘ v
Ti€n lvong cua Thanh vién chuyén trach Ho1 dong Quan tr1 va Ban Kiém soat dugc



x4c dinh theo quy dinh ctia Nghi dinh s6 53/2016/ND-CP ngay 13/6/2016 ctia Chinh
Phu. Theo d6, tién lvong dugc gan voi mirc dd hoan thanh chi tiéu san xuét, kinh doanh
cua Tap doan.

VE CHE PQ TIEN THUONG CUA THANH VIEN HPQT VA BAN KIEM
SOAT

Tién thuong nam 2024 cua thanh vién Ho1 déng Quan tri va Ban Kiém soat dugc chi
tra tir ngudn quy khen thuong cta nguoi quan Iy Tap doan. Quy khen thudng ciia ngudi
quan 1y Tap doan duoc trich 14p tir ngudn lgi nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép
ctia Tap doan va dugc DPHPCP thong qua tai nghi quyét sé 01/2024/NQ-DHPCPH-
TBBYV ngay 26/6/2024, b::ing: 490,998 tricu déng, tuong duong 0,04% lgi1 nhuan sau
thué.

VE CAC CHE PQ PAI NGO KHAC POI VOI THANH VIEN HPQT, BAN
KIEM SOAT

Ché dd sir dung 6 to ciia Tap doan

- Thanh vién HPQT, Kiém soat vién va Ban diéu hanh duoc str dung 6 t6 cua Tap doan
dé thyuc hién cong tac quan 1y, diéu hanh, kiém tra, giam sat cac hoat dong kinh doanh
ctia Tap doan theo quyén han va trach nhiém cua ting thanh vién twong tng.

- Thanh vién chuyén trach HDQT, Truéng Ban Kiém soat duoc trang bi thé Taxi va/hodc
duogc cip tai khoan Taxi cong nghé dé phu vu di lai giao dich cong tac theo dinh mirc quy
dinh ctia Tap doan

Ché d6 sir dung dién thoai: Tap doan trang bi dién thoai di dong, thanh toan cudc dién
thoai di dong va khoan cudc dién thoai theo mirc quy dinh ctia Tap doan.

Ché dd cong tac phi:

Thanh vién HPQT, Kiém soét vién khi di céng tac (trong nudc hodc qudc té) duoc thanh
toan chi phi st dung phuong tién di lai (6 t6 hodc may bay) va nghi tai khach san theo han
mirc quy dinh tai quy ché noi b cua Tap doan.

Ngoai cac khoan chi phi néu trén, Thanh vién HPQT va Kiém soét vién di cong tac dugc
huong thém phuy cap luu tra dé hd tro thém theo quy dinh tai quy ché ndi bo caa Tap doan..
Ché do bao hiém xi hoi, bao hiém y té va cac loai hinh bao hiém khac

Ngoai tham gia bao hiém xi hoi bat budc, cac thanh vién Hoi déng quan tri va Ban
Kiém soat con duoc tham gia Bao hiém strc khoe, Bao hiém bénh Ung thu, Bao hiém
nhan tho An Phat tron doi, Huu tri Ty nguyén, va bao hiém An nghiép thanh cong.
Ché @6 Kham sirc khée dinh ky

Cac thanh vién Ho61 déng quan tri va Ban Kiém soat dugc kham strc khoe dinh ky
hang nam tai bénh vién y té chat lugng cao tai Viét Nam va dugc chi trd theo quy
dinh cua Tap doan. ] .

NGUYEN TAC CHI TRA THU LAO

- Viéc chi tra thu lao hang thang d6i voi Thanh vién khong chuyén trach HDQT va Ban
Kiém soat thuc hién theo Nghi quyét Pai hoi dong C6 dong thuong nién hang nim cua
Tap doan Bao Viét.

- Quy thu lao ké hoach nim 2024 ctia Thanh vién khong chuyén trach HDQT va Ban
Kiém soat ctia Tap doan Bao Viét do Pai hoi dong cd dong thuong nién nim 2024 phé
duyét cu thé nhu sau:



+ Mirc thu lao cia Thanh vién Hoi dong quén tri: 20 tridu dong/ngudi/thang;

+ Mirc thi lao cia Thanh vién Kiém soat vién: 10 triéu dong/ngudi/thang.

-Quy thu lao thyc hién nim 2024 dugc x4c dinh trén co sé s6 ngudi quan Iy khong
chuyén trach thuc té tai cac thoi diém trong nam, thoi gian 1am viéc thyc té cia ting
thanh vién va muc thu lao dam bao nguyén tic khong vuot qua 20% mic tién luong
binh quén thuc hién ctia nguoi quan ly chuyén trach Tap doan theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 53/2016/ND-CP ngay 13/6/2016 ctia Chinh phu.

THU LAO CHI TRA TRONG NAM 2024

Trong nam 2024, Tap doan Bao Vi¢t da thuc hién chi tra thu lao va cac khoan phuc 1gi khac
cho Thanh vién HPQT va Ban Kiém soat theo quy dinh cua phap luat va theo Nghi quyét
DHDCPD thuong nién s6 01/2024/NQ-DHPCD-TPBV ngiy 26/6/2024, cu thé nhu sau:

1. Thu lao HDQT

. ; £ Tong so tién
TT Ho va tén Chike vu Tht“};"};}t‘ﬁg;h;‘“g théns;’n o | bao gom thué
g §MEAY | TNCN (VND)
1 | Trin Thi Diéu Hing | Q. CT HPQT 20,000,000 | 10.thdng va 217,333,333
26 ngay
2 | Nguyén Dinh An PCT HDQT 20,000,000 | 10 hing va 217,333,333
26 ngay
3 | Nguyén Xuan Viét TV HDbQT 20,000,000 | 12 thang 240,000,000
4 | Inami Ryota TV HDbQT 20,000,000 | 12 thang 240,000,000
5 | Igarashi Takafumi TV HDbQT 20,000,000 9 thang 180,000,000
6 | Kazuhiko Arai TV HDbQT 20,000,000 3 thang 60,000,000
7 | Nguyén Quang Phi TV HbQT 20,000,000 6 ngay 3,870,968
8 | Nguyén Thira Nhat TV HDbQT 20,000,000 6 ngay 3,870,968
9 | Ngb Thi Thu Trang TV HDbQT 20,000,000 6 ngay 3,870,968
10 | Duong Tri Thanh TV HDbQT 20,000,000 6 ngay 3,870,968
11 | Trinh Hong Quang TV HbQT 20,000,000 6 ngay 3,870,968
12 | Than Hién Anh TV HPQT 20,000,000 | 4 ngay 2,580,645
Téng cong: 1,176,602,151
2. Thit lao Ban Kiém sodt
Thu lao theo Sé T(R)ng‘ s0 tiénr
TT Ho va tén Chirc vu thang théne/nea bao gom thue
(VND/thing) §/MgaY | TNCN (VND)
1 | Vi Thanh Hai Kiém so4t vién 10,000,000 | 12 thang 120,000,000
binh Hoai Linh Kiém so4t vién 10,000,000 | 12 thang 120,000,000
3 | Duong Thi Thu Thiy | Kiém soat vién | 10,000,000 | 6 ngay 1,935,484




| Tong cong: | 241,935,484

3. Ché d¢ céng tic phi

Ngoai cac khoan thi lao néu trén, Thanh vién Hoi déng Quan tri, Trudng Ban Kiém soat va
Kiém soat vién dugc huong ché dd di chuyén, luu tri va phu cap tai noi cong tac theo quy
dinh cua Tap doan, nham hd trg cac chi phi phat sinh trong qua trinh thyc hién nhiém vuy.
4. Ché dp Kham sirc khée dinh ky

Céc thanh vién Hoi dong quan tri va Ban Kiém soat duoc kham stc khoe dinh ky hing nam
tai co sO' y t€ chat lugng cao tai Viét Nam va dugc chi trd theo quy dinh cua Tap doan.



BAO CAO QUAN TRI DOANH NGHIEP, PHAN TiCH TINH
HINH QUAN TRI DOANH NGHIEP

GIOI THIEU CONG TAC QUAN TRI CONG TY THEO DOWJONES — CSA RATINGS

Tap doan Bao Viét dd va dang trién khai thyc hién danh gia hiéu qua quan tri kinh doanh
dura trén viéc tham chiéu cac hé théng danh gia the diém tiéu chuan qudc té khac, cu thé,
Tap doan Bao Viét d3 dugc cong nhan va chap thuan déanh gia hiéu qua cong tac quan tri
cong ty boi DowJones — CSA Ratings, tir d6, nang cao chuan muc va thuc tién thyc hanh
quan tri cua Tap doan Bao Viét.

2022 — 14 nam dau tién Bao Viét trién khai viéc danh gia theo CSA va dat két qua kha quan.
Viéc danh gia chat lugng quan tri doanh nghiép qua Dow Jones — CPS Ratings dem lai loi
ich vé nang cao hinh dnh thuong hi¢u Bdo Viét trén thi truong bao hiém — tai chinh Viét
Nam do BVH 1a doanh nghiép Viét Nam dau tién chinh thirc dugc cong nhin danh gia xép
hang Doanh nghiép bén viing trong nhém Dow Jone sustainabibility indices.

Trong cic nim vira qua, tiép thu nhitng khuyén nghi va dé xuit cta Dow Jones, Tap doan
Bao Viét da trién khai ra soat, d6i mai va thyc hién duoc nhiéu phat trién vuot troi vé quan
trj doanh nghiép. Bén canh d6, nhitng danh gia nay thé hién dugc mot 19 trinh phat trién, di
1én nang cao gia tri thwong hiéu va chat luong quan tri cong ty vo cung tich cuc. Cu thé:

B sung thanh vién doc 1ap HPQT vao ddi ngli quan tri, 1anh dao ctia Tap doan;
-Ty 1€ 1anh dao nir va lanh dao nam trong HDQT duogc cai thién so véi moi nam;

-Ban Kiém soat dugc ting cudng ngudn nhan lyc, tiép tuc duy tri ty 1€ ki€m soat vién nam
va nir trong Ban,..

Véi mong mudn tiép tuc phét trién va hoan thién cong tic quan tri doanh nghiép, muc tiéu
phan dau cua Tap doan Bao Viét trong vi¢c trién khai danh gia hi€u qua quan tri kinh doanh
co thé dugc xac dinh nhu sau:

-Nang cao nhén thirc vé quan tri doanh nghiép: Tap doan Bao Viét s€ tang cuong cong
tac truyén thong, dao tao va nang cao nhan thirc cia toan bd can bd va nhan vién vé tam
quan trong cua quan tri doanh nghiép hi¢u qua.

-Cai tién hé théng quan trj chét lwgng: Dua trén cac ti€u chi cia DowJones — CSA Ratings
va cac hé thong thé diém qudc té, Tap doan s& khong ngung cai tién hé thong quan 1y chat
lugng, dam bao dap ung cac chuan muc cao nhét trong quan tri.

-T6i wu héa quy trinh danh gia hiéu qua: Tap doan s& trién khai cac bién phap hiéu qua
de thu.’g hién danh gia dinh ky vé hi€u qua quan tri, tir d6 dinh huéng di¢u chinh chinh sach
va chién lugc kinh doanh phu hop.



-Ting cwong dat dwoe cic chirng nhin qudc té: Tap doan phin dau dat dugc va duy tri
cac chirng nhan quodc té khac lién quan dén quén tr1 doanh nghi¢p, dam bao diéu nay tré
thanh mgt phan cia van hoa doanh nghiép.

-Dam bido minh bach va trach nhiém: Tap doan s€ cai thién tinh minh bach trong quan
tr1, nang cao trach nhiém véi cac bén lién quan thong qua viéc cong bd thong tin va bdo cao
dinh ky vé hi¢u qua quan tri.

-Theo déi va danh gia hiéu qua lién tuc: Tap doan sé& thiét lap mot hé thong theo ddi va
danh gia lién tuc d€ dam bao cac muc tiéu quan tr1 va kinh doanh dugc thuc hién hiéu qua,
tor do cai tién lién tuc cac quy trinh va hoat dong.

Bang viéc thuc hién nhitng muc tiéu nay, Tap doan Bao Viét khong chi nang cao chuan muyc
va hiéu qua quan tri ma con goép phan tao dung uy tin va niém tin trong mat cac co dong,
nha dau tu va khach hang.

PANH GIA HIEU SUAT CSA CUA TAP POAN BAO VIET

Trong giai doan 2023 - 2024, Tap doan Bao Viét dd va dang trién khai danh gia hiéu qua
quan tri kinh doanh thong qua viéc tham chiéu cac hé thong thé diém tiéu chuan quéc té.
Dac bi¢t, Bao Viét da dugc cong nhan va chap thudn danh gia hiéu qua cong tac quan tri
cong ty bo1i Dow Jones — CSA Ratings, khang dinh cam két tuan thu cac tiéu chuan quan
trj doanh nghiép bén viing theo thong 18 qudc té. Viéc tham gia hé théng danh gia nay khong
chi giap Tép doan nang cao tinh minh bach, trach nhiém giai trinh ma con tao nén tang ving
chéc dé cai thién hiéu sut hoat dong, dap tmg ky vong cua nha dau tu va cac bén lién quan.

1. Cac véan dé dwgce danh gia cao béi Dow Jones — CSA Ratings

Trong qua trinh danh gia theo chi sé CSA, Tap doan Bao Viét da dat duoc nhiéu diém sd
tich cuc & cac linh vuc trong yéu, thé hién cam két manh mé déi véi quan tri doanh nghiép,
trach nhiém xa hoi va bao v€ mdi trudong. Pac biét, cac ti€u chi lién quan dén minh bach
thong tin, quan tri rii ro va bao cdo khi nha kinh dugc danh gia cao, phan anh sy nd lyc cia
Bao Viét trong viéc ap dung cac thong 1& qudc té va nang cao tiéu chuin hoat dong. Dudi
day 1a cac van dé ndi bat theo timg nhém tiéu chi chinh ctia Tap doan Bao Viét duge Dow
Jones — CSA Ratings danh gia cao:

1.1 Quan tri doanh nghiép va Quan tri kinh doanh
Minh bach thong tin va Bao cao tai chinh
« H¢ théng bdo cdo tai chinh ctia Bao Viét di tuan tha chuidn muc IFRS va GRI
Standards.
o Bao Viét da cong bo day du dir lieu ESG, nang cao diém s6 vé minh bach va trach
nhiém giai trinh.

Quan tri rii ro va tuan thu



« Hé thong quan tri rii ro doanh nghiép (ERM) cta Bao Viét dugc tich hop vao mb
hinh kinh doanh.

« Bao Viét phat hanh va cong b thong tin chinh sach chong tham nhiing, bao vé c6
dong thiéu sd, kiém soat ndi by duoc danh gia cao.

1.2 Quan tri moi trwomg lam viéce
Quan Iy phat thii khi nha kinh (GHG) va bo c4o0 Carbon

« Bao Viét d3 cong bd sb liéu phat thai Pham vi 1, 2, c6 chinh sach giam phat thai.
o Budc dau ap dung mo hinh van phong xanh, tiét kiém nang lugng.

Hi¢u qua sir dung tai nguyén

« Bao Viét da timg budc tién hanh chién lugc chuyén ddi sé gitp giam tiéu thu gidy,
dién ndng trong hoat dong.

o Lan téa phong trao trong ndi bg va toan hé théng don vi thanh vién vé viéc tiét kiém
tai nguyén dién va nudc.

1.3 Quén tri nhan lwe va hoat ddng cong dong
Chinh sich nhén su va Phic loi tot

o Bao Vit da co cac chuong trinh dao tao, phat trién nhan su bai ban.
o Bao Viét cung cap cac chinh sach bao hiém, kham sirc khée, ché do dai ngd cho
nhan vién & mirc cao.

Hoat dong cong dong va CSR

« Bao Viét di thuc hién cac chuong trinh dau tu cho gido duc thé hé tré, hd trg kham
va chira bénh va cic chuong trinh x6a nghéo cho cac gia dinh chinh sach da dong
gop tich cyc cho su phat trién bén vitng cua cong dong

2. Cac van d@ can cai thién theo khuyén nghi ciia Dow Jones — CSA Ratings

Trudc nhing thanh tyu dat duoc, Tap doan Bao Vit cting nhan dién rd nhing linh vuc can
tlep tuc cai thién dé nang cao xep hang CSA trong cac nim tiép theo. Mot s6 han ché trong
chién lugc ESG, quan tri chudi cung (mg va cam két Net Zero van can c6 cac bién phap
khic phuc manh mé&. Duéi ddy 1a bang phan tich chi tiét cac diém con han ché va cac giai
phap dé xuat nham nang cao hiéu qua hoat dong cua Tap doan.

Khia canh Piém cén cai thién Giai phap cai thién

Bio c4o Phat trién bén virng c6
Quén tri doanhchién lugc vé ESGs nhung Cong b6 10 trinh ESG dai han, gan
nghiép va Quan trichua tich hop sdu vao chién két voi chién lugc doanh nghiép
kinh doanh luoc kinh doanh

Hién chua c6 tiéu chi ESG bét Ap dung tiéu chi danh gia ESG vao



Khia canh Piém cén cai thién Giai phap cai thién
budc dbi véi nha cung cap quy trinh chon nha cung cip
Cong ngh¢ InsurTech, Al Big
Data van con rat nhiéu khia
canh chua dugc khai thac va
tmg dung triét dé trong hoat
dong kinh doanh

- Pau tu manh vao chuyén doi s6, tdi
uu hoa quy trinh van hanh

Lo trinh Net Zero cuia Bdo Viét Xay dung ké hoach gidm phat thai
hién chua c6 cam két trung hoa dai han, cong b muc tiéu Net Zero
carbon vao nim cu thé dén 2050
Quén tri mdi trwong Ty trong dau tu vao danh muc Pit muyc tiéu ting ty trong dau tu
lam viéc tai chinh xanh chua cao. vao trai phiéu xanh, quy ESG
Ap dung chinh sich Zero Waste,
ting cudng tai ché va st dung tai
nguyén tuan hoan.

Hién chua c6 chinh sach veé tai
ché, giam rac thai cu thé.

Ty 18 nit gidi trong HDQT, Ban Dt myc tiéu 16 rang vé ting ty 18
diéu hanh con thap. nit Ianh dao, c6 10 trinh cu thé.
Quan tri nhan lgc va

4 Cong khai dir liéu Lost Time Injury
hoat dong cong dong

e (LTIR), trién khai chuong
trinh an toan lao dong theo ti€u
chuan qudc té.

Chua ¢6 bdo co chi tiét vé ta1
nan lao dong, strc khoe nhan
vién.

Tur cac két qua danh gia ciia Dow Jones — CSA Ratings, bén canh viéc doanh nghi¢p dat
diém cao & cac linh vuc nhu minh bach thong tin, quén tri rii ro va bao cdo khi nha kinh,
Bao Viét nhan thirc rd va dat muc ti€u tap trung vao céc van dé sau dé cai thién hoat dong
cua doanh nghiép nhu:

@ Tich hop ESG vao chién lugc kinh doanh cing KPIs cu thé.

9 Quan trj chudi cung tng bén viing, bo sung yéu cau nha cung cip tuan thi ESG.
€ Xay dung 16 trinh Net Zero, 1am rd muc tiéu va cam két giam phat thai.

@ Ting dau tu vao tai chinh xanh, md rong danh muc dau tu ESG.

4 Nang cao binh déng gi61 trong lanh dao, dat muc ti€u cu thé.

Trong nhiing nam t&i, Bao Viét s& tap trung cai thién cac yéu td trén nham nang cao xép
hang CSA, tdng tinh canh tranh trong linh vuc tai chinh va bao hiém bén viing.

GIOI THIEU VE THE PIEM QUAN TRI CONG TY KHU VUC ASEAN (ACGS)

Du6i sy dinh huong va chi dao cua HDQT, trong nhiing nam vura qua, bén canh viéc tuan
thu cac quy dinh vé quan tri cong ty theo phap luat Viét Nam, Bao Viét da chu dong ap dung
cac thong 1¢ t6t v& quan tri cong ty trén thé gidi va trong khu vuc nham thic day cai thién
thuc tién quan tri tai Bao Viét va nang cao nhan thirc cua cac can bo quan Iy va can bo nhan
vién trong hé théng Bao Viét vé cac thong 1é quan tri cong ty tot.



Trong giai doan 2018 — 2024, cac chuin muyc vé Quan tri cong ty theo quy dinh tai ACGS
da dugc Bao Viét tham chiéu trong qua trinh xay dung hé thong quan tri doanh nghiép cua
minh. Tap doan Bao Viét da cai thién tich cuc ¢ cac tiéu chi sau:

1. Vé tinh doc 1ap ctia hoi dong quan tri thong qua viéc bd sung thanh vién doc lap Hoi Pong
Quan tr1 nhiém ky 2024 — 2029 nham tiém can/dat dugc y€u cau vé ty 1¢ thanh vién doc 1ap
trong HDQT theo thong 1€ quan tri tot nhat va quy dinh phép luat Viét Nam,

2. Kién toan nhan sy Ban Kiém soat, ddm bdo su can bang vé kinh nghiém, gioi tinh, vv.
gifra cac thanh vién trong Ban Kiém soat.

3. Su d6i moi website Bao Viét voi giao dién va tinh nang than thién hon dé cap nhat, cong
bo day du cac thong tin cho cac c6 dong, khach hang, nha dau tu trong va ngoai nudc dé
dang ti€p can.

4. Bao Viét nd luc kién toan va ting cuong vai trd cta Kiém toan ndi bo, Quan 1y rai ro va
Tuan thu trong khung quan tri n61 bo cua Tap doan Bao Viet voi myc tiéu (1) dam bao he¢
thdng quan 1y rai ro va kiém soat ndi bd hoat dong hiéu qua va chinh xac, (ii) gop phan quan
trong trong nang cao thyc hanh quan tri doanh nghiép va (ii1) la cac tuyen phong thu bao vé
ngudn von dau tu va kién tao cac gia tri bén viing trong dai han cho c6 dong.

Panh gia chung vé thie hanh quén tri cong ty trong nim 2024 ciia TAp doan Bio Viét
dwgc ghi nhian nhw sau:

Vé Quyén ciia co dong
Ghi chii:  (+): Thue hanh t6t
(-): Thuc hanh chua tot/cac linh vue can cdi thién

Két qua

Tiéu chi dénh gia Giai thich két qua

C6 dong dugc tham gia vao qué trinh phé duyét va théng qua Diéu
+ 1€ ctia Tap doan Bao Viét; phat hanh cd phiéu cua Tép doan; bau
HDQT va Kiém soat vién; thong qua cac véan dé nghi su thudc thAm
quyén ctia PHDCD tai cudc hop PHDCP.

Quyén cta co dong

+ Cb dong can cutru cac tai liéu Dai hoi duoc dang tai trén website e
biéu quyét cac van dé c6 lién quan va guri vé Tap doan Bao Viét trude
Dai hoi, cac biéu quyét nay cua cd dong duogc coi la hop 1€ va dugc
tinh vao s6 phiéu tan thanh/khong tan thanh/khong co y kién khi kiém
phiéu tai Pai hoi;

Biéu quyét ving
mat

Pam béo chi tra c6 tire cho co dong trong vong 30 ngay ké tir ngay

Chi tra ¢6 tic cho + HDQT ra Nghi quyét vé chi tra cd tirc va trong vong 06 thang keé tir

¢0 dong ngay t6 chirc DPHDCD thuong nién.
?ung cap Thon% Da cung cap co s0, thong tin va giai trinh cho moi muc trong du thdo
béo hop va Tai licu * nghi quyét can duoc c6 dong thong qua trong tai liéu PHDCD
hop PHPCD ghi quy g gq g
Dé cir va bau cir C6 ddng c6 quyén dé cir va bau cir thanh vién Hi dong Quan tri bt

thanh vién HBDQT ké 1a c6 dong 16n hay ¢ dong thiéu sd




Két qua

Tiéu chi . e Giai thich két qua
danh gia
Tham du BPHDPCD
cua HDQT, Ban Bién ban PHDCD cong bb day du vé sy tham gia cia HDQT, Ban
Diéu hanh, Ban + Diéu hanh, Ban Klem soat. Tap doan Bao Viét ciing khuyén khich
Kiém soat va cb su tham gia cua céc cd dong, dac biét 1a cd dong td chirc
dong
- Bién ban va Nghi quyét PHDPCD duoc cong bd thong tin song ngi
Anh - Viét trong vong 24 gid ké tir khi két thuc Pai hoi; Bién ban ghi
Cong bd Bién ban nhan tat ca cac cau hoi cta cd dong va tra 10i ciia Chit tich Poan trong
va Nghi quyét + phan thao luén tai Pai hoi;
bHDCD - Nghj quyét DHDCD bao gbm ddy du cic ni dung két qua bicu
quyét: sb phleu thong qua, phan di va phiéu tréng cho mdi ndi dung
nghi quyét.
Thoi han cong bd o N f g ‘ e
A Tai li¢u hop PHDCD da duoc cong b day du 21 ngay trudc ngay
tai li¢u hop + ho
PHDCD P

Vé doi xir binh ding véi co dong

Ghi chii:  (+): Thue hanh tét
(-): Thuc hanh chua tot/cac linh vuce can cdi thién
Tiéu chi K’et qua Giai thich két qua
danh gia
- Cong bd thong bao hop va céc tai liéu lién quan song ngir Anh —
Thong bao va tai N Viét trén website cua Bao Viét;
liéu hop BPHDCD - Cung cap day du co so, thong tin va gii trinh cho cac van dé trinh
DHDCD thong qua tai Pai hdi;
Cong bb thong tin
vé g vién . Cong bd day du trong tai lieu PHPCP va Béo cdo thuong nién
HDQT, chinh sach
chi tra cé tic
Chat luong va thoi
gian cong bb tai N Thong bao va tai lieu PHDCD gan nhat da dugc dich ddy du sang
liu PHDCP bing tiéng Anh va cong bd vao cing ngay véi tai liéu tiéng Viét.
tiéng Anh
_ Cong ty chua c6 quy dinh yéu cau phai c6 mot tiéu ban bao gém céc
thanh vién HPQT doc 14p ra soat GDBLQ trong yéu/quan trong dé
xac dinh li€u nhirng giao dich d6 c6 phuc vu loi ich tdt nhat cta cong
Giao dich bén lia ty va c6 dong.
a0 100 er} e + Cong ty c6 chinh sach yéu cau thanh vién HDQT khéng tham gia hop
quan cua thanh , . X n C o g A
n ., HDQT trong cac cudc hop vé cac hoat dong, giao dich ma thanh vién
vién HPQT va can . N A 1A A At iA s £
b3 quan [V cip cao do6 c6 xung dot loi ich trong DPicu 1€, Quy ché ndi bd va Quy ché hoat
> quan Ty cdp cao. dong cia HDQT
+ Cong ty quy dinh tai Diéu 18 va Quy ché quan tri yéu cu thanh vién

HDQT cdng bd loi ich ¢ lién quan trong cc giao dich va moi xung
dot loi ich vdi cong ty.




Vé vai tro cua cac bén co lién quan:

Ghi chii:  (+): Thue hanh tét
(-): Thuc hanh chua tot/cac linh vuee can cdi thién
oA , Két ua eos Lz X >
Tiéu chi dénhqgié Giai thich két qua
Tap doan Bao Viét tiép tuc trién khai kiém toan/dam bao Bao cdo
Bio cio ohi tridn Béo c4o phat trién bén vimg 08 nam lién tiép (tir nam 2016-2024) boi
bin pfm + Kiém tra - Kiém toan ndi bd Tap doan. Cac khuyén nghi cua Kiém
\4 , At LA am v 1A , < , 5 A s ~ ,
& toan ndi bd da dugc cai thién qua cac ndm, dam bao do tin cay cua
thong tin cung cap trong bao cio.
- Tap doan cong bd chinh sach va thue hanh trong viéc tuong tac véi
Tuwong tac v6i cong cong dong noi cong ty hoat dong, bao dam chudi gigi tri cia C(:)ng ty
déng, trach nhiém N than thi¢n v61 moi truong va phu hop véi viée thuc day phat trién bén
xa hoi, va chinh vung.
sach cho nhéan vién - Cong bd chinh sach va thue hanh, nd luc vé stre khoe, an toan, phuc
lgi va chuong trinh dao tao cho nhan vién.
Tap doan cung cip thong tin lién hé trén website ciia cong ty va Bao
Théne tin lién lac c4o Thuong nién dé cac bén cé quyén lgi lién quan (nhu: khach hang,
chf od dén : + nha cung cap, cong chung...) c6 thé sir dung dé 1én tiéng veé lo ngai
g va/hoic khiéu kién vé nhiing vi pham c6 thé xay ra d6i v6i quyén loi
cua ho.
Heé théne /quy trinh Béo Viét di xay dung, ban hanh, va cong b trén website Quy tic img
k'hi ‘u ngai C\l/ éyhénh xtr va dao duc nghé nghi¢p, Quy ché phong chong tham nhiing dé
vi khon ’ h hé N dinh huéng van héa doanh nghiép, chéng cac hanh vi khong hop phap
(Whistlge b(igvl&jin P hodc khong phu hop dao dirc. Ban T6 chirc Nhan sy, Khoi Quan ly
system) & Hoat dong la don vi chiu trach nhiém tiép nhén cac khiéu nai vé cac
Y hanh vi nay.
Céc thuc hanh, qui
trinh va thu tuc lua
chon nha cung N Di xdy dung va cong bd chi tiét trong Bao cao phat trién bén viing
cap/nha thau, bao hang ndm
vé quyén loi cia
chu no
Chinh sach khen R C an n 1 U,
thuéne oin véi Tap doan da thyc hién phat hanh ESOP cho can bo nhan vién véi thoi
hiéu qu ég hgoat dong N gian han ché chuyén nhuong trong 03 nam (05/2018-05/2021), tang

cua cong ty trong
dai han

cudng sy gan két cia Ngudi lao dong va tri 4n sy dong gop ciia Nguoi
lao dong doi véi hoat dong kinh doanh cua Bao Viét.

Vé Cong bo thong tin va Minh bach:

Ghi chu:

(+): Thire hanh tot

(-): Thuc hanh chua tot/cac linh vuc can cdi thién




Tiéu chi

Két qua

Giai thich két qua

danh gia
- Bao Viét cung cip diy du cac thong tin vé cd dong, vé ciu
trac s¢ hitu caa Cong ty, hé thong cong ty con, cong ty lién
két ctia Bao Viét va cac thong tin tai chinh va phi tai chinh
Bio ca \ trén Bao cdo thuong nién cua Bao Viét.
4o céao thuong n
nien - Chat lugng ctia Bao cdo thudng nién: cung cip diy du cac
thong tin vé doanh nghiép, dat nhiéu giai trondg nudc va
quéc té: vé binh chon Béo céo thuong nién va bao cao phat
trién bén viing.
. Pi cung cip thong tin chi tiét di voi cac giao dich bén lién
Cong bo thong Loy C R A, . A \
tin vé GDBLQ qganl tron‘g: yil va glrao .d;ch co pl;leu cPa ngum trong TaP doafl
va giao dich cb N tai cac thoi diém phat sinh hop dong/giao dich theo Nghi quyét
phi€u cua nguoi cua HPQT trén cac phuong ti¢n thong tin dai chiing, b4o céo
trong cong ty tai chinh, B4o c4o quén tri cong ty va trén Bao céo thudng
thuc hi¢n nién.
- DBang tai cac thong tin cdp nhat song nglr Anh — Vigt.
- Cung cép thong tin dinh ky va bat thuong (trong vong 24 gid
ké tir khi phat sinh) cho cac c6 dong, nha dau tu trong va ngoai
Website + nude vé tinh hinh hoat dong kinh doanh, bao céo tai chinh va
béo cdo thuong nién cé thé duogc tai vé, bao cdo va tai lidu
DHDCD, tii liéu vé quan tri cong ty (Piéu 18, Quy ché Quan
tri, Quy tic ung xir va dao dirc nghé nghiép).
Hop bao va P to chirc cac cude hop béo va cong bd cac thong bao cio chi
thong céo bao + c6 lién quan dén chién luoc va két qua hoat dong kinh doanh
chi cua Tap doan.

Vé ting cwong Trach nhiém ciia HPOT:

Ghi chii:  (+): Thue hanh tét
(-): Thuc hanh chua tot/cac linh vue can cdi thién
Két qua .
Tiéu chi oL qua Giii thich két qué
danh gia
Vai tro, trach
nhigm cta thanh - Quy dinh chi tiét tai Pidu 1, Quy ché Quén trj cong t
vién HDQT va + v : > Quy  cong ty.
quy dinh vé quan
tri cong ty
i tro thanh vié . ;. .
Vai tro an. \,/1en - Tap doan quy dinh giéi han to6i da nam vi tri HDQT ma mdt thanh
HDQT tai cac + vién HPQT c6 thé ndm giit ddng thoi tai nhitng cong ty khac tai Qu
doanh nghi¢p g g : gcongty a1 Quy

niém yét khac

ché Quan tri Tap doan.




Tiéu chi Ket qua Giii thich két qué
danh gia
- Tap doan khong c6 thanh vién HPQT diéu hanh nao dang nim gii
hon 2 chtrc vu trong HPQT & céac cong ty niém yét khac ngoai Tap
doan
- HPQT di t6 chirc 06 cudc hop trong nim 2024.
- Tai liéu hop HPQT dugc cung cip cho cac thanh vién HDQT 5
Cudc hop HBQT + ngay trude ngay hop
- P cong bb thong tin vé viéc tham du hop HPQT cua timg thanh
vién HDQT trén bdo céo thuong nién.
- Kién toan nhan sy thanh vién doc lap HDQT tir thoi diém
26/12/2024 (03 thanh vién).
Tinh déc lap cia - Chu tich }{BQT khong phai thanh vién doc 1ap HPQT. ‘
thanh vién HDQT + - Khong t6 chirc cudc hop giira cac thér}h vién HDQT khéng dicu
hanh ma khong c6 mat cac thanh vién diéu hanh trong ndm dé danh
gia cdc mat hoat dong lién quan dén hoat dong diéu hanh doanh
nghi¢p.
- ba thanh 13p cac Uy ban truc thuoc HPQT theo khuyén nghi cua
ACGS (bao gdm Uy ban Thu lao va Bé nhiém, Uy ban Kiém toan),
+ c6 b phan Kiém toan noi bo.
- Quy ché hoat dong cua cac Uy ban va tinh hinh tham dy cudc hop
Céc Uy ban tryc ctia cac thanh vién Uy ban dugc cong b trong Béo cdo thudng nién.
thugc HDQT - Sy tham gia ctia cac thanh vién doc 1ap HPQT trong cac Uy ban
con han ché. Cht nhiém cac Uy ban thuoc HPQT khong phai 1a thanh
B vién doc 1ap HPQT.
- Cac Uy ban hop chu yéu thong qua hinh thirc xin ¥ kién bang vin
ban, khong tién hanh hop truc tiép.
L - Uy ban Thu lao va B6 nhiém va HPQT di thyc hién dénh gia hoat
Danh gia thanh A , , A ‘s X A
. . dong cia HDQT, Uy ban thuoc HDQT va ting thanh vién HPQT dya
Yle{l HBQT Vil + trén cac tiu duoc HPQT thong qua tai Quy ché hoat dong cua
cac Uy ban thudc HDQT
HDbQT o .
- Két qua danh gia da dugc cong bo trén Bao céo thudong nién.
Chuong trinh ) ) ) )
dinh huéng cho - Thiéu céac thong tin cong bo lién quan c,'Ién xay dung quy hoach ké
cac thanh vién nhi¢m cho vi tri TGP va Quan ly chu chot;
HDQT méi va _ - Chua xay dung cac chuong trinh dinh hudng va dao tao danh riéng
quy hoach cac vi cho thanh vién HDQT méi.
tri lanh dao cp
cao

Mot s6 diém Bao Viét cin tiép tuc cai thién dé ning cao thuwe hanh quan tri cong ty

V61 muyc ti€u tién phong ap dung va ting budce ti€ém cén cac chuan muc vé quan tri cong ty cuia khu
vuc va trén thé gioi, trong thoi gian tdi Bao Vit can tiép tuc thyc hién mot s6 cong tac sau li€n
quan dén quan tri cong ty:

Ké hoach ngdn han: cdi thién cdc chudn myc lién quan dén “Cong bo thong tin va minh
bach”, va ting cwong “Vai tro ciia cac Bén lién quan”, cu thé:



- Tiép tuc duy tri viéc tuan thu cac quy dinh vé cong bb va minh bach thong tin theo yéu
cau tai Thong tu 96/2015/TT-BTC vé cong bd thong tin trén thi truong chimg khoan,
Thong tu 116/2020/TT-BTC vé quan tri cong ty dai chiing va cac chuan muec tai thé diém
quan tri cong ty khu vuc ASEAN; phan du thuc hién t6t hon cac chuidn myc quy dinh
tai cic quy dinh hién hanh va thong 1¢ quoc té dé cung cip cic thong tin dén cb dong,
nha dau tu trong va ngoai nudc.

- Nghién ciru xay dung chinh sach, quy trinh t6 giac/khiéu nai sai pham cta Cong ty ngoai
cac van dé chung da duoc quy dinh tai Quy tic tmg xir va dao dirc nghé nghiép ciia Bao
Viét.

- Xay dung ké hoach ké nhiém, cic chuong trinh dinh huéng va dao tao danh cho céc
thanh vién HDQT méi va cac thanh vién dwong nhiém dé dam bao duy tri doi ngii lanh
dao ké can cua Bao Viét co du kinh nghiém va ky nang can thiét ddm nhan nhiém vu.

- Tang cudng cac cudc hop HDQT mé rong ngoai cac cude hop dinh ky dé thao luan cac
vén dé trong yéu lién quan dén dinh hudng hoat dong kinh doanh va giai phap trong tim
(T chirc it nhat 06 cudc/nam);

Ké hoach trung va dai han: ting cwong Trdach nhi¢gm ciia HPQT

- Tang cudng sy tham gia cta cac thanh vién doc lap trong cac Uy ban thudéc HPQT nang
cao hiéu qua hoat dong ciia cac Uy ban dé tu van, tham muu cho HPQT; ting cudng
tinh doc 1ap cua cac Uy ban thuoc HPQT.

- Nghién ctru xay dung/quy dinh mot sé chinh sach lién quan dén phé duyét cia HDQT
d6i v6i giao dich v6i ngudi co lién quan dé dam bao quyén va loi ich cua Tap doan, cu
thé:

+ Chinh sach yéu cau mot tiéu ban bao gdm Thanh vién doc lap HPQT ra soat giao
dich bén lién quan trong yéu dé xac dinh liéu nhitng giao dich d6 c6 phuc vu loi ich tot
nhat ctia cong ty va cd dong;

+ Chinh sach vé ra soat va phé duyét giao dich bén lién quan trong yéu;

+ Chinh sach yéu cau thanh vién HDQT khong tham gia hop HPQT trong céc cudc
hop vé céc hoat dong, giao dich ma thanh vién d6 c6 xung dot loi ich.

- Nghién ctru thyc hién thué bén thur ba doc 1ap danh gid hoat dong cia HPQT, thanh vién
HPQT va cac Uy ban thudéc HPQT theo cac thong 18 tot vé quan tri trén thé gidi.

- Vé viéc t6 chic Hop va tham gia Hop HPQT:

+ Xay dung co ché c6 it nhat mot cude hop gitra cac thanh vién HPQT khéng diéu hanh ma
khong c6 mit cac thanh vién diéu hanh trong nim dé dénh gia cac mat hoat dong lién quan dén
hoat dong diéu hanh doanh nghiép.

BANG Panh gia chi tiét vé thwe hanh quan tri cong ty cia Tap doan
Bao Viét theo Thé diém quan tri cong ty tot nhat danh cho cac cong ty
dai ching tai Viét Nam



DANH GIA CHI TIET VE THU'C HANH QUAN TRI CONG TY CUA TAP POAN
BAO VIET THEO THE PIEM QUAN TRI CONG TY KHU VUC ASEAN

Thé diém Quan tri Doanh nghiép ASEAN (ACGS) la sang kién cua Dién dan Thi trudng
Vén ASEAN nham cai thién tiéu chuan va thyc hanh quan tri doanh nghiép cua cac cong ty
niém yét trén san ching khoan trong khu viuc ASEAN, dong thoi nang cao kha ning hién
dién quéc té cua cac cong ty ASEAN duoc quan tri tot.

Phién ban dau tién cia ACGS dugc phat hanh vao nim 2011 va 1an dau tién dugc stra d6i
vao nam 2017. Sau d6, vao ngay 16 thang 10 nam 2023, phién ban sira d6i méi cia ACGS
da dugc Hoi nghi cac Chu tich Dién dan thi truong von ASEAN thong qua, nham dap ung
su cap nhat ciia Nguyén tic Quan tri Doanh nghiép G20/OECD va xem xét nhitng phat trién
gan day trong thi truong von ciing nhu cac chinh sach va thuc hanh quén tri doanh nghiép.
Phién ban ndy bao gém céc tiéu chi mdi va duge cip nhat vé& quyén cua cd dong va ddi xur
cong bang, minh bach va cong bd thong tin, trach nhiém cua hoi déng quan tri, cing voi
hang muc m&i vé bén vitng va kha nang phuc hoi.






Ghi chu

M Thuc hién t6t thong 18

: Ba thuc hién duoc mot ph?m nhung chua dﬁy du theo thong 1€

B: Chua thyc hién theo thong 1¢
N/A: Khong xay ra trudng hop nay tai Bao Viét

< PHAN A — QUYEN CO PONG

Tinh hinh

Ma Tiéu chi tuén thi tai Gh‘g‘i“tﬁ g XA
Béo Viét j
Al Quyén co ban ciia cd dong
Cong ty co tra ¢ tirc (ky gifta va ky cudi hang ndm) mot
cach binh dang va kip thoi; nghia 14, tat ca c6 dong duoc
do6i xu binh dang va duoc tra trong vong 30 ngay sau khi
ALl duoc (i) cong bd ddi véi cd tire gitta ky va (ii) duoc co dong -

thong qua tai cac dai hoi cd dong d6i véi cd tie cudi nam?
Trong trudng hop cong ty cong bd phuong an chon lia chi
tra cb tirc c6 phiéu (script dividend), cong ty co tra cb tirc
trong vong 60 ngay ké tir ngdy cong bd hay khong?




Tinh hinh

M3 Tiéu chi tudn thit tai | O™ ChWDE xudt
Biio Vit cai thién
Quyen tham gia vao cac quyet dinh lién quan dén
A2
nhirng thay doi co ban ciia cong ty
Cé dong c6 quyén tham gia
A.2.1 | Sta ddi quy ché (Piéu 18) cong ty? m
A.22 | Biéu quyét phat hanh thém cd phiéu? m Pi quy dinh tai
) : Piéu 1¢ Cong ty
Chuyén nhugng toan bd hay phan 16n tai san ctia cong ty,
A.2.3 XAk a1 A O
dan dén viéc ban cong ty?
Quyén tham gia m{t cach hi¢u qua va bicu quyét tai
A3 DHDCD, va phai dwge thong tin ve quy dinh hop
PHDCD, bao gom ca thi tuc biéu quyet
Cb dong c6 co hoi, thé hién boi ndi dung trén chuong Chuong trinh nghi
A3 trinh nghi sy, théng qua thu lao (phi, tro cp, trg cap bang - su PHDCD thuong
o hién vat va cac khodan thu lao khac) hodc moi khoan tang nién deéu thé hién
thi lao cho thanh vién/uty vién HDQT khong diéu hanh ndi dung nay.
A3D Cong ty c6 cho phép ¢ déng khong c6 quyén kiém soat - ba quy dinh tai
o quyeén dé cu thanh vién/ty vién HDQT? biéu 1€ Cong ty
Quy ché bau cir
thanh vién HDQT
A.3.3 | CH ddng c6 quyén bo phiéu cho ting tmg cir vién HDQT. | quy dinh thé 1& bau
ctr & rang cho cb
dong.
Cong bd tai Tai liéu
Cong ty co cong bd thii tuc d& cir va biéu quyét duoc sir hop DHB.CD At.ru’orc‘:
A34 1 fung, cong bé ca hai thi tuc nay trudc khi dai hoi tién hanh - ngdy Dai hoi va
e ' T trudc khi Pai hoi
dugc tién hanh
e Bao Viét da ghi
nhan va cong bd
cac cau hoi va
tra 101 trong
A35 Bién ban hop cc')‘ghi nhan réng cd dong c6 co hoi dat cau - Phéﬂ thao luén
e hdi va néu van deé tai PHDCD. trong Bién béan
DbHDCD
e Cong bd Bién
ban hop bang
tiéng Viét va
tiéng Anh
Cong ty co cong bd két qua bau chon bao gom s0 phiéu - Cong bo day du
A.3.6 | thong qua, phan dbi, va phiéu trong cho moi ndi dung du tai Nghi quyét
théo 13y y kién cia PHPCD gan nhét? DHDCD
A37 Cong ty co cong bd danh sach thanh vién HPQT tham dy - Cong bd tai Bién

DHDCD gan nhét?

ban hop PHPCD




Tinh hinh

Ma Tiéu chi tudn thii tai | O™ ChW/DE xuat
Biio Vit cai thién
A3g | Congtycocong b rang tat ca thanh vién HDQT va TGP | Cong bd tai Bién
e c6 tham du PHDCD gan nhat? ban hop PHPCD
Ghi nhan tai Diéu 1&
A3.9 | Cong ty c6 cho phép biéu quyét ving mit? | va Quy ché to chic
Dai hoi
A3 Cong ty sir dung hinh thire biéu quyet can ctr theo s6 phleu Cong bd tai Quy ché
0 o biéu quyet clia ¢o dong (khong phai bang cach gio tay) ddi | to chirc Dai hoi.
v6i moi nghi quyét tai PHPCD méi nhat?
Cong ty co cong bd viéc dd bd nhiém mot bén doc lap Cong bd tai
A3.1 | (kiém tra, giam sat vién) tham gia ban kiém phiéu dé dém - DHDCD, thé hién
1 va/hodc tham dinh phleu bau tai PHPCD? trong Bién ban
DHDCD
A3 Cong ty co cong bo cong khai vao ngay lam viéc tiép theo
) o ket qua biéu quyét ddi vai tat ca nghi quyét trong PHDCD |
gin nhAt?
Bao Viét dd cong bd
thong bao moi hop,
) cac gidy to Ty
A.3.1 | Cong ty c6 thong bao PHDCD va PHCD bat thuong - quyén, chuong trinh
3 trude t0i thiéu 21 ngay? va ndi dung Pai hoi
dong c6 dong bat

thuong nam 2024

dam bdo quy dinh

e Tai liu tai
DHDCD  cua
Bao Viét da

) ' o - cung cap day du
Cong ty co cung cap co s0, thong tin va giai trinh cho moi thong tin va co
A.3.1 | myc trong du thao nghi quyét can dugc c6 dong thong qua - & Ve cac vin dé
4 trong thong bao vé PHDCD/ tai licu PHDCD/Du thao .
va/hodc cac bao cao dinh kem? trinh  DHDCD
thong qua.

e Di cong b cac
tai liéu bang
tiéng Anh.

Cb dong co co hoi

dat cau hoi cho Hoi

ddng Quan tri, ké ca
cau hoi lién quan té1
kiém toan doc lap
hang nam, kién nghi
A3.1 | Cb dong co duoc cho co hoi dé dong gop (cac) van dé thao | cac van dé dua vao
5 luan vao trong chuong trinh nghi sy cia PHDCD? chuong trinh nghi

su cua Dai hoi dong
cbd dong, va dé xuét
cac giai phap trong
gi61 han hop ly. Ghi
nhan trong Bién ban
DHDCD.




Tinh hinh

Ma Tiéu chi tuén thi tai Gh‘:;“tﬁéen"“at
Béo Viét *
Ad Thi trwong giao dich thau tém cong ty phai duwgc phép
) hoat dgng mjt cach hiéu qua va minh bach
Trong cac truong hop sap nhap, mua lai va/hoac thau tom Tai Bao Viet chua
can dugc c6 dong thong qua, thanh vién/uy vién HDQT . .
A4.1 N/A xdy ra truong hop
ctia cong ty duoc dé nghi co6 bd nhiém mot bén doc lap nd
danh gid sy hop ly cua gid giao dich sap nhép, mua lai? Y
Cén tao dleu kién thuc hlen quyen s¢ hitu cho moi )
A5
dong, bao gdm ca cac nha diu tw td chirc
Bao Viét da cong
bo rat chi ti€t noi
dung nay trén bao
cao thuong nién
(muc quan hé co
dong, cac chinh
Cong ty c6 cong bd cong khai chinh sach/thyc hanh nham sach ~ vé  viée
A.5.1 | khuyén khich tham gia cua c6 dong bén ngoai khuon kho | khuyén khich co
DHDCD? déng thuc hién cac
quyén cua minh,
tao di€u kién cho
c6 dong tham dy bo
phiéu, biu quyet
cac van dé quan
trong).
< PHAN B-DOI XU BINH PANG VOI CO PONG
Tinh hinh S S S
Ma Tiéu chi tuan thi tai| O™ °h“tﬁ;§n"“at cal
Béo Viét j
B.1 Co phiéu va quyén biéu quyét
M3di ¢b phiéu phd thong cta cong ty co mot phiéu
B.1.1 X X [ |
bicu quyét
Trong truong hop cong ty co nhiéu hon mot loai co Bao Viet cong b6 16 ndi
dung “cong ty chi co mot
phiéu, _cong ty co cong b6 s phiéu biéu quyét gan loai cb phibu thuong
v6i mbi loai ¢d phiéu (vd: thong qua trang thong tin P g
B.1.2 | trong thong bao chdt danh
dién tu/bdo cao/séd giao dich chung khoan/trang . . \ "
thone tin didn ti cd in 1§)? sach, website Bao Viét,
ong tn Gigh fur cua co quan quan fy): bao cao tai chinh va bao
cao thuong nién.
B.2 Thong bao cia PHDCD
M&i mot Nghi quyét duoc théng qua chi chira mot
B.2.1 N |
ndi dung.
Tai liéu PHPCP dugc dich sang tiéng Anh va dugc Pi thyc hién day du tir
B.2.2 | cong bo cung ngay voi tai licu PHDCD bang tiéng | DHDCDH thuong nién

Viét.

2016

Théng bdo ciia PHPCD cé nhitng chi tiét sau khong:




Tiéu chi

Tinh hinh
tuan thu tai
Béo Viét

Ghi chiw/Dé xuit cai
thién

B.2.3

Tai lidu PHDCD c6 cong bd tiéu sir cua cac tng cir
vién cho HDQT (bao gdm céc thong tin: tudi, bang
cép, 14n bd nhiém dau tién, kinh nghiém, va cac vi tri
HPQT dang nim giif tai cic cong ty niém yét khac).

Bao Vi’ét da thuc hién
cong bo SYLL cua ung
vién.

B.2.4

Kiém todn vién/cong ty kiém toan chuan bi dugc bau
chon/bau chon lai c6 dugc xac dinh rd rang?

Bao Viét thuc hién tot
ndi dung nay theo To
trinh DPHDPCD vé viéc
phé duyét danh sach cac
cong ty kiém toan doc
1ap.

B.2.5

Gidy tiy quyén PHPCPD duogc cung cap dé dang

binh kém Thong bao
Hop PHDCD gii cb
dong va up 1€n website
Bao Viét

B.3

Phai cam giao dich ngi gidn va lam dung mua ban
tw 1¢i ca nhan

B.3.1

Cong ty c6 chinh sach va/hodc quy dinh ciAm thanh
vién HDQT va nhan vién khong dugc kiém lgi tir
nhirng kién thire khong dugc cong bo ra bén ngoai

Quy dinh tai Quy ché
quan tri cong ty va Quy
taic ung xu va dao dirc
nghé nghiép

B.3.2

Thanh vién HPQT dugc yéu ciu bio céo vé giao
dich c6 phiéu cia hg trong vong 3 ngay lam viéc.

Bao Viét da thuc hién
titu chi nay theo quy
dinh tai Thoéng tu
96/2020/TT-BTC.

B.4

Giao dich bén lién quan cta thanh vien HPQT va
can b quén ly cap cao

B4.1

Cong ty c6 chinh sach yéu cau thanh vién HDQT
cong bo loi ich c6 lién quan trong céc giao dich va
moi xung dét loi ich vdi cong ty khdng?

Quy dinh tai Dicu 1¢ va
Quy ché quan tri Tap
doan

B4.2

Cong ty c6 quy dinh yéu ciu phai c6 mdt tiéu ban
bao gdm cac thanh vién HPQT doc lap ra soat
GDBLQ trong yéu/quan trong dé xic dinh ligu
nhiing giao dich d6 c¢6 phuc vu lgi ich tdt nhat cua
cong ty va co dong khong?

Theo quy dinh tai Dicu
31 ctia Diéu 1¢ hién hanh
cua Tap doan Bao Vi¢t,
HDQT c6 thé thanh lap
cac uy ban tryc thude dé
hd tro hoat dong cua
HDQT. Thanh vién cua
iy ban c6 thé gdbm mot
hodc nhiéu thanh vién
cua HPQT va mot hoac
nhiéu thanh vién bén
ngoai theo quyét dinh
cuia HPQT. HBQT sé
nghién ctru viéc thanh
lap/c6 mot tiéu ban co
chuc nang ra soat
GDBLQ trong d6 c6 su
tham gia cua TV doc lap
HDQT.




Tiéu chi

Tinh hinh
tuan thu tai
Béo Viét

Ghi chiw/Dé xuit cai
thién

B.4.3

Cong ty c6 chinh sach yéu cau thanh vién HDQT
khong tham gia hop HPQT trong cac cudc hop vé
cac hoat dong, giao dich ma thanh vién dé cé xung
dot loi ich?

Theo quy dinh tai Diéu
30.11 cia Diéu 1¢ hién
hanh cua TDBV, TV
HDQT khéng duoc biéu
quyét vé cac hop ddng,
cac giao dich hodc dé xuat
ma thanh vién d6 hoac
nguoi lién quan tdi thanh
vién do c6 loi ich va loi
ich d6 mau thuan hoic c6
thé mau thuan véi loi ich
cua Tap doan. TV HPQT
khong duogc tinh vao ty 1€
thanh vién t6i thiéu co
mit dé co thé td chuc
cuoc hop HDQT vé
nhitng quyét dinh ma
thanh vién d6 khong co
quyén biéu quyét.

B.4.4

Cong ty c6 chinh sach vé khoan vay cho thanh vién
HDPQT, trong d6 quy dinh cim hoat dong nay hoic
dam bao réng cac khoan vay duoc thyc hién trén co
s& giao dich hop 1y theo 13i suét thi truong

Theo quy dinh tai Khoan
4 Didu 40 cua Ditu 1¢
hién hanh, trir truong hop
DHDCD c¢6 quyét dinh
khac, Tap doan khong
dugc cap cac khoan vay
hoac bao lanh cho cac
thanh vién HPQT, Kiém
soat vién, Tong Gidm
dbéc, Nguoi didu hanh
doanh nghiép khac khong
phai 1a ¢6 dong va cac ca
nhan, t6 chirc ¢6 lién quan
t6i cac dbi twong nay.
Truong hop cép cic
khoan vay hodc bao lanh
cho t6 chirc ¢6 lién quan
ctia thanh vién Hoi dong
quan tri, Kiém soat vién,
Tong giam dbc, nguoi
diéu hanh cia Tap doan
ma Tap doan va to chirc
do 1a cac cong ty trong
cung tdp doan hodc cac
cong ty hoat dong theo
nhém cong ty, bao gém
cong ty me - cOng ty con,
tap doan kinh té, Dai hoi
déng cd dong hoac Hoi
dong quan tri thong qua
theo quy dinh tai Khodn 5




Tinh hinh

Ghi chiw/Dé xuit cai

Ma Tiéu chi tuan thu tai thién
Béo Viét :
Diéu 40 Diéu 1¢ hién hanh
cua Tap doan Bdo Viét.
B.S Bio vé c6 dong thi¢u sé truée cac hanh vi lam
) dung
Bao Vi‘ét c6 néu chinh
Cong ty c6 cong bd vé viée GDBLQ dugc thuc hién se}ch V;e “@F dgm bao
. NI - L .1 , cong bang va minh bach
B.5.1 | theo cach ddm bdo rang nhiing giao dich d6 1a hgp 1y | ! ) A
va theo co ché thi truong? tr? ng elao dlCh. Vol cac
bén lién quan tai B4o cao
thudng nién.
Trong trudng hop can c6 phé duyét cua cb dong Béo Viét da néu rd noi
B.5.2 thong qua cac giao dich cac bén lién quan, viéc b1eu - dung nay trong phan giao
h quyét phé duyét phai dugc biéu quyét boi cac cd dich v¢i Bén lién quan tai
dong khong lién quan loi ich. Béo cao thuong nién.
< PHAN C - VAI TRO CUA CAC BEN LIEN QUAN
Tinh hinh S U S
M3 Tiéu chi tudn thii tgi | N DS xuateal
Bio Viét ten
Quyén ciia cac bén c6 quyén lgi lién quan dwoc
C.1 phap luit quy dinh hoac theo cic théa thuin
song phuwong phai dugc ton trong
Cong ty c6 cong bé chinh sach va thwe hanh vé:
Béo Viét dd cong b chinh
C11 Cong ty co cong bd chinh sach vé bao vé loi ich cua - sach nay trén BCTN va
o khéch hang. Béo cdo phat trién bén
ving.
Béo Viét thyc hién tét ndi
C.12 Cong bd chinh sach va cac thyc hanh, qui trinh va - dung nay, chi tiét néu
o thu tuc luya chon nha cung cap/nha thau? trong bdo cao phat trién
, bén vimng
qungﬂbo chmh‘vsachq va (fac thuc; .ha'n’h, mo ta rA10 luc Bio Viét da cong b & chinh
cta cong ty nham bao dam chudi gia tri cua cong ty . . o
C.13 RSP < \ e on | sach nay trong Béo céao
than thién v6i moi truong hoac phu hop véi viée hat trién bén vi
thiic ddy phét trién bén viing ? phat trien ben vung.
Béo Viét di cong b chién
Cong bd chinh sach va cac thuc hanh, mé ta nd luc lugc va chinh sach rd rang
C.1.4 | cha cong ty trong viéc twong tac véi cong dong noi | lién quan dén ndi dung
cong ty hoat dong? nay trong Bdo cao phat
trién bén viing
Béo Vié¢t da ban hanh Quy
tic ung xir va Quy ché
C15 Cong b chinh sach va cac thyc hanh phong chong - Phong chéng rira tién.

tham nhting cta cong ty?

D3 ban hanh ban tiéng
Anh va tiéng Viét quy ché
trén website.




Cong bd chinh sach va cac thuc hanh, mé ta cach

Bao Viét st dung ngudn

C.1.6 A A , N/A von cha sé hiru cho cac
thirc bao v€ quyén loi cua chu ng? hoat dong kinh doanh
Cong ty co viét bao cdo/ndi dung riéng mé ta cac B,a(;lVI?t d? Son%g%ﬁlml}
C.1.7 | nd lyc v& cac van d& vé& méi truong/kinh té va xa | ]sgago 22(}; prlfgt tridn b\éi
hoi? viing
Khi lgi ich ciia cac bén c6 quyén loi lién quan
C, | dugcphap ludt bio v§, cic bén cé quyén lgi lién
) quan phai c¢6 co hgi dwgc khieu nai hiéu qua khi
quyén lgi ciia ho bi vi pham
Cong ty c6 cung cap thong tin lién hé tyén website Bao Viet di néu 16 diu
cta cong ty hay Bao cao thuong nién dé cac bén c6 &1 lien 1 3 bd pha
quyén loi lién quan (vd: khach hang, nha cung cap, ot fien “ge va bo paan
C.2.1 | Quan hé c6 dong trén Béo
cong chung...) c¢6 thé s dung dé 1én tiéng vé lo o0 thie A \
ngai va’hodc khleu kién vé nhitng vi pham c6 thé cao  tuong mien  va
xay ra d6i véi quyén loi ctia ho website Tap doan.
Co ché nang cao hi¢u qua tham gia ciia nguoi
C3 n A L A
lao dong can dwgc phép xay dung
Cong ty c6 cong bd rd rang chinh sich va thuc
C.3.1 | hanh, nd lyc vé sirc khoe, an toan, va phuc loi cho | Bio Viét da néu ré trong
nhdn vién? BCTN va Bao céo phat
Cong ty c6 cong bb 1& rang chinh sach va thuc tridn bén vitne hane nim
C.3.2 | hanh, n6 lyc vé cac chuong trinh dao tao va phat | g hang
trién cho nhén vién?
Cong ty da thyc hi¢n
Cong ty co chinh sach khen thuong gan véi hiéu ESOP cho toan thé can bd
C.3.3 | qua hoat dong cua cong ty trong dai han hon la | nhan vién trong Quy
trong ngan han? 1/2018, han ché chuyén
nhuong dén thang 5/2021.
Cic bén c6 quyén loi lién quan, bao gom ca
nguoi lao dong va to chire dai dién cho ho, phai
C.4 dugc tw do truyén dat nhirng lo ngai cua ho vé
) nhirng viéc lam khong hop phap hoidc khong
phu hgp dao dirc 1én HDQT va viéc nay khong
dwgc anh huwéng toi quyen lgi cua ho.
Cong ty c6 chinh sach to glac bao gom quy trinh - Quy dinh tai Quy tic g
khiéu nai danh cho nhan vién va cac bén lién quan xt va dao dic nghé
C41 vé hanh vi khong hop phap (ké ca tham nhiing) nghiép. Da dang tai ban
o hodc khong phu hop dao duc va cung cap thong tin Tiéng Anh va tiéng Viét
lién hé khiéu nai chi tiét duge dé cap trén trang web Quy tac ung xu va dao
cong ty hoac bao cdo thuong nién? dic nghé nghiép trén
Cong ty c6 chinh sach hay thu tuc dé/béo v€ nhan Yvét;ilti:uzgr?ng ltly trinh
C.4.2 | vién/cd nhan khoi bi tra dila vi da tiét 16 hanh vi cu the o Chmﬁ o bic
khong hop phap/khong phu hop dao duce? vé ngudi 6 gidc
< PHAN D - CONG BO THONG TIN VA MINH BACH




Tinh hinh

Ghi chiw/Dé xuit cai

Ma Tiéu chi tuan thu tai thién
Béo Viét :
D.1 Céu tric sé hiru minh bach
D11 Cong b thong tin s¢ hitu: danh tinh ¢ dong 16n - BFO Vietﬂda thuf hi¢n
""" | ndm gitr tir 5% c6 phan trd 1én cong bo rat cu thé trong
Béo c4o tom tat danh sach
cd dong giri HOSE (sau
mdi 1an chét danh sach co
D.1.2 Cong bd thong tin s hitu: ca s6 ¢b phan truc tiép - dong); Béo cdo thuong
va gian tiép ma ¢ dong 16n nam giir nién, bao c4o quéan tri ban
nién va hang nam theo
quy dinh.
Cong b thong tin s hitu: ca s6 ¢d phan truc tiép \ cnt e A
D.1.3 | va gian tiép ma céc thanh vién hoi ddng quan tri O Bao Vit dd thyc hién
L cong bo rat cu thé trong
nam gitt L \ A
Béo céo thuong nién, bao
Cong b6 thong tin s6 hitu: ca 56 ¢b phan truc tlep . P
cao quan tri ban nién va
D.1.4 | va gian tiép ma cac thanh vién ban diéu hanh nim | A o .
g hang ndm theo quy dinh.
Cong bd thong tin chi tiét clia cac cong ty con, lién Bao Viét da thuc hién
D.1.5 | két, lién doanh: ca tén va s6 c6 phan ma cong ty | cong bo rat cu thé trong
nam gilt & cac cong ty nay Béo céo thuong nién
D.2 Chit lrgng ciia bao cio thuwong nién
Bdo cdo thuwong nién cé cong bo:
D.2.1 | Muc ti€u cia cong ty |
Céc chi s0 tai chinh, vi du nhu mot trong cac chi . Ar ax A
2. o ’ ‘ s | Bao Viét da thuc hién
D.22 ti€u can ban sau: ROI, ROS, ROE va EPS cong bf')' At cu tlié troflg
D23 CAac Fhl‘so phi Fal ch}nh, vi du nhu thi phan hoéc chi - Béo cdo thudng nién va
s0 hai long khéch hang Bio cdo phat trién ba
Chinh sach ¢ tirc, cu thé vé chinh séch chi tra, ty o se P e
D.2.4 16 cb tire du Kié > Y [ | viing, dang tai trén
¢ co uAIC wken — website cia Tap doan Bao
Chi tiet tiéu sur (toi thi€u tudi, trinh d§ dao tao, Viét
chuyén mon, ngay dau bo nhiém, kinh nghiém phu ’
D.2.5 s . \ , 2 |
hop, va vi tri thanh vién HDQT nao khac dang nam
gill tai cac cong ty niém yét) cua thanh vién HDQT
Chi tiét vé tham gia ctia mdi thanh vién HPQT A £
D.2.6 £ Q | Céng bo trong chuong
trong céc cudc hop HPQT da thuc hién trong ndm , . o
Quéan tri doanh nghiép
. . . cua Bao cao thuong nién.
D.2.7 | Tong thu lao cua moi thanh vien HPQT | £
Tuyén bo khang dinh vé quan tri cong ty
Béo céo thuong nién cd cong bo phat biéu, tuyén Béo Viét di tuyén bo thuc
bd khang dinh sy tuén thu day du cua cong ty voi thi cac quy dinh vé quan
D.2.8 | quy tdc quan tri cong ty va trong truong hop co tinh | tri cong ty trong phan Béo
trang khong tuén thu, ¢6 xac dinh rd va giai thich ly cao quan tri/Bao cdo
do cho moi van d¢ dé khong? thudng nién.
D.3 Cong bd giao dich bén lién quan




Tinh hinh

Ghi chiw/Dé xuit cai

Ma Tiéu chi tuan thu tai thién
Béo Viét :
D31 Céng ty c6 cong bd clﬂrlinh sach vé ra soat va phé - Bio Viét dd néu rd ndi
duyét GDBLQ trong yéu/quan trong? dung nay trong phin giao
dich v6i Bén lién quan tai
Béo cao thuong nién va
Cong ty co cong bd tén ciia bén lién quan, mdi quan ndi dung nghi quyét giao
D.3.2 | hé, ban chit va gia tri cho mdi GDBLQ trong [ | dich v6i bén lién quan
yéu/quan trong? trong vong 24 gi¢ tir khi
Hoi dong quéan tri chap
thudn chu truong
D4 | Thanh vién HPQT va giao dich ¢ phiéu caa
) cong ty
Bao Viét da néu rdo noi
D.4.1 | Cong ty c6 cong bd giao dich cb phiéu cia cong ty - dung nay trong phan giao
do nguoi ngudi ndi bd cua cong ty thuc hi¢n? dich v¢i Bén lién quan tai
Béo cao thuong nién
D.5 Kiém todn ddc 1ap va bao cio kiém toin
Truong hop cung cong ty kiém todn cung cdp ca
dich vy kiém todn va phi phi kiém todn
Phi kiém toan va phi kiém toan c6 dugc cong
D.5.1 L A . |
bo cong khai?
Cong ty c6 phi phi kiém toan nhiéu hon phi kiém Cong ty khong c6 phi phi
D.5.2 , N/A 2 .
toan ki€m toan
D.6 Phuong tién truyén thong
Cong ty ¢6 sir dung cdc hinh thirc truyén thong sau
day: o
D.6.1 | Bdo cdo quy - dBélo Vié¢t cong bo rat day
Bao Viét dd bo sung cic
noi dung tiéng Anh tai
D.6.2 | Trang web cong ty | website cua Cong ty song
song voOi cac ngi dung
tiéng Viét
ba thyc hi¢n 02 H)i nghi
D.6.3 | Banh gid ctuia chuyén gia phan tich | chuyén gia phan tich
trong nam 2024
Bao Viét da quang ba
D.6.4 | Thong tin trén phuong tién truyén théng/hop béo | thong tin vé doanh nghiép
e i : ’ trén cac phuong ti¢n
thong tin dai chung
Nop/cong bd bao cio thwdng nién/bao cdo tai
D.7 f ,
chinh ding han
Béo Vi¢t thyc hién cong
D71 Bao cao tai chinh dugc cong b trong vong 120 - bd bao cao trong vong
o ngay ke tir ngay két thic ndm tai chinh 100 ngay ké tr ngay két
thiic ndm tai chinh
Bédo Vi¢t thyc hién cong
D72 B4o cao thuong nién duge cong b trong vong 120 - bd bao cdo trong vong

ngay ké tir ngay két thiic nam tai chinh

110 ngay ké tir ngay két
thic nam tai chinh




Tinh hinh

Ghi chiw/Dé xuit cai

Ma Tiéu chi tuan thu tai thién
Béo Viét :
Loi x&c nhan trach nhiém ldp va trinh bay trung
D.7.3 | thuc va hop 1y béo céo tai chinh hop nhét tr HDQT |
va cdc cd nhan lién quan
Website ctia Cong ty
D.8 | Cong ty c6 website cong bo thong tin cAp nhat
vé:
Cong ty cé website cong bo thong tin cdp nhdt ve:
D.8.1 | Béo céo Tai chinh (qui gin nhat) |
D82 Té;i lidu ctia chuyén gia phan tich va co quan truyén -
thong
D.8.3 | Béo céo thudng nién c6 thé duoc tai vé ] Cung cap day du thong tin
D84 | Thongbdo va tai ligu hop DHDCD va/hogc PHCD -~ va cap nhat thuong xuyén
o bat thuong
D.8.5 | Bién ban hop PHDPCD va/hoic PHCD bt thuong ]
D.8.6 | Piéu 1é cong ty co thé duogc tai vé ]
D.9 | Quan h¢ nha diu tu
Céng b6 chi tiét lién hé ciia nhan vién phy tréch Bao Viét da cong bo trén
D.9.1 A " : . : | BCTN va website Cong
Quan h¢ c6 dong (dién thoai, fax va email) ty
< PHANE - TRACH NHIEM CUA HOI PONG QUAN TRI
Tinh hinh
Mi Tiéu chi tudn thi tai | Ghi chi/D¢ xuit cii thi¢n
Bdo Viét
E.1 Nhiém vu va trach nhiém cia HPQT
Trach nhiém cua HPQT va chinh sach quan tri
cong ty dwoc xac dinh ro rang , ,
Cong ty c6 cong bd Quy ché Quan tri cong ty, didu Ba? Vn?t dﬂa cong tio Quy ghe
E.l1.1 Ié hoat dong HDQT | quan tri cong ty 1én website
T (Tiéng Viét va tieng Anh)
Céac Nghi quyét cia HDQT
dinh duoc cong bd cong khai
g1, | Cacloai quyét dinh phai c6 phé duyét cua thanh - theo luat dinh, ddng thoi bao
o vién HDQT c6 dugc cong bo cong khai cdo tai Bao cdo tai Bdo céo
quan tri Cong ty va Bao céo
thudng nién
Quy dinh tai Piéu 1&, Quy
A » i ) ché quan tri, Quy ché hoat
E13 Vai tro va trach nhiém cia HDQT c6 dugce quy N dong ciia HDQT va bdo cdo

dinh 10 rang

hang nam tai Bao cdo thuong
nién.

Tam nhin/sir ménh cua cong ty




Tinh hinh

Mi Tiéu chi tudn thi tai | Ghi chi/D¢ xuit cii thi¢n
Bdo Viét
Cong ty c6 tuyén bd vé tim nhin va sir ménh duoc B? 0 Vict co cong bo C?ay c?u
E.14 LA A | ndi dung nay trong Bao céo
xem xét, cap nhat \ -
thudng nién.
Thanh vién HDQT c6 dong vai tyc‘) lanh dao trong HDbQT Tép doan thuc hiénra
E15 qua trinh xay dung/theo ddi chién lugc cua cong N soat chién lugc dinh ky hang
o ty it nhat mot nam? nam va dugc trinh bay trong
Béo cdo thuong nién
Bédo Viét tuan thu ndi dung
nay, HPQT chi dao viéc xay
E16 Thanh vién HPQT c¢6 quy trinh xem xét, giam sat, . dung chién lugc va giam sat
o theo doi viéc thuc hién chién luge cua cong ty? viéc thuc hién, ra soat chién
lugc dinh ky tai cac ky hop
HDQT.
E.2 | Cociu HDQT
Bé Quy tic Pao dirc hodc g xir
E.2.1 | Cong ty cong bo chi tiét bo Quy tic dao dur 0 . C
Ong ty eong bo chi it bo Quy the dao de Béo Vit da cong bd noi
Cong ty néu rd rang: tat ca HPQT, thanh vién Ban dung Quy thc tmg xir va dao
E.2.2 | diéu hanh va nhan vién duoc yéu cAu tuan thi b O g Y Jac tme ¥u va &
L , ddc nghe¢ nghi¢p trén
Quy tac tng xur . " N
~ ~ ~ & P = website (tiéng Anh va tiéng
Cong ty néu rd cach thuc thi va kiém soét viéc n
E23 A c o Vigt)
tuan tha b Quy tac ing xur
Thanh phan va co cdu ciia HDOT
4 9 2 ‘A 4 0 \ ‘A
E24 | HDQT co thi thiéu 50% thanh vién dc lap Bao Vict ¢6 30% thanh vien
doc lap.
Pi duoc quy dinh tai Diéu
‘ , 26.2 Diu 1¢ hién hanh cta
Cong ty c6 gidi han vé nhiém ky t6i da 9 nam hodc TPBV. theo d6. Mot c4 nhan
it hon hodc t0i da 2 nhiém ky 5 nim ddi véi mdi T
E.2.5 thanh vién HDQT doc 1ap? | chi duogc bau lafn thanh vién
doc lap Hoi dong quan tri
cua Tép doan khong qua 02
nhi¢m ky lién tuc.
Pi duoc quy dinh tai Diéu
, 11.3 Quy ché Quan trj hién
Cong ty ¢ dat ra gidi han toi da nam vi tri HDQT hanh ctia TPBV. theo dé
E2.6 |Mma mot thanh vien HDQT doc lap/khong dicu 0 Thanh vién HPQT ctia Tap
hanh c6 thé nam gitr dong thoi tai nhitng cong ty .
khac khong? doan khong dugc dong thoi
la thanh vién HDQT tai qua
nam (05) cong ty khéc.
Cong ty c6 thanh vién HDQT diéu hanh nao dang A LA n
E.2.7 | nam giit hon 2 chtrc vu trong HDQT & cac cong N/A Bao Viét khong 6 truong

ty niém yét khac ngoai tap doan

hop nay

Tieu ban Nhan su




Tinh hinh

Ma Tiéu chi tuin thii tai | Ghi chii/Dé xuit cai thién
Bdo Viét
£28 | Cone tv ¢6 tidu ban nha ] Béo Viét c6 Uy ban Thu lao
- Ong ty co fieu ban ihan sy va B6 nhiém thuoc HDQT
E2.9 Thanh vién trong Tiéu ban nhan sy phén 16n 1a - Céc thanh vién doc lap
o thanh vién doc lap HPQT (hon 50%) HDQT chua tham gia la
2 10 | Chu tich tiéu ban nhan sy 13 thanh vién doc 1ap - thanh vién cua céc Ti€u ban
o HDbQT truc thugec HbQT.
E211 Cong ty c6 cong b vai trd, nhiém vy, va diéu 18 = Bao Viét thuc hién t6t cac
hoat dong cua tiéu ban nhan su A A \ ~ 1z .
yéu cau nay, da bao cédo
E212 Chong .‘tgo chi tiét tham du cudc hop cua céac thanh N trong Béo cao thuong nién.
vién tiéu ban nhan su
Tiéu ban Thi lao/ Tiéu ban Lwong thudng
E213 | Cone tv c6 tidu ban 1 thue ] Bao Viét c6 Uy ban Thu lao
- Ong ty co tieu baf Juong thuong va B6 nhiém thuoc HDQT
B2 14 Thanh vién trong Tiéu ban lwong thudng phan 16n - Céac thanh vién doc lap
- la thanh vién HPQT doc 1ap (hon 50%) HDPQT chua tham gia la
Chu tich tiéu ban lwong thuéng 1 thanh vién thanh vién cta cic Tiéu ban
E.2.15 . 1a u A
HDQT doc lap truc thugec HbQT.
E216 Cong ‘Ey co ?6n% bo vai tro, nhiérp vu, va dieu 1¢ = Bao Viét thuc hién t6t cac
hoat ddng cua tieu ban luong thuong A A a L
~ = > — - yéu cau nay trong Bdo cao
Cong bo chi tiet tham du cudc hop cia cac thanh . n
E2.17 | ~.. =% . O thuong nién.
vién tiéu ban lvong thudng
Tiéu ban Kiém todn’
E.2.18 | Cong ty c6 Tiéu ban kiém toan | Bao Viét c6 Ban Kiém so4t
Tiéu ban Kiém toan/Ban Kiém soat c6 bao gom
E.2.19 | toan b thanh vién khong diéu hanh véi da so N/A
thanh vién/uy vién doc lap
i i i Céac thanh vién doc lap
Chu tich cua Tiu ban Kiém toan/Ban Kiém soat HDQT chua tham gia la
E220 | i s A anin |
c6 phai la thanh vién doc 1ap thanh vién cia cac tiéu ban
truc thuéc HDQT.
Cong ty co cong bd quy ché hoat dong/co ciu Bao Viét thuc hién tot cac
E2.21 | quan tri/diéu 16 cia Tiéu ban Kiém toan/Ban | yéu cau nay, da bdo cdo
Kiém soat trong Bao cdo thudng nién.
Co it nhat 1 the‘Enh yién ddc lap cua Tiéu ban cé Ca 3 kiém spét vién déu co
E.2.22 | chuyén mén vé ké toan (bang cap hoac kinh | chung chi ké toan vién, kiém
nghiém ké todn) toan vién
E293 Cong bo chi tict tham dy cude hop cua cac thanh = ’
o vién Tiéu ban Kiém toan/Ban Kiém soat Bao Viét thuc hién tot cac
Ti€u ban Kiém toan/Ban Kiém soét c6 nhiém vu yéu cau nay, da bao cédo
E.2.24 | chinh trong viéc d}ra ra khuyén nghi v€ b nhiém, H trong Bao cdo thuong nién.
va mién nhiém ki€ém toan ddc lap
E.3 Quy trinh HDQT
Hop va tham dy hop HDQT

U Tiéu chi nay dp dung cho Ban Kiém sodt déi véi Doanh nghiép hoat dong theo mé hinh PHPCP,
HDPOT, BKS (Theo tw van ciia Chuyén gia danh gid ACGS ciia ASEAN)




Tinh hinh

Ma Tiéu chi tuin thii tai | Ghi chii/Dé xuit cai thién
Bdo Viét
HPQT d3 thyc hién lap ké
E31 Hop HPQT c¢6 duoc lap ké hoach truéc nam tai N hoach hoat dong, bao g@)m
e chinh lich hop HPQT trong nam
trude nam tai chinh ké tiép
Nam 2024 HPQT Bao Viét
N . thuc hién 6 cudc hop HDQT
E.3.2 | HDPQT hop it nhat 6 1an trong nam | trye tiép. DA béo cdo tai Bdo
cao thuong nién.
MBbi thanh vién HPQT tham gia it nhét 75% téng B? ° V;let t}‘ll_IC hicn FOt CE}C
£33 s6 cudc hop HPQT trong nim danh gia - yéu cdu nay, da bao cdo
T trong Bdo cdo thuong nién.
Hién tai Bao Viét dang thuc
E34 Cong ty c6 yéu cau ti 16 b@éu quyét théng qua 1a N hién theo nguyén tic da sb
o toi thiéu 2/3 trong cac quyét dinh cuia HPQT? tuan thu Luat Doanh nghi¢p
va Piéu 1¢,
C6 it nhat 1 cudc hop giita cac thanh vién HDQT Bao Viét chua thyce hién quy
E.3.5 | khong diéu hanh ma khong c6 mit cac thanh vién | dinh nay.
diéu hanh trong nim danh gia
Tiép cdn thong tin
Tai liéu hop HPQT duge giri t6i cc thanh vién Bao Viét tudn thu quy dl‘.rfh
E3.6 | t5i thiéu 5 ngay lam viéc trudc khi cudc hop dién O nay, cung cap cac tai ficu
ra bgrfg Tiéng Anh va Tiéng
Viét
Cong ty c6 néu rd trach nhi¢m quan trong cua thu \ ay ax A A
E.3.7 k}"/ cc?ng t?/ trong viéc hd trg HPQT thuc hién vai H g?gu 1\2313; gé;;u ro trong
trd cua minh
Thu ky cong ty c6 duge dao tao vé phap ly, ké
E338 toan hay thyc hanh cong tac thu ky cong ty va = Béo Viét dam bao yéu cau
. duogc cap nhat cac van dé mai c6 lién quan cac ndi nay
dung trén?
B6 nhiém va bau lai HDQT
Theo thong bdo cua HDQT
E3.9 Cong ty cong bd tiéu chuin lya chon thanh vién . vé viéc bau thanh vién
e HDQT méi HDQT méi tai cac ky hop
DHDCD
E3.10 Cong ty cong bd quy trinh bo nhiém thanh vién N Bao Vi€t co dua ra quy ché
o HDQT méi bau thanh vién HDQT
T4t ca cac thanh vién HDQT c6 duogc bau lai toi
thiéu 3 ném, hofic 5 nam doi véi cdng ty niém yet Nhiém ky thanh vién HDQT
¢ nhiing quoc gia c¢6 phap ludt quy dinh nhiém ky n N i T Ar 1S
N PR tai Tap doan Bao Viét 1a 05
E.3.11 | 5 nam m{t lan? [ |

(Nhiém ky 5 nam phai dwoc yéu?cd‘u boi cac dao
luat da co tie truoc khi co Thé Piém Quan tri Cong
ASEAN vao nam 2011)

nam

Cac van dé thu lao




Tinh hinh

Ma Tiéu chi tuin thii tai | Ghi chii/Dé xuit cai thién
Bdo Viét
Cong bo chinh séch/thong 1¢ vé thu lao (phi, trg
E.3.12 | cap bang hi¢n vat va cac khoan thu lao khac) doi | I \
V(’yli3 t/v I%DQT didu hanh va TGD. ) C.lfng cap tai Bdo cdo thuong
Cong bd cAu triic th lao cua thanh vién HDQT ko nien
E3.13 | ;308° -
diéu hanh
e HDQT thong qua mirc
luong thudng cua Ban
N o ‘ q Diéu hanh
E3.14 gi(é fﬁzﬁh va HPQT c6 thong qua thu lao cta ban N e DHDCD phé duyét qu}?
thuéng hoan thanh Ké
hoach kinh doanh cho
Ban DPiéu hanh
Cong ty co cac chinh sach, tiéu chuan c6 thé do
ludng dé gin muc thu lao chi tra dwa trén thanh
tich ctia cac thanh vién HPQT diéu hanh hodc ban
E.3.15 | diéu hanh v&i loi ich lau dai cia cong ty, ching N/A
han nhu 4p dung diéu khoan thu hdi, chinh sach
khoan thudng hoan lai (Clawback provision,
deffered bonus)?
Kiém toan ngi bg
E.3.16 | Cong ty c6 bd phéan kiém todn ndi b riéng biét N Bao Viet co Kiem tra - Kiém
toan noi bo
Bao Viét da thuc hién cac noi
dung nay trong Bdo cdo
thuong nién — cong b6 Giam
Trudng bd phan kiém toan ndi bd cé dugc cong dbc Kiém tra - Kiém toan noi
E.3.17 | bd, hodc néu dugc thué ngoai, tén cua cong ty thué | bo, dong thoi da thuc hién
ngoai ¢ duogc cong bd cong khai? cong bd thong tin 1y lich va
nguoi co lién quan cia Gidm
dbc Kiém tra - Kiém toan noi
bd.
Bao Viétda thuc hién cac n(f)"i
S S U A A 1R dung nay doi vdi viéc bo
1| Vi i v b iy ce b | i i oo Khan
Lo P g4 thuoc Kiém tra - Kiém toan
ndi bo.
Giam sat rii ro
E3.19 Cong ty cong b6 quy trinh kiém soat ndi bo va hé .
o thong quén 1y rui ro thich hop
Bao cao thuong nién/Bdo cao quan tri cong ty co
cong b6 ring thanh vién HDQT dé ra soat cac chét Bao Viét thuc hién 5t noi
E.3.20 | kiém soat trong yéu cua cong ty (bao gdm cac chot | J ' tai B4o cAo thut
kiém soat vé hoat dong, tai chinh va tuan thu) va ng fiay tal Bao cao thuong
cac hé thong quan 1y rii ro? fen
Cong ty c6 cong bd cach thire quan 1y cac rii ro
E.3.21 | quan trong (nhu tai chinh, van hanh bao gdm cong |

nghé thong tin, mai trudng, xa hdi va kinh té)?




Tinh hinh

Ma Tiéu chi tuin thii tai | Ghi chii/Dé xuit cai thién
Bdo Viét
BCTN ctia cong ty ¢6 16i x4c nhan tir HDQT hodc Cung cap tai Bao cao thuong
E.3.22 | BKS vé sy day du cua cac chot kieém soat ndi | nién (Phan H¢ thong kiém
bo/hé thong quan 1y rii ro ciia cong ty? soat ndi bo)
E.4 Nhéan su trong HPQT
Chu tich HDQT
Chu tich HPQT va TGP khong cung 1 ngudi dam
E4.1 A |
nhiém
Bédo Vié¢t chua dap tng tiéu
E42 | Chi tich HDQT Ia thanh vién doc lap O o v P e
chi nay
C(")’ bat Ak}‘/ Fl}énh ;Viélh HD‘QT 1?1 n%uyén Tong Bio Viét khong c6 tinh trang
E.43 | Giam doc/Giam doc diéu hanh cta cong ty trong | i
2 nam trugc? Y
Bao Viét cong bd tai Diéu 18,
Ed44 Cong ty cong bd vai trd va trach nhiém cua Chu 0l Quy ché quan tri, Quy ché
o tich HbQT hoat dong cua HDQT va Béo
cao thuong nién
Truwong Thanh vien HDQT djc lap
Néu chi tich khong phi 1a thanh vién HDQT doc
E45 lap, HPQT c6 bau chon Trudng thanh vién doc -
o lap (Lead independent director) va vai tro cia vi
tri nay c6 dugc x4c dinh rd rang?
Ky nang va nang lyc
C.(A)ng ty cg thanh Vif:n HE?QT khéng~ dieu hanh co Bio Viét dap tng tiéu chi
E.4.6 | kinh nghiém chuyén moén trong linh vyc hoat H .
o ; o nay
dong chinh cua cong ty
E.5 Hiéu qua HPQT
Phat trién thanh vién HDOT
Cong ty c6 chuong trinh dinh hudéng cho cac Bao Viét di co ban dd hoc
ES5.1 N . . .
thanh vién HDQT méi tdp cho tung vi tri chuyén
. mon, va hién dang ra soat
Cong ty c6 chinh sach khuyén khich cac thanh cap nhat bd sung cac chuong
E.5.2 | vien HPDQT tham gia cac chuong trinh dao tao trinh danh cho t/v HPQT
chuyén mén/quan tri cao hon moi va cac chuong trinh dao
tao danh riéng cho t/v HDQT
B6 nhiém va hiéu qua cua TGD/Ban diéu hanh
Cong ty c6 cong bo cach thirc thanh vien HDQT , o
E.5.3 |xdy dung quy hoach ké nhiém cho vi tri HDQT c6 thuc hi¢n cac cong
TGD/Giam déc Diéu hanh/Quan 1y chu chot? tac nay, tuy nhién chua cong
E5.4 HDQT c6 tién hanh danh gia hoat dong hang nam = bd cong khai

ddi véi TGD

Danh gia HPDQOT

Quy dinh cu thé trong Quy
ché hoat dong cua HPQT, da
bao cdo két qua danh gi tai
phﬁn Béo cdo hoat dong cua
HDQT tai BCTN 2020




Tinh hinh

Ma Tiéu chi tuin thii tai | Ghi chii/Dé xuit cai thién
Bdo Viét
Cong ty c6 tién hanh danh gia nang lyc hiang nim C ba tiéf} hanh danh gia va
E.5.5 | doivéi HPQT va cong bo quy trinh danh gié cling cong bo trén Bao cdo thuong
nhu céc tiéu chi dung trong danh gia? nién
Danh gia thanh vien HDQT
Cong ty co tién hanh danh gia ning lyc hang nim O D tién hanh dénh gia va

d6i v6i timg thanh vién HDQT va cong bd quy

5. e O ong bé trén Bao céo thue
E.3.6 trinh danh gia cling nhu céc tiéu chi dung trong C(,)Ang b trén Béo cdo thuong

danh gi4? nien

Danh gia thanh vien HDQT

gong ty co tlen h]ilnh danh Hgfl)a nang lyc har];g nam | Di tién hanh danh gis va
E57 61 v6i cac tiéu ban ciia HPQT va cong bd quy cong bé trén Béo cdo thudng

trinh danh gia cling nhu céc tiéu chi dung trong

danh gia? nien

Danh gia nhirng tic dong cia 2 nghi dinh va thong tu dudi day doi véi quan tri cong ty:
Nghi dinh 155/2021/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh mgt so diéu ciia Luit chirng khodn (Nghi
dinh 155) va Théong tu s6 116/2020/TT-BTC huwéng din vé quén tri cong ty ap dung ddi véi
cong ty dai ching.

1. Viéc quan tri cong ty tai Tap doan Bao Viét da tuan thu quy dinh cta Luat Chiing
khoan, Luat Doanh nghiép, Nghi dinh 155/2021/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh mot s6
diéu ctia Luat chimg khoan (Nghi dinh 155) va Thong tu s6 116/2020/TT-BTC huéng dan
vé quan tri cong ty ap dung d6i v6i cong ty dai chiing va cac quy dinh khac cta phap luat
c6 lién quan theo cac nguyén tic sau: co cau quan tri hop 1y, hiéu qua; bao dam hiéu qua
hoat dong cua Hoi dong quan tri, Ban kiém soat; nang cao trach nhiém cua Hoi dong quan
trj d6i voi cong ty va co dong; bao dam quyén cua co dong, dbi xtr binh dang gilra cac co
dong; bao dam vai tro ctia nha dau tu, thi truong ching khoan va cac, t6 chuc trung gian
trong viéc hd trg hoat dong quan tri cong ty; ton trong va bao dam quyen loi ich hop phap
ctia cac bén co quyén loi lién quan trong quan tri cong ty; cong b thong tin kip thot, day
du, chinh xac va minh bach hoat dong cta cong ty; bao dam c6 déng duoc tiép can thong
tin cong bang.

2. biéu 1é cong ty va Quy ché ndi bd vé quan trj cong ty

Tap doan da xay dyng Piéu 1¢ cong ty, Quy ché ndi bo vé ‘quan tri Cong ty, Quy ché
hoat dong cua Hoi d6ng Quan tri, Quy ché hoat dong ctia Ban kiém soat duoc Pai hoi dong
¢ dong thong qua tudn thu theo quy dinh Luat Doanh nghiép, Luat Ching khoan, Nghi dinh
155 va Thong tu s6 116 va cac van ban phap luat c6 lién quan.

3. Cudc hop DPai hoi déng ¢ dong

Phu hop véi quy dinh cia Nghi dinh 155, hang nam, Tap doan da t6 churc hop Dai hoi
dong c6 dong thuong nién theo quy dinh ctia Luat Doanh nghiép. Thanh vién Hoi dong quan
tri va thanh vién Ban kiém soat phai tham du hop Dai hoi dong c6 dong thudng nién dé tra
101 cac cau hoi cta cd dong tai cude hop (néu c6); truong hop bat kha khang khong tham duy
duogc, thanh vién Hoi dong quan tri va thanh vién Ban kiém soat phai bao c4o bang vin ban
v6i Hoi dong quan tri va Ban kiém soat.

4. Vé tu cach va sb luong thanh vién HPQT tai Tap doan da dap Ung quy dinh tai
Luat Doanh nghiép, Luat Chung khoan va quy dinh tai Nghi dinh 155 v€ s0 lugng thanh



vién Hoi déng quan tri doc 1ap cua Tap doan nhu sau: Co tdi thiéu 03 thanh vién doc lap
trong trrong hop cong ty c6 s6 thanh vién Hoi1 dong quan tri tir 09 dén 11 thanh vién.

5. Cac bao cao quan tri cong ty dai chung

- Tap doan da bao céo vé tinh hinh quan tri cong ty tai ky hop Pai hoi déng cd dong
thudng nién (bao gdm cac béo céo hoat dong ctia HPQT, bio cio hoat dong cua Ban kiém
soat) va cong bd thong tin trong Bao cdo thudng nién cua cong ty theo quy dinh cia phap
luat chimg khoan vé cong b thong tin.

- Tap doan da thuc hién nghia vu bao céo va cong bd thong tin vé tinh hinh quan tri
cong ty dinh ky 06 thang theo quy dinh ctia phap luat chimg khoan vé cong b thong tin.

6. Tranh xung dot loi ich: giao dich giita Tap doan v&i thanh vién Hoi dong quan tri,
thanh vién Ban kiém soat, Tong Giam dbc, Ngudi diéu hanh doanh nghiép, Nguoi quan 1y
doanh nghiép khac hodc voi nhﬁ’ng nguoi co lién quan cua cac dbi tuong nay dugc trinh Pai
hoi dong co dong hodac Ho1 d6ng quan tri chip thuan. Tap doan thuc hién cong bd thong tin
Ve cac nghi quyét vé giao dich lién quan trén co s& theo quy dinh ctia phap luat chtng khoan
vé cong bd thong tin.



HE THONG KIEM SOAT NOI BO VA HOAT PONG KIEM TOAN NOI

BO

Vi tri cua hé théng kiém sodt ngi by trong khung quan tri doanh nghiép cua Tap doan Bdo Viét

e Quy tic ung xir

e Dao duc kinh doanh

e Quan h¢ gilta cac nhan
vién/ an toan & suc khoe

e Trach nhiém xa hoi 0

Trach nhiém
cua Tap doan
Bao Viét

e Bdo cdo tai chinh va phi tai
chinh
e Tang cudng cong tac bao céo

5

Minh bach &
Cong bo thong
tin

e H¢ thong quan Iy rii ro
e Hg¢ thong kiém soat ndi bo

|

Thanh phan &
co cau HbQT

Khung quan tri
doanh nghiép

4
Céc quy trinh,
quan ly rai ro
& tuan thu
hiéu qua

Thanh phan & t6 chirc
Hudng dan & dao tao
Thu lao cho HDQT
K& hoach ké nhiém

2
E‘qat dong et e Dao dirc & mdi quan hé cia cac
i€u qua cua . A
HDQT t}lanh vién HDQT

e Uy ban quan 1y tai sdn ng - tai sadn co6
e Uy ban thu lao & b6 nhi¢m
e Uy ban Chién lugc & dau tu
e Uy ban Kiém toan

R)
Chién luoc, ké
hoach & giam
sat
e Téam nhin & st ménh
e K& hoach chién luoc, ké hoach kinh
doanh
e Giadm sat hiéu qua hoat dong cua
Tap doan va hi¢u qua quan tri
e Chién lugc CNTT
e Quan ly nhan lyc

Tap doan Bao Viét ap dung md hinh “Ba tuyén bao vé” dé dam béao hé théng kiém soat ndi bo, quan ly rui ro dugc van hanh mot

cach hi¢u qua va chat che:
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Vian phong, cac Ban chire
nang

Chi nhanh Trung tim
Cong nghé thong tin
Trung tim dao tao

Khéi/Ban chirc niing tai
Tru sé chinh

Coéng ty thanh vién

Cong ty Me: Hji dong quan tri, Qy ban Kiém toan
Cong ty con 100% von: Hi dong thanh vién

Ban di¢u hanh
Hgi dong quan ly rii ro

llg ty Con 100% . Iﬁng ty Wl

Ban Quaén ly rii ro
Ban Phap che

B§ phan Phap
ché, Kiém soat
tuiin thd, Quan ly
rii ro

lng ty Con 100% . Iﬁng ty NI

Pam bao, Tw van

Khoi Kiém tra -
Kiém toan ndi bo

B0 phin Kiém
toan ndi b

2

Kiém toan doc 1

ap

A

a nuoc

b

Co quan quan ly Nh




Ghi chu:

T Trach nhiém giai trinh, bao cao

l Uy quyén, dinh hudng, giam sat

«—> | Phéi hop

Tuyén thtr nhit 1a cac bd phan tac nghi¢p, kinh doanh truc tiép. Nhi€ém vu chinh cua cdc don vi nay la xac dinh, danh gia, ngan
ngura, bdo cdo va theo doi cac rui ro phat sinh trong hoat dong kinh doanh va céac quy trinh van hanh khac; bao vé 1¢1 ich cua don
vi thong qua viéc tu danh gia, giam sat hiéu qua cua bién phap quan 1y rui ro, kiém soat ndi bo tai don vi.

Tuyen thir hai 1a bo phan phap ché, kiém soat tuan thu, quan Iy rui ro. Nhiém vu cua tuyén nay la xay dung chinh sach va huong
dan vé quan 1y rai ro va kiém soét tuan thu, cung cap tu van, phan bién doc 1ap khach quan dbi voi Tuyén bao vé thir nhat; quan 1y
rti ro thong qua viée thiét 1ap khau vi rai ro, han mirc, xay dung quy trinh/huong dan, theo ddi, canh bao sém, quan 1y danh muc
rii ro; thyc hién giam sat va kiém tra tinh tuan thu thong qua hé thong khung tuan tha va biéu d6 tuan tha cta don vi.

Tuyén thtr ba 1 bd phan Kiém toan ndi bo. Pay 1a b phan truc thudc Hoi ddng quan tri Cong ty Me/ Hoi dong thanh vién Cong ty
con 100% von, c6 nhiém vu kiém tra doc 1ap, khach quan ddi voi tuyén thir 1 va thir 2 nham hd tro cac tuyén nay cai thién hoat
dong quan 1y rui ro, kiém soat ndi bo, qua do, hd trg Hoi dong quan tri/ Hoi dong thanh vién, Ban diéu hanh cai thién cong tac quan
tri doanh nghiép, bao vé tai san, danh tiéng va su bén viing ctiia Tap doan/ Cong ty con.

Céc bd phan Kiém todn ndi bg, kiem soat tuan thu, quan Iy rii ro, phap ché tai Cong ty Me va cac Cong ty con 1a trg thu dac luc
cua Ho1 dong quan tri, Hoi dong thanh vién, Ban diéu hanh trong viéc dam bao cho hé thong kiém soat ndi bo hoat dong mot cach
gan két, hiéu qua xuyén sudt toan Tap doan.

HE THONG KIEM SOAT NOI BO
KHAI NIEM

Theo Quy ché Quan tri cua Tap doan Bao Viét, kiém soat noi bd (KSNB) 1a quy trinh do Tap doan Bao Viét ban hanh, duoc ap
dung trong pham vi Tap doan Bao Viét, dugc thyc hién va duy tri dé tao ra sw ddm bao hop 1y vé kha ndng dat dugc muc tiéu cua
Tap doan Bao Vigét.



MUC TIEU

*Tuan thu cac quy dinh
phép ly lién quan va quy
dinh ndi bd Tap doan

Bao cao tai
chinh va phi
tai chinh

*Céc bao cao tai
chinh va phi tai
chinh tin cdy, A
kip thoi, minh Hoat dong
bach

*Hiéu qud va hiéu suat hoat
dong, bao gom két qua
hoat dong va ket qua tai
chinh, tai san dugc bao vé




CAC CAU PHAN CUA HE THONG KIEM SOAT NOI BO TAP POAN BAO VIET VA PANH GIA CUA KHOI KIEM

TOAN NOQI BO

Khéi Kiém toan ndi bd Tap doan Bao Viét thuc hién danh gia tinh hiéu qua cta hé thdng kiém soat ndi bd xuyén sudt toan Tap
doan theo tat ca cac cap do dua trén 17 nguyén tac tuong ing véi 05 cau phan cuia khung kiém soat no1 bd COSO 2013.

(Bang duwéi dday mé ta phwong phdp ddnh gia cia Khéi Kiém todn ndi bo. Két qua danh gi chi c¢é tinh chdt minh hoa)

Céu phin va nguyén tic
Tén cau phan: Moéi trudng ki€m soat

Panh gia cia Khoi Kiém toan ngi bo

Nguyén tic

M0 ti kiém soat tai Tap doan Bio Vigt

Kiém soat co ton

Kiém soat c6 hoat djng

Két luan

doi véi kiém soat ndi b trong viée thuc
hién muc tiéu

tai khong? hiéu qua khéng?
1. Cam két vé tinh chinh truc va cac gia trj | P4 ban hanh Quy tic tmg xir va dao dirc nghé v @)
dao duc nghiép.
2. Hoi df”)ng quan tri doc 1ap véi Ban diéu Quy dinh 1o va théng phét trach nhiém kiém v v (@)
hanh va thyc hién giam sat viéc xdy | soat ndi b cua Hoi dong quan tri, Ban di€u
dung, trién khai va hiéu qua cta hé ha‘.ml}, CfiC bd ph?ln, C%:l ql}ﬁn trong Quy ché quan
théng kiém soat ndi bd tri va cac quy dinh c6 lién quan khac.
3. Bandiéu hanh, dudi su giam sat cua Hoi v v
dong quan tri, thiét 1ap co ciu to chirc,
co ché bao cao va phan dinh quyén han,
trach nhi€ém trong viéc thyc hién muc
tiéu
4. Cam két thu hut, phat trién va duy tri cac | Ban hanh va thong nhét ap dung Quy ché tuyén v v @)
can b ¢ nang lyc pht hop véi muc tiéu | dung nhén sy, Quy ché dao tao, Quy ché Quan
cia Tap doan ly cefm bd, Quy ch§ tra luong, Quy dinh vé quan
1y hi¢u qua lam viéc...
5. Pam bao cac ca nhan chiu trach nhiém | Tham chiéu nguyén tic 2 va 3. v 4 @)

Tén cau phan: Panh gia rii ro




6. Xac dinh 16 cac muc tiéu, lam co so cho
vi€c nhan dién va danh gia cac ruiro lién
quan dén muc ti€u

Ban hanh Chién lugc quan 1y rui ro va thiét lap
muc tiéu quan 1y rai ro hang nim xuyén sudt tir
Tap doan dén cac Cong ty con dé dam bao hd
trg cho viéc nhan dién, danh gia, xt 1y cac rai
ro va dam bao tinh gan két gitra myc tiéu va rii
ro & moi cép d6 (chién luoc, hang nam, toan Tap
doan, tung don vi thanh vién, timg b phan, quy
trinh, ca nhén).

7. Nhan dién rii ro li€n quan dén viéc hoan
thanh muc tiéu xuyén sudt toan Tap
doan va phan tich rdi ro 1am co s¢ cho
viéc xéc dinh cach thuc quan ly rii ro

Ban hanh Quy ché quan 1y riii ro nham nhan
dién, kiém soat va bao céo vé cac rui ro chinh,
bao gdm: riii ro bao hiém, rii ro hoat dong, rui
ro thi trudng, rui ro tin dung, rii ro thanh khoan,
riii ro danh tiéng, i ro chién luoc, rii ro phat
trién bén viing;

Quy ché quan 1y rai ro quy dinh 5 co cu to
chtrc, quyén han va trach nhiém cia cic cip
trong cong tac quan ly rui ro; cach thitc nhan
dién céc riii ro trong yéu va cac chuan muc quan
tri rui ro trong hoat dong kinh doanh cua Tap
doan Bao Viét va cac Cong ty con

Ban hanh Chinh séch quan 1y rii ro, Tuyén b
khau vi rti ro va han mure rui ro chi yéu cua Tap
doan Bao Viét cho tung thoi ky.

8. Xem xét nguy co gian lan khi danh gia
rui ro lién quan dén viéc hoan thanh cac
muc ti€u

Rui ro gian 1an 1a mot trong so cac loai riii ro
dugc nhan dién, danh gia trong Quy ché quan ly
rui ro, Chinh sach quan ly rdi ro.

9. Nhan dién va danh gia cac thay doi co
thé anh huong déang ké dén hé thong
kiém so4t ndi bo

Céc van dé lién quan dén rui ro (vi du: cac yéu
t6 tac dong tir moi truong bén ngoai nhu chinh
sach, co ché, chinh tri...) dugc phan anh trong
cac Béo cao Ban diéu hanh dong thoi dugc phan
tich, danh gia va xu 1y tai cac cudc hop dinh ky
ctia Hoi ddng Quan 1y rai ro (RMC) va Uy ban
Tai san No - Tai san c6 (ALCO).

Tén ciu phan: Hoat dgng kiém soat




10. Luya chon va phat trién cac hoat dong
kiém soat nham giam thiéu rii ro ¢ mirc
d6 co6 the chap nhan dugc

11. Lya chon va phat trién cac hoat dong
kiém soat chung vé cong nghé thong tin
dé hd tro thuc hién cac muc tiéu

12. Trién khai cic hoat dong kiém soat
thong qua cac chinh sach va thu tuc

Cac bién phap kiém soat duoc thiét 1ap va van
hanh d6i v6i moi hoat dong tai tat ca cac cép,
dugc 10ng ghép trong cac tic nghiép hang ngay
& tat ca cac quy trinh nghiép vu.

Céc loai hinh kiém soat chinh bao gom: Kiém
soat dinh hudng, Kiém soat phong ngua, Kiém
soat phat hién; Kiém soat thii cong, Kiém soat
ty dong. Trong do kiém soét tu dong thong qua
hé thong CNTT dong vai trd quan trong nham
han ché sai sot va tac dong ciia con ngudi t6i
hiéu qua ctia kiém toan.

Céc bién phap kiém soat chinh bao gém: ra soat
két qua hoat dong cua Ban diéu hanh cap cao,
ting phong ban; thim dinh, phé duyét; phan tich
céc chi s6 KPIs...

Tén ciu phin: Thong tin va truyén thong

13. Thu thap, tao lap va st dung nhiing
thong tin thich hop va c6 chit lugng dé
hd trg cho hé théng kiém soét ndi bo

Cac thong tin bén ngoai co6 lién quan hodc anh
huong dén Tap doan Bao Viét dugc thuong
xuyén theo ddi, tong hop, phan tich, danh gia va
xir Iy tai Ban Truyén thong - Thuong hi¢u.

14. Truyén thong trong ndi bé Tap doan cac
thong tin can thiét, bao gdm thong tin vé
muc tiéu va trach nhiém cuia cac ca nhan
dbi voi KSNB, nham hd tro cho hé
théng kiém so4t noi bd

Ban di¢u hanh xdy dung mot mang xa hoi chung
(Workplace) trong toan hé théng Bao Viét dam
bao trao doi théng tin coi mé. Cac thong tin can
thiét duoc truyén dat mét cach thong sudt, kip
thoi va hiu qua giita cac cap, bo phan va ca
nhan co lién quan.

15. Truyén thong véi cac bén lién quan bén
ngoai Tap doan vé nhitng van dé& anh
hudng dén hé thng kiém soét ndi bo

Céc thong tin cung cap ra bén ngoai cho khach
hang, d6i tic, c6 dong, co quan quan ly nha
nuoéc dugc thyc hién thong qua Nguoi duge uy
quyén Cong bd thong tin ciia Tap doan Bao
Viét.

Tén cau phan: Giam sat

16. Luya chon, phat trién va thuc hién danh
gia lién tyc va/hoac ddc lap dé x4c nhan

Giam sat thuong xuyén: 1lanh dao cac b phan
kiém tra, gidm sat viéc thyc hién cac hoat dong




sy hién hitu va sy van hanh cta cac cau | kiém soat cia can by, nhan vién dudi quyén

phén cua hé théng kiém soat noi bd trong cac tac nghiép hang ngay.
Xay dung va trien khai hé thong bao céo tai
17. Danh gia va truyén thong kip thoi céac chinh va bao cao dau tu real-time dé giam sat v v

thuong xuyén tinh hinh kinh doanh va hoat
dong dau tu cia Cong ty Me va cic cong ty con
trong toan hé thong, hd trg Ban diéu hanh trong
viéc ra quyét dinh.

diém yéu cua hé théng kiém soat ndi bd
tdi cac bén chiu trach nhiém thuc hién
hanh dong khéc phuc, bao gdm Ban diéu
hanh va Hoi dong quan tri, néu phi hop
Giam sat doc lap/dinh ky: Viéc giam sat dinh ky
dugc thyc hién théng qua Uy ban Kiém toén.
Uy ban Kiém toan cung cap cho Hoi dong quan
tri cac danh gia vé tinh day du va hiéu qua cua
hé théng kiém soat ndi b cua Khéi Kiém toan
ndi bd Tap doan, ciia bd phan Kiém tra, kiém
soat ndi bo tai cac Pon vi thanh vién, va cla
Kiém toan doc 13p.

Ghi chu

O Hiéulue
Khu vure cdi thién tiém néng
v’ Cé ton tai/hiéu qua

“Nam 2024, Khoi Kiém todn nji by Tap doan Bio Vit tiép tuc cdi tién va dp dung phwong phdp kiém todn lién tuc vao nhiéu linh vyc
bén canh vigc duy tri cdc cudc kiém todn theo phwong phdp truyen théng. Cong cu phan tich sé liéu dwoc ving dung da dgng va chuyén
sdu hon vao hogt djng kiém todn trén co 56 tdn dung cdc nguon dir ligu da dwoc thu thap va két noi tiv cdc phian mém qudn Iy nghiép vu
tai cdc don vi dwec kiém todn. Phian mém Power BI tiép tuc dwoc siv dung tqi tit cd cdc Ban trong Khéi, givip dwa ra nhitng phan tich
sdu sdc va toan dién hon vé hoat dpng kinh doanh ciia cdc don vi kiém todn qua cdc nim, givp cho viéc dinh gid rii ro, lwa chon don vi
kiém todn, lwa chon pham vi kiém todn va viéc dwa ra cdc canh bdo, khuyén nghi hi¢u qua hon.”.

CHU'C NANG, NHIEM VU
Cung cip cho HPQT nhitng danh gia doc 1ap, khach quan vé tinh dy du, tinh hiéu lyc va hiéu qua cta hé thdng kiém soat noi



b0, quan 1y rui ro va quan tri doanh nghi€p cua cac doi tugng ki€m toan dua trén hoat dong dam bao va tu van nham ho trg Tap
doan trong viéc dat dugc cac muc tiéu.

NGUYEN TAC HOAT PONG

POC LAP

Xay dung, dé xuat véi Uy
ban Kiém toan, Hoi dong
quan tri phé chuan viéc lya

chon quy trinh kiém toan, KHACH QUAN

doi tuong kiém toan, pham Trung thyc, cong bang,
vi kiém todn, tan suat kiém khong dinh kién khi thuc
toan, thoi diem kiém toan e olnie :
Thuc thi hoat dong,

toan, dua ra cac phd
ket luan, phat hanh b
kiém toan

CO CAUTO CHUC



Giam d6¢/Phé GB phu trach Khoi

KTNB

Ban Kiém toan Bao hiém Phi nhan tho

Ban Kiém toan Bao hiém Nhan tho

Ban Kiém toan Dau tw

Thyc hién kiém toan tai Tru s& chinh Tong

Cong ty Bao hiem Bao Viét (ngoai trir hoat
dong dau tu tai chinh) va 79 céng ty thanh vién.

Thwc hién kiém toan tai Tru s& chinh Téng
Cong ty Bao Viét Nhan tho (ngoai trir hoat dong
dau tw tai chinh) va 76 cong ty thanh vién.

Thwc hién kiém toan tai Tap doan Bao Viét,
Cong ty Quan ly Quy Bao Viéet, Cong ty Bau tw
Bao Viét, hoat dong dau tw tai chinh tai Tru s&

chinh Téng Coéng ty Bao Viét Nhan tho (khéng
bao gom hoat dong tam rng ttr gia tri giai woc)
va Tong cong ty Bao hiem Bao Viét.




PHUONG PHAP TIEP CAN
Khéi Kiém toan ndi bo Tap doan Bao Viét sir dung phuong phap tlep can dua trén rui ro dé thuc hién cac hoat dong kiém toan,
theo d6 Khéi Kiém toan ndi bd can cr vao két qua danh gia rui ro dé xac dinh muc tiéu, ddi twong kiém toan, pham vi kiém toan

va cach thirc thuc hién kiém toan.

Phwong phap ORCA




Duya trén phuong phap ORCA, Khéi Kiém toan ndi bo stir dung phan mém Power BI dé tong hop va phan tich thong tin cac don vi,
phuc vu viéc danh gia rui ro téng the 1ap ké hoach kiém toan hang nam, danh gia téng quan d6i tuong klem toan va han mirc dau
tu. Ung dung nay hd tro thong ké s6 liéu qua nhiéu nam, cung cap thong tin day du, chinh xac va khoa hoc vé cac don vi kiém toan,
qua do6 nang cao hi€u qua nhan dién rui ro, lya chon don vi va xac dinh pham vi kiém toan.

Bao cao danh gia t(fng quan tit cd cdc don vi thugc doi tuwong kiém todn:



Bdao cao han mure dau tu:



QUY TRINH KIEM TOAN NQI BQ

Khdi Kiém toan ndi bo dinh hudng tap trung vao loai hinh kiém toan hoat dong song song voi kiém toan tuan thi. Nham dap ung
xu thé kiém toan ndi bo 3.0 va phu hop véi chién luge sb hoa cua Tap doan, Khoi da nghién ctru, stra ddi va ban hanh quy trinh
kiém toan tir xa két hop véi kiém toan thuc dia, ddng thoi dang xay dung quy trinh theo ddi va danh gia truc tuyén tinh hinh thuc
hién khuyén nghi trén nén tang BVPM.

Bén canh d6, Khdi ciing dang tién hanh stra ddi va bd sung quy trinh danh gia viéc thuc hién cac khuyén nghi trong cac Bao céo
kiém toan da phat hanh. Hudng dén viéc ting cuong tu ra soat va danh gia cua cac don vi duge kiém toan, hoat dong nay nham
nang cao nhan thirc ctia cic tuyén bao vé thtr nhit va thir hai trong coéng tic kiém soat ndi bd va quan tri rui ro.



Trong nam 2024, Khéi Kiém toan ndi bd tiép tuc viée s6 hoa toan bd quy trinh theo doi, danh gia tinh hinh thyuc hién khuyén nghi
trén nén tang BVPM do1 vai linh vyc ki€ém todn bao hiém Nhan tho va dang ti€p tuc trién khai do1 véi linh vuc ki€ém toan Phi nhan
tho va Pau tu.






CHUAN MUC HOAT PONG

Khéi Kiém toan noi bo Tap doan Bao Viét duoc t6 chirc va hoat dong theo quy dinh cua phap luat Viét Nam va cac chuan muc,
thong 1¢ qudc té, huéng ti viéc tuan thi Khung thuc hanh nghé quéc té chuyén nghiép (International Professional Practices
Framework — IPPF) cua Vién Kiém toan vién ndi bo Hoa Ky (The Institute of Internal Auditors — ITA).

Hau hét céc chuan myc kiém toan ndi by dugc quy dinh tai Thong tw s0 08/2021/TT-BTC ngay 25/01/2021 da dugc thyc hién boi
Khoi1 Kiém toan ndi by Tap doan Bao Viét. Dudi day 1a minh hoa viéc thuc hién mot s6 chuan muyec:

S0 hi€u Tiéu dé chuan muc Thue hién chuan muc

chuan
muc

1000 | Muc dich, quyén han, va | Quy ché t chuc hoat dong cua Khéi Kiém tra - Kiém toan ndi bd Tap doan Bao Viét do
trach nhiém Hoi déng quan tri ban hanh da quy dinh rd vi tri, chltc ndng, nhiém vu, quyén han, d6i
tuong va pham vi kiém toan, nguyén tic hoat dong (tinh doc 1ap va tinh khach quan),
trach nhiém bdo c4o, tiéu chuin cho hoat dong cua Khéi Kiém tra - Kiém toan ndi bd.

1110 | Tinh doc 1ap veé t6 chuc e Giam doc Khoi Kiém tra - Kiém toan ndi bo va cac chirc danh quan 1y ctia Khoi
Kiém tra - Kiém toan ndi by do Ho1 dong quan tri bé nhi€ém, mién nhiém.

e (Giam doc Khoi Kiém tra - Ki€m toan nd1 by bao cédo truc ti€p tdi cap quan tri cao
nhat ciia Tap doan — H1 dong quan tri.

e K¢ hoach ki€m todn, ké hoach ngéan sach, ké hoach nguén lyc cua Khoi Kiém tra -
Kiém toan ndi bd do Hoi dong quan tri phé duyét.

1120 | Tinh khach quan cia nguoi| e Quy ché td chirc hoat ddng ctia Khoi Kiém tra - Kiém toan ndi bd do Hoi dong quan
lam cong tac ki€m toan noi tri ban hanh va Chuan myc dao dirc cua Kiém toan vién ndi by do Uy ban Kiém toan
bd ban hanh da quy dinh ro vé tinh khach quan cua Kiém toan vién.




S0 hi¢u Tiéu dé chuan muc

chuan
muc

Thuc hién chuan muwe

Tinh khach quan cua Kiém toan vién dugc quan ly va giam sat chat ché thong qua
viéc dao tao nang cao nhan thirc va bo tri sdp x€p nhan su cho cac cudc kiém toan.

1210 | Nang luc chuyén mon

Bén d6 hoc tap chuyén mon nghiép vu cua Khoi Kiém tra - Kiém toan noi by dugce

xay dung va trién khai trén co s& tham khdo Khung nang lyc Kiém toan ndi bo toan

cau cua IIA.

Céc hinh thirc dao tao cho ddi ngii Kiém toan vién ndi bg:

o bao tao theo Ban d6 hoc tap chung cuia Tap doan;

o bao tao thuong xuyén 1-1 trén cong viéc;

o Dao tao tap trung cap nhat, nang cao kién thirc chuyén mon nghi¢p vu vai cac doi
tac tu van, dao tao uy tin thudc cac co quan quan ly nha nudc va Big 4.

o Dao tao thong qua cac ching chi nghé nghiép (CIA, ANZIIF, LOMA, ACCA,
CPIA, CPA Viét Nam...).

o Tu dao tao ndi bo cap nhat cac rai ro moi ndi, cac xu hudng mai trong hoat dong
kiém soat nodi b, quan ly rai ro, quan tri doanh nghiép, kiém toan ndi bo va céac
linh vuc thudc pham vi kiém toan ciia Khdi Kiém tra - Kiém toan ndi bo.

1300 | Chuong trinh dam bédo va
cai tién chét luong

Danh gia noi bo thuong xuyén thong qua tu danh gia rut kinh nghiém va khao sat
muc d0 hai long cua don vi dugc kiém toan sau mdi cudc kiém toan.

Panh gia ndi bo dinh ky thong qua viéce ra soat, bao cdo két qua hoat dong hang quy
t6i Uy ban Kiém toan va Hoi dong quén tri.




S0 hi¢u Tiéu dé chuan muc Thue hién chuan muc

chuan
muc

2010 | Lap ké hoach Ké hoach kiém toan thuong nién va ké hoach kiém toan chi tiét (cho ting cudc kiém
toan) duoc xay dung dua trén két qua danh gid rui ro tong thé va két qua danh gid rui ro
chi tiét di vé6i timg don vi dugc kiém toan c6 gan két chat ché véi chién luoc phat trién
trung va dai han, ké hoach kinh doanh hang nam, danh muc rui ro trong yéu cua Tap
doan va don vi duoc kiém todn.

2050 | Phoi hop v6i cac bd phan | e Quy ché phdi hop gifra Khéi Kiém tra - Kiém toan ndi bd voi cac bo phan dam béao

dam bao nd1 bo va dam bao khac trong Tap doan (bao gdbm Ban Kiém soat, bo phan Quan 1y rui ro, Phap ché -

doc lap Tuan thu tai Cong ty Me; b phan Kiém toan nodi b tai céac Cong ty con 100% von;
cac Kiém soat vién ctia Cong ty Me tai cac Cong ty con 100% vdn) da duge ban hanh
va trién khai.

e Khéi Kiém tra - Kiém toan ndi b trao doi thong tin vé1 don vi kiém toan doc 1ap
cua Tap doan.

2060 | Bao cao Hoi déng quan tri | e Béo cdo kiém toan cua ting cudc kiém toan dugc phat hanh té1 HO1 déng quan tri,

va b phan quan 1y cap cao Uy ban Kiém toan va Tong giam ddc Tap doan.

e Giam doc Khdi Kiém tra - Kiém toan nodi bd dinh ky hang quy bao céo tinh hinh hoat
dong cta Khoi Kiém tra — Kiém toan ndi b cho Hoi dong quan tri, Uy ban Kiém
toan va Tong giam ddc Tap doan trong cac phién hop Hoi dong quan trj.

e Cic han ché vé ngudn lyc anh hudng t6i hoat dong ctia Khéi Kiém tra - Kiém toan
ndi bo duge bao cao téi Uy ban Kiém toan va Hoi dong quan tri.




KET QUA HOAT PONG KIEM TOAN NOI BO NAM 2024

Nam 2024, tiép tuc ap dung phuong phap kiém toan két hop, Khéi Kiém toan ndi bo Tap doan Bao Viét di hoan thanh 100% s
cudc kieém toan dugc Ho1 dong quan tri giao véi chat luong duge dam bdo, tiét kiém ngudn luc vé thot gian va chi phi.

37 cudc kiém toan
HOAN THANH 100% KE HOACH PUOC
HPQT PHE DUYET

Diu tu: 10 cude
Phi nhan thg: 15cudc

Nhén tho: 12
cudc

= Phinhantho = Nhantho =Dautw

Trong 7 nam lién tiép thuc hién dam bao c6 gidi han Bao céo phat trién bén viing theo Tiéu chuan GRI, Khéi KTNB da cung cap
nhirg danh gia doc 1ap, khach quan vé tinh chinh xac, ddy du va théng nhét cua sb liéu trén Bao cdo Phat trién bén viing, qua d6
thé hién tinh nghiém tic va cam két cao vé Phat trién bén viing cia Lanh dao Tap doan nhu thong di¢p dua ra. Trén co s thuc
hién cac thu tuc, phuong phap duoc quy dinh tai Nghi dinh 05/2019/ND-CP ngay 22/01/2019 caa Chinh phu vé kiém toan noi bo,
Quy ché va quy trinh kiém toan ndi bo cua Tap doan va van dung Chuan muyc 3000 - Hop déng dich vy dam bao ngoai dich vu
kiém toan va soat xét thong tin tai chinh qué khir (ban hanh kém theo Thong tu s6 66/2015/TT-BTC ngay 08/05/2015 ctia Bo Tai
chinh), Khi KTNB d4 dua ra ¥ kién dam bao c6 gidi han vé cac chi tiéu Bao co phat trién bén virg dugc Iya chon, dong thoi
khuyén nghi cac giai phap nham cai thién chat lugng Bao cdo Phat trién bén viing hang nam dé phu hop v6i Bo tiéu chuan GRI
va Cong bd b sung nganh dich vu tai chinh ctua GRI.



DPdi v6i bao cdo PTBV nam 2024, dya trén bo chuan mue GRI 2021 (ap dung cho bao cdo PTBV tu ngay 1/1/2023) Khéi KTNB
thue hién dam bao 05 chi tiéu twong (mg voi cac chu dé Kinh té - Mai truong - X3 hoi nhu sau:

GRI 202-1:Ty Ié

clia murc lwong
kh&i diém theo
gidi tinh so vai
murc lwong toi
thiéu cta vlung

Gia tri (bang tién) clia
san pham va dich vu
duoc thiét ké phuc vu
mot loi ich x3 hoi
nhat dinh cho tirng
[inh vwe kinh doanh
phan theo muc dich




QUY TRINH PAM BAO CO GIOI HAN BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

LAP KE HOACH

*Hop khai mac véi
cac bén lién quan

PHAT HANH BAO THEO DOI THUC
CAO VA THU HIEN KHUYEN
DPAM BAO NGHI

*Xac nhan pham vi
dam bdo co6 gidi han
va thoi gian trién
khai

*Thu thap va nghién
clru tai liéu

*Thuc hién danh gia
rai ro, xay dung
chuong trinh dam
bdo, ké hoach trién
khal chi tiét

*Danh gia tinh day *Ldp du thio Bao *Danh gia viéc thuc
da va hiéu lyc cua cao PTBV va thu hién cac khuyén
cac kiém sodt thiét dam bao nghi ctia Khoi
lap doi voi viéc: eTrao ddi vé&i cac KTKTNB trong ky
+ Lap Bao cao bén lién quan trude
PTBV «Phat hanh bio cdo
* Cép nhat ndi dung va thu dam bao
du thao Bao céo
PTBV
J N J N J

Minh hoa mot sO rui ro c6 thé xdy ra trong qua trinh 1ap B4o céo Phat trién bén vitng va mdt s6 bién phap kiém soat rui ro trong

yeu:

Mo ta rai ro

‘ M ta bién phap kiém soat

Thu thép thong tin, sé liéu

kip thoi

Thong tin, s6 liéu ctia cac chi sd | Thanh lap Nhom thuc hién bao cao PTBV bao gém dﬁy du cac bd phan, ca nhan lién quan
PTBV khong dugc thu thap day du, | cia Cong ty Me va cac don vi thanh vién, trong d6 c6 Nhom thanh vién chu chét chiu

trach nhiém diéu phdi toan bo qua trinh 14p bio cio.

Kiém sodt, tong hop théng tin, so liéu

Thong tin, sd liéu cung cdp khong | Nhom thanh vién chu chét ra soat thong tin, sd liéu thu thap dugc vé tinh day du, tinh
dugc ra soat dé dam bao tinh chinh | chinh xac co hoc (cong ngang, cong doc, ty 1€ %), tinh so sanh (so sanh s6 liéu nam hién
xéc va thong nhat trude khi trinh bay | tai v6i ndm lién trudc dé xac dinh bién dong 16n hodc bat thuong), tinh thong nhit (voi




bdo cdo \ thong tin, sd liéu da duoc bao cdo ra bén ngoai).

Ldp va trinh bay bdo cdo

Thong tin, s6 liéu duoc trinh bay trén | 1. Nhom thanh vién chii chét thuc hién nghién ctru, ban hanh va t chirc hudng dan céc
bao cao PTBV khong day du, khong thanh vién cach thirc trinh by bao cdo d6i voi timg ndi dung théng tin, timg chi sd.
chinh xac, khong théng nhét, khong | 2. Nhom thanh vién chu chdt thuc hién ra soat toan bo nodi dung trinh bay trén bao céo
r0 rang dé dam bao tinh dy du, chinh xac, thong nhat, rd rang cta cac thong tin, sé liéu trén
bao cdo.

Trong ndm vura qua, Khoi Kiém tra — Ki€m toan ni bd ti€p tuc nang cao vai tro tu van cia minh thong qua viéc dong gop v kién
cho céc van ban quy dinh phap luat va cac quy ché, quy trinh, van ban ndéi bg ciia Tap doan Bao Vigét.

D thdo Quy ché tudn thi, Quy ché
Quan ly tai chinh, Quy ché QLRR

> A s P SR tw tai chinh cha TBBV;
cua Tap doan Bao Viét (TDBV), Quy a " 2 g e .
ch&Dau tw, Quy ché thanh hodn cd TREN 50 - K& hoach t6 chirc Pai hoi dong c6

phin TCT BUNT VAN BAN CO Y KIEN dbng TBBY ndm 2023, BY cAu hdi
_ Du tho Quy ché hoat déng ciia THAM GIA CUA KH6| phuc vu Dai hoi dong co6 dong 2023

- Phan loai dau tu chién luoc va dau

Nguoi dai dién phan vén KIEM TRA - KIEM

- Cac to trinh HDPQT: ban hanh
Thang bang lwong, chuyén vin
phong TBBV, thué don vi tu van
thdm dinh gid du an trang thiét bj
mang

TOAN NOI BO




Tinh hinh thwe hién khuyén nghi ciia don vi dwoc kiém toan:

89% % céc khuyén nghi ciia Khéi KTNB da dugc
hoan thanh, gép phan ngén chin/ giam thi€u cac rai ro c6 kha niang
anh huéng dén viéc hoan thanh muc tiéu cta cac don vi

99%

100% 9
92% 89%

90%
76%
80% /
70%
60%
50%
40%
24%
30% /
20% 8% 11%
/ /
10% 1%
/
0%
Phi nhan tho Nhan tho Pau tw Khoi KTNB

m Ty |é khuyé&n nghi d3 hoan thanh (toan b6/mét phan) m Ty |& khuyén nghi dang thuc hién

CH UNG CHi CH UYEN MGN (Téng sé Kiém todn vién dd hoan thanh hodc dang theo hoc)
04 04 04 02 01 01




KE HOACH HOAT DPONG NAM 2025
Hodn thanh ké hoach kiém todn ndi bé ndm 2025 dwoc Hi déng quan tri giao, déng thdi tiép tuc tirng buwdc chuyén déi sé
trong hoat déng kiém todn

Khéi Kiém toén ndi bo day manh hoan thanh cong tac chuyén d6i s6 trong cic hoat dong kiém toan nhu danh gia khuyén nghi,
danh gia hé théng KSNB. Ddi v6i hoat dong thdng ké, phén tich dir liéu, hoan thanh hé thong luu trit hd so kiém toan dién tir, Khoi
tiép tuc duy tri phat trién trén cong cu PowerBL.




Tiép tuc hoan thién mé hinh Kiém todn lién tuc

Trong ndm 2025, Khéi Kiém todn ndi bo s& tiép tuc cdp nhat, hoan thién mé hinh Kiém toan lién tuc va dp dung trong toan bé céc
[inh vuee.

Phu hgp véi méi
truong ning dong
cao, thich irng nhanh
v6i s thay doi

LOTICH CUA
KIEM TOAN
LIEN TUC

Pua ra nhiing tw van

nhanh chong va hi¢u

qué on cho ban lanh

dao vé cac rii ro hién
tai va méi noi



Thich vrng voi nhitng thay déi ciia chudn muc kiém todn ngi bo quéc 16

Ngay 09/01/2024, bo chuan myc Kiém toan ndi bé Toan cau méi cua Vién Kiém toan vién ndi bd Hoa Ky da duoc ban hanh chinh
thirc va s€ bat dau c6 hi¢u lyc tir ngay 09/01/2025.

Ngoai viéc tuan thu chat ché cac quy dinh phap luat lién quan trong linh vuc kiém toan ndi bo tai Viét Nam, voi viéc dong thoi

hudng t6i tuan tha ca cac chuan muc kiém toan ndi bd qudc té ngay tir nhitng ngay dau thanh lap va di vao hoat dong, trong nam
2025, Khéi Kiém toan ndi bd Tap doan Bao Viét s& ap dung bod chuan muc Kiém todn ndi bd Toan cau mdi nham hudng toi dap

g ky vong ngdy cang cao ctia cac bén lién quan trong va ngoai to chirc.



Quan ly rui ro dong vai tro quan trong trong viéc quan tri doanh nghiép mot cdch
hiéu qud, ho tro cho doanh nghiép dat dwoc muc tiéu chién luoc dai han.

Tdp doan Bao Viét cam két duy tri va hoan thién hé théng quan Iy rui ro doanh
nghiép, dinh hudng theo tiéu chudn quéc té va tudn thi day di cdc quy dinh phdp
ludt nganh. Bang viéc quan 1y rii ro mét cdach hiéu qua, chdng t6i khong chi giam
thiéu cdc nguy co phat sinh ma con tang cwong hiéu sudt hoat déng kinh doanh
va cung c6 long tin tir cdc bén lién quan nhw nha dau tw, doi tac va khdch hang.

Hudng t6i "Khat vong vieon minh", chiing t6i coi quan 1y riii ro khéng chi la nén
tang vieng chdc cho chién lwoc kinh doanh, ma con la déng luc thiic day tdp dodan
chinh phuc nhitng muc tiéu I6n hon, tao ra gid tri bén viing va viing buéc trén
hanh trinh phat trién. Chiing t6i tin rang viéc hiéu va xir Iy riii ro mot cach hiéu
qud khéng chi la cach toi wu héa hoat déng kinh doanh ma con la cach dé ching
16i thuwc sw gop phan vao s phdt trién bén viing cua dat nuée. Pay la mot cam
két vitng chdc ciia chiing téi doi véi viéc déng gop vao viéc xdy dung mot twong
lai thinh vieong cho ca doanh nghiép va céng dong.

Co céu tb chire quan 1y rii ro tai TAp doan Bao Viét

Ghi chu: (*) - tay theo co céu té chirc QLRR cta cac Céng ty con, HB QLRR céng ty con ¢é
thé truc thuéc HDQT/HDTV hodc truc thudc Téng giam déc.

Nhiém vu quan ly rui ro tai Tap doan Bao Viét:



Hoi ddng Quan 1y rai ro Tap doan Bao Viét (RMC) 1a co quan gitip viée cho
Téng Giam dbc dé trién khai cong tac quan Iy rui ro tai Tap doan Béao Viét, giam
sat hoat dong quan 1y rai ro tai Cong ty con va cac doanh nghiép khac c6 von dau

tu cua Tap doan Bao Viét.

Chu tich RMC la Tong Giam ddc, cac thanh vién la cac Lanh dao Ban chirc
ning cta Tap doan Bao Viét va Chu tich RMC ciia cac Cong ty con. RMC to
chtrc hop hang quy theo ké hoach dugc thong qua tir dau nam.

Ban Quan 1y rui ro (thuéc Khdi Quan 1y Hoat dong) tham muru, giup viée cho
Téng Giam ddc trong viée t chirc thyc hién cong tac quan 1y rui ro cua Tap doan
Bao Viét; thuc hién viéc hd trg cong tac quan 1y rui ro tai cac Cong ty con; 1a dau
mdi xtr Iy bao cdo quan 1y rui ro tir cac Hoi ddng Quan 1y rui ro Cong ty con.

Mb hinh cac tuyén phong thii quan 1y rii ro tai Tap doan Bio Viét

Tap doan Bao Viét thuc hién mod hinh ba (03) tuyén phong thu quan 1y rui ro,

bao gom:

- Tuyén phong thu thir

nhat chju trach nhiém nhan dién, danh gia, quan 1y va

kiém soat rui ro truc tiép hodc gian tiép khi tién hanh cac hoat dong, tac nghi¢p

cua minh.

- Tuyén phong thu th hai gdm cac bd phan thyuc hién chirc nang kiém soat.

- Tuyén phong thu thi ba 1a Khéi Kiém toan noi bo.

Quy trinh Quan ly Rii ro tai Tap doan Bao Viét

5. Thuc hién cac chinh sach,
quy trinh dé kiém soat rui ro.

Giam sat, ra soat hoat dong
cla hé théng QLRR va cdp nhat
nhitng thay d6i c6 thé anh
hwédng dén hé thong.

1. Nhan dién, xac dinh rii ro,
nguyén nhan va dnh huwdng cua rai

ro.
2. Xac dinh cac phuong

phdp, mé hinh dé do
lwong, danh gia mic do
rdi ro.

1. Nhan
dién, xac
dinh rii ro

5. Xem xét,

danh gia lai
RR, phat
hién RR

maéi

4. Xac dinh cac bién phap x& ly nham
giam cdc rdi ro xuéng mirc ¢ thé
chdp nhan duoc, 1ap bdo cdo rii ro.

4. Xirly va

bao céo rui
ro

3. Ghi nhan,
theo doi rai
o

2. Po luong,

danh gid rui

3. Céc rui ro d3 dwoc nhan
dién, danh gia dwoc ghi nhan,
x€p hang dé xac dinh mirc d6
wu tién quan ly.



Két qua ndi bat cua hoat dong Quan ly rui ro nam 2024

1

B6 may t6 chirc Quan 1y rii ro:
Tap doan Bao Viét va Cong ty con da thiét 1ap bo phan quan 1y rui ro doc 1ap v6i nhan
su ¢6 kinh nghiém, chimg chi vé quan 1y ri ro.

Heé thong bo may quan 1y rai ro duoc xdy dung thong nhét giita Tap doan va cac cong
ty con véi 3 tang phong thu doc lap.

Ban hanh cac vin ban ndi b vé Quan 1y rui ro:
Tap doan Bao Viét va cac Cong ty con ra soat, sira ddi bd sung Quy ché Quan 1y rui ro,
Chinh sach quan 1y rui ro, Tuyén b Khau vi rai ro va Han mic rii ro cha yéu.

Tap doan Bao Viét sira d6i, bd sung Quy dinh vé chim diém, phan loai ngan hang
thuwong mai va han mirc du tur tién giri; Quy dinh vé Quan 1y rui ro trong dau tu trai
phiéu doanh nghiép.

Xay dung Ho so riii ro, chdm diém riii ro hop nhat toan Tap doan.

BHBV va BVNT ban hanh c4c van ban vé Quy ché QLRR,Khéu vi rui ro va han murc
rii ro; Ké hoach du phong dam bdo tinh lién tuc trong hoat dong kinh doanh; thuc
hién bao céo rui ro dinh ky dén co quan quan 1y Nha nude.

Hoi dong Quan 1y rai ro ciia Tap doan va cac Cong ty con

Tap doan Bao Viét va cac Cong ty con td chirc cac cude hop Hoi dong Quan 1y rai ro
tai Tap doan Bao Viét va Cong ty con hang quy theo ké hoach phé duyét.

Ho6i ddng Quan 1y rai ro tham muu cho Tong Giam dbc Tap doan trong viée xay dung
cac van ban quy dinh quan ly rti ro, han mac dau tu, han muc rui ro, xu ly, gidm thiéu
cac rui ro.

Bién ban cac cudc hop Hoi dong Quan 1y rai ro dugc bao cao kip thoi dén Hoi dong
quan tri/ H6i dong thanh vién.

Quan Iy c4c rui ro chu yéu

Quan ly rui ro bao hiém theo quy dinh cua Luat Kinh doanh bao hiém, kiém soat cac
rii ro, han ché ton thét phat sinh do bdo Yagi gay ra.

Trién khai va gidm sat thyc hién chinh sach an ninh bao mat va giai phap an toan hé
thong cong nghé thong tin, nhan dién va phong ngira cac rai ro an ninh mang tir bén
ngoai.

M0 hinh chdm diém, phan loai ngan hang dugc cap nhat, ra soat, tiép can voi thong
1¢ qudc té va Thong tu s6 52/2018/TT-NHNN ngay 31/12/2018 ciia Ngan hang Nha
nude vé vide quy dinh xép hang to chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

Tinh todn, theo doi, gidm sat cac chi s6 do ludong rui ro, theo ddi tinh hinh tuén tha
han mrc rui ro, han muac dau tu.

Hg¢ thong bao céo rui ro

Béo céo rii ro, Bang Banh gia rui ro dugc gui dén Ban Lanh dao Tap doan Bao Viét,
Lanh dao cac Cong ty con hang thang, quy.




Céc rui ro dugc nhan di¢n, danh gia va bao cédo dé co6 phuong an xu ly kip thoi.

Chuyén giao/Hd trg hoat dong quan 1y rui ro

Cb dong chién luge Sumitomo Life chuyén giao cho Tap doan Bao Viét va cac cong
ty con céc tai liéu vé quan ly rui ro, chia s¢ mo hinh dy bao va cac kinh nghiém thuc
té.

Tap doan Bao Viét luon hd tro cac Cong ty con cua Tap doan Bao Vié¢t xay dung, hoan
thién cac quy dinh v€ quan 1y rui ro , t6 chtrc trién khai cong tac quan 1y rui ro.

Hoat dong ciia Hoi dong Quan Iy rii ro Tap doan Bao Viét

Nam 2024, RMC Tap doan Bao Viét va cac Cong ty con da to chirc 04 cudc
hop hang quy theo ké hoach phé duyét.

RMC di tham muu cho Téng Giam déc trong viéc danh gia, giam sat thuc
hién quan 1y rai ro trong toan hé théng, xay dung cac vin ban quy dinh vé quan
1y rai ro, nhan dién, xur ly céac rui ro chu yéu bao dam tat ca cac rui ro duogc quan
1y kip thoi, hi€u qua.

gom:

Céac van dé chu yéu duoc dé cap, xu ly, thong qua tai cuoc hop RMC, bao

RMC thdo luan nd1 dung mang tinh chién lugc nhu: Quy ché Quan ly rui
ro, Chinh sach quan 1y rui ro, Tuyén bo Khau vi rui ro va cdc Han mirc rui
ro chu yéu...

RMC thong qua khau vi rui ro, han mtrc dau tu, han muirc rui ro, cac cong
cu/ mo hinh do luong rui ro trude khi cap c6 tham quyén ban hanh.

RMC ra soét, phan tich, danh gia céac rui ro chu yéu va dua ra cac bién phap
kiém soat phu hop do61 v rii ro bao hi€ém, ruii ro tin dung, rui ro hoat dong,
rui ro thanh khoén, rti ro thi truong, rui ro chién luge, rii ro danh tiéng va
mot sO rui ro mdi phat sinh.

Hoat dong kiém soat riii ro ciing duoc thuc hién thong qua viéc phdi hop

chat ché gitra RMC véi cac Uy ban truc thudéc Hoi déng quan tri tai Tap doan Bao
Viét cling nhu gitta Tap doan Bao Vi¢t véi cac Cong ty con.

Phéi hop voi Uy ban Chién lugc va Pau tu trao doi théng tin, sb lidu va
dua ra cac kién nghi, giai phap lién quan dén quan ly rui ro trong linh vuc
chién lugc va dau tu cta Tap doan Béo Viét;

Phéi hop voi Uy ban Kiém toan ra soat cic rai ro trong yéu tiém an, dic
biét 1a nhitng rui ro lién quan dén tuan tha chinh sach, chudn muc, quy trinh
va cac quy dinh phap luét co lién quan dé kip thoi dua ra phuong an xu 1y
phu hop; phéi hop xay dung hé thdng chi s6 do luong rui ro.



- Phdi hop v6i Uy ban Quan 1y Tai san No - Tai san C6 (ALCO) dé trao d6i
thong tin vé riii ro lién quan dén can ddi Tai san No - Tai san Cotai cac cude
hop Hoi déng Quan ly rui ro. Pai dién HoO1 déng Quan 1y rai ro da tham dy
cac cudc hop dinh ky cua ALCO dé tham giay kién va dua ra cac khuyén
c40 vé céc rui ro lién quan.

- Thanh vién thuong truc HoO1 déng Quan 1y rai ro Tap doan Bao Viét dugc
moi tham du cac cudc hop Hoi ddng Quan 1y rii ro cac cong ty con dé hd
trg, tw vin chuyén mon vé quan 1y rui ro tai cac don vi, dam bao hoat dong
quan 1y riii ro théng nhat, hiéu qua trong toan Tap doan.

Ngoai ra, cong tac quan ly rai ro cua Tap doan Bao Viét va cac Cong ty
Con nhan duge hd tro tu van tir ddi tac cd dong chién lugc Sumitomo Life trong
hoat dong dau tw, quan 1y rdi ro...

Bén canh d6, Téap doan Bao Vi¢t dang trién khai chién lugc chuyén ddi sd
bang cach tap trung vao sd hoa quy trinh va san pham dé tao ra mot moi trudng
khong gidy to. Chung toi str dung céng nghé OCR va tri tué nhan tao dé ting
cuong ning suat lao dong va trién khai cac cong nghé mai nhu trién khai hé thong
DocAl c6 timg dung Al nham ting ning sut lao dong, eKYC (dinh danh khach
hang dién tir); ing dung cong nghé Big Data giip phan tich dir li¢u va cai thién
trai nghi€ém cua khach hang. DPé dam bao hiéu suét kinh doanh, ching t61 tiép tuc
nang cap hé théng phan mém va ap dung cic cong nghé tu dong hoéa quy trinh
bang robot (RPA) va giao dién lap trinh tng dung (API) dé tu dong hoa quy trinh
nghiép vu, phan tich hanh vi/tho1 quen tiéu dung, mé rong hé sinh thai cung trng
san pham, dich vu nhdm dap tng nhu ciu ngdy cang cao cia khach hang. Tuy
nhién, qua trinh chuyén d6i s6 khong thiéu nhimng thach thirc va rui ro, Tap doan
Bao Viét da nhan biét va danh gia cac rui ro lién quan dén cong nghé, bao gdom:
su cai tién khong ngimg nghi cia cac cong nghé dit ra yéu cdu mot chién luoc
lga chon hop 1y vé toe do va quy mo s6 hoa; tinh linh hoat, lién tuc nang cép, hoat
dong 24/7 va dam bao an toan dit liéu cua qua trinh sb hoa; su df’)ng bo gitra cac
hé thong, tir nghiép vu 16i dén cong nghé Al va dir liéu dé ting hiéu qua va giam
rii ro trong qua trinh chuyén d6i; Hacker ngdy cang str dung Al va ML dé tin
cong tinh vi, khién cac hé théng bao mat truyén thong kho phét hién va Gmg pho,
gy rai ro 16n vé tai chinh va uy tin. AI con giup hacker thuc hién lira dao
deepfake, tin cong mang ty dong va danh cap dit liéu hiéu qua hon. Du Al
blockchain mang lai nhiéu loi ich, viéc thiéu khung phép 1y cu thé gay khé khan
trong tuén thu.

Trong nim 2024, Tap doan Bao Viét tiép tuc tip trung vao quan 1y rui ro
cong nghé, thic day sir dung dién toan dam may va tng dung cic cong nghé sb
dé kiém soat va giam thiéu rai ro va dam béo an toan cho dit liéu, déng thoi chu
dong bao vé ha tang s, nén tang s6, dir lidu s va co s¢ ha tang khong gian mang



nhu: Tham gia lién minh Cyber Security Exercise (CYSEEX) voi su bao tro cua
Cuc An toan thong tin — Bo TT&TT va Hiép hoi An toan thong tin Viét Nam
(VNISA) d dién tap thuc chién nang cao kha nang Gmg phé va xur 1y sy ¢d tan
cong mang; chu dong san ling mdi de doa, chu dong tim kiém thong tin 16 lot
trén khong gian mang phdi hop véi viée giam sat, canh bao va theo ddi cac nguy
co ¢6 kha ning gy rui ro cao dé phong ngira ; nghién ctru/thuc hién van dung, ap
dung cac mo hinh dam bao an toan thong tin tién tién hién nay nhu mé hinh bao
vé theo chiéu sau, mo hinh zero trust thdng qua cic nguyén tic secdevops va tim
hiéu céc giai phap tu dong hoa an ninh toan thong tin nhu EDR, XDR, ...

Ngoai ra, Tap doan Bdo Viét nhan thirc sau sic ve tm quan trong cua viéc
danh gia va quan 1y rui ro tir bién d6i khi hau va moi trudng dbi véi hoat dong
kinh doanh. Bao Viét hiéu rang cac rui ro tir bién d6i khi hau va méi truong khong
chi anh hudng dén méi trudng ty nhién ma con c6 tic dong dén cac doanh nghiép
va nguoc lai. Cac rai ro nay c6 thé gy ra nhimg hiu qua nghiém trong ddi voi
hoat dong kinh doanh cua Tap doan Bao Viét, tur sy thiét hai vé tai san dén anh
huong dén hinh anh va uy tin cua cong ty. Pong thoi, Tap doan Bao Viét ciing
nhan thirc rang hoat dong kinh doanh ctia minh c6 thé gop phan vao su bién d6i
khi hau va tac dong dén mai trudng, do d6 viéc quan 1y rui ro va hanh dong bao
vé moi truong 1a didu can thiét va khong thé thiéu. Ching toi da thuc hién cac
bién phap nhu danh gia rai ro, phat trién san pham bao hiém phu hop, thuc day y
thirc va gido duc, &p dung cong nghé va phuong phap hién dai, hop tac vai cac
bén lién quan, va doi méi tich hop bén vitng dé dam bao khong chi dbi pho véi
rii ro ma con doéng gop vao sy bén virng ctia moi truong va cong dong.

Duw bao cac rui ro c6 mirc do tac dong lon trén pham vi toan cau trong thoi
gian toi:

1 Thong tin sai I€ch va tin gid: Thong tin sai 1€ch (c6 chu y hoac khong)
duogc lan truyén rong rai qua cic mang ludi truyén thong, 1am thay doi dang ké
du luan, gy mat long tin vao chinh pha, doanh nghiép va t6 chirc quéc té. Su
phat trién cta tri tué nhan tao (AI) con 1am gia ting mirc d6 tinh vi cua cac nodi
dung gia mao, tir hinh anh, video dén giong noi.

] Hi¢n tugng thoi tiét cuc doan: MAt mat vé sinh mang, thiét hai ddi véi
hé sinh thai, huy hoai tai san va/hoac ton thét tai chinh do cac hién tuong thoi tict
cuc doan.

[ Xung d6t vii trang giita cac qudc gia: Cac hinh thirc xung dot bao gdm
chién tranh truc dién, chién tranh uy nhiém, chién tranh du kich, khing bo va dam
sat chinh tri, gy bat 6n an ninh khu virc va toan cau.

1) Gian diép mang va chién tranh mang: cac hoat dong mang phong thi va
tan cong dién ra trong hodc kich hoat xung dot vii trang, ciing nhu cic cudc tin



cong mang danh cdp dir licu mat, nhay cam hoac tai san tri tu¢. Cac quoc gia va
td churc ngay cang d61 mdt véi nguy co tir cac cudc tan cong mang c6 kha nang
lam té li¢t co s¢ ha tang quan trong, h¢ thong tai chinh va truyén thong.

[ Thiéu co hoi kinh té hodc that nghiép: su suy thoai vé mit co ciu viéc
lam hodc tiéu chuan cong viéc va’hodc nhitng rao can lién tuc doi1 véi viée hién
thuc héa tiém nang kinh té.

I Qudn Iy riii ro bdo hiém

Hoat dong kinh doanh bao hiém dwogc trién khai tai hai Cong ty con cua
Tap doan Béao Viét 1a Tong Cong ty Bao hiém Bao Viét (Bao hiém Bao Viét) va
Téng Cong ty Bao Viét Nhan tho (Bao Viét Nhan tho). Bao hiém 1a mét trong
nhitng linh vyuc kinh doanh c6t 15i ctia Tap doan.

1.1 Linh vwc béio hiém nhén tho

Linh vyuc bao hiém nhan tho déng gop doanh thu chi yéu cho toan toan hé
théng, Chinh vi vdy, cong tac quan 1y rui ro tai Bao Viét Nhan tho dugc chu trong
trong linh vuc bao hiém va dau tu.

Hé thong khung quan 1y rdi ro tai Bao Viét Nhan tho duoc xay dung dong
bd va thdng nhat véi Tap doan bang hé thdng cac van ban quy dinh ndi bo duge
ban hanh gdm Quy ché Quan 1y rui ro (bao gdm Quy ché hoat dong ctia Hoi dong
Quan 1y rai ro), Chinh sach Quan 1y rui ro, Tuyén bd Khau vi rui ro va cac han
murc rti ro cha yéu, Hé thong cac bao cao dinh ky.

Bao Viét Nhan tho luén chu trong nhan dang, do ludong va gidm sat rui ro
bao hiém trong qua trinh hoat dong kinh doanh, cu thé: nhan dang riii ro thong
qua cac nhom yéu té k¥ thuat; sir dung cac mo hinh, gia dinh actuary tién tién dé
do ludng, theo ddi va so sanh kinh nghiém thyc té voi gia dinh dé xac dinh pham
vi va mire do rui ro bao hiém, thuc hién thi nghiém cac mo hinh dinh phi dua
trén cac gid dinh khac nhau, phan tich d§ nhay cua cac udc tinh trach nhiém bao
hiém ddi vé6i tig thay doi cu thé, thudng xuyén theo doi dién bién, tac dong cta
cac tham hoa téi ty 1€ tir vong, bénh tat.

Bao Viét Nhan tho thuc hién quy dinh, quy trinh chit ché vé thiét ké va
quan 1y san pham; theo ddi két qua trién khai; dinh ky danh gia doanh s, loi
nhuin san phém; phan tich kich ban; kip thoi hoan thién san phém, dinh phi lai
khi thyc té khac véi gia dinh.

Ngoai ra, Bdo Viét Nhan tho xay dung cac han muc khai thac bao hiém,
cac quy trinh phé duyét cac giao dich c6 lién quan dén hop déng mai hodc cac
giao dich vuot qua han mirc dugc ban hanh cu thé va chit ché; da dang hoa céc
san pham, dich vu va xac dinh nguyén tic dinh gid, nguyén tic tai bao hiém va
thuc hién chia sé ruai ro.



Bao Viét Nhan tho st dung nhiéu phuong phap dé danh gia va quan 1y rui
ro bao hiém. Cac phuong phap nay bao gdm mé hinh do luong rii ro ndi bd, cac
phan tich vé d6 nhay, phan tich tinh hudng va phuong phap kiém tra strc chiu
dung (stress testing). Cac 1y thuyét xac suat thong ké va toan hoc dugc 4p dung
dé xac dinh muc phi bao hiém va danh muc céc loai san phém bao hiém c6 thé
cung cap.

Quy trinh xay dung cac gia dinh cta Bao Viét Nhan tho nham dua ra cac
wdc tinh than trong va on dinh vé két qua tuong lai. Piéu nay duoc dam bao bang
viéc ap dung gia dinh twong ddi than trong dé tranh cac bién dong bat loi trong
thyc tién hoat dong. Hoat dong kiém tra hang nam dugc thuc hién nham dam bao
mirc chénh léch giita gia dinh ap dung va wéc tinh kha thi nhat véi két qua xay ra
trong twong lai nam trong giéi han chap nhan dugc.

1.2 Linh viee bdo hiém phi nhén tho

Linh vuc bao hiém phi nhan tho 1a mdt trong linh vuc kinh doanh cdt 16
cua Bao Vi¢t, doanh thu linh vyc nay dén tir Bao hiém Bao Viét.

Hé thong khung quan 1y rui ro tai Bao hiém Bao Viét duoc thiét 1ap dong
bd va thong nhit v6i Tap doan bang hé thdng cac van ban gdm Quy ché Quan Iy
rii ro, Quy ché hoat dong ctia Hoi dong Quan 1y rai ro, Chinh sach Quan 1y rai
ro, Tuyén bd Khau vj rti ro, hé théng cac bao cdo dinh ky...

Hoat dong quan ly rui ro bao hiém cua Bao hiém Bao Viét duoc thuc hién
thong qua viée ap dung cac nguyén tic va tudn thu cac quy trinh trong hoat dong
kinh doanh bao hiém, trong d6 tip trung vao cac cong tac: ra soat cac gia dinh
quan trong; ra soat cac rui ro nhan bao hiém va ddi tuong bao hiém hop 1y dam
bao hi¢u qua; theo doi cac rui ro c6 kha ndng xdy ra cao, nguy co truc loi bao
hiém; danh gia, diéu chinh chuong trinh tai bao hiém hang nim; theo ddi, danh
gia céc rui ro tich tu.

Ddi véi céc rui ro duge chép nhéan bao hiém, nim 2024, Bao hiém Bao Viét
tiép tuc ap dung tinh phi bao hiém theo timg nhom rui ro dua trén lich st ton that
va du béo, xu thé cua rui ro, lam phat, mtrc d§ canh tranh, cac quy dinh cua phap
luat. Pbi voi cac nhom riii ro ¢6 ti 18 ton that va chi phi gia ting, Bao hiém Bao
Viét chi chap nhan bao hiém néu ngudi tham gia bao hiém chip nhan ting phi
bao hiém tuong tng hodc gidi han pham vi bao hiém, ting mirc mién thudng. Dbi
v6i cac nhém rui ro ¢ ti 1¢ ton that vAn dam bao loi nhuan bao hiém, Bao hiém
Bao Viét chu truong ting ty trong chap nhan bao hiém dé gia ting thi phan, gia
tang dong tién vao dé sinh loi & hoat dong dau tu tai chinh.

Nim 2024, Bao hiém Béao Viét ludn theo ddi sat sao dé kiém soét rai ro
bao hiém va cac yéu t6 tic dong dén ty 18 chi phi két hop dé duy tri hiéu qua kinh



doanh.

2.Qudn ly rui ro tin dung

[ Rdi ro Tin dung 1

[Déu tw tién gl’J’iJ [E)éu tw trai phiéu} [ B&o hiém } [Giao dich ky qu?}

2.1 Qudn Iy riii ro tin dung tir hoat dong dau tw tién givi:

Hoat dong dau tu tién gtri duge quan ly rai ro bﬁng quy dinh chidm diém,
phan loai va xac dinh han mutrc dau tu tién gui doi véi cac ngan hang thuong mai
va cong ty tai chinh, hoat dong nay dugc ra soat dinh ky 2 1an/ nam.

Viéc thyc hién han mirc dau tu tién giri tai Tap doan Bao Viét va cac cong
ty con gitip han ché i ro tin dung pht hop véi tinh hinh kinh té, tai chinh, chinh
sach vi mo va cac quy dinh cua phap luat.

Rui ro tin dung dugc theo doi, ddnh gid thuong xuyén va dinh ky trong cac
B4o cdo rii ro dé dua ra hanh dong kip thoi khi ddi tac xuat hién cac dau hiéu suy
giam chat luong tin dung.

2.2 Qudn Iy riii ro tin dung tir hoat dong diu tw trdi phiéu:

Trong hoat dong dau tu trai phiéu, rui ro tin dung chu yéu xut phat tir danh
muc dau tu trai phiéu doanh nghiép. Tuy nhién, trai phiéu Chinh phi van chiém ty
trong 16n trong tong danh muc dau tu trai phiéu nén hoat dong dau tu trai phiéu
duoc danh gia 1a ¢6 mire d6 rui ro thap.

Tap doan Bao Viét xay dung quy dinh v& quan 1y rui ro trong hoat dong dau
tu trai phiéu doanh nghiép, phé duyét han muc dau tu ting loai trai phiéu phu hop
v6i chién luoc du tu va co cdu tong tai san.

2.3 Qudn Iy riii ro tin dung trong hoat déng bdo hiém:

Rui ro tin dung trong hoat dong bao hiém chu yéu phat sinh tai Bao hiém
Bao Viét. Pé quan 1y rui ro nay, Bao hiém Bao Viét dd ban hanh cac quy dinh,
hudng dan va yéu cau cac bén lién quan tuan thi chit ché quy dinh cua phap luat
vé no phi bao hiém.

bé quan ly rui ro tin dung dbi véi cac nha nhan tai bao hiém, viéc nhuong
tai bao hiém chi duoc thuc hién ddi voi cac cong ty nhan tai bao hiém dat tiéu
chuan danh gia xép hang theo quy dinh hién hanh.

2.4 Quan ly rui ro tin dung tir hoat dong giao dich ky quy



-Panh gia tin nhiém va xép loai khach hang dé cap han muc ky quy phu
hop voi1 kha nang tai chinh, tai sdn ky quy cuia khach hang. Pinh ky thuc hién ra
soat nhom cac khach hang c6 rui ro tich ty, tudn thu theo han muc rti ro BVSC
da ban hanh.

- Lua chon Danh myc chiing khoan dugc vay ky quy theo ding quy dinh
ctia Uy ban ching khoan Nha nudc va cac S& Giao dich ching khoan. Thuong
xuyén cap nhat thong tin ¢d phiéu trén thi truong dé sém nhan dién va dua ra
canh bao sém cac ma c6 ddu hidu mat thanh khoan, giam gia kéo dai.

- Xay dung bo ty 1€ ky quy an toan, tir d6, thuc hién cong tac theo doi goi
bd sung ky quy dé som canh bao toi khach hang vé tinh trang mon vay va tién
hanh cong tic xtr 1y tai san dam bao nham bao toan vén cho BVSC trong qué
trinh cho vay ky quy.

3. Quan ly rui ro thi truong

[ Rui ro Thi trwdng ]

[ Lai suat ] [ Gia cb phiéu ] [T)’/gié ngoai té} [Gié chirng chiquy]

Rui ro thi truong 1a rii ro ma gia tri hop 1y cia mot cong cu tai chinh thay
doi do su bién dong cua cac nhan to chu yéu nhu 1di suat, gid ¢6 phiéu va ty gia
ho1 doai hay gia ca hang hoa.

Nhén t6 tac dong | Lai suat | Gia c6 phiéu | Ty gia héi dodi | Gia tri NAV chung chi
quy

Cong cu do luong | Gid tri rui ro (“VaR”) | Phan tich d§ nhay (Sensitivity) | Phan tich
kich ban (Stress test)

Trong nam 2024, khong co thay ddi trong yéu dbi véi chinh sach va thong
1€ 4p dung trong viéc quan 1y rui ro thi truong tai Tap doan Bao Viét. Muc tiéu
ctia Tap doan 1a quan 1y va kiém soat muc do rai ro thi trudng nham can bang
giita lgi nhuan va rui ro bang cach duy tri danh myc rui ro thi truong nhét quan
v6i khau vi rui ro ctia Tap doan. Chiing t6i sir dung nhiéu cong cy dé giam sat va
giam thiéu rui ro thi trudng bao gdbm phan tich do nhay, VaR va kiém tra strc chiu
dung.

3.1 Riii ro ldi sudt

Lai suat thay d6i s& anh huong dén gia tri hop 1y ctia cac ludng tién trong
tuong lai cia mot cong cu tai chinh. Trong danh muyc dau tu toan Tap doan, cac



khoan dau tu trai phiéu va tién giri c6 1i suat c¢b dinh chiém ty trong 16n va duoc
nam gitr phu hop dé dap ung cac khoan phai tra trong tuong lai.

Nam 2024, 14i suét tiép tuc giam so voi nam 2023.

Tap doan Bdo Viét st dung cac thude do thoi gian dao han binh quén gia
quyén (Duration) va D6 nhay trén mot diém co ban (PVO1) dé danh gia do nhay
ctia danh muc tién giri c6 ky han va trai phiéu ddi voi 13i suat. Bi véi cac san
pham ctia Bao Viét Nhan tho, rii ro 13i suat lién quan dén céc loai hinh bao hiém
truyén théng c6 thé dugc giam thiéu thong qua viéc chia sé thu nhap véi ngudi
tham gia bao hiém theo co ché cac hop ddng c6 cdu phan khong dam bao.

Tap doan Bao Vi¢t chl trong cong tac dy bao lai suét thi truong, thuong
Xuyén ra soat va lya chon chién lugc dau tu, ky han tai dau tu hop 1y dé giam
thiéu anh huong cta rui ro 1ai suét trong khi van bao dam muc tiéu lgi nhuan va
bao dam tinh thanh khoan cua Tap doan va cac Cong ty con.

3.2 Rui ro gid co phiéu

Danh muc dau tu c6 phi€u toan Tap doan bao gom c6 phi€u niém yét va
chua niém yét. Danh muc ¢6 phi€u ni€m yét chiu anh hudng truc ti€p tur bién
dong cua thi truong ching khoan.

Danh muc ¢6 phiéu chua niém yét ciing c6 thé thay d6i theo diéu kién thi
truong va tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép dau tu. Danh muc cb phiéu cia
Tap doan dugc dau tu da dang hoa theo cic nganh, linh vuc khac nhau dam bao
theo quy dinh Tap doan vé han muc dau tu vao mot nganh, mot cong ty hoic
nhom cong ty. Tai thoi diém ngay 31/12/2024, ty trong ¢ phiéu chiém 1,5% danh
muc dau tu tai chinh toan Tap doan.

Pbi v6i danh muc cd phiéu niém yét, Tap doan Bao Viét va cac Cong ty
con str dung thude do Gid tri rii ro (“VaR”) dé udce tinh ton that tdi da co thé xay
ra khi c6 nhitng bién dong bat loi trong khoang thoi gian nhét dinh (1 ngay, 1
tuan, 1 thang), véi mirc do tin cdy cho trudc (95%) va phuong phap phan tich
kich ban “stress-testing” dé mo phong tac dong ctia cac tinh hudng thi trudng ddi
v61 danh muc.

Pé6i v6i danh muc ¢d phiéu chua niém yét (OTC), Tap doan sir dung
phuong phéap phan tich co ban, theo doi, giam sat tinh hinh tai chinh va phi tai
chinh cua cac doanh nghiépma Tap doan gop von dau tu thong qua nhitng Ngudi
dai dién phan vén gop cua Tap doan tai cac doanh nghiép do.

Céc thudc do/phuong phap néu trén s€ duge cap nhat trong Bao cao rui ro hang
thang, 1a co s¢ gitp Ban lanh dao dua ra cac quyét dinh kip thoi.



3.3 Rui ro ty gid ngoai t¢

Ruii ro ty gia ngoai té 14 rui ro thiét hai vé tai chinh do bién dong cia ty gia
ngoai t¢. Bién ding ty gid gilra dong Viét Nam va cac ngoai t¢ khac co6 thé anh
hudng dén tinh hinh tai chinh va két qua kinh doanh cua Tap doan Bao Viét va
cac Cong ty con. Pon vi chiu rii ro ngoai t& chu yéu la Bao hiém Bao Viét, tuy
nhién muc d§ anh hudng ctia rii ro nay la thap.

Trong danh muc ng cua Bao hiém Bao Viét, mot phén cong ng tai bao hiém
dugc quy doi va chot theo dong D6 la My. Hinh thirc thanh toan dugc ap dung chu
yé€u la thanh toan bu trir va chi thuc chi phan chénh 1€ch. Vi vay, mic d§ anh hudng
cua bién dong ty gia doi véi két qua kinh doanh ctia Bao hiém Bao Viét la khong
dang ke.

3.4 Riii ro bién dpng gid tri NAV chitng chi quy

Céc chimg chi quy ma Tap doan va cac Cong ty con dau tu chi yéu duoc
quan 1y béi Cong ty TNHH Quén 1y quy Bao Viét va dugce ra soat, danh gia
thudng xuyén. Gia tri Tai san rong (NAV) trén mdi chung chi qui co thé ting
hodc giam tuy thudc vao Gia tri Tai san va nhirng khoan thanh toan cia Quy phat
sinh tiy ting thoi diém trong qué trinh hoat dong ctia Quy. Rui ro nay phat sinh
chu yéu do sy giam gia ctia cac loai chimg khoan nhu trai phiéu, c6 phiéu ma Quy
d3 dau tu. Khi d6, NAV ctia Quy s& bi giam st va anh huong truc tiép dén gia
ban cua chung chi quy néu thuc hién thanh hoan hodc c6 thé phai trich lap du
phong/du phong bé sung khi duy tri ndm giir trong danh muc.

Viéc dau tu cua Quy duogc thuc hién thong qua cac nghién ctru, tham dinh
than trong va tudn thu tiéu chi hoat dong cua quy nham lya chon co hoi dau tu
hiéu qu4, tang trudng cao vo1 mure rui ro phu hgp. Bén canh do, Cong ty TNHH
Quan 1y quy Bao Viét luon theo ddi chit ch& nhirng bién dong va xu hudng cua
nén kinh té, cap nhat thuong xuyén két qua kinh doanh va danh gia trién vong
trong tuwong lai dé xac dinh nhitng chién lugce dau tu hiéu qua.

4. Quan ly rui ro thanh khodn, bién kha nang thanh todan

Tap doan Bao Viét va cac Cong ty con quan 1y can ddi cac ngudn luc tai
chinh dé duy tri bién kha nang thanh toan & mirc phi hop, dap tmg quy dinh hién
hanh va nhu cau kinh doanh. Tap doan Bdo Viét va cac Cong ty con tién hanh
phan tich dong tién wéc tinh, cac nhu cau thanh toan trong qua khir dé phat hién
nhiing bién dong va cac nhan t6 anh huong. Mirc do thanh khoan ciia Tap doan
dugc dinh ky ra soat va bao cao Uy ban Quan Iy Tai san No - Tai san C6 (ALCO)
nham dwa ra cic bién phap phu hop.

Bao Viét Nhan tho va Bao hiém Bao Viét ludn duy tri bién kha nang thanh
toan tudn thtt quy dinh tai Thong tu s 50/2017/TT-BTC ngay 15/5/2017 va



Thong tu s6 01/2019/TT-BTC ngay 02/01/2019 ctia B6 Tai chinh.
5. Quan ly rui ro tich tu

R ro tich tu ¢6 thé phat sinh tir hoat dong kinh doanh bao hiém va hoat
dong dau tu tai chinh.

[ Rui ro Tich tu }

[ Hoat déng kinh doanh bao hiém ] [ Hoat dong dau tw tai chinh }

- Rui ro tich tu dugc do luong b::ing co cAu tai san, téng gia tri dau tu, doanh
thu phi bao hiém, gi4 tri chi tra/ bdi thudng theo ddi twong khach hang,
theo dia ban va/ hoac linh vuc kinh doanh.

- Rui ro tich tu dugc giam sat bﬁng hé théng béo céo tir bd phan kinh doanh
t6i Ban diéu hanh, RMC Tap doan va RMC Céng ty con.

. Rui ro tich tu duogc quan 1y bang cac han mirc dau tu, quy trinh nghiép vu
va thim quyén quyét dinh dau tu.

5.1 Quan ly rui ro tich tu tir hoat dong kinh doanh bdo hiém

Tai Bao hiém Béo Viét, rui ro tich tu bao hiém c6 thé phat sinh tir hoat
dong bao hiém (bdo hiém tai san, bao hiém con nguoi, bao hiém hang khong, bao
hiém hang hda, ...) tdp trung vao mot khu vuc dia ly/dia diém cu thé, va mot tham
hoa tu nhién hodc su kién khéic xday ra trong khu vuc/dia diém do, thi cong ty co
thé phai d6i mat véi mot sd luong 16n cac yéu cau boi thuong din dén céac thiét
hai dang ké. Bao hiém Béo Viét da c6 quy dinh vé quan 1y rui ro tich tu va mua
cac hop dong tai bao hiém bao vé dé gidi han muc trach nhiém khi xay ra sy kién
bao hiém.

Tai Bao Viét Nhan tho, chién lugc khai thac bao hiém dam bao nhirng rui
ro bao hiém duoc da dang ca vé loai hinh va quyén lgi béao hiém. Hoat dong khai
thac bao hiém duoc trién khai & tat ca cac nganh, ving lanh tho, dic thu vé stc
khoe, nghé nghiép cia nhirng ngudi 1am viée trong ting nganh. Cac vu bdi thuong
thuc té va quy trinh dinh gia cac san pham bao hiém, quy trinh giai quyét boi
thudng duoc ra soat thudong xuyén. Pong thoi, cac han mirc khai thac bao hiém
duoc thuc hién nhim dam bao cac tiéu chi lwa chon rui ro phu hop.

5.2 Quan ly rui ro tich tu tir hoat dong ddu tw tai chinh

Tap doan va cac Cong ty Con quan 1y rai ro tip trung bang cic han murc
rui ro, dugce cap nhat hang nam. Nhim giam thiéu rui ro tich tu trong dau tu, chién
lugc dau tu cua Tap doan Bao Vié¢t dua trén nguyén tic da dang hoa danh muc
dau tu:



. Pa dang hoa véi nhiéu loai tai san dau tu (vi du nhu du tu vao: ¢b phiéu,
trai phiéu, tién gui, ching chi quy...);

. Padang hoa voi mot loai tai san (vi du dau tu trai phiéu bao gém: trai phiéu
Chinh phu, trai phiéu doanh nghiép hodc trai phiéu chinh quyén dia
phuong...);

. Da dang hoa nganh nghé: mé rong pham vi dau tu vao cac cong ty, linh
vuc khong c6 su lién két, s& hitu chéo véi nhau. ..

- Da dang hoéa theo von hoa thi truong: Phan b6 danh muc dau tu vao cac cd
phiéu ctia cong ty c6 quy mo khac nhau.

6. Quan ly rui ro hoat dong

[ Rui ro Hoat déng }

Bé&o c4o & Kiém Phap ly, Ny Quy trinh, Hé théng CN
[ soat tai chinh} [ tuan tha } [CO” nguot } [ quy ché thong tin

Rui ro hoat dong dugc ghi nhan va bio cdo thong qua bang danh gia rui ro tai cac
cudc hop RMC Tap doan va RMC Cong ty con. Cac ti€u chi nhan dién, danh gia
va xu ly rui ro hoat dong dugc thyc hién dé gidm thi€u ton that tur rui ro nay. Cu
thé:

- Thiét 1ap cac han muc rdi ro hoat dong, giam sat, bao cdo dinh ky hang
thang/ quy tai RMC Tap doan va/hoac theo chi dao ciia Lanh dao Tap doan.

-Ra soat, cap nhat cac quy dinh méi dé dua ra cac bién phap quan 1y phu
hop.

- Bbam bao cac chinh sach, quy trinh va hé théng kiém soat ndi bd duoc
thiét 1ap va thuc thi mot cach hiéu qua.

-Theo ddi thuong xuyén cac phan mém méi dua vao sir dung dé xir 1y kip
thoi cac riii ro c6 thé phat sinh.

- Tang cudng bao mat dit liéu va an toan hé thong thong tin. Pau tu ha ting
va ing dung cong ngh¢ thong tin theo chuan muc quoc t€, bao dam dong bo, hién
dai, hiéu qua nham theo kip xu hudng phat trién va nhu cau hoi nhap qudc té.

- Truyén thong, hudng dan nguoi st dung va quan 1y an toan théng tin theo
tiéu chuan ISO 27001 va ap dung mo hinh bao mat Zero trust, ddm bao h¢ thong
thong tin dugc bao vé trude cac moéi de doa mang, gidm thiéu rui ro ro ri dir ligu



va nang cao nhan thirc vé bao mat.
7. Quan ly rui ro danh tiéng

Tap doan Bao Viét quan 1y cac rii ro danh tiéng thong qua viéc theo doi
thai o, phan tmg ctia cic bén lién quan gdm co quan quéan 1y, khach hang, co
quan truyén thong, béo chi va ngudi lao dong ddi voi uy tin, thuong hiéu cua
Tap doan;

Ra soat, diéu chinh céc quy dinh ndi bd bdo dam tuan thu phéap luat va
pht hop voi thuc tién kinh doanh; xay dung cac bién phap quan 1y, kiém soat an
toan hé thong CNTT.

T6 chirc dao tao va truyén thong cho cac can bo va lanh dao trong Tap doan
vé Xtr Iy khiing hoang truyén thong va cac khoa dao tao chuyén dé vé quan 1y rai
ro danh tiéng.

8. Quan ly rui ro chién lwgc

Quan 1y rai ro chién luge 1a mot phan quan trong trong hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép nhim dam bao su phat trién bén viing va kha nang thich
g v6i cac thay ddi trong moi truong kinh doanh. Tap doan Bao Viét quan 1y rai
ro chién luge linh hoat, cht dong va toan dién dé dam bao su phat trién bén viing.
Tang cuong cong tac nghién ctru chién luoc, ra soat, cap nhat thuong xuyén cac
yéu t co thé tac dong dén viéc thuc hién chién luogc cta Tap doan dé kip thoi dé
xuét cac giai phap phu hop.

Xay dyng cac muc ti€u chién lugc cu thé dé gidm thiéu rui ro va tdng cuong
khéa nang quan tri rai ro cua doanh nghiép.
Tang cudng va bao toan von luu dong dé dap tng nhu cau phat trién kinh
doanh cua Tap doan va cac Cong ty con.
Rui ro chién luge duoc theo ddi, giam sat dinh ky hang quy tai cudc hop
Ho1 dong Quan 1y rai ro cua Tép doan va cac Cong ty con.
Muc tiéu hoat dong quan ly rui ro cia Tap doan Bio Viét nam 2025:
- T4 chuc trién khai cong tac quan 1y rui ro theo quy dinh phép luét chuyén
nganh va quy dinh ndi bd cua Tap doan Bao Viét;
- Hoan thién cac vin ban ndi bd vé quan 1y rui ro, t6 chire trién khai cong tac
quan 1y ruai ro tai cac cong ty con dam bao tuan thu quy dinh phap luat va
Quy ché Quan 1y rai ro ctia Tap doan;
- Ting cudng phdi hop hoat ddng quan 1y rui ro gitta Tap doan va cac Cong
ty con dé€ nang cao hi¢u qua hé thong quan 1y rii ro toan Tap doan;



- T6 chirc cac cudc hop RMC tai Tap doan va cac Cong ty con hang quy theo
ké hoach;

- Duy tri va nang cao hiéu qua ciia hé thong bao cdo rui ro dé tham muu, tu
van cho Ban Piéu hanh ra quyét dinh trong hoat dong kinh doanh; bao dam
cac rui ro trong yéu duoc quan 1y va xir 1y kip thoi.

- Tép trung quan 1y cac rui ro chu yéu, nhan dién cac rui ro moi phat sinh,
xay dung cac kich ban trng pho; tang cuong dao tao nang cao nhan thuec,
van héa quan 1y rai ro trén toan hé thong.



Phdp ché va tudn thii Ia mét cdu phan quan trong gitip toi wu héa hé thong kiém
soat ngi bg thong qua viéc xdy dung va thuc thi cdac co ché dé doanh nghiép co
thé kiém sodt va giam thiéu cdc nguy co phdt sinh rii ro trong qud trinh té chirc,
diéu hanh moi mat hoat dong cua doanh nghiép.

B0 phan phép ché va tuan thu co vai tro 14 tuyén phong thi thi hai ¢ trach nhiém
hd tro cho Tong Giam déc trong hoat dong quan 1y va kinh doanh ctia Tap doan
Bao Viét trong viéc tuan thu ding cac quy dinh cta phap luat, tir d6 giam thiéu
rtii ro phap 1y va bao vé quyén loi chinh dang, hop phép caa Tap doan.

CHUC NANG VA NHIEM VU

1. Cong tac phap ché
- Tham muu v61 1anh dao Téap doan, cac Khdi/Chi nhanh, Trung tam/Van
phong/Ban chic ning cac van dé phép 1y phat sinh trong qua trinh quan 1y, diéu
hanh, kinh doanh cua T4p doan trong céc linh vuc dau tu, bat dong san, hoat dong
dAu thau va cac hoat dong kinh doanh khéc ctua Téap doan.
- Chu tri, phé)i hop véi cac bg phan lién quan xay dung, stra doi, bd sung biéu 1&
ctia Tap doan, quy ché, quy dinh, huéng dan ctua Tap doan lién quan dén chirc
ning, nhiém vu cta Ban Phap ché; thim dinh phap 1y ddi voi cac van ban quy
pham ndi bo cua Tap doan trude khi trinh Téng Giam dbc, Hoi d@)ng Quan tri ban
hanh.
- Chu tri hodc/va phdi hop soan thao cac miu hop dong quan trong lién quan dén
hoat dong quan 1y, kinh doanh cua Tép doan Bao Viét; tham gia dam phén, ky
két hop ddng va/hoic c6 v kién vé mat phap 1y dbi véi cac giao dich do cac don
vi thudc Tap doan soan thao trudc khi trinh Lanh dao Tap doan.
- Chu tri trinh Téng Giam dbc va/hodc Hoi déng Quan tr1 Tap doan ddi voi Diéu
1é cia Cong ty con do Tap doan sé hitu 100% vén diéu 18 theo quy dinh ndi bd
cua Tap doan Bao Viét va quy dinh phap luat.
- Chu tri, phéi hop céc bd phan lién quan tham gia 'y kién ddi voi du thao van ban
quy pham phap luat do cic co quan, to chie gui xin y kién; tong két, danh gia
phap luat lién quan dén linh vuc kinh doanh ctia Tap doan.
- Phéi hop véi cac to chirc doan thé ciia Tap doan Bao Viét phd bién, tuyén truyén
phap luat, diéu 18, ndi quy, quy ché ctia doanh nghiép cho ngudi lao dong.
- Tham gia giai quyét tranh chap, khiéu kién, tham gia té tung hodc tham muu
thué luat su tham gia t6 tung véi tu cach nguoi dai dién theo uy quyén ctia Tap
doan dé bao vé quyén, loi ich hop phéap cua Tap doan.
- Xay dung bd may, d6i ngii can bd 1am cong tac phap ché chuyén nghiép, c6
trinh d6, nang luc chuyén mon, kinh nghiém dép tmg cc yéu cau ctia Tap doan
va cac don vi thanh vién thudc Tap doan Tai chinh — Bao hiém Bao Viét.



2. Cong tac tuan thu
- Xay dung, trinh Téng Giam dbc, Hoi déng Quan tri ban hanh cac quy dinh vé
cong tac tuan thu ctia Tap doan Bao Viét, dau méi co y kién dbi voi Quy ché tuan
thu cta cac Cong ty con do Tap doan s hitu 100% von diéu 18.
- Trinh ké hoach tuan thii hang ndm ctia Tap doan, 1ap bao cdo vé tinh hinh trién
khai cong tac tudn thu theo dinh ky va/hodc dot XUAt, phuc vu cong tac chi dao,
diéu hanh cta Tong Giam déc Tap doan.
- Phéi hop dé t6 chuc dao tao cho nguoi lao dong vé tuan thu.
- Cap nhat thudng xuyén cac quy dinh cta phap luat hién hanh dé hoan thién hé
thong Khung tudn thi ciia Tap doan Bao Viét; Phdi hop véi cac Pon vi thudng
xuyén cap nhat cac vin ban phap luat lién quan dé cac Pon vi kip thoi diéu chinh,
stra doi, bd sung cac quy dinh ndi bg cua Tap doan Bao Viét va dé bod sung, stra
d6i hé théng Khung tuan thu cua Tap doan Bao Viét;
- Giam sat cac don vi trong Tap doan va cac Cong ty con do Tép doan s& hiru
100% vén diéu 18 trong cong tac tudn thu nham muc tiéu phong ngira riii ro phap
Iy va tinh tuan thi trong quan 1y va kinh doanh theo chi dao cia Hoi dong Quan
tri, Téng Giam ddc.

CONG TAC PHAP CHE VA TUAN THU NAM 2024
Véi chire nang, nhiém vu nhu trén, trong nam 2024, Ban Phap ché, da hoan thanh
cac nhiém vu phap ché, tuan tha chu yéu nhu sau:

1. Vé cong tac phap ché:
- La d¢au méi cong tac van ban voi viée tham gia du thao hodc tham dinh phép 1y
van ban va giao dich, trong d6 c¢6 nhimg vin ban quan trong nhu Diéu 1 Tap
doan, Piéu 18 Cong ty con, Quy ché Pau tu, Quy ché Nguoi dai dién vén, Quy
ché Iyra chon nha thau va cac quy ché, quy dinh khac. ..
- Tham muu v61 1anh dao Téap doan, cac Khdi/Chi nhanh, Trung tam/Van
phong/Ban chtic ning cic van dé phéap 1y phat sinh trong qua trinh quan 1y, diéu
hanh, kinh doanh cua T4p doan trong céc linh vuc dau tu, bat dong san, hoat dong
d4u thau va cac hoat dong kinh doanh khéc ctua Téap doan.
- Hb trg vé phép 1y, phdi hop cong viée véi cac Khbi/Chi nhanh, Trung tam/Vin
phong/Ban chirc ning ctia Tap doan Bao Viét, giai quyét yéu cau cong viéc, su
vu tu van phap 1y, kip thoi, dam bao quyén va loi ich cta Tap doan theo chuc
nang nhiém vu cua Ban.
- Ra soat cac Hop dong, giao dich ciia Tap doan dam bao han ché tdi da cac rui
ro tai chinh nhu phat hanh chinh, phat vi pham hop dong.
- Nghién ctru, cap nhat kip thoi cac quy dinh, chinh sdch méi dé tir d6 tu van cho
lanh dao Tap doan, cac Khdi/Chi nhanh, Ban/Vin phong/Trung tim trudc cic



van dé phat sinh

2. V& cong tac tuan tha
- Xay dung, ban hanh, cap nhat cac van ban phuc vu viéc trién khai cong tac tuan
thu tai Tap doan Bao Viét va cac Cong ty con trong nim 2024, bao gdm:
(i) Bao cdo tinh hinh trién khai céng tic tuan tha nim 2023 va Trinh Téng Gidam
dbc phé duyét Ké hoach tuan thu, Khung tuan tht nim 2024 cua Tap doan Béao
Vigt.
(ii) Tiép nhan Bao céo va Ké hoach tuan thu tir cac Cong ty con.
(ii) Cap nhat Khung tuan thu, xay dung, tiép nhan va c6 ¥ kién ddi v6i Bang kiém
tuan thu ctia cac Khdi/Chi nhanh, Ban/Vin phong/Trung tim tai Tap doan.
- Tiép nhan va giai quyét cac bao cao vé tuan thi cua cac Pon vi trong Tap doan
theo Quy ché tuan thu hién hanh.
- Ban hanh cic ban tin phép 1y va truyén thong dén cac can bd nhan vién Tap
doan Bao Viét thong qua Workplace.

NHIEM VU TRONG TAM NAM 2025

- Phéi hop véi cac Khdi/Chi nhanh, Ban/Vin phong/Trung tdm cta Tap doan Bao
Viét ¢6 lién quan trong viéc hoan thién va ban hanh ddi voi cic van ban quan
trong cua Tap doan Bao Viét nhu Diéu 1¢, Quy ché Nguoi dai dién von, Quy ché
lya chon nha thau cta Tap doan Bao Viét, Quy ché t6 chirc hoat dong cua cac
Khoi tai Tap doan Bao Viét va cac quy ché, quy dinh no1 bd cua Tap doan thude
Ké hoach ra soat ban hanh vin ban nim 2025 do cac Cong ty con, cdc
Khéi/Ban/Trung tim/Van phong/T6 Du an giri xin y kién.

- Tham muu vé6i lanh dao Tap doan, cac Khéi/Chi nhanh, Trung tdm/Vin
phong/Ban chirc ning cac van dé phéap 1y phat sinh trong qua trinh quan 1y, diéu
hanh, kinh doanh cua Tap doan trong c4c linh vuc dau tu, bat dong san, hoat dong
d4u thau va cac hoat dong kinh doanh khéc ctua Tép doan.

- Cap nhat kip thoi cac quy dinh, chinh sach m&i dé tir d6 tu van cho lanh dao
Tap doan, Khoi/Chi nhanh, Trung tim/ Vin phong/Ban trudc cac van dé phép 1y
phat sinh; thyc hién dao tao phap ly.



THONG TIN CO PHIEU VA QUAN HE CO PONG

Vi lich sir gan 60 ndm hinh thanh va phdt trién, Bdo Viét luén bdo vé
quyén va loi ich cia cé déng, nha dau tu, coi ddy la mét trong nhitng vin
deé cot 16i trong quan tri doanh nghiép. Bao Viét dinh huong hoat dong
quan hé co dong hudng toi viéc bao vé va thuc hién ddy du quyén co
déng, tudn thii cac quy dinh phdp ludt, dam bao cong bé théng tin minh
bach va doi xir binh dang véi cac cé déng.

V6i tiém luc tai chinh manh, quy mé vén va tai san hang dau trong céac
doanh nghiép bao hiém, Bao Viét ludn thuc hién cic cam két véi co dong, gia
tang gia tri cho nha dau tu. Cac hoat dong cung cap thong tin, bao gdm cac thong
tin vé& thoi gian va ty 18 chi tra c6 tirc, thong tin vé dot phat hanh, thong tin moi
hop BPHDCD thuong nién va bét thuong, tao diéu kién cho ¢ dong thuc hién
quyén biéu quyét.... ludn duge Bao Viét coi trong va thuc hién d.:?ly du theo ding
quy dinh.

Chuén héa quy trinh t6 chirc PHPCP theo quy dinh hién hanh va cac thong
1¢ quéc té

Trén co s& tuan thu cac quy dinh phap luat hién hanh va 4p dung cac thong 1¢
qudc té tot nhat vé quan tri cong ty hién nay nhu Thé diém quan tri quan tri Cong
ty, Nguyén tic quan tri cong ty ciia OECD va IFC, Bao Viét tiép tuc chuan hoa
quy trinh vé trinh ty, thu tuc triéu tap hop va biéu quyét tai DPHDCD, b6 tri thoi
gian va dia diém hop ¢ trung tam, thuan tién cho giao thong, dong thoi cong bd
day du tai liéu hop theo quy dinh trén website trudc khi to chirc hop 21 ngay va
huéng dan c6 dong truy cép céc tai liéu 1am co sé thao luan va biéu quyét thong
tai Pai hoi.

Bén canh d6, Bao Viét luén khuyén khich cic co dong ¥ thirc hon vé cac quyén
ctia minh bao gdm Quyén biéu quyét quyén nhén cd tire, quyén duogc dé cir ngudi
vao Hoi dong quan tri, Ban Kiém soat quyén thong qua béo céo tai chinh hang
nim va quyén tiép cin cac thong tin vé hoat dong cia Bao Viét.

Pa dang héa cic kénh cung cip thong tin cho c6 dong va nha dau tw

Thong tin 14 nén tang ciia moi quyét dinh dau tu vi vay Bao Viét ludn nd luc da
dang hoa va nang cao chit luong cac kénh cung cap thong tin nhim tao diéu kién
cho c6 dong va nha dau tu duoc tiép can thong tin day du, kip thoi vé dinh hudng
chién lugc, két qué hoat dong kinh doanh, tinh hinh quan tr1 doanh nghiép...

Ngoai viéc thuc hién céng bd thong tin theo quy dinh tai Thong tu s6 96/2020/TT-
BTC, Bao Viét con chu dong cong bd kip thoi cac thong tin duge danh gia la



trong yéu, co thé anh hudng dén lgi ich cta nha dau tu.

Viéc duy tri phat hanh Ban tin Nha dau tu (IR Newsletter) song ngit Viét — Anh
véi nhiéu thong tin phan tich vé céc chi tiéu nghi¢p vu dac thu trong hoat dong
kinh doanh ctia Bao Viét di nhan dugc nhiéu phan hdi tich cuc tir nha dau tu va
chuyén gia phan tich do cung cap cai nhin cin canh vé hoat dong kinh doanh tai
Cong ty me Tap doan Bao Viét va cac don vi thanh vién.

Duy tri chinh sich cd tirc bang tién méit déu din qua cic nim

Bao Viét dong hanh va thau hiéu nha dau tu va c6 dong thong qua chinh sach cd
tirc bang tién mat déu dan tir khi niém yét. Nam 2024, v6i viéc danh hon 745 ty
d6ng chi tra co tirc da nang tong so tién co tirc Bao Viét da chi tra cho c6 dong ké
tir khi niém yét dén nay 1én dén hon 13.140 ty dong. Piéu nay thé hién stc khoe
tai chinh cua Bao Viét cling nhu sy ton trong quyén duoc nhan ¢ tic cua cd
dong.

Bao Viét da thuc hién chuin hoa quy trinh chi tra ¢6 tire v6i tha tuc don gian,
cung cap day du thong tin giup c6 dong hiéu rd tha tuc chi tra b tic, sir dung
cong ty chirng khoan chuyén nghiép lam dich vu chi tra ¢6 tirc nhanh va dung han
ddi véi cac cd phiéu chua luu ky, tao diéu kién cho cd dong nhan tién mat truc
tiép hodc nhan qua chuyén khoan voi thu tuc don gian.

Quy trinh chi tra ¢é tirc tai Tap doan Bdo Viét

Bao Viét da thuc hién chuan hoa quy trinh chi tra cd tire voi thi tuc don gian,
cung cip day du thong tin gitp cd dong hiéu 1 cac thi tuc chi tra ¢d t, sir dung
cong ty chimg khoan chuyén nghiép lam dich vu chi tra ¢d tirc nhanh va dung han
dbi v6i cac cb phiéu chua luu kY, tao diéu kién cho c¢6 dong nhén cb tic véi tha
tuc don gian nhét.

DHDCD thao

luan va thong qua
muc cO tic chi tra

HDPQT ra nghi
quyét va cong bd
vé muec chi tra

Lap danh sach cb
déng co6 quyén
nhan cd tirc (chdt

Thuc hién chi tra
cd tire (30 ngay ké
tir ngdy chdt danh

danh sach &1 | sach c6 dong)

TTLKCK

Nang cao tinh minh bach va mirc @9 tin cdy ciia thong tin cung cép ra thi
truong

Nhim nang cao muc dg tin cdy cua s6 liéu, Bao Viét da duy tri viéc 1ap Bao cao
tai chinh theo hai chuin muc ké toan Viét Nam (VAS) va chuan myc 1ap va trinh
bay bao céo tai chinh qubc té (IFRS). Bén canh viéc tuan thu quy dinh vé viéc lap
va soat xét dbi v6i Bao céo tai chinh ban nién va kiém toan ddi véi bao céo tai
chinh nam, Bao Viét con thyc hién soat xét d6i véi bao cao quy dé dam bao mirc
do tin cay cta cac sb liéu cung cép ra thi truong.



Khong chi thuc hién kiém toan cac thong tin tai chinh - diéu ma hau hét cac doanh
nghiép hién nay dang lam, Bao Viét con tién phong thuc hién kiém toan d6i voi
céc chi tiéu phi tai chinh dé nang cao muc do tin cay cia thong tin khi duge dam
bdo béi Kiém toan ndi bo.

Cdc hoat dong IR da trién khai trong ndm 2024 nham néng cao tinh minh bach
va mirc do tin cdy cua thong tin

Nang cao mirc d tin Cong b6 thong tin chii Ting cwong ddi thoai
cay cua so liéu dong, minh bach véi nha dau tw

*Duy tri viéc lap BCTC theo *CBTT theo Thong tu s6 *Tang cuong gap go va tim

hai chudn muc VAS va IFRS 96/2020/TT-BTC hiéu nhu cau thong tin cua cac
*Soat xét Bao cdo tai chinh ban +Cong bo kip thoi cac thong nhadautw; .

nién va kiém toan doi vo6i bao tin dugc danh gia la trong * Gidi dap cac van dé nha dau

cao tai chinh nam yéu, c6 thé anh huong dén tu quan tdm
«Thuc hién soat xét doi vdi bao loi ich ctia nha dau tu

cao quy *Thuong xuyén cap nhat

chuyén myc danh riéng cho
c0 dong trén website bang
tiéng Anh va tiéng Viét

Bo phan Quan hé ¢6 dong

S6 8 Pho Lé Thai T6, Quan Hoan Kiém, Tp. Ha Ni
Email: thongtin@baoviet.com.vn

Dién thoai: 02439289999

La ¢6 phiéu bluechip niém yét trén san HoSE, BVH luén dép tng day du cac yéu
cau trong yéu vé cong bd thong tin va thyc thi cac chinh sach quan hé c6 dong
hiéu qua, két qua kinh doanh ting truong 6n dinh, dan dau thi truong bao hiém
nhan tho, bao hiém phi nhan tho tai Viét Nam. Tap doan Bao Viét dugc binh chon
trong TOP 50 Cong ty niém yét tot nhat Viét Nam 2024 (Forbes), Giai Top 10
béo cdo thuong nién (nhom tai chinh), Giai Bao céo phat trién bén viing trinh bay
an tuong nhat (VLCA 2024).

THONG TIN CO PHIEU

Tinh dén ngay 31/12/2024:

Vén diéu 1é ctia Cong ty: 7.423.227.640.000 dong

S6 lugng cd phiéu niém yét: 742.322.764 cb phiéu

Loai c6 phiéu: Pho thong

S6 lugng co phiéu tu do chuyén nhuong: 742.322.764 c6 phiéu
S6 lugng ¢ phiéu han ché chuyén nhugng: 0 ¢b phiéu

C6 phiéu quy: 0 c¢b phiéu



e Ménh gia: 10.000 dong/1 c6 phiéu
e Chung khoan giao dich tai nude ngoai: Tap doan Bao Viét khong c6 ching
khoan giao dich tai nudc ngoai trong nam 2024

CO CAU SO HUU
Ty 1€ ¢ dong sé hiru
S6 hrgng Ty 1€ S6 lwgng Co ciu co dong
STT Danh myc c0 phiéu s6¢ hiru (%) ¢d dong | T6 chic | Canhan
1 | Cb dong Nha nude (*) 504.664.200 |  67.98% 2 2 0
o | €0 dong sing lap/ co dong 482.509.800 |  65,00% 1 1 0
FDI (**)
C6 dong 16n (s6 hitu tir 5% .
3 Cpuo fen) (++%) 646.455.221 87.09% 2 2 0
4 | Cong doan Cong ty 231.556 0.03% 1 1 0
5 | C6 phiéu quy 0 0.00% 0 0 0
6 | C6 dong khac 73.481.587 9,90% 11.308 | 136 11.172
Tong cong 742.322.764 100% 11312 | 140 11.172
Trong do: - Trong nudc 544.536.850 73,36% 10.605 68 10.537
- Nudc ngoai 197785914 |  26,64% 707 | 72 635
Ghi chu:

(*): bao g&m Bo Tai chinh, SCIC
(**).: bao gom B¢ Tai chinh

(¥**): bao gom B¢ Tai chinh va Sumitomo Life

Cong bo ty 1€ s& hiru toi da cia nha dau tuw nwéc ngoai cia Tap doan Bao

Viét: khong qua 49% c6 phan.

Giao dich c0 phi€u cia Nguwoi ni bo

S0 ¢ phiéu s S0 ¢ phiéu s Ly do ting,

Ngwoi thye hién Quan h¢ véi hiru dau ky hitu cuoi ky giam (mu?,

Stt . . \e AspA A 2 £ Z ban, chuyén

giao dich nguoi ngi bo S0 co A S0 ¢co , A 2.
hidu | Y% | phidu | TV doi,
: P P thwéng...)
| ;Z‘(’)Eg Thi Bich 1 oo ngi b6 87,800 | 0.0120% | 86,800 | 0.0120% | Ban

Mai Thi Kim Vf-’ cua Nguoi ndi 5.280 0.0000% -1 0.0000% Giao dlrch
2 | Chung bo mua, ban

Giao dich giira Tap doan Bio Viét véi nguoi ¢6 lién quan va co dong 16m cia Tap doan
Bio Viét

Trong ndm 2024, Tap doan Bao Viét da tién hanh giao dich véi cac bén lién quan bao
gdm céc cong ty con cua Tap doan Bao Viét thong qua hoat dong dau tu, va cung cap/nhan




cung cép cac dich vu. Thong tin vé cac giao dich dugc trinh bay cu thé tai bang sau:

z % b Gi * AA . .
TSTT Tén to chirc/ca Moi quan h¢ lién So (:IlayANSH . |Dia chi tru sé' chinh/ Dia So tién giao dich Lo,
MNo. nhan quan vai cong ty ngay cap, not chi lién hé (VND) Ghi cha
cap NSH :
At g U S6 28 Tran Hung Dao, Q. L
1 B¢ Tai chinh €06 dong 16n Hoan Kiém, Ha Noi 484.295.086.260 | CO tie nam 2023
2 SCIC Cé déng I6n 22236371280 | CO e ndm 2023
) X Doanh thu cho thué VP
Sumitomo Life 2 gn . S0 8 Lé Thai To, Q. Hoan | 488.160.000
2 Co dong lon £ N NA
2 Insurance Kiem, Ha Noi b tirc nim 2023
164.552.019.057 | -0 tenam
5.645.000.000 Loi nhuén chuyén vé TD
209281 983 Doanh thu dich vu CNTT
Doanh thu cho thué van phong va khai thac
) 74.508.396.104 | baixe
Cong ty TNHH . 71 Ngb Sy Lién, Q. Déng
24 | Phu tw Bio Viét Cong ty con Pa, Ha Noi
BVI ST S ox o1 Ak 1.
(BVI) (6.951.817.742) CP quan ly toa nha va chi phi tu van tiép thi
hi phi nang |
(1.584.441.906) | Chiphinang luong
(2.862.048.436) Chi phi sura chira tai san va dich vu khac
170.933.000.000 | Loi nhuan chuyén vé TD
82.080.776.242 Doanh thu dich vu CNTT
N 45/GPBC15/ .
Tong  Cong ty ) R 07 Ly Thuong Kiét, P. N
Bio hiém Bio Céng ty con KDBH cap ngay | T4, fung Pao, Q. Hoan 2.070.491.600 | Doanh thu cho thue VP
45 n 29/3/2019 boi -4 L A
Viét B6 Tai chinh Kiém, Ha Noi -
(BVGI) ? 168.500.000 Doanh thu dich vu Pao tao
Phi mua bao hié
(4.537.872.062) | | muabacem
837.768.000.000 Loi nhuén chuyén vé TD
Doanh thu dich vu CNTT
46/GPDC9/KDB N : ¥
) A /GPDCY/! Ting 37, Keangnam 167.317.399.767
Tong Cong ty H cap ngay Hanoi Landmark Tower.
56 Biao Viét Nhian Cong ty con 13\/04{2051 t?l P. Pham Hing, Q. Tir 2.025.353.274 Doanh thu dich vu Pao tao
tho Ha No6i bdi BO A SaTA
(BVL) Tai chinh Llem, Ha N()l
i chi 5 vi s
5951.336.000 Doanh thu cho thué van phong
Phi mua bao hié
(7.027.445.200) | | muabaoiem
08/GPbC- - A FURDY
. UBCK oip gty 66.695.000.000 Loi nhuén chuyén vé TD
Qi‘;';glfygﬂigo Cone t 17/01/2022 tai S6 8, Lé Thai Té, Q.
67 y ooy ong ty con Ha Nbi bai Uy Hoan Kiém, HN :
Viét . Doanh thu dich vu CNTT
BVF ban Ching 1.424.623.522
(BVF) khoén Nha nuée
4.062.576.000 Doanh thu cho thué van phong
53.916.833 Doanh thu dich vu CNTT
Congty  Cb ) 03/GPBC- S6 8, L& Thai Té, Q. .
68 phan Chirng Cong ty con UBCK céap ngay Hoan Kidm. HN 10.171.046.400 Doanh thu cho thué van phong
khoan Bao 10/01/2022 cap ’ oo
Viét (BVSC) boi UBCKNN

34.624.954.400

Cb tirc dwogc nhan




S A 6 Gih * TP . .

ISTT | on 6 chirc/es | Mbi quan helien | SO GIAY NSH™ 1y hi try sé chinh/Dia | S6 tién giao dich o
MNo. nhin quan voi cong ty ngdy cap, not chi lién hé (VND) Ghi chi
cip NSH ¢

(702.865.042) Céc chi phi tu van, luu ky CK
Quy Pau tw Gia . o N
89 tri Bao Vigt Cong ty con 35.700.000.000 | C° tiFe duoc nhn
(BVIF)
Cong ty TNHH N i o ) ‘
910 Bio Viet  Au Cong ty con 0 Khong phat sinh giao dich
Lac (BVAL)
j11 | TokioMarine Vigt 47.169.248.381 € tire dugc nhan
Nam n o
Cong ty lién doanh,
lién két
112 Ngan hang TMCP
Béo Viét

Cong ty lién doanh,
lién két

1.278.889.566

Doanh thu dich vu CNTT

23.458.832.089

Doanh thu li tién giri

Doanh thu l3i trai phiéu

4.572.432.000

Doanh thu cho thué van phong va phi giir xe

Ghi chu: S6 liéu tai Bdng néu trén duoc téng hop dé phuc vu muc dich Idp va cdng bé Bdo cdo tinh hinh
quan tri cbng ty ndm 2024 tai thoi diém 31/12/2024.







Tap doan Bao Viét
B&o cdo tai chinh hop nhat

Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2024



Tap doan Bao Viét

MUC LUC

Théng tin chung

Bao cao ctia Ban Diéu hanh

B&o c&o kiém toan doc lap

Bang can dbi ké toan hop nhat

Bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhat
Bao c&o lwu chuyén tién t& hop nhat

Thuyét minh bao céo tai chinh hop nhét

10-12

13-14

15-122



Tap doan Bao Viét

THONG TIN CHUNG

TAP DOAN

Tap doan Bao Viét (sau day goi tat 1a “Tap doan”) trwéc day 1a mot doanh nghiép Nha nwédc da duoc
cb phan hoa va tré thanh mot doanh nghiép cb phan theo Gidy Chirng nhan Dang ky Kinh doanh do
S& Ké hoach va BAu tw thanh phb Ha Noi cap 1an dau ngay 15 thang 10 nam 2007. Gidy Ching nhan
Dang ky Kinh doanh ctia Tap doan da dwoc ddng ky thay dbéi 15 1an véi lan thir 15 duwoc thuc hién
vao ngay 12 thang 7 nam 2022 (*).

Toan bo s6 c¢b phan thudc vén diéu 1 cia Tap doan dwoc niém yét tai S& Giao dich Chirng khoan
Thanh pho H6 Chi Minh (HOSE).

Mot sb thong tin vé Tap doan theo Gidy chirng nhan DBéng ky kinh doanh thay ddi 1an thir 15 nhw sau:

M4 sb doanh nghiép: 0100111761

Tén doanh nghiép: Tap doan Bao Viét

Dia chi try s& chinh: S 8, phd Lé Thai T, phwdng Hang Tréng, quan Hoan Kiém, Ha Noi

Nganh nghé kinh Dau tw vdn vao cac cong ty con, cdng ty lién két; kinh doanh dich vu tai chinh

doanh: va céac linh vire khac theo quy dinh ctia phap luat; hoat dong kinh doanh bat
dong san; hoat dong dich vu cong nghé théng tin va dich vu khac lién quan
dén may vi tinh; dich vu hé tro’ gido duc va cac nganh nghé kinh doanh khac
theo Giay Chirng nhan Dang ky Kinh doanh

Vén diéu lé: 7.423.227.640.000 VND

Sé cb phan da dang ky: 742.322.764 cb phan

(*) Tap doan dang trong qua trinh thuc hién céc thu tuc thay déi Gidy phép Déang ky kinh doanh theo
quy dinh cta phap luét.

HQI DPONG QUAN TRI

Cac thanh vién Hoi ddng Quan tri trong ndm va vao ngay lap bao céo nay nhw sau:

Ba Tran Thj Diéu Hang Thanh vién T ngay 27 thang 6 nam 2018
Quyén Cha tich Tw ngay 27 thang 11 nam 2024
Ong Nguyén Binh An Thanh vién T ngay 29 thang 6 nam 2020
Pho Chu tich T ngay 27 thang 11 nam 2024
Ong Nguyén Xuan Viét Thanh vién T ngay 27 thang 6 nam 2018
Ong Nguyé&n Quang Phi  Thanh vién T ngay 26 thang 12 nam 2024
Ong Nguyé&n Thira Nhat ~ Thanh vién T ngay 26 thang 12 nam 2024
Ong Inami Ryota Thanh vién T ngay 29 thang 6 nam 2022
Ong lgarashi Takafumi Thanh vién T ngay 26 thang 12 nam 2024

Ba Ng6 Thi Thu Trang Thanh vién déc lap T ngay 26 thang 12 nam 2024
Ong Dwong Tri Thanh Thanh vién déc lap T ngay 26 thang 12 nam 2024

Ong Trinh Héng Quang  Thanh vién déc lap T ngay 26 thang 12 nam 2024

Ba Than Hién Anh Thanh vién T ngay 23 thang 12 nam 2014
dén ngay 05 thang 01 nam 2024

Ong Arai Kazuhiko Thanh vién T ngay 29 thang 6 nam 2021

dén ngay 26 thang 12 ndm 2024



Tap doan Bao Viét

THONG TIN CHUNG (tiép theo)

BAN KIEM SOAT

Cac kiém soat vién trong nam va vao ngay lap bao céo nay nhw sau:

Ong Vi Thanh Hai Kiém soat vién T ngay 29 thang 6 ndm 2019
Trwdng Ban Kiém soat Tl ngay 26 thang 12 ndm 2024
Ong Dinh Hoai Linh Kiém soat vién T ngay 29 thang 6 nam 2021
Ba Dwong Thi Thu Thdy  Kiém soét vién T ngay 26 thang 12 nam 2024
Ong Ong Tién Hung Kiém soat vién T ngay 29 thang 11 n&m 2012

. dén ngay 26 thang 12 nam 2024
Trwdng Ban Kiém soat  Twr ngay 29 thang 6 nam 2019
dén ngay 26 thang 12 nam 2024
BAN DIEU HANH
Céc thanh vién Ban Diéu hanh trong ndm va vao ngay lap béo c4o nay nhu sau:
Ong Nguyén Xuan Viét ~ Quyén Téng Giam déc Tl ngay 27 thang 11 nam 2024
Ong Nguyén Binh An Quyén Tong Giam doc  Tw ngay 24 thang 8 nam 2022

. - ) dén ngay 27 thang 11 ndm 2024
Ong Nguyén Xuan Hoa  Ké toan Trwéng Tw ngay 13 thang 01 nam 2016

NGUOI BAI DIEN THEO PHAP LUAT

Nguwoi dai dién theo phap luét cta Tap doan tir ngay 01 thang 01 dén ngay 27 thang 11 nam 2024 1a
Ong Nguyén Dinh An — Quyén Téng Giam dbc.

Ngay 27 thang 11 nam 2024, Hoi dong Quan tri ban hanh Quyét dinh s6 1498/2024/QD-HDQT vé
viéc giao quyén Tong Giam dbc dong thoi 1a Nguwoi dai dién theo phap luat cia Tap doan Bao Viét
ddi v&i 6ng Nguyén Xuan Viét, thanh vién Hoi ddng Quan tri.

KIEM TOAN VIEN

Cong ty Trach nhiém Hiru han Ernst & Young Viét Nam la cong ty kiém toan ctia Tap doan.



Tap doan Bao Viét

BAO CAO CUA BAN DIEU HANH

Ban Diéu hanh Cong ty me Tap doan Bao Viét (“‘Ban Diéu hanh”) trinh bay bao cao nay va bao cao
tai chinh hop nhat ctia Tap doan va cac cong ty con (“Tap doan”) cho nam tai chinh két thic ngay 31
thang 12 nam 2024.

TRACH NHIEM CUA BAN PIEU HANH POI VO BAO CAO TAI CHINH HQOP NHAT

Ban Diéu hanh chiu trach nhiém dam bao b&o céo tai chinh hop nhat cho tirng ndm tai chinh phan
anh trung thuc va hop ly tinh hinh tai chinh hop nhét, két qua hoat déng kinh doanh hop nhat va tinh
hinh lwu chuyén tién t& hop nhéat ciia Tap doan trong ndm. Trong qua trinh 1ap bao céo tai chinh hop
nhét, Ban Diéu hanh can phai:

» lwa chon cac chinh sach ké toan thich hop va ap dung cac chinh sach nay mét cach nhéat quan;
» thwce hién cac danh gia va wéce tinh mét cach hop ly va than trong;

» néu rd cac chuan muc ké toan ap dung cho Tap doan co dugc tuan tha hay khéng va tat ca
nhirng sai Iéch trong yéu (néu co) so v&i nhivng chuan myc nay da dwoc trinh bay va giai thich
trong béo céo tai chinh hop nhat; va

» lap bao cao tai chinh hop nhét trén co s& nguyén tac hoat dong lién tuc, trir trwdng hop khéng
thé cho rang Tap doan sé tiép tuc hoat déng.

Ban Diéu hanh chiu trach nhiém dam bao viéc cac s sach ké toan thich hop dwoc lwu gilr dé& phan
anh tinh hinh tai chinh hop nhét ctia Tap doan, v&i mirc dd chinh xac hop ly, tai bat ky thdi diém nao
va dam bao rang cac sb sach ké toan tuan thi véi ché do ké toan da dwoc ap dung. Ban Diéu hanh
cling chiu trach nhiém vé viéc quan ly cac tai san cta Tap doan, va do do phai thwe hién cac bién
phap thich hop dé& ng&n chin va phat hién cac hanh vi gian 1an va nhirng vi pham khac.

Ban Diéu hanh cam két da tuan tha nhirng yéu cau néu trén trong viéc 1ap bao cdo tai chinh hop nhét
kém theo.

CONG BO CUA BAN PIEU HANH

Theo y kién clGia Ban Diéu hanh, bao c&o tai chinh hop nhat kém theo phan anh trung thue va hop ly
tinh hinh tai chinh hop nhét ctia Tap doan vao ngay 31 thang 12 ndm 2024, két qué hoat dong kinh
doanh hgp nhét va tinh hinh lwu chuyén tién té hop nhat cho nam tai chinh két thic cung ngay phu
hop v&i cac Chudn muc ké toan Viét Nam, Ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh
phép ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cdo tai chinh hop nhét.

Ong Nguyén Xuan Viét
Quyén Tong Giam doc

Ha Noi, Viét Nam

Ngay 31 thang 3 nam 2025



Tap doan Bao Viét

BAO CAO CUA BAN DIEU HANH



S6 tham chiéu: 11623354/E-67845158-HN

BAO CAO KIEM TOAN BOC LAP
Kinh gri: Cac c6 dong cua Tap doan Bao Viét

Chuing t6i da kiém toan bao céo tai chinh hop nhat kém theo clia Tap doan Bao Viét va cac cong ty con (sau
day goi chung la “Tap doan”), dwgc lap ngay 31 thang 3 nam 2025 va dugc trinh bay tir trang 06 dén trang
122, bao gom bang can doi ké toan hop nhat tai ngay 31 thang 12 nam 2024, bao cao ket qua hoat dong kinh
doanh hop nhét, béo céo lwu chuyén tién té hop nhat cho ndm tai chinh két thuc cung ngay va céc thuyét
minh bao cao tai chinh hop nhét kém theo.

Trach nhiém ctia Ban Diéu hanh Tap doan Bao Viét

Ban Diéu hanh Tap doan chiu trach nhiém vé viéc 1ap va trinh bay trung thwec va hop ly bao céo tai chinh
hop nhat ctia Tap doan theo cac Chudn muc Ké toan Viét Nam, Ché dd Ké toan Doanh nghiép Viét Nam
va cac quy dinh phap ly cd lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh hgp nhat va chiu trach
nhiém vé kiém soat ndi bd ma Ban Diéu hanh xac dinh la can thiét d& dam bao cho viéc 1ap va trinh bay
bao cdo tai chinh hop nhét khéng cé sai sét trong yéu do gian 1an hodc nham l1an.

Trdch nhiém cta Kiém todn vién

Trach nhiém clia chuing t6i 1a dwa ra y kién vé bao cdo tai chinh hop nhat dwa trén két qua cla cudc kiém
toan. Chung t6i da tién hanh kiém toan theo cac Chudn muwc kiém toan Viét Nam. Cac chuan muc nay
yéu cau ching téi tuan tha chudn muc va cac quy dinh vé dao dirc nghé nghiép, 1ap ké& hoach va thuc
hién cudc kiém toan dé dat dwoc sw ddm bao hop ly vé viéc liéu bao cdo tai chinh hop nhét ctia Tap doan
c06 con sai sot trong yéu hay khdng.

Cong viéc kiém toan bao gém thuc hién cac thii tuc nham thu thap cac bang chirng kiém toan vé cac sb
liéu va thuyét minh trén bao cao tai chinh hop nhat. Cac tha tuc kiém toan dwoc Iwa chon dwa trén xét
doan cla kiém toan vién, bao gdm danh gia ri ro cé sai sét trong yéu trong bao céo tai chinh hop nhat
do gian 1an hodc nhadm Ian. Khi thuwc hién danh gia cac rdi ro nay, kiém toan vién da xem xét kiém soat
ndi bo clia Tap doan lién quan dén viéc lap va trinh bay bdo céo tai chinh hop nhét trung thuwe, hop ly
nham thiét ké& cac tha tuc kiém toan phu hop véi tinh hinh thuwc té, tuy nhién khéng nham muc dich dua
ra y kién vé hiéu qua cla kiém soat noi bo clia Tap doan. Céng viéc kiém toan ciing bao gébm danh gia
tinh thich hop clia cac chinh sach ké toan dwoc ap dung va tinh hop ly clia cac wéc tinh ké toan ctia Ban
Diéu hanh ciing nhw danh gia viéc trinh bay téng thé bao cdo tai chinh hop nhét.

Chng t6i tin twdng rang cac bang ching kiém toan ma ching toi da thu thap dwoc la day da va thich
hop dé lam co sé& cho y kién kiém toan ctia ching toi.



Y kién cua Kiém toan vién

Theo y kién cua chung t6i, bao cao tai chinh ho’p nh4t da phan anh trung thuc va hop ly, trén cac khia
canh trong yéu, tinh hinh tai chinh hop nhét clia Tap doan tai ngay 31 thang 12 nam 2024, cling nhw két
qué hoat déng kinh doanh hop nhét va tinh hinh lwu chuyén tién té hop nhat cho nam tai chinh két thuc
cling ngay, phu hop véi cac Chudn muc Ké toan Viét Nam, Ché do Ké toan doanh nghiép Viét Nam va
céac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao céo tai chinh hop nhét.

Cong ty Trach nhiém Hiru han Ernst & Young Viét Nam

Saman Wijaya Bandara Nguyén Van Trung

Pho Tong Giam doc Kiém toan vién .

S6 Giay CNDKHN Kiém toan: 2036-2023-004-1 S6 Giay CNPKHN Kiém toan: 3847-2021-004-1
Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam

Ngay 31 thang 3 nam 2025



Tap doan Bao Viét BO1-DN/HN
BANG CAN BOI KE TOAN HOP NHAT
tai ngay 31 thang 12 nam 2024
Don vi: VND
) Ngay 31 thang 12
Méa o Thuyét Ngay 31 thang 12 nam 2023
s6 | TAI SAN minh nam 2024 (trinh bay lai)
100 | A. TAI SAN NGAN HAN 121.226.741.291.519 | 122.453.291.791.848
110 | I. Tién va cdc khoan twong
dwong tién 5 1.464.088.127.113 4.783.513.586.776
111 1. Tién 1.274.088.127.113 1.057.513.586.776
112 2. Cac khoan twong dwong
tien 190.000.000.000 3.726.000.000.000
120 | Il. D&u tw tai chinh ngan han 103.898.039.030.526 | 101.565.789.666.732
121 1. Chng khoan kinh doanh 14.1 3.660.368.511.864 3.266.850.541.874
122 2. Dy phong gidm gia chirng
khoan kinh doanh (202.979.291.840) (206.056.858.118)
123 3. Dau tw nam gilr dén ngay
dao han 14.2 | 100.440.649.810.502 | 98.504.995.982.976
130 | lll. Cédc khoan phai thu ngan han | 6.1 11.535.416.562.019 | 12.322.332.798.571
131 1. Phai thu ngén han cta
khach hang 7.892.192.217.650 8.958.476.785.592
131.1 1.1 Phai thu vé hoat dong
bao hiém 1.265.479.668.075 1.450.731.220.899
131.2 1.2 Pi]éi thu vé hoat dong
dau tw tai chinh 6.626.712.549.575 7.507.745.564.693
132 2. Tra truwdc cho ngwoi ban
ngan han ) 32.063.030.043 48.615.471.980
135 3. Phai thu vé cho vay ngan
han ) 3.547.995.002.349 3.251.775.353.702
136 4. Phai thu ngan han khac 310.909.954.613 320.663.891.109
137 5. Dw phong phai thu ngan han
kho doi (247.913.748.321) (257.368.809.497)
139 6. Taisan thiéu cho xtr ly 170.105.685 170.105.685
140 | IV. Hang tén kho 7 100.479.759.917 113.348.313.433
150 | V. Tai san ngan han khéc 670.583.415.267 659.125.494.341
151 1. Chi phi tra trwgc ngan han 660.538.154.184 624.977.869.009
1561.1 1.1 Chi phi hoa hong chua
phén b6 ) 8 581.867.688.103 558.667.299.433
151.2 1.2 Chi phi tra triréc ngan han
khac ) 9 78.670.466.081 66.310.569.576
152 2. Thué GTGT dugc khau trir 36.415.365 24.105.394.693
153 3. Thué va cac khoan phai
thu Nha nuoc 16 4.809.122.226 4.806.068.715
155 4. Tai san ngan han khac 5.199.723.492 5.236.161.924
190 | VI. Tai san téi bdo hiém 3.558.134.396.677 | 3.009.181.931.995
191 1. Dw phong phi nhwong tai
bao hiem 24 1.686.897.782.968 1.718.075.470.524
192 2. Dw phong boi thwong
nhwong tai bao hiém 24 1.871.236.613.709 1.291.106.461.471




Tap doan Bao Viét BO1-DN/HN
BANG CAN BOI KE TOAN HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024
Don vi: VND
) Ngay 31 thang 12
Ma o Thuyét Ngay 31 thang 12 nam 2023
s6 | TAI SAN minh nam 2024 (trinh bay lai)
200 | B. TAISAN DAIHAN 130.059.585.546.605 | 98.706.531.275.348
210 | I. Cac khoan phai thu dai han 6.2 66.916.382.934 84.370.325.019
216 1. Phai thu dai han 66.916.382.934 84.370.325.019
220 | Il. Taisan cé dinh 1.890.638.249.670 1.817.156.062.732
221 1. Tai san cb dinh hitu hinh 10 872.417.228.022 958.065.170.765
222 Nguyén gia ) 2.726.029.379.554 2.772.451.655.289
223 Gia tri khau hao luy ké (1.853.612.151.5632) | (1.814.386.484.524)
227 2. Taisan cb dinh vo hinh 11 1.018.221.021.648 859.090.891.967
228 Nguyén gia ) 1.840.590.207.970 1.580.876.596.107
229 Gia tri hao mon luy ké (822.369.186.322) (721.785.704.140)
230 | lll. Bat déng san dau tw 12 109.961.268.939 45.388.992.000
231 Nguyén gia ) 191.327.232.874 45.388.992.000
232 Gia tri hao mon luy ké (81.365.963.935) -
240 | IV. Tai san do dang dai han 131.645.367.989 373.926.722.368
242 1. Chi phi xay dwng co ban
d& dang 13 131.645.367.989 373.926.722.368
250 | V. Dau tw tai chinh dai han 127.645.423.169.640 | 96.200.740.149.933
252 1. Dau tw vao cong ty lién
doanh, lién két 14.3.1 2.884.915.841.223 2.844.300.042.626
253 2. Dau tw gop von vao don vj
khac . 14.3.2 1.279.365.243.151 1.140.403.742.807
254 3. D phong dau tw tai chinh
daihan ) (62.506.533.483) (91.181.033.263)
255 4. Dau tw nam gilr dén ngay
dao han 14.2 | 123.543.648.618.749 | 92.307.217.397.763
260 | VI. Tai san dai han khac 215.001.107.433 184.949.023.296
261 1. Chi phi tra trwdc dai han 9 181.047.015.237 151.622.999.625
262 2. Tai san thué thu nhap hoan
lai 16.2.1 7.855.743.207 11.405.871.268
268 3. Taisan dai han khac 26.098.348.989 21.920.152.403
270 | TONG CONG TAI SAN 251.286.326.838.124 | 221.159.823.067.196




Tap doan Bao Viét BO1-DN/HN
BANG CAN BOI KE TOAN HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024
bon vi: VND
Ngay 31 thang 12
M& Thuyét Ngay 31 thang 12 nam 2023
s6 | NGUON VON minh ném 2024 (trinh bay lai)
300 | C. NO' PHAITRA 227.720.439.778.201 | 198.879.486.209.991
310 | I. No ngan han 40.840.468.409.215 | 30.851.015.394.785
311 1. Phai trd ngudi ban ngén
han 15 2.433.962.486.735 | 2.537.005.726.449
311.1 1.1 Phai trd hoat déng bao
hiém 2.370.393.614.148 |  2.494.304.753.080
311.3 1.2 Phai trd ngwodi ban va nha
cung cép dich vu 63.568.872.587 42.700.973.369
312 2. Nguoi mua tra tién trwéc
ngén han 21.186.000.000 19.782.000.000
313 3. Thué va cac khoan phai
noép Nha nwéc 16 211.453.081.628 184.598.301.422
314 4. Phai trd nguoi lao dong 1.702.090.155.645 | 1.475.199.866.293
315 5. Chi phi phai trd ngan han 141.601.337.253 112.108.227.025
318 6. Doanh thu chwa thwc hién
ngén han 17 258.502.574.731 166.273.002.651
318.1 7. Doanh thu hoa héng chwa
dwoc hwéng 18.1 382.055.501.051 320.410.877.616
319 8. Phai tra ngan han khac 19 395.628.174.229 471.019.625.675
320 9. Vay ngan han 20 2.910.226.356.811 | 3.372.603.852.643
322 10. Quy khen thwéng, phuc loi | 21 260.153.881.426 252.093.239.921
324 11. Giao dich mua ban lai trai
phiéu 22 | 32.123.608.859.706 | 21.939.920.675.090
330 | Il. No dai han 186.879.971.368.986 | 168.028.470.815.206
337 1. Phai tra dai han khac 23 303.139.567.653 291.800.451.044
338 2. Vay dai han 20 - 1.386.080.000
341 3. Thué thu nhap hoan lai
phai tra 16.2.2 2.731.324.749 1.805.789.963
344 4. Du phong nghiép vu bao
hiém 24 | 186.574.100.476.584 | 167.733.478.494.199
344.1 4.1 Dy phong toan hoc 157.148.585.024.401 | 142.699.299.755.806
344.2 4.2 Dw phong phi chwa duoc
huéng 5.451.808.363.226 | 5.312.142.840.742
344.3 4.3 D phong béi thuong 3.111.784.684.450 | 2.630.884.522.777
344.4 4.4 Dy phong chia i 3.521.002.598.958 | 2.993.884.034.680
344.5 4.5 Dy phong I&i cam két dau
tw toi thiéu 16.741.736.693.139 | 13.659.830.062.518
344.6 4.6 Dw phong dam bao can déi 412.275.456.267 301.855.099.060
344.7 4.7 Dw phong dao déng I6n 186.907.656.143 135.582.178.616




Tap doan Bao Viét BO1-DN/HN
BANG CAN BOI KE TOAN HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024
Pon vi: VND
Ngay 31 thang 12
M& Thuyét Ngay 31 thang 12 nam 2023
s6 | NGUON VON minh ném 2024 (trinh bay lai)
400 | D. VON CHU SO HOU 23.565.887.059.923 | 22.280.336.857.205
410 | 1. Vén chi sé hivu 25 | 23.565.887.059.923 | 22.280.336.857.205
411 1. Vbn gop clia cht s hiru 7.423.227.640.000 | 7.423.227.640.000
411a - C6 phiéu phé théng co
quyén biéu quyét 7.423.227.640.000 | 7.423.227.640.000
412 2. Thang dw vbn cb phan 7.310.458.742.807 | 7.310.458.742.807
417 3. Chénh léch ty gia héi doai 15.445.192.000 15.445.192.000
418 4. Quy dau tw phat trién va
dw phong tai chinh 2.933.853.033.569 | 2.233.517.394.474
420 5. QuY khéac thudc vén chi s&
hiru 103.568.802.818 103.568.802.818
421 6. Loinhuan sau thué da
thwe hién chwa phan phéi 4.007.066.089.089 | 3.565.845.500.585
421a - Loi nhuan sau thué chua
phén phéi Iy ké dén cubi
nam truéc 1.999.865.659.159 | 1.845.135.778.484
421b - Loi nhuén sau thué chua
phéan phéi nédm nay 2.007.200.429.930 | 1.720.709.722.101
423 7. Quy du trir bat budc hoat
dong bao hiém 797.932.384.636 709.311.077.785
429 8. Loiich cb dong khong kiém
soat 974.335.175.004 918.962.506.736
440 | TONG CONG NGUON VON 251.286.326.838.124 | 221.159.823.067.196

Ha Noi, Viét Nam

Ngay 31 thang 3 nam 2025

Ba Nguyén Thi Thanh Van

Nguwoi lap

Ong Ong Tién Hung
Giam doc Khoi
Quan ly Tai chinh

Ong Nguyén Xuan Hoa
Ké toan Trwdng
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Ong Nguyén Xuan Viét
Quyén Tong Giam doc




Tap doan Bao Viét B02-DN/HN
BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH HOP NHAT
cho ném tai chinh két thdc ngay 31 thang 12 nam 2024
Pon vj: VND
Cho ndm tai chinh
) Cho ndm tai chinh két thuc ngay 31
o Thuyét két thuc ngay 31 thang 12 ndm 2023
Mé& s6 | CHITIEU minh thang 12 ndm 2024 (trinh bay lai)
01 Doanh thu phi bao hiém (01 = 02 + 03
+04) . ) 42.669.681.559.583 42.667.139.949.845
02 Phi bao hiém goc 26.1 42.591.775.979.851 42.652.315.232.484
03 Phi nhan tai bao hiem 26.2 217.571.102.216 217.348.175.159
04 Tang dw phong phi chwa dugc hwc’yrlg
clia bao hiém goc va nhan tai bao hiem 24 (139.665.522.484) (202.523.457.798)
05 Phi nhwong tai bao hiém (05 = 06 +
07) . (3.543.497.880.539) (3.319.163.250.559)
06 Tong phi nhwong tai bao hiém 27 (3.512.320.192.983) (3.473.949.456.607)
07 (Giam)/Tang dy phong phi nhuwong tai
bao hiém 24 (31.177.687.556) 154.786.206.048
08 | Doanh thu phi bao hiém thuan (08 = 01
+ 05) 39.126.183.679.044 39.347.976.699.286
09 | Hoa héng nhwong tai bao hiém va
doanh thu khac hoat dong kinh
doanh bao hiém 696.992.004.604 737.502.493.890
15 | Doanh thu thuan tir hoat déng kinh
doanh bao hiém (15 = 08 + 09) 39.823.175.683.6438 40.085.479.193.176
16 | Chi bdi thworng bao hiém géc va chi
tra dao han 28.1 (19.714.375.555.448) | (19.601.269.750.808)
17 Chi béi thwéng nhan tai bao hiém 28.2 (66.271.004.339) (81.416.894.451)
18 Cac khoan giam trtr chi phi (18 =19 +
20) 2.211.813.306 1.246.830.940
19 Thu doi nguwoi thir ba 969.976.944 783.286.743
20 Thu xt ly hang bdi thuwdng 100% 1.241.836.362 463.544.197
21 Thu bbi thwéng nhwong tai bao hiém | 28.3 1.185.989.939.621 1.273.429.764.859
22 Tang dw phong nghiép vu bao hiém
goc (22 = 23 + 24 + 25 + 26) 24 (18.168.730.820.701) | (20.007.939.925.509)
23 Tang dyw phong toan hoc ) (14.449.285.268.595) | (13.448.587.876.848)
24 Tang dw phong lai cam két dau tw toi
thieu (3.081.906.630.621) (6.134.070.235.859)
25 Tang dw phong chia lai ) (527.118.564.278) (424.280.498.445)
26 Tang dw phong ddm bao can doi (110.420.357.207) (1.001.314.357)
27 | (Tang)/Giam dy phong boi thuwong
bao hiém géc va nhan tai bao hiém 24 (480.900.161.673) 82.826.611.625
28 | Tang/(Giam) dw phong béi thwong
nhwong tai bao hiém 24 580.130.152.238 (95.434.868.945)
29 | Téng chi bdi thwerng va tra tién bao
hiém
(29=16+17 + 18 + 21 + 22 + 27 + 28) (36.661.945.636.996) | (38.428.558.232.289)
30 Tang dw phong dao dong Ién 24 (51.325.477.527) (109.239.898.504)
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Tap doan Bao Viét B02-DN/HN
BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH HOP NHAT (tiép theo)
cho ném tai chinh két thdc ngay 31 thang 12 nam 2024
Pon vi: VND
Cho ndm tai chinh
) Cho ném tai chinh két thuc ngay 31
) o Thuyét két thuc ngay 31 thang 12 néam 2023
Ma s6 | CHI TIEU minh thang 12 ndm 2024 (trinh bay lai)
31 | Chi khac hoat dong bao hiém géc
(31=32+33) (4.079.017.436.980) (4.080.000.169.549)
32 Chi hoa héng (2.489.113.008.960) (2.517.235.531.765)
33 Cbi khac hoat déng kinh doanh bao
hiém 29 (1.589.904.428.020) (1.562.764.637.784)
41 | Téng chi truc tiép hoat dong kinh
doanh bao hiém (41 =29 + 30 + 31) (40.792.288.551.503) | (42.617.798.300.342)
42 | L6 gop hoat ddng kinh doanh bao
hiém (42 =15 + 41) (969.112.867.855) (2.532.319.107.166)
43.1 | Doanh thu hoat dong khac 555.874.347.470 602.343.898.969
43.2 | Chi phi hoat dong khac (545.882.462.285) (611.364.632.985)
43 | Loi nhuan/(L6) thuan tir cac hoat
dong khac (43 =43.1 + 43.2) 30 9.991.885.185 (9.020.734.016)
44.1 | Doanh thu hoat ddng tai chinh 31.1 12.689.327.095.724 13.543.366.344.269
44.2 | Chi phi hoat dong tai chinh 31.2 (2.115.731.389.939) (2.826.898.758.974)
44 Loi nhuan hoat dong tai chinh
(44 =441 + 44.2) 10.573.595.705.785 10.716.467.585.295
45 | Phan lgi nhuan trong céng ty lién két,
don vi kinh doanh dong kiém soat 14.3.1 94.085.046.978 102.048.945.174
46 Chi phi ban hang 32 (1.346.798.811.485) (1.094.026.078.899)
47 Chi phi quan ly doanh nghiép 33 (5.724.600.399.115) (4.955.068.509.491)
48.1 | Thu nhap khac 29.836.692.724 39.586.150.146
48.2 | Chi phi khac (3.825.774.921) (4.236.725.398)
48 Loii nhuan khac (48 = 48.1 + 48.2) 34 26.010.917.803 35.349.424.748
50 | TONG LQI NHUAN KE TOAN TRUOC
THUE
(50 =42 +43 +44 + 45 + 46 + 47 + 48) 2.663.171.477.296 2.263.431.525.645
51 | Chi phi thué thu nhap doanh nghiép
hién hanh 16.1 (464.527.211.119) (378.792.911.930)
52 | Chi phi thué thu nhap doanh nghiép
hoan lai 16.2 (4.475.662.847) (3.335.621.421)
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Tap doan Bao Viét B02-DN/HN
BAO CAO KET QUA HOAT BONG KINH DOANH HQP NHAT (tiép theo)
cho ném tai chinh két thdc ngay 31 thang 12 nam 2024
Pon vi: VND
Cho ndm tai chinh
) Cho ndm tai chinh két thuc ngay 31
] o Thuyét két thuc ngay 31 thang 12 néam 2023
Ma s6 | CHITIEU minh thang 12 nam 2024 (trinh bay lai)
60 | LO1NHUAN SAU THUE THU NHAP
DOANH NGHIEP (60 = 50 + 51 + 52) 2.194.168.603.330 1.881.302.992.294
61 | LQINHUAN SAU THUE CUA CHU SO
HUU TAP DOAN 2.110.496.926.600 1.805.317.054.880
62 | Lei nhuan sau thué cua c6 dong
khéng kiém soat 83.671.676.730 75.985.937.414
70 | Lai co ban trén cé phiéu 36 2.843 2.432

Ha Noi, Viét Nam

Ngay 31 thang 3 nam 2025

Ba Nguyén Thi Thanh Van
Nguwoi lap

Ong Ong Tién Hing
Giam doc Khoi
Quan ly Tai chinh

Ong Nguyén Xuan Hoa
Ké toan Trwdng
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Tap doan Bao Viét BO3-DN/HN
BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT
cho ném tai chinh két thdc ngay 31 thang 12 nam 2024
Pon vi: VND
Cho nam tai chinh
Cho ndm tai chinh két thic ngay 31
Thuyét két thic ngay 31 thang 12 ndm 2023
M4 sé| CHI TIEU minh thang 12 ndm 2024 (trinh bay lai)
I.  LWU CHUYEN TIEN TU’
HOAT DONG KINH DOANH
01 1. Lei nhuan trwéc thué 2.663.171.477.296 2.263.431.525.645
2. Piéu chinh cho cac khoan 7.449.502.465.690 8.374.388.318.375
02 - Khé&u hao tai san cb dinh hiru
hinh va b4t déng san dau tw va
hao mon tai san cb dinh vo hinh 10, 11 361.656.740.622 203.894.515.970
03 - Céc khodn dy phong 18.799.414.855.151 20.001.619.028.532
04 - L6 chénh lé&ch ti gia hbi doai do
danh gia lai cac khodn muc tién
té c6 gbc ngoai té 13.928.156.147 16.099.743.627
05 - Lai ti hoat dong dau tw (12.757.295.260.799) | (13.624.967.435.230)
06 - Chi phi repo, lai vay 1.031.797.974.569 1.777.742.465.476
08 3. Loi nhuan tir hoat dong kinh
doanh trwére thay ddi von lwu
dong 10.112.673.942.986 10.637.819.844.020
09 - Gidm cac khoan phai thu 1.160.577.325.759 1.670.460.461.963
10 - Giam hang tén kho 12.868.553.516 17.308.986.190
11 - Gidm céac khodn phai tra (khdng
ké I4i vay phai tra, thué thu nhap
doanh nghiép phai ndp) (1.222.998.762.851) | (1.155.003.441.621)
12 - Tang chi phi tra trwéc (bao gdm
tai san tai bao hiém) (33.806.613.231) (145.163.553.070)
13 - Tang chirng khoan kinh doanh (393.517.969.990) (341.545.152.874)
14 - Tiénl&ivay datra (670.960.934.650) | (1.787.160.299.314)
15 - Thué thu nhap doanh nghiép da
nép 16 (432.410.464.622) (360.202.939.230)
17 - Tién chi khac cho hoat dodng kinh
doanh (113.228.870.839) (59.665.233.670)
20 | Lwu chuyén tién thuan tir hoat déng
kinh doanh 8.419.196.206.078 8.476.848.672.394
IIl. LWU CHUYEN TIEN TU HOAT
DONG PAU TV
21 1. Tién chi d& mua sdm, xay dung
TSCD va cac tai san dai han
khac (135.267.945.349) (179.223.609.626)
22 2. Tién thu ti thanh ly, nhwong ban
TSCD va cac tai san dai han
khac 750.785.454 1.056.681.274
23 3. Tién chi cho vay, mua céc cong
cu no cla don vj khac (178.867.829.679.580) |(163.901.811.301.317)
24 4. Tién thu hdi cho vay, ban lai cac
cdng cu no cda don vj khac 143.899.182.195.987 | 147.964.399.043.822
25 5. Tién chi dau tw gép vén vao don
vi khac (245.308.499) (559.065.379)
27 6. Tién thu lai cho vay, cb tirc, loi
nhuan dwoc chia va lai ban cac
khoan dau tw ndm gitr dén ngay
dao han 13.470.307.039.965 11.552.755.197.497
30 | Lwu chuyén tién thuan st dung vao
hoat dong dau tw (21.633.102.912.022) | (4.563.383.053.729)
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Tap doan Bao Viét B03-DN/HN

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT (tiép theo)
cho ném tai chinh két thdc ngay 31 thang 12 nam 2024

Pon vi: VND
Cho ndm tai chinh
Cho ndm tai chinh két thuc ngay 31
) o Thuvét két thuc ngay 31 | théng 12 ndm 2023
Ma s6 | CHI TIEU m‘lﬁ’,‘j thang 12 nam 2024 (trinh bay lai)
lll. LUU CHUYEN TIEN TU
HOAT DONG TAICHINH
33 1. Tién thu tw di vay (bao gom hoat
dong repo) ‘ 68.026.767.032.069 | 78.332.986.284.987
34 2. Tién trd ng goc vay (bao gom hoat
dong repo) (57.365.924.452.500) |(78.936.505.707.509)
36 3. Co tlre, loi nhuan da tra cho cha
s& hiru . (767.081.435.567) (734.102.404.994)
40 Lwu chuyén tién thuan tiv/(str dung vao)
hoat déng tai chinh 9.893.761.144.002 | (1.337.621.827.516)
50 | Lwu chuyén tién thuan trong nam (3.320.145.561.942) | 2.575.843.791.149
60 | Tién va twong dwong tién dau nam 4.783.513.586.776 | 2.206.497.560.116
61 | Anh hwéng cla thay di ty gia héi doai quy
ddi ngoai té 720.102.279 1.172.235.511
70 | Tién va twong dwong tién cudi nam 5 1.464.088.127.113 | 4.783.513.586.776

Ha Néi, Viét Nam

Ngay 31 thang 3 nam 2025

Ba Nguyén Thj Thanh Van  Ong Ong Tién Hung Ong Nguyén Xuan Hoa  Ong Nguyén Xuan Viét
Nguoi lap Giam doc Khoi Ké toan Trwdng Quyéen Tong Giam doc
Quan ly Tai chinh
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Tap doan Bao Viét B09-DN/HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

1. THONG TIN DOANH NGHIEP

Tap doan Bao Viét (sau day goi tat 1a “Tap doan”) trwdc day la mot doanh nghiép Nha nwéc
da dwoc cb phan héa va tré thanh mot doanh nghiép cd phan theo Gidy Chirng nhan Bang
ky kinh doanh do S& Ké hoach va Dau tw thanh phd Ha Noi cép Ian dau ngay 15 thang 10
nam 2007. Gidy Chirng nhan Dang ky kinh doanh ctia Tap doan da dwoc dang ky thay ddi
15 Ian v&i lan thi 15 dwoc thwe hién vao ngay 12 thang 7 nam 2022 (*).

Toan bg s ¢b phan thudc vén diéu 1 cia Tap doan dwgc niém yét tai S& Giao dich Ching
khoan Thanh ph6 H6 Chi Minh (HOSE).

Mét sé thong tin v& Tap doan theo Gidy chirng nhan Bang ky kinh doanh thay dbi 1an thiv 15

nhw sau:

M4 s6 doanh nghiép: 0100111761

Tén doanh nghiép: Tap doan Bao Viét

Dia chi tru s& chinh: Sb6 8, phb Lé Thai T4, phwong Hang Tréng, quan Hoan Kiém,
Ha Nbi

Nganh nghé kinh doanh: DPau tw vbn vao cac cong ty con, cdng ty lién két; kinh doanh
dich vu tai chinh va cac Iinh vire khac theo quy dinh cla phap
luat; hoat dong kinh doanh bat dong san; hoat déng dich vu
cong nghé théng tin va dich vu khac lién quan dén may vi tinh;
dich vu hé tro' gido duc va cac nganh nghé kinh doanh khac
theo Gidy Chirng nhan Bang ky Kinh doanh

Vén diéu lé: 7.423.227.640.000 VND

Sb cb phan da dang ky: 742.322.764 cb phan

(*) Tap doan dang trong qua trinh thuc hién céc thd tuc thay déi Gidy phép Bang ky kinh
doanh theo quy dinh ctua phap luét.

Co cAu vbn cb phan ctia Tap doan trong nam va tai ngay 1ap bao céo nhu sau:

. S6 lwong c6 phéan Ty Ié
Co déng nam gilv  sé hiru (%)
- BoTaichinh 482.509.800 65,00
- Cobng ty Bao hiém Nhan tho Sumitomo

(“Sumitomo Life”) ) 163.945.421 22,09
- Tong Cong ty Pau tw va Kinh doanh von Nha

nwoc (“SCIC”) 22.154.400 2,98
- Céc cb dong khac 73.713.143 9,93
TONG CONG 742.322.764 100,00
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Tap doan Bao Viét B09-DN/HN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay
1. THONG TIN DOANH NGHIEP (tiép theo)
Tai ngay 31 thang 12 nam 2024, Tap doan c6 sau (06) cong ty con, mét (01) quy dau tw, sau
(06) cong ty lién doanh, lién két (do cong ty me nadm gilr trwc tiép hodc gian tiép théng qua

cac cong ty con/quy dau tw) va hai (02) don vi hach toan phu thudc, chi tiét nhw sau:

Cdc céng ty con

Ty lé
s6hitu  Quyén biéu
clia quyét cta
Tén cbéng ty Dija chi Linh vwre kinh doanh Tap doan Tap doan
Tbéng Congty Bao 7 Ly Thwong Kiét,  Bao hiém tai san, bao hiém 100% 100%
hiém Bao Viét phwéng Phan Chu  trach nhiém va bao hiém
(“Bao hiém Bao Trinh, quan Hoan  con nguwoi, kinh doanh tai
Viet”) Kiém, Ha Noi bao hiém va giam dinh tén
that
Tbéng Congty Bao  Tang 37 Keangnam Kinh doanh bao hiém nhan 100% 100%
Viét Nhan tho Ha No6i Landmark tho va kinh doanh tai bao
(“Béo Viét Nhan Tower, dwong hiém
tho”) Pham Hung, quan
Nam Tt Liém, Ha
NOoi
Co6ng ty TNHH Tang 5, Toa nha s Quan ly quy dau tw chirng 100% 100%
Quanly QuyBao 8 Lé Thai T4, khoan, quan ly danh muc
Viéet (“BVF”) phwérng Hang d4u tw chirng khoan, tw van
Tréng, quan Hoan  d3u tw chirng khoan va céac
Kiém, Ha Noi hoat ddng kinh doanh khac
Coéng ty TNHH 71 Ngb Sy Lién, Kinh doanh bat dong san, tw 100% 100%
MTV Dau tw Bdo  phuong Van Miéu, vén dau tw xay dung va
Viét (“BVInvest”) quan Béng Pa, Had  cung cAp may mac thiét bi
NOoi
Coéngty Cdphan 8 Lé Thai TH, Mbi giéi va lwu ky chiing 59,92% 59,92%
Ching khoan Bdo  phwdng Hang khoan, tw doanh va bao lanh
Viét (“BVSC”) Tréng, quan Hoan  phat hanh ching khoan, tw
Kiém, Ha Noi vén tai chinh va dau tw chirng
khoan
Céng ty TNHH Bao Ha Liéu, Phuong Kinh doanh hwéng nghiép lai 60% 60%
Viét - Au Lac (“Bdo Li&u, huyén Qué xe
Viét - Au Lac”) V8, tinh Bac Ninh

Bao hiém Bao Viét dwoc thanh lap ngay 21 thang 6 nam 2004 theo Quyét dinh sb
1296/QD/BTC cla B® Tai chinh va Gidy Chirng nhan Diang ky Kinh doanh sb
01/GPBC3/KDBH do B& Tai chinh cép cling ngay. Sau khi Tap doan duwoc c¢d phan hoa,
vao ngay 23 thang 11 nam 2007, B6 Tai chinh da cho phép Tap doan dwoc thanh Iap lai
Téng Cong ty Bao hiém Bao Viét theo Gidy phép Thanh lap va Hoat dong sé 45/GPKDBH
va gidy phép diéu chinh gan nhét s 45/GPDC16/KDBH cua B Tai chinh cap ngay 09
thang 02 nam 2022. Tai ngay 31 thang 12 n&m 2024, vén diéu |é ctia Bao hiém Bao Viét
la 2.900 ty VND.

Bao Viét Nhan tho dwoc thanh 1ap ngay 04 thang 12 nam 2003 theo Quyét dinh sb
3668/QD/BTC cuia Bo Tai chinh. Sau khi Tap doan dwoc cb phan hda, vao ngay 23 thang
11 nam 2007, B Tai chinh da cho phép Tap doan dwoc thanh lap lai Bao Viét Nhan tho
dwéi hinh thire chuyén ddi tir Bao hiém Nhan tho Viét Nam theo Gidy phép Thanh lap va
Hoat dong s 46/GP/KDBH. Tai ngay 31 thang 12 nam 2024, vén diéu |& ctia Bao Viét
Nhan tho I& 6.000 ty VND theo Gidy phép diéu chinh sé 46/GPDC11/KDBH ctia Bo Tai
chinh c&p ngay 13 thang 4 nam 2021.
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Tap doan Bao Viét B09-DN/HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

1. THONG TIN DOANH NGHIEP (tiép theo)

Cdc céng ty con (tiép theo)

BVF duwoc thanh lap vao ngay 22 thang 8 nam 2005 theo Quyét dinh §6
911/2005/QB/HDQT-BV clia Hoi ddng Quan tri Téng Cong ty Bao hiém Viét Nam va Gidy
phép Thanh lap va Hoat dong sb 05/UBCK-GPHPQLQ do Uy ban Chirng khoan Nha
nwéc ban hanh ngay 08 thang 11 ndm 2005 va theo diéu chinh gan nhéat Gidy chirng
nhan ding ky doanh nghiép s6 0100111761-129 vao ngay 17 thang 01 nadm 2025 cla
S& Ké& hoach va Pau tw Thanh phd Ha Néi. Tai ngay 31 thang 12 ndm 2024, vén didu lé
ctia BVF 1a 100 ty VND.

BVSC dugc thanh Iap tai Viét Nam theo Gidy phép thanh 1ap sé 4640/GP-UB do Uy ban
Nhan dan Thanh phd Ha Noi cp ngay 01 thang 10 nam 1999 va Gidy phép Hoat dong
Kinh doanh s6 01/GPHDKD ngay 26 thang 11 nam 1999 va gidy phép diéu chinh gan
nhét s 09/GPDC-UBCK ngay 01 thang 3 nam 2024 do Uy ban Chirng khoan Nha nuéc
cap. Tai ngay 31 thang 12 nam 2024, vbn diéu 1é ctia BVSC la 722.339.370.000 VND.

Bao Viét - Au Lac dwoc thanh 1ap vao ngay 18 thang 02 nam 2009 theo Quyét dinh sb
2300373648 clia S¢ Ke hoach va Dau tw Tinh Bac Ninh. Tai ngay 31 thang 12 nam 2024,
vén diéu |é cha Bao Viét - Au Lac 1a 60.660.000.000 VND.

BVInvest dwoc thanh 1ap vao ngay 09 thang 01 nam 2009 theo Gidy chirng nhan dang
ky kinh doanh s6 0103034168 clia S& Ké& hoach va Dau tw Thanh phd Ha Noi va Gidy
chirng nhan dang ky doanh nghiép s6 0103193730 diéu chinh gan nhét 1an th(r 10 ngay
13 thang 02 n&m 2025 do Sé& K& hoach va PAau tw Thanh phd Ha Noi cip. Tai ngay 31
thang 12 nam 2024, vén diéu 1& da gop cta BVinvest la 200 ty VND.

BVInvest c6 01 cong ty con la Cong ty TNHH MTV Xay dwng Bao Viét (“BVC”) hoat ddng
trong linh vuc xay dwng, tru s& chinh tai 71 Ngé S Lién, phwéng Van Miéu, quan Béng
Da, Ha Nbi. BVC dwoc thanh 1ap ngay 10 thang 01 ndm 2017 theo Gidy chirng nhan B&ng
ky doanh nghiép s6 0107699334 clia S& Ké hoach Dau tw Thanh phd Ha Néi. Tai ngay 31
thang 12 nam 2024, vén diéu |é ctia Cong ty nay la 5 ty VND, do BVInvest gop vén 100%.

Quy Dau tw Gia tri Béo Viét (BVIF)

Quy Pau tw Gia trj Bdo Viét (‘BVIF”) dwoc thanh lap tai Viét Nam dwdi hinh thire quy thanh
vién dong theo gidy phép sb 223/TB-UBCK do Uy ban Chirng khoan Nha nudc (“UBCKNN?)
cép ngay 20 thang 10 nam 2015. Thoi gian hoat dong ban dau cla quy la tam (08) nam ké
t ngay dwoc cap gidy phép. Ngay 11 thang 9 ndm 2023, UBCKNN cép gidy chirng nhan
diéu chinh sé 273/GCN-UBCK theo do thoi gian hoat déng clia Quy 1a 13 nam (tlr ngay 20
thang 10 nam 2015 dén ngay 20 thang 10 nam 2028).

Quy dwoc quan ly boi Cong ty TNHH Quan ly Quy Bao Viét la cong ty con cla Tap doan Bao
Viét. Ngan hang Iwu ky cia Quy BVIF la Ngan hang TMCP Bau tw va Phat trién Viét Nam -
Chi nhanh Ha Thanh.

Tai thoi diém ngay 31 thang 12 ndm 2024, vbn gép truc tiép va gian tiép cta Tap doan vao

BVIF nhw sau:
S6vongdp Ty Ié trén vén
VND diéu lé
Dau tu tryc tiép clia Tap doan Bao Viét 420.000.000.000 42%
Pau tw gian tiép qua céac cong ty con
- Bao Viét Nhan tho 350.000.000.000 35%
- Ba&o hiém Bao Viét 150.000.000.000 15%
- BVSC 80.000.000.000 8%
TONG CONG 1.000.000.000.000 100%
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Tap doan Bao Viét
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay
1. THONG TIN DOANH NGHIEP (tiép theo)
Cac don vi hach toan phu thuéc

Tén don vi Dija chi

BO9-DN/HN

Hoat déng chinh

8 L& Thai T, phuong Hang Tréng, quan
Hoan Kiém, Ha Noi

Trung tdm Dao tao Bao
Viét

Chi nhanh Trung tam
Céng nghé Théng tin Tap
doan Bao Viét

71 Ngb Sy Lién, phwdong Van Miéu, quan
bong Ba, Ha Nbi

71 Ngb Sy Lién, phwdong Van Miéu, quan
bong Ba, Ha Nbi

Ban Quéan ly Dy an Dau
tw Xay dwng cac cdng
trinh Bao Viét (“PMU”) (*)

Dich vu dao tao

Cung cép dich vu cong
nghé thong tin, ban budn
phan mém va phan cing

Xay dwng va quan ly dw

an

(*) Tap doan da hoan tat céc thu tuc giai thé PMU theo quyét dinh sb 468/2024/QP-HPQT ngay

26 thang 4 nam 2024 cta Héi déng quén tri Tap doan Béo Viét.

Céc céng ty lién doanh, lién két

Ty Ié s& hitu

Ndm  Théng Ty lé
fol[74 qua quyén
bdi cbng _biéu

. Linh viee kinh ) . coéng tycon/ quyét cua
Céng ty dwoc dau tw  doanh Von diéu I1é ty me quy Tbéng Téap doan

VND % % % %

Cong ty C6 phan Xay dwng 65.043.200.000 - 45,00 45,00 45,00
Pau tw va Xay dwng
Long Viét (“Long
Viét”)
Cong ty C6 phan Kinh doanh bat 140.000.000.000 - 50,00 50,00 50,00
bau tw SCIC - Bao doéng san
Viét (“Bao Viét
SCIC”)
Ngéan hang TMCP Dich vu ngan 3.150.000.000.000 49,52 - 49,52 49,52
Bao Viét (“Bao Viet  hang
Bank”)
Cong ty Cb phan Dich vu du lich va  220.000.000.000 49,00 - 49,00 49,00
Trung Nam Phu nghi dwéng
Quoc (“Trung Nam
Phu Quoc”)
Cong ty Cb phan Dich vu cong 90.000.000.000 - 35,00 35,00 35,00
Co6ng nghé théng tin - nghé thong tin,
PLT (“PLT") vién thdng
Congty TNHH Bdo  Bé&o hiém phi 300.000.000.000 49,00 - 49,00 49,00

hiém Tokio Marine
Viét Nam (“Tokio
Marine Viét Nam”)

nhan tho, tai bao
hiém, giam dinh
tdn that, hoat
dong dau tw tai
chinh
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Tap doan Bao Viét B09-DN/HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

CO SO TRINH BAY
Chuan mwc va Ché dé ké todn ap dung

Béo cdo tai chinh hop nhat clia Cong ty me va cac Cong ty con duoc trinh bay bang dong
Viét Nam (“YND”) phu hgp véi Ché d Ké toan Doanh nghiép Viét Nam va cac Chuan muc
Ké toan Viét Nam khac do B6 Tai chinh ban hanh theo:

» Quyét dinh s 149/2001/QD-BTC ngay 31 thang 12 nam 2001 vé viéc ban hanh bén
Chuan myc ké toan Viét Nam (Bot 1);

» Quyét dinh s6 165/2002/QD-BTC ngay 31 thang 12 nam 2002 vé viéc ban hanh sau
Chuan myc ké toan Viét Nam (Bot 2);

» Quyét dinh s6 234/2003/QD-BTC ngay 30 thang 12 nam 2003 vé viéc ban hanh sau
Chuan myc ké toan Viét Nam (Bot 3);

> Quyétdinh s 12/2005/QD-BTC ngay 15 thang 02 nam 2005 vé viéc ban hanh sau Chuén
muc ké toan Viét Nam (Bot 4); va

» Quyét dinh sb 100/2005/QD-BTC ngay 28 thang 12 nam 2005 vé viéc ban hanh bén
Chuan myec ké toan Viét Nam (Dot 5).

Céng ty me Tap doan la mét doanh nghiép hoat dong trong Iinh vyc dau tw tai chinh va lap
bao c&o tai chinh theo Théng tw sb 200/2014/TT-BTC ngay 22 thang 12 nam 2014 cla Bo
Tai chinh vé viéc ban hanh ché dé ké toan doanh nghiép (“Théng tw 200”). Tuy nhién, do cac
cong ty con chi yéu hoat déng trong linh vire kinh doanh bao hiém nén bao céo tai chinh hop
nhét cia Tap doan duoc lap dwa trén Thong tw 200, Thong tw s6 202/2014/TT-BTC ngay 22
thang 12 nam 2014 - Huwéng dan phuong phap 1ap va trinh bay Béo céo tai chinh hop nhét
(“Théng tw 202”) va c6 tham khao dén cac noi dung ctia Thong tw sb 199/2014/TT-BTC ngay
19 thang 12 ndm 2014 - Hwéng dan ké toan ap dung déi véi doanh nghiép bao hiém nhan
tho va doanh nghiép tai bao hiém (“Théng tw 199”) va Théng tw sb 232/2012/TT-BTC clia B6
Tai chinh ban hanh ngay 28 thang 12 nam 2012 - Hwéng dan ké toan ap dung di véi doanh
nghiép bdo hiém phi nhan tho, doanh nghiép tai bdo hiém va chi nhanh doanh nghiép bao
hiém phi nhan tho nwéc ngoai (“Théng tw 232”).

Theo d6, bdo cdo tai chinh hop nhat dwoc trinh bay kém theo va viéc st dung bao céo nay
khong danh cho cac déi twong khéng dwoc cung cap cac thdng tin vé cac thi tuc va nguyén
tac va thong 1é ké toan tai Viet Nam va hon niva khong dwoc chu dinh trinh bay tinh hinh tai
chinh hop nhét, két qua hoat dong kinh doanh hop nhat va lwu chuyén tién té hop nhat cla
Tap doan theo cac nguyén tac va thong |é ké toan dwoc chdp nhan rong rai & cac nwéc va
lanh thé khac ngoai Viét Nam.
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2.5

CO SO TRINH BAY (tiép theo)
Co’ s& hop nhat

Béo c4o tai chinh hop nhat bao gém bao céo tai chinh ciia Cong ty me, cac coéng ty con va
BVIF (sau day goi chung la “Tap doan”) tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh
két thuc cung ngay.

Céc cong ty con duoc hop nhét toan b ké tr ngay mua, 1a ngay Cong ty me thyc s ndm
quyen kiém soat cong ty con, va tiép tuc dwge hop nhat cho dén ngay Cong ty me thuc sw
cham dut quyén klem soat dbi v&i cong ty con. Quyén kiém soat ton tai khi Céng ty me co
trwec tiép hodc gian tiép chi phdi cac chinh sach tai chinh va hoat dong kinh doanh clia céng
ty con nham thu loi ich tt hoat dong nay.

Bao cao tai chinh cia Cong ty me va cac cong ty con s dung dé hop nhét dugc lap cho
cung mot ky ké toan, va dwoc ap dung cac chinh sach ké toan mét cach thong nhat.

S6 du céc tai khoan trén bang can dbi ké toan gitra cac don vi trong cung Tap doan, cac
khoan thu nhap va chi phi, cac khoan 1ai hoac 16 ndi bd chwa thyc hién phat sinh tir cac giao
dich nay dugec loai trir hoan toan.

Loi ich ctia cac cb déng khong klem soat 1a phan lgi ich trong 1i, hodc 16, va trong tai san
thuan cla cong ty con khéng dwoc nam gilr b&i Tap doan, dwoc trinh bay riéng biét trén bao
céo két qua hoat déng kinh doanh hop nhét va trong phan vén chi s& hiru trén bang can dbi
ké toan hop nhét.

Anh huéng do cac thay ddi trong ty 16 s& hiru cong ty con ma khong lam mét quyén kiém
soat dwoc hach toan vao Igi nhuan sau thué chwa phan phoi.

Hinh thirc sé ké todn &p dung
Hinh thirc sb ké toan dwoc ap dung ctia Tap doan 1a Chirng tir ghi s6.
Don vi tién té trong ké toan

Béo céo tai chinh hop nhat dwoc 1ap béng don vi tién té trong ké toan cia Tap doan la déng
Viét Nam (“VND”).

Ky ké todn nam
Ky ké toan nam cla Tap doan &p dung cho viéc lap bdo céo tai chinh hop nhéat bat dau ti

ngay 01 thang 01 va két thic ngay 31 thang 12 hang nam.

Tap doan cling lap bao céo tai chinh hop nhét gitra nién dé cho giai doan tai chinh ba thang
két thuc ngay 31 thang 3, cho giai doan tai chinh ba thang va sau thang két thuc ngay 30
thang 6, cho giai doan tai chinh ba thang va chin thang két thuc ngay 30 thang 9 va cho giai
doan tai chinh ba thang va mudi hai thang két thic ngay 31 thang 12 hang nam.

TUYEN BO VE VIEC TUAN THU CHUAN MUC KE TOAN VA CHE DO KE TOAN VIET NAM
Ban Diéu hanh Tap doan cam két da 1ap béo cdo tai chinh hop nhat tuan thq theo cac Chuan
muc Ké toan va Ché do Ké toan doanh nghiép Viét Nam. Tap doan cling dong thoi tuan tha

chinh séach ké toan vé ghi nhan gia tri dinh gia lai quyén st dung dat nhw dwoc trinh bay tai
Thuyét minh s6 4.5.
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4.1

4.2

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU

Céac chinh sach ké toan ctia Tap doan st dung dé Iap bao co tai chinh hop nhét dwoc ap
dung nhat quan v&i cac chinh sach da dwoc st dung dé lap bao cao tai chinh hgp nhat cho
nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2023.

Tién va céc khoan twong dwong tién

Tién va cac khoan twong dwong tién bao gbm tién mat tai quy, tién gl thanh toan tai ngan
hang va cac khoan dau tw ngén han co thdi han gbc khéng qua ba thang, cé tinh thanh khoan
cao, c6 kha naéng chuyén dbi dé dang thanh cac lwong tién xac dinh va khéng c¢é nhiéu rdi ro
trong chuyén déi thanh tién.

Cdc khoan phai thu

Cac khoan phai thu dugc trinh bay trén bang can dbi ké toan hop nhét theo gia tri ghi sb cac
khoan phai thu tlr khach hang va phai thu khac sau khi can trir cac khoan dy phong dworc lap
cho céac khodn phai thu kho doi.

Duw phong no phai thu khé doi thé hién phan gia tri clia cac khoan phai thu ma Tap doan duw
kién khong c6 kha nang thu héi tai ngay két thic ky ké toan. Tang hoadc giam sb dw tai khoan
dw phong dwoc hach toan vao chi phi quan ly doanh nghiép trén bao céo két qua hoat déng
kinh doanh hop nhat. Khi mét khodn ng phai thu khé doi dwoc xac dinh 1a khéng thé thu hoi
duoc va Tap doan thwe hién xéa no, cac khoadn chénh léch phét sinh (néu cd) gitra sé dw
phong no phai thu khé doi va gia gbc khoan no phai thu dwoc hach toan vao béo céo két qua
hoat déng kinh doanh hop nhét.

Déi v&i cac khoadn no phai thu chwa dén han thanh toan nhuwng Tap doan thu thap duoc cac
bang chirng xac dinh té chirc kinh té da pha san, da mé thd tuc pha san, da b trén khéi dia
diém kinh doanh; dbi twong no' dang bi cac co quan phap luat truy t, giam gilr, xét xt hodc
dang thi hanh an hodc dang méc bénh hiém nghéo (cé xac nhan cta bénh vién) hodc da
chét; ho&c khodn ng da dwoc Tap doan yéu cu thi hanh an nhwng khong thé thue hién dwoc
do dbi tweng no b trdn khéi noi cw trd; khodn ng da dwgc Tap doan khai kién doi ng’ nhung
bi dinh chi giai quyét vu an, muc trich 1ap dw phong dwoc wéc tinh trén co s& dw kién tdn
that c6 thé xay ra.

Déi v&i cac khoadn no phéi thu qua han thanh toan, Tap doan &p dung mure trich 1ap du phong
nhw sau:

Thoi gian qua han Mtre trich dw phong
T sau (06) thang Qén dw&i mét (01) nam 30%
T mét (01) nam dén dwdi hai (02) nam 50%
Tt hai (02) nam dén dwai ba (03) nam 70%
Tt ba (03) nam tré Ién 100%
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TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

Hang tén kho

Hang ton kho clia Tap doan chli yéu bao gom &n chi clia cac cong ty con hoat dong trong
linh vire bao hiém va hang hoa bat dong san clia BVinvest dwoc ghi nhén theo gia thap hon
gilra gia thanh va gia tri thuan cé thé thyc hién dwoc.

Gia tri thuan co thé thuc hién dwoc 1a gia ban wéc tinh clia hang ton kho trong diéu kién kinh
doanh binh thwéng trir chi phi wéc tinh dé hoan thanh va chi phi ban hang wéc tinh.

Tap doan ap dung phwong phap ké khai thuwdng xuyén dé hach toan hang tdn kho cubi ky ké
toan véi gia tri dwoc xac dinh nhw sau:

Hang tén kho Phuwong phap xac dinh gia tri

Nguyén vat liéu, cong cu, dung - chi phi mua theo phwong phap binh quan gia quyén

cu va hang hoa thiét bi xay dung

Thanh pham va chi phi san - gia vbn nguyén vat liéu va lao dong truc tiép cong chi

xuét, kinh doanh d& dang phi san xuét chung c6 lién quan dwoc phan bd dwa trén
mtrc d6 hoat déng binh thwdng theo phuwong phap thwe
té dich danh

D phong gidm gié hang tén kho

Dy phong gidm gia hang ton kho dworc trich Iap cho phan gia tri dw kién bj ton thét do cac
khoan suy giam trong gia tri (do giam gia, hw hong, kém pham chat, 16i thoi, v.v...) co thé xay
ra dbi voi hang hoa tén kho thudc quyén s& hivu ctia Tap doan dwa trén bang chirng ho’p ly
vé sy suy giam gia tri tai ngay két thuc ky ké toan. Sé tang hoac gidm khoan dw phong gidm
gia hang tén kho dwoc hach toan vao gia vén hang ban trén bao cao két qua hoat dong kinh
doanh hop nhét.

Hang héa bét déng sén ctia BVinvest

Béat dong san dwoc mua hodc dwoc xay dwng dé ban trong qua trinh hoat dong binh thwong
cua BVinvest, khong phai dé cho thué hoic che tang gla dugc ghi nhan la hang héa bét
dong san theo gia thap hon gitra gia thanh d& dwa méi san pham dén vi tri va didu kién hién
tai va gia tri thuan cé thé thwe hién duorc.

Gia thanh cGa hang héa bat dong san bao gom:

» Chi phi mua dét, tién s dung dét va tién thué dat;

»  Chi phi xay dwng tra cho nha thau; va

»  Chi phi lai vay, chi phi tw van, thiét k&, chi phi san Iap, dén bu giai phéng mat bang, phi

tw van, thué chuyén nhwong dét, chi phi quan ly xay dwng chung, va cac chi phi lién quan
khac.

Gia tri thuan co thé thirc hién duoc la gia ban wéc tinh clia hang hoa bét dong san trong diéu
kién kinh doanh binh thwdng, dwa trén gia thi trwdng vao ngay bao cao va dugc chiét khau
tinh cho gié tri thoi gian cla dong tién, néu dang ké, va triv chi phi wéc tinh @& hoan thanh va
chi phi ban hang wdec tinh.

Gia von clia bt dong san da ban dwoc ghi nhan trén bao cao két qua hoat ddng kinh doanh

ho'p nhét dwa trén cac chi phi tryc tiép tao thanh bat dong san do va chi phi chung duoc phan
bo trén co s& dién tich twong rng clia bat dong san do.
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Thué tai san

Viéc xac dinh mot thda thuan co phai 1a théa thuan thué tai sdn hay khong dwa trén ban chét
clia thoa thuan do tai thoi diém kh&i dau: liéu viéc thuc hién thc’)a‘thuén nay c6 phy thugc vao
viéc st dung moét tai san nhat dinh va théa thuan cé bao gom diéu khoan vé quyén st dung
tai sén hay khoéng.

Théa thuan thué tai san dwgc phan loai la thué tai chinh néu theo hop ddng thué tai san bén
cho thué chuyén giao phan Ion rii ro va lgi ich gan lien v&i quyen s hivu tai san cho bén di
thué. Tat ca cac théa thuan thué tai san khac dwoc phan loai la thué hoat dong.

Trong trirong hop Tép doan la bén di thué

Cac khoan tién thué theo hop ddng thué hoat déng dwo’g hach toan vao bao cao két qua hoat
dong kinh doanh hop nhat theo phwong phap dwdng thang trong sudt thoi han cla hgp dong
thué.

Trong trirong hop Tép doan 1a bén cho thué

Tai san theo hop dg‘“mg cho thué hoat dong dwoc ghi nhén la tai san cb dinh trén bang cén
doi ké toan hgp nhat. Thu nhap tir tién cho thué hoat dong du’qc’hach toan vao bao cao ket
qua hoat dong kinh doanh hgp nhat theo phwong phap dwdng thang trong sudt théi gian cho
thué.

Tai san c¢6 dinh
Tai san cb dinh dwoc ghi nhan theo nguyén gia triv di gia tri khdu hao/hao mon Ity ké.

Nguyén gla tai san cb dinh bao gdm gia mua va nhirng chi phi cé lién quan truc tiép dén viéc
dwa tai san vao san sang s dung nhw duw kién.

Cac chi phi mua sam, nang cap va déi mai tai san ¢é dinh dwoc ghi tdng nguyén gia cla tai
san va cac chi phi khac dwoc hach toan vao bao céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat
khi phat sinh.

Khi tai san cb dinh dwoc ban hay thanh ly, cac khoan 13i hoac 16 phat sinh do thanh ly tai san
(Ia phan chénh léch gilra tien thu thuan tt viéc ban tai san voi gia tri con lai cla tai san) dwoc
hach toan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat.

Quyén st dung dét

Quyén st dung dat co thoi han hoac lau dai dugc ghi nhan I tai san cb dinh v6 hinh can ci
trén giay chirng nhan quyén st dung dat dwoc cap bdi cac co quan cé tham quyén.

Tién thué dét tra trwdc cho cac hop ddng thué dét co hiéu lyc trvdc nam 2003 va duoc cap
Giay chirng nhan quyén str dung dat dwoc ghi nhan la tai san ¢o6 dinh vo hinh theo quy dinh
clia Thong tw s6 45/2013/TT-BTC do B6 Tai chinh ban hanh vao ngay 25 thang 4 nam 2013
hwéng dan ché do quan ly, st dung va trich khdu hao tai sén cb dinh (“Théng tw 45”).

Quyén st dung dat déi véi cac 16 dat ma Tap doan da dugc cép glay chung nhan quyén st
dung d4t, hoac dang trong thoi gian cho cap gidy chiing nhan quyen sr dung dét, vao thoi
diém ngay 31 thang 12 nam 2005 nham phuc vu muc dich c6 phan hoéa ctia Cong ty me, dwoc
ghi nhan nhw mét tai san c¢b dinh vé hinh dwa trén gia tri dinh gia lai do chuyén gia thdm dinh
gia thwc hién.
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Bat déng san dau tw

Bat dong san dau tw dwoc thé hién theo nguyén gia bao gém cé cac chi phi giao dich lién
quan trv di gia tri hao mon Iy ke. Boi voi bat dong san dau tw nam gilr ch tang gia, Tap
doan khoéng trich khau hao ma xac dinh ton that do giam gia tri.

Céc khoan chi phi lién quan dén bat dong san dau tw phat sinh sau ghi nhan ban dau duoc
hach toan vao gia tri con lai cia bat dong san dau tw khi Tap doan co6 kha nang thu dugc cac
loi ich kinh té trong twong lai nhieu hon mire hoat dong duoc danh gia ban dau cla bat dong
sén dau tw do.

Bat dong san dau tw khong con dugc trinh bay trong bang can déi ké toan hop nhét sau khi
da ban hoac sau khi bat dong san dau tw da khéng con dwoc sir dung va xét thay khong thu
duoc loi ich kinh té trong twong lai tr viéc thanh ly bat dong san dau tw do. Chénh 1éch gitra
tien thu thuan tir viéc ban tai san véi gia tri con lai cta bat dong san dau tw dwoc ghi nhéan
vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhat trong ky thanh ly.

Viéc chuyén tir bat dong san chd s& hiru st dung hodc hang tén kho thanh bét dong san dau
tw khi co sy thay ddi v& muc dich st dung nhw trudng hop chd s& hiru cham dut st dung tai
san do va bat dau cho bén khac thué hoat dong hoac khi ket thuc giai doan xay dwng. Viéc
chuyén tir b4t d@ng‘sén dau tw sang bat dong san chi s& hiru st dung hay hang ton kho chi
khi c6 sw thay ddi vé muc dich st dung nhw cac trwdng hop chl s& hivu bat dau str dung tai
san nay hoac bat dau trién khai cho muc dich ban. Viéc chuyén tir bat dong san dau tw sang
bat ddng san chi s& hiru st dung hoc hang tén kho khong lam thay dbi nguyén gia hay gia
tri con lai cia bat déng san tai ngay chuyén dbi.

Khau hao va hao mon
Kh&u hao, hao mon tai sén ¢ dinh hivu hinh, tai san cb dinh v6 hinh va bat dong san dau tw

dwoc trich theo phwong phap khau hao dwdng thang trong suét thoi gian hiru dung wéc tinh
clia cac tai sédn nhuw sau:

Nha ctra, vat kién tric 05 - 50 n&m
May méc thiét bi 03 -20 nam
Phwong tién van tai, thiét bi truyén dan 06 - 30 ndm
Thiét bi, dung cu quan ly 03 - 10 ndm
Tai san cb dinh hiru hinh khac 04 - 25 nam
Quyén st dung dat cé thdi han theo thoi han trén gidy

chirng nhan quyén sir dung dat
Phan mém tin hoc 03 - 08 ndm
Tai san cb dinh vd hinh khac 02 - 20 nam

Tap doan khong trich khédu hao lién quan dén cac gia tri quyén s dung dét khong thoi han
theo quy dinh tai Théng tw sb 45.

Chi phi xdy dwng co’ ban dé dang

Chi phi xay dwng co ban d& dang thé hién chi phi mua sdm méi tai san chwa dwoc lap dat
xong hodc chi phi xay dwng co ban chua dwgc hoan thanh. Chi phi xay dwng co ban d&
dang dwoc ghi nhan theo gia gc bao gébm toan b chi phi can thiét dé xay dwng méi hodc
stra chira, cai tao, m& rong hay trang bi lai ky thuat cong trinh nhw chi phi xay dwng, chi phi
thiét bi, chi phi quan ly dw an, chi phi tw van dau tw xay dwng va chi phi vay du diéu kién
dwoc vén hoa.

Chi phi xay dyng co ban d& dang sé chuyén sang tai khoan tai san cb dinh thich hop khi cac
tai san nay dwoc lap dat xong hoac dy an xay dwng dugc hoan thanh va khau hao clia cac
tai s&n nay sé dwoc bat diu trich khi cac tai san nay da sén sang cho muc dich s dung. Chi
phi xdy dwng co ban dé& dang ghi nhan vao chi phi trong nam trong trwdng hop chi phi xay
dwng co ban d& dang khéng du diéu kién dé ghi nhan la tai san cb dinh.
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TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Chi phi di vay

Chi phi di vay bao gém lai tién vay va cac chi phi khac phat sinh lién quan trwc tiép dén cac
khoan vay cua Tap doan.

Chi phi di vay dwoc hach toan nhw chi phi phat sinh trong nam ngoai trir cac khoan duwoc von
héa nhu theo ndi dung cta doan tiép theo.

Chi phi di vay lién quan tryc tiép dén viéc mua sam, xay dung hoac hinh thanh mét tai san
cy theé can co mot thoi gian da dai dé cé thé dwa vao st dung theo muc dich dinh trwéc hoac
dé ban dwoc von hdéa vao nguyén gia cla tai san do.

Hop nhét kinh doanh

Hop nhét kinh doanh dwoc hach toan theo phuwong phap gia mua. Gia phi hop nhét kinh
doanh bao gdém gia tri hop ly tai ngay dién ra trao déi cua cac tai san dem trao ddi, cac khoan
no phai tra da phat sinh ho&c da thira nhan va cac céng cu vén do bén mua phat hanh'de adi
ldy quyén kiém soat bén bi mua va cac chi phi lién quan trwc tiép dén viéc hop nhét kinh
doanh. Tai san, no phai trd c6 thé xac dinh dwoc va nhirtng khodn no tiém tang phai ganh
chiu trong hop nhéat kinh doanh ctia bén bi mua déu ghi nhéan theo gia tri hgp ly tai ngay hop
nhét kinh doanh.

Cdc khoan dau tw
Pau tw vao céc cong ty lién két

Cong ty lién két 1a cong ty ma Tap doan cé anh hudng dang ké ma khéng phai dwdi hinh
thtre cong ty con hay cong ty lién doanh. Thong thudng, Tap doan dwgc coi la co anh hwdng
dang ké néu s& hiru trén 20% quyén bd phiéu & don vi nhan dau tw. Cac khoan dau tw vao
cac cong ty lién két dwoc ghi nhan trén bao céao tai chinh hop nhat theo phwong phap vén
chd s& hiru.

Theo phuong phap vén chi s& hiru, khodn dau tw dwoc ghi nhan ban dau trén bang can dbi
ké toan hop nhét theo gia gbc, sau d6 dwoc diéu chinh theo nhirng thay dbi ctia phan sé hivu
clia Tap doan trong gia tri tai san thuan ctia cong ty lién két sau ngay dau tw. Khi mua khoan
dau tw, phan chénh l&ch gitra gia gbc clia khodn dau tw va phan sé hivu ctia nha diu tw trong
gia tri hop ly cla tai san thuan cé thé xac dinh dwoc clia cong ty lién két tai ngay mua duwoc
ghi nhén nhw sau:

> Loi thé thuwong mai phat sinh tir viéc dau tw vao cong ty lién két dwoc phan anh gop trong
gia tri con lai ctia khoan dau tw. Tap doan khdng phan bo lgi thé thwong mai nay ma hang
nam thwc hién danh gia xem lgi thé thwong mai cé bi suy gidm gia tri hay khéng.

» Phan chénh l&ch gilva phan s& hiru cla Tap doan trong gia tri hop Iy cla tai san thuan
co the xac dinh dwoc cta cong ty lién ket In hon gia phi khoan dau tw dwoc ghi nhan
ngay la thu nhap phu hop v&i ky mua khoan dau tw.

Phan s& hivu clia Tap doan trong lgi nhuan/(16) clia cong ty lién két sau khi mua duwoc phan
anh trén bao cao két qua kinh doanh hop nhét va phan sé hiru clia Tap doan trong thay ddi
sau khi mua clia cac quy ctia cong ty lién két dwoc ghi nhan vao cac quy. Thay déi ldy ké sau
khi mua dwoc diéu chinh vao gia tri con lai ciia khodn dau tw vao cong ty lién két. C6 tirc
nhan dwgc/lgi nhuan duoc chia tir cong ty lién két dwoc can trir vao khodn dau tw vao cong
ty lién két.

Déi v&i khodn dau tw vao cong ty lién két dwoc mua trong ndm, Tap doan s dung gia mua
(gid gbc) la gia tri tam thoi dé hach toan ghi nhan ban dau dbi voi khoan dau tw nay. Gia tri
ctia khoan dau tw sé dwoc diéu chinh theo gia tri hop ly trong vong muoi hai thang ké tir ngay
mua. Chénh Iéch (neu co) gilra gia tri hop ly va gia gbc clia khoan dau tw sé dwoc hach toan
vao b&o cdo két qua hoat dong kinh doanh cla dir liéu twong (ng trén co sé héi td vao thoi
diém xac dinh dwoc gia tri hop ly ctia khodn dau tw d6.
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4.11

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Cdc khoan dau tw (tiép theo)
DAu tw vao céc cong ty lién két (tiép theo)

Ba&o céo tai chinh clia cong ty lién két duorc lap cung ky véi bao cao tai chinh hop nhét cuia
Tap doan va §L’P dung cac chinh sach ke toan nhat quan vai cac chinh sach ké toan cla Tap
doan. Cac dieu chinh hgp nhat thich hgp d& dwoc ghi nhan dé‘béo dam cac chinh sach ke
toan dwoc ap dung nhat quan véi Tap doan trong triedng hop can thiét.

Danh sach céc cong ty lién két dwoc trinh bay tai Thuyét minh sb 14.3.1
Dau tw vao céng ty lién doanh

Khoan dau tw cla Tap doan vao co s¢ kinh doanh dbng kiém soat dwoc hach toan theo
phwong phap vdn chii s& hivu. Theo do, khoan dau tw ctia Tap doan vao co s& kinh doanh
dong kiém soat dwoc trinh bay trén bang can dbi ké toan hop nhat theo gla gbc, sau do duwoc
diéu chinh theo nhirng thay d6i ctia phan s& hiru cia Tap doan trong tai san thuan clia co s&
kinh doanh ddng kiém soat sau khi lién doanh. Bao cao két qua kinh doanh hop nhat phan
anh phan sé hiru ctia Tap doan trong két qua hoat dong kinh doanh cla co sé kinh doanh
dwoc ddng kiém soat sau khi lién doanh.

Phan s& hivu ctia Tap doan trong lgi nhuan/(16) cua co so kinh doanh ddng kiém soat dwoc
phan anh trén bao cao két qua kinh doanh hop nhat va phan s¢ hiru ctia Tap doan trong thay
ddi sau khi lién doanh ctia cac quy ctia co sé& kinh doanh ddng kiém soat dwoc ghi nhan vao
quy. Thay ddi Ity k& sau khi lién doanh dwoc diéu chinh vao gia tri con lai ctia khodn dau tw
vao cong ty lién doanh. Cé t&rc dwoc nhan/loi nhuan dwoc chia tir cbng ty lién doanh duwoc
can trir vao khodn dau tw vao cong ty lién doanh.

Bao cao tai chinh cia co s¢ kinh doanh ddng kiém soat duorc lap cung ky v&i bao cao tai
chinh hgp nhat cla Tap doan va sfr‘ dung cac chinh sach ké toan nhat quan véi cac chinh
sach ké toan cua Tap doan. Cac dieu chinh hop nhat thich hop da dwoc ghi nhan dé bao
dérp cac chinh sach ké toan dwoc ap dung nhat quan véi Tap doan trong trwdong hop can
thiét.

Céc khoén dau tw chirng khoén va céc khodn dau tw khéc

Tuy theo muc dich nam gitk, cac khoan dau tw chirng khoan dugc phan loai thanh cac nhom:
chirng khoan kinh doanh, dau tw nam gilr dén ngay dao han va dau tw gép von vao don vi
khac.

» Ching khoan kinh doanh: bao gém ching khoan niém yét trén thi trwdng chirng khoan
va cac loai chirng khoan, cong cu tai chinh khac nam git¢r cho muc dich kinh doanh.
Chirng khoan kinh doanh dwgc ghi nhan theo gia goc.

» Dau tw ndm gilr dén ngay dao han: bao gom trai phiéu Chinh pha, trai phiéu Doanh
nghiép, cac khoan tien gti ky han, cho vay ky han va cac khoan dau tw khac dwgc nam
gir t¢i ngay dao han. Cac khoan dau tw nam gilr den ngay dao han ban dau duoc ghi
nhan theo gia gbc va sau dé dwoc ghi nhan theo gia tri cé thé thu héi. Cac khoan suy
gidm gia tri cia khodn dau tw néu phat sinh dwoc hach toan vao chi phi tai chinh trong
bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhat va gidm triy trwc tiép gia tri dau tw.

» Dau tw gop vbn vao don vi khac: bao gobm cac khodn dau tw vao vén chi s& hiru cla
don vi khac nhwng Tap doan khong co quyén kiém soat, ddng kiém soat, anh hudng
dang ké. Cac khoan dau tw gop vén vao don vi khac dwoc ghi nhan theo gia gbc.
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4.11

4.12

4.13

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Céc khoan dau tw (tiép theo)

Duw phong gidm gia tri céc khodn dau tu tai chinh

Du phong cho viéc gidm gi tri clia cac khoadn dau tw dwgc 1ap khi co béng chirng chac chan
cho thay co s suy giam gia tri cla cac khoan dau tw nay vao ngay két thic ky ké toan. Tang
ho&c giam sb dw dw phong dwoc hach toan vao chi phi tai chinh trong bao cao két qua hoat
dong kinh doanh hop nhéat.

Chi tiét co s& danh gia sw giam gia ctia cac khodn muc dau dwoc trinh bay nhw dwéi day:

» Chirng khoan kinh doanh: La dy phong phan gia tri bj ton that co thé xay ra do gidm gia
cac loai chirng khoan Tap doan dang nam gitr vi muc dich kinh doanh va dworc trich lap
khi cé bang chirng chac chan cho thay khoan dau tw bi suy giam gia tri;

»  Dau tw ndm gitr dén ngay dao han: Tap doan sé danh gia kha nang thu héi ctia cac khoan
dau tw nay va trong treong hop c6 bang chirng chac chan cho thay mét phan hoac toan
b6 khodn dau tw co6 thé khoéng thu hoi dwoc;

» Céac khoadn dau tw ma Tap doan nam gilr lau dai (khéng phan loai 1a chirng khoan kinh
doanh) va khéng c6 anh hudng dang ké déi voi bén duoc dau tw: déi voi khoan dau tw
vao cb phiéu niém yét hoac gia tri ho’p ly khoan dau tw dwoc xac dinh tin cay, viéc lap dw
phong dua trén gia tri thi trwéng clia cb phiéu (twong tw nhw dw phong gidm gia chirng
khoan kinh doanh); ddi v&i khoan dau tw khong xac dinh dwoc gia tri hop ly tai thoi diém
lap bao cao, viéc lap dw phong dugc thirc hién can ctr vao bao cao tai chinh hop nhat
clia bén dwoc diu tw dwoc lap cung thoi diém 1ap bao céo tai chinh ciia Tap doan (dw
phong tdn that diu tw vao don vi khac).

Tam rng twr gia tri hoan lai

Cha hop dong bao hiém nhan tho co quyén dwoc yéu cau tam (rng theo hop dong bao hiém
nhan tho vai gia tri toi da bang 80% gia tri hoan lai va lai tich IGy dén thoi diém vay khi hgp
dong bao hiém dap &ng cac diéu kién sau:

» Hop dbng da co gia tri gidi worc;
> Hop dong cb hiéu lyc tir dG 24 thang tré 1&n (véi cac hop dong khdng phai la hop dong
lién két chung, lién két don vi);

» Hop ddng khong c6 khoan tam (rng quyén loi bao hiém; va

> Tam (g tir gia tri hoan lai khong ap dung v&i san pham bao hiém lién két dau tw, san
pham huwu tri ttr ngay 01 thang 7 nam 2025.

Tam (rng ti gia tri hoan lai dwoc ghi nhan theo gia gbc va dwoc trinh bay trong muc “Dau tw
dai han” trén bang can déi ké toan hop nhét. Lai suat cho tirng hop déng sé do Bao Viét Nhan
tho théng bao trong tirng théi ky. Phan tién 13i phat sinh tir cac khoan tam tng tiv gia tri hoan
lai nay dwoc hach toan vao khodn muc “Doanh thu hoat déng tai chinh” trén bao cao két qua
hoat déng kinh doanh hop nhét.

Chirng khodn ban va mua lai theo hop dong cé6 ky han (“hop dong repo va hop dong
ban két hop mua lai”)

Nhirng tai sdn dwoc ban dong thdi cam két sé& mua lai vao mét thdi diém nhét dinh trong
twong lai (cac hop ddng mua lai) hodc cac hop ddng ban két hop mua lai khong dwoc ghi
gidm trén bao cdo tai chinh hop nhat. Khoan tién nhan dwoc theo cac hop ddng mua lai nay
dwoc ghi nhan 1a khoan ng phai tra trén bang can ddi ké toan hop nhat va phan chénh léch
gitra gia ban va gia cam két mua lai trong twong lai dwoc phan bd vao chi phi va ghi nhan
trén bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhét trong suét thoi gian hiéu lwc cta hop
ddng mua lai theo phwong phap dwéng thang.
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4.14

4.15

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Cac khoan phai tra va trich truréc

Cac khoan phai tra va trich trwdc dwgce ghi nhan cho s6 tién phai tra trong twong lai lién quan
den hang hoa va dich vu da nhan dwoc khong phu thudc vao viéc Tap doan da nhan duoc
héa don clia nha cung cap hay chua.

Loi ich nhan vién
Céc khoan tro cép bdo hiém xa hoi

Can cr Luat Bao hiém X& hoi 2014 va cac van ban hwéng dan thuc hién, hang thang Tap
doan da thuc hién viéc dong vao quy huwu tri, tr tuat cho Co quan Bao hiém X3 hoi Viét Nam
theo mtrc 14% trén quy tién lwong déng bao hiém xa hoi ctia ngudi lao dong. Tap doan clng
trich ndp 3% quy tién lwong dong bao hiém xa hoi ctia ngwcrl lao ddng dé déng vao quy ém
dau va thai san; 0,5% quy tién lwvong dong bao hiém x& hoi clia ngudi lao dong dé déng vao
quy tai nan lao dong, bénh nghe nghiép. Ngoai ra, tr ngay 01 thang 01 nam 2016, Tap doan
da trién khai thyc hién mua san phadm bao hiém hwu tri ty nguyén cho can bg, nhan vién.
Theo d6, khi can bd, nhan vién nghi hwu tri sé dwgc thém quyén loi tir gia tri Hop dong hwu
tri theo s nam tham gia va mrc déng cla cé nhan.

Tro cép bado hiém y té

Can clr Luat Bao hiém Y té 2014 va cac van ban huéng dan thyc hién, hang thang Tap doan
da thuc hién viéc déng vao quy bao hidm y t& cho Co quan Bao hiém Xa hoi Viét Nam theo
muirc 3% quy tién lwong dong bao hiém xa hoi clia nguwdi lao dong.

Tro cap théi viéc va tro cdp mét viéc

Theo Bo Luat Lao déng s 45/2019/QH14 c6 hiéu lyc tir ngay 01 thang 01 ndm 2021 va Nghi
dinh s6 145/2020/ND-CP cla Chinh phl - Quy dinh chi tiét va hwéng dan thi hanh mot sé
diéu ctia B luat Lao dong vé diéu kién lao dong va quan hé lao dong, déi véi ngudi lao dong
da lam viéc thuwong xuyén cho Tap doan tlr du 12 thang tré |én:

> Khi hgp dbng lao dong chdm dut, Tap doan c6 trach nhiém chi tré tro cap théi viéc bang
mot ntra thang lwong cho moi ndm lam viéc cho nguwoi lao dong tw nguyén thoi viéc;

» Khi nguwoi lao dong bi mét viéc do thay ddi co cau, cong nghé, vi ly do kinh té hodc sap
nhap, hop nhat chia tach doanh nghiép, chuyen ddi loai hinh doanh nghiép, chuyen
nhuong quyén s& hivu, quyén s dung tai san cltia doanh nghiép theo quy dinh tai E)leu
34 clta BO luat Lao dong, Tap doan co trach nhiém chi tra tro' cap mét viéc véi tong sb
tién twong dwong mét thang lwong cho méi nam lam viéc nhwng khéng dwoc thap hon
hai thang tién lwong.

Thoi gian 1am viéc dé tinh tro cp thoi viéc, tro cAp méat viéc lam la téng thoi gian ngudi lao
dong da lam viéc thuc té cho ngwoi st dung lao dong trw di thdi gian nguwdi lao dong da tham
gia bdo hiém that nghiép theo quy dinh cGia phap luat vé bao hiém that nghiép va thoi gian
lam viéc da dwoc nguoi str dung lao ddng chi tra tro cAp théi viéc, tro cAp mét viéc lam.

Mtrc long binh quan thang dwoc tinh dé thanh toan tro cap thoi viéc sé can ctr theo mirc
lwong binh quan cda 06 thang lién ké theo hgp dong lao déng truéc khi ngudi lao dong thoi
viéc.

Quy béo hiém that nghiép

Theo Diéu 57 Luat Viéc lam s 38/2013/QH13 c6 hiéu lyc tir ngay 01 thang 01 ndm 2015 va
Nghi dinh sé 28/2015/ND-CP ngay 12 thang 3 ndm 2015 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét thi
hanh mot sb diéu cla Luat Viéc 1am vé bao hiém that nghiép, Tap doan c6 nghia vu déng bao
hiém that nghiép véi mirc bing 1% quy tién lwong, tién cong déng bao hiém that nghiép ctia
nhitng ngudi tham gia bao hiém that nghiép va trich 1% tién lwong, tién cong hang thang dong
bao hiém that nghiép cuia tirng nguoi lao dong dé& déng cung luc vao Quy Bao hiém that
nghiép.
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4.16

4.16.1

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

Cdc quy dw phong nghiép vu

Dw phong nghiép vu bao hiém duoc trich 1ap theo cac phwong phap da dwgc Bo Tai chinh
phé duyét. Theo d6, cac quy dy phong nghiép vu cta Tap doan bao gom:

Dich vu bdo hiém nhan tho Dich vu bdo hiém phi nhan tho

Dy phong toan hoc/Dy phong nghiép vu déi, VOi
phan lién két chung va Dy phong rui ro bao hiém

Dw phdng toan hoc

Dw phong cho céac khoan phi chwa dwgc hwéng Dy phong phi chwa dwoc huéng

Dw phdng boi thwdng Dw phdng boi thwdng
Dw phdng chia lai ) ) Dw phong dao dong lon
Dy phong bao dam lai suat cam két Dy phong bao ddm can doi

Dw phong bao dam can dbi

Céc quy dw phong bdo hiém nhéan tho

a) Du phong nghiép vu cho san phdm truyén théng va san phdm bao hiém strc khde dwoc
trich 1ap theo cac Phwong phap da dwoc Bo Tai chinh phé duyét. Trong do:

Cac san pham bao hiém nhan tho truyén théng bao gém: dy phong toan hoc, dw phong
phi chwa dwoc hwéng, dy phong boéi thuwdng, dy phong chia ai:

>

D phong toan hoc clia Bao Viét Nhan tho dwoc tinh toan dwa trén mét trong céac
phwong phap sau: phwong phap dw phong phi bao hiém toan phan, phwong phap
dy phong phi bao hiém thuan ho&c phuwong phap dw phong phi bao hiém thuan diéu
chinh theo hé sb Zillmer. Phwong phap, co s& va gia dinh trich lap dy phong dwoc
phé chuén b&i Bo Tai chinh khi trinh s&n phdm hoac trong cac Ian trinh tiép theo. Dw
phong nghiép vu céng bd 1a gia tri I&n hon gitra dw phong trich 1ap theo phwong phap
clia Bao Viét Nhan tho va dy phong téi thiéu theo luat dinh.

D phong cho cac khoan phi chuwa duwoc huwdng la dy phong cho thu nhap chwa dwoc
hwéng clia nhivng khoan da tra vao ngay lap bao cao tai chinh va dwoc tinh toan trén
phi bao hiém gdp cho tat ca cac don bao hiém cé thdi han tir mot nam (01) tré xudng
con hiéu lwc vao ngay lap bao céo.

Dw phong béi thurong bao gém du phong cho cac ton that da thong bao hogc yéu
cau doi boi thwong nhung dén cudi ky chwa giai quyet va dw phong cho cac ton that
da xay ra nhwng chwa thong bao hodc chwa yéu cau doi boi thudng.

- Dw phong boi thwong cho cac ton that da phat sinh thudc trach nhiém bao hiém
nhwng dén cudi ndm tai chinh chwa dwoc gidi quyét (RBNA) dugc trich theo
phwong phap tirng hd so véi mire trich lap dworc tinh trén co sé thdng ké sb tién
bao hiém du kién phai tra cho tirng h6 so d& yéu cau doanh nghiép béo hiém
nhan tho bdi thwerng nhwng dén cudi ky ké toan chwa dwoc giai quyét.

- Dy phong boi thwong cho cac ton that d& phat sinh thuge trach nhiém béo hiém

nhwng chwa thdng bao hodc chwa yéu ciu doi bdi thuwong (IBNR): chi dwoc ap
dung dbi v&i cac hop ddng bao hiém cé thdi han tir mot ndm tré xudng.

Dw phong chia Idi bao gdbm duw phong cho phan l3i tich luj chua tra, bao tic va dw
phong cho phan I4i chwa céng bd dbi véi cac hop ddng bao hiém cé tham gia chia lai.

Céc san pham bao hiém strc khde bao gom: du phong toan hoc, du phong phi chua
dwoc hwdng va dy phong boi thudng.

| 4

Dw phong toan hoc trich 1ap thep phwong phap cla Bao Viét Nhan tho la gia tri I&n
hon gira dw phong phi bao hiém thuan va dy phong phi chwa dwoc hwéng theo
phwong phap hé so thdi han 1/8.

30



Tap doan Bao Viét B09-DN/HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

4. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

4.16  Cdc quy dw phong nghiép vu (tiép theo)

4.16.1 Céc quy dw phong bao hiém nhén tho (tiép theo)

| 4

Dy phong bdi thwdng bao gom duw phong cho cac tén that da thong bao hoac yéu cau
doi boi thwdng nhwng dén thoi diém trich lap dw phong chua duoc giai quyét va dy
phong cho cac ton that da xay ra nhwng chwa thong bao hoac chwa yéu cau doi boi
thudng.

- Du phong boi thwdng cho cac yéu cau doi béi thuong chuwa duoc gidi quyét
(RBNA): dwgrc trich theo phwong phap tirng ho so vai mire trich [ap dwoc tinh trén
co s¢ thong ké so tien bao hiém dw kién phai tra cho tirng ho so’ dé yéu cau doi
doanh nghiép bao hiém nhan tho boi thwdng nhing dén cudi ky ke toan chuwa duoc
gidi quyét.

- D phong bdi thwong cho cac ton that da phat sinh thudc trach nhiém bao hiém
nhwng chwa thdng bao hodc chua yéu cau doi boi thwong (IBNR): bang 3% phi
bao hiém thu duoc trong ky ke toan vai hgp dong dong phi dinh ky hoéc 3% cua
phi bdo hiém mét 1an chia cho thai han bao hiém cta hop ddng vai hop ddng dong
mot 1an, hodc bang so I&n hon gitra 3% phi bao hiém da s dung tlr dau nam hop
ddng va 3% cta phi bao hiém thu dwoc trong ky ké toan, tuy theo san pham.

b) Duwa trén phwong phap va co s& xac dinh sb liéu dw phong nghiép vu da déng ky va
dl{o’c B6 Tai Chl'rJh phé dgyét, Bao Viét Nhan tho da trich 1ap dy phong nghiép vu bao
hiém cho san pham lién két chung nhw sau:

>

D phong nghiép vu d@6i v&i phan lién két chung la téng gia tri tai khoan clia cac hop
dong lién ket chung, dw phong cho quyén loi duy tri hgp dong va moét so quyén |oi
khac theo théa thuan tai hgp dong bao hiem dworc gilr lai trong quy lién két chung.

Dw phong rii ro bdo hiém la sé 1én nhét trong: (i) dw phong tinh theo phwong phap
phi chwa dwoc huo’ng hoac (i) dy phong tinh theo phwong phap dong tién gop dé
dap wng duoc tAt cd cac khoan chi phi trong twong lai trong subt thoi han cta hop
dong hoac (i) dw phong tinh theo phuwong phap dong tién thuan dé dap tng duoc
tAt ca chi phi chi trd quyén lgi rdi ro bao hiém trong twong lai trong suét thoi han hop
dong.

Dw phong bbi thu’cyng dwoc trich theo phwong phap tng hd so v&i mirc trich lap
dwoc tinh trén co s& théng ké sb tién bao hiém phai tra cho tirng hd so' da yéu cau
doi t30| thwerng tr doanh nghiép bao hiém nhung dén cubi ky ké toan chua dwoc giai
quyét.

D phong bao dam ai suat cam két la dy phong duoc trich Iap trong truong hop thi
treong dau tw c6 bien dong hodc ket qua dau tw tir nguon phi bao hiém thap hon lai
suat cam két, dwogc tinh trén mirc chénh Iéch gilra két qua dau tw tlr ngudn phi bao
hiém va lai suat cam két clia Bo Viét Nhan tho déi véi khach hang theo thoa thuan
tai hop ddng bao hiém.
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4,

4.16

4.16.1

4.16.2

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Cdc quy dw phong nghiép vu (tiép theo)

Céc quy duw phong béo hiém nhén tho (tiép theo)

c) Duwa trén phwong phép va co s& xac dinh sé liéu dw phong nghiép vu da dang ky va
dwoc B6 Tai chinh phé duyét, Bao Viét Nhan tho da trich 1ap dw phong nghiép vu bao
hiém cho san pham bao hiém huwu tri nhw sau:

» Dy phong nghiép vu dbi voi tai khodn bao hiém huu tri la tong gia tri tai khodn clia cac
hop dong hwu tri tai thoi diém trich 1ap. Thém vao do, phan dy phong cho Quyén loi duy
tri hop dong cling dwoc trich 1ap va quén ly dbi véi gia tri tai khodn bao hiém huu tri.

»  Duw phong rii ro bdo hiém 1a sé 16n nhét trong: (i) dw phong tinh theo phwong phap phi
chwa dwoc hucmg hoac (i) dw phong tinh theo phwong phap dong tién gop dé dap
tng dwoc tat ca cac khoan chi phi trong twong lai trong subt thoi han cla hop dong
hogc (iif) dw phong tinh theo phwong phap dong tién thuan dé dap (ng dwoc tat ca chi
phi chi trd quyén lgi rdi ro bao hiém trong twong lai trong suét thdi han hop déng.

» D phong boi thuong duoc trich theo pbuo’ng phap trng hd so voi mure trich 1ap dwoc
tinh trén co s& thong ké so tien bao hiém phai tra cho tiing ho so da yéu cau doi boi
thwong doanh nghiép bao hiem nhwng dén cudi ky ké toan chwa dwoc gidi quyét.

» D phong béo dam lai suat cam két la dy phong duoc trich 1ap trong truong hop thi
trweong dau tw co bien dong hodc ket qua dau tw tiw nguon phi bao hiém thap hon lai
suat cam két, dwoec tinh trén mlc chénh léch gitra két qua dau tw tir nguon phi bao
hiém va lai suat cam két clia Bao Viét Nhan tho déi v&i khach hang theo théa thuan
tai hop ddng bao hiém.

Trén mrc dd téng danh muc, cling theo quy dinh hién hanh, Bao Viét Nhan tho con phai trich
lap Dw phong bdo dam can déi bang mét phan tram (1%) cda loi nhuan trwde thué, dwoc
trich lap hang ndm cho dén khi dw phong nay béng ndm phan trdm (5%) cla phi bdo hiém
thu dwoc trong nam clia Bao Viét Nhan tho.

Céc quy dw phong bdo hiém phi nhan tho

Cac quy dv phong nghiép vu dwoc trich 1ap theo phwong phap da dwgc B Tai Chinh phé
duyét. Cu thé phwong phap trich 1ap dw phong nhw sau:

a) Nghiép vu bao hiém phi nhan tho

(i) Duw phong phi chwa duwoc hudng

Dv phong phi chwa dwgc huwdng dwgc trich 1ap theo ty 1€ phan trdm cla téng phi bao hiém
hoac theo hé s clia thdi han hop ddng bao hiém, cu thé:

» Dbi véi nghiép vu bao hiém hang héa cé thoi han tir 01 ndm tré xudng, dw phong phi
chwa dwoc hwéng duoc trich 1ap bang 25% toéng phi bao hiém.

» DGi v&i cac loai hinh bao hiém khac va cac hgp dong bao hiém, tai bao hiém co thoi han
trén 01 nam cda nghiép vu hang hoa van chuyén bang duong bg, dwong bién, duong
thay noéi dia, dwdng sat va dwong hang khong, dw phong phi chwa dwgc huwdng duwoc
trich 1ap theo phwong phap 1/8. Phwong phap nay gia dinh phi bao hiém thudc cac hop
ddng bao hiém phat hanh trong mét quy ctia doanh nghiép bao hiém phan b déu gitra
cac thang trong quy, hay néi mot cach khac, toan bd hop ddng bao hiém clia mét quy cu
thé dwoc gia dinh la cé hiéu lwc vao gitra quy d6. Dy phong phi chua dwoc hudng sé
dworc tinh theo cong thurc sau:

Dy phong phi . _ Phi bao hidm X Ty 1é phi bao hiém
chwa dwoc hudng chwa dwoc hudng

» Cac khoan dy phong phi chua duoc hwéng cla hoat dong kinh doanh bao hiém gbc va
nhan tai bao hiém dwoc phan anh 1a no phai trd; dw phong phi chwa dwoc hudng nhwong
tai bao hiém dwoc phan anh 14 tai san tai bao hiém.
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4.16.2

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

Cdc quy dw phong nghiép vu (tiép theo)

Céc quy duw phong béo hiém phi nhan tho (tiép theo)

a) Nghiép vu bao hiém phi nhan tho (tiép theo)

(i) D phong béi thuong

Dw phong béi thudng bao gém dy phong boi thudng cho cac tén that da khiéu nai nhung
den cudi ky chwa giai quyét va dy phong boi thuwong cho cac ton that déa phat sinh trach nhiém
bao hiém chwa khiéu nai.

>

Dy phong boi thuong cho cac ton thét da khiéu nai nhuwng dén cudi ky chua giai quyét
dwoc xac dinh dwa trén co s& wdc tinh cda tirng vu boi thwdng thudc trach nhiém bao
hiém da dwoc thong bao cho céng ty bao hiém hodc khach hang khiéu nai bdi thwong
tuy nhién chwa giai quyét tai thoi diém cudi ky, sau khi trir di phan thu hdi tir nhwong tai
bao hiém; va

Du phong bdi thuong cho cac ton thét da phat sinh trach nhiém bao hiém nhung chua
thdng bao hoadc chwa yéu cau boi thwdng (IBNR) dworc trich lap theo ty 1€ 3% phi bao
hiém dbi v&i tirng nghiép vu bao hiém.

Cac khoan dy phong boi thuong cta hoat dong kinh doanh bao hiém gbc va nhan tai
bdo hiém dwoc phan anh la ey phai tra; dw phong boi thwéng nhwong tai bao hiem dwoc
phan anh la tai san tai bao hiém.

(iii) Dy phong dao déng Ion

Dy phong boi thudng cho cac dao dong In vé ton thét (‘D phong dao dong Ion”) duoc trich
hang nam, toi da tw 1% den 3% phi bao hiém gitr lai cta trng nghiép vu bao hiém, cho dén
khi dy phong dat dwgc mirc 100% mcrc phi gilr lai trong ky ké toan.

Dy phong dao déng Ién dwoc phan anh la ng phai tra.

Bao hiém Bao Viét trich lap dw phong dao dong I6n Vo ty |& trich lap hién tai la 2% téng phi
gilr lai clia tirng loai hinh bao hiém.
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TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Cdc quy dw phong nghiép vu (tiép theo)

Céc quy duw phong béo hiém phi nhan tho (tiép theo)
b) Nghiép vu bdo hiém strc khde
(i) Duw phong phi chwa duwoc hudng

Déi v&i cac hop ddng bdo hiém co thdi han 01 ndm tré xubng, dw phong phi chua dwoc
hwéng trich lap theo phwong phap 1/8.

(i) Duw phong boi thuong

Dw phong bdi thuo’ng bao gém dw phong bdi thwerng cho cac tén that da khiéu nai nhung
dén cubi ky chua giai quyét va dy phong boi thudng cho cac tdn that da phat sinh trach nhiém
bao hiém chuwa khiéu nai.

» Dy phong béi thudng cho cac tén that da khiéu nai nhung dén cudi ky chua giai quyét
duwoc xac dinh dya trén co s& woc tinh cla tieng vu boi thwdng thudc trach nhiém bao
hiém da dwoc thdng bao cho coéng ty bdo hiém hodc khach hang khiéu nai béi thudng
tuy nhién chwa giai quyét tai thoi diém cudi ky, sau khi trir di phan thu hdi tir nhwong tai
bao hiém; va

» Dy phong béi thudng cho cac ton that da phat sinh trach nhiém bao hiém nhung chua
thdng bao hoac chwa yéu cau boi thvong (IBNR) dwoc trich lap theo ty 1& 3% phi bao
hiém dbi v&i tirng nghiép vu bao hiém.

Cac khoan dy phong béi thuong clia hoat dong kinh doanh bao hiém géc va nhan tai bao
hiém duwoc phan anh la ng phai tra; dy phong boi thuwdng nhuwong tai bao hiém duoc phan
anh la tai san tai bao hiem.

(iii) Dw phong bdo dém cén déi

Mcrc trich lap héng nam la 2% phi péq hiém gitr lai va dugc hach toan vao tai khoan dvw phong
bao dam can déi trén bang can doi ké toan hop nhat.

Quy duw tri bat buéc

Cac quy dw triv bat budc dwdi day dworc trich 1ap phu hop véi cac quy dinh hién hanh ma Tap
doan va cac Coéng ty con dang hoat dong trong tirng linh vc cu theé:

Hoat déng bdo hiém

Quy dw tri¥ bat budc dworc trich 1ap véi muc dich bd sung von didu & va ddm bao kha néng
thanh toan cia Bao hiém Bao Viét va Bao Viét Nhan tho. Quy dy triv bat budc dworc trich 1ap
bang 5% loi nhuan sau thué mdi don vi Bao hiém Bao Viét va Bao Viét Nhan tho méi ky ké
toan va s du tbi da la 10% vén diéu 1&é méi don vi.

Hoat déng chieng khoan, quan ly quy
BVSC va BVF la Cong ty con clia Tap doan hoat dong trong linh vire chirng khoan va quan ly quy.

Can ctr Thong tw 114/2021/TT-BTC ngay 17 thang 12 nam 2021 cua Bcf) Tai chinh vé viéc
bai bé Thong tw s6 146/2014/TT-BTC ngay 06 thang 10 ndm 2014 cia B trwdng Bo Tai
chinh hwéng dan ché d6 tai chinh di véi cong ty chirng khoan, cong ty quan ly quy, BVSC
va BVF khong tiép tuc trich 1ap cac Quy Dy triv bd sung vbn didu 1é va Quy Dw phong tai
chinh va rai ro nghiép vu. SQ dw Quy Dy trir bd sung vén diéu l1é dwoc sir dung dé bd sung
von dieu Ié theo quy dinh; s6 dw Quy Dy phong tai chinh va rii ro nghiép vy dwgc sir dung
dé bd sung vén diéu I& hoac s dung theo quyét dinh clia Dai hoi dong ¢ dong/Hoi dong
Thanh vién theo quy dinh tai Luat Chirng khoan sb 54/2019/QH14, cac van ban hwéng dan,
Diéu Ié t6 chirc va hoat dong ctia Cong ty, ddm bado dap (rng chi tiéu an toan tai chinh theo
quy dinh ctia phap luat chirng khoan.
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TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

Ghi nhan doanh thu

Doanh thu dwoc ghi nha}n khi Tép doan cé kha nang nhan dwoc cac lgi ich kinh té co thé xac
dinh dwgc moét cach chac chan. Doanh thu dwoc xac dinh theo gia tri hop ly cla cac khoan
da thu hodc sé thu dwoc sau khi trir di cac khoan chiét khau thwong mai, giam gia hang ban
va hang ban bij tra lai. Cac diéu kién ghi nhan cu thé sau day cling phai dwoc dap (rng khi ghi
nhan doanh thu:

Doanh thu phi bdo hiém géc

Bao hiém nhan tho

Doanh thu phi bao hiém dwoc ghi nhan khi hop ddng bao hiém da duoc giao két va bén mua
bao hiém da dong du phi bao hiém. Trong truong hop doanh nghiép bao hiém nhan tho co
théa thuén cho bén mua bao hiém vé viéc dong phi béo hiém theo ky dwoc quy dinh trong
hop ddng bao hiém, doanh thu phi bao hiém dugc hach toan twong tng voi ky hoac cac ky
phi bdo hiém da phat sinh. Cac khoadn phi d&n han sau ngay lap béo céo nhwng da nhan
duoc trude ngay két thic giai doan tai chinh sé dwoc ghi nhan |a “Doanh thu chwa thue hién”
trén bang can doi ké toan hop nhéat.

Trir treorng hop hop ddng bao hiém co diéu khoan thanh toan phi tdi thidu, doanh thu tir hop
ddng bao hiém lién két chung dwoc Bao Viét Nhan tho ghi nhan khi thu dwoc phi bao hiém.
Gia tri quy lién két chung dwoc cac Chuyén gia dinh phi cia Bdo Viét Nhan tho tinh toan va
duwoc ghi nhan théng qua “Dw phong nghiép vu” trén bang can dbi ké toan hop nhat.

Bao hiém phi nhan tho

Doanh thu phi bao hiém dwoc ghi nhan khi: (1) hop ddng bao hlem da dwoc giao két va bén
mua bdo hiém da déng dd phi bao hiém; (2) c6 bang chtrng vé viéc hop dong bao hiém da
dwoc giao két va bén mua béo hiém da déng dd phi bao hiém; (3) khi hop ddng bao hiém da
giao két, Bao hiém Bao Viét c6 thda thuan véi bén mua bao hiém va thoi han thanh toan phi
bao hiém (khi 6, hach toan doanh thu khoan phi bao hiém bén mua bao hiém phai dong theo
thda thuan tai hop ddng bao hiém khi bat dau thdi han bao hiém); (4) khi hop dong bao hiém
da giao két va co théa thuan cho bén mua béo hlem vé viéc dong phi bao hiém theo ky tai
hop ddng bao hiém (khi d6, hach toan doanh thu sé phi bao hiém twong trng vé&i ky hodc cac
ky phi bdo hiém da phat sinh, khéng hach toan doanh thu sb phi bao hiém chuwa dén ky bén
mua b&o hiém phai déng theo thda thuan tai hop déng bao hiém).

Nhirng khoan hoan hodc giam phi bao hiém gbc 1a cac khoan giam trr doanh thu va dwoc
theo ddi riéng, cudi ky két chuyén vao tai khoan doanh thu phi bao hiem goc dé tinh doanh
thu thuan.

Cac hop dbng bao hiém da giao két trudc ngay Luat kinh doanh bao hiém 2022 c6 hiéu Iyc
va con thdi han hop dong thi tiép tuc thwc hién theo quy dinh ctia phap luat tai thoi diém giao
ket hop dong bao hiém, trir treong hop cac bén tham gia hop ddng bao hiém cé thda thuan
vé viéc stra doi, bd sung hop ddng dé phu hop véi Luat kinh doanh bao hiém 2022 va dé ap
dung quy dinh cla Luat kinh doanh b&o hiém 2022.
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4.18

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Ghi nhan doanh thu (tiép theo)
Tién lai

Doanh thu dwgc ghi nhan khi tién 1i phat sinh trén co’ s& don tich (co tinh dén loi tire ma tai
san dem lai) trir khi kha nang thu hdi tien 13i khong chac chan.

Déi vai trai phiéu, doanh thu tién 13i bao gdm ca sé phan b theo phwong phap dwéng thdng
cac khodn chiét khau, cac khoan I&i nhan trwdc hodc cac khoan chénh léch gitra gia tri ghi
s6 ban d3u cua trai phiéu va gia tri ctia trai phiéu khi dao han. Khi tién 1ai chwa thu ctia mot
khoan dau tw trai phiéu da dwoc don tich trudc khi doanh nghiép mua lai khodn trai phiéu dé,
thi khi thu dworc tién 1ai tlr khoan dau tw trai phiéu, doanh nghiép phai phan bd vao ca cac ky
trwdc khi né dwoc mua. Chi phan tién |4 cta cac ky sau khi khodn dau tw dwoc mua méi
duwoc ghi nhan la doanh thu ciia Tap doan. Phan tién 13i cla cac ky trwdc khi khodn dau tw
duwoc mua dwoc hach toan gidm gia tri clia chinh khoan dau tw do.

Doanh thu cung cép dich vu

Doanh thu cung cép dich vu bao gdm doanh thu ti phi quan ly quy, phi lwu ky, phi thwéng
hoat dong, phi méi gidi, bdo lanh phét hanh, v.v... dwgc ghi nhan khi dich vu da thwc hién
dwoc mét phan va doanh thu co thé dwoc xac dinh mét cach chac chan.

Néu khong thé xac dinh dwoc két qua hop déng mét cach chac chan, doanh thu sé chi duoc
ghi nhan & mirc c6 thé thu hoi dwoe clia cac chi phi da dwoce ghi nhan.

L&i ttr kinh doanh chirng khoan

Lai tir kinh doanh chi*ng khoan dworc tinh tir phan chénh léch gitra gia ban va gia gbc binh
quan cua chirng khoan.

Cé ture va loi nhuan duoc chia

C6 tre va loi nhuan dwoc chia dwoc ghi nhan la doanh thu khi quyén loi dwoc nhan ¢ tirc
hay loi nhuan dwoc chia clia Tap doan véi tw cach la nha dau tw dwoc xac dinh. Theo quy
dinh tai Théng tw 200, Tap doan khong ghi nhan doanh thu dbi véi phan cb tirc dwoc tra bang
c6 phiéu va c6 phiéu thwéng ma chi cap nhat sé lwong cb phiéu.

Doanh thu chuyén nhuwong bat déng san

Doanh thu chuyén nhuong bét dong san dwoc ghi nhan khi phan Ion rdi ro va loi ich gén lién
v&i quyén s& hiru bat ddng san dwoc chuyén giao cho nguwdi mua.

Doanh thu cho thué

Thu nhap tw tién cho thué tai san theo hop déng thué hoat déng du’cyc’hach toan vao bao cao
két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat theo phuwong phap dwong thang trong subt thdi gian
cho thué.

Thu nhap khac

Céac khoan thu nhap khac bao gébm cac khoan thu tir cac hoat dong xay ra khéng thuwong
xuyén nhw quy dinh tai Chudn muc ké toan Viét Nam sé 14 - “Doanh thu va thu nhap khac”,
ngoai cac hoat dong tao ra doanh thu, gdm: cac khoadn thu vé thanh ly tai san cé dinh
(“TSCD”), nhuong ban TSCB; thu tién phat khach hang do vi pham hop déng; thu tién bao
hiém dwoc bdi thweng; thu dwoc cac khodn ng phai thu da xoéa sé tinh vao chi phi ky truwéc;
khoan no phai trd nay mét chi dwoc ghi téng thu nhap; thu cac khoan thué dwoc gidm, duoc
hoan lai; va cac khodn thu khac dwoc ghi nhan la thu nhap khac theo quy dinh tai Chuén muc
Ké& toan Viét Nam sb 14 - “Doanh thu va thu nhap khac”.
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TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Ghi nhan chi phi
Chi béi thuong va chi trd dao han

DPéi véi bao hiém nhan tho, chi boi thuong va chi tra dao han dwoc ghi nhan khi nghia vu
thanh toan d6i v&i chi hgp dong theo diéu khoan hop dong dwoc xac lap.

Déi voi bao hiém phi nhan tho, chi phi bdi thwdng dwgc ghi nhan khi hé so béi thuong hoan
tat va dwoc nguoi co thdm quyén phé duyét. Trwvong hop chwa co két luan sb tién bdi thuwong
cudi cung nhwng Bao hiém Bao Viét chéc chan tén that thudc trach nhiém bao hiém va thanh
toan mot phan sé tién béi thuwdng cho khach hang theo dé nghi clia khach hang thi sé tién
bodi thwdng da thanh toan cling dwoc ghi nhan vao chi phi béi thwong. Nhivng vu bdi thwéong
chwa dwoc phé duyét tai thdi diém cubi ky dwoc coi 1a chwa giai quyét va duwoc thdng ké dé
trich 1ap dw phong bbi thwéong.

Chi hoa héng

Déi v&i bao hiém nhan tho, chi phi hoa hdng dworc tinh theo ty 1& phan trdm trén doanh thu
phi bao hiém gbc va dwoc ghi nhan vao bao cao két qua kinh doanh hop nhét. Hoa hdng clia
mdi loai s&n phdm dworc tinh va chi tra theo tirng quyét dinh phé chuan san phdm clia Bo Tai
chinh va phu hop véi quy dinh tai Théng tw 67.

Déi v&i bao hiém phi nhan tho, Bao hiém Bao Viét tinh toan hoa héng phai chi trd ctia mbi
loai s&n pham bao hiém theo ty I& phan tr&m nhét dinh trén doanh thu phi bao hiém gbc phu
hop v&i cac ty 1& quy dinh hién hanh va chi ghi nhan vao chi phi kinh doanh bao hiém cho
phan chi phi hoa héng dwoc phan bd trong ndm theo ty 1& phii hop véi phan doanh thu phi
dwoc hwdng. Phan hoa hdng chwa dwoc phan bd sé dwoc ghi nhan nhw 1a mét khoan chi
phi tra trwdc va sé dwoc phan bd vao chi phi kinh doanh bao hiém cho cac ky tiép theo. Déi
véi nghiép vu bdo hiém strc khde, chi khen thwéng dai ly va chi hé tro dai ly khéng vuot qua
100% hoa héng bao hiém clia cac hop ddng bao hiém strc khde da khai thac trong ndm theo
quy dinh tai Théng tw 89/2020/TT-BTC (“Théng tw 89”) ngay 11 thang 11 nam 2020.

Hoa héng nhwong tai bdo hiém va doanh thu khac hoat déng nhwong tai bao hiém dwoc ghi
nhan khi phi nhwong tai bao hiém duoc ghi nhan. Cubi ky ké toan, khodn hoa héng nhuong
tai bao hiém twong (rng v&i hoa hdng hoat dong bao hiém gdc chwa dwoc tinh vao doanh thu
ky nay twong (¢ng v&i doanh thu phi nhwong tai bao hiém chua dwoc huwéng phai duoc xac
dinh dé chuyen sang phan bd vao cac ky ké toan sau theo phwong phap trich 1ap dw phong
phi bao hiém.

Gia vén chuyén nhuong quyén st dung dat

Gia von dét da chuyén nhuong bao gom toan b cac chi phi phat sinh tryc tiép cho cac hoat

dong phat trien dat hodc cac chi phi c6 thé phan bo/wac tinh trén co s& hop ly cho cac hoat

ddng nay bao gom:

» Toan bo cac chi phi vé dat va phat trién dat;

> Cac chi phi bét bugc, khong thu héi duoc khac phat sinh trong qua trinh hinh thanh bét
dong san lién quan dén cac hoat dong phat trien dat hién tai va trong twong lai clia du
an.

Tai san di thué
Cac khoan tién thué theo hop df“)ng thué hoat dong dwoc hach toan vao bao céo két qua hoat

doéng kinh doanh hop nhat theo phwong phap dwdng théng trong thoi han cltia hop déng
thué.
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4.20

4.21

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Ghi nhan hoat déng kinh doanh téi bdo hiém
(i) Nhuong téi bdo hiém

Phi nhwong tai bao hiém, hoa hdng nhwong tai bao hiém va cac khoan thu khac phat
sinh tlr hoat ddng nhwong tai bdo hiém dwoc hach toan cuing ky véi ky ké toan ghi nhan
doanh thu phi bao hiém géc ho&c phi nhan tai bdo hiém twong tng. Chi phi tir hoat déng
nhwong tai bao hiém dwoc ghi nhan ding theo quy dinh hién hanh dam bao cé day du
héa don, chirng tlr hodc bang chirng chirng minh.

Cubi ky ké toan, khoan hoa hdng béo hiém chwa dwgc tinh vao doanh thu ky nay twong
tng v&i doanh thu phi nhwong tai bao hiém chwa dwoc hwéng phai duwoc xac dinh dé
chuyén sang phan bd vao cac ky ké toan sau theo phuong phap trich 1ap dy phong phi
bao hiém.

(i) Nhan téi bdo hiém

Doanh thu phi nhan tai bao hiém va cac khoan thu khac phat sinh tir hoat ddng nhan tai
bao hiém dwoc hach toan theo ban thanh toan vé tai bao hiém dwoc xac nhan. Chi phi
tr hoat déng tai bao hiém dwoc ghi nhan ding theo quy dinh hién hanh dam bao cé day
dd héa don, chirng tir hodc bang chirng chirng minh.

Cubi ky ké toan, khoan hoa héng bao hiém chuwa duoc tinh vao chi phi ky nay twong tng
véi doanh thu nhan tai chuwa duwgc hwdng phai dwoc xac dinh dé chuyen sang phan bb
vao cac ky ké toan sau theo phuwong phép trich Iap dw phong phi bao hiém.

Hop déng xay dwng

Trwong hop hop déng xay dwng quy dinh nha thdu dwoc thanh toan theo gia tri khdi lwong
thwc hién, khi két qua thuwc hién hop ddng xay dwng dwoc xac dinh mot cach dang tin cay va
dwoc khach hang xac nhan, thi doanh thu va chi phi lién quan dén hop déng dwoc ghi nhan
twong ng voi phan cbng viéc da hoan thanh dwoc khach hang xac nhan trong nam va dwoc
phan anh trén cac hoa don da phat hanh.

Khi két qua thic hién hop dong xay dung khong thé woc tinh duge mot cach dang tin cay,
doanh thu chi dugc ghi nhan twong dwong voi chi phi clia hgp dong da phat sinh ma viéc
hoan tra la twong d6i chac chan. Chi phi ciia hgp dong chi dwoc ghi nhan khi phat sinh.

Sé tién chénh léch gitra tdng doanh thu Iy ké ctia mét hgp ddng xay dwng da dwoc ghi nhan
cho dén thoi diém bao céo va khoan tién Idy ké ghi trén héa don thanh toan theo tién do dén
cuing thdi diém dwoc ghi nhan vao khodn muc “Cac khoan phai thu/phai trd” trén bang can
dbi ké toan hop nhét.
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4.22

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Thué thu nhap doanh nghiép
Thué thu nhép hién hanh

Tai san thué thu nhap va thué thu nhap phai ndp cho ky hién hanh va cac ky trudc duoc xac
dinh bang gia tri dw kién phai nop cho (ho&c dwgrc thu hoi tir) co quan thué, str dung cac murc
thué suat va céc luat thué co hiéu Iyc dén ngay két thuc ky ké toan.

Thué thu nhap hién hanh dwoc ghi nhan vao bao céo két qua hoat ddng kinh doanh hop nhét
ngoai trwr tru’o’ng hop thué thu nhap phat sinh lién quan dén mét khodn muc dwoc ghi thing
vao vén chu so’ hiru, trong trwong hop nay, thué thu nhap hién hanh ciing dwoc ghi nhan
trwec tiép vao vén chi sé hivu.

Tap doan chi dwgc bu trir cac tai san thué thu nhap hién hanh va thué thu nhap hién hanh
phai nop khi Tap doan c6 quyén hop phap duoc bu triy gitra tai san thué thu nhap hién hanh
véi thué thu nhap hién hanh phai nop va Tap doan dw dinh thanh toan thué thu nhap hién
hanh phai ndp va tai san thué thu nhap hién hanh trén co sé thuan.

Thué thu nhép hoan lai

Thué thu nhap hoan lai dwgc xac dinh cho cac khoan chénh Iéch tam thoi tai ngay két’ thuc
ky ké toan gilra co’ s tinh thue thu nhap cua cac tai san va no phai tra va gia tri ghi s cla
chung cho muc dich 1ap bao céo tai chinh hgp nhat.

Thu,é thu nhap hoan lai phai trd dwoc ghi nhan cho tat ca cac khoan chénh léch tam thai chiu
thué, ngoai trir:

» Thué thu nhap hoan lai phai trd phat sinh t ghi nhan ban dau ctia mét tai san hay no
phai tra tr mét giao dich ma giao dich nay khong c6 anh hwéng dén lgi nhuén ké toan va
lgi nhuan tinh thué thu nhap (hoac 10 tinh thué) tai th&i diém phat sinh giao dich;

» Céc chénh Iéch tam thoi chiu thué gan lién véi cac khodn dau tw vao céng ty con, cong
ty lien két va cac khoan vén gop lién doanh khi Tap doan cé kha nang kiém soat thoi gian
hoan nhap khoan chénh Iénh tam thi va chac chan khoan chénh léch tam thoi sé khong
dwoc hoan nhép trong twong lai co thé dw doan.

Tai s&n thué thu nhap hoan lai cdn dwoc ghi nhan cho tAt ca cac chénh léch tam thoi duoc
khau trlr, gia tri dwoc khau trlr chuyén sang cac ky sau cla cac khoan 16 tinh thué va cac
khoan wu dai thué chuwa st dung, khi chac chén trong twong lai sé c6 lgi nhuan tinh thué aé
str dung nhirng chénh l&ch tam thi dwoc khau triv, cac khoan 16 tinh thué va cac wu dai thué
chwa str dung nay, ngoai triv:

» Tai san thué hoan lai phat sinh tlr ghi nhan ban dau CG? mot tai san hoac ng phai tra ti
mot giao dich ma giao dich nay khong c6 anh hudng dén loi nhuén ke toan va lgi nhuan
tinh thué thu nhap (hoac 16 tinh thué) tai th&i diém phat sinh giao dich;

» Dbi voi cac chénh léch tam thoi dwoc khau trir phat sinh tir cac khodn dau tw vao cac
cbng ty con, cong ty lién két va cac khoan vén gép lién doanh, tai sén thué thu nhap hoan
lai dwoe ghi nhan khi chéc chén Ia chénh lénh tam thoi sé dwoc hoan nhap trong twong
lai c6 thé dw doan dwoc va cé loi nhuan chiu thué dé siv dung dwoc khoan chénh léch
tam thoi do.

Gia tri ghi sb cua tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phai dwoc xem xét lai vao ngay
két thic ky ké toan va phai gidm gia tri ghi s6 cla tai sén thué thu nhap hoan lai dén mirc béo
dam chéc chan cé du loi nhuan tinh thué cho phép loi ich ctia mot phan hodc toan bo tai san
thué thu nhap hoan lai dwoc st dung. Cac tai san thué thu nhap doanh nghiép hoén lai chua
ghi nhan trudc day duoc xem xét lai vao ngay két thuc ky ké toan va dwoc ghi nhan khi chéc
chan c6 du loi nhuan tinh thué trong twong lai dé c6 thé st dung céc tai san thué thu nhap
hoén lai chwa ghi nhan nay.
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4.22

4.23

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Thué thu nhap doanh nghiép (tiép theo)
Thué thu nhép hoan lai (tiép theo)

Tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai tra dwgc xac dinh theo thué
suat dy tinh sé€ ap dung cho giai doan tai chinh ma tai san dwoc thu hoi hay no phai tré, dwoc
thanh toan, dwa trén cac mirc thué suat va luét thué co hiéu lwc vao ngay két thuc ky ké toan.

Thué thu nhap hoan lai dwoc ghi nhan vao bao cao két qua hoat ddng kinh doanh hop nhét
ngoai trr trwrng hop thué thu nhap phat sinh lién quan dén mét khoan muc duworc ghi théng
vao vén chi sé hiru, trong trworng hop nay, thué thu nhap hoan lai ciing duwgc ghi nhan tryc
tiép vao vén chu s& hivu.

Tap doan chi dwoc bu trir cac tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai
ndp khi Tap doan c6 quyén hop phap dwoc bu trir gitra tai san thué thu nhap hién hanh véi
thué thu nhap hién hanh phai ndp va cac tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap
hoan lai phai tra nay lién quan toi thué thu nhap doanh nghiép dwoc quan ly b&i cling mét co
quan thué:

» Dbi véi cling mét don vi chiu thué; hodc

» Tap doan dy dinh thanh toan thué thu nhap hién hanh phai nop va tai san thué thu nhap
hién hanh trén co s& thuan hoadc thu héi tai san déng thoi vai viéc thanh toan no' phai tra
trong tirng ky twong lai khi cac khoan trong yéu clia thué thu nhap hoan lai phai tra hodc
tai san thué thu nhap hoan lai dwoc thanh toan hodc thu héi.

Phéan phéi Ioi nhuan

Loi nhuan thuan sau thué thu nhap doanh nghiép co thé duoc chia cho cac ¢ dong sau khi
dwoc Dai hoi dong c6 dong phé duyét va sau khi da trich [ap cac quy theo Diéu I1é cta Tap
doan va cac quy dinh cla phap luat Viét Nam.

Tap doan trich lap cac quy sau tir loi nhuan thuan sau thue thu nhap doanh nghiép cua Tap
doan theo d& nghi cia Hoi ddng Quan tri va dwoc cac cd dong phé duyét tai Pai hdi déng cbd
dong thwong nién:

> Quy Dau tw va Phat trién: duoc trich Iap cho muc dich ting vén diéu 1& va dau tw m&
rong quy mod hoat déng, dau tw chiéu sau clda Tap doan;

» Quy Khen thwdng Phuc lgi cho nguoi lao dong va Quy Khen thwdng cho nguoi quan ly:
dworc trich 1ap cho muc dich khen thwéng, khuyén khich vat chat, dem lai lgi ich chung
va nang cao phuc lgi cho ngwoi lao dong va ngwoi quan ly, va dwoc trinh bay nhw mot
khoan phai tra trén bang can dbi ké toan hop nhét.
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4.24

4.25

4.26

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Cdc nghiép vu bang ngoai té

Tap doan ap dung huéng dan tai Thong tw 53/2016/TT-BTC ngay 21 thang 3 nam 2016 stra
doi bo sung mot s6 dieu Théng tw s6 200 dé hach toan cac nghiép vu bang ngoai té.

Céc nghiép vu phat sinh bang cac don vi tién t& khac véi don vi tién té trong ké toan clia Tap
doan (VND) duoc hach toan theo ty gia xap xi v&i ty gia mua ban chuyén khoan trung binh
clia ngéan hang thwong mai noi Tap doan thwdng xuyén cé giao dich (“ty gia mua ban chuyén
khoan trung binh”). Ty gia xap xi nay c6 chénh léch khdng vuot qua +/-1% so vai ty gia mua
ban chuyén khodn trung binh. Ty gia mua ban chuyén khoan trung binh dwoc xac dinh hang
ngay trén co sé trung binh cong gitra ty gia mua va ty gia ban chuyén khoan hang ngay cua
ngan hang thwong mai.

Tai ngay két thiic ky ké toan, cac khoan muc tién té co goc ngoai t& dwoc danh gia lai theo ty
gia chuyén khoan cta ngan hang thuwong mai noi Tap doan thudng xuyén co giao dich. Ty
gia chuyén khoan nay la ty gia mua ban chuyén khoan trung binh clia ngan hang thwong mai.

Tat ca cac khoan chénh 1&ch ty gia thyc té phat sinh trong ndm va chénh léch do danh gia lai
sb dw tién té co gbc ngoai té cudi ndm dwoc hach toan vao béo cao két qua hoat dong kinh
doanh hop nhét.

Lai trén cé phiéu

Lai co ban trén cd phiéu dwoc tinh bang cach chia loi nhuan hodc 16 sau thué phan bé cho
cb dong s& hiru cb phiéu phd thong clia Tap doan (sau khi da didu chinh cho viéc trich 1ap
quy khen thuéng, phuc loi) cho sb lwong binh quan gia quyén cta sé cb phiéu phd théng
dang lwu hanh trong nam.

Lai suy gidm trén cd phiéu dwoc tinh bang cach chia lgi nhuan hoéc 16 sau thué cé thé phan
bb cho c¢b déng s& hiru cb phiéu phd thong clia Tap doan (sau khi da diéu chinh cho c6 tirc
ctia cb phiéu wu dai co quyén chuyén 60|) cho sé lwgng binh quan gia quyen ctia sb cb phiéu
phd théng dang lwu hanh trong nam va sb Iuo’ng binh quan gia quyén ctia cb phiéu phé théng
sé dwoc phat hanh trong trudng hop tat ca cac c¢d phiéu phé thoéng tiém nang cé tac dong
suy giam déu dwoc chuyén thanh cb phiéu phé théng.

Théng tin theo b6 phan

M6t bo phan 1a mét ciu phan co thé xac dinh riéng biét ctia Tap doan tham gia vao viéc cung
cép céac san phadm hodc dich vu lién quan (bd phan dwoc chia theo hoat ddng kinh doanh)
hodc cung cap san phdm hoac dich vu trong mét méi trwong kinh té cu thé (bd phan dwoc
chia theo khu vue dia ly). M&i mét bd phan nay chiu rdi ro va thu dwoc lgi ich khac biét so voi
cac bd phan khac.

BO phan theo hoat dong kinh doanh clia Tap doan chd yéu dwoc xac dinh dwa trén viéc cung
clp cac sdn pham va dich vu bao hiém, dau tw, tai chinh va hoat ddng khac. Ban Diéu hanh
xac dinh b phan theo hoat dong kinh doanh cua ting don vi clia Tap doan theo dac diém
clia s&n pham, hang héa va dich vu cung cép.
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4.27

4.28

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Cdc khoan muc ngoai bang

Theo Ché d6 ké toan doanh nghiép bao hiém, cac hop dong bao hiém da dwoc ky két nhung
chwa phat sinh trach nhiém doi voi cac doanh nghiép bao hiém sé khéng can phai phan anh
trén bang can doi ké toan hop nhat cho dén khi phi bao hiém da dwoc thu hodc don bao hiém
co hiéu lwc.

Ngoai ra, Tap doan hoat déng trén cac linh vwec chirng khoan, quén ly quy,... do vay mét s
théng tin lién quan dén cac khoan muc nhw chirng khoan lwu ky va chua lwu ky, cam két
ngoai bang, danh muc Gy thac dau tw,... cling dworc trinh bay trén khodn muc ngoai bang cla
b&o cdo tai chinh hop nhat theo cac yéu cau luat dinh ap dung cho cac hoat déng nay.

Cdc bén lién quan

Céc bén duoc coi la bén lién quan cta Tap doan néu moét bén cé kha nang, truc tiép hodc
gian tiép, kiém soat bén kia hodc gay anh huéng dang ké t&i bén kia trong viéc ra cac quyét
dinh tai chinh va hoat dong, ho&c khi Tap doan va bén kia cling chiu sw kiém soat chung hoac
anh hwéng dang ké chung. Cac bén lién quan cé thé la cac cong ty hodc cac ca nhan, bao
gbm cac thanh vién mat thiét trong gia dinh clia cac ca nhan dwoc coi 1a lién quan.

TIEN VA CAC KHOAN TUONG PU'ONG TIEN

Ngay 31 thang 12 Ngay 31 thang 12

nam 2024 nam 2023

VND VND

Ti{“an mat tai quy 30.898.136.500 38.911.209.169
Tién gli ngan h?ng 1.096.787.350.174 629.356.056.550
Tién dang chuyén 146.402.640.439 389.246.321.057
Cac khoan twong duwong tién *) 190.000.000.000 3.726.000.000.000
TONG CONG 1.464.088.127.113 4.783.513.586.776

(*) Cac khoan tuong duong tién bao gém cac hop dong tién givi tai cac t chirc tai chinh
c6 ky han goc khong qua ba (03) thang va dwoc hwédng 1ai suat tr 4,50%/nam dén
4,60%/nam.
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6. CAC KHOAN PHAI THU

6.1 Cdc khoan phai thu ngan han

Phai thu vé hoat dong bao hiém

Phai thu hoat ddng bao hiém gbéc

Phai thu hoat ddng nhan tai bao hiém
Phai thu hoat ddng nhwong tai bao hiém
Phai thu khac nhwong tai bdo hiém

Phai thu lién quan dén déng bao hiém
Phai thu khéac hoat dong béo hiém

Phai thu vé hoat dong dau tw tai chinh
Phai thu cé tirc

Phai thu i tién g&ri ngan hang

Phai thu l4i trai phiéu

Phai thu lién quan dén tam trng twr gia tri
hoan lai

Phai thu dau tw khac

Tra trwéc cho ngwei ban ngan han

Phai thu vé cho vay ngan han
Phai thu tlr hoat ddng margin va rng truérc
Phai thu tir cho vay Uy thac

Phai thu ngén han khac

Phai thu ttr hoat dong kinh doanh chirng
khoan

Phai thu phi quan ly quy

Phai thu tir hoat déng xay 1&p, quan ly toa nha,

va cho thué van phong
Tam wng khac
Phai thu ngan han khéac

Tai san thiéu che xi ly
Toéng cong cac khoan phai thu
Dy phong phai thu ngén han kho doi

Gia tri thuan cia cac khoan phai thu
ngan han

43

Ngay 31 thang 12
nam 2024
VND

BO9-DN/HN

Ngay 31 thang 12
nam 2023

(trinh bay lai)
VND

438.768.633.188
74.240.702.879
437.834.878.182
11.735.525.602
298.390.942.918
4.508.985.306

541.604.667.436
93.933.130.886
497.291.043.736
79.457.707.495
227.057.754.206
11.386.917.140

1.265.479.668.075

7.891.407.300

1.450.731.220.899

19.843.062.565

3.450.806.584.888 4.670.150.030.878
2.575.888.468.511 2.313.936.138.641
569.092.743.881 497.955.798.141
23.033.344.995 5.860.534.468
6.626.712.549.575 7.507.745.564.693

32.063.030.043

3.544.777.548.703
3.217.453.646

48.615.471.980

3.248.557.900.056
3.217.453.646

3.547.995.002.349

21.885.853.923
1.751.750.919

29.461.297.648
24.641.341.342
233.169.710.781

3.251.775.353.702

22.344.252.602
4.114.935.945

34.482.781.019
22.164.978.942
237.556.942.601

310.909.954.613
170.105.685

11.783.330.310.340
(247.913.748.321)

320.663.891.109
170.105.685

12.579.701.608.068
(257.368.809.497)

11.535.416.562.019

12.322.332.798.571
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6.2

CAC KHOAN PHAI THU (tiép theo)

Cdc khoan phai thu dai han

Ky quy

- Hoat ddng bao hiém nhan tho

- Hoat dong bao hiém phi nhan tho

- Hoat déng kinh doanh chirng khoan

Phai thu dai han khac
- Phai thu dai han khac

TONG CONG

HANG TON KHO

An chi

Vat liéu, van phong phadm
Thiét bi, dung cu

Hang tdn kho tai BVInvest (*)

Tong céng hang tén kho
Dw phong gidm gia hang ton kho

Gia tri thuan cta hang ton kho

Ngay 31 thang 12

BO9-DN/HN

Ngay 31 thang 12

nam 2024 nam 2023

VND VND
30.000.000.000 30.000.000.000
8.000.000.000 8.000.000.000
21.210.510.115 20.990.280.531
59.210.510.115 58.990.280.531
7.705.872.819 25.380.044.488

7.705.872.819

25.380.044.488

66.916.382.934

84.370.325.019

Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12 nam 2023
nam 2024 (trinh bay lai)

VND VND
29.308.055.418 34.922.549.999
53.167.045.798 28.000.590.408
7.007.782.215 6.869.184.516
10.996.876.486 43.555.988.510
100.479.759.917 113.348.313.433
100.479.759.917 113.348.313.433

(*) Bao gém trong khoan muc nay la cac chi phi mua sam va chi phi xay dwng dé& dang cua
cac bat dong san dau tw cta BVInvest. Cac khoan nay dang dwoc ghi nhén la hang ton

kho cho dén khi dwoc ban va dwoc ghi nhén vao gia von hang ban.
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CHI PHi HOA HONG CHUA PHAN BO
Béo hiém Bdo hiém )
nhéan tho phi nhén tho Téng cdéng
VND VND VND
Ngay 31/12/2023
(trinh bay lai) - 558.667.299.433 558.667.299.433

Phat sinh trong nam
Phan bo vao chi phi
trong nam

1.428.094.820.338
(1.428.094.820.338)

1.084.218.577.292
(1.061.018.188.622)

2.512.313.397.630
(2.489.113.008.960)

Ngay 31/12/2024

581.867.688.103

581.867.688.103

CHI PHi TRA TRUOC

Chi phi tra trwwéc ngdn han

Tra trwdc tién thué van phong

Chi phi cong cu, dung cu, bdo hanh
Chi phi khac

Chi phi tra truréc dai han

Tra trwdc tién thué van phong

Cai tao thiét bi noi that

Chi phi cong cu, dung cu, bdo hanh
Chi phi khac

TONG CONG
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Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12 nam 2023
ném 2024 (trinh bay lai)

VND VND
36.878.047.581 27.943.697.364
23.103.570.188 19.516.591.898
18.688.848.312 18.850.280.314
78.670.466.081 66.310.569.576

28.323.886.644
42.654.855.045
47.316.825.983
62.751.447.565

31.903.104.829
20.198.980.338
44.808.718.569
54.712.195.889

181.047.015.237

151.622.999.625

259.717.481.318

217.933.569.201




Tap doan Bao Viét

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

10.

TAI SAN CO DINH H'U HINH

Nguyén gia:

Vao ngay 31/12/2023

(trinh bay lai)

~ Chuyén sang bét dong
san dau tw

- Tang trong nam

- PA&u tw xay dung co
ban hoan thanh

- Thanh ly, nhwong ban

- (Gidm)/Tang khac

Vao ngay 31/12/2024

Gia tri khau hao lily ké:

Vao ngay 31/12/2023

(trinh bay lai) )

- Chuyen sang bat dong
sén dau tw

- Khau hao trong nam

- Thanh ly, nhwong ban

- Tang/(Gidam) khac

Vao ngay 31/12/2024
Gia tri con lai:

Vao ngay 31/12/2023
(trinh bay lai)

Vao ngay 31/12/2024

Nha clra,
vat kién truc
VND

May moc
thiét bj
VND

Phuong tién
van tai, thiét bj
truyén dén
VND

Céng cu, dung cu
quan ly
VND

~ Taisan
¢0 dinh khac
VND

BO9-DN/HN

Téng céng
VND

1.460.453.213.008

(145.938.240.874)
67.260.000

47.511.483.344
(364.742.198)
(4.033.439.771)

272.260.750.107

4.642.181.204
743.942.425

38.005.000

618.005.326.481

19.807.182.647

2.377.892.779
(3.489.163.335)
1.105.612.000

419.011.459.568

37.068.890.810

4.651.575.391
(10.496.400.019)
(352.404.625)

2.720.906.125

313.358.760

32.090.727
(107.360.000)

2.772.451.655.289

(145.938.240.874)
61.898.873.421

55.316.984.666
(14.457.665.552)
(3.242.227.396)

1.357.695.533.509

277.684.878.736

637.806.850.572

449.883.121.125

2.958.995.612

2.726.029.379.554

719.371.991.000

(75.528.434.308)
49.168.637.990
(21.884.532)

226.435.019.536

13.041.121.007

520.524.414.016

27.249.779.565
(3.489.163.335)
1.105.612.000

345.461.850.477

38.293.464.034
(10.496.400.019)
(70.699.997)

2.593.209.495

80.994.603
(107.360.000)

1.814.386.484.524

(75.528.434.308)
127.833.997.199
(14.114.807.886)

1.034.912.003

692.990.310.150

239.476.140.543

545.390.642.246

373.188.214.495

2.566.844.098

1.853.612.151.532

741.081.222.008

45.825.730.571

97.480.912.465

73.549.609.091

127.696.630

958.065.170.765

664.705.223.359

38.208.738.193

92.416.208.326

76.694.906.630

392.151.514

872.417.228.022




Tap doan Bao Viét

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

1.

12.

TAI SAN CO DINH VO HINH

Nguyén gia:

Vao ngay 31/12/2023

(trinh bay lai)

- Mua sdm

- Thanh ly, nhuong
ban

- Pau tw xay dung co
ban hoan thanh

Vao ngay 31/12/2024
Gia tri hao mén
luy ke:

Vao ngay 31/12/2023
(trinh bay lai)

- Hao mon trong nam
- Thanh ly, nhuong
ban

Vao ngay 31/12/2024
Gia tri con lai:

Vao ngay 31/12/2023
(trinh bay lai)

Vao ngay 31/12/2024

Quyén st
dung dat
VND

Phan mém
may tinh
VND

Tai san c6
dinh khac
VND

B09-DN/HN

Téng céng
VND

758.468.058.334

239.753.506.863

817.254.691.034
19.760.105.000

(30.000.000)

5.153.846.739
230.000.000

1.580.876.596.107
19.990.105.000

(30.000.000)
239.753.506.863

998.221.565.197

836.984.796.034

5.383.846.739

1.840.590.207.970

124.406.010.242

592.757.615.535

4.622.078.363

721.785.704.140

39.143.360.457  61.081.172.487 388.949.238  100.613.482.182
- (30.000.000) - (30.000.000)
163.549.370.699 653.808.788.022  5.011.027.601  822.369.186.322
634.062.048.092 224.497.075.499 531.768.376  859.090.891.967
834.672.194.498 183.176.008.012 372.819.138 1.018.221.021.648

BAT DONG SAN PAU TU

Bat dong san dau tw chd téng gia (*)

Bat dong san dau tw cho thué (**)

TONG CONG

Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12

ném 2024 ném 2023

VND VND
45.388.992.000 45.388.992.000
64.572.276.939 -
109.961.268.939 45.388.992.000

(*) La khoan dau tw vao Dy an khu biét thw nha vén Quang Minh tai khu ve Dong Dia, Cira
Cubng, Ma Vang thudc thén Gia Tan, x4 Quang Minh, huyén Mé Linh, thanh phd Ha Noi. Tai
ngay lap bao céo tai chinh hop nhét, cac dw an nay van dang dworc ndm gilr nham muc dich
thu lgi ttr viéc ban dy an.

(**) La tdoa nha Bao Viét tai 233 Bdng Khai, thanh phé H6 Chi Minh cho thué lam van phong.
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Tap doan Bao Viét

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho n&m tai chinh két thic cling ngay

12

BAT DONG SAN DAU TU (tiép theo)

Nguyén gia:
Ngay 31 thang 12 nérr] 2023
- Chuyén tir tai san cb dinh

Ngay 31 thang 12 nam 2024
Gia tri hao mon liiy ké:
Ngay 31 thang 12 nam 2023

- Chuyén twr tai san cé dinh
- Hao mon trong nam

Ngay 31 thang 12 nam 2024
Gia trij con lai:

Ngay 31 thang 12 nam 2023
Ngay 31 thang 12 nam 2024

B09-DN/HN

Nha ctra Téng céng

VND VND
145.938.240.874 145.938.240.874

145.938.240.874

145.938.240.874

75.528.434.308
5.837.529.627

75.528.434.308
5.837.529.627

81.365.963.935

81.365.963.935

64.572.276.939

64.572.276.939

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2024, do chwa c6 hudng dan cu thé vé xac dinh gia tri hop ly cla
bat dong san dau tw, Tap doan chwa thwc hién danh gia gia tri hop ly cla cac bat dong san

dau tw nay.
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Tap doan Bao Viét B09-DN/HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

13.

CHI PHi XAY DUNG CO BAN DO’ DANG

Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12 nam 2023

nam 2024 (trinh bay lai)

VND VND

Mua sé&m (*) 1.423.973.232 246.460.891.301
Xay dwng co ban d& dang (*) 101.514.445.904 99.423.339.516
Stra chira I&n (**) 28.706.948.853 28.042.491.551
TONG CONG 131.645.367.989  373.926.722.368

(*) Chi tiét cac tai sdn mua sdm va cac cong trinh xay dwng co ban dé& dang nhw sau:

Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12 nam 2023

ném 2024 (trinh bay lai)

VND VND

Toa nha hop khéi 400.000.000 242.242.223.019
Toa nha Thanh Tri 38.180.300.243 38.180.300.243
Tru s& Bao Viét Ha Bong 25.588.694.226 25.588.694.226
Tru s& Bao Viét, s6 7 Ly Thuong Kiét, Ha Noi 6.057.726.000 1.145.695.036
Cac tai san va cong trinh khac 32.711.698.667 38.727.318.293
TONG CONG 102.938.419.136  345.884.230.817

(**) Stlra chiva I&n tai san cb dinh gdm viéc cai tao, nang cap cac tda nha, van phong hién
hiru.
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Tap doan Bao Viét

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

14.

CAC KHOAN PAU TU TAI CHINH

Thuyét
minh

Chirng khoan kinh doanh 141
Cé phiéu niém yét

CO phiéu chwa niém yet

Chtrng chi quy

Trai phiéu

Dw phong giam gia chirng
khoan kinh doanh

DPau tw ndm gilr dén ngay dao han 14.2
Ngan han

- Tién g

- Tam tng ter gia tri hoan lai

Dai han

- Tién g

- Tréi phiéu

Dau tw tai chinh dai han khac 14.3

Dau tw vao cong ty lién doanh, lién

két 14.3.1
Dau tw gép vdn vao don vi khac 14.3.2
Dw phong dau tw tai chinh dai han

khac

Gia tri thuan cac khoan dau tw
tai chinh

50

B09-DN/HN

Ngay 31 thang 12 Ngay 31 thang 12
nam 2024 nam 2023

VND VND
3.207.279.295.300 2.461.009.928.154
80.044.359.555 78.889.952.616
291.879.903.606 284.364.612.640
81.164.953.403 442.586.048.464

3.660.368.511.864
(202.979.291.840)

3.266.850.541.874
(206.056.858.118)

3.457.389.220.024

3.060.793.683.756

100.440.649.810.502

96.311.405.314.136
4.129.244.496.366

123.543.648.618.749

28.255.853.641.765
95.287.794.976.984

98.504.995.982.976
94.682.196.419.640
3.822.799.563.336

92.307.217.397.763
13.269.018.409.164
79.038.198.988.599

223.984.298.429.251

190.812.213.380.739

2.884.915.841.223
1.279.365.243.151

(62.506.533.483)

2.844.300.042.626
1.140.403.742.807

(91.181.033.263)

4.101.774.550.891

3.893.522.752.170

231.543.462.200.166

197.766.529.816.665




Tap doan Bao Viét

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho n&m tai chinh két thic cling ngay

14.
14.1

CAC KHOAN DBAU TU TAI CHINH (tiép theo)
Chirng khoan kinh doanh

C& phiéu niém yét

Ngan hang Thuwong mai Cé phan A Chau
Ngan hang Thuwong mai Cé phan Céng thwong
Viét Nam

Céng ty C6 phan Siva Viét Nam

Tdng Coéng ty C4 phan Tai Bao hiém Quéc gia
Viét Nam

Cb phiéu niém yét khac

Cd phiéu chwa niém yét

Tdng Cong ty MBLand

Coéng ty Co phan Thay san Ca Mau
Cb phiéu chwa niém yét khac

Chtrng chi quy
BVPF

BVBF

BVFED
E1VFVN30

Khac

Trai phiéu

Coéng ty C4 phan May tinh - Truyén théng - Diéu khién
3C

Coéng ty C6 phan Dau tw va Phat trién Du lich Phi Quéc
Céng ty cd phan Thwong mai Dich vu TNS Holdings
Ngan hang Thuwong mai Cé phan Bao Viét

Ngan hang TMCP Phéat trién Thanh phé Hd Chi Minh
Khac

TONG CONG

Ngay 31 thang 12 nam 2024

BO9-DN/HN

bon vi: VND

Ngay 31 thang 12 nam 2023

Gid tri ghi s6

Gia gbc  (sau khi trich 14p duw phong)

Gid tri ghi s6

Gia gbc  (sau khi trich 14p dw phong)

810.611.525.339

387.723.702.616
416.101.571.597

265.979.803.260
1.326.862.692.488

810.611.525.339

387.723.702.616
318.775.453.600

265.979.803.260
1.296.473.293.938

195.205.948.900

385.553.148.914
415.458.222.493

265.979.803.260
1.198.812.804.587

195.205.948.900

375.383.021.926
339.448.019.227

265.979.803.260
1.125.552.378.441

3.207.279.295.300

3.079.563.778.753

2.461.009.928.154

2.301.569.171.754

28.800.000.000
24.000.000.000
27.244.359.555

8.016.000.000
18.059.925.000
9.772.659.262

28.800.000.000
24.000.000.000
26.089.952.616

8.016.000.000
15.398.175.000
9.335.322.847

80.044.359.555

35.848.584.262

78.889.952.616

32.749.497.847

77.000.000.000
60.000.000.000
55.000.000.000
43.387.220.470
56.492.683.136

77.000.000.000
60.000.000.000
55.000.000.000
43.387.220.470
56.492.683.136

77.000.000.000
60.000.000.000
55.000.000.000
36.070.642.840
56.293.969.800

77.000.000.000
60.000.000.000
55.000.000.000
36.070.642.840
55.818.322.851

291.879.903.606

291.879.903.606

284.364.612.640

283.888.965.691

50.096.953.403
31.068.000.000

50.096.953.403

63.322.561.630
199.999.994.934
50.983.100.000
50.325.953.400

77.954.438.500

63.322.561.630
199.999.994.934
50.983.100.000
50.325.953.400

77.954.438.500

81.164.953.403

50.096.953.403

442.586.048.464

442.586.048.464

3.660.368.511.864

3.457.389.220.024

3.266.850.541.874

3.060.793.683.756
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Tap doan Bao Viét B09-DN/HN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay
14. CAC KHOAN DPAU TU TAI CHINH (tiép theo)
14.2  Pau tw ndm gi dén ngay ddo han
Don vi: VND
Ngay 31 thang 12 ndm 2024 Ngay 31 thang 12 nam 2023

Gia géc Gi4 tri ghi s6 Gig géc Gi4 tri ghi s6
Ngan han
Tién gui (i) 96.754.005.314.136  96.311.405.314.136  95.124.796.419.640  94.682.196.419.640
Trai phiéu 1.024.752.316.500 - 1.024.752.316.500 -
- Trai phiéu doanh nghiép 1.024.752.316.500 1.024.752.316.500

Tam &ng tw gia tri hoan lai (iv)

4.129.244.496.366

4.129.244.496.366

3.822.799.563.336

3.822.799.563.336

101.908.002.127.002 100.440.649.810.502  99.972.348.299.476  98.504.995.982.976
Dai han
Tien gui (ii) 28.255.853.641.765  28.255.853.641.765  13.269.018.409.164  13.269.018.409.164
Trai phiéu (iii) 95.287.794.976.984  95.287.794.976.984  79.038.198.988.599  79.038.198.988.599
- Trai phiéu doanh nghiép 26.291.302.944.892  26.291.302.944.892  16.958.992.986.301 16.958.992.986.301
- Trai phiéu Chinh phu 68.996.492.032.092  68.996.492.032.092  62.079.206.002.298  62.079.206.002.298

123.543.648.618.749 123.543.648.618.749  92.307.217.397.763  92.307.217.397.763
TONG CONG 225.451.650.745.751 223.984.298.429.251 192.279.565.697.239 190.812.213.380.739

(i)

(ii)
(i)
(iv)

Ngoai cac hop dong tién giri tai ALCII, VFC da qua han, cac hop dong tién gli co ky han béng dong Viét Nam tai cac té chire tin dung c6 thoi
han goc trén ba (03) thang va thoi gian dao han khéng qua mét (01) nam va cé mire lai suat dén 10,4%/nam.

Cac hop dbng tién gtvi ¢ ky han béng ddng Viét Nam tai cac tb chirc tin dung cé thdi gian dao han trén mét (01) ndm va dwoc hwdng 1ai suét

tr 4,8% dén 9,0%/nam.

Cac trai phiéu Chinh pht ma Tap doan dau tw cd ky han tir muoi (10) @én ba muoi (30) nam, trai phiéu doanh nghiép c6 ky han tir bay (07) dén
mu&i (10) nam; cac trai phiéu cé mre 1ai suat dén 8,9%/nam.

Bao gém khoan tam (rng tir gia tri hoan lai theo hgp dong bao hiém nhan tho dwoc ghi nhan theo gia gbc. Ngwoi tham gia bao hiém co hop
dong bao hiem da dong phi du tir 24 thang tré 1én va co gia tri hoan lai c6 quyen dwgc yéu cau tam tng theo hop dong bao hiém nhan tho véi
gia tri toi da bang 80% gia tri hoan lai va lai tich 0y dén thoi diem tam (rng theo hop dong bao hiém nhan tho.
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Tap doan Bao Viét

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

14.

14.3

14.3.1

CAC KHOAN DBAU TU TAI CHINH (tiép theo)
Dau tw tai chinh dai han khéc
Péu tw vao céng ty lién doanh, lién két

Chi tiét bién dong cac khoan dau tw vao cong ty lién doanh, lién két trong ndm nhu sau:

DPon vi duoc dau tw

Vén gop cua Tép doan

Ngay 31 thang 12 ndm 2024

B09-DN/HN

bon vi: VND

Ngay 31 thang 12 ndm 2023

Long Viét

Tokio Marine Viét Nam
Bao Viét SCIC

Bao Viét Bank

Trung Nam Phi Quéc
PLT

TONG CONG

Tai ngay 01 thang 01
Co tlrc dwoge chia trong nam
Lai trong nam thudc vé& Tap doan

Tai ngay 31 thang 12

29.269.440.000
147.000.000.000
70.000.000.000
1.560.000.000.000
431.200.000.000
97.650.000.000

27.245.370.339
312.127.796.919
72.754.474.182
1.913.353.066.497
431.178.134.253
128.256.999.033

27.310.933.325
302.251.205.134
72.767.163.574
1.883.054.701.466
431.179.677.638
127.736.361.489

2.335.119.440.000

2.884.915.841.223

2.844.300.042.626
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Nam nay

Nam trwéce

2.844.300.042.626
(53.469.248.381)
94.085.046.978

2.797.034.026.188
(54.782.928.736)
102.048.945.174

2.884.915.841.223

2.844.300.042.626




Tap doan Bao Viét

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay
14. CAC KHOAN PAU TU TAI CHINH (tiép theo)

14.3  DAau tw tai chinh dai han khéc (tiép theo)

14.3.2 Pau tw gép vén vao don vi khéc

Ngay 31 thang 12 nam 2024

BO9-DN/HN

Pon vi: VND

Ngay 31 thang 12 nam 2023

Gi4 trj ghi s6

Gig gbc  (sau khi trich Iap dw phong)

Gia gbc

Gia tri ghi s6

(sau khi trich lap dw phong)

Cong ty C6 phan Tap doan SSG

Céng ty Cb phan Tap doan Céng nghé CMC
Cong ty C phan Nhiét dién Hai Phong

Dw an Thap Tai chinh Quéc té (“IFT”)

Téng Céng ty May dong lyc va May ndng nghiép

225.000.000.000
144.000.000.000
125.000.000.000
169.976.934.325

225.000.000.000
144.000.000.000
125.000.000.000
169.976.934.325

293.124.483.483
259.757.291.860

225.000.000.000
144.000.000.000
125.000.000.000
169.568.086.825

139.286.072.835
337.549.583.147

225.000.000.000
144.000.000.000
125.000.000.000
169.568.086.825

111.218.167.989
274.436.454.730

Viét Nam 293.124.483.483
Khac 322.263.825.343
TONG CONG 1.279.365.243.151

1.216.858.709.668

1.140.403.742.807

1.049.222.709.544
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Tap doan Bao Viét

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

15.

PHAI TRA NGU'O'l BAN NGAN HAN

Phai tra hoat dong bao hiém

Béo hiém nhéan tho

Phai tra bdi thweng va tré tién bao hiém
Phai tra thu nhap dai ly .

Phai tra phi nhwong tai bdo hiém nhan tho

Béo hiém phi nhan tho

Phai trd hoa hdng bao hiém

Phai tra hoat ddng bao hiém géc phi nhan tho
Phai tra nhan tai bao hiém phi nhan tho

Phai trd nhwong tai bao hiém phi nhan tho
Phai trd ddng bao hiém

Phai tra ngwi ban va nha cung cép dich vu
Phai trd ngwoi ban, nha cung cap
Phai tra khac

TONG CONG
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Ngay 31 thang 12
nam 2024
VND

B09-DN/HN

Ngay 31 thang 12
nam 2023

(trinh bay lai)
VIND

974.913.411.790

252.145.529.679
721.168.125.426
1.599.756.685

1.395.480.202.358

92.969.799.495
294.889.736.666
54.675.260.308
835.529.842.757

885.994.161.469

249.864.098.535
633.210.329.179
2.919.733.755

1.608.310.591.611

108.838.374.776
188.801.919.795
64.671.990.152
1.072.427.750.914

117.415.563.132  173.570.555.974
2.370.393.614.148 2.494.304.753.080
62.789.515.760 42.042.844.095
779.356.827 658.129.274
63.568.872.587 42.700.973.369
2.433.962.486.735 2.537.005.726.449




Tap doan Bao Viét

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

16. THUE VA CAC KHOAN PHAI NOP NHA NU'OC

Ngay 31 thang 12

B09-DN/HN

ndm 2023 Sé phai nép Sédanép Ngay 31 théng 12
(trinh bay lai) trong nam trong nédm nam 2024
VND VND VND VND
Thué phai thu Nha nwéc
(trinh bay lai)
Thué thu nhap
doanh nghiép (4.788.139.706) - - (4.788.139.706)
Thué GTGT - (9.928.370) - (9.928.370)
Thué khac (17.929.009) 12.138.335.640 (12.131.460.781) (11.054.150)

(4.806.068.715)

12.128.407.270 (12.131.460.781)

(4.809.122.226)

Thué phai nép Nha nwéc

(trinh bay lai)

Thué GTGT hang

ban ndi dia 33.353.390.431  456.495.901.489  (459.053.644.290)
Thué thu nhap

doanh nghiép 111.449.738.985  464.559.361.643  (432.410.464.622)

Thué thu nhap

ca nhan

Tién thué dat

Cac loai thué khac

38.283.060.965
(219.637.945)
1.731.748.986

600.771.906.961
15.280.012.748
34.990.358.722

(602.769.113.916)
(14.987.490.454)
(36.022.048.075)

30.795.647.630
143.598.636.006
36.285.854.010

72.884.349
700.059.633

184.598.301.422 1.572.097.541.563 (1.545.242.761.357)

TONG CONG

211.453.081.628

Trong nam 2024, mirc thué suat ap dung ddi véi cac don vi trong Tap doan nhw sau:

Don vi Thué suét 4p dung
Bao Viét - Au Lac 10% , )
Quy BVIF Khéng thudc doi tweng chiu thué

Cong ty me va cac cong ty con khac 20%

Cac bao cao thué ctia Cong ty me Téap doan va cac Cong ty con chiju sy kiém tra clia co quan
thue. Do viéc ap dung luat thué va cac quy dinh vé thué doi vdi cac loai nghiép vu khac nhau
cé thé dwoc giéi thich theo nhieu cach khac nhau, so thué dugc trinh bay trén bao cao tai
chinh hop nhat c6 thé sé bj thay déi theo quyét dinh cubi cling clia co' quan thué.

Cho nam tai chinh

Cho nam tai chinh két thuc ngay 31
két thuc ngay 31  théng 12 ndm 2023
thang 12 néam 2024 (trinh bay lai)
VND VND

Chi phi thué TNDN hién hanh
Chi phi thué TNDN hoan lai

464.527.211.119
4.475.662.847

378.792.911.930

3.335.621.421

TONG CONG 469.002.873.966

382.128.533.351
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tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho n&m tai chinh két thic cling ngay

16.

16.1  Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh

THUE VA CAC KHOAN PHAI NOP NHA NUOC (tiép theo)

B09-DN/HN

Thué thu nhap hién hanh phai trd dwoc xac dinh dwa trén thu nhap chiu thué ctia ndm hién
tai. Thu nhap chiu j[hué khac v&i thu nhap dugc bao cao trong bao cao két qua hoat dong
kinh doanh hgp nhat vi thu nhap chiu thué khéng bao gom cac khoan muc thu nhap chiju thué
hay chi phi dwgc khau trir cho muyc dich tinh thué trong céac ky khac va ciing khong bao gém
cac khoan muc khong phai chiu thué hay khong dwoc khau trir cho muc dich tinh thué. Thué
thu nhap hién hanh phai tra clia Tap doan dwoc tinh theo thué suat da ban hanh dén ngay

két thuc ky ké toan.

Duw6i day |a ddi chiéu loi nhuan thuan trwdc thué va thu nhap chiu thué tinh thué:

Cho ndm tai chinh
két thuc ngay 31

thang 12 nam 2024

VND

Cho nam tai chinh
két thuc ngay 31
thang 12 nam 2023
(trinh bay lai)

VND

Loi nhuan ké toan trwéc thué

Cac diéu chinh lgi nhuan theo ké toan

Cac khoan diéu chinh tang

- Hoa héng du trd wéc tinh ndm nay

- Hoan nhép lai do danh gia chénh léch ty gia nam
triéc

- Chiphi khéng hop Ié cho muc dich tinh thué

Cac khoan diéu chinh gidam

- Thu nhép khoéng chiu thué ter ¢é tire, loi nhuén
duorc chia

- Hoan nhap hoa héng du trd wéc tinh ndm trudc

- Laichénh léch ty giad do danh gia chénh léch ty gia
cudi ndm

- Céac khoan chi phi/(hoan nhdp) dw phong st dung
phuwong phap danh gia néi b

- Hoan nhap chi phi chua duoc khéu trie ndm truée

Cac khoan khong chiu thué phat sinh tir cac

but toan diéu chinh hgp nhét

Cac khoan khong chju thué

2.663.171.477.296

22.147.159.880

9.028.949.820
44.479.556.669

(281.376.783.279)
(39.897.800.187)

(13.667.368.458)

326.028.508
(2.526.955.889)

74.410.013.187
(152.081.840.891)

2.263.431.525.645

39.897.800.187

24.203.041.102
33.296.818.5356

(169.375.310.172)
(39.637.427.790)

(9.034.546.020)

(1.548.894.530)
(49.998.376.736)

(3.686.549.392)
(193.041.582.889)

Tdng diéu chinh déi vé&i lgi nhuan trwéc thué

Thu nhap chju thué (“TNCT”) wéc tinh
- TNCT chiu thué suét 10%
- TNCT chju thué suét 20%

(339.159.040.640)

2.324.012.436.656

2.752.762.115
2.321.259.674.541

(368.925.027.705)

1.894.506.497.940

1.083.876.574
1.893.422.621.366

Thué TNDN hién hanh wéc tinh trong nam

Thué TNDN phai trad dau ndm

Diéu chinh s thué phai ndp clia cac nam trudc theo
quyét dinh clia co’ quan thué

Thué TNDN d4 tra trong nam

464.527.211.119
106.661.599.279

378.792.911.930
88.021.340.898

Thué TNDN phai tra cuéi nam

32.150.524 50.285.681
(432.410.464.622)  (360.202.939.230)
138.810.496.300 106.661.599.279
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
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16.

16.2

16.2.1

16.2.2

THUE VA CAC KHOAN PHAI NOP NHA NUOC (tiép theo)

Thué thu nhap doanh nghiép hoan lai

B09-DN/HN

Tap doan da ghi nhan mot sé khoan tai san thué thu nhap hoén lai va thué thu nhap hoan lai
phai trd v&i cac bién dong trong nam nay va nam trudc nhw sau:

Bang can déi ké toan hop nhét

Béo céo két qua hoat déng

kinh doanh hop nhét

Cho ném tai chinh Cho ném tai chinh

két thuc ngay 31  két thic ngay 31
Ngay 31 thang  Ngay 31 thang thang 12 néam thang 12 néam
12 ndm 2024 12 ndm 2023 2024 2023
VND VND VND VND
Tai san thué thu nhap
hoan lai 7.855.743.207 11.405.871.268 (3.550.128.061)  (6.370.439.678)

Thué thu nhap hoan lai
phai tra

Chi phi thué thu nhap
hoan lai tinh vao két
qua kinh doanh hop
nhat

(2.731.324.749)

Tai sén thué thu nhdp doanh nghiép hoan lai

Thué suét thué TNDN st dung dé xac dinh gia
tri tai san thué thu nhap hoan lai

Cac khoan chénh l&ch tam thdi dwoc khau triv

Trong do:

_ Hoa héng phai tra trén phi bao hiém phai thu
- Khac

Tai san thué thu nhap hoan lai

Thué thu nhédp doanh nghiép hoan lai phéi tra

Thué suét thué TNDN st dung dé xac dinh gia
tri thué thu nhap hoan lai phai tra

Cac khoan chénh léch tam thoi chiu thué
Trong do:

~ Lai chénh léch ty gia cudi ndm

Thué thu nhap hoan lai phai tra
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(1.805.789.963)

(925.534.786)

3.034.818.257

(4.475.662.847)

(3.335.621.421)

Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12

nam 2024 nam 2023

VND VND

20% 20%
39.278.716.034 57.029.356.341

22.147.159.879
17.131.556.155

39.897.800.186
17.131.556.155

7.855.743.207

11.405.871.268

Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12

nam 2024 nam 2023

VND VND

20% 20%
13.656.623.743 9.028.949.816
13.656.623.743 9.028.949.816

2.731.324.749

1.805.789.963
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tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

17. DOANH THU CHUA THU'C HIEN NGAN HAN

Hoat dong bao hiém
Bao hiém nhan tho
Bao hiém phi nhan tho

Hoat dong khac
Hoat dong quan ly bat dong san

TONG CONG

18. THU HOA HONG NHU'ONG TAI BAO HIEM

Thuyét
minh
Bao hiém phi nhan tho 18.1
Bao hiém nhan tho
TONG CONG

18.1  Doanh thu hoa héng chwa dwoc hwéng

S6 dau nam
Phat sinh trong nam

B09-DN/HN

Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12 nam 2023
ném 2024 (trinh bay lai)

VND VND
51.713.756.038 27.714.580.396
186.368.368.939 118.532.716.001
238.082.124.977 146.247.296.397
20.420.449.754 20.025.706.254
20.420.449.754 20.025.706.254
258.502.574.731 166.273.002.651

Cho nam tai chinh

Cho ndm tai chinh két két thic ngay 31
thuc ngay 31 thang thang 12 nam 2023
12 ndm 2024 (trinh bay lai)

VND VND
679.647.517.367 702.914.810.505
3.711.688.916 291.184.583
683.359.206.283 703.205.995.088
Bo hiém

phi nhan tho

(trinh bay lai)

VND

320.410.877.616

741.292.140.802

(679.647.517.367)

Thu hoa héng nhuong tai bao hiém - Phan bé vao doanh thu trong nam

S6 cudi nam
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

19.

PHAI TRA NGAN HAN KHAC

B09-DN/HN

Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12 nam 2023

ném 2024 (trinh bay lai)

VND VND

Tai san thira chd x ly 2.854.403 2.854.403
Bao hiém x& hoi, bao hiém y té, kinh phi

cong doan 6.757.709.777 6.674.400.807

Phai trd cac nghiép vu chirng khoan (i) 27.074.229.746
Kinh phi cho cac chwong trinh An sinh x& hdi
ch& giai ngan (ii) 9.356.224.244

Phai tra doi tac theo cam két gop vén vao
Trung Nam Phu Qudc (iii)
Phai tra khac (iv)

34.320.000.000
318.117.156.059

86.523.675.123

8.067.096.440

34.320.000.000
335.431.598.902

TONG CONG 395.628.174.229

471.019.625.675

(i) Bao gdm cac khoan phai tra lién quan dén nghiép vu kinh doanh cliia Céng ty Cé phan

chirng khoan Bao Viét.

(i)  Chi phi chwong trinh 30A clda Chinh phu va cac chwong trinh An sinh xa héi dang cho

giai ngan theo tién d6 cac cong trinh tai tro.

(iii) Can ctr theo céc diéu khoan clia Hop déng Chuyén nhugng Cb phan, Tap doan sé thuc
hién chuyén tien cho Cong ty CO phan bau tw va Phat trién Nha Thang Long theo tién
dd va dieu kién cam két dé hoan tat viéc gop von vao Cong ty C6 phan Trung Nam Phu

Quéc.

(iv) Cht yéu bao gobm cac khoan phai tra nha cung cap nham phuc vu nghiép vu kinh doanh

bao hiém cla cac don vi thanh vién.
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20.

VAY

Vay ngan han

Vay ngan hang (*)

- Ngéan hang TMCP Ngoai
thurong Viét Nam

- Ngén hang TMCP Hang
hai

- Ngén hang TMCP Phat
trién Thanh phé H6 Chi
Minh

- Ngéan hang TMCP Céng
thurong Viét Nam

- Cac ngan hang khac

Vay céac dbi twong khac

Vay dai han

Vay ngan hang (**)
- Ngéan hang TMCP Ngoai
thurong Viét Nam

TONG CONG

Ngay 31 thang 12 ndm 2023

Gia tri
VND

Sé c6 kha nang
trg no
VND

Tang
VND

Giam
VND

BO9-DN/HN

Ngay 31 thang 12 ndm 2024

Gia tri
VND

S6 ¢6 khé néng
tra no
VND

2.552.243.031.500

2.552.243.031.500

10.413.506.080.000

(10.781.651.124.500)

2.184.097.987.000

2.184.097.987.000

1.101.293.031.500  1.101.293.031.500 769.086.080.000  (1.570.701.124.500) 299.677.987.000 299.677.987.000
300.000.000.000 300.000.000.000  1.764.000.000.000  (1.769.000.000.000) 295.000.000.000 295.000.000.000

- - 600.000.000.000 (300.000.000.000) 300.000.000.000 300.000.000.000

200.000.000.000 200.000.000.000 584.000.000.000 (400.000.000.000) 384.000.000.000 384.000.000.000
950.950.000.000 950.950.000.000  6.696.420.000.000  (6.741.950.000.000) 905.420.000.000 905.420.000.000
820.360.821.143 820.360.821.143  3.606.576.741.063  (3.700.809.192.395) 726.128.369.811 726.128.369.811
3.372.603.852.643  3.372.603.852.643 14.020.082.821.063 (14.482.460.316.895) 2.910.226.356.811 2.910.226.356.811
1.386.080.000 1.386.080.000 - (1.386.080.000) - -
1.386.080.000 1.386.080.000 - (1.386.080.000) - -
1.386.080.000 1.386.080.000 - (1.386.080.000) - -
3.373.989.932.643  3.373.989.932.643 14.020.082.821.063 (14.483.846.396.895) 2.910.226.356.811 2.910.226.356.811

(*) Bao gdm cac khoan vay ngan han dén han tra va cac khoan vay ngan han véi muc dich bé sung vén lwu dong, kinh doanh ching chi tién gui, trai
phiéu chinh phu va c6 tai sdn dam bao tin chap, hgp dong tieén gt va chiu lai suat tir 3,00%/nam dén 6,50%/nam.

(**) Day la khoan vay dai han cho muc dich dau tw dw an CNTT véi lai suét 5,35% - 5,55%/nam, dwoc dadm bao béi hop ddng tién gui.
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21. QUY KHEN THUONG, PHUC LOI

Vao ngay 31 thang 12 nam 2023
Tang trong nam
S dung trong nam

Vao ngay 31 thang 12 nam 2024

22. GIAO DICH MUA BAN LAI TRAI PHIEU

B09-DN/HN

VND

252.093.239.921

121.289.512.344
(113.228.870.839)

260.153.881.426

. Ngay 31 thang 12 Chi phi repo da Ngay 31 thang 12 Gia tri ghi s6

Hop dong repo (¥) nadm 2023 Ban trong nam Mua lai trong nam phan bo trong ndm nam 2024 tréi phiéu repo
VND VND VND VND VND VND

Ngén hang TMCP Bao Viét 10.085.320.125.765  30.339.439.380.000  (22.575.908.228.000) 452.289.950.387  18.301.141.228.152  15.829.493.401.320
Ngan hang TMCP Béng Nam A 5.831.065.672.314 - (5.874.928.430.000) 43.862.757.686 - -
Ngan hang TMCP Hang hai Viét Nam 6.023.534.877.011 27.275.346.740.000  (19.876.698.120.000) 400.284.134.543  13.822.467.631.554  10.928.093.237.700
TONG CONG 21.939.920.675.090 57.614.786.120.000  (48.327.534.778.000) 896.436.842.616  32.123.608.859.706  26.757.586.639.020

(*) Bao gébm khoan phai trad hop ddng repo dbéi véi cac trai phiéu Chinh phii ma Tap doan da ban va cam két sé mua lai trong thoi gian duéi 12

thang.

23. PHAI TRA DAI HAN KHAC
Ngay 31 thang 12 nam 2024

Ngay 31 thang 12 nam 2023
VND

271.504.437.409
20.296.013.635

VND
Ky quy dai ly bao hiém 274.635.437.022
Phai tra khac 28.504.130.631
TONG CONG 303.139.567.653

291.800.451.044
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24,

Duw phong toan hoc
VND

DU PHONG NGHIEP VU BAO HIEM

Dw phong phi chua

duoc hudng D phong béi thuong

VIND

VIND

Dw phong chia lai
VND

Duw phong I4i cam két
dau tw toi thidu
VND

Dw phong dam
bao can dbi
VND

Dw phong dao
doéng Ién
VND

BO9-DN/HN

Téng cong
VND

Bao hiém nhan tho
Ngay 31/12/2023
(trinh bay lai)

Thay dbi trong nam

142.699.299.755.806
14.449.285.268.595

230.063.954.293
12.467.198.562

97.212.291.288
(28.594.633.534)

2.993.884.034.680
527.118.564.278

13.659.830.062.518
3.081.906.630.621

143.550.405.350
18.698.867.118

159.823.840.503.935
18.060.881.895.640

Ngay 31/12/2024 157.148.585.024.401

242.531.152.855

68.617.657.754

3.521.002.598.958

16.741.736.693.139

162.249.272.468

177.884.722.399.575

Bao hiém phi nhan tho

Ngay 31/12/2023

(trinh bay lai) ;
Thay dbi trong nam -

5.082.078.886.449
127.198.323.922

2.533.672.231.489
509.494.795.207

158.304.693.710
91.721.490.089

135.582.178.616
51.325.477.527

7.909.637.990.264
779.740.086.745

Ngay 31/12/2024 -

5.209.277.210.371

3.043.167.026.696

250.026.183.799

186.907.656.143

8.689.378.077.009

Ngay 31/12/2023

(trinh bay Iai) 142.699.299.755.806

5.312.142.840.742

2.630.884.522.777

2.993.884.034.680

13.659.830.062.518

301.855.099.060

135.582.178.616

167.733.478.494.199

Thay dbi trong nam _ 14.449.285.268.595

139.665.522.484

480.900.161.673

527.118.564.278

3.081.906.630.621

110.420.357.207

51.325.477.527

18.840.621.982.385

Ngay 31/12/2024 157.148.585.024.401

5.451.808.363.226

3.111.784.684.450

3.521.002.598.958

16.741.736.693.139

412.275.456.267

186.907.656.143

186.574.100.476.584
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24. DU PHONG NGHIEP VU BAO HIEM (tiép theo)

Chi tiét thay déi dw phong nghiép vu hoat déng bao hiém phi nhan tho trong ndm nhu sau:

. ~ Dwphong Dy phong nhwong tai bao
bado hiém goéc va nhan tai  hiém (tai sén tai bao hiém)

Ngay 31/12/2023 (trinh bay lai)
Dy phong phi chwa dwoc hudng
Dwv phong boi thwdng

Dw phong dao dong I1&n

Dw phong dam bao can dbi

TONG CONG
Ngay 31/12/2024

Dy phong phi chwa dwoc hwéng
Dy phong béi thuwéng

Dw phong dao déng I&n

Dw phong dam bao can ddi

TONG CONG

VND

VND

B09-DN/HN

D phong béo hiém thuén

VND

5.082.078.886.449
2.533.672.231.489
135.582.178.616

(1.718.075.470.524)
(1.291.106.461.471)

3.364.003.415.925
1.242.565.770.018
135.582.178.616

158.304.693.710 - 158.304.693.710
7.909.637.990.264 (3.009.181.931.995) 4.900.456.058.269
5.209.277.210.371 (1.686.897.782.968) 3.522.379.427.403

3.043.167.026.696
186.907.656.143
250.026.183.799

(1.871.236.613.709)

1.171.930.412.987
186.907.656.143
250.026.183.799

8.689.378.077.009

(3.558.134.396.677)

5.131.243.680.332
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Tap doan Bao Viét

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

25.

25.1

Tai ngay 01/01/2024
(trinh bay lai)

Chi tra cb ttrc cho cb
dong

Trich quy khen thwéng
phuc lgi

Cuda céng ty me (***)
Cua céac cong ty con
Trich lap quy dau tw phat
trién

Cuda céng ty me (***)
Cua céac cong ty con
Chi thu lao H6i ddng
thanh vién va Kiém soat
vién clia cac Cong ty con
Chi tra cb ttrc cho ¢
dong khong kiém soat
Loi nhuan tang trong
nam

Trich lap cac quy dw triv
Giam khac

Tai ngay 31/12/2024

VON CHU SO HOU

Vén gép clia
chi sé hiu
VND

Thang dw
von c6 phan
VND

Tinh hinh tang giam nguén vén chi sé hiu

Chénh léch
ty gid héi dodi (*)
VND

Quy dau tw

phét trién va

dw phong tai chinh
VND

_ Quy khac thuée
von chud sé hivu (**)
VND

Loi nhuéan

sau thué

chuwa phan phéi
VND

Quy du trip bat
budc hoat déng
bao hiém

VND

Loi ich ¢6 dong
khéng kiém soat
VND

BO9-DN/HN

Téng céng
VND

7.423.227.640.000

7.310.458.742.807

15.445.192.000

2.233.517.394.474

700.335.639.095
334.829.549.816
365.506.089.279

103.568.802.818

3.565.845.500.585
(745.069.356.247)

(118.130.315.034)
(36.187.556.080)
(81.942.758.954)

(700.335.639.095)
(334.829.549.816)
(365.506.089.279)

(944.531.050)

2.110.496.926.600
(88.621.306.851)
(16.175.189.819)

709.311.077.785

88.621.306.851

918.962.506.736
(3.159.197.310)

(3.159.197.310)

(631.839.462)
(25.860.731.704)
83.671.676.730

1.352.760.014

22.280.336.857.205
(745.069.356.247)
(121.289.512.344)

(36.187.556.080)
(85.101.956.264)

(1.576.370.512)
(25.860.731.704)
2.194.168.603.330

(14.822.429.805)

7.423.227.640.000

7.310.458.742.807

15.445.192.000

2.933.853.033.569

103.568.802.818

4.007.066.089.089

797.932.384.636

974.335.175.004

23.565.887.059.923

(*)  QuY chénh léch ty gia thé hién chénh Iéch do chuyén di don vi tién té ghi s ké toan clia Tokio Marine Viét Nam tir USD sang VND tir ngay 01 thang 01 nam 2008.

(*")
(***)

Sé dw Quy khac thudc vén chi s hivu thé hién phan lgi ich con lai ctia Tap doan trong thdng dw vén cb phan clia BVSC phat sinh do hop nhat bao cdo tai chinh.

Theo Nghi quyét Dai hoi déng cd déng thwéng nién ndm 2024 ngay 26 thang 6 nam 2024, Tap doan trich 334.829.549.816 VND, bing 30% loi nhuan sau thué 2023

cho Quy PAu tw phat trién va 36.187.556.080 VND, bang 3,24% loi nhuan sau thué 2023 cho cac Qu§ Khen thwdng Phuic loi va Quy thwéng cho Ngudi quan ly cua

Tap doan.
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Tap doan Bao Viét

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

25. VON CHU SO HMU (tiép theo)

25.1  Tinh hinh tdng giam nguén vén chu s& hiru (tiép theo)

Vén gép clia _Théng duw
chi sé hiu von c6 phan
VND VND

Chénh léch
ty gid hoi doai  dw phong tai chinh

Quy déu tw
phét trién va

VND VND

Loi nhuédn

Quy khéc thuéc sau thué
vén chii s& hitu chuwa phan phéi
VND VND

Quy du trip bat
budc hoat déng
bao hiém

VND

Loi ich ¢6 déng
khéng kiém soat
VND

BO9-DN/HN

Téng cong
VND

Tai ngay 01/01/2023 7.423.227.640.000 7.310.458.742.807
Chi tra cb tirc cho c¢b déng - -
Trich quy khen thwéng

phuc lgi - -
Cua Céng ty me - -
Cua céac cong ty con - -
Trich lap quy dau tw phat

trién - -
Cuda céng ty me - -
Cua céac cong ty con - -
Chi thu lao Hoi déng thanh

vién va Kiém soat vién cta

cac Cong ty con - -
Chi tra cb trc cho ¢b déng

khong kiém soat - -
Loi nhuan tang trong nam - -
(Giam)/Trich lap cac quy

dw triv - -
Giam khac - -

15.445.192.000 1.592.882.068.422

- 650.635.326.052
- 319.677.901.150
- 330.957.424.902

- (10.000.000.000)

103.568.802.818

3.306.180.965.907
(708.175.916.856)
(112.233.944.515)
(37.748.127.469)
(74.485.817.046)
(650.635.326.052)

(319.677.901.150)
(330.957.424.902)

(2.780.395.552)
1.805.317.054.880

(60.652.360.742)
(11.174.576.485)

638.658.717.043

70.652.360.742

880.535.475.965

(4.282.571.952)

(4.282.571.952)

(856.514.390)

(32.125.505.064)
75.985.937.414

(294.315.237)

21.270.957.604.962
(708.175.916.856)
(116.516.516.467)

(37.748.127.469)
(78.768.388.998)

(3.636.909.942)

(32.125.505.064)
1.881.302.992.294

(11.468.891.722)

Tai ngay 31/12/2023

(trinh bay Iai) 7.423.227.640.000 7.310.458.742.807

15.445.192.000 2.233.517.394.474

103.568.802.818

3.565.845.500.585

709.311.077.785

918.962.506.736

22.280.336.857.205

25.2  Chi tiét von dau tw cua cha sé hiru

Ngay 31 thang 12 ndm 2024

Ngay 31 thang 12 ndm 2023

Sé vén gép clia cb dong
Théng dw vén cb phan

TONG CONG

Cé phiéu thuong Téng sé Cé phiéu thuong Téng sé
VND VND VND VND
7.423.227.640.000 7.423.227.640.000 7.423.227.640.000 7.423.227.640.000
7.310.458.742.807 7.310.458.742.807 7.310.458.742.807 7.310.458.742.807
14.733.686.382.807 14.733.686.382.807 14.733.686.382.807 14.733.686.382.807
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Tap doan Bao Viét

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

25.

25.3

25.4

VON CHU SO HMU (tiép theo)

Céc giao djch vé vén véi cdc chi sé& hibu va phan phéi cé tire, loi nhuan

Vén gép cua chi sé& hiru

Cb tirc, I nhuan da chia

Ngay 01 thang 01

Vén gép tang trong nam

Ngay 31 thang 12

Cé tirc

C6 tirc da cong bd va da tra trong nam
Cé turc trén cb phiéu phé thong o o
(c6 tre cho nam 2023: 1.003,7 VND/c6 phiéu, ¢ tirc cho nam 2022: 954 VND/cé phiéu)

Nam 2024
VND

B09-DN/HN

Nam 2023
VND

7.423.227.640.000

7.423.227.640.000

7.423.227.640.000

7.423.227.640.000

745.069.356.247 708.175.916.856
Nam nay Nam truée
VND VND
745.069.356.247 708.175.916.856
745.069.356.247 708.175.916.856

Thwe hién Nghi quyét Dai hoi dén’g co dong thwong nién nam 2024 ngay 26 thang 6 nam 2024, Tap doan B,éo‘Viét chi tyé cb tirc cho nam tai chinh
2023 la 10,037% (1.003,7 VND/c0 phiéu) tinh trén von diéu 1é 7.423.227.640.000 VND, twong dwong voi so tién thuce té chi tra la 745.069.356.247

VND. Viéc chi tra ¢ tirc da dwoc thwe hién vao thang 12 nam 2024.
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Tap doan Bao Viét

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho n&m tai chinh két thic cling ngay

25.

25.5

VON CHU SO HMU (tiép theo)

Cé phiéu

C6 phiéu ding ky phat hanh

C6 phiéu da ban ra cong ching
C6 phiéu phé théng

C6 phiéu dang Iwu hanh
Cé phiéu phé théng

Ngay 31 thang 12 nam 2024

B09-DN/HN

Ngay 31 thang 12 nam 2023

Sé luong Gig tri Sé luong Gig tri
VND VND

742.322.764 7.423.227.640.000 742.322.764 7.423.227.640.000
742.322.764 7.423.227.640.000 742.322.764 7.423.227.640.000
742.322.764 7.423.227.640.000 742.322.764 7.423.227.640.000
742.322.764 7.423.227.640.000 742.322.764 7.423.227.640.000
742.322.764 7.423.227.640.000 742.322.764 7.423.227.640.000
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Tap doan Bao Viét

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

26.

26.1

26.2

DOANH THU PHi BAO HIEM

Phi bao hiém géc

Bao hiém nhan tho

Bao hiém hén hop

Bao hiém lién két chung

Cac san pham bao hiém nhan tho khac

Toéng doanh thu bao hiém nhan tho
Bao hiém phi nhan tho

Bao hiém trach nhiém

Bao hiém tai san

Bao hiém con nguoi

Toéng doanh thu bao hiém phi nhan tho

Téng doanh thu bao hiém

Phi nhan tdi bdo hiém

Bao hiém trach nhiém
Bao hiém tai san

Bao hiém con nguoi
TONG CONG

69

B09-DN/HN

Cho nam tai chinh

Cho nam tai chinh két thuc ngay 31
két thuc ngay 31 thang 12 nam 2023
thang 12 nam 2024 (trinh bay lai)
VND VND
4.447.125.987.350 5.336.068.623.604

26.364.324.867.197
1.348.250.162.301

25.798.820.021.658
1.358.228.018.336

32.159.701.016.848

32.493.116.663.598

1.198.710.725.609
4.220.186.829.463
5.013.177.407.931

1.146.713.487.550
4.332.272.935.092
4.680.212.146.244

10.432.074.963.003

10.159.198.568.886

42.591.775.979.851

42.652.315.232.484

Cho nadm tai chinh
két thuc ngay 31
thang 12 nam 2024
VND

Cho nadm tai chinh
két thuc ngay 31
thang 12 nam 2023
(trinh bay lai)

VND

26.741.954.158
182.650.386.867
8.178.761.191

32.569.736.436
183.985.890.839
792.547.884

217.571.102.216

217.348.175.159




Tap doan Bao Viét B09-DN/HN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay
27. TONG PHi NHUONG TAI BAO HIEM
Cho nam tai chinh

Cho nam tai chinh két thuc ngay 31
két thuc ngay 31 thang 12 nam 2023

thang 12 nam 2024 (trinh bay lai)
VND VND
Chuyén phi nhwong tai bao hiém nhan tho
Bao hiém hén hop 183.070.177 230.111.074
Bao hiém lién két chung 8.602.484.232 9.186.990.864
Cac san phadm bao hiém nhan tho khac 3.175.237.656 2.556.098.501
11.960.792.065 11.973.200.439
Chuyén phi nhwong tai bao hiém phi
nhan tho
Bao hiém trach nhiém 633.168.212.666 550.776.737.775
Bao hiém tai san 2.431.909.523.610 2.587.995.317.211
Bao hiém con nguoi 435.281.664.642 323.204.201.182
3.500.359.400.918 3.461.976.256.168
TONG CONG 3.512.320.192.983  3.473.949.456.607

28. CHI PHi TRUC TIEP LIEN QUAN BEN HOAT DONG KINH DOANH BAO HIEM
28.1  Chi béi thwong bao hiém géc va chi tra déo han
Cho nam tai chinh

Cho nam tai chinh két thuc ngay 31
két thuc ngay 31 thang 12 nam 2023

thang 12 nam 2024 (trinh bay lai)
VND VND
Bao hiém nhan tho
Chi trd dao han 2.980.154.932.934 2.208.586.722.051
Chi gia tri hoan lai . 9.182.388.726.257  9.742.224.406.762
Chi trd quyeén lgi bao hiem rai ro va chi tra khac
theo hop déng béo hiém 2.901.953.612.989  2.753.118.427.044

15.064.497.272.180 14.703.929.555.857

Bao hiém phi nhan tho

Bao hiém trach nhiém 436.901.141.829 292.763.418.482
Bao hiém tai san 1.447.548.392.202  1.784.542.798.297
Bao hiém con nguoi 2.765.428.749.237  2.820.033.978.172

4.649.878.283.268 4.897.340.194.951
TONG CONG 19.714.375.555.448 19.601.269.750.808
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Tap doan Bao Viét

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

28.

28.2

28.3

29.

B09-DN/HN

CHI PHi TRU’C TIEP LIEN QUAN PEN HOAT DONG KINH DOANH BAO HIEM (tiép theo)

Chi béi thwrong nhén téi béo hiém

Bao hiém phi nhan tho
Béo hiém trach nhiém
Bao hiem tai san

Bao hiém con nguoi
TONG CONG

Thu béi thwong nhwrong tdi bdo hiém

Bao hiém nhan tho
Thu tir nhwong tai bao hiém

Bao hiém phi nhan tho
Bao hiém trach nhiém
Bao hiém tai san

Bao hiém con nguoi

TONG CONG

Cho nam tai chinh

Cho nam tai chinh

két thuc ngay 31 két thuc ngay 31
thang 12 nam 2024 théng 12 nam 2023
VND VND
9.945.940.920 10.790.577.408
53.987.225.418 68.617.827.260
2.337.838.001 2.008.489.783

66.271.004.339

81.416.894.451

Cho nam tai chinh

Cho nam tai chinh

két thuc ngay 31 két thuc ngay 31
thang 12 ndm 2024 thang 12 nam 2023
VND VND
2.994.549.410 6.805.754.694
2.994.549.410 6.805.754.694

279.129.039.302
683.054.279.018
220.812.071.891

125.979.827.133
915.506.566.653
225.137.616.379

1.182.995.390.211

1.266.624.010.165

1.185.989.939.621

1.273.429.764.859

CHI KHAC HOAT PONG KINH DOANH BAO HIEM

Chi d& phong han ché tén that

Chi giam dinh, chi danh gia rai ro déi twong
dwoc bao hiém, chi khac

Chi nhéan tai bao hiém khac

Chi dai ly bao hiém va cac khoan chi khac
Chi khac hoat dong kinh doanh bao hiém
phan bé tir chi quan ly va cac khoan chi khac

TONG CONG

71

Cho nadm tai chinh
két thuc ngay 31
thang 12 nam 2024
VND

Cho nadm tai chinh
két thuc ngay 31
thang 12 nam 2023
(trinh bay lai)

VND

36.581.377.309
159.228.649.654

139.206.501
409.539.083.632

984.416.110.924

47.345.736.119
155.253.902.754

512.495.877
333.378.910.535

1.026.273.592.499

1.589.904.428.020

1.562.764.637.784




Tap doan Bao Viét B09-DN/HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

30. THU NHAP THUAN TU CAC HOAT BONG KHAC

Thu nhap ttr cac hoat dong khac

Hoat déng moi gi¢i chirng khoan va bao lanh
phat hanh

Dich vu tw van dau tw

Dich vu lwu ky chirng khoan

Quan ly danh muc dau tw

Cho thué va quan ly bat dong san (*)

Hoat dong xay dwng va

kinh doanh thwong mai

Cac dich vu khac

Chi phi ttr cac hoat dong khac

Hoat déng moi gi¢i chirng khoan va bao lanh
phat hanh

Dich vu tw van dau tw

Dich vu lwu ky chirng khoan

Quan ly danh muc dau tw

Quan ly bat dong san (*)

Hoat dong xay dwng va

kinh doanh thwong mai

Cac dich vu khac

TONG CONG

(*) Doanh thu va chi phi lién quan dén bat déng san dau tw cho thué:

Thu nhap tir cho thué bat déng san dau tw

Cho nam tai chinh

Cho nam tai chinh két thic ngay 31
két thuc ngay 31  théng 12 nam 2023
thang 12 nédm 2024 (trinh bay lai)
VND VND
318.547.246.719 307.753.807.713
3.746.340.908 2.202.550.000
6.624.132.914 6.994.538.629
5.674.984.364 5.543.630.492
62.798.802.736 65.230.774.352
52.775.725.638 150.198.666.336
105.707.114.191 64.419.931.447
555.874.347.470 602.343.898.969

(258.126.664.530)
(8.346.488.737)
(19.282.636.289)
(1.476.434.257)
(74.661.760.629)

(71.523.203.867)

(293.120.089.806)
(10.227.459.864)
(18.076.216.835)

(1.677.026.615)
(79.219.663.625)

(149.039.959.159)

(112.465.273.976) (60.004.217.081)
(545.882.462.285)  (611.364.632.985)
9.991.885.185 (9.020.734.016)

Chi phi hoat dong kinh doanh truc tiép ctia bat dong san dau tw tao

thu nhap cho thué trong nam
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Cho nadm tai chinh
két thuc ngay 31
thang 12 ndm 2024
VND

47.996.086.166

(25.777.893.979)



Tap doan Bao Viét

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

31.
31.1

31.2

32.

HOAT PONG TAI CHINH

Doanh thu hoat déng tai chinh

Lai tién guvi

Lai dau tw trai phiéu

Thu nhdp tlr tam ng gia tri hoan lai
Cé tirc dwoc chia

Lai chénh léch ty gia

Lai dau tw, kinh doanh chirng khoan
Doanh thu hoat déng tai chinh khac

TONG CONG

Chi phi hoat déng tai chinh

L& chénh léch ty gia

Chi phi repo va lai vay

Tra |4i cho chd hop déng

L6 tr hoat ddng kinh doanh chirng khoan
(Hoan nhap)/Chi phi dy phong

Chi phi hoat dong tai chinh khac

TONG CONG

CHI PHi BAN HANG

Chi khen thwéng va hé tro dai ly
Chi dao tao dai ly
Chi phi tuyén dung

TONG CONG
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Cho nadm tai chinh
két thuc ngay 31
thang 12 nédm 2024
VND

B09-DN/HN

Cho nadm tai chinh
két thuc ngay 31
thang 12 ndm 2023
VND

6.644.208.109.215
4.813.425.109.263

8.641.747.883.694
3.941.112.151.728

427.805.638.871 371.676.303.235
266.376.783.279 169.375.310.172
26.930.658.427 21.115.984.424
94.670.749.731 50.244.753.336
415.910.046.938 348.093.957.680
12.689.327.095.724 13.543.366.344.269

Cho nam tai chinh

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31
két thic ngay 31 thang 12 nam 2023
thang 12 nédm 2024 (trinh bay lai)
VND VND
40.858.814.574 37.215.728.051
1.031.797.974.569 1.777.742.465.476
368.928.956.327 350.060.365.200
85.929.246.886 58.368.273.667
(32.465.079.757) 41.549.887.260

620.681.477.340

561.962.039.320

2.115.731.389.939

2.826.898.758.974

Cho nadm tai chinh
két thuc ngay 31
thang 12 nédm 2024
VND

Cho nadm tai chinh
két thuc ngay 31
thang 12 ndm 2023
VND

1.223.563.721.196
68.490.328.204
54.744.762.085

1.035.913.430.655
46.725.064.676
11.387.583.568

1.346.798.811.485

1.094.026.078.899




Tap doan Bao Viét

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

33.

34.

CHI PHi QUAN LY DOANH NGHIEP

Chi phi quan ly doanh nghiép lién quan
trwc tiép dén hoat dong bao hiém

Chi phi nhan cbéng

Chi phi nguyén liéu, vat liéu

Chi phi khdu hao va hao mon tai san cé dinh
Thué va chi phi I& phi

Chi phi dich vu mua ngoai

Chi phi/(Hoan nhap) dw phong

Chi phi khac

Chi phi quan ly doanh nghiép lién quan
dén cac linh vwc khac

Chi phi nhan cbng

Chi phi khau hao va hao mén tai san cb dinh
Thué va chi phi I& phi

Chi phi dich vu mua ngoai

Chi phi dw phong

Chi phi khac

TONG CONG

LO'1 NHUAN KHAC

Thu nhap khac
Thu thanh ly tai san
Thu nhép khac

Chi phi khac
Chi thanh ly tai san
Chi phi khac

Loi nhuan khac
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Cho nam tai chinh

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31
két thic ngay 31 thang 12 nam 2023
thang 12 nédm 2024 (trinh bay lai)
VND VND
2.823.435.850.594 2.356.123.095.746
167.267.068.173 152.155.838.659
67.703.094.468 60.143.442.651

31.236.578.461
1.420.615.734.085
13.036.320.760
493.405.974.713

29.801.639.609
1.065.470.283.951
(50.973.409.387)
670.391.120.655

5.016.700.621.254

4.283.112.011.884

285.003.464.273
145.141.181.476
23.582.216.229
151.153.586.750
2.160.348.096
100.858.981.037

300.521.156.376
119.663.421.069
23.519.226.513
134.164.723.167
4.620.454.367
89.467.516.115

707.899.777.861

671.956.497.607

5.724.600.399.115

4.955.068.509.491

Cho nam tai chinh

Cho nam tai chinh két thic ngay 31
két thuc ngay 31  thang 12 nam 2023
thang 12 nédm 2024 (trinh bay lai)
VND VND

907.243.953 738.728.919
28.929.448.771 38.847.421.227
29.836.692.724 39.586.150.146
(93.467.429) (70.598.708)
(3.732.307.492) (4.166.126.690)
(3.825.774.921) (4.236.725.398)
26.010.917.803 35.349.424.748
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35.

GIAO DICH VOI CAC BEN LIEN QUAN

B09-DN/HN

Cac bén lién quan voi Tap doan tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thic

cung ngay bao gom:

Cac bén lién quan

Quan hé

B6 Tai chinh

SCIC

Sumitomo Life

Tokio Marine Viét Nam
Bao Viét Bank

Bao Viét SCIC

Long Viét

Trung Nam Phu Quéc
PLT

C6 dong sang lap
C6 dong sang lap
C6 dong chién lwoc
Céng ty lién doanh
Cong ty lién két
Cong ty lién két
Cong ty lién két
Cong ty lién két
Cong ty lién két

Céc giao dich trong yéu véi cac bén lién quan trong nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12

nam 2024 gom:

Cho ném tai chinh

Cho nam tai chinh

két thuc ngay 31 két thuc ngay 31

thang 12 nédm 2024 théang 12 nam 2023

Cac bén lién quan Giao djch VND VND
C6 déng séng lap

B0 Tai chinh Cb tirc da tra (484.295.086.260) (460.314.349.200)

SCIC Cb tirc da tra (22.236.371.280) (21.135.297.600)

C6 déng chién lwoc

Sumitomo Life Doanh thu cho thué van
phong
Cotlrc datra

Céng ty lién doanh, lién két

Bao Viét Bank Doanh thu dich vu CNTT
Doanh thu lai tién gui
Doanh thu cho thué truy
s& lam viéc, phi quan ly
tda nha, phi gitr xe
Chi phi repo va lai vay
Tokio Marine Doanh thu phi quan ly

Viét Nam quy
Co tlrc dwoc nhan
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488.160.000
(164.552.019.057)

1.278.889.566
638.913.241.406

31.027.866.817
(454.986.196.962)

340.905.553
47.169.248.381

488.160.000
(156.403.931.634)

1.184.356.288
697.466.426.521

29.362.768.133
(470.450.115.770)

1.088.078.948
45.332.928.736



Tap doan Bao Viét

B09-DN/HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

35.

GIAO DICH VOl CAC BEN LIEN QUAN (tiép theo)
Sb dw cac khoan phai thu va phai trd trong yéu véi cac bén lién quan tai ngay 31 thang 12

nam 2024 nhw sau:

Phai thu/(Phai tra)
Ngay 31 thang 12 Ngay 31 thang 12
nam 2024 nam 2023
Cac bén lién quan Giao djch VND VND
Céng ty lién doanh, lién két
Bao Viét Bank Sé dw tién gtvi thanh
toan, ky quy 731.735.267.484 190.436.549.395
Tién thu ho (tién dang
chuyén) 123.150.211.276 387.780.374.985
Sé dw tién guvi c6 ky
han va lai dw thu 14.563.053.715.336  8.673.259.003.195
Sé dw céc khoan vay
va lai dw chi - 170.000.000.000
Sb6 dw trai phiéu - 50.325.953.400

C6 déng chién lwoc

Sumitomo Life

Sé dw phai tra cac hop

ddng mua ban lai TPCP  (18.301.141.228.152) (10.085.427.714.806)
Phai thu dich vu cho

thué nha, quan ly toa

nha 159.236.740 -
Phai thu phi CNTT, dich

vu dao tao 323.959.327 299.655.766
Phai tra tién dat coc

thué van phong (419.139.600) (419.139.600)

Phai tra tién dat coc
thué van phong (44.748.000) (44.748.000)
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tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

35.

GIAO DICH VOl CAC BEN LIEN QUAN (tiép theo)
Cdc giao dich v&i cac bén lién quan khac
Thu lao ctia cac thanh vién Hoi ddng Quan tri, tién lwong sau thué thu nhap ca nhan clia Téng

Giam dbc va nhirng Nguoi quan Iy khac clia Tap doan, tién luong va chi phi hoat dong cia
Ban Kiém soat cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2024, nhw sau:

Ném 2024
VND
Thu lao cua thanh vién Hoi dong Quan tri
Ba Tran Thij Diéu Hang" 217.333.333
Ba Than Hién Anh 2.580.645
Ong Nguyen Xuén V|et 240.000.000
Ong Nguyen Binh An¢ 217.333.333
Ong Nguyen Quang Ph| 3.870.968
Ong Nguyén Thira Nhat 3.870.968
Qng Arai Kazuhiko 236.129.032
Ong Inami Ryota 240.000.000
Ong Igarashi Takafumi 3.870.968
Ba Ng6 Thi Thu Trang 3.870.968
Ong Dwong Tri Thanh 3.870.968
Ong Trinh Hong Quang 3.870.968
Tién lwong va chi phi hoat dong cia Ban Kiém soat 830.903.354
Tién lwong ctia Téng Giam déc va Ngwei quan ly khac
Ba Tran Thj Diéu Hang" 92.635.891
Ong Nguyén Dinh An™ 595.744.843
Ong Nguyén Xuan Viét™) 83.721.512
Ong Nguyé&n Xuan Hoa 956.489.888

(): Ba Tran Thi Diéu Hang nhan lvong ngudi quan Iy chuyén trach (chirc danh quyén Chi
tich H6i dong quan tri) tr ngay 27/11/2024.

9: Ong Nguyen Binh An nhan lvong ngudi quan ly chuyen trach (chirc danh quyén Téng
Glam dbc) dén ngay 27/11/2024; nhan lwong nguwdi quan ly chuyén trach (chirc danh Pho
Chu tich H6i ddng quan tri) tir ngay 27/11/2024.

™) Ong Nguyén Xuan Viét nhan lvong ngudi quan ly chuyén trach (chirc danh quyén Téng
Giam ddc) tir ngay 27/11/2024.
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36.

LAI TREN CO PHIEU

Tap doan st dung cac théng tin sau dé tinh 13i co' ban trén cb phiéu.

Loi nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép

phan bé cho c6 dong s& hiru c6 phiéu phé

théng

Diéu chinh gidm do:

- Trich quy khen thuéng phc Igi, quy
thudng cho nguoi quan ly (*)

Loi nhuan sau thué phan bé cho c6 dong
s& hiru cb phleu pho théng dé tinh lai co
ban trén cé phleu

Binh quan gia quyén ctia s6 ¢b phiéu phd
théng dé tinh 13i co ban trén co phiéu

Lai co’ ban trén c6 phiéu

Cho nam tai chinh
két thuc ngay 31
thang 12 nédm 2024
VND
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Cho nam tai chinh
két thuc ngay 31
thang 12 ndm 2023
(trinh bay lai)

VND

2.110.496.926.600

2.110.496.926.600

742.322.764
2.843

1.805.317.054.880

1.805.317.054.880

742.322.764
2.432

(*) Loi nhuan dung dé tinh I4i trén cb phiéu cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12
nam 2023 d& duoc diéu chinh lai so véi s6 liéu da trinh bay trong bao céo tai chinh hop
nhét cling ky dé phan anh sé liéu diéu chinh theo két luan cia Kiém toan Nha nwéc. Bén
canh dé theo Nghi quyét Pai hdi déng cb dong thwdng nién ngay 26 thang 6 ndm 2024,
Tap doan trich Quy khen thuédng phuic lgi va Quy thwdng cho nguwdi quan ly la
36.187.556.080 VND, theo d6 lai co ban trén cé phiéu cho nam tai chinh 2023 dworc diéu

chinh twong trng la 2.383 VND.

Lei nhuan dung dé tinh 13i trén ¢ phiéu cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12
ndm 2024 chwa duoc diéu chinh gidm cho khoan trich quy khen thwéng, phuc loi tir loi
nhuan cla nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 ndm 2024 do chwa c6 Nghi quyét Dai
héi ddng cb ddng v trich 1ap quy t&r ngudn loi nhuan sau thué cho ndm hién tai.

Khong cd cac giao dich co phleu phd thong hoac giao dich ¢ phiéu phé théng tiém nang nao
xay ra tlr ngay két thuc ky ké toan ndm dén ngay hoan thanh bao céo tai chinh hop nhét nay.
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37.

THONG TIN THEO BO PHAN

Tap doan Iya chon cac bo phan theo linh vire kinh doanh la bo phan bao cao chinh yéu vi rdi
ro va ty suét sinh I&i ctia Tap doan bi tac dong chi yéu bai nhitng khéc biét vé san pham va
dich vu do Tap doan cung cép Cac hoat dong kinh doanh ctia Tap doan dwoc td chirc va
quan ly theo tinh chat clia san pham va dich vu vé&i mdi bd phan la mét don vi kinh doanh
chién lwoc cung cap cac san pham khac nhau va phuc vu cac thi trwong khac nhau. Ban biéu
hanh theo d&i két qua hoat dong cua tirng don vi kinh doanh nham muc dich phuc vu cho
qua trinh ra quyét dinh v& viéc phan bd ngudn lwc va danh gia hoat dong.

B6 phan theo khu v dja ly

Béo cdo tai chinh hop nhat nay khéng trinh bay cac thong tin b phan theo khu viec dia ly bai
vi pham vi hoat dong cta Téap doan chi nam trén Ianh thé Viét Nam va cac khu vuc dia ly do
déu khéng khac biét nhiéu vé mae do rii ro va kha nang sinh 16i.

B6 phéan theo linh vwrc kinh doanh

Nhém muc dich quan tri, Tap doan dwoc té chtrc theo tirng don vi kinh doanh dwa trén san
pham va dich vu ma cac don vi nay cung cap. Tap doan thyc hién bao cao theo cac bd phén
theo linh vwc kinh doanh nhw sau:

» Dich vu bdo hiém (nhan tho va phi nhan tho), cung cap cac dich vu: bao hiém tron doi;
bao hiém sinh ky; bao hiém tt ky; bdo hiém hén ho