SO GIAO DICH CHUNG KHOAN CAP PANG KY NIEM YET CHUNG KHOAN CHI CO
NGHIA LA VIEC NIEM YET CHUNG KHOAN PA THUC HIEN THEO CAC QUY PINH
CUA PHAP LUAT LIEN QUAN MA KHONG HAM Y PAM BAO GIA TRI CUA CHUNG
KHOAN. MOI TUYEN BO TRAI VOI PIEU NAY LA BAT HQP PHAP.

BAN CAO BACH

NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM

Vlethanke

(Gidy Chirng nhan dang ky doanh nghiép 50 0100111948 do So Ké hoach va Pau tw Thanh pho
Ha Noi cap dang ky lan dau ngay 03/07/2009, thay doi lan thir 12 ngay 08/09/2021)

NIEM YET TRAI PHIEU

TREN SO GIAO DICH CHUNG KHOAN HA NOI
(Quyét dinh dang ky niém yét 56 ....../SGDHN-QD do S¢ Giao dich Chimng khodan Ha Ngi
cdp ngay ... thang ... nam 20...)

Bin cdo bach nay va tai liéu bé sung sé dugc cung cip tai:

TO CHUC PANG KY NIEM YET:

Ngéan hang Thwong mai C6 phin Céong thwong Viét Nam

Diachi: S8 108 Tran Hung Pao, Phuong Cira Nam, Quén Hoan Kiém, Ha Noi
Dién thoai: 1900 558868 / 024. 3941 8868 Fax: 024. 3942 1032

Website:  www.vietinbank.vn

TO CHUC TU VAN NIEM YET:

Cong ty Co phian Chirng khodan Ngin hang Cong thwong Viét Nam

Diachi:  Téng | dén Tang 4, Toa nha N02-T2 Khu Poan ngogi giao, phudmg Xuan Tao, qun
Béc Tir Liém, Thanh phd Ha Noi

Dién thoai: 024.3974 1771 Fax: 024. 3974 1760

Website:  www.cts.vn

Phu trach cong bo thong tin:

Ho vatén: Ong Tran Minh Binh

Chirc vu:  Chu tich HPQT Ngén hang TMCP Cong thuong Viét Nam
Dién thoai: 1900 558868 / 024. 3941 8868 Fax: 024. 3942 1032
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NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM
(Gidy Chiing nhdn dang ky doanh nghiép 56 0100111948 do Sé Ké hoach va Pau tuw Thanh pho
Ha Néi cap dang ky lan dau ngay 03/07/2009, thay déi lan thie 12 ngay 08/09/2021)
Dia chi tru s& chinh: Sé 108 Trin Hung Pao, Phudng Cira Nam, Quéan Hoan Kiém, Ha Noi
S6 dién thoai: 024. 3941 8868 Fax: 024. 3942 1032
Website: www.vietinbank.vn Email: contact@yvietinbank.vn

NIEM YET TRAI PHIEU

TREN SO GIAO DICH CHUNG KHOAN HA NOI

Tén trii phiéu

Loai trai phiéu

Mi trai phiéu
Théi diém dido han

Lai suit

Ky tra lai

Ménh gia

Tfmg s0 Iwgng trai
phiéu niém yét

Téng gia tri niém yét
(theo ménh gia)

Trai Phiéu Co6 Ky Han 10 nam (CTG2232T2/01)
(sau day duge goi tat 1a “Trai Phiéu™)

La trai phiéu khong chuyén déi, khéng kém chimg quyen khong co
tai san bao dam va thoa man cac diéu kién dé tinh vao von cap 2 cua
VietinBank theo quy dinh phéap luat hién hanh.

CTG123019
Ngay 20/07/2033
Lai Sudt Trai Phiéu = Lai Suit Tham Chiéu + 1,3%/nam.

Trong do: “Lai Sudt Tham Chiéu’: 1a 13i suét tinh theo ty 1¢ phan tram
trén nam (%/nam), dung dé xéac dinh 1i suat Trai Phiéu vao mdi Ky
Tinh Lai hodc mdi Ky Thanh Toan Lai. Lai Suit Tham Chiéu la binh
quan lai suat tién giri tiét kiém ca nhan bang Pong Viét Nam, tra sau,
ky han 12 thang (hodc mirc l4i sudt cua ky han twong duong) duoc
cong bd tai Ngay Xac Pinh Lai Suét trén Trang thong tin dién tir
chinh thirc cia Ngan Hang Tham Chiéu (gom 04 ngan hang la: Ngan
hang TMCP Cong thuong Viét Nam, Ngan hang TMCP Pau tu va
Phat trién Viét Nam, Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam va
Ngén hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam). Dé lam
rd, Lai Sudt Tham Chiéu, néu khong phai 14 s6 nguyén, s& duoc lam
tron dén hai chir s6 & phan thap phan

“Ngay Xdc Dinh Lai Sudt” 1a Ngay Phat Hanh Trai Phiéu doi véi Ky
Tinh Lai diu tién va Ngay Lam Viéce thir 7 (bay) trude Ngay Bit Dau
Tinh Lai dbi voi cac Ky Tinh Lii tiép theo.

Tién lai Trai Phiéu duoce tra dinh lgy mot (01) ndm mat lan vao Ngay
Thanh Todn Lai Tréi Phicu, la moi ngay tron nam ké tir Ngay Phat
Hanh Trai Phicu trong thoi han Trai Phiéu.

100.000 (Mt trim nghin) Déng/01 (mét) Trai Phiéu.

30.000.000 (Ba mueoi triéu) Trai Phiéu

3.000.000.000.000 (Ba nghin ty) dong

Dé nam ra day du va biét thém cdc thong tin chi tiét lién quan toi Cac Diéu Khoan va Diéu Kién cua

e oA B “ A . 7 ~s . r ,ea A re « A . A -
Trai Phiéu, Quy nha dau tw vui long xem néi dung tai Muc V ¢ tiéu dé “Trdi phiéu niém yét” va
cdce ndi dung khac lién quan co trong Ban Cao Bach nay.
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TO CHUC KIEM TOAN:

Tir ngay 01/01/2017 cho dén ngay 31/12/2021:

Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam

Tru s& chinh: Tﬁng 8, Toa nha CornerStone, S6 16 Phan Chu Trinh, Quéan Hoan Kiém, Ha Noi
Dién thoai: 024. 3831 5100 Fax: 024. 3831 5090 Website: www.ey.com/vn
T ngay 01/01/2022 - nay:

Céong ty TNHH Kiém toan Deloitte Viét Nam

Tru s chinh: Tang 15, Toa nha Vinaconex, S 34 Lang Ha, Quan Déng Pa, Ha Noi

Dién thoai: 024. 7105 0000 Fax: 024. 6288 5678 Website: www.deloitte.com/vn

TO CHUC TU VAN:
Céng ty Co phian Chirng khoan Ngin hang Céng thwong Viét Nam

Tru s chinh: Tang 1 dén Tang 4, Toa nha N02-T2 Khu Doan ngoai giao, phuong Xuéan Tao, quén
Béc Tir Liém, Thanh phé Ha Noi

Dién thoai: 024, 3974 1771 Fax: 024. 3974 1760 Website: www.cts.vn

[Phan cudi cua trang nay diege co tinh bo trong dé chuyén tiép sang néi dung trang tiép theo ciia
Ban Cdo Bach]
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NOI DUNG BAN CAO BACH

I.  CAC NHAN TO RUI RO

Nha déu tu nén xem xét can trong cac nhan 16 rii ro va cdc nhan t6/suw kién khing chac chén duoc
mo ta bén dudi, cung voi cac thong tin trong Ban Cdo Bach nay. Hoat déng kinh doanh, tinh hinh tai
chinh hodc két qua hoat dong cua T6 Chire Dang Ky Niém Yét c6 thé bi anh huong bat loi dang ké
bai bat ky riii ro nao trong sé dé. Nhitng rui ro dwoc mé ta dudi day khéng phai la nhitng rui ro duy
nhat lién quan dén Té Chitc Pang Ky Niém Yét hodc Trdi Phiéu. Nhitng rui ro va nhitng kha nang
khéng chéc chdn khdc ma Té Chire Dang Ky Niém Yét hién khéong biét dén, hodc cho la khéng quan
trong, ciing c6 thé anh hieomg bat loi dén viéc dau tie vao Trdi Phiéu.

Viée mot hodc nhiéu sy kién néu dudi day xay ra c6 thé gay anh huong bét loi dén tinh hinh kinh
doanh, tai chinh hodc két qua hoat dong cua VietinBank, va c6 thé anh huong dén kha niang thanh
todn gbc va lai Trai Phiéu. Nhitng vin dé cin quan tim va nhitng kha nang khong chic chan khac ma
VietinBank hién khong biét dén hoic cho la khéng quan trong ciing c6 thé gdy anh huong bat lgi dén
viée ddu tu vao Tréi Phiéu.

Trong qué trinh tién hanh hoat dong kinh doanh, VietinBank phai chiu nhiéu rui ro khéc nhau, trong
d6 cdc rui ro co ban la rui ro vé kinh té, rui ro vé ludt phép, rii ro vé nganh va céc rii ro khac. Mic
du, VietinBank tin rang da thuc hién cac chinh sach, quy trinh phi hop dé kiém soat va giam thiéu
rti ro, cac nha dau tu can luu y rang kha nang khéong thé kiém soat mét cach hop 1y nhimg rui ro nay
¢6 thé 16m hon so voi du tinh va c6 thé gy ra nhimg anh huéng bt loi dbi véi tinh hinh tai chinh, két
qua hoat dong kinh doanh, trién vong va danh tiéng cua VietinBank.

1.  Riiro vé kinh té

a)  Rii ro vé lii suit

Rui ro lai suat (RRLS) gdm (i) rui ro do bién dong bt loi cua 1ai sudt dbi voi thu nhap, gia tri tai san,
gia tri ng phai tra va gia tri cam két ngoai bang cua VietinBank — dugc goi 1a RRLS trén Sb Ngén
hang; va (ii) rai ro do bién dong bét loi cua 1ai sut trén thi truomg d6i voi gia tri cia Gidy to co gia
(GTCG), cong cu tai chinh cé 1ai sudt, san pham phai sinh 13i suat trén S6 Kinh doanh. VietinBank
thiét 1ap Quy dinh phén tach S6 Kinh doanh va S6 Ngén hang nhidm quy dinh céc diéu kién, tiéu chi
xéc dinh céc khoan muc thugc pham vi timg s6, tir d6 c6 chinh sach quan 1y rui ro tuong tmg.

Doi véi RRLS trén Sé Ngdn hang: Ri ro 13 sut trén S6 ngan hang la mot trong bon rii ro trong yéu
theo quy dinh tai Thong tu sé 13/2018/TT-NHNN ngay 18/05/2018 cia NHNN quy dinh vé hé théng
kiém sodt noi b ctia ngan hang thuong mai, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai. Rui ro nay phat sinh
do bién dong bat loi cua 13 suat doi voi thu nhdp, gid tri tai san, gid tri ng phai tra va gid tri cam két
ngoal bang ciia Ngan hang. VietinBank co thé gap bat lgi vé thu nhap 1ai thuan ((NII) va gid tri kinh
¢ VCSH (Ecmmmtc Value of Equity — EVE la gid tri hién tai rong giita dong tién vao cua tai san tai
chinh va dong tién ra cia ng phai tra trén ca ngi bang va ngoai bang thuée S6 Ngdn hang) khi 1ai
suat tang tai cac thang ky han dén 1 thang va ky han tir 6 thang dén 12 thang (s6 di no phai tra chiu
ldi suat tang lom hon 56 die tai san c6 1di sudt tang) va/hodc 1ai sudt giam tai cac thang ky han con lai.

Nham kiém soat chénh léch ky han dinh gia lai, kiém soat mirc do tic dong cua thay doi 1ai sudt téi
NII va EVE cua VietinBank trong pham vi cho phép, VietinBank da ap dung chinh siach quan 1y tip
trung tai Tru s& chinh vé&i co cdu td chire duge thiét lap theo md hinh 3 tuyén bao vé. Cu thé,
VietinBank da thiét 1ap quy dinh, quy trinh quan ly RRLS trén S6 ngan hang; quan 1y chénh léch ky
dinh gi lai 1ai sudt, thiét 1ap han mirc dbi voi chénh léch ky han dinh gi lai, thay déi NII va EVE;
dong thoi sir dung cac san pham phai sinh phii hop nham kiém soat rii ro & cap do danh muc. Hé
théng phan mém Quan 1y Tai san Ng - Co (ALM) va hé thong diéu chuyén von ndi bd (FTP) cho

Ban cio bach niém yét trdi phiéu ra cong chiing ciia VietinBank -

o

&3 M -




phép VietinBank quan Iy tap trung trang thai RRLS tai Tru s& chinh, cung cép tr dong cac béo cdo
chénh léch ky han dinh gia lai, bao cdo phan tich kich ban tang/giam lai suat...

Mirc d6 RRLS va tinh hinh tudn thu cac chi s6 han mirc RRLS dugce phan tich béo cdo Ban lanh dao
tai cudc hop Hoi d(‘”mg rui ro, Hoi déng ALCO hang thang nhim kip thoi nhéan dién xu hudng thay
ddi co cau chénh léch ky han dinh gia lai, mirc dé tic dong t6i NI/EVE va kip thoi ¢6 nhitng diéu
chinh dé dam bao thyuc hién muc tiéu lgi nhudn ciia Ngan hang.

O cép do giao dich, VietinBank ap dung cac diéu khoan phong ngira RRLS trong céc hop dong tin
dung nham dam bao Ngén hang luén cha dong trude nhimg bién dong bat thuomg cua thi truong; xac
dinh 1ai suit cho vay phan anh ding chi phi huy dong vén thuc té cia Ngan hang, diéu hanh 1ai sudt
théng qua cong cu gia mua ban von ndi bo (FTP) tay theo dinh hudng hoat dong cuia Ngin hang va
dién bién thi truong.

Déi véi RRLS trén So Kinh doanh: Day 1a mjt trong bon loai rui ro thude rui ro thi truong theo quy
dinh tai Thong tu s6 13/2018/TT-NHNN ngay 18/05/2018 cia NHNN ban hanh. Dé quan ly rai ro
ndy, VietinBank thiét lap cac han muc trang thai, han mirc dimg 13, han mirc VaR déi véi danh muc
GTCG thude S6 Kinh doanh nham kiém soat RRLS. Hé théng Treasury Murex 3 da dugc trién khai
cho phép thong tin giao dich va trang thdi rui ro dugc ghi nhan day da, minh bach, cap nhét thuong
xuyén gia tri danh muc theo lgi sudt thi truong va tinh hinh sir dung han muc rui ro, hd tro ra quyét
dinh nhim dam bao hoat dong kinh doanh cua Vietinbank an toan, hiéu qua.

b)  Riii ro vé tin dung

Rui ro tin dung la rui ro do khach hang khong thuc hién hoac khong c6 kha nang thyc hién mot phén
hodc toan by nghia vu tra ng theo hgp dong hodc thoa thudn vai ngan hang.

Trong nam 2021, nhirng dién bién phtre tap cua dich COVID-19 da tac dong tiéu cuc dén toan bd nén
kinh té. HDKD cia rat nhidu khach hang vay von tai VietinBank gap kho khan, tiém 4n rui ro phat
sinh ng xau cho Ngan hang. Trugce tinh hinh dé, VietinBank da chu dong tang cuong kiém soat chét
lwong ng, nhén dién sém céc nganh/linh vurc/khach hang tiém an rui ro dé kip thoi trién khai cac bién
phap phan ludng thu héi xtr ly ng, giam thiéu ton thit cho Ngan hang déng thai trién khai cac bién
phap hd tro khach hang 6n dinh hoat dong san xuat kinh doanh, vuot qua dai dich nhu co cau lai thoi
han tra ng, gitt nguyén nhém no, giai ngdn mai, wu dai 14i sudt...

Tir ndm 2022 dén hét nira dau nam 2023, dich COVID-19 da dugce kiém soat nhung nén kinh té thé
giGi va trong nude con nhiéu dién bién kho luong. Bé dam bao su phuc hdi va phat trién an toan, hiéu
qua, bén vimg cho khach hang, Ngan hang ciing nhu nén kinh té, VietinBank tang cuong kién toan,
chuin héa vin ban chinh sach hudng t6i thong 1€ quéc té va tiép tuc tan dung cac thanh tyu cua viéc
chuyén doi s6 trong cong tac QTRR tin dung tir cip do téng thé dén cip do giao dich. VietinBank
cling dong thoi trién khai manh mé cac bién phap han ché no xu méi phat sinh, ting cudng cai thién
cht lugng danh muc va nang cao hiéu qua st dung von. Ngoai ra, VietinBank tiép tuc wu tién dau tu
cai tién hé théing CNTT hd tro cong tac quan Iy danh muc tin dung, canh bao sém khach hang tiém
an rui ro, phan luong thu héi xir 1y ng.

Bén canh dé, hé thong van ban ché do trong hoat dong cip tin dung va quan 1y rui ro tin dung, chinh
sach quan 1y rii ro toan hang dugc VietinBank ban hanh day du, thuong xuyén dugce ra soat, cip nhat
dap timg quy dinh cia NHNN (bao gébm Thong tu sé 13/2018/TT-NHNN do NHNN ban hanh ngay
18/05/2018) cling nhu phti hop véi thong 1é qubc té. Ddng thoi, Vietinbank ciing quan ly tai san c¢6
rui ro bao gom tai san c6 rui ro tin dung dap tmg yéu céu vé ty 1é an toan von tdi thiéu theo quy dinh
cta Thong tu 41/2016/TT-NHNN do NHNN ban hanh ngay 30/12/2016.
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¢)  Rdiro vé ngoai hoi

Rui ro ngoai hoi (hay rii ro tién té) 14 rai ro bién dong bat loi cua ty gid trén thi truong khi ngan hang
¢6 trang thai ngoai t&. Ngan hang duoc thanh lap va hoat dong tai Viét Nam vai dong tién bao cdo va
giao dich chinh ctia Ngan hang 1a VND. Trong khi d6 co céu tai san - ngudn vbn cia Ngan hang bao
gdbm moét phan bang ngoai té (bao gbm USD, EUR va cac ngoai té khac) do dé cé thé phat sinh rai ro
tién té.

VietinBank quy dinh toan b6 trang thai ngoai té phét sinh dugc tap trung vé ‘quan Iy tai Tru s& chinh
thong qua phong dau mdi la Phong Kinh doanh vén - Khéi Kinh doanh vén & Thi truong. Rui ro
ngoai hbi ciing 1a mot trong bén loai rui ro thude rui ro thi trudng theo quy dinh tai Thong tu 5O
13/2018/TT-NHNN do NHNN ban hanh ngay 18/05/2018. Ngén hang thiét 1ap cac han mic vé trang
thai tién té vai timg déng tién, cac han mirc dimg 15, han murc gia tri chiu rti ro VaR... nham kiém
sodt riii ro phit hgp voi mire dd chap nhén ctia Ngan hang va tuan thu cac quy dinh ctia co quan quan
ly. Hé théng Treasury Murex 3 da duoc trién khai tng dung thanh cong, cho phép théng tin giao dich
va trang thai rai ro dugce ghi nhan dé‘ly da, minh bach, cdp nhat thuong xuyén lgi nhudn theo gia tri
thi truong va tinh hinh sir dung han mirc i ro, hd tro ra quyét dinh nham dam bao hoat dong kinh
doanh cua Vietinbank an toan, hiéu qua.

Trong hoat dong huy dong von va cho vay bang ngoal té: VietinBank thuc hién do lucmg, phan tich
va du bao cac luong tién ngoai t& vao/ra trong hé théng 1am co so thiét 1ap ké hoach von kinh doanh
theo ting loai tién t&, theo d6 du ng cho vay ngoai té cua Ngan hang duge tai trg toi da boi ngudn
von huy dong ngoai té cung dong tién. Luong ngudn ngoai té du thira/thiéu hut tam thai (néu phat
sinh) duoc dau tu hodc hoan doi ngoai té trén thi truong lién ngan hang dé tang hiéu qua sir dung von
ddng thoi giam thiéu rai ro ngoai héi.

d) Ruiro vé thanh todn

Rui ro thanh toan la rui ro phat sinh khi Ngan hang khong cé kha nang thuc hién cac nghia vu tra ng
khi dén han hodac Ngan hang c6 kha nang thuc hién nghia vu tra ng khi dén han nhung phai tra chi
phi cao hon mirc chi phi binh quén cua thi truong.

VietinBank thue hién chién luge QLRR thanh khoan véi cac muc tiéu chinh nhu: duy tri du tai san
¢6 tinh thanh khoan cao dé dap tmg nhu cdu thanh khoén trong diéu kién hoat d(")ng binh thudng va
co dlen bién bét loi vé thanh khoan; chlen luge ngudn vén dam bao da dang hoa ve kenh huy dong
va cu tric ky han, phu hop véi co céu ky han sir dung ngudn; ting cudng cic nguon von ¢6 chi phi
hop Iy nhu tién gii khong ky han (Current Account Savings Account — CASA), nguon tién giri Kho
bac Nha nudre, két hop linh hoat khai théac ngudn von tir thi truong lién ngan hang; thiét lap, mo rong
gidi han va quan hé giao dich vdi cac TCTD khac dé ting cudng kénh huy dong va sir dung ngudn;
dinh ky kiém tra strc chiu dung vé thanh khoan nhiam dénh gid kha nang thuc hién cac nghia vy, cam
két va xay dung ké hoach du phong thanh khoan.

Mé hinh 3 tuyén bao vé duoc tiép tuc phat huy véi Phong Quan ly can déi von dong vai tro dau moi
phdi hgp véi Phong Kinh doanh vén va cac don vi lién quan thude tuyén bao vé thir nhat; Phong
QLRR thi trudong dong vai tro tuyén bao vé thir hai theo dai giam sat doc 1ap, va Phong Kiém toén
ndi b thue hién chire ning tuyén bao vé thir ba. Tinh hinh can d6i von va céc chi tiéu an toan thanh
khoan, han mirc rii ro thanh khoan dugc theo ddi hang ngay, giam sat chit ché dam bao tuan thu cac
gidi han theo quy dinh cia NHNN. Pinh ky hang thang, tai cuoc hop Hoi dong rui ro, Hoi dong
ALCO, tinh hinh cén d6i vén va thanh khoan, tinh hinh tudn tha cac chi s6 han mirc rui ro duoc ra
soat, bao cdo va dé xuét dinh hudng diéu hanh can dbi vén dam bao thanh khoan an toan va téi uu
hiéu qua str dung von.

Hé théng quan ly tai san N¢ - C6 (ALM) dugc xay dung theo thong 1é qudc té, tiép tuc cung cép tu
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dong cac bao cdo can doi von va bao cao dong tién dé tinh toan trang thai thanh khoan hiang ngay cua
Ngan hang, dong thoi phan tich, du bao vé tinh hinh thanh khoan trong twong lai. Qua d6, rui ro thanh
khoan ctia Ngan hang dugc quan ly chit ché theo timg dong tién chinh (VND, USD, EUR) trén co s
phén tich nhu cau thanh khoan, ngudn thanh khoan ciia timg HPKD; co ciu Tai san/No phai tra va
dong tién ctia cac khoan muc ndi bang va ngoai bang; kha nang tiép cén thanh khoan trén thi truong.

¢)  Riiiro tir cdc hoat dong ngoai bang

Trong qua trinh HDKD, Ngéan hang thyuc hién cac cong cu tai chinh lién quan dén cac khoan muc
ngoai bang can dbi ké toan. Cac chi tiéu ngoai bang trong BCTC cua Ngan hang 1a cac cam két giao
dich héi doai va céc nghia vu no tiém 4n. Cac cong cu tai chinh nay ciing tao ra nhitng rui ro tin dung
cho Ngan hang ngoai cic rui ro tin dung da dugc ghi nhan trong ndi bang. D6 1a kha nang mang dén
rti ro tin dung cho Ngan hang khi mét trong cac bén lién quan dén cac cong cu tai chinh d6 khong
thuc hién céc diéu khoan cua hop dong.

Céc cam két giao dich h6i doai chi yéu l1a cac giao dich/hgp dong phai sinh (mua/ban ngoai té c6 ky
han hodc giao dich hodn d6i) nén c6 mirc do rui ro thap. Céac nghia vu ng tiém an bao gom cac cam
ket bao lanh vay von; cam ket trong nghiép vu thu tin dung (L/C) va cac cam két trong bao lanh khac.

Tai thoi diém 30/06/2023, tong céc nghia vu ng tiém 4n va cac cam két ngoai bang theo s liéu hop
nhét ctia VietinBank 1a hon 637,599 nghin ty dong, trong do: cac nghfa vu no tiém an (gém bao lanh
vay von, cam két trong nghiép vu L/C va bao lanh khdc) 1a 152,352 nghin ty dong (chiém 24%) va
céc cam két dua ra (gom cam két giao dich hoi dodi va cam két khdc) 1a 485,247 nghin ty ddng (chiém
76%).

Rui ro tir cac hoat dong ngoai bang xay ra khi khach hang mat kha ning thanh toan cho ngudi thu
huong (nhu mat kha nang thanh toan L/C, khong thyc hién nghia vu dugc bao lanh...). Khi doé,
VietinBank sé& phai thuc hién nghia vu tra tién cho ngudi thu huong thay cho khach hang. Nghia vu
nay dugc hach todn ndi bang vai tu cach 1a nhimg khoan tin dung bt budc.

Pé phong ngira va giam thiéu rui ro, VietinBank da ban hanh cac quy trinh tham dinh, cAp bao lanh,
cam ket L/C, hé thong xép hang tin dung va phén loai khach hang; cac quy dinh vé ty 1¢ tai san bao
dam, ky quy dua trén murc do rai ro cta timg nhém khach hang va mirc dd rui ro cua tirng loai bao
lanh, cu thé:

e Doi véi cdc cam két bao lanh: VietinBank thuc hién phén loai bao ldnh theo cac mirc dé rui ro
tang dan theo thir tu lan luot: bao lanh du thiu, bao lanh bao hanh, bao lanh thuc hién hop
dong/hoan tién tam tmg, bao linh thanh toan/vay vén... Cin cr mirc do rii ro cua ting san
pham bao lanh va mirc d6 tin nhiém cua khac hang, VietinBank s& yéu cdu ty 1é tai san bao
dam/ky quy phit hop dé cé bién phap han ché, giam thiéu rui ro.

e Doi véi cdc cam két thanh todn L/C: VietinBank quan 1y rii ro xay ra ton thit thong qua viée
tham dinh trudce khi phat hanh L/C, yéu cau ty I¢ ky qu¥ va tai san bao dam tuong duong véi
mure do tin cdy va tin nhiém cta timg nhom khach hang do VietinBank danh gia.

2. Ruiro vé ludit phap

Rui ro vé phap ludt la cc rai ro xay ra khi ma cac quy dinh phap luat hién hanh va/hodc cac quy dinh
phap luat méi duge ban hanh khong con phii hop, chong chéo hodc chua dap tmg doi hoi voi tinh
hinh thuc tién, xu thé cta thi truong va gy ra cac khé khan, tré ngai, vudng mic cho hoat dong
SXKD cua doanh nghiép va lam doanh nghiép phai d6i mit vdi cac chi phi va thiét hai phat sinh do
cac tranh chap phap 1y. Hién nay, Viét Nam van dang trong qua trinh tiép tuc xay dung va hoan thién
khung phap 1y lién quan dén té chirc va hoat dong ctiia TCTD tai Viét Nam, trong d6 c6 VietinBank.
Trong thoi gian vira qua, nhidu vin ban quy pham phap ludt maéi da duoe ban hanh nhdm hoan thién,
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stra d6i, bd sung, thay thé cac luét cii da khéng con phi hop nhu (Luat cac Td chire tin dung, Luat
Chung khoan, Luét Doanh nghiép, B luat Dan su, Ludt Nha &, Luét Kinh doanh bt dong san, Luat
Xay dung, Luat Pau tu...). Dong thoi, Chinh phu va cac bd, nganh (trong d6 ¢6 NHNN) ciing ban
hanh nhiéu Nghi dinh, Théng tu huéng din thi hanh cac van ban phap ludt lién quan. Tuy nhién, véi
dac thu la mot nén kinh té dang phat trién va dang trong qué trinh hdi nhép kinh t& quéc té manh mé
nén méc di Viét Nam da ban hanh nhiéu vin ban quy pham phap luat dé diéu chinh trong linh vuc
niy nhung c6 thé thay hé thong phap lut vé TCTD tai Viét Nam van dang trong qua trinh hoan thién
dé dan dap tng cac chudn muc, thong 1é quéc té. Do vay, day van cé thé coi 1a mot trong céc rii ro
tiém tang d6i véi cac nha dau tu Trai Phiéu lién quan dén van dé thay d6i quy dinh phap luét tir phia
céc co quan quan ly Nha nude c¢6 thaim quyén.

Tai VietinBank, cong tac QLRR phap !y/luat phap ludn dugce uu tién hang dau nham nhan dién, danh
gia, kiém sodt, phong ngira va giam thiéu nhimg tén that, anh hudng bit lgi dén HPKD va quan tri
ndi bo cua VietinBank, cu thé nhu sau:

VietinBank di xay dyng h¢ thong vin ban chinh sach ndi bd quy dinh vé céc nguyén tic, tiéu
chuén, trinh tu, thu tuc, bd mau biéu hop ddng phai tuan tha trong qua trinh thuc hién tit ca cac
mang nghiép vu dé thong nhét ap dung trong toan hé théng; hé théng vin ban chinh sach dugc
ra soat dam bao tuén thu quy dinh phap luat trude khi ban hanh va hé théng hoa, phap dién hoa
dinh ky dé dam bao tinh ddng bo, day du va phii hop trong qua trinh trién khai van ban.

Bo phan Phap ché tai VietinBank chiu trach nhiém tu van toan dién cac vén dé phap ly theo
quy dinh phap ludt Viét Nam déi véi hoat dong to chire, quan Iy va HDKD, phu hop véi quy
dinh phép ludt; t6i da hoa quyén va loi ich hgp phap cia VietinBank; cir dai dién t6 tung, bao
vé quyén va loi ich hop phép cua VietinBank trong cac hoat déng t6 tung ma VietinBank 1a
mot bén tham gia.

Bo phén Tuén thu tai VietinBank cé trach nhiém quan 1y thay d6i van ban chinh sach ndi bo
trong hé thong VietinBank; phong chdng rira tién/tai tro khing bé/cam vén: phong chéng gian
lan; tuan thi Pao luat tuan thu thué ddi véi cac tai khoan & nude ngoai cia My (Foreign Account
Tax Compliance Act — FATCA) va quan 1y tuan thi cac cam két qudc té khac, cam két véi cd
dong chién lugc, dbi tac; quan ly xung dot loi ich; bao vé quyén loi khach hang; bao mat thong
tin khach hang; phong chéng tham nhiing va cic van dé tudn thu khac theo quy dinh cua
VietinBank dam bao pht hop véi quy dinh phép luat; xdy dung ké hoach, chuong trinh trién
khai cong tac gidm sat, quan ly tudn tha trén toan hang dinh ky hoac dot xuat nham giam thiéu,
ngan chan rii ro phat sinh.

- VietinBank lu6n chu dong nghién ctru, tham gia gép y du thao van ban quy pham phap luét co
lién quan dén hoat dong ngan hang dé nam bt céc thay doi cua chinh sach phap luat va dinh
huéng HDKD cho phi hop; ddng thoi kién nghi véi cac co quan Nha nude ¢6 tham quyén dé
quy dinh chi tiét, huéng dan hodc sira d6i, bd sung quy dinh phép luat dé dam bao hanh lang
phép ly cho hoat dong ngén hang.

Cong tac dao tao, phd bién, tuyén truyén quy dinh phép luat lién quan dén hoat dong ngén hang
ludn dugce chi trong dé nang cao hicu biét, y thirc phap luat cua ting can bo trong toan hé thong.
Déi véi céc giao dich co gia tri 16n, phirc tap hodc cé lién quan dén yéu t6 nudc ngoai,
VietinBank thuong chi dinh cac cong ty luat ¢6 uy tin, kinh nghiém dé tu van nham dam bao
tinh phap 1y cua giao dich phu hop vai quy dinh phap luét 6 lién quan.

3. Riiiro vé nganh

VietinBank la mdt ngan hang thuong mai c6 phan do Nha nudc nam giir ¢6 phan chi phéi (chiém ty

1¢ 64,46%). Bén canh cac rui ro ddc thu da deé cap & trén, hoat dong kinh doanh trong linh vuc/nganh
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ngan hang tai Viét Nam con chiu su tac dong va rui ro tir ap luc canh tranh gitra cac ngan hang cing
nganh. Theo d6, VietinBank khong chi chiu ap luc canh tranh véi céac ngan hang thuong mai ¢6 von
Nha nuéc chi phéi khic, ma con phai chiu su canh tranh ngay cang 16n tir cac ngan hang thuong mai
¢b phan tu nhan, cac ngan hang 100% vén nude ngoai va chi nhanh ngan hang nude ngoai hoat dong
tai Viét Nam. La mot quf')c gia c6 nén kinh té mao va toe do tang truong cao, Viét Nam da va dang
ngdy cang chu dong va day manh qua trinh toan cau hoa, hoi nhap sau rong vai khu vuc va thé gioi.

Diéu nay dong nghia véi viée Viét Nam sé mad rong hon nira cac quan hé ho*p tac quoc té, cting nhu
tham gia nhiéu hon vao céc thi truémg, khu vue thuong mai tu do véi cac déi tac kinh té, thuong mai
quan trong. Do vdy, su canh tranh trong nganh ngan hang sé ngay cang gia tang manh mé. Céc ngan
hang néi chung va VietinBank néi riéng, bén canh céc co hoi va thudn loi, sé phai d6i mét vai khong
it nhirng rui ro, thach thirc va su canh tranh khoc liét trong méi truomg kinh doanh toan céu.

4.  Rui ro khac
a) Riiro kinh 16 vi mé

Thay doi vé diéu ki¢n kinh té, chinh tri, phdp Iy va chinh sdch tai Vigt Nam cé thé anh huwéng ddng ké va
bit lgi dén cong viéc kinh doanh, tinh hinh tai chinh va két qua HPKD va trién vong ciia Té Chire Niém
Yét

Maéi truong kinh doanh va su tang truong cua nén kinh té duge coi la yéu té vi méd quan trong nhét
anh huong dén toc do ting truong cia hiu hét cac nganh nghé, linh vuc cia nén kinh té; khi moéi
truomg kinh doanh thuan loi, it c6 bién dong va nén kinh té tang truéng thi co hdi kinh doanh cua cac
doanh nghiép cling gia tdng va ngugc lai.

Su phat trién kinh té cua Viét Nam trong nhimg nam qua da dugc cac td chirc quic té ghi nhan va
danh gia cao. Nhiing cai cach kinh té va chinh tri tir giai doan déi mai bt déu tir nam 1986 da thuc
ddy tang truong kmh té nhanh chéng, gitp Viét Nam tir mot trong nhitng qubc gia nghéo trén thé gigi
da tro thanh mot quc gia co thu nhép trung binh. Theo sO liéu cua Tong cuc Thong ké, tang truong
GDP binh quin ciia Viét Nam trong 10 nam gan day (giai doan 2012-2021) dat 5,6%/nam, thudc
nhém céc nude ting trudng cao trong khu vire va trén thé gioi. Mic du vay, Té Chirc Niém Yét khong
thé dua ra bat ky bao dam nao lién quan dén su phat trién ctia nén kinh té Viét Nam trong tuong lai.
Mot dot suy thodi ctia nén kinh té Viét Nam c6 thé anh huong bat loi dén cong viée kinh doanh, tinh
hinh tai chinh, két qua HPKD va trién vong cua T Chire Niém Yét.

Theo Téng cuc Thong ké, ude tinh GDP nam 2022 tang 8,02% (quy I tang 5,05%; quy II ting 7,83%:
quy III tang 13,71%: quy IV tang 5,92%) so v&i nam trude do nén kinh té dugc khoi phuc tro lai va
dat mirc ting cao nhat trong giai doan 2011-2022. Trong mirc ting chung cta toan nén kinh té, khu
vire nong, 1am nghiép va thuy san tang 3,36%. dong gop 5.11% vao toc do tiang tong gia tri tang thém
clia toan nén kinh té; khu vuc cong nghiép va xay dung ting 7,78%, dong gop 38.24%: khu vuc dich
vu tang 9,99%, dong gop 56.65%.

Béo cdo "Kinh té Viét Nam nam 2022, trién vong nam 2023" ctia Vién Nghién ctru quan ly kinh té
Trung uong cong bd méi day da dua ra 2 kich ban ting truong kinh té cua Viét Nam trong nam 2023.
Cu thé, kich ban thir nhat, tang truong GDP dat 6,47%:; lam phat binh quan 4,08%:; ting truong xuét
khau 7,21% va can can thuong mai 1a 5,64 ty USD. Kich ban thir hai tich cuc hon khi ting truéng
GDP ting 6,83%:; lam phat 3,69%:; tang truong xudt khiu 8,43% va can cén thuong mai la 8,15 ty
USD.

Theo Tong cuc Thong ké, Tong san pham trong nude (GDP) quy 1172023 wdc tinh ting 4,14% so véi
ciing ky nam trude, chi cao hon tde do tang 0,34% cua quy 112020 trong giai doan 2011-2023. Trong
d6, khu vure nong, 1am nghiép va thiy san tang 3,25%, dong gop 8.53% vao mic ting tong gia tri
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tang thém cua toan nén kinh té; khu vuc cong nghiép va xay dung tang 2,50%, dong gop 23,63%:;
khu vuc dich vu tiang 6,11%, dong gop 67,84%.

GDP 6 thang ddu nam 2023 ting 3,72%, chi cao hon téc do ting 1,74% cua 6 thang dau nim 2020
trong giai doan 2011-2023. Trong miic ting tong gia tri ting thém ctia toan nén kinh té, khu vire nong,
lam nghiép va thay san tang 3,07%, dong gop 9,28%; khu vuc cong nghiép va xay dung tang 1,13%,
dong gop 11,87%; khu vue dich vu tang 6.33%, dong gop 78,85%. Tinh dén thoi diém 20/6/2023,
tong phuong tién thanh toan tang 2,53% so véi cudi nam 2022; huy dong von cua céc td chie tin
dung tang 3.26%; tang truong tin dung dat 3,58%. Tinh tir ddu nam dén nay, gia tri giao dich binh
quan trén thi truong c6 phiéu dat 13.118 ty dong/phién, giam 35,7% so véi binh quan nam 2022; gia
tri giao dich binh quéan trén thi truomg trai phiéu dat 5.596 ty dong/phién, giam 27,2%:; khéi luong
giao dich binh quén trén thi trudmg chimg khoan phai sinh dat 243.037 hop dong/phién, giam 11%.

Miic dp lam phdt cao ¢ Vigt Nam c6 thé anh huwong bit lgi dén tinh hinh tai chinh va két qua
HDKD ciia Té Chikc Niém Yét

Trong nhitng nam qua, Chinh phu di ban hanh nhiéu chinh sach, bién phap quyét liét dé kiém ché
lam phét va nhim 6n dinh kinh té vi mé. Theo s6 lidu cua Tdng cuc Théng ké, trong 05 ndm gan nhét
(giai doan 2017-2021) tc do tang chi s gia tiéu dung (CPI) binh quan cac nam so vdi nam trudce cod
xu huéng giam va duy tri &@ mic dudi 4% tir mic 3,53% nam 2017 xudng con 1,84% nam 2021.

Mic du ty 1¢ lam phét da dugce duy tri & mic 6n dinh trong nhimg niam gin day, Té Chirc Niém Yét
khong thé bao dam rang nén kinh té Viét Nam s& khong lap lai céc giai doan lam phat cao trong twong
lai, dac biét khi nén kinh té duge du béo c6 thé tang truéng nhanh tro lai. Néu lam phat ting cao tro
lai s& dan dén cic chi phi hoat dong ctia T6 Chire Niém Yét gia tang. Néu T6 Chire Niém Yét khong
thé chuyén céc chi phi/ldi suit dau vao gia ting (nhu lai suit huy dong tién gui...) vao lai suat cho vay
khach hang thi cac chi phi d6 c6 thé tao ra nhitng anh huéng bét lgi dang ké dén tinh hinh tai chinh
va két qua HDKD ctia Té Chire Niém Yét. Ngoai ra, Té Chire Niém Yét khong bao dam rang Chinh
phu Viét Nam sé tiép tuc thue hién céc chinh sach kiém ché lam phat mét céch quyét liét va manh
mé, bao gbm ca viéc cim tang hodc han ché ting gia ciia mot sé mat hang va san pham do Chinh phu
quan 1y, kiém soat.

Nam 2021, CPI binh quan tang 1,84% so vdi nam 2020. Binh quan nam 2021, lam phat co ban tang
0,81% so v&i nam 2020 va la mirc thip nhét ké tur nam 2011. Tuy nhién, trong nam 2022, khi cac
hoat dong kinh té tr&s lai binh thuomg, ap luc vé lam phat ctia Viét Nam dang c6 xu huéng gia ting do
nhitng anh hudng den tir lam phat chudi cung g, gia nguyén, nhién vat liéu thé g gioi tang cao, ddc
biét 1a tinh trang bat 6n cua gia diu toan cau do cude chién Nga — Ukraine va tong ciu trong nudc
tang dot bién.

Theo Témg cuc Théng ké, tinh chung ca nam 2022, CPI tang 3,15% so vdi nam 2021, dat muc tiéu
Qube hoi dé ra. Lam phat co ban binh quan nam 2022 ting 2,59% so v&i ndm 2021, thép hon mic
CPI binh quan chung (tang 3,15%), diéu nay phan anh bién dong gia tiéu ding chu yéu do gia luong
thue, xang, dau va gas ting.

Ciing theo Tong cuc Thong ké, Chi sb gia tiéu dung (CPI) thang 6/2023 tang 0,27% so véi thang
trude. So véi thang 12/2022, CPI thang Sau tang 0,67% va so vai cung ky nam trude tang 2%. CPI
binh quén quy 11/2023 ting 2,41% so véi cing ky nam trude; binh quéan 6 thang diu nam 2023, CPI
tang 3,29%: lam phat co ban ting 4,74%. Chi s6 gia vang thang 6/2023 giam 0,64% so véi thang
trude; tang 3.3% so vdi thang 12/2022; ting 0,95% so vai ciing ky nam trude; binh quan 6 thang dau
nam 2023 tang 0,67%. Chi s6 gia d6 la My thang 6/2023 tang 0,14% so voi théng trude; giam 2,23%
so voi thang 12/2022; tang 1,14% so v6i cing ky niam trude; binh quan 6 thang dau nam 2023 ting
2,61%.
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Riuiro hé thtfng cong nghé thong tin

Heé théng CNTT cua VietinBank thudc quy mé 1om, trién khai nhiéu SPDV méi trén nhiéu nén tang
CNTT. Qua trinh s6 hoa hé théng CNTT cua VietinBank dang duoc trién khai manh mé véi thay doi
céu hinh thuong xuyén hon, két ndi voi nhiéu hé théng déi tac hon. Vi vy, cong tac dam bao an toan
bao mét giao dich, dit liéu cia Ngan hang luén duoc coi la then chét khi trién khai cac hé thong CNTT
nham dem lai su tin cdy cho khach hang. VietinBank luén chu déng thuong xuyén danh gid rui ro an
ninh, an toan trén toan hé thong, dong thoi trién khai nhiéu bién phap kiém soét rui ro nhur:

Tang cuong nang cao nang luc cho can by chuyén trach, thong qua cac khoa hoc do NHNN,
Bo Thong tin va Truyén thong hay céc déi tac td chiic;

Tang cudmg phdi hop, trao di voi cac co quan quan 1y Nha nude chuyén trach vé an ninh mang
va phong chong tdi pham st dung cong nghé cao ciing nhu cac cong ty bao mat tai Viét Nam
va trén the gidi;

Thuéng xuyén theo ddi cap nhat cac su kién an toan thong tin trén thé gidi, trong nude dé co
cac hanh dong kip thoi;

Xay dung va chuan hoa hé thf)ng giam sat cac su kién bao mat (SIEM); trién khai trung tam
giam sat An toan thong tin (SOC) trong hé thong CNTT cua VietinBank dé co the giam sat tép
trung cac hé¢ thong bao mat don I¢, phat hién sém céc nguy co dé c6 hanh dong xur ly kip thoi:
Thue hién dénh gia, nhan dién rui ro bao mét thong tin, van hanh khai thac déi véi cac SPDV
trude khi xay dung deé trién khai bién phéap kiém soat phu hgp;

Danh gia bao mat tat ca cac hé théng, dich vu ngan hang dién tir va cac hé thong trong yéu trudce
khi cung cap cho khach hang;

Trién khai cac giai phap bao dam sin sang ciia céc hé thing CNTT, dong thoi dién tap chuyén
hé thong sang trung tdm dir liéu du phong tham hoa dé dam bao hé thong sin sang hoat dong
khi xay ra tham hoa tai trung tdm dir liéu chinh;

Trién khai, 4p dung tiéu chuin Chuong trinh An ninh Khéach hang (CSP) cho hé thong SWIFT,
[SO27001:2013 cho hé thong Internet Banking (ngin hang dién tir), B Tiéu chuan Bao mat
Dir liéu Thé Thanh Toan (PCI-DSS) cho hé thong thé;

Vin ban hda, trién khai cac quy trinh, chinh sach bao mat: danh gia bao mat, xur ly su kién bao
mat...;

Trién khai h¢ thng truy cap Internet tap trung véi cong nghé tién tién hon; tang cuomg bao mat
va trién khai cac giai phap cho lam viéc tir xa:

Kiém soat chat ché két ndi gitta VietinBank vai cac cong ty con, don vi thanh vién ciing nhu
v cac doi tac cia VietinBank phai dap Ung cac yéu cau, tiéu chuan vé bao mat;

Nghién ctru, trién khai, ap dung giai phap xéc thuc sinh tric hoc trong cac giao dich tai quiy va
thiét bi di dong; Thuc hién bao mét & mirc cao nhat dm vai céc dir liéu sinh trac hoc cua khach
hang, tuan thu cac quy dinh ctia Chinh phi, NHNN vé quan ly dir liéu sinh tric hoc;

Trién khai nhiéu hé thong bao mat dé phat hién va ngin chin viéc ro quét tin cong vao hé thong,
ngan chan gui email dinh kém ma dgc vao hé thong;

Nghién ctru, thir nghiém cac hé thong, giai phap phong thu thu dong, chu dong phat hién cac
dau hiéu gian lan, that thoat tai san thong tin;

Tuyén truyén, dao tao ning cao nhan thirc an toan thong tin cho can bd ngén hang;

Thudng xuyén canh bao khach hang vé nhimg rii ro bao mét thong tin trong cac dich vu cua
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Ngén hang
¢)  Riii ro doi véi Trii Phiéu

- Trai Phiéu la loai trai phiéu khong co tai san bao dam vi vay, truomg hop VietinBank b thanh 1y
hay pha san, Ngudi S¢ Hiru Trai Phiéu chi dugc thanh toan sau khi VietinBank da thanh toan cho
tat ca cac chu ng khac (khong phai la cha no thir cap);

- Trong thoi han cua Trai Phiéu, Nguoi S Hiru Trai Phiéu khi s& hiru Tréi Phiéu c6 thé chiu rii ro
khong dugc thanh toan lai do VietinBank dugc quyén ngimg tra 13i Trai Phiéu khi dén han va
chuyén ldi lily ké sang nam tiép theo néu viéc tra ldi dan dén két qua kinh doanh trong nam tai
chinh c6 khoan 1ai dén han dé cta VietinBank bi 16 (theo quy dinh tai Thong tu s6 41/2016/TT-
NHNN ngay 30/12/2016 cia NHNN);

- Tinh thanh khoan ctia Trai Phiéu khi da dugc niém yét trén HNX: Khong c6 gi dam bao vé tinh
thanh khoan Tréi Phiéu trén thi truomg thir cAp. Ngoai ra, sau khi da duoc niém yét di vao giao
dich, Tréi Phiéu c6 thé dugc giao dich véi gia cao hon hodc thdp hon so véi gia Trai Phidu tai
thori diém phat hanh, diéu nay phu thude vao nhiéu yéu té nhu 1ai suét trén thi truong tai thoi diém
giao dich, tinh hinh hoat dong kinh doanh cua VietinBank...

d)  Riii ro sw kién bt kha khing

Ngoai céc rui ro néu trén, mot s6 i ro mang tinh bat kha khang: nhur thién tai, bao I, dong dat, han
han, hoa han, dich bénh, chién tranh, khing bo... mac du hiem khi xay ra, nhung néu xay ra (fity thudc
vao murc do va pham vi anh huong) cling s€ co the tac dong va anh huong dén HDKD ctia VietinBank.

Minh chimg rd nhét cho thay su anh huong cua nhimg rui ro nay déi véi HDKD cua Té Chirc Niém
Yét la su bung phaét ctia dich bénh COVID-19 dién ra trén pham vi toan thé giéi ké tir nam 2020 dén
nay. Pai dich COVID-19 la ct sdc vé y té, gy tac dong manh mé va tiéu cuc dén mm mat cua nén kinh
té thé gidi noi chung va Viét Nam noi riéng, cu thé: tang truomg kinh té cta toan ciu va nhleu quoc gia,

x.
l{l"\ll vire o mire nm r"!an fir tl—nrnmn mat toan cau suv giam: cac .,hu{‘.-i oia tri uhuGa cune 1me toan cau bl
Ligh L ) & L] & 1 = 5

durt gdy; quan hé giao thuong bi dmh tré; hoat dong SXKD cua cac doanh nghiép lién tuc b!‘ gian doan;
ngudi lao dong bi mat viéc lam, ty I¢ that nghiép tang cao; ngudi dan bi han ché di lai va tiép xuc...

DANH MUC CAC YEU TO RUI RO NEU TREN KHONG PHAI LA BANG LIET KE HAY
GIAI THICH PAY DU VE CAC RUI RO LIEN QUAN DPEN VIEC PAU TU TRAI PHIEU.
CAC NHA PAU TU CAN CO NHUNG PANH GIA KHACH QUAN PE CO THE NHAN PINH
MOQT CACH PAY PU CAC NHAN TO RUI RO CO THE TAC PONG DEN VIEC PAU TU
TRAI PHIEU CUA VIETINBANK.

[Phan cuéi cia trang nay duwgc cé tinh bo trong dé chuyén tiép sang néi dung trang tiép theo ciia
Ban Cdo Bach]
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1. NHUNG NGUOI CHIU TRACH NHIEM CHINH POI VOI NOI DUNG BAN CAO
BACH
1.  Té Chirc Niém Yét
NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM
Ong Tran Minh Binh Chire vu: Chi tich Hi ddng quan tri
Ong Db Thanh Son Chtre vu: Phé Tong Giam dbc phu triach Ban Piéu hanh

(theo Quyét dinh s6 666/0D-HDOT-NHCT-NS2 ngay
25/08/2023 cua HDQT VietinBank v/v giao nhiém vu phu trdach
Ban Piéu hanh VietinBank, ()ng D6 Thanh Son thue hién
quyc”;n. nghia vu va trdach nhiém Tong Giam doc theo quy dinh
cua phap ludt hi¢n hanh, Diéu 1¢ 16 chirc hoat dong cua
VietinBank va hé thong cdc quy ché, quy dinh néi bé cua
VietinBank, ké tir ngay 01/09/2023 cho dén khi c¢é quyét dinh
khdc thay thé).

Ba Lé Anh Ha Chirc vu: Trudomg Ban Kiém soit
Ong Lé Duy Hai Chirc vu: Phé Téng Giam dbc
Ong Nguyén Hai Hung Chirc vu: Ké toan trwéng

Chung t6i dam bao rang cac thong tin va sb liéu trong Ban Cao Bach nay 1a phi hop vai thuc té ma
ching t61 dugc biét, hoac da diéu tra, thu thap mot cach hop 1y.

2. Té Chire Tw Van
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN NGAN HANG CONG THUONG VIET NAM

Ong Pham Ngoc Hiép Chire vu: Phé Tong Gidam dbc

(Theo uy quyén tai Nghi quyét Hoi dong quan tri s6
186/2022/NQ- HDQT—CKCT ngay 22/12/2022 cua Héi dong
Quan tri Cong ty Co phan Chzmg khodn Ngdn hang Céng
thuong Viét Nam va Gidy uy quyén sé 34/2022/UQ CKCT ngay
22/12/2022 ciia Chii tich HPQT Céng ty C6 phan Chitng khodn
Ngdan hang Céng thuong Viét Nam)

Ban Cao Bach nay la mét phén cua hd so ding ky niém yét do Cong ty C6 phan Chimng khoan Ngén
hang Coéng thuong Viét Nam tham gia lap trén co so Hop dong dich wvu s
02/2023/TVTP/VIETINBANK SECURITIES-VIETINBANK ngay 21/02/2023 ky két véi Ngan
hang TMCP Cong Thuong Viét Nam. Ching t6i dam bao ring viéc phén tich, danh gia va lua chon
ngon tir trén Ban Céo Bach nay di duoc thuc hién mdt cach hop 1y va cén trong dua trén co so cic
thong tin va s6 liéu do Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam cung cip.

[Phan cuéi cua trang nay dwgc cé tinh bo trong dé chuyén tiép sang néi dung trang tiép theo ciia
Ban Cao Bach]
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II. CAC KHAI NIEM

Trong Ban c4o bach nay, nhimng tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

Té Chire Niém Yét hodc Td Chirc  Ngén hang Thuong mai Cé phin Cong thuong Viét Nam

bang Ky Niém Yét
VietinBank hodc Ngéan hang hodc

NHCT VN

T6 Chie Tu Van/To Chire Tu
Vén Niém Yét

Cong ty C6 phan Chimg khoan Ngan hang Cong thuong Viét
Nam

PHDCD Pai hoi dong cb dong

TMCP Thuong mai ¢6 phéan

NHTM Ngan hang thuong mai

TCTD Té chire tin dung

TNHH Trach nhi¢m hiru han

TNHH MTV Trach nhiém hiru han mot thanh vién

HPQT Héi dong quan tri

TGD Téng Giam déc

CP C6 phén

NHNN Ngén hang Nha nude Viét Nam

NHTW Ngén hang trung uong

UBCKNN Uy ban Chirng khodan Nha nudc

VSDC Téng cong ty Luu ky va Bu trir Chirg khoan Viét Nam hoég
Trung tim Luu ky Chirng khoan Viét Nam, tuy tirng thoi diém

SGDCK S¢ giao dich ching khoan

HSX / HOSE S& giao dich Chimng khoan Thanh phé Hé Chi Minh

VAMC Cong ty TNHH MTV Quan ly Tai san cua cac TCTD Viét Nam

BCTC Bao cdo tai chinh

SXKD San xuét kinh doanh

HDBKD Hoat dong kinh doanh

NSLD Ning suit lao dong

CNTT Cong nghé¢ thong tin

GCNDKDN Gidy chimg nhén dang ky doanh nghiép

GCNDKKD Giay chimg nhan dang ky kinh doanh

LNTT Loi nhuan trude thué

LNST Loi nhuin sau thué

VCSH Vén chit sor hitu

VDL Vén diéu &

CASA Tién giri khong ky han (Current Account Savings Account)

GTCG Gidy to co gia

FTP Hé thong diéu chuyén von noi bo

VaR Gia trj chiu rai ro (Value at Risk)

RWA Tai san chiu rii ro trong yéu (Risk Weighted Assets)

ATM May rut tién tu dong (Automated Teller Machine)

VND /VND Pdng Viét Nam (don vi tién té hop phép cta Viét Nam)
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TSC
SPDV

BHXH, BHYT, BHTN

Tru s& chinh Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam
San pham dich vu
Bao hiém xa hdi, Bao hiém y té, Bao hiém thét nghiép

NSNN Ngan sach Nha nudc

DNNVV /SME Doanh nghiép nho va vira (Small and Medium Enterprise)
KHCN Khach hang ca nhan

KHDN Khach hang doanh nghiép

FDI Diu tu truc tiép nudc ngoai (Foreign Direct Investment).
DPRR Du phong rui ro

QLRR Quan ly rui ro

QTRR Quan tri rai ro

ROAE (Cong ty me) Ty suat LNST / VCSH binh quén (dau ky/cudi ky)

ROAE (Hop nhit)

ROAA (Cong ty me)
ROAA (Hop nhit)

Ty suét Loi nhudn thun cia chu so hitu / (VCSH — Loi ich ¢6
dong khong kiém soat) binh quan (dau ky/cuoi ky)

Ty sudt LNST / Tong tai san binh quan (déu ky/cudi ky)

Ty sudt Loi nhuén thudn ctia chu s& hiru / Téng tai san binh
quan (dau ky/cuoi ky)

GTCL Gia tri con lai

Thué TNDN Thué thu nhap doanh nghiép
Thué TNCN Thué thu nhdp ca nhan

TP Trai phiéu

Le Thu tin dung

KH Khéach hang

CN Chi nhanh

PO e ¥ PO

.

Cdc tir ngit, khdai niém khdc dwoc sw dung trong Ban Cdo Bach nay nhung khéong dwge giai
thich/dinh nghia trong muc nay sé co nghia nhw dwoc gidi thich/dinh nghia trong cic muc khdc
cua Ban Cdo Bach nay.

[Phan cuéi ciia trang nay duwoc co tinh bo trong dé chuyén tiép sang néi dung trang tiép theo cia
Ban Cao Bach]
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Iv.

1.1

TINH HINH VA PAC PIEM CUA TO CHUC PANG KY NIEM YET
T6m tit qua trinh hinh thanh va phat trién

Gidi thigu chung vé Té Chikc Niém Yét

Tén day du tiéng Viét

Tén day du tiéng nudc ngoai
Tén viét tit

Logo

Dia chi tru s& chinh

Dién thoai

Fax

Website

Vén diéu 1¢ dang ky va vén didu
1¢ hién tai

Gidy phép thanh lap va hoat
dong

GCNDKDN

Nguoi dai dién theo phap luat
Ma c6 phiéu

San niém yét ¢d phiéu

Nganh nghé kinh doanh chinh

VietinBank la ngan hang thuong mai ¢ phén dai chiing, v&i nganh nghé kinh doanh chinh thugc ma
nganh 6419 1a “Hoat dong trung gian tién 1¢ khac”. VietinBank duge thuc hién cac hoat dong cua
loai hinh ngén hang thuong mai theo quy dinh cua phap ludt va cia NHNN. Céc hoat dong dugc cap
phép bai NHNN theo Gidy phép thanh 1ap va hoat dong cua VietinBank bao gdm:

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG
THUONG VIET NAM

VIETNAM JOINT STOCK COMMERCIAL BANK
FOR INDUSTRY AND TRADE

VietinBank hoic VIETINBANK

Vuethc:mke

S6 108 Tran Hung Dao, Phuong Cira Nam, Quén Hoan
Kiém, Thanh pho Ha Noi, Viét Nam.

1900 558868 hodc (84-24) 3941 8868

(84-24) 3942 1032

www.vietinbank.vn

48.057.506.090.000 ddng (Bon muwoi tam nghin khing
tram nam muoi bay ty nam tram linh sdu triéu khong
tram chin muwoi nghin dong)

S6 13/GP-NHNN do NHNN c4p ngay 17/06/2022

S6 0100111948 do Sor Ké hoach va Déu tu Thanh ph
Ha Ngi cap dang ky lan dau ngay 03/07/2009 va dang ky
thay doi lan thir 12 ngay 08/09/2021.

Ong Tran Minh Binh — Chu tich HDQT
CTG
S& Giao dich Chimg khoan Thanh phé Ho Chi Minh

Nhan tién guri khong ky han, tién guri c6 ky han, tién gui tiét kiém va cac loai tién giri khéc.

Cép tin dung dudi céc hinh thirc: cho vay; chiét khau, tai chiét khdu cong cu chuyén nhugng va
GTCG khac; bao lanh ngan hang; phat hanh thé tin dung; bao thanh toén trong nudc.

Mo tai khoan thanh toan cho khéch hang

Cung tng dich vu thanh toén trong nudc: cung g phuong tién thanh toan; thue hién dich vu
thanh toan séc, 1énh chi, iy nhiém chi, nhd thu, Gy nhiém thu, thu tin dung, thé ngan hang, dich

vu thu hd va chi ho.

NAN o B
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Mg tai khoan: mo tai khoan tai NHNN; m¢ tai khoan tai TCTD, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai khac.

T6 chirc thanh todn ndi bd, tham gia hé thdng thanh toan lién ngan hang quéc gia.

Dich vu quan ly tién mat, tu van ngan hang, tai chinh; cac dich vu quan ly, bao quan tai san,
cho thué tu, két an toan.

Tu vén tai chinh doanh nghiép; tu vin mua, ban, hop nhat, sap nhap doanh nghiép va tu vin
dau tu.

Tham gia d4u thdu, mua, ban tin phiéu Kho bac, cong cu chuyén nhuong, tréi phiéu Chinh phu,
tin phiecu NHNN va cac GTCG khac trén thi truong tién té.

Mua, bén trai phiéu Chinh phu, trai phiéu doanh nghiép.

Phét hanh chimg chi tién giri, ky phiéu, trai phiéu dé huy dong vén theo quy dinh cta Luat cac
TCTD, Luat Ching khoan, quy dinh cua Chinh phii va huéng din cia NHNN.

Vay von ctia NHNN duéi hinh thic tai c¢dp von theo quy dinh cia Luat NHNN va huéng din
cua NHNN.

Vay, cho vay, giri, nhan giri von cia TCTD, chi nhénh ngén hang nuée ngoai, to chie tai chinh
trong nudce va nude ngoai theo quy dinh cia phap luat va huéng dan ciia NHNN.

Gop von, mua c¢b phan theo quy dinh cua phap luét va huéng din caa NHNN.

Uy théac, nhan Uy théc, dai ly trong linh vuc lién quan dén hoat dong ngan hang, kinh doanh bao
hiém, quan ly tai san theo quy dinh cua phap luét va huéng dan cia NHNN.

Kinh doanh, cung tmg dich vu ngoai hdi trén thi truomg trong nude va trén thi truomg quéc té
trong pham vi do Ngéan hang Nha nuéde Viét Nam quy dinh.

Kinh doanh, cung tmg san pham phai sinh 13 suat.
Luu ky chimg khoan.

Kinh doanh vang miéng.

Vi dién tu.

Cung (g san phdm phai sinh gia ca hang hoa.

Pau tu hgp dong tuong lai trai phiéu Chinh phu.

1.2 Qud trinh hinh thanh va phit trién

Thoi gian Sw kién quan trong

1988 - 'I'jén than la Ngan hang chuyén doanh Cong thwong Viét Nam theo Nghi dinh
s0 53/HDBT ngay 26/03/1988 cua Hoi dong Bo truong (nay la Chinh phu) vé to
chirc b may NHNN.

1990 e Chinh thue duge d6i tén thanh Ngéin hang Cong Thuong Viét Nam theo Quyét
dinh s0 402/CT ngay 14/11/1990 ctia Chu tich Hoi dong Bo truong (nay 1a Thu
tudng Chinh phu).

e La ngan hang dau tién tai Viét Nam tham gia v&i ngan hang nuéc ngoai thanh
lap Ngéan hang Lién doanh Indovina vao ngay 21/11/1990.
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Thoi gian

Sur kién quan trong

1993 - 1996

Théng déc NHNN ky Quyét dinh s6 67/QD-NHS5 ngay 27/03/1993 vé viéc thanh
lap Ngan hang Cong Thuong Viét Nam thuéc NHNN.
Puogc sy iy quyén cua Tha tuéng Chinh Phu, Théng déc NHNN ky Quyét dinh

285/QD-NHS5 ngay 21/09/1996 vé viéc thanh lap lai Ngan hang Cong Thuong
Viét Nam theo mé hinh Tdng cong ty Nha nude.

2008

Ra mit thuong hiéu méi VietinBank vao thang 4/2008.

Tha tuéng Chinh phu ky Quyét dinh sb 1354/QD-TTg ngay 23/09/2008 phé
duyét Phuong an c6 phan hoéa Ngan hang Céng Thuong Viét Nam. Ngay
02/11/2008, NHNN ky Quyét dinh sé 2604/QD-NHNN vé viéc cong bd gia tri
doanh nghiép Ngan hang Cong Thuong Viét Nam.

Ngay 25/12/2008, Ngan hang Cong Thuong Viét Nam to chirc ban diu gia cd
phén ldn diu ra cong chiing (IPO) dé cb phan héa thanh cong.

2009

Ngay 03/07/2009, Ngan hang dugc c¢d phan héa va déi tén thanh Ngén hang
TMCP Céng thuong Viét Nam theo Glay phép thanh lap va hoat dong s6 142/GP-
NHNN ngay 03/07/2009 ciia NHNN va theo GCNDPKKD l4n diu s6 0103038874
do S& Ké hoach va Dau tu Thanh phd Ha Noi cép ngay 03/07/2009;

Chinh thirc niém yét va giao dich cd phiéu trén SGDCK Thanh phd H Chi Minh
véi ma chimg khoan 1a “CTG” vao ngay 16/7/2009 véi gia dong cira phién giao
dich dau tién 12 40.100 déng/cH phiéu.

2010

VietinBank tang von diéu 1é tir 11.252.972.800.000 dong Ién 15.172.291.210.000
ddng (tang thém 3.919.318.410.000 déng do phat hanh c6 phiéu dé tra cb tirc
nam 2009 bing cb phiéu (ty 1& 6,83%) va chao ban ¢ phiéu ra cong ching cho
¢ dong hién hitu (ty 1€ 28%)).

2011

L& NHTMCP Nha nude dau tién co doi tac chién luoc nude ngoai khi thuc hién
ban 10% von diéu 1é cho IFC (sb luong cb phan phét hanh thém la 168.581.013
¢6 phiéu, twong dwong 1.685.810.130.000 déng tinh theo ménh gid). Vén diéu 16
sau khi chao ban cho IFC: 16.858.101.340.000 dong.

Khai truong chi nhanh tai Frankfurt, Dirc.

Ciing trong ndm 2011, VietinBank da thyc hién tang von lan 2 thong qua phucmg
thirc chio béan ¢ phiéu ra cong ching cho ¢b déng hién hitu véi gid tri von ting
thém 1a 3.371.620.270.000 dong. Von diéu 1¢ sau tang 14 20.229.721.610.000
ddng.

2012

La ngan hang dau tién tai Viét Nam _phat hanh thanh cong 250 triéu USD trai
phiéu ra thi trudng qudc té va niém yét tai SGDCK Singapore (SGX). Tréi phiéu
duogc phét hanh ngay 17/5/2012, ¢6 ky han 5 nam va 1ai suét c6 dinh 8%/nam.

M¢ chi nhanh tai Thu dé Vientian, Lao.

Vén diéu l¢ tﬁng thém 5.987.823.760.000 ddng, & mirc 26.217.545.370. 000 dong
do phat hanh co phiéu dé tra cd tirc nam 2011 (ty 1é 20%) va phat hanh cé phiéu
thudng (ty 1€ 9,6%) cho c¢d dong hién hiru.

o

Tiép tuc ban 19,73% co phan cho nha dau tu chién lugce nude ngoai la MUFG
Bank (Nhat Ban) va tro thanh NHTMCP Nha nuére ¢6 co céu cb doéng manh nhat
V|¢t Nam tai thoi diém nay (s6 luong cd phan phat hanh thém la 644.389.811 ¢b
phin, tuong ducmg 6.443.898.110.000 dong tinh theo ménh gia). Vén diéu 1é sau
khi ban c6 phan 12 32.661.443.480.000 dong.
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Thdoi gian Swur kién quan trong

e Tang von lan 2 nim 2013 theo hinh thire phét hanh ¢b phiéu ra cong chang cho
¢ dong hién hiru, vén dleu I¢ sau tang von la 37.234.045.560.000 dong (chao
ban theo ty 1& 14% v&i s6 lugng cb phiéu chao ban thém 13 457.260.208 cb phén).

2014 e Xay dung chién luge ban le, ldy khach hang lam trung tdm, muc tiéu trd thanh
Ngén hang ban 1¢ tot nhat Viét Nam.

2015 e Nang cép tir Chi nhénh tro thanh Ngén hang TNHH Coéng thuong Viét Nam tai
Lao (ngan hang con);

* Dinh huéng chuyén dich co ciu khach hang sang béan lé va doanh nghiép vira va
nhd, thiic ddy manh mé hoat ddng thu ngoai lai.

2017 e Chuyén doi thanh cong h¢ théng Core Banking (SunShine), dua VietinBank tro
thanh ngén hang s hiru nén tang cong nghé hién dai bac nhit trong Nganh Ngén
hang Viét Nam.

2018 * Tang cudng hop tac khu vure va hdi nhap quéc té, gia tri thuong hidu VietinBank
dugc néng cao va ting trudng lién tyc.

2020 e Hoan thanh t6t Phuong an co cdu lai gin véi xir Iy ng xdu giai doan 2016-2020
tai VietinBank va Ké hoach Kinh doanh trung han 2018-2020.

e Xay dung Chién lugc phat trién VietinBank g1a1 doan 2021-2030 va tim nhin
dén 2045, Ké hoach Kinh doanh trung han giai doan 2021-2023.

2021 ¢ VietinBank tiang von diéu 1¢ tir 37.234.045.560.000 ddng 1én 48.057.506.090.000
dong thong qua dot phat hanh ¢6 phiéu (dé tra ¢b tirc tir 1gi nhuan con lai ciia cac
ndm 2017, 2018 va 2019) véi ty 1¢ 29,0695%, twong duong phat hanh thém
1.082.346.053 ¢b phan.

1.3

Cic giai thuwong va danh hi¢u tiéu biéu nam 2021, 2022 ciia VietinBank

Top 10 Doanh nghiép dat chuén vin héa Kmh doanh Vu;t Nam 2021 do Hiép hoi Phat trién
Van héa Doanh nghiép Viét Nam (VNABC) t6 chirc nhdm tén vinh, biéu duong, khen thudng
céc doanh nghiép c6 thanh tich xuat sic hwong ing cude van dong "Xay dyng Vin héa Doanh
nghi¢p Viét Nam" do Tha tudng Chinh phu phat dong, gop phan hién thyuc héa cac Ngh; quyet
cta Pang va Chinh phu vé xiy dyng vin héa, con ngudi Viét Nam dép (ng yéu ciu phat trién
bén virng dat nude.

Top 100 Doanh nghi¢p Bén virng Viét Nam 2021 (CSI'100) & linh vye Thuong mai - Dich
vu: Giai thuong nay do Phong Thuong mai va Cong nghi¢p Viét Nam (VCCI) phdi hop véi
Hoi déng Doanh nghiép vi sy phat trién bén viing Viét Nam (VBCSD), Tong Lién doan Lao
dong Viét Nam, B Lao dong Thuong binh & Xa hoi td chire.

Top 300 Thwong hi¢u ngan hang gi4 tri nhit thé gii: Nam 2021, VietinBank lan thar 3 lién
tiép lot vao Top 300 Thuong hi¢u Ngan hang gia trj nhit thé gidi xac 1dp ci thang hang ngoan
muc nhét trong s6 9 ngén hang Vi¢t Nam trong danh séch, xéc lap w tri 216, ting 61 béc so vdi
nam 2020. Vé Gia tri Thuong hi¢u, VietinBank ciing la ngan hang xép thir 8 trong Top 20 Ngan
hang thé giGi c6 Gia tri Thuong hi¢u ting cao nhit va la ngan hang ting trudng manh nhét vé
Gié tri Thuong hiéu tai Viét Nam (ting 56%).

Giai thudéng Sao Khué 2021 va Giii thuémg Doanh nghi¢p Chuyén dbi s6 Xuit sic 2021
Nam 2021 chlmg klen nhitng thanh cong lién tiép cua Vlethank trong linh vuc ngan hang so
va chuyén dbi sé. 3 SPDV Ngin hang cua VietinBank gom: Ung dung Ngan hang s
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VietinBank iPay Mobile (iPay Mobile), Dich vu Ngéin hang dién tir danh cho KHDN -
VietinBank eFAST va Dich vu két ndi ERP danh cho KHDN - VietinBank ERP-Connect da
dat Giai thuéng Sao Khué 2021. Trong dé, VietinBank iPay Mobile tiép tuc lot vao Top 10 Sao
Khué 2 nam lién tiép. VietinBank ciing vinh du dugc binh chon la don vi dat Giai thuéng
Chuyén dbi sé Xuét sic Viét Nam 2021 - giai thuong uy tin nhét tai Viét Nam hién nay vé
chuyén ddi sd - & hang muc Doanh nghiép Chuyén déi so Xuét sic do Hoi Truyén thong s6 Viét
Nam (VDCA) t6 chii.

San pham Tién giri Tot nhit Viét Nam 2021 (The Asian Banker), Dich vu Ngin hang trén
dién thoai di dgng tét nhét Viét Nam 2021 (The Asian Banker) va Ngin hang Ban I¢ tot
nhat Viét Nam 2021 (International Finance Magazme) Lién tiép trong nhiéu nam qua,
VietinBank da vinh du dugc cac té chirc danh gia, xép hang trao cac giai thuong, danh hiéu
xut sic trong cdc mang kinh doanh Ban 1¢. Nam 2021, VietinBank tiép tuc dugc Tap chi
International Finance Magazine trao giai thuong "Ngéan hang Ban lé t6t nhat Viét Nam" va
nhiéu giai thuéng uy tin khac nhu giai thuong San phdm Tién giri THt nhat Viét Nam 2021 va
giai thuéng Dich vu Ngan hang trén dién thoai di dong tot nhat Viét Nam 2021 déu do tap chi
ndi tiéng The Asian Banker trao ting.

Ngin hang SME tot nhit Viét Nam 2021 (The Asian Banker va Global Banking and
Finance Review) va Giai phap tai chinh d6i méi sang tao nhit danh cho doanh nghiép
2021 (Global Banking and Finance Review): Nam 2021, VietinBank da xuit sic gianh Giai
thuong “Ngén hang SME t6t nhat Viét Nam 20217 do The Asian Banker va Global Banking &
Finance Review trao ting, qua d6 khiang dinh dinh huéng phat trién dung din, kha ning cung
{mg cling nhu chét luong va lgi ich vuot trdi ctia cac SPDV danh cho khach hang SME. Déng
thoi, trong nam 2021, Global Banking and Finance Review ciing dd vinh danh VietinBank la
ngan hang c6 “Giai phap tai chinh d6i mai sang tao nhat danh cho doanh nghiép 2021

Ngin hang cung cip dich vu ngoai hdi tot nhat Viét Nam 2021 (Global Finance):
VietinBank dugc Tap chi Global Finance vinh danh giai thuéng “Pon vi cung cip dich vu
ngoai hdi tot nhit Viét Nam” nam thir tur lién tiép, khang dinh thanh céng cta VietinBank trong
dbi mai, cai tién khong ngimg hoat dong ngoai héi, ning cao vi thé cua VietinBank trén thi
truong.

VietinBank nim trong Top 500 Thwong hiéu ngin hang cé gia tri nhit thé gidi; Top 10
Thwong hiéu gid tri nhat Viét Nam theo Bing xép hang cia Brand Finance: Theo do,
VietinBank c6 Gia tri thuong hiéu dat 1,064 ty USD va Stic manh thuong hiéu (BSI) 1a 83.7,
xép loai AAA-.

Top 2000 Doanh nghiép I6n nhit thé gidi theo Bing xép hang ciia Forbes.

“Thwong hiéu Qubce gia” nim 2022 do B Cong Thwong xét chon: Day 14 lan thir 7 lién tiép
VietinBank dugc lua chon va vinh danh.

Top 10 Doanh nghiép bén virng nim 2022 trong linh vwre Thwong mai - Dich vu do Hpi
dong Doanh nghiép Phit trién Bén virng Viét Nam va VCCI xét chon: Day la giai thuong
uy tin hang dau hién nay tai Viét Nam trong linh vuc phat trién bén vimg. VietinBank vinh du
2 lan hién dién trong TOP10 ctia Chuong trinh nay.

VietinBank thiing 16n tai ciac hang muc giai thwong cia The Asian Banker. VietinBank
duoc vinh danh va trao tang tGi 4 giai thuong gém: Giai thuéng Ngén hang s6 sang tao nhat
Chau A - Thai Binh Duong; Giai thuong Ngan hang SME tt nhat Viét Nam; Giai thuong Ngan
hang Tai trg Thuong mai tot nhat Viét Nam va Giai thuéng Ngan hang ma tét nhét Viét Nam.
4 giai thuong danh gia do The Asian Banker trao tang da ghi nhan va khiang dinh uy tin, chét
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luong cua cac san pham, dich vu xuat siac do VietinBank cung cap trén thi truong tai chinh
trong nudc va quoc te.

Giii thwéng Sao Khué: Cu thé: Ung dung “all in one” - VietinBank iPay Mobile danh cho
khach hang ca nhan; Dich vu Ngan hang sé (VietinBank eFAST) va Dich vu Két ndéi ERP
(VietinBank ERP-Connect) danh cho khach hang doanh nghiép da chién thing vang doi tai Giai
thuong Sao Khué. Dac biét, VietinBank eFAST vinh du gép mit vao Top 10 Sao Khué nam
2022.

Giai thwéng “Ngan hang cung cip Dich vu Ngoai hoi T6t nhét Viét Nam 2022” do tap chi
uy tin thé giéi Global Finance céng bd thwong nién: Giai thuong dugce thuc hién khao sat,
danh gia tai 113 qudc gia va ving lanh thé dua trén cac tiéu chi vé khéi lugng giao dich, thi
phén, pham vi phu song toan cau, dich vu khach hang, gi4 ca canh tranh, cong nghé tién tién va
tham khao y kién chuyén gia tir cac nha phén tich trong nganh, céc giam déc diéu hanh, chuyén
gia cong nghé¢... Dic biét nam qua, Global Finance danh gia cao tim quan trong cia céc ddi tac
di c6 nhimg giai phap vé ngoai hbi trong hoan canh chudi cung img toan cau bi dit doan. Su
cong nhan va trao giai cua tap chi uy tin Global Finance la minh chiig cho thanh cong cua
VietinBank trong mang Dich vu Ngoai hoi.

Giai thwong Ngin hang cung cip dich vu Tai tro Thwong mai (TTTM) tot nhét Viét Nam
2022 (Best Services for Trade Finance in Vietnam 2022 do tap chi Asiamoney trao ting:
Giai thuong duge xay dung va trao ting sau khi khao sat 10.714 ngén hang, dinh ché tai chinh,
to chire, doanh nghiép va déc gia trén toan cau. Giai thuong la su ghi nhan khach quan, c6 ¥
nghia va gia tri trong gidi tai chinh quéc té d6i voi nhimg thanh tich ndi trdi, uy tin va chét
luong san phe‘im, dich vu da dang, hudng tai khach hang cua VietinBank.

Top 100 noi lam viée tot nhit Viét Nam nim 2022 va Top 50 Doanh nghiép Viét c6 Thuwong
hiéu nha tuyén dung hap din nim 2022 theo xép hang ciia Alphabe: Pay la su ghi nhan

ﬂ'lnnh rlna Plln \npr' ﬂan fir trnnn r'hpm \mn ypn fn con ﬂgll’rﬂ nhnm rlnv h-l mnl frlrmg nhnt tnen

nghé nghlf;p tot nhat tai Vlethank.

Top 10 Bio cdo Thuong nién (BCTN) tot nhit tai Lé trao giai Cudce binh chon Doanh
nghiép niém yét lin thir 15, nim 2022 do S& Giao dich Chirng khodn TP. H6 Chi Minh
(HOSE) tb chire: Pay la nam thir 3 lién tiép, VietinBank duoc binh chon Top 10 Doanh nghiép
niém yét c6 BCTN t6t nhit nhom vén hoa lon. VietinBank ciing la ngan hang TMCP ¢6 vén
Nha nuée duy nhét duoc vinh danh nhés s du tu k§ ludng va lién tuc cai tién ca vé hinh thirc
va ngi dung cho BCTN 2021.

Top 500 thwong hiéu ngin hang c¢6 gia tri nhét thé gidi: Theo bang xép hang cua Brand
Finance — hang danh gia va xep hang thuong hiéu hang dau thé gidi - vai vi tri 171, tang 13 bac
so voi xép hang nam 2022.

Giai thwong Ngin hang SME tot nhat Viégt Nam niam 2023: Tai L& trao giai San pham, dich
vu tai chinh xuit sic toan cau niam 2023 do The Asian Banker t6 chirc, VietinBank da duoc
vinh danh Ngéan hang SME t6t nhit Viét Nam. Déy la nam thir 3 lién tiép VietinBank danh duoc
giai thuong danh gia nay (2021 — 2023). VietinBank ciing da lot Top 10 Ngin hang SME tét
nhit Khu vue Chau A — Thai Binh Duong, tang 2 bac so voi nam 2022, theo binh chon ctuia Hoi
dong Giam khao The Banker Asian.

Giai thwomg Ngan hang xir Iy giao dich Thanh todn Quéc té (TTQT) xuét sic 2021 — 2022:

Ngay 29/03/2023 tai Ha Noi, Wells Fargo (Ngan hang [6n thir 4 tai M) da trao tang VietinBank
giai thuong “Ngan hang xir ly giao dich Thanh toan Quéc té (TTQT) xut sic 2021 — 2022
(Wells Fargo Operational Excellence Award 2021 — 2022). Giai thuong nay do Uy ban doc lap
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ctia Wells Fargo tai My trao ting cho ngdn hang dién hinh vé chét lugng dich vu trong hoat
dc“mg thanh toan toan céu, thé hién chét lugng xur Iy giao dich vuot trdi, dem lai hiéu qua cao,
tiét giam chi phi ngay cang t6t hon va ton trong cam két ddi véi khach hang. Chat luong giao
dich TTQT giita VietinBank va Wells Fargo duoc khang dinh qua céc con s6 4n tugng trong
nam 2021 - 2022: Ty 1¢ dién dat chuan trén 97% va ty 1é tra soat dudi 1%.

e  Giii thwéng Ngin hang c6 chit lwgng Thanh todn quéc té va Tai tro thwong mai (TTQT
va TTTM) xuit sic nam 2022 - 2022 Elite Quality Recognition Award: Trong khuon khd
Dién dan Thanh toan ASEAN (Dién dan) lan tha 13 do J.P.Morgan té chic tai Jakarta,
Indonesia trong cac ngay 21, 22/02/2023, VietinBank da duoc trao tang giai thuong nay. Giai
thuong 2022 Elite Quality Recognition Award dwoc bd phén doc 1ap tai My ctua J.P.Morgan
danh gia hang nam dua trén ty 1& dién TTQT (MT103) va TTTM (MT202) dat chuan (Straight
Through Processing - STP). D4y la mot trong nhitng tiéu chi quan trong dé danh gia chat luong
TTQT va TTTM cua cac ngin hang.

[Phan cuéi ciia trang nay dwoc cé tinh bo trong dé chuyén tiép sang noi dung trang tiép theo ciia
Ban Cdao Bach]
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2.  Co céu td chire cia VietinBank

NGAN HANG TMCP CONG THU'ONG VIET NAM (VIETINBANK)

'S ) - 1
¢ Cé TNHH MTV Quan ly ¥ VietinBank
— Cac Khoinghiép vy, Phongban Trysé chinh —{ —_ "Vteﬂn!an:glayl)::l!
W ), 7
'd R 3\
. - : Ccon TNHH MTV Cho thué tai chinh
= Céac Chinhanh va Phong giao dich 4( Vi%:!ynsank"weuﬂaarl: Leasing”
- S
f ™) 'a =
> -l Céngty TNHH MTV Vang bac da quy
= Trungtam Khach hang phia Nam VietinBank "VietinBank Gold &Jewellery"
| J \ F
"\ '8 N\
. | | cCongty TNHH MTV Quan ly ng va Khai thac
“! Cac Van phong dai dign tai san VietinBank "VietinBank AMC"
¥ J
5
. i ) || coéngty TNHH MTV Chuyén tién toan ciu
Cac Donvi sy nghig¢p VietinBank "VietinBank Money Transfer”
y, LS S

- N

— TéngCongty CP Bao hiém VietinBank "VBI"

L. >

r .
congty CP Chirng khodn VietinBank

“VietinBank Securities™
A J

Ngan hang TNHH Cong thrrong Viét Nam
tai Lao "VietinBank Laos"

_[ Ngan hang TNHH Indovina “IVB"

o

(Nguén: VietinBank)

Tinh dén thoi diém ky Ban Céo Bach nay, co cdu td chirc cia VietinBank bao gdm:

a.  Ngan hang (Cong ty me) gdm co:

- 01 Try s chinh dit tai s6 108 Trin Hung Dao, Phudng Cira Nam, Quén Hoan Kiém, Ha Noi.
Ngoai cdc co quan quan tri, gidm sat va diéu hanh Ngén hang (gom HPQT, Ban Kiem soat va
Ban Diéu hanh), tru so chinh cua VietinBank bao gdm 13 Khdi nghiép vu tuong duong va céc
phong ban, don vi chirc nang;

- 155 Chi nhanh trong nuéce va 02 Chi nhanh nuéc ngoai tai Cong hoa Lién bang Dire; 02 vén
phong dai dién trong nude va 01 van phong dai dién nuéc ngoai tai Myanmar; 01 trung tam
khach hang phia Nam; 08 don vi su nghiép va 957 phong giao dich trai khap trén 63 tinh thanh

Al

Z oo\~

cua ca nudc.

b. Cong ty con/Ngéin hang con

VietinBank c¢6 07 cong ty con va 01 ngan hang con s& hiru truc tiép, cu thé nhu sau:

Von diéu 1¢ T¥ 1é s& hiru ci
PO a v 1€ so hiru cua
TT Tén con con/ngin hang con g
gLy ’ 5 (tai 30/06/2023) VietinBank
. Cong ty TNHH MTV Quan ly Quy Ngan hang TMCP 300 ty dong 100%
Cong thuong Viét Nam (VietinBank Capital)
5 Cong ty TNHH MTV Cho thué tai chinh VietinBank 1.000 ty dong 100%
(VietinBank Leasing)
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Vondieulé | Ty1¢ s hivu ci
TT Tén con con/ngan hang con y ? : .S
ey . & (tai 30/06/2023) VietinBank

Cong ty TNHH MTV Vang bac da quy Ngan hang 200 ty dong 100%

3 | TMCP Céng thuong Viét Nam (VietinBank Gold &
Jewellery)
Cong ty TNHH MTV Quan ly ng va Khai thac tai san 120 ty dong 100%

4 | Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam (VietinBank
AMC)
Céng ty TNHH MTV Chuyén tién toan cau Ngin hang 50 ty dong 100%

5 | TMCP Céng thuong Viét Nam (VietinBank Money
Transfer)

6 Tong cong ty CP Bao hiem Ngén hang TMCP Cong 666,67 ty dong 73,37%
thuong Viét Nam (VBI hodc VietinBank Insurance)

- Cong ty CP Ching khoan Ngén hang Cong thuong Viét 1.487,38 ty dong 75,64%
Nam (VietinBank Securities)

3 Ngan hang TNHH Cong thuong Viét Nam tai Lao 62 triéu USD 100%
(VietinBank Laos)

¢. Khdi lién doanh

VietinBank c6 01 cong ty lién doanh la Ngan hang TNHH Indovina (IVB), ¢6 von diéu 1¢ 1a 193 triéu
USD. Ty 1¢ so hitu ctia VietinBank tai IVB 1a 50% von diéu 1.

(Nguon: VietinBank)

[Phan cuéi cua trang nay dwoc cé tinh bo trong dé chuyén tiép sang néi dung trang tiép theo cia

Ban Cao Bach]

> . .n A re . P - > . e
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3.1 Pai hji dong cé dong (PHDCD)

DHDCD la co quan c6 thim quyén cao nhét cia VietinBank, bao gdm tét ca ¢ dong c6 quyén biéu
quyét co tén trong danh sach dang ky cd dong. PHPCD co thé dugc t6 chie thong qua cude hop
PHDCD thudmg nién, PHDCD bét thudng hodc lay v kién bang van ban. DHPCD quyét dinh t6
chirc lai va giai thé Ngan hang, quyét dinh dinh hudng hoat dong va phat trién cia Ngan hang, bd
nhi¢m, mién nhiém thanh vién HDQT, thanh vién Ban Kiém soat; quyét dinh stra déi, bd sung diéu
1¢; quyét dinh cac cong viée khac theo quy dinh cua phap ludt va Diéu 1é VietinBank.

3.2 Hgi dong quan tri (HPQT)

HDQT la co quan quan tri cia Ngan hang, c6 toan quyén nhan danh VietinBank dé quyét dinh, thuc
hién cac quyén va nghia vu lién quan dén muc dich, quyén loi ctia ngan hang, trir cac van dé thudc
thdm quyén cia PHPCD. HPQT chiu trach nhiém trong viéc xdy dung chién luoc cua VietinBank
va xac dinh cac wu tién trong HDKD cuia VietinBank, dinh hudng va kiém soat cong tac quan 1y, dua
ra quyét dinh vé nhitng vin dé khong thudc thdm quyén ciia PHPCD.

HDPQT do PHDCP bau ra. Chu tich HPQT 1a ngudi dai dién theo phap luat cua Ngén hang.

Co cdu HDQT tai thoi diém ky Ban Cao Bach gdm 01 Chu tich HDQT va 09 thanh vién HPQT, trong
d6 ¢6 01 thanh vién doc lap HPQT.

Cac Uy ban tryc thuoc HDQT ¢6 chire nang tham muru, gitip viéc dbi voi cac ndi dung thude thim
quyen HDQT, bao gom: Uy ban Nhin sw; Uy ban Qudan Iy rii ro; Uy ban Chinh sdch. Viéc thanh
lap cac Uy ban nay dam bao tuén tha theo quy dinh cia NHNN va céc quy dinh cta phéap luat.

< Uy ban Nhéin sy (UBNS): tham muru, gitp viée HDPQT d6i véi cac ndi dung thude tham quyén
HDQT trong v1ec xay dung chinh sach nhan su, tuyen chon va bo trl nhan sy d01 val cac chuc
sach nhan su va céc hoat dong quan ly nhan Sl_l' cua VietinBank. V& thanh phan. UBNS ¢6 i
thiéu 3 thanh vién, Chu tich HDQT VietinBank ddng thoi 12 Chi nhiém UBNS, céc thanh vién
khic do HDQT bd nhiém dam bao c6 it nhét ¥ s6 thanh vién c6 quyén biéu quyét khong phai
la ngudi diéu hanh theo quy dinh cia phap luat.

< Uy ban Quan Iy rii ro (UBQLRR): tham muu, gitap viéc cho HPQT thyc hi¢n céc ndi dung
thuge tham quyén cia HPQT trong cong tac xdy dung chinh sach QLRR va cac hoat dong
QLRR ciia NHCT. Vé thanh phan, UBQLRR ¢ t6i thiéu 3 thanh vién, bao gém 1 thanh vién
HDPQT la Chu nhi¢ém Uy ban va cac thanh vién trong Uy ban do HPQT bé nhiém dam bao c6
it nhét % so6 thanh vién c6 quyén biéu quyét khong phai la ngudi diéu hanh cuia NHCT va c6 téi
thiéu mdt thanh vién la thanh vién déc lap HDQT.

= Uy ban Chinh sich (UBCS): tham muu, gitp viée HDQT ddi véi céc van dé lién quan dén hé
théng van ban chinh sach cua VietinBank; dé xudt HDQT kip thoi diéu chinh hé théng vin ban
chinh sach, dua ra dinh hudng cu thé dbi vai viée ban hanh méi/huy bo/sira déi, bd sung/thay
thé vin ban chinh sach trén co so danh gia vé tinh can thiét, dam bao su dong bo, thong nhat
ctia hé thong van ban chinh sach. V& thanh phén, 1 thanh vién HPQT la Chu nhiém UBCS, cac
thanh vién khac do HPQT b6 nhiém.

3.3  Ban Kiém sodt

Ban Kiém soat la co quan thay mat cic c6 dong dé giam sat hoat dong va viéce tuan thu quy dinh Phap
luat va Piéu 1€ VietinBank trong viéc quan trj va diéu hanh VietinBank: chiu trach nhi¢m trude Phap
luat, DPHDCD trong viéc thuc hién quyén va nhiém vy dugc giao. Trong qua trinh thyc hién nhiém
vu ctia minh, Ban Kiém soat dugc sit dung cac quyén theo quy dinh cua Phap ludt va Diéu 1é
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VietinBank. Ban Kiém soat c6 vai tro thuc hién kiém toan ndi bd, kiém soat, danh gia viéc chap hanh
quy dinh cta Phap ludt, quy dinh ndi bo, Diéu 1é va nghi quyét, quyét dinh cia PHDPCD va HDQT.

Co cau Ban kiém soat tai thoi diém ky Ban Céo Bach gébm 01 truéng ban va 02 thanh vién.

3.4

Ban Piéu hanh

Ban Diéu hanh bao gom Tong Giam dbc (TGD) va cac Pho Téng Giam dbc, Ké toan truong, do
HDQT quyét dinh bo nhiém, mién nhiém va cé su thong qua cia NHNN. TGP la ngudi diéu hanh
hoat dong hang ngay cua Ngéan hang.

3.5

*
0.0

Cic Hpi dong

Hoi dong Tin dung (HDTD): La bo phan truc thuje TGD, do TGP thanh lap dé thuc hién cac
nhiém vy, quyén han cia TGD lién quan dén cong tac phé duyét cap tin dung, co cau lai thoi
han tra ng mét cach an toan hi¢u qua, phi hop véi quy dinh cta phap luat, quy dinh cia NHNN;
quy dinh ndi b cua VietinBank.

HQI dong Quin Iy Tai san ng - Tai san ¢6: Tham muu, gitip viéc cho TGP nhim dam bao co
cau Tai san ng - Tai san ¢ cua VietinBank phti hop vai dinh huéng phat trién, khau vi rui ro
va cac quy dinh khac ctia HDQT; T6i da hoa lgi nhudn theo dinh hudéng phat trién cua
VietinBank; Kiém soét rti ro thanh khoan, rui ro 1ai suat trén so6 Ngan hang, rui ro thi truong
ctia VietinBank & mic hop ly; Pam bao chinh sach 1ai sudt, chinh sach gia, chinh sach diéu
chuyén vén ndi bd cua VietinBank hiéu qua, linh hoat, phtt hop véi dién bién thi truémg va ké
hoach kinh doanh cua VietinBank.

Hdi dong rii ro: Tham muu, gitip viéc cho TGP nhim déanh gia cac chinh sach QLRR dé trinh
HDQT; Xay dung va thyc thi cac vian ban chinh sach QLRR thugc thim quyén TGD; Tham
muu cho TGD trinh HDQT xem xét, phé duyét Han mirc kiém soat rui ro thong qua Uy ban
QLRR; Tham muu cho TGD phé duyét Han mic rii ro toan hang va Han mirc rii ro cap khoéi
va giam sat viéc thyc hién; Giam sat trang théi rui ro cia VietinBank; Danh gid, nhin dién rui
ro trong yéu doi véi cac SPDV c¢6 anh huong Ién dén trang thai rui ro, ¢6 nguy co dan dén vi
pham Han mirc rui ro toan hang; Panh gia tdc dong cua kich ban cang thang 1én Tong tai san
tinh theo céc rii ro trong yéu va két qua kiém tra stc chiu dung vé thanh khoan, ké hoach du
phong thanh khoan; Té chirc thyc hién, tham muu cho TGP vé giam sat viée xir 1y, khéc phuc
cac ton tai, han ché vé QLRR theo yéu cau, kién nghi cia NHNN, t6 chire kiém toan doc lap
céc co quan chitc ning khac, Ban kiém soat va phong Kiém toan néi bo.

Hoi dong Quin 1y von: Tham muu, giup viée cho TGD trong cong tac quan ly von, nham dam
bao: VietinBank tuan thu quy dinh vé ty 1& an toan von t6i thiéu cia NHNN, cac td chic xép
hang tin nhiém ddc lap va cam két vai cac dbi tac lién quan; VietinBank duy tri ty ¢ an toan
von muc tiéu trong kich ban hoat dong binh thuong va kich ban ¢6 dién bién bét lgi; Mirc von
phu h()p v6i khau vi rai ro va cac quy dinh khac cia HDQT trén co sé dién bién cua cac rui ro
trong yéu.

Cic Khéi nghiép vu

Khoi Khich hang doanh nghiép (KHDN): Truc tiép ban hang véi cac khach hang la Tép
doan, Téng cong ty, KHDN quan trong, phat trién hoan thién céc san phdm phuc vu phan khtic
KHDN dong thoi trién khai cac chuong trinh khuyén mai, cham séc khach hang, thic ddy bén
hang, phdi hop véi cac khdi kinh doanh khac thiic ddy ban chéo SPDV.

Khoi Ban 1é: Dau moi xay dung thi truong muc tiéu, khéch hang tiém nang lién quan dén mang
ban 1¢ trong chién lwgc kinh doanh tong thé; HO trg chi nhanh trong cong tac ban hang, chiu
trach nhiém quan ly hoat dong ban hang lién quan dén khach hang bén lé.
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Khm Kinh doanh vén va thj trwong: La don vi tao ra loi nhudn, thuc hién quan 1y, diéu hanh
va td chirc kinh doanh Sé Kinh doanh va So Ngan hang; Thuc hién cac nghiép vu ban hang,
giao dich kinh doanh, tu van, moi gidi, huy dong von va dau tu trén thi truong uen té hoac thi
truong von trong va ngoai nude nham téi da hoa loi nhuan cho ngan hang; dau méi quan ly cac
don vi nhan vén gép cia VietinBank.

Khdi Phé duyét tin dung: C6 chic niang tham muu, gitp viée cho HPQT va Ban diéu hanh
trong viéc kiém soat thdm dinh tin dung d6i véi ho so tin dung cta khach hang trong hé théng
VietinBank, thuc hién phé duyét tin dung theo phén cap tham quyén.

Khéi Quan 1y rii ro (QLRR): Dong vai tro 1a tuyén bao vé thir hai, co nhiém vu xdy dung
chinh sach QLRR, céc quy dinh ndi bé vé QTRR; Theo ddi, giam sat va bao cao doc lap doi
vGi qua trinh nhén dién, do luomg, quan 1y, kiém soat, ngin ngira toan dién céc loai rui ro phat
sinh trong HDKD ctia hé thong VietinBank dam bao phit hop véi khdu vi rai ro cua VietinBank,
tudn thu quy dinh cta phap luat, VietinBank va phu hop thong 1& quic té; Kiém tra, giam sat
viéc tudn tha cac quy dinh ndi bo VietinBank.

Khdi Phap ché va Tuén thi: Tu van cic vin dé phap 1y lién quan dén td chire, quan 1y va
HDKD cua ngan hang; Xay dung céc chinh sach quan Iy tudn thu, giam sat va quan ly vi¢c tudn
thu céc quy dinh cta phap luat va cac cam két quc té cua Vlcthank bao gdm cong téac Phong
chéng rira tién, FATCA; Hd tro hodc xur ly cac khoan ng c6 vén dé.

Khoi Nhan sy: C6 chirc ning tham muru, gitp viéc cho HDQT va Ban diéu hanh trong cong
tac hoan thién b may mo hinh t6 chirc mang ludi, xay dung cic quy ché quan tri néi bé, chinh
sach quan tri nhan su, tién luong dai ngd, dao tao va phét trién nguén nhan luc trong hé théng
VietinBank; cung cép cac dich vy nhén sy, dao tao cho can bd, ngudi lao dong.

Khoi CNTT: Co nhiém vu xdy dung chién luge va ké hoach phat trién CNTT phuc vu cho
chién lugc phat trién kinh doanh SPDV va ‘cong tac quan tri, diéu hanh cua VietinBank; dam
bao hé thong CNTT hoat dong théng sudt, 6n dinh va an toan.

Khéi Vin hanh: C6 nhiém vu tb chic, trién khai quan ly va/hodc xur l)’r tap trung cac giao dich
thudc céc nghiép vy ctia ngdn hang; van hanh vé nghiép vu cac hé théng cong nghé xur ly giao
dich nhim dam bao thyc thi chinh xédc, hiéu qua cac quy trinh nghiép vu, giao dich cua
VietinBank; hd trg khach hang va thiic diy ban hang thong qua céc kénh dién tir va tong dai
Contact Center; xay dung tiéu chuén quan 1y chit luong dich vu va giam sat cong tac quan ly
chit lugng cua VietinBank.

Khéi Tai chinh: Thuc hién tap trung hoa cong tac quan tri tai chinh, ddng thoi té chirc chuyén
mon hoa gifta cac nhém chire ning: (i) Quan 1y hiéu qua hoat dong toan hang, (ii) Péi tac chién
luge tai chinh, (iii) Quan 1y can dbi vén, (iv) Thué, (v) Chinh séch ké toan, (vi) Hach toan ké
toan, (vii) Béo cdo quan trj toan hang.

Khoi Mua sim va Quin Iy tai sin: Tham muu, gitp viéc cho HPQT, Ban Diéu hanh trong
cong tac dau tu xdy dyng co ban, cai tao sira chira tru s& lam viée, vat kién tric, mua sim tai
san, hang hoa dich vu va quan 1y, khai thic tai san, dam bao: (i) cong tac dau tu xdy dung co
ban, mua sim tai san, hang hoa dich vu dép tmg kip thoi vé tién dg, chét luong theo nhu ciu
clia cac don vi, t6i wu héa vé chi phi, (ii) cong tac quan ly tai san duge theo dai chinh xéc va
khai thac, str dung t6i wu ddi voi tai san hién hiru ctia VietinBank, (iii) tuan thu cac quy dinh,
quy trinh cta phap ludt va VietinBank trong linh vuc dau tu xay dung co ban, mua sim tai san,
hang hoa dich vu va quan 1y tai san.

Trung tam khach hang phia Nam: Tham muu, giup viéc cho Ban lanh dao trong cong tac
phat trién khach hang, quan 1y va trién khai HDKD déi v6i cac Chi nhanh duge phén cong phu
trach thu¢c khu vie Thanh pho Ho Chi Minh va Dong Nam Bg.
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Vin phong HPQT: Tham muu, gitp viéc cho HPQT trong: (i) Xay dung Chién luoc toan
hang cua VietinBank trong timg thoi ky va cu thé héa chién lugc toan hang thanh ké hoach
trung han trong ting giai doan va hd trg HDQT giam sat trién khai Chién luoc; (ii) Quan tri
thuong hiéu VietinBank, dinh vi thuong hiéu va phat trién nang gia tri thwong hiéu cua
VietinBank; quan tri cong tac an sinh xa hoi, trach nhiém cong dong cua VietinBank; hop tac
phat trién thuong hiéu VietinBank; quan hé bao chi va xir 1y khung hoang thuong hiéu; (iii)
Thu ky HPQT va quan 1y quan hé cb dong.

4. Danh sich ¢6 déng nim giir tir trén 5% von ¢6 phan cia VietinBank; Danh sich ¢6 déng
sang ldp va ti 1¢ c6 phan nim giir; Co cdu ¢6 dong
4.1 Danh sich c6 dong nam giie tic trén 5% von cé phin ciia VietinBank (tai ngay 30/06/2023)
. i GCNDKDN/ Mi L S6 hrgng ¢ phén Ty 1§
s Tkt g s6 giao dich S nim giir nim giir
: . 49 Ly Thai T6, Quén
1 N buitig 1 e 15/SL Hoan Kiém, Ha Ngi, 3.097.932.535 | 64,46%
Viét Nam :
Viét Nam
7-1, Marunouchi 2-
2 MUFG Bank, Ltd. CA6217 Chome, Chiyoda-ku, 948.150.205 19,73%
Tokyo, 100-8388, Japan.
(Nguon: Danh sdch co dong cua VietinBank chot tai ngay 30/06/2023 do VSDC cdp)
4.2 Danh sich Cé dong sdng Igp va ty I¢ c6 phin ndm giir ciia VietinBank: Khong co.
4.3  Co ciu cé dong ciia VietinBank (tai thoi diém ngay 30/06/2023)
STT Loai ¢6 phiéu va cb déng S6 lwgng c6 phin s hiru Ty 1¢ nim giir
I Cb phiéu phd thong 4.805.750.609 100% |
1 | Cé phiéu phi thong do cé déng trong nwdc nim gii 3.500.834.139 72,85%
- Té chuc 3.283.130.368 68,32%
- C4 nhan 217.703.771 4,53%
2 | Cé phiéu phé théng do cé déng nwde ngodi nim gi 1.304.916.470 27,15%
- Té chirc 1.301.388.982 27,08%
- Cé nhan 3.527.488 0,07% |
Il | Cb phiéu quy 0 0%
I | Cb phiéu vu dai 0 0% |
Tong cong (= 1+ 11+ 11I) 4.805.750.609 100%
(Nguon: Danh sdch c6 dong cua VietinBank chot tai ngay 30/06/2023 do VSDC cdp)
- Danh sach cac cong ty me va cong ty con cua VietinBank, cic cong ty ma VletlnBank dang
nim glll' quyen kiém sodt hodc ¢b phan chi phm, cac cong ty nam giir quycn kiém soat
hoic ¢6 phan chi phéi déi véi VietinBank
5.1. Danh sich céng ty me, cong ty nim quyén kiém sodt hodc cé phan chi phéi doi véi

VietinBank:

VietinBank hién c6 duy nhat 01 co quan nim quyén kiém soat hodc ¢ phan, phan von gop chi phdi
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d6i véi VietinBank 1a Ngan hang Nha nwéc Viégt Nam (NHNN), cu thé nhu sau:

NHNN dong vai tro 1a C6 dong Nha nude va la Co quan dai dién chu s hiru Nha nudce tai
VietinBank.

Tru s& chinh cia NHNN dat tai s6 49 Ly Thai Td, Quan Hoan Kiém, Ha Noi.

NHNN tién than la Ngan hang Quéc gia Viét Nam, duge thanh 1ap vao ngay 06/05/1951 theo
Séc Iénh s6 15/SL cua Chu tich Ho Chi Minh. Ngay 26/10/1961, Ngin hang Quoc gia Viét Nam
dugce doi tén thanh Ngan hang Nha nude Viét Nam.

Chire nang, nhiém vu va hoat dong chinh:

- NHNN la co quan ngang b ctua Chinh phu va la Ngan hang trung wong cta Viét Nam, thuc
hién chirc nang quan ly nha nudc vé tién té, hoat dong ngan hang va ngoai héi; thuc hién
chire nang Ngan hang trung uong vé phat hanh tién, ngan hang cua cac TCTD va cung (g
dich vu tién t¢ cho Chinh phu.

- Hoat dong ciia NHNN la nham 6n dinh gia tri déng tién; bao dam su an toan hoat dong ngén
hang va h¢ thong cac TCTD; bao dam su an toan, hiéu qua cua hé thong thanh toan quoc
gia: gop phan thic day phat trién kinh té - xa hdi.

Von diéu 1¢: Khong c6, vi NHNN la co quan quén 1y Nha nude.

Gid tri va ty I¢ co phan nim gitt cia NHNN tai VietinBank (tai thoi diém 30/06/2023):
30.979.325.350.000 dong, chiém 64,46% von diéu 18.

5.2. Danh sich cdc cong ty con, cong ty ma VietinBank dang nim giiv quyén kiém sodt hodgc co
phan chi phéi (tai ngay 30/06/2023):
1 | Cong ty TNHH MTV Quin ly Quy Ngian hang TMCP Céng thuwong Viét Nam (“VietinBank
Capital”):
- Tru s chinh: Tang 6, Trung tam thuong mai Chg Cira Nam, 34 phd Cira
Nam, quan Hoan Kiém, Ha Noi.
- Ngay thanh lap: 26/10/2010.
- Giay phép hoat dong: Sg‘\ 50/UBCK-GP ngay 26/10/2010 cuia UBCKNN va stra dbi
gan nhat theo Giay phép dieu chinh so 105/GPDC ngay
o 03/11/2022 cua UBCKNN.
- Von dieu I¢ dang ky ctua Cong ty: 300 ty dong.
- Vén thuc gép cua VietinBank tai 300 ty dong.
Cong ty:
- HDKD chinh: Lap va quan ly quy dau tu chirng khoan; quan 1y danh muc uy
théc dau tu; tu van dau tu chimg khoan va mot sé nghiép vu
) S ~ khéc dugc phap luit cho phép.
- Ty 1é so hiru cua VietinBank tai  100%.
Cong ty:
2 | Tong Cong ty CP Bio hiém Ngan hang TMCP Cong Thuwong Viét Nam (“VietinBank Insurance”

hoac “VBI”):

- Tru s& chinh: Tang 10-11, Toa nha 126 Ddi Can, quan Ba Dinh, Ha Noi.
- Ngay thanh lap: 17/12/2008.
- Giay phép hoat dong: S6 21GP/KDBH ngay 12/12/2002 va Gidy phép diéu chinh s6

21/GPDC33/KDBH ngay 03/03/2022 cua B¢ Tai chinh.
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- Von dieu 1€ dang ky cua Cong ty: 666.666.670.000 dong.
-Von thuc gép cua VietinBank tai  489.150.000.000 dong.
Cong ty:
- HDKD chinh: Kinh doanh bao hiém phi nhan tho, tai bao hiém va dau tu tai
- S, RTRTRTNP RS Cl‘llnh .....
- Ty 1¢ s& hiru cua VietinBank tai 73,37%.
Cong ty:
3 | Cong ty TNHH MTV Cho thué Tai chinh Ngin hang TMCP Céng Thwong Viét Nam
(“VietinBank Leasing”):
- Tru so chinh: 16 Phan Dinh Phiing, quin Ba Dinh, Ha Ngi.
- Ngay thanh lap: 26/01/1998 (theo Quyét dinh s6 53/1998/QD-NHNNS cua
NHNN)
- GCNDKKD: S5 0101047075 do S& Ké hoach va Dau tu Thanh phd Ha Noi
cap lan dau ngay 31/8/2009, dang ky thay déi lan thir 11 ngay
01/06/2022.
- Vén diéu 1¢ dang ky cia Cong ty: 1.000 ty dong
-Von thuc gop cia VietinBank tai  1.000 ty dong.
Cong ty:
- HDKD chinh: Cho thué tai chinh dbi vai cac doanh nghiép, ca ‘nhan, h¢ gia
dinh, cac té chirc khéc thue dbi tuong cho vay von ciia TCTD
. S theo quy dinh ctia phap luat.
-Ty 1é¢ s& hitu cua VietinBank tai  100%.
Cong ty:
4 | Cong ty CP Chirng khoan Ngin hang Cong thwong Viét Nam (“VietinBank Securities”):
- Tru so chinh: 306 Ba Triéu, quan Hai Ba Trung, Ha Noi.
- Ngay thanh lap: 01/09/2000 (theo Quyét dinh sd 126/QD-HPDQT-NHCT]1 cua
HDQT VietinBank)
- Gidy phép hoat dong: S6 107/UBCK- GP ngay 01/7/2009 cua UBCKNN, Gidy phép
diéu chinh s6 97/GPPC-UBCK ngay 10/10/2022 cua
UBCKNN.
- Vén diéu 1¢ dang ky ctia Cong ty:  1.487.383.110.000 dong
-Vén thyc gop cia VietinBank tai  597.231.940.000 dong
Cong ty:
- Gia tri ¢6 phin nam giir cua 1.124.988.330.000 dong
VietiBank tai Cong ty (theo ménh
gia):
- HDKD chinh: Moéi gidi chirng khoan; tur doanh chig khoan; bao lanh phat
hanh, tu van dau tu, tr van tai chinh, luu ky ching khoan va
_ __ cacnghiép vu khic theo quy dinh ciia phap luat.
- Ty l¢ so hiru cua VietinBank tai  75,64%.
Cong ty:
5 | Cong ty TNHH MTV Vang bac Pa quy Ngan hang TMCP Céng Thwong Viét Nam (“VietinBank
Gold & Jewellery”):
- Tru s& chinh: Tang 2 Toa nha Hoang Thanh, 114 Mai Hic Dé, quan Hai Ba
Trung, Ha Noi.
- Ngay thanh lap: 15/09/2010 (theo Quyét dinh s6 1521/QD-HPQT-NHCT]1 cua
HDQT VietinBank)
- GCNDKKD: S6 0105011873 do S& Ké hoach va Déu tu Thanh phd Ha Noi
cap lan dau ngay 25/11/2010, thay dbi lan 9 ngay 19/12/2022
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- Von dicu 1¢ dang ky cua Cong ty: 200 ty dong

-Vén thyc gop cia VietinBank tai 200 ty dong

Cong ty:

- HBKD chinh: Kinh doanh vang, bac, da quy va céc kim loai quy khac theo
oo 9quydinhcia phap lugt.

-Ty 1& s& hiru ciua VietinBank tai  100%.

Cong ty:

Cong ty TNHH MTYV Quan Iy n¢ va Khai thic tai sin Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam
(“VietinBank AMC”):

- Tru s chinh: 76 Nguyén Van Cir, quan 1, Thanh phé Hé Chi Minh.

- Ngay thanh lap: 10/07/2000.

- GCNDKKD: $6 0302077030 do S& Ké hoach va Déu tu Thanh phé Ho Chi
Minh cép lan dau ngay 20/07/2010, thay dbi lan 6 ngay
12/01/2021.

- Vén diéu 1¢ dang ky ciia Cong ty: 120 ty dong

- Vén thyc gop cia VietinBank tai 120 ty dong
Cong ty:

- HDKD chinh: Quan ly ng va khai thac tai san; dinh gia tai san; tiép nhén va
Xir Iy ng, tai san cam cd, thé chap, bao lanh; cho thué tai san;
1. [ ____muaban ng theo quy dinh cia phap ludt.
- Ty 1& so hiru cua VietinBank tai  100%
Cong ty:

Cong ty TNHH MTV Chuyén tién Toan ciu Ngin hang TMCP Céng Thwong Viét Nam
(“VietinBank Money Transfer”):

- Tru s& chinh: Tang 3, Toa nha VietinBank, 126 Poi Can, Quan Ba Dinh, Ha
Noi.

- Ngay thanh lap: 03/01/2012.

- GCNDKKD: S6 0105757686 do So Ké hoach va Bau tur Thanh phé. Ha Noi

cap ngay 03/01/2012, thay dbi lan 1 ngay 13/3/2015.
- Vén diéu 1é dang ky cua Cong ty: 50 ty dong

-Vén thye gop cia VietinBank tai 50 ty dong

Cong ty:

- HBKD chinh: Kinh doanh dich vu chuyén tién, dich vu thu doi ngoai té va
cac dich vu kiéu hoi khac theo quy dinh ctia phép luit.

-Ty 1¢ so hitu cua VietinBank tai 100%.

Cong ty:

Ngan hang TNHH Cong Thwong Viét Nam tai Lao (“VietinBank Laos”):

- Tru so chinh: S6 268 duong Langxang, phudong Hatsady, quan
Chanthabouly, Thu dé Vientian, CHDCND Lao.

- Ngay thanh lap: 03/02/2012.

- Gidy phép dau tu: S6 4116/ERO ngay 10/11/2011 va Gidy phép dau tu sira ddi

s6 S12/BLA ngay 13/07/2015 do Bo Ké hoach va Déu tu Nude
Cong hoa Dén chi Nhan dan Lao cép.

- Gidy phép hoat dong: Gidy phép thanh lap Chi nhanh ngan hang nudc ngoai sb
068/BOL ngay 27/01/2012 va Gidy phép chuyén ddi thanh
ngan hang con s6 068/BOL ngay 08/07/2015 cia Thong doc
Ngan hang Nha nude Lao.
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- Von dieu I¢ dang ky cua Cong ty:
-Vén thuc gop cia VietinBank tai

Cong ty:
- HBKD chinh:

—Tj“/' 1é so hitu cia VietinBank tal
Cong ty:

62 triéu USD

62 triéu USD (gia gbc quy dbi la 1.449.560 triéu dong) (ty gia
ngay 30/06/2023: 1 USD = 23.380 VND)

Kinh doanh ngéan hang va céac hoat dong, nghiép vu dugc phép
tién hanh ding ky kinh doanh, dau tu ra nuéc ngoai theo quy
dinh cua phap ludt Viét Nam va theo Giay phép hoat dong do
NHNN Lao cép.

100%

9 | Ngan hang TNHH Indovina (“IVB”):

- Tru s¢ chinh:
- Ngay thanh lap:

- GCNDPKKD hoic Gidy phép thanh
lap va hoat dong:

- Linh vuc hoat dong:

- Vén diéu 1¢ dang ky cua Céng ty:

-Von thuc gop cia VietinBank tai
Cong ty:

- HBPKD chinh:

""" - Ty 1¢ s& hitu cta VietinBank tai
Cong ty:

97A Nguyén Vin Tréi, phuomg 12, quan Phi Nhudn, Thanh
phd. Ho Chi Minh.

21/11/1990 (theo Giay phép Pau tu s 135/GP cia Uy ban Nha
nudc vé Hop tac)

S6 101/GP-NHNN do NHNN cép ngay 11/11/2019, thay thé
cho Giay phép hoat dong ngan hang lién doanh s6 08/NH-GP
do NHNN cap ngay 29/10/1992.

Kinh doanh ngan hang.

193 trigu USD
96.5 triéu USD (gia goc quy dbi la 1.688.788 triéu ddng)

Kinh doanh ngén hang va cac hoat dong, nghiép vu dugc phép
tién hanh kinh doanh theo quy dinh cta phap ludt va theo Gidy

_phép hoat dong do NHNN cap.

50%.

[Phan cuéi ciia trang nay dwge cé tinh bo trong dé chuyén tiép sang néi dung trang tiép theo cia

Ban Cdao Bach]
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6.

Hoat dong kinh doanh cua VietinBank

6.1 Nganh nghé kinh doanh chinh ciia VietinBank

6.1.1. Chiing loai va chit liwong sin phanvdich vu

SPDV CHO KHACH HANG CA NHAN (KHCN)

(a)

(b)

Ngin hang s6: Dich vu ngan hang s6 cua VietinBank hd tro khach hang thuc hién cac giao
dich 24/24 tai bat cir noi dau vai mot thiét bi két noi Internet.

VietinBank iPay: La dich vu Ngan hang s6 cho phép khach hang thuc hién céc giao dich ngén
hang trén may tinh hay thiét bi di dong c6 két néi Internet, hd tro khach hang chu dong quan ly
thong tin tai khoan va thuc hién giao dich an toan véi nhiéu hinh thirc bao mét va xac thue voi
cac chire nang chinh: Quan ly tai chinh ca nhan, Chuyén khoan, Gui va tat toan tiét kiém truc
tuyén, Thanh toan héa don truc tuyén, Tra ng vay truc tuyén...

VietinBank iPay Mobile: La (img dung Ngéan hang s6 trén dién thoai di dong thong minh, cho
phép khach hang thuc hién nhiéu giao dich véi han mire giao dich cao phu hop voi nhu céu cua
timg khach hang. Bén canh viéc sir dung tat ca cac chic nang cia VietinBank iPay, VietinBank
iPay Moblie con cé cac tinh ning vuot troi nhu: M tai khoan truc tuyén, Thanh toan QRPay,
Thanh toan héa don cac loai, Guri tién va vay truc luyén véi nhiéu hinh thirc, Mua sdm truc
tuyén, P4t mua va thanh toan bang thé tin dung, ...

Bank Plus: La dich vu Ngan hang s6 cua VietinBank dbi véi khach hang sir dung sim dién thoai
Viettel, hd trg cac chirc nang: Chuyén khoan trong hé thong VietinBank, Thanh toan hoa don
Viettel va Truy vén sb du tai khoan.

SMS Banking: La dich vu Ngan hang qua tin nhin trén dién thoai di dong, gitip khach hang cap
nhat tirc thi cac thong tin bién dong s6 du, bién dong thong tin tai khoan hoac thong bao dén
han khoan vay.

Tién giri

Tién guri khong ky han:

- Tién gui thanh toan: La san pham tién giri VND, USD, EUR,... cho khach hang ¢ nhan voi
cac tién ich nhu: dugc gui va rat tién tai bat ky thoi diém va dia diém giao dich nao trong
gi0o giao dich cua ngan hang; dugc sir dung cac dich vu tién ich gia ting: SMS Banking,
Mobile Banking, Internet banking, thé ghi ng ndi dia (ATM)/thé ghi ng quoc té (Visa
Debit)..., dugc phat hanh séc; dugc hudmg bao hiém tién guri bang VND.

- Tiét kiém khong ky han thong thuomg: La san phdm tién giri VND, USD, EUR cho KHCN
v6i cac tién ich nhu: dugc giri thém hodc rat tién vao bat ky thoi diém va tai bat ky diém
giao dlCh nao trong glo giao dich cua ngan hang; dugc nhin céc khoan 13i dén han tu dong
duoc cam c6 sd/thé tiét kiém dé vay von; duge mé tai khoan dong chu Y hiru hodc chuyén
quyen sO hiru: duoce lua chon phuong thire thanh toan; dugce xac nhin s6 dur; duge st dung
céc tién ich gia ting khac; dugc bao mat tuyét di; dugc bao hiém tién giri bang VND.

e Tiét kiém c6 ky han/tién giri ¢6 ky han:

- Tiét kiém c6 ky han thong thuong/tién giri c6 ky han thong thuong: La san pham tién ;:m co
ky han cho KHCN véi tién VND, USD, EUR véi cic tién ich nhu: giri/tat toan tai bt ky
diém giao dich cua VietinBank, dugc nhan cac khoan lai dén han tu dong; dugc bao hiém
tién giri bang VND; duge mé tai khoan dong chu so hitu hodc chuyén quyén s& hiru; ¢6 thé
ty quyén cho nguoi khéc linh 13i va rut tién giri; duge sir dung dé cdm c6 vay von tai ngan
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hang; dugc xac nhan so du tién guri cho cac muc dich hop phap; dugce lya chon phuong thirc
thanh toan lai/goc.

- Tién g tiét kiém wu dai ty gia: La san pham tién giri danh cho khach hang ban ngoai té tai
VietinBank dé giri tiét kiém bing dong Viét Nam vai so tién giri toi thiéu bang s tién ngoai
té quy déi ra VND. Ngoai té ctia khach hang dugc mua véi ty gia uu dai so voi ty gia niém
yét, dong thoi khoan tién guri tiét kiém VND duge huong 13i suat wu dai so voi 1ai suét tién
giri tiét kiém thong thuomg, duogce bao hiém tién giri bing VND.

- Tién gii tiét kiém tich ltiy: 1a hinh thirc giri gop theo dinh ky hang thang, phuc vu KHCN c¢é
thu nhép n dinh, cé ké hoach tich lity mot khoan tién 16n trong tuong lai cho ban than hoic
gia dinh, Khach hang dugc giri thém hodc rat tién vao bat ky thoi diém nao va tai bat ky
diém giao dich VietinBank trong gi¢r giao dich ctia ngin hang; dugc nhén cac khoan 13i dén
han tu d()n;, dugc bao hiém tién g gui bing VND; duge mo tai khoan déng chu s¢ hiru hogc
chuyén quyen sor hiru; (.o thé iy quyén cho nguoi khac lmh lai va rat tién tiét kiém; duoc str
dung dé cam cb vay von tai ngan hang; duge xac nhan s du tién gui cho cac muc dich hop

phap;

e Tiét kiém truc tuyén: La san pham tiét kiém VND cho KHCN véi ky han tir 1 dén 36 thang, lai
suat hap dan, dugc guri va tat toan moi lic moi noi, an toan va bao mat.

e GTCG gom: Ky phiéu, ching chi tién giri, trai phiéu duge VietinBank phat hanh trong timg
thoi ky voi mire 13i suat hap dan va canh tranh, duge chuyén nhugng va cam c6 GTCG dé vay
von hodc bao lanh cho nguoi thir 3 vay von tai VietinBank hoac cac TCTD khac.

(c) Thé

VietinBank cung cdp da dang céc loai thé va dich vu thé cho KHCN va ca KHDN. Ngoai viéc cung
cap dich vu thanh toan truyén thong nhu Rt tién, chuyén khoan lién ngén hang tai ATM, Thanh toan
mua ban hang héa dich vu qua may ca thé POS/mPOS, VietinBank hd tro nhiéu dich vu tién ich nhu:
Dich Vu Thanh Toéan Truc Tuyén; Dich Vu Nop Tién Vao Tai Khoan Tai ATM Deposit; Dich Vu
SMS Banking; Dich Vu Guri Tiét Kiém Tai ATM; Dich Vu Rut Tién Khong Dung Thé; Dich vu
Thanh toén hoa don, Dich vu Ty dong thu ng khoan vay, Ty dong thu ng thé tin dung, Dich vu Tra
lwong qua thé, Dich vu thu hoc phi, Thu vién phi, Dich Vu Nhan Tién Kiéu Héi Qua Thé ATM, Dich
Vu nap tién vao dién thoai VNTOP UP. Cac san phiam thé hién nay cua VietinBank cung cép cho
KHCN bao gom:

- Thé ghi no ndi dia: da dang theo timg d6i twong khach hang: thé danh cho KH cao cép
VietinBank E-Partner Chip Contactless Premium, VietinBank E-Partner Chip Contactless,
VietinBank E-Partner Vpay.

The tin dung ndi dia: VietinBank iZero, Thée Tai chinh ca nhan.
Thé ghi ng quéc té: VietinBank Visa Debit Vpay, VietinBank Visa Debit Séng khoe, Thé
ghi ng Quoc Te Premium Banking, Visa Debit EMV USD, Visa Debit Sakura.
Theé tin dung quédc té: VietinBank Mastercard Cashback, VietinBank Visa/ Mastercar/ JCB
P!atinum. Thé Visa Signature, Theé Tin Dung Quoc Té Premium Banking; Thé tin dung
dong thuong hiéu nhu Thé VietinBank JCB Platinum Vietnam Airlines; Thé Tin Dung
Quoc Té VietinBank JCB Ultimate Vietnam Airlines; Thé Tin Dung Visa Paywave
SaigonCoop.
- Theé Qua tang ngi dia va Thé qua ting quéc té.
(d) Cho vay

Céc san pham cho vay do VietinBank cung cap rat da dang, phong phi dic biét di véi cac KHCN.
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e Cho vay phuc vu nhu ciu doi séng: Vietinbank cung cap da dang cac san pham cho vay dé dap
tng nhu cau phuc vu doi séng ctia khach hang: Cho vay mua, xay dung stra chira nha ¢ va nhan
quyén st dung dét; Cho vay mua nha du an; Cho vay mua nha & xa hdi; Cho vay mua 6 t6; Géi
san pham cho vay du hoc; Cho vay phuc vu nhu cdu doi sdng can bd nhan vién; Cho vay phat
hanh thé tai chinh ca nhan; Cho vay thau chi phuc vu nhu cau doi séng; Cho vay c6 bao dam
ddy du bang tai san co tinh thanh khoan cao...

e Cho vay SXKD: la giai phép tai chinh dbi voi cac KHCN phuc vu HDKD véi cac nhu ciu da
dang nhu: Cho vay phuc vu phét trién Nong nghiép Néong thon; Cho vay phat trién thuy san;
Cho vay phuc vu hoat dong déu tu/kinh doanh nha hang, khach san; Cho vay déu tu, xay dung
dia diém kinh doanh; Cho vay nhan chuyén nhuong quyén sir dung dét, quyén so hiru nha, xay
dung, stra chira nha dé & va kinh doanh mot phén; Cho vay dau tu bat dong san nghi dudng va
cin ho dich vu; Cho vay Hop tac kinh doanh thudc; Cho vay kinh doanh tai cho; Cho vay San
xudt, kinh doanh nho 1é; Cho vay SXKD siéu nho; Cho vay mua 6 t6; Cho vay thau chi SXKD;
Cho vay cim ¢ bao dam ddy du bing s du tién giri, sd thé tiét kiém, GTCG phuc vu muc dich
SXKD; Cho vay tmg trude tién ban chimg khoan. ..

(e)  Bdo hiém

e Bao hiém Nhan tho: VietinBank hop téc voi Cong ty TNHH Bao hiém nhén tho Manulife Viét
Nam (MVL) cung cap céc giai phap Tai chinh - Bao hiém toan dién, uu viét cho Khach hang.
Danh muc san phém da dang, linh hoat, phu hgp vdi nhu cau cua tit ca cac Khach hang nhu:
cac san pham bao hiém lién két Dau tu gitip khach hang tao dung tai san va dau tu sinh 1o hiéu
qua, cac SP Bao hiém chim soc sirc khoe nhom san phdm bao hiém bé tro véi céc quyén loi
hé tro y té, bénh 1y... gitp bao vé cho ca gia dinh cua Khach hang. VietinBank hop tac chat
ché véi déi tac MVL dé lién tuc dua ra cac chinh sach san phim/co ché khuyén mai hip dén
nhim gitip khich hang dé dang tiép can véi San phim Bao hiém nhén tho

e Bao hiém Phi nhén tho: VietinBank lién két chit ché cung Tong Cong ty ¢d phan Bao hiém
Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam (VBI) cung cdp cac san pham bao hiém hap dén, da
dang, dép mg moi nhu cau ciia KHCN nhu: Bao hiém Sirc khoe, Bao hiém Ngudi vay von,
Bao hiém Tai nan ca nhan, Bao hiém O 16, Bao hiém Xe méy, Bao hiém Nha tu nhan, Bao hiém
Du lich (trong nudc va quéc té), Bao hiém thé, Bao hiém Ung thu, Bao hiém tré chuyén bay...
Khéch hang c6 thé dé dang Iua chon va tham gia san phim tai tat ca cdc Chi nhanh VietinBank
trén toan qudc, ciing nhur c6 thé mua tryuc tuyén va duoce hd trg giai phap khai bao boi thuong
online qua ng dung My VBI. VietinBank va VBI ty hao la don vi tién phong trong viéc tng
dung CNTT nham mang dén nhimng trai nghiém tuyét voi cho Khéach hang trong qua trinh tham
gia san pham.

SPDV CHO KHACH HANG DOANH NGHIEP (KHDN)

Lél ngan hang lon, gilr vai tro chu dao, tru ¢ot trong hé th(mg NHTM tai Viét Nam, VietinBank cung
cap SPDV tai chmh ngan hang hién dai, tién ich, tiéu chuén qudc té. VietinBank luén song hanh véi
sw doi mai cia nén kinh té, gop phan nang cao nang luc SXKD va kha nang canh tranh cua cdc doanh
nghiép, tro thanh dia chi tin cdy cung g von cho cac du an trong diém qudc gia, cac nganh kinh té
miii nhon cia dat nudc trong bdi canh hoi nhép kinh té.

VietinBank luon nd luc mang dén nhimg giai phap tai chinh toan dién cung phong cach phuc vu
chuyén nghiép, hi¢u qua, dap ing tot nhat nhu cau da dang cua cac KHDN.
(a) Tién giri

VietinBank cung cap da dang cac san pham tién guri va dich vu quan ly tai khoan, cho phép doanh
nghi¢p quan ly dong tién mot cach chinh xac, hiéu qua, qua dé toi wu kha ning sinh 1&i ctia ngudn
von nhan roi cling nhu dap (mg nhanh chéng nhu cau thanh toan, chi tiéu phuc vu hoat dong SXKD
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cua doanh nghiép.

(b)

Tién giri khong ky han trén tai khodn thanh todn: Cho phép doanh nghiép thuc hién giri/rat tién
mat, thuc hién cac giao dich thanh todn chuyén khoan t&i cac déi tac trong/ngoai nude thuin
tién, nhanh chong.

Tién guri ¢ ky han: Doanh nghiép chu dong lwa chon ky han gui tién va hinh thice linh l3i da
dang, phu hop véi ké hoach sir dung von cua doanh nghiép.

Tién gui ky qup: Doanh nghiép vira duge xac nhan vé khoan tién da ky quy tai VietinBank dé
chimg minh néng luc tai chinh trong céc linh vuc/nganh nghé/dich vu ma phap luét Viét Nam
quy dinh phai ky quy, dong thdi van duge hudng lai tién giri ¢6 ky han hodc khong ky han.
Dau tu tién giri ¢6 ky han tw dong: Doanh nghiép duoc t6i uu hoa viée st dung dong tién nhan
roi, dinh ky theo tan suat da thoa thuan, VietinBank tu dong chuyén s0 du vuot ngudng trén tai
khoan thanh todn ctia doanh nghiép dé gui tién gui c6 ky han va ngugc lai.

Chikng chi tién giri VND: Doanh nghiép chu déng lra chon ky han chimg chi tién giri phu hop
vai ké hoach str dung von cua doanh nghiép.

Cho vay

La mot trong nhitg ngan hang co quy m6 VCSH lén nhét Viét Nam, s& hitu hé thong chi nhanh,
diém glao dich rong khép trén toan qudc cung doi ngti nhan vién tan tinh, chuyén nghiép, Vlethank
cam két cung cap cac giai phép tai chinh da dang, linh hoat dap {mg t6i wru nhu cau von ngén han
cting nhu von trung dai han ctua doanh nghiép. VietinBank tu hao la déi tac tin cay gitp hién thuc
hoa cac muc tiéu kinh doanh cua doanh nghiép.

Cho vay ngan han: VietinBank dap tmg nhanh chong, kip thoi nhu ciu vay von luu dong trén
co s& dong tién va ké hoach SXKD cua doanh nghiép:

- Cho vay vbn lwu dong: Dap mg moi nhu ciu vén luu dong thuong xuyén, hop phap cho
hoat dong SXKD cua doanh nghiép.

- Cho vay théu‘chi: Cho phép doanh nghiép chi vugt s6 tién co trén tai khoan thanh toan cua
khach hang dé thyuc hién dich vu thanh toén trén tai khoan thanh toan, nham dap tmg kip thoi
nhu cau von luu dong cua doanh nghiép.

- Cacsan phém tai tro theo hé sinh thai danh cho doanh nghiép chinh va céc nha cung cép/nha
phén phdi: VietinBank luén di dau trong viée chuyén biét hoa san pham phuc vu cho ting
d6i tugng khach hang va céc san pham c6 ham lugng cong nghé cao, trong do tir moi quan
hé hop téc chién luge vai cac doanh nghiép chinh, VietinBank cung cap cac giai phap ho tro
tai chinh cho cc nha phan phdi/nha cung cip ciia doanh nghiép chinh vi quy trinh cap va
quan ly tin dung phu hop vai déc thu kinh doanh cua hé sinh thai, cung cap trén da dang céc
kénh phén phoi (kénh quay, kénh dién tir) véi chi phi tai chinh canh tranh.

Cho vay trung va dai han: VietinBank dong hanh va tai trg nguon von trung dai han danh cho

doanh nghiép dé dau tu du 4n hay md rong hoat dong SXKD.

- Cho vay déu tu du 4n: Dap tmg nhu cu von trung va dai han danh cho doanh nghiép dé thuc
hién cac dy an dau tu mdéi hode dyu an néng cap, mo rong hoat dong SXKD.

- Cho vay hop von: VietinBank ciing mjt hodic mot s6 TCTD khéc thuc hién cho vay dbi véi
mot du an vay von hoac phuong an vay von cua doanh nghiép.

- Cho vay chuyén biét: VietinBank cung cap da dang giai phap, dap tmg linh hoat nhu ciu vay
von chuyén biét cua doanh nghiép nhu cho vay mua xe 6 t6, cho vay dai ly kinh doanh 6 t6,
cho vay dau tu tai san c6 dinh...

Ban cdo bach niém yé‘t trdi phiéu ra cong chiing ciia VietinBank 40

o

Qv

= 1™

i

- -
x> T x

<] —»




(c)

Dich vu thanh todn va Qudn Iy dong tién

VietinBank cung cép da dang dich vu thanh toan va quan ly dong tién cho khach hang doanh nghiép,
to chirc, bao gom:

Thanh toan, chuyén tién: Véi viéc tham gia trién khai cac thoa thuin song phuong, da phwong
trong viéc xay dung cac hé thong két ndi thanh toén dién tir, cac hé thong chip nhan thanh toan
VO’] da dang cac phuong tién thanh toan qua QR, POS, ECOM; VietinBank c6 kha nang cung
cap dich vu thanh toan, chuyen tién trong nude va quéc té mot cach nhanh chong va chinh xac,
giao dich thuan tién tai bét ky diém giao dich hoac cac kénh thanh toan hién dai (internet
banking, mobile banking, két ndi truc tiép qua API...) cua VietinBank.

Quan ly khoan phai thu: Vi hé thong céc kénh giao dich hién dai, mang luéi quiy giao dich
clia VietinBank va cac diém giao dich/kénh giao dich cua cac ddi tac lién két rong khap trén ca
nude, VietinBank cung cap da dang cac giai phap thu hd cho doanh nghiép nhim dura dong tién
cua doanh nghiép vé tai khoan ma tai VietinBank mot cach nhanh chong, thuan tién va chinh
xac nhat, hd trg doanh nghiép déi trir cong no thong qua bo cdo quéan 1y khoan phai thu hodc
tich hop truc tiép véi Hé thong hoach dinh ngudn luc (ERP) ciia doanh nghiép. Dich vu quan
ly khoan phai thu bao gom dich vu thu hd qua ma Dinh danh Tai khoan, thanh toan hoa don,
thu ho theo 16, iy nhiém thu, thu hé tién mat tai diém chi dinh,...

Quan ly khoan phai tra: Véi cong nghé hién dai tién tién, mang ludi rong khap cting mbi quan
hé gan két lau nim, VietinBank da két néi hé thdng vai cac nha cung cap dich vu, kho bac nha
nude, thué, hai quan, co quan bao hiém xa hoi, lién doan lao déng,... dé cung cip cac dich vu
dap (mg toan by nhu cau thanh toan khoan phai tra cuia doanh nghiép nhu chi luong, thanh toan
th‘ué. bao hiém, thanh toan hoa don, thanh toan kinh phi cong doan, phai tra cac nha cung cap
dau vao,...Cac dich vu ducgce thue hién don gian qua cac kpnh o1ao dich cua VietinBank hodc
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tich hgp thl_.rc hién truc tiép trén Hé théng hoach dmh ngudn luc (ERP) ctia doanh nghiép.

Quan ly dong tién tap trung: Dich vu hd tro doanh nghiép quan 1y va diéu tiét dong tién mot
cach tu dong, linh hoat gitra tai khoan thanh toan cua doanh nghiép va cac don vi thanh vién
mo tai VietinBank, dam bao kha ning thanh khoan trong hoat dong san xuat kinh doanh. Tén
suat diéu chuyén, sb tién diéu chuyén duoc cai dat linh hoat, hé thong VietinBank xur ly diéu
tiét dong tién hoan toan tu déng, dap img céc nhu cu da dang cua doanh nghiép.

Nop Ngan sach Nha nude: Véi hé thong két ndi truc tiép voi Téng Cuc Thué va Téng Cuc Hai
Quan, VietinBank c6 thé hé tro doanh nghiép thuc hién nghia vu ndp cac khoan thué néi dia va
thué xuat nhip khéu, cac khoan phi, 1é phi va thu phat vi pham hanh chinh mét cach nhanh
chong, thuan tién thong qua cac hinh thire da dang va tién ich nhu tai cac quﬁy giao dich cua
VietinBank, qua Internet Banking/Mobile Banking, qua cong thong tin cia Tong Cuc Thué,
Tong cuc Hai quan, Cong Dich vu Long quoc gia. Trong nhirng nam qua, VietinBank da tich
cue phéi hgp véi Kho bac Nha nudc, Tong cuc Thué, Tong cuc Hai quan g dung cong nghe
trién khai nhiéu giai phap nép thué tién ich cho khach hang nhu Nop thué dién tir, Nop thué ha1
quan dién tir va théng quan 24/7, Hai quan dién tir nhor thu....dap tmg xtr 1y tr dong cac yéu cau
nop thué cua ca nhan, doanh nghiép, moi lic, moi noi.

Thu phi, 1¢ phi cho cac Sé/ban/nganh két ndi véi Cong mot cira qubc gia: Véi mong mubn dy
nhanh tién do thong quan hang hoa, tiét kiém chi phi lwu kho, lvu bai cho cac doanh nghiép,
VietinBank da tién phong phdi hop véi Téng cuc Hai quan xdy dung giai phap va trién khai
dich vu thu phl 1€ phi cho cac co quan quan ly ¢d két ndi trao ddi thong tin dién tir véi Cong
mot cura quoc gia va ket ndi truc tiép voi hé thong thu phi cua co quan ba.n nganh dia phuong.
Giai phap da dugc trién khai thanh cong cho viée thu phi sir dung két cau ha tang cira khau,
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cang bién tai Hai Phong, TP H6 Chi Minh 1a co s¢ dé tiép tuc phdi hop trién khai cho cac
Sao/ban/nganh.

Thu phi, 1& phi dich vu hanh chinh cong va nép thué trén Cong Dich vu cdng quéc gia va Cong
Dich vu cong truc Iuyén cac tinh/TP: Trién khai chi dao cua Chinh phu trong viéc déy manh
thanh toan dién tir trong linh vue hanh chinh cong, thuc hién cai cich hanh chinh, xay dung nén
tang cho Chinh phu dién tir va thanh phd thong minh, VietinBank da tién phong xiy dung giai
phép tich hop thanh toan dap tng cho ngudi dan va doanh nghiép thyce hién nop phi, 1€ phi cho
cac Sd/ban/nganh trén Cong thong tin dién tir ctia céc Tinh/Thanh phd. Véi viée trién khai thanh
cong cdc giai phap thanh toan tién lgi cho nguoi dan, doanh nghiép, VietinBank da vinh du
dugc Van Phong Chinh Phu Iwa chon 1a Ngan hang ph6i hop trién khai cac giai phap thanh toan
trén Cong Dich vu cong qubc gia, tich hop toan bd cac dich vu hanh chinh cong cua céc
Sa/ban/nganh/dia phuong. VietinBank da va dang phdi hop voi Vian phong Chinh phu va céc
don vj lién quan trién khai cung tmg dich vu thanh toan trén Céng Dich vu cong qubc gia nhu:
Thu phi, 1¢ phi, Thu phat vi pham hanh chinh trong linh vurc giao thong, Nop BHXH tu nguyén,
gia han thé¢ BHYT, Nop thué ca nhén, thué dit dai, 1& phi trudc ba, thanh toan vién phi va céc
dich vu thanh toan khac theo 19 trinh trién khai ctia Van phong Chinh phu.

Thu kinh phi cong doan: VietinBank duge Tong Lién doan Lao déng Viét Nam lua chon la
Ngéan hang phdi hop trién khai thu kinh phi cong doan qua mot tai khoz’m cua Cong doan Viét
Nam tai VietinBank. Giai phap dap ung v1ec quan ly tap trung ngudn thu kinh phi céng doan
va ty dong phan bd kinh phi cong doan vé cho céc cép theo cu triic va ty 1& quy dinh cua Téng
Lién doan Lao dong Viét Nam. Thong qua giai phap nay, cac giao dich thu nop kinh phi cong
doan cua doanh nghiép dugc thuc hién nhanh chong, tuy dong; dit liéu duge cong khai, minh
bach, tap trung; hd trg cho cong tac chi dao, giam sat, don déc cua Toéng Lién doan Lao dong
Viét Nam va trach nhiém cua cac don vi trong cong tac thu kinh phi céng doan.

Nép BHXH, BHYT, BHTN bang phuong thire dién tir: Phéi hop véi BHXH Viét Nam trién
khai tng dung cong nghé nham cai cach thu tuc hanh chinh trong linh vuc bao hiém xa hoi,
VietinBank da x4y dung giai phap thu nop tién BHXH, BHYT, BHTN, dép tmg cho khach hang
thure hién nop tién bao hiém tai cac kénh giao dich cta VietinBank, thong tin ndp bao hiém sau
do s& duge giri dén co quan bao hiém dé ghi nhin nhanh chéng cho Ngudi duge bao hiém, nhéy
d6 quan ly chit ché&, dam bao an toan ngudn thu va lgi ich cho ngudi lao dong.

Chirng khoan phai sinh: Véi uy tin trong viéc phdi hop véi céc co quan quan 1y g dung hiéu
qua cong nghé va trién khai cac giai phap thanh toan hién dai, VietinBank da dugc UBCKNN
lua chon 1a Ngan hang thanh todn cho thi truong chimg khoan phai sinh. Theo d6 VietinBank
thue hién toan bd cac giao dich thanh toan, bu trir chirng khoan phai sinh, dap (mg yéu cau rat
khat khe cua thi truong vé tée do xir 1y va an toan, bao mat tuyét déi. Trong nam 2023,
VietinBank da phoi hop chat ché véi Trung tim Luu ky chimg khoan Viét Nam/Tong Cong ty
Luu ky va Bu trir Chimg khoan Viét Nam (VSDC) trao d6i va thuc hién cac cong tac kiém thir
véi VSDC va 23 thanh vién thj truong, ra soat vin ban nghiép vu vé cac ndi dung cua Dé dn
nang cip hé thong cong nghé thong tin chimg khoan (KRX) va sin sang ngudn luc tiép tuc phoi
hop chat ché dam bao 16 trinh cua Bo Tai chinh, VSDC.

Thanh todn quéc té va Tai tro thuwong mai (TTQT & TTTM)

La ngan hang dau tién tai Viét Nam xu 1y tap trung nghlep vu TTQT & TTTM, bén canh cac san
pham truyén thong dang dugc VietinBank cung cap rit hiéu qua cho khéch hang nhu: Thu tin dung
xuat nhap khau, nho thu xuét nhap khdu, chuyén tién ngoai té, bao lanh, tai bao lanh..., VietinBank
luon tlen phong phat trién cac san pham TTQT & TTTM mai, tich cuce hop tac vai cac ngan hang
quéc té, khai thac tdi da thé manh nham dem lai giai phap t6i wru nhat cho khach hang, dam bao g1a0
dich an toan, hi¢u qua, hd trg ma rong thi truong, thic day hoat dong xuat nhap khau nhu mét sb san
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pham dic thu sau:

e UPAS LC (Thu tin dung tri chim cé thé thanh toan tri ngay): VietinBank trién khai ngay
tir nam 2013 va khong ngimg cai tién nham tang thém lua chon cho khach hang. La ngan hang
uy tin hang ddu Viét Nam c6 quan hé ngén hang dai Iy khap cac chau luc, VietinBank luon
duoc cap han mirc 16n nhét, 1ai suét tot nhat trén thi truong, tir d6 chuyén hoa thanh muc phi
dich vu hap dan cho khach hang.

Cic san phiam tai trg thwong mai ciu tric, dic thu thiét ké riéng phit hop nhu ciu khéch
hang nhu Thanh toan trude han bd chimg tir theo LC ndi bd, Chiét khiu mién truy doi... Vi
nhiéu wu diém ndi trdi, cho phép ngudi ban nhan duge tién thanh toan trude thoi han b chimg
tir, mién truy doi 1én dén 100% gia tri 16 hang ma khong lam tang du no tai ngan hang. Tr do.
doanh nghiép c6 thé diy nhanh vong quay von luu dong; tang hiéu qua quan ly dong tién va
cong n¢ phai thu hoat dong kinh doanh; tdi wru hoa gidi han tin dung tai ngan hang va cai thién
céc chi so trén bao cdo tai chinh.

Thu tin dung ndi dia: Pap (ng nhu cau cta khach hang trong viéc thanh toan thu tin dung
bang VND cho cic hgp dong mua ban trong nude, VietinBank dang tich cuc trién khai san
pham Thu tin dung néi dia. Ngoai wu thé vé ngudn vén VND manh nhét thi truong, VietinBank
tu tin thue hién cac giao dich LC ndi dia nhanh nhat, hiéu qua nhét cho khach hang va déi tac
thong qua mang lugi 155 chi nhanh, hon 1.000 diém giao dich tai cac tinh, thanh va xu 1y tap
trung cho ca bén ban va bén mua tai Trung tam TTTM.

Hop tic Ngin hang dai Iy chiét khiu chirng tir xuit khiu theo LC tra chim: V&i khiach
hang xuét khau hang hoa theo LC tra chim, VietinBank cung cip san pham “Hop tac ngén hang
dai ly chiét khdu chimg tir xuit khau theo LC tra cham”. Khach hang duoc bd sung von lwu
dong kip thoi, duge dam bao rui ro thanh toan trong truéng hop Ngan hang phat hanh LC mat
kha nang thanh toan va huong mire 13i suat chiét khau canh tranh.

Bao thanh todn: VietinBank hién la thanh vién chu chét ciia Hiép hoi Bao thanh toan quéc té
FCI. VietinBank luon dugc cac dai 1y bao thanh toan nhdp khéwbén mua xép hang
cao. Vi tiém luc von manh, khong chi chao dugc 14i suat chiét khau canh tranh, cung uy tin va
danh tiéng ciia minh, VietinBank ludn cé cac di tac dé dam béao rui ro thanh toan bén nhép
khaw/bén mua véi mire phi thép nhét giup mang lai giai phap tai chinh hi¢u qua nhat cho khach
hang. Bén canh cac san pham Bao thanh toan truyén thong, VietinBank con cung cép san pham
Bao thanh toan hién dai la Bao thanh toan trong Tai trg chudi cung tmg, mang lai nhiéu giai
phép tién ich hon nham dap (mg nhu ciu ngay cang da dang ctia nhiéu déi twong khach hang.

Chuyén tién ngoai té dic thu: Chuyén tién ngoai té cling la mot thé manh cua VietinBank voi
danh muyc san pham da dang, linh hoat, hiéu qua. Ngoai san phdm chuyén tién ngoai té truyén
théng, VietinBank cung cap cho khach hang san phidm chuyén tién ngoai té dic thil, mang tinh
canh tranh nhu: chuyén tién da t& ghi c6 cho ngudi huong bang cac loai ngoai té khac nhau
ngay ca dong tién ban té, dong tién khong tu do chuyén déi vai ty gia canh tranh; Ngoai ra,
VietinBank c6 thé dam bao cac khoan chuyén tién ngoai té cua khach hang trude gi¢r cut-off
time t&i thj truémg chau A dugce ghi ¢6 cho ngan hang huong nhanh nhét trong ngay giao dich;
VietinBank ciing cung cfip dich vu thanh toan bién méu déng Nhan dan té, Viét Nam df’)ng tai
khu vuc cira khau Viét Nam — Trung Qudc. Vi ty 1é dién xur 1y tw dong STP 1én t6i 99,93%,
VietinBank la mot trong sO it ngan hang tai khu vuc chau A cting nhu toan cau dat duge ty 1¢
“xudt sic” nay.

Kénh giao dich TTTM qua Internet Banking (VietinBank Trade Portal): VietinBank la
NHTM Viét Nam dau tién phat trién thanh cong kénh TTTM qua Internet Banking. Khach hang
c6 the guri dé nghi thue hién giao dich TTTM, nhén két qua giao dich 24/7 trén hé thong két noi
Internet.
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Ngoai ra, dé dap tmg tot hon nhu cau cua khach hang, VietinBank tiép tuc phat trién va trién khai da
dang cac san phdm khac, tich cuc hop téc voi cac ngén hang quoc té mang dén nhimng giai phap tét
nhat v6i chi phi hop Iy nhét cho khach hang nhur tai trg xuat khau, thu tin dung theo chuong trinh hd
tro xudt khau nong san MY, tai trg nhap khau theo cac chuwong trinh bao lanh tin dung xuit khau
(ECA), tai trg chudi cung tmg, tai trg nha phan phm. -

(e) Sdan pham bao linh

Vietinbank la ngin hang hang dau trong viéc cung cip cac san phdm bao lanh dén khach hang nhu
bao lanh dy thau, bao lanh thuc hién hop ddng, bao lanh tam ung, bao lanh thanh toan, SBLC..
Trong hanh trinh phat trién VletlnBank luon cht trong vao nang cao trai nghiém khach hang, khong
ngimg dbi mai sdng tao tur vén va cung cdp cho khich hang cac cdu tric bao lanh phu hop vaéi dac
thu cua timg khach hang.

() Kinh doanh ngogi té va thi truong vin

VietinBank cung cdp cac SPDV dap tmg nhanh chéng, kip thoi céc nhu cau giao dich ngoai té dong
thoi ho trg doanh nghiép chu dong kiém soat rui ro ty gia. Pong thoi, VietinBank da trién khai hé
théng hd trg mua ban ngoai té online (FX Online 24/7) trén kénh eFAST ap dung cho ddi tugng
KHDN (bén canh céc dich vu mua, ban, chuyén tién ngoai t¢ Online trén kénh VietinBank iPay danh
cho dbi twong khich hang ca nhan)- tr¢ thanh ngén hang dAu tién tai Viét Nam trién khai dich vu hién
dai nay, dap ing nhu cdu giao dich hi¢u qua, an toan di dau trong xu huong lam viéc online moi ltc
(bao gdm ca nhu cau giao dich trong phién, ngoai phién, ngay nghi cudi tuan, nghi 1&...), tai nha hoic
bt ky dau ma khong phu thude vao vi tri, khoang cach dia ly:

 Kinh doanh ngoai t¢ va san pham phéi sinh: Vi thé manh vé ngudn vén ngoai té cung mang
ludi rong trén toan qude, VietinBank sin sang dap tmg nhanh chéng, kip thoi nhu ciu ngoai té
cta doanh nghiép v6i gia ca canh tranh dong thoi hd trg doanh nghiép chu dong kiém soat rui
ro phat sinh tir bién dong ty gid, qua do t6i uu hoa loi nhuan cta doanh nghiép.

- Giao dich ngoai té giao ngay: Dap (mg nhu cau ctia khach hang: Mua ban ngoai té dé phuc
vu cho thanh toan xuat nhap khau hang héa, dich vu, cudc van tai, bao hiém: Gop von lién
doanh véi nude ngoai; Déng hdi phi cho cac t chite quic té, cic giao dich mua, chuyén,
mang ngoai t¢ ra nude ngoai cho cac muc dich duge phép dién hinh nhu du hoc, chira bénh,
du lich, cong tac,...

- Giao dich ngoal te ky han: Pap tmg nhu céu ctia khach hang bao gom Thanh toan xuat nhap
khau Chuyén tién ra nude ngoai hodc dau tu; Phong ngira rii ro bién dong ty gia anh huong
X4u t6i thu nhép va chi phi trong tuong lai.

- Giao dich ngoal t¢ hoan dm Pap tmg nhu cau cia khach hang Quan ly dong tién hiéu qua,
tan dung nguon ngoai té san co; Sir dung ngay duogc nguon ngoal té s€ co trong tuong lai;
Tim kiém co héi sinh ]01 tir chénh léch 13i sudt gitra cac dong tién; Phong ngira rui ro bién
dong ty gia anh hudng xéu téi thu nhap va chi phi trong tuong lai.

- Giao dich ngoai t¢ quyén chon: Pap tmg nhu céu cta khach hang: Xéc dinh muc chi phi téi
da (quyén chon mua) hay muc 1ai téi thiéu (quyén chon ban)...; Lua chon miic ty gia glup
toi da hoa loi ich; Phong ngira rii ro bién dong ty gia; Tim klem co hdi sinh 1&i tir céc bién
dong co lgi cua ty gia.

- Hodn doi lai suat: Dap tmg nhu cau cua khich hang: Téi co cu d(‘)ng tién va can di ngudn
tai san ng; Xdc dinh trudce chi phi phai st dung tir do xay dung ké hoach tai chinh va chu
dong trong kinh doanh; Phong ngira rui ro bién dong 1ai sut cho timg khoan no.

- Hoan doi tién t¢ chéo: Pap tmg nhu ciu cua khach hang: Phong ngtra rii ro bién dong 1ai
sudt va ty gia, dic biét trong trung va dai han; Kiém soét hiéu qua céc dong luu chuyén tién
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t¢ cua minh; Giam thiéu chi phi von hodc chi phi co héi vé 1ai trén co sé nhan dinh tt xu
hudng thi truong.

¢ Dich vu ngan hang dau tu: VietinBank va thong qua céac cong ty con (cong ty chimg khoan...)
cung cap da dang céc dich vu ngéan hang dau tu nham giup khach hang da dang héa kénh huy
dong von, tai co ciu tai chinh, ning cao nang luc canh tranh... phuc vu muc tiéu tang truong
nhanh va bén vimg.

- Tu van phat hanh trai phiéu: Giup doanh nghiép huy déng nguon von trung va dai han phuc
vu viée md rong hoat dong SXKD, dau tu du 4n mdi, co céu tinh hinh tai chinh.

- Tu véan phat hanh cb phiéu lan dau ra cong ching: La dich vu tu van giup tang quy méd von
hoat dong cho doanh nghiép thong qua viéc chao ban ¢6 phan lan dau ra cong chung, dua
gia tri doanh nghiép dén tiép can véi gia tri thi truomg.

- Tu van ¢6 phan hoa: Giup khach hang chuyen d6i mé hinh hoat dong thanh cong ty c¢b phan,
tan dung cac loi thé cua loai hinh cong ty co phan trong viée huy dong von.

- Tu van niém yét chimg khoén: Giup khéach hang niém yét ¢b phiéu trén SGDCK tap trung,
tang tinh thanh khoan cho co phiéu cua doanh nghiép.

- Tu van xéc dinh gia tri doanh nghiép: Tu van cho khéch hang trong qué trinh xdc dinh gia
tri ciia doanh nghiép dua trén céc phuong phap dinh gia nhu chiét khau dong tién, chi so so
sanh gia va phuong phép tai san rong.

- Tu van mua bén va sap nhap doanh nghi¢p: Tu van tim kiém va thuc hién giao dich voi dbi
tac tai chinh/ di tac chién lugc cung cip vén 13n nang luc diéu hanh quan tri nham nang cao
hi¢u qua HDKD va nang luc canh tranh cho doanh nghiép.

(g) Dich vu ngan hang dién tir - VietinBank eFAST

VietinBank eFAST la dich vu ngin hang dién tir do VietinBank cung cdp nhiam hd tro doanh
nghiép thuc hién giao dich tai chinh va quan ly tai khoan moi lic, moi noi thong qua két ndi
Internet. Cac tién ich dich vu bao gdm: Quan 1y tai khoan, Dich vu chuyén tién, Dich vu thanh toan:
Dich vu tién giri va tin dung; Dich vu ndp NSNN: Bio cdo; Dich vu hé tro va trg gitp. Khach hang
con co thé thuc hién duge giao dich véi ngan hang tren phan mém ké toan hoac Hé thong hoach dinh
nguon luc (ERP) cuia khach hang thong qua két ndi truc tiép gitra hé thong Khach hang voi ngan
hang.

(h)  Dich vu thé

Vi nhimg uu dai hip dan va tién ich da dang, VietinBank mang t6i nhitng giai phap thanh todn qua
the toi wu nhét danh cho doanh nghiép nhur thé tin dung noi dia SME Business card, Thé tin dung
quée té Diner Club...

(i)  Bdo hiém nhén tho

VietinBank dem dén nhirng giai phap bao hiém pha hop va téi wu nhét danh cho cén bd nhan vién
cua doanh nghiép.

()  Bdo hiém phi nhén tho

VietinBank lién két cting Tong Cong ty CP Bao hiém Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam cung
cap nhi¢u san pham bao hiém da dang danh cho doanh nghiép véi chi phi hop ly va nhiéu gia tri gia
tang bao gom: Bao hiém tai san; Bao hiém 6 t6; Bao hiém hang héa; Bao hiém ky thuét; Bao hiém
tau thuyén; Bao hiém strc khoe; Bao hiém trach nhiém; Bao hiém hon hgp, Bao an doanh nghiép...
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6.1.2. Huy dpng von

»  Tinh hinh huy djpng von:

Theo BCTC hop nhét da kiém toan nim 2021, tong gid tri huy dong von cua VietinBank tai
31/12/2021, dat xép xi 1.365,18 nghin ty dong, ting 15,82% so véi 31/12/2020. Trong d6: Tién giri
ctia khach hang tiép tuc duy tri duoc da ting trudng, dat gan 1.161,85 nghin ty ddng, ting 17,32% so
v6i 31/12/2020; Tién giri va vay cdc TCTD khac dat 138,83 nghin ty ddng, ting 8,03% so véi
31/12/2020; S6 du phat hanh GTCG 1a 64,5 nghin ty ddng, ting 7,72% so v&i 31/12/2020.

Tai thoi diém 31/12/2022, tong gia tri huy dong vén (hop nhét) cua VietinBank dat gan 1.550 nghm
ty dong, ting 13,54% so véi 31/12/2021. DPéng gbp phan lén trong tong gié tri huy dong von van la
tién giri cua khéch hang khi tdng 7,52% so v&i 31/12/2021, 1én 1.249 nghin ty ddng, tiép theo 14 tién
guri va vay cdc TCTD khéc véi gia tri dat 209,4 nghin ty ddng, ting 50,85% so véi 31/12/2021. S6
du phat hanh GTCG dat 91,4 nghin ty déng, tang 41,67% so v&i 31/12/2021.

Tai thoi diém 30/06/2023, tong gid tri huy dong vén (hop nhét) cia VietinBank dat khoang 1.687

nghin ty ddng, ting 13,33% so véi cung ky nam 2022.

Tinh hinh va co ciu huy ddng vén ciia VietinBank (Hop nhit)

Tai 31/12/2021 Tai 31/12/2022 % ting | T2 30/06/2023
Chi tiéu R g (gidm) GiE o
Gid tri 5 Gia trj 5 Gia trj 5
(19 déng) Ty trong (ty déng) Ty trong 2022/ 2021 (19 déng) Ty trong
Tién giri ctia KH 1.161.848 |  8511% |1249.176 | 80,59% |  7,52% | 1.310.048 | 77.67%
Phat hanh GTCG 64.497 472% | 91370 | 589% | 41,67% | 112619 6,68%
?g%‘ﬂh‘fc"ay 4 | 138834| 1007% | 209430 | 1351% | s0.85% | 263938 | 15.65%
Téng cong 1.365.179 100% | 1.549.976 100% | 13,54% | 1.686.605 | 100%
(Nguon: BCTC hop nhdt nam 2021, 2022 duwge kiém todn va BCTC hop nhat ban nién 2023 4@ sodt xér cia
VietinBank)
Tinh hinh va co ciu huy dong von ciia VietinBank (Cong ty me)
Tai 31/12/2021 Tai 31/12/2022 %ting |  Tai 30/06/2023
i iam)
Chi t (gi
L Gidtri | oo | Gl oo 12022 | Gt | Ty
(ty dong) R i (ty dong) yIong | 2021 (ty dong) | trong
Tién giri ciia KH 1.159.761 | 85,45% | 1247.163 | 80,87% | 7,54% | 1.308.175 | 78,04%
Phét hanh GTCG 64.497 | 4,75% 91370 |  592% | 41,67% | 112.619| 6,72%
Ig‘,g‘{(‘h‘;‘; VR 132994 | 9.80% | 203706 | 1321% | 53.17% | 255.438 | 15.24%
Téng cong 1.357.252 100% | 1.542.239 100% | 13,63% | 1.676.232 | 100%

(Nguéon: BCTC riéng nam 2021, 2022 dwoc kiém todn va BCTC riéng ban nién 2023 da sodt xét cua

VietinBank)
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»  Co ciu nguon vén huy djng trong nwdc va ngodi nude

Tinh hinh va co' cdu huy djng vén trong nuée va ngoai nwée cia VietinBank (Hop nhit)

Tai 31/12/2021 Tai 31/12/2022 %tang |  Tai 30/06/2023
o~ (giam)
Chi tiéu A

Gidtri | .. Gidtri | . 2022/ | Gidtri |,

(ty déng) Ty trong (1y déng) Ty trong 2021 (ty déng) Ty trong
?{;‘gcd‘z’"g VONtong | | 276,448 | 93,50% | 1.493.169 | 96.33% | 16.98% | 1.657.216 98,26%
Huy  dong - von | egaai | 6s0%|  s6807|  3.67% | -35.98% | 29389 1.74%
ngoai nudc
Téng cong 1.365.179 | 100% | 1.549.976 |  100% | 13,54% | 1.686.605 |  100%

(Nguon: VietinBank)

Tinh hinh va co' ciu huy ddng vén trong nwdc va ngoai nwée cia VietinBank (Cong ty me)

Tai 31/12/2021 Tai 31/12/2022 % ting Tai 30/06/2023
Chi tiéu (zg'ﬁm) — .
Gidtri | o Gi trj Ty 022/ Gid tri Ty
(ydéng) | YT | iding) | trong | 2021 | (yding | trong
Huy fong vin 1.268.521 | 93,46% | 1485432 | 96,32% | 17,10% | 1.646.843 | 98.25%
trong nudce
Huy dong von 88.731 |  6,54% 56.807 | 3,68% | -3598% 29389 | 1,75%
ngoai nudc
Téng cong 1.357.252 | 100% | 1.542.239 | 100% | 13,63% | 1.676.232 | 100%

6.1.3. Hoat djng tin dung

»  Hi¢u qud, ty I an toian vén (CAR):

(Nguon: VietinBank)

VietinBank luén bao dam dép img cdc nguyén téc vé quan trj rui ro, thue hién c6 hi¢u qua va tudn
thu ding céc quy dinh cia NHNN vé ty 1é bao dam an toan hoat dong va ty 1€ an toan von.

Ty 1€ an toan von ciia VietinBank *)

Chi tiéu

Tai 31/12/2020

Tai 31/12/2021

Tai 31/12/2022

Tai 30/06/2023

Ty 1¢ an toan vén
(CAR) — Hop nhat

10,79%

9,14%

8,98%

8,94%

Ty 1¢ an toan vén
(CAR) — Cong ty me

10,51%

8.,98%

8,90%

8,86%

Ghi chii (*): Ké tir ngay 01/01/2021, VietinBank dp dung ty I¢ an toan von theo chudn Basel Il cia Thong tw

(Nguon: VietinBank)

41/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 (t6i thiéu la 8%). Trude ndm 2021, VietinBank dp dung ty I¢ an toan vén

theo Thong tu 19/2017/TT-NHNN n

la 9%).

»  Tong dw ng cho vay

gay 28/12/2017 va Théng tw 22/2019/TT-NHNN ngay 15/11/2019 (t6i thiéu

Theo s li¢u hop nhit tai thai diém 31/12/2022, téng du no cho vay khach hang cia VietinBank dat
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1.275 nghin ty ddng, ting 12,7% so véi thoi diém cudi nam 2021. Dén thoi diém hét quy 11/2023,
tong du no cho vay khach hang cua VietinBank dat 1.359 nghin ty dong, ting 9.76% so véi cuing ky
nam 2022.

Hoat dong tin dung cua VietinBank tiép tuc tang trudng bén vimg, phit hop vai dién bién chung toan
nganh ngén hang trong | boi canh nén klnh té con nhiéu bién dong kho ludmg, hoat dong SXKD dang
dan hdi phuc nén nhu cau tin dung ctia nén kinh té ting cao. Theo sb liéu hop nhét, co ciu danh muyc
cho vay ¢6 xu hudng ting du ng cho vay ngin han (tang tir 60,5% nam 2021 1én 60,6% nam 2022 va
1én 63,6% tai 30/06/2023). Ty trong ng dai han trén téng du no cho vay ¢6 xu huéng giam din qua
cdc nam (giam tir 33,7% nam 2021 xubng 32.9% nam 2022 va xudng 30,5% tai thoi diém két thuc
quy 11/2023).

Du no cho vay theo ky han vay cia VietinBank (Hop nhit)

Tai 31/12/2021 Tai31/12/2022 | Tang/gia |  Tai 30/06/2023
Phin theo ky han | Giatri | Ty Gia tri Ty "‘(,)21"2? S0 ™" Gia tri Ty
(Ty déng) | trong | (Tv dong) | tromg | * ) 0';;'“ (Ty déng) | trong
No ngan han 683.530 | 60,5% | 772204 | 60,6% 13,0% | 864.450 | 63,6%
No trung han 66215 | 5,9% 83413 | 6% 26,0% |  80.446 | 5.9%
No dai han 380923 | 33.7% | 419205 | 32,9% 10,0% | 414.461 | 30,5%

Téng dwr ng cho
vay

1.130.668 | 100% | 1.274.822 100% 12,7% | 1.359.357 100%

(Ngu(ﬁ:: BCTC hop nhat nam 2021, 2022 dwoc kiém toan va BCTC hop nhat ban nién 2023 da sodt xét cua
VietinBank)

Dw ng cho vay theo ky han vay cia VietinBank (Cong ty me)

Tai 31/12/2021 Tai 311122022 | Tang/giam |  T#i 30/0612023
Phén theo ky han | i tri Ty Gia tri Ty 2022 s0voi [ Gi4 tri Ty
(Ty dong) | trong | (Ty dong) | trong | MM 2021 | 7y ding) | trong
No ngén han 680.023 | 60,7% | 768.842 | 60,8% | 13,1% 860.487 | 63,9%
No trung han 62.825 | 5,6% | 78960 | 62% | 257% 75583 | 5.6%
No dai han 377215 | 33,7% | 416375 | 32,9% | 104% 411576 | 30,5%
Tong i:v“q che 1.120.0;5 100% | 1.264.177 | 100% | 129% | 1.347.646 |  100%

(Nguon: BCTC riéng nam 2021, 2022 dugc kiém todn va BCTC riéng bdn nién 2023 da sodt xét cia
VietinBank)

> Chat lwong tin dung va ty I¢ ng' xiu (ng' khé doi)

Chat lugng tin dung luén duge VietinBank wu tién va kiém soat chat ché, tudn thu quy dinh cua phap
lut va cic gidi han an toan theo quy dinh cia NHNN bing nhing giai phap quyét liét va dong bd.
Nho quy md tang truéng tot, co cdu chuyén dich tich cuc di cing véi kiém soat chit ché chét luong
tin dung, hiéu qua tir hoat dong tin dung tiép tuc duoc ning cao dong gop quan trong cho két qua kinh
doanh chung cuia Ngan hang.

Ty 1& ng xéu theo s6 liéu hop nhat tai 31/12/2021 1a 1,26% (tang 0,32% so véi cing ky nam 2020);
ty & bao phu ng xédu dat 180.4%, cao hon nhiéu so véi nam 2020 (1a 132,2%). Tai 31/12/2022, ty 1&
no xau 1a 1,24%; ty 1& bao phu no x4u dat 188.,0%, ting 7,6% so v&i cudi nam 2021.Tai 30/06/2023,
ty 1é no x4u 1a 1,27%; ty 1& bao phu no x4u dat 168,9%, giam 19,1% so v&i cudi nam 2022. VietinBank
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luén chu dong nhan dién som cac khoan ng tiém 4n rui ro va cé bién phép tmg xir tin dung phu hop
de kiém soat chat lugng ng.

Trong nam 2023, nén kinh té c6 nhiéu bién dong khé luomg anh huong dén hoat dong kinh doanh cia
céc khach hang vay von ngan hang. Do do, VietinBank tiép tuc tang cudmg céc bién phap kiém soat
chét lwong tm dung, dat muc tiéu kiém soat ty 1& ng xdu ¢ mirc dudi 1,8%. Hét quy ll/2023
VietinBank vén tiép tuc ddy manh cac bién phap nham kiém soat chat luong tin dung, ty 1é ng xéu
(hop nhit) 1a 1,27%, dam bao muc tiéu kiém soat ng x4u trong nam 2023 cua VietinBank.

Chiit lwgng tin dung va Ty 1¢ no x4u ciia VietinBank (Hop nhiit)

Tai 31/12/2021 Tai 31/12/2022 Tai 30/06/2023
a ; Tang/giam
M Gid tri Ty tron Gid tri Ty trong | 2022 so voi Gid tri Ty tron
(Ty aong) | ¥ "B | Ty dong) | Y B | Lam 2021 |(Tydong |TYTOME

No du tiéu chuan 1.104.465 97,7% | 1.229.062 96,4% 11,3% | 1.306.905 96,1%
No can chii y 11.902 1,1% 29.958 2,3% 151,7% 35.143 2,6%
N duot ticy 7.09 | 0.6% 7305 | 0.6% 2,9% 8.484 | 0,6%
chuan
No nghi ngo 2.003 0,2% 2.261 0,2% 12,9% 3.415 0,3%
No c6 kha nang

Iz 5.202 0,5% 6.235 0.5% 19,9% 5.410 0,4%
mat von
Téng dw ng cho 5
- 1.130.668 100% | 1.274.821 100% 12,7% | 1.359.357 100%
Ty 1€ ng xédu 1,26% 1,24% 1.27%

(Nguon: BCTC hop nhat nam 2021, 2022 duwgc kiém todn va BCTC hop nhat bdan nién 2023 da sodt xét cua

VietinBank)

Chit lwgng tin dung va Ty 1é no x4u cia VietinBank (Céng ty me)

Tai 31/12/2021 Tai 31/12/2022 Tai 30/06/2023
Phin loai ng Gidtri | Ty | Giatj | Ty | ITAnefEim | o Ty
(Ty dong) | trong | (Ty dong) | trong 2053 %0-v4t (Ty dong) trong

= 2 nam 2021 =
No du tiéu chuin 1.093.966 | 97,7% | 1.218.720 | 964% |  11.4% 1.296.100 | 96,2%
No can cha y 11.846 | 1,1% | 29.748| 24%| 151,1% 34580 | 2.6%
No dudi tiéu chuan 7.094 | 0,6% 7292 | 0.6% | 2.8% 8233 | 0,6%
No nghi ngo 1995 | 02%| 2209| 02%| 10,7% 3381 | 02%
:g“; R 5163 | 0,5% 6209 | 05%| 203% 5353 | 0.4%
Tong dw ng cho vay | 1.120.063 | 100% | 1.264.178 | 100% | 12,9% | 1.347.647 | 100%
Ty 1é ng xéu 1,27% 1,24% 1,26%

(Nguon: BCTC riéng nam 2021, 2022 dwgc kiém toan va BCTC riéng ban nién 2023 da sodt xét cua

VietinBank)
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> Riii ro lii suit va viéc phan logi, trich ligp DPRR tin dung

Rui ro 1ai suit dugc VietinBank thuc hién kiém soat thong qua viéc xac dinh muc lai suét cho vay
theo nguyén tic dam bao bu dap chi phi von, cac chi phi quan 1y va trén co s& xem xét cac yéu td rui
ro, mat bang lai sudt thi truong nhim dam bao kha nang canh tranh va hiéu qua kinh doanh ctia Ngan
hang. Dé giam thiéu rui ro 1ai suét co thé phat sinh, Ngan hang ap dung dong b cac bién phap nhur:
quy dinh chinh sach 13i suét tha ndi ddi véi cac khoan cho vay trung, dai han; quy dinh céc diéu khoan
phong ngira rii ro 13 suat trong hgp dong tin dung dé dam bao Ngéan hang luén chu dong trude nhimg
bién dong cua thi truong...

Poi véi viée phin loai ng va trich 1ap DPRR tin dung:

VietinBank tuan tha va thuc hién theo quy dinh ctia Thong tu 11/2021/TT-NHNN ngay 30/07/2021
vé phan loai tai san c6, murc trich, phuong phép trich 1ap DPRR va viéc str dung du phong dé xu Iy
rti ro trong hoat dong cua TCTD, chi nhanh ngén hang nude ngoai. Theo do, VietinBank chu dong
sang loc khach hang dé phan 4nh chét lugng no phu hop véi nang luc tai chinh thuc té cua khach
hang. Véi cac bién phap quan ly cac khoan ng sat sao, da dang cac g xir tin dung, chét lugng ng
ctia VietinBank luon duge duy tri & muc tot trong céc nim qua.

Viée trich 1ap DPRR tin dung (bao gdm du phong chung va du phong cu thé) duoc thyuc hién theo
quy dinh cua NHNN, trong do c6 loai trir gia tri khau trir tai san dam bao theo ty 1€ quy dinh cua

NHNN.
S6 dw quy DPRR cho vay khéch hang ciia VietinBank
Khoén Hop nhit Coéng ty me
ml.ls . Tang/giam Tang/giam

( ’9"_”{, ViETY | 31/12/2021  |31/12/2022 | 2022 so vai | 30/06/2023 [31/12/2021 |31/12/2022 | 2022 so véi [30/06/2023

dong) nim 2021 nim 2021
Dy phong 8.423 0.488 12,6% 10.125 8.343 9411 12,8% 10.038
chung
Eu“tﬁg"“g 17.372 20.276 16,7% 19.103 17.259 20.131 16.6% 18.908
Téng cong | 25.795 29.764 15,4% 29.228 25.602 29.542 15.4% 28.946

(Nguon: BCTC hop nhat va riéng nam 2021, 2022 dwoc kiém todn; BCTC hop nhat va riéng ban nién 2023
da soat xét cua VietinBank )

6.1.4. Hoat dong kinh doanh ngoai t¢é va thanh todan

(a)

HDKD ngoai té ctia VietinBank tap trung manh vdi trong tdm la cong tac phat trién khach hang va
da dang hoa san pham va céc loai ngoai té giao dich voi khach hang nham khai thac tbi da tép khach
hang hién hitu va ting truong khach hang méi trén tat ca cac phan khiic. Bén canh do, VietinBank
dac biét chi trong dén phan khic khach hang FDI, SME ciing nhu cac giao dich mua ban sap nhép
(M&A), cac giao dich thoai vdn, ban vén cho nha du tu nude ngoai.

Hoat dong kinh doanh ngogi té

Nam 2021, lai thuan tir kinh doanh ngoai té theo s liéu hop nhit nam 2021 dat 1.812 ty dong, giam
9,36% so véi nam 2020. Nam 2022, 1ai thuan tir HDKD ngoai té theo két qua hop nhét dat 3.556 ty
dong, tang 96,25% so vai cung ky nam 2021.

6 thang dau nam 2023, 1i thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai té theo két qua hop nhat dat 2.349 ty
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dong, tang 6,8% so véi cung ky nam 2022.
Két qua HPKD ngoai té

Nim 2021 Nim 2022 6 thang dau nam 2023
% % %
Chi tiéu Gia tri ting/giam Giatri | ting/giam | Gidtri | ting/giam
(Ty dong) s0 v&i (Ty déng) soveéi | (Tydong)|  so voi
2020 nam 2021 cung ky 2022

Lai thuan tir HDKD

. p 1.812 -9,36% 3.556 96,25% 2.349 6,8%
ngoai t¢ (Hop nhat)
Lai thuan tir HDKD

e 1.886 -0,08% 3.581 89,87% 2.366 7,0%

ngoai t¢ (Cong ty me)

(Nguon: BCTC hop nhdt va riéng ndm 2021, 2022 dwgc kiém todn va BCTC hop nhat va riéng ban nién 2023

da soat xét cua VietinBank)

(b) Hoat dong thanh todn
(i) Hoat déng thanh todn trong nudc

Nam 2021, s6 lugng giao dich thanh toan trong nue cua VietinBank dat 723,86 triéu giao dich tang
58.4% so vdi nam 2020: doanh sb thanh toan dat 43.031 nghin ty déng, tang 46,6% so voi nam 2020.
Nim 2022, sb lugng giao dich thanh toan trong nude dat 1.331,38 triéu giao dich, tang 83,93% so
v&i ndm 2021; doanh s6 thanh toan dat 49.458 nghin ty dong, ting 14,94% so v&i nam 2021,

S6 lugng giao dich thanh toan 06 thang nam 2023 dat 921,89 triéu giao dich, ting 66,11% so vai
cung ky 2022; doanh so6 thanh toan dat 25.759 nghin ty dong, tang 4,51% so vadi cung ky.

Két qua hoat djng thanh ton trong nwéc

Nim 2021 Nim 2022 6 thang dau nim 2023
% Yo %
Chi tiéu tang/giam ting/giam tang/giam
Gia tri Gia tri Gia tri
$0 voi S0 vOi S0 voi
2020 2021 cung ky 2022
S6 lugng giao dich
e 723,86 58,4% 1.331.38 83,93% 921,89 66,11%
(trigu giao dich)
Doanh so6 thanh toan
s o il 43.031 46,6% 49.458 14,94% 25.759 4,51%
(nghin ty dong)

(Nguon: VietinBank)

VietinBank ddy manh trién khai SPDV thanh todn cho tét ca cac phan khue khach hang, trong do cha
trong dén cdc giai phap thanh toan dién tir cung (ng cho khéch hang st dung dich vu nhu thanh todn
qua Mobile App, QR code..., trién khai két ndi hé théng thanh toan véi cac NHTM, céac trung gian
thanh toan, céc cong ty cong nghé, cong ty tai chinh, cong ty bao hiém, cong ty chimg khoén bang
céc phuong thirc hién dai nhu Giao dién lap trinh timg dung (API), ap dung chuén quéc té 1SO 20022
trong trao doi dir liéu dién tir.
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(ii) Hoat dong thanh todn quoc té va tai tro thwong mai (TTOT & TTTM)

VietinBank luon nd luc thic day phat trién san phdm méi vé TTQT TTTM thong qua thiét ke. cai
tién, cung cap cac san pham chuyén biét cho tung nganh han;,/do: tuong khach hang va ning cép hé
thong k¥ thuat phyuc vu xir Iy nghiép vu nhiam phuc vu tét nhat nhu cu ctia khach hang.

23 Vé hoat dong Tai tro thwong mai

VietinBank luén nd luc thic day phat trién san phém vé TTTM thong qua thiét ké cai tién, cung cap
cac san pham chuyén biét cho timg nganh hang/dm tuong khach hang va néng cap hé thong k§ thuét
phuc vu xtr Iy nghiép vu nham phuc vu tét nhat nhu cau ctia khach hang.

Nam 2021 doanh s6 thanh toan TTTM cua VietinBank dat 16.613.,44 tricu USD, tang 39,7% so voi
nam 2020; so lugng giao dich 1a 62.424 giao dich, tang 6,7% so v&i ndm 2020.

Nim 2022, doanh s6 thanh toan TTTM dat 21.288,66 triéu USD, tang 28,1% so v&i ndm 2021; sb
lugng giao dich la 66.221 giao dich, ting 6,1% so v4i nam 2021.

Hét quy 112023, doanh sé thanh toan TTTM dat 10.603 triéu USD, ting 4,5% so vi cung k¥ nam
2022.

Két qua hoat dong tai trg' thwong mai

Nam 2021 Nam 2022 6 thang dau nam 2023
o % o
Chi tiéu tang/giam tang/giam tang/giam
Gia tri Gia tri Gia tri
S0 Vi S0 voi S0 voi
2020 2021 cung ky 2022
Doanh s6 thanh toan o " .
TTTM (triéu USD) 16.613,44 39,7% 21.288,66 28,1% 10.603 4.5%

(Ngud‘n: VietinBank)
o Vé hoat dong Thanh todn qubc té:
Nam 2021, doanh s6 thanh toan quéc té ctia VietinBank dat 61.627,18 triéu USD, ting 31,98% so
vai nam 2020; so lugng giao dich 1a 464.041 giao dich, ting 4.7% so véi nam 2020.
Nam 2022, doanh s6 thanh toan qudc té dat 72.180,60 triéu USD, tiang 17,12% so véi nam 2021; sb
luong giao dich thanh toan dat 507.877 giao dich, ting 9,45% so v&i nam 2021.

06 thang dau nam 2023, doanh s6 thanh toan qudc té dat 39.323,47 triéu USD, ting 19,16% so véi
cung ky nam 2022; so lugng giao dich thanh toan dat 274.577 giao dich, tang 12,92% so voi cling
ky nam trudec.

Nam 2021 Nim 2022 6 thang dau nam 2023
Yo % %
Chi tiéu ting/giam ting/giam e
Gi tri - Gia tri _ Gid trj | tAng/giam
S0 Vi S0 Vi s0 voi cung ky
2020 2021 2022
S6 lwong giao dich 464.041 4,70% 507.877 945% | 274.577 12,92%
Doanh so thanh toan 39.323.4
) 0, 0 ’ 0%
(triéu USD) 61.627,18 31,98% | 72.180,60) 17,12% » 19,16%

(Nguon: VietinBank)
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6.1.5. Hoat djng diu tw

Bén canh hoat dong tin dung va ngudn von, VietinBank chu trong da dang hoéa SPDV, phat trién san
pham dau tu hién dai, giir vitng vai tro 1a ngan hang tao lap thi truong. VietinBank khong ngimg da
dang héa HDKD, du tu va didy manh cung cp céc san phim phai sinh 13i suét, tién té. Danh muc
dau tu lién tuc duge diéu chinh theo huéng tang kha nang sinh 1&i, dam bao du trix thanh khoan cho
toan hé thong va nang cao vai trd, vi thé cua VietinBank trén thi truong.

Co ciu danh muc dau tu cia VietinBank (Hop nhat)

Tai 31/12/2021 Tai 31/12/2022 Tai 30/06/2023
Danh muc déu tw Thag/gihm Te
(Do vi: Ty déng) | Ty oo b | Tyirgng | 2022s0vél . 7
- il & Gia tri Gia tri nim 2021 Gia tri trong
trong (%)
(7o)
1. Tién giri va cho vay cic 149.317 | 44,9% | 242.432 | 56,7% 62,4% 230.783 | 53,8%
TCTD khic . 9% : 7% A% . 53,8%
Tién giri tai cdc TCTD khac | 129.799 | 39,0% | 222.455 |  52,0% 71,4% 210462 | 49,1%
Cho vay cic TCTD khéc 19.517 | 59% | 19977 | 4,7% 2,4% 20321 | 47%
2. Chirng khoan kinh doanh 2.475 | 0,7% 1.406 | 03% -432% 1.442 | 03%
Chimg khoan kinh doanh 2523 | 0,7% 1623 |  04% -35,7% 1623 | 0.4%
DERE shang ki kink 47 | -0,0% 217 -0,1% n/a 181 | -0,1%
doanh
3. Chirng khoan dau tw 177.545 | 53,4% | 180.313 | 42,2% 1,6% 193.232 | 45,1%
- A -~
Chityg Ksody: S3u frein 174973 | 52.6% | 178.685 | 41.8% 2,1% 192.015 | 44.8%
sang dée ban
- 2 X .
Chiing, kit tha G gin 2697 | 0,8% 1.697 | 0,4% -37,1% 1267 [ 03%
dén ngay ddo han
DPRR chimg khoan déu tr -126 | -0,0% 69 | -0,0% n/a -50 | -0,0%
4. Gop von, dau tu dai han 3290 | 1,0% 3519 | 08% 7,0% 3270 | 0,8%
Gop vén lién doanh 3.073 | 0.9% 3303 | 0,8% 7,5% 3.053 | 0,7%
Piu tu dai han khac 241 | 0,1% 234 | 0,1% 2,8% 235 | 0,1%
3 .y . A
 Dir phiong SEDEE1A diw o 24 | -0,0% A8 | -0,0% n/a A8 | -0,0%
dai han
Téng cong 332.627 | 100% | 427.670 100% 28.6% 428.726 | 100%

(Nguon: BCTC hgp nhat nam 2021, 2022 dwgc kiém todn va BCTC hop nhat bdn nién 2023 da sodt xét cua

VietinBank)

Co ciu danh myc diu tr cia VietinBank (Cong ty me)

Tai 31/12/2021 Tai 31/12/2022 .2 Tai 30/06/2023
Danh muc dau tw Tﬁng/glar.n
(Do vi: Ty déng) B Ty 1072w Ty
id tri trong Giatrj | Ty trong nim 2021 Gia tri trong
1. Tién giri va cho vay cic 147.331 | 44,7% | 241.389 | 56,8% 63,8% 227.296 | 53,7%
TCTD khac : Uil ’ s L : L
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Tai 31/12/2021 Tai 31/12/2022 Tang/gidm Tai 30/06/2023
Danh muc dau tu ;
(Don vi: Ty déng) et | | caek |1 ol I
idtr | | Gidtri | TY trong nim 2021 it | e
kh;"“‘ vang guri tai cde TCTD |55 096 | 39,705 | 223.982 | 52.7% 71.2% 211.870 | 50,0%
Cho vay cac TCTD khic 16505 | 5.0% | 17.407 | 4.1% 5.5% 15426 |  3.7%
2. Chimg khon kinh doanh 1.085 | 0.3% 0 0.0% -100,0% 51 0,0%
Chig khoan kinh doanh 1.093 | 0.3% 0| 0,0% -100,0% 51 0.0%
do;’n};RR el kot Kok 8 | -0,0% 0| 00% -100,0% 0| 00%
3. Chirng khoan dau tur 175.660 | 53.3% | 177.796 | 41.9% 1,2% 190.416 | 44,9%
dé(l;';:“g khodn ddu twsan sang | 55 105 | 53504 | 176271 | 41.5% 1.8% 189.254 | 44.6%
, ¢ A . A

ng:yhggf ;‘;‘:a" R B g e 2587 | 0,8% 1587 | 0.4% -38,7% 1187 | 03%
DPRR chitng khoén diu tr 2119 | 0.0% 62| -0,0% n/a 250 0.0%
4. Gop vén, ddu tw dai han 5552 | 1,7% | 5552 | 13% 0,0% 5836 | 1.4%
Phu tu vao cong ty con 3840 | 12% 3840 | 0.9% 0.0% 4124 | 1.0%
Vén g6p lién doanh 1.689 0,5% 1.689 0,4% 0,0% 1.689 0.4%
PAu tir dai han khéc 23| 0.0% 23| 0,0% 0.0% 23 0.0%
Tong cong 329.628 | 100% | 424.737 |  100% 28.9% 423.598 | 100%

(Nguon: BCTC riéng nam 2021, 2022 dwgc kiém toan va BCTC riéng bdn nién 2023 da sodt xét cua
VietinBank)

Ghi chu: n/a: Khong ap dung
6.1.6. Hoat dopng ngin hang dai ly

VietinBank da thiét 1ap mang luéi ngan hang dai ly rong khap toan cau, dap tmg moi nhu ciu giao
dich ngin hang quéc té, trong d6 chu yéu la chuyén tién va tai trg thuong mai cho cac khach hang
véi cac thi truomg trén thé gidi duoc nhanh chong, an toan va hiéu qua. Hién tai VietinBank c6 quan
h¢ dai 1y v6i trén 1.000 ngan hang va chi nhanh ngan hang tai trén 100 qudc gia va ving lanh th trén
thé gioi. Tai mdi quic gia va ving lanh thd, VietinBank ludn dat quan hé dai 1y véi céc ngan hang
hang dau va c6 uy tin tot (ndi bat nhu tai khu vue Bic M 1a 49 ngén hang, bao gdm JPMorgan Chase
Bank, N.A, Citibank N.A., Bank of America, N.A., The Bank of Nova Scotia, Bank of Montreal; tai
khu vue Chau Au l1a 194 ngéan hang bao gom BNP Paribas SA, Credit Agricole SA, Deutsche Bank
AG, Commerzbank AG, HSBC Bank plc, Standard Chartered Bank, Intesa Sanpaolo SpA, UniCredit
SpA. ....: tai khu vic Chau A Thai Binh Duong la 197 ngén hang bao gdm Industrial & Commercial
Bank of China Limited, Agricultural Bank of China Limited, China Construction Bank Corporation,
MUFG Bank Ltd., Sumitomo Mitsui Banking Corporation, Mizuho Bank Ltd, Kookmin Bank,
Shinhan Bank, KEB Hana Bank, Australia and New Zealand Banking Group Limited, ...: khu vuc
Trung Dong la 25 ngan hang bao gém First Abu Dhabi Bank PISC, Emirates NBD Bank PISC, Abu
Dhabi Commercial Bank PJSC, Qatar National Bank, ....). Linh vuc va pham vi hop tac bao gom tai
trg thuong mai, kinh doanh von va thi truong von, thanh toan chuyén tién, tu vén, dao tao, ...

Trong thoi gian t6i, chién luge ctua Vietinbank ddi voi hoat dong ngén hang dai 1y 1a tap trung duy
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tri, mo rong va nang cap quan hé dai ly véi cac déi tac truyen thong, chu trong vao cac thi truong
tiém ning v&i muc tiéu ting cudmg huy dong ngudn von véi 1ai sudt tot, chao ban SPDV cua
VietinBank dé tang thu phi dich vu, két ndi kinh doanh dé ma rong co sé khach hang.

6.2  Qudn Iy riii ro va bio toan von
6.2.1. Cdac chinh sach quan Iy rui ro dang dp dung

a. Chinh sach quan Iy rii ro tin dung

VietinBank dinh huéng nang cao nang luc tai chinh, kiém soat chit ché chét luong no dam bao muc

tiéu tang trudong bén virng, hiéu qua. Dé dat dugc muc tiéu trén, VietinBank sé€ tiép tuc no luc chu

dong ra soat, kiém soat chét lugng tin dung, trién khai dong b cdng tic quan ly rii ro tin dung
A - A ~ + A R =3 . .

trén ca cap dp danh muc va cap dj giao dich. Theo do:

*  Tai cip d§ danh muc: Bén canh viéc thiét 1ap han mirc rti ro va dinh huéng tin dung hang
nam, VietinBank thuong xuyén thuce hién giam sat danh muc tin dung, canh bao sém céac khach
hang c6 dau hiéu tiém an rai ro (thong qua Hé thong canh bao sém, cong tac giam sat tir xa va
kiém tra truc tiép), ting cuong cap tin dung c6 bao dam bang tai san.

. Tai cap d§ giao dich: VietinBank chi trong cong tic tham dinh, sang loc k¥ khach hang, tang
curomg quan ly giam sat, kiém soat dong tién, chat luong tai san va theo sat dién bién hoat dong
ctia khach hang dé trién khai céc bién phap tmg xtr phu hop, kip thoi, han ché téi da tac dong
lén chat luvong ng cia Ngén hang.

b.  Chinh sdach quan Iy riii ro hoat dong

VietinBank thuc hién viéc ap dung cac thong 1é qudc té vé QTRR hoat dong théng qua mot s6 cong
cu nhu (i) tr danh gia rai ro va bién phap kiém soat (RCSA); (ii) chi s6 rui ro chinh (KRI); (iii) thu
thap va quan ly sy kién rui ro hoat dong (LDC) va (iv) sur dung cac phat hién cta kiém toan noi bo va
kiém toan doc lap.

VietinBank xay dung chinh sach va hudng dan cho cong tic QLRR hoat dong nham dép tmg cac yéu
cau cia Thong tu 13/2018/TT-NHNN ngay 18/05/2018 cua NHNN nhu han mirc rti ro hoat dong
(bao gdm han mtc vé ton tht tai chinh va phi tai chinh); QLRR trong tng dung cong nghé, hoat
dong thué ngoai, dam bao kinh doanh lién tuc (BCP). VietinBank lién tuc ddy manh va ning cao nhén
thirc, van hoa QLRR hoat dong trén toan hé thong thong qua viée chi dong t6 chire cac 16p dao tao
chuyén sdu rui ro hoat d()ng, cling nhu céc cude thi ni bo dé tao ra nhimg lan song dbi mai, khoi goi
y tudmg, sang kién cai tién, QTRR Pong thoi, VietinBank tiép tuc chi trong dao tao, xdy dung va
tuyén dung mot doi ngii can b trién khai QLRR hoat dong chi chét ¢ kinh nghiém, c6 ning luc.

Viéc QLRR hoat dong tai VietinBank duogc van hanh theo mé hinh 03 tuyén bao v¢, quy dinh ro rang
vai tro qﬁng nhu tréc%l nhiém cua timg don vi thuC?c moi tuyén bao v¢. Trén thyc teé, cac don vi thudc
cac tuyén bao vé phoi hop chit ché véi nhau nham thuce hién cong tac QLRR hoat dong mdt cach
xuyén suot tir Tru s& chinh tédi Chi nhanh va toan dién ¢ tat ca cac HDKD, nghiép vy, phat huy tot
hiéu qua mo hinh 3 tuyén bao v¢, dam bao HDKD dung dinh hudng, an toan va tuan thu quy dinh
phép luat.

c¢.  Chinh sach quan Iy rii ro thi truong

VietinBank xdy dung chién luge QLRR thi truomg nhim thiét 14p muc tiéu kiém soat rui ro ddi vai
cac hoat dong phat sinh rui ro thi truong , cac bién phap kiém soat phii hop ning luc QLRR thi truong

gan véi chién luge kinh doanh trung va dai han cia VietinBank, dam bao HDKD phat trién an toan,
bén vimg, tun thu cac quy dinh ctia co quan quan 1y, cam két vai dbi téc chién luoc.

h
n
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Tét ca cac rii ro thi trudong phét sinh duge quan 1y tap trung tai Tru s& chinh VietinBank theo mo
hinh 3 tuyén bao vé. Phong Kinh doanh vén déng vai trd 1a tuyén bao vé thir nhét, chu dong nhén
dang, kiém soat trang thai rai ro thi truomg, thiét lap cac chdt kiém soat va giam sat tai don vi minh,
dam bao tuan tha cac han murc, khiu vi rui ro thi truong. Phong QLRR thi truong dong vai tro la
tuyén bao vé thir 2, thuc hién chirc nang kiém soat rui ro thi trudng mét cach doc 1ap thong qua thiét
lap céc van ban chinh sach va xay dung mé hinh do ludong rui ro, déng thoi béo céo truc tiép cho Pho
TGP phu trach/Giam déc Khdi QLRR va doc 1ap voi don vi Kinh doanh vén & Thi truong. Phong
Kiém toan noi bd thuc hién chirc nang tuyén bao vé thir ba, kiém toan tai cac don vi thude tuyén bao
vé thir nhat va thir hai, dam bao kiém tra, giam sat rui ro thi truong mét cach doc lap, hiéu qua.

VietinBank da xdy dung h¢ théng chinh sach, quy dinh vé QLRR thj truong, trong d6 QLRR tap
trung trong giao dich tu doanh day du, dong bd cac bude nhan dang, do ludmg, theo doi va kiém soat
rai ro, dinh ky duogc ra soat, cap nhat kip thoi nham dap tmg nhu cau HDKD thuc té, pht hop voi
thong 1é quoc té (Basel 11, Basel I1I) va céc yéu cau clia co quan quan 1y.

Muc tiéu cta viéc kiém soat rui ro th1 truong la quan ly muec do ton that cua VietinBank trude cac
bién dong c6 thé xay ra cta cac yéu td rui ro thi truong (ty gia, lai sudt, gia hang hoa, gid cb phiéu,
muc do tap trung giao dich tu doanh). VietinBank thuc hién kiém soat rui ro thi truong théng qua
viée thiét lap, cap nhat, duy tri va quan ly, giam sat tuan thu khau vi i ro thi truong va han mie rui
ro thi trudng thong qua cac chi s do ludong nhur: 13i/18, trang thai, gia tri chiu rui ro (VaR), chi s do
luong do nhay voi 1ai suat (PVO1), han mire trang thai/sé du dbi véi cac san phém giao dich, loai tién
té, dbi tac giao dich thuoc danh muc tu doanh cé rii ro tap trung; mirc ton that trong diéu kién cing
thang (Stress loss); tinh von yéu cau cho rui ro thi truong; thuc hién kiém dinh mé hinh (test hé thong,
xac thuc gia doc lap, backtesting).

d.  Chinh sdch quén Iy rii ro ldi sudt trén S6 Ngan hang

VietinBank da thiét 1ap hé thong quy dinh, quy trinh va han mirc kiém soét rti ro 1ai suat (RRLS) trén
S6 Ngan hang dap tmg yéu ciu cia co quan quan Iy va theo thong I¢ Basel II. Cong tac quan ly RRLS
trén S6 Ngéan hang dugc trién khai théng qua mé hinh 3 tuyén bao vé nhiam dam bao su chuyén séu,
toan dién, mang tinh hé théng va phu hop vai thong 1€ thi truomg. VietinBank 4ap dung bg cong cu
quan ly RRLS theo cac chi s6 vé (i) trang thai chénh léch ky dinh lai 131 suat (reprlcmg gap), (ii) tac
dong thay doi lai suat dén thu nhép lai thuan (Delta NII) va/hodc gia tri kinh té ciia von chu s¢ hitu
(Delta EVE). VietinBank da trién khai hé thong phan mém Quan Iy Tai san Ng - C6 (ALM) va hé
thong diéu chuyén vén ndi b (FTP) cho phép quan ly tép trung trang thai RRLS tai Tru so chinh
Vietinbank, cung cap tu dong cac béo céo do ludmg chi sé, bao céo phan tich kich ban tang/giam lai
sudt... nham kiém soat RRLS trong pham vi cho phep, dua ra cac bién phap phong ngira va xay dng
cée chinh sach 13i suat phtt hop. O cép dé giao dich, tét ca céc hop dong tin dung ctia VietinBank déu
phai ¢6 cic diéu khoan phong ngira RRLS dé dam bao Ngan hang ludn chu dong trude nhimng bién
dong bat thuomg cua thi truong; 1ai sut cho vay phai dugc xdy dung dya trén co so phan anh ding
chi phi huy dong vén thuc té cia Ngéan hang.

e.  Chinh sach quan ly, bao dam hé so an toan von

VietinBank da ban hanh quy dinh va quy trinh quan ly von tu ¢6 va danh gia ndi bo vé mire du von
trong hé thong Vlethank bao gom (i) cac nguyen tac, chinh sach quan 1y vén tu co: (11) quy trinh
cu thé nham xac dinh vén muc tiéu va lap ké hoach vén; (iii) giam sat va béo cao vé von va ty 18
CAR; (iv) trach nhi¢m va quyén han cac bén lién quan; dam bao tuan thu quy dinh cia NHNN, cam
két vai cac ddi tac va phu hop voi thong 18 quéc té.

Hang nam, ké hoach vén duge xy dung trén co so du kién vé cac bién phap tang von tu ¢ va kiém
soat tai san co rui ro, tir d6 lam co so xdy dung chién lugce, ké hoach kinh doanh trong timg giai doan.
Dinh ky ké hoach von duogc ra soat, cp nhat nhim pht hgp véi thuc tién, dam bao tuan thu, dong
thoi tiét giam chi phi va nang cao hiéu qua trong kinh doanh.
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Vé hé thong, VietinBank di xay dung hé thong tinh toan ty 1& an toan von tu dong trén nén tang céc
dir liéu ngudn ctia Ngan hang. Dir liéu tinh toan thuomg xuyén duge kiém tra, dbi chiéu nhdm dam
bao tinh chinh x4c. V6n va ty 1é an toan von duge dinh ky giam sat, du bao va bao cdo Ban Diéu
hanh, cac Hoi dong nhim kiém soat, dam bao tuan thu theo quy dinh.

6.2.2. Ddnh gid tinh hinh thuc hién, gidi phdp khic phuc cdc ton tai, han ché

Trong nam 2022, trude dién bién phirc tap ctua dich COVID-19 ciing nhu anh huong ciia cude xung
dot gitra Nga va Ukraine da tac dong tiéu cuc dén doi séng va hoat dong SXKD cua nguoi dan va
doanh nghiép trén ca nuéc, VietinBank da trién khai rdt quyét liét nhiéu bién phap kiém soat chét
lugng ng, chia dong nhén dién sém cac nganh/linh vuc/khach hang tiém an rui ro dé phan ludng giai
phap thu héi xir Iy no kip thoi, giam ton thit cho ngan hang. Bén canh d6, VietinBank tich cyc trién
khai cac bién phap hd tro khach hang phu h0'p thiét thuc, kip thoi nhu co cAu lai thoi han tra no gitr
nguyen nhém ng theo cac vin ban huéng dan cia NHNN, chu dong cit giam loi nhuan tir giam 1ai
sudt cho vay va phl dich vu, dua ra cdc goi giai phap hd trg gitip khach hang khéc phuc kho khan,
phuc héi va phét trién HDKD. Cong tac trich lap du phong va sir dung du phong dé xtr 1y rui ro duge
trién khai tun thu quy dinh cta phap luit va NHNN. Nho vy, ty 1é ng xau cudi nam 2022 da dugc
kiém soat & mirc 1,24%, tuan thu han mirc NHNN va PHDCD giao. Ty 1é bao phu no x4u duge cai
thién tich cuc & muc 188%, tiép tuc duoc cai thién so véi cudi nim 2021 (180,4%).

VietinBank di lién tuc nang cdp va hoan thién, gia ting tién ich va ting cudng cac giai phap ngén
hang trén kénh dién tir dé cung cip mot cach nhanh chong, thuan tién, da tién ich va bao dam an toan,
bao mat cho cac khach hang, tang mic do tiép can va bao pha vé dich vu tai chinh ngén hang cho
doanh nghiép va ngudi dan. VietinBank tiép tuc phat trién manh cac giai phap ngan hang dya trén
nén tang cong nghé hién dai, an toan, bao mat, day manh chuyén dich kénh thong qua da dang hoa
san pham dich vu, ndng cao trai nghiém khach hang tir quan ly tai khoan, ma thé truc tuyén, cho vay
thau chi online, thanh toan véi hé sinh thai da dang cho t6i cac dich vu tién ich nhu tai khoan sé dep,
biét danh tai khoan (Alias)... Trién khai nén tang ngan hang s6 eFAST mai cho gan 70% khach hang
t6 chiic ctia VietinBank, tich hop toan bg cic san phdm ngén hang giao dich nhu thanh toan, quan 1y
khoan phai thu/phai tra, quan ly thanh khoan, tai trg thuong mai, tai tro chudi cung tng... Mo rong
hé sinh thai, tién toi Ngan hang mé, cung cip dich vu két néi ERP doanh nghiép, mo tai khoan, mo
thé cua VietinBank trén tmg dung ctia Grab, Shopee, Sendo. .. VietinBank trién khai phén tich dit liéu
I6n (Big Data), tri tu¢ nhan tao, hoc may trong phan tich va xur ly dir liu, gitip ich cho cong tac quan
tri diéu hanh va hoach dinh kinh doanh. Trong nam, VietinBank trién khai hé théng hoéa don dién tir
(e-Invoice) va tmg dung cac giai phap s6 hoa trong cong tac van hanh nhu Chatbox 4.0 — Tro ly ao
thong minh LUNA, S6 dién tir, Chit ky s6, tu dong hoa quy trinh... gitip tiét giam chi phi hoat dong
va nang cao nang luc thuc thi nhanh.

Bén canh do. viée hoan tat viée tang VDL tir 37.234 ty dong 1én 48.058 ty dong thong qua phucmg
an phat hanh ¢6 phiéu dé chi tra ¢ tue tir loi nhuén con lai sau thué, trich quy va chia co tie tién mat
cac ndm 2017 — 2019 véi ty 1& 29,0695% vao thang 07/2021 da tao tién dé dé VietinBank nang cao
nang lyec tai chinh, tiép tuc mé rong HPKD, tang cuong kha nang cung tmg von cho nén kinh té; dam
bao cac ty 1é an toan von, nang cao ning luc QTRR, tao da ting truong bén vitng cua VietinBank.
Pong thoi, véi dong von duge khoi thdng, VietinBank c6 thé chu dong phat huy tdi da vi thé, tiém
nang, dau tu co so vét chat, ha tang cong nghé hién dai, phat trién dich vu, kién toan mang ludi, gop
phén gia ting lgi ich cho khach hang, thic day kinh té - xa hdi dit nudce ciing nhu nang cao gia tri
cho c6 dong.

6.3 Thi trwong hoat dong

6.3.1 Mang lwdi chi nhdanh, phong giao dich va van phong dai dién:
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° Mang lwéi trong nwéc: Tinh dén ngay ky Ban Céo Bach nay, VietinBank c6 155 Chi nhanh
trong nudc; 957 phong giao dich trai khap trén 63 tinh thanh. Ngoai ra, VietinBank con c6 02
van phong dai dién dit tai Pa Ning va Thanh phd Ho Chi Minh.

» Mang ludi quéc té: Tinh dén ngay ky Ban Cao Bach nay, VietinBank c6 02 Chi nhanh hoat
dong tai Pure, 01 ngéan hang con hoat dong tai Lao va 01 Van phong dai dién dat tai Myanmar.

6.3.2 Mang lwoi khdach hang va cdc loai dich vu cho khdach hang

. Mang luéi khdach hang ciia VietinBank: Tinh dén thoi diém 30/06/2023, mang lugi khach
hang ctia VietinBank phan loai theo timg doi tugng khach hang gom co:

v KHDN Ién: bao gom 8.326 khach hang, chiém 2.8% tong s6 KHDN va tang 11% so véi
dau niam 2023. Theo dia ban hoat dong, so lugng khach hang tai mién Béc 1a 3.669 (chiém
44%), mién Trung la 1.449 (chiém 17%) va mién Nam la 3.208 (chiém 39%).

v’ KHDN nho va vita: gdm c6 288.390 khach hang, chiém 95,7% tong s KHDN va tang 6,7%
so véi dau ndm 2023. Phén theo dia ban hoat dong: mién Béc c6 133.892 khich hang (chiém
46%), mién Trung c6 59.093 khach hang (chiém 20%) va mién Nam cé 95.405 khach hang
(chiém 33%).

v' KHDN FDI: bao gém 4.525 khéch hang, chiém 1,5% tong sé6 KHDN va ting 9,5% so véi
dau nam 2023. Theo dia ban hoat dong: mién Béc c6 2.294 khéach hang (chiém 51%), mién
Trung c6 387 khach hang (chiém 9%) va mién Nam c6 1.844 khach hang (chiem 41%).

v’ Khdch hang Pinh ché tai chinh (“PCTC"): VietinBank thiét ldp va mo rong quan hé voi

262 khach hang BDCTC, bao gom:

- 149 khach hang DCTC 1a TCTD; trong dé: ¢6 53 TCTD trong nudce (gom 46 NHTM, 5
cong ty tai chinh va 2 to chue tai chinh vi mé) va 91 NHTM nudc ngoai va 05 cong ty tai
chinh nudce ngoai.

- 111 khach hang PCTC phi TCTD; trong d6: ¢6 45 cong ty bao hiém (gom 25 céng ty
trong nudc va 20 céng ty nuedce ngoai) va 66 cong ty chimg khoan (53 céng ty trong nudc
va 13 cong ty nudc ngoai);,

- 02 khéch hang DCTC 1a t6 chire da phuong, gdbm Ngéan hang Phét trién Chau A (ADB),
Cong ty Tai chinh Quoc té (IFC)

v" KHCN: Quy md KHCN ciia VietinBank dén 30/06/2023 dat hon 15,8 triéu khich hang',

tang 7% so vdi dau nam 2023. Vi téc do tang truong hién tai, du kién dén cudi 2023, quy

mo6 KHCN cua VietinBank sé dat mirc 17 triéu khach hang.

» Cdac SPDV cho khdch hang:
v' Cdc SPDV danh cho cd nhédn: bao gom:

- Ngdn hang s6: bao gom céc dich vu nhu VietinBank iPay. iPay Mobile, SMS Banking va
Bank Plus;

- Tién gui: gbm cac san pham tién giri tiét kiém: tién giri tai khoan thanh toan va san pham
GTCG khéc nhu ky phiéu, chirng chi tién guri va trai phiéu...

- The: bao gém cac san phﬁm the, dich vu thanh toan thé va céac dich vu khac danh cho thé;

- Cho vay: gom cac san phim cho vay tiéu ding va cho vay phuc vu SXKD:

- Bao hiém: gdbm cac san phim bao hiém phi nhan tho va bao hiém nhén tho danh cho nhu

! Khéach hang dang hoat déng tai thori diém bao céo
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cau ca nhan.

Cac SPDYV danh cho doanh nghiép: bao gf”)m:

Tién gii: gom tién gui khong ky han trén tai khoan thanh toan; tién giri ¢6 ky han; tién
gui ky quy; dau tu tién giri ¢6 ky han ty dong;

Cho vay: bao gdbm cac san pham cho vay ngin han, trung han va dai han; cho vay chuyén
biét; cac chuong trinh tin dung quoc te:

Thanh todn quéc té va tai tro thuong mai: gom cac san phim danh cho doanh nghiép
xuat/nhap khau; chuyén tién ngoai té; bao lanh; tai trg thuong mai ndi dia; VietinBank
Trade Portal...;

N 3
Thanh tasn v Anea s oAm
AN odn v aong fen. gom

ly thanh khoan

S
<
g

khoan phai tra va quan
Kinh doanh ngoai té va thi truomg von: gbm céc dich vu ngan hang dau tu; kinh doanh
ngoai t€ va san pham phai sinh 1ai suat; ngan hang luu ky giam sat va cac san pham phai
sinh gia ca hang hoéa;

Ngén hang dién tir: dich vu VietinBank eFAST cung cép va hd trg khach hang thyc hién
céc giao dich tai chinh va quan 1y tai khoan moi lic, moi noi thong qua két noi Internet.
Bao hiém: gdbm cac san pham bao hiém phi nhan tho va bao hiém nhan tho phuc vu nhu
cau cua doanh nghiép.

6.3.3. Thi phan va kha ning canh tranh

Thi phan ctia VietinBank vé tong tai san, du no cho vay va tién giri cia khach hang so véi cac ngén
hang trong nganh giai doan tir nam 2021 dén 30/06/2023 nhu sau:

31/12/2021 31/12/2022 30/06/2023
Chi tiéu Thi Thi Thi
(Nghin ty Toan phén Toan phin Toan phén
" CTG CTG CTG
dong) nganh cia nganh ciia nganh clia
CTG CTG CTG
Tong  tai
) 10.916 1.531 | 14,03% 12.774 1.808 | 14,15% 13.284 1.860 | 14,00%
san
Du no cho
7.357 1.131 | 1537% 8.530 1.275 | 14,95% 9.096 1.359 | 14,94%
vay
Tién g
- 7.489 1.162 | 1552% 8.290 1.249 | 1507% 8.962 1310 | 14,62%
cia

(Nguon: So liéu dwge tinh toan dwa trén so liéu tong hop BCTC hop nhdt nam 2021, 2022, BCTC hop nhat

ban nién nam 2023 da dwoc sodt xét cia 27 NHTM dang niém yét va deang ky giao dich trén 3 san giao dich
chumg khoan tai Viét Nam la HOSE, HNX va UPCOM)

> - . n A re . A A - P .« e
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6.3.4 Cdc dw dn phdt triecn HPKD dang thuc hién

Linh vue

Dw an/ Chwong trinh

Théi gian ké
hoach

Tinh hinh trién khai
dén thang 07/2023

Danh gia ianh hudng
cua Dy an/Chwong
trinh dén HPKD
cua VietinBank

Kénh
phén phoi

Tang cudong day manh
rng dung dich vy ngén
hang dién to cho

KHCN

Lién tuc

Hoan thanh trién khai
cac phién ban cap nhat
ung dung iPAY app
cung cap tinh ning
tién ich cho KH

Phat trién kénh phan
phoi tang hiéu qua
hoat dong kinh doanh

Ting cudng day manh
tng dung dich vu ngan
hang dién td cho
KHDN

Lién tuc

Hoan thanh trién khai
cac phién ban cdp nhat
tmg dung eFAST
cung cip tinh nang
tién ich cho KH

Phat trién kénh phan
phoi tang hiéu qua
hoat dong kinh doanh

Két ndi ERP KHDN
lay VietinBank lam
trung tam thanh toan

Trién khai theo tién
do két ndi dbi tac,
KHDN

Thuc hién két ndi trién
khai cac dich vu sao
ké, bién dong sb du
cho cac CN dbi tac
theo tién do lam viéc

Phat trién kénh phén
phoi tang hiéu qua
hoat dong kinh doanh

Du 4n két néi thanh
toan chuyeén tién song
phuong thoi gian thuce

Tiép tuc mo rong
hé théng véi cac
NH tham gia hé
thong thanh toan

Hoan thanh két ndi
thanh toan tryc tiép
voi MB, VCB, BIDV,
Agribank

Tang cudng chat
lugng dich vu chuyén
tien, giam phi thanh
toan cho cac td chirc
trung gian

Két ndi thanh toan

Lap ké hoach phat

Tang cuong  chit
lugng dich vu chuyén

/=Y Bz X

. Nam 2023 2 tién, giam phi thanh
song phuong Krungsri trién oties s i1 ol
trung gian
Tai khoan s6 ngin Nam 2023 Da?ng philt trisn; Jichy | Tang SR st
5 2 thir lugng dich vu
San pham
dich vu L § A
M6 hinh thu hi va xtr _ Rang it iy phat | e st ohlE
Iy n tap trung Nam 2023 phat trién 2 bao cdo hrong dich vy
; £ . Da trién khai quan ly | ... i %
El'fn an Lo Nam 2023 khoan vay tin chip va ;ch:ng Py Shist
& the tin dung toan hang R :
; - £ Pang thuc hién phan _ . £
Dy an phing ehlmg |  ymoonpy | bich GAP, rd soft 4 | 008 CuOng chat
rira tien AML2 lidu lugng dich vu
Giai ngén online Nam 2023 Kiém thir Tang ST RHEL
lugng dich vu
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Thoi gian ké

Tinh hinh trién khai

Danh gia anh huong
cia Du an/Chwong

Linm vy | Dy dn Chipmgitask hoach dén thing 072023 | trinh dén HDKD
cua VietinBank
o ; i P Tang cudong chat
Bao lanh online Nam 2023 Kiém thur .
lugng dich vu
B B o o e AT Theo ké hoach tién do | ... . %
Reit il g b i bigo Nam 2023 két néi dit ligu dén o | LD8 Cwong  chat
dan cu quoc gia 2 lugng dich vu
quoc gia
Du an quan trong co
anh huong toan hang
Hoan thanh lua chon | trong doé xay dung
z ; % 2 don vi tu van, ky hop | chien lugc ké hoach
dC!',“gf“ (?6": by \‘/‘fe;’i‘;%;hk“ye“ Nam 2023-2024 | dong; khio sat thye | Chuyén  doi SO
oS0 SOVt trang, phong van ldy | VietinBank dén 2025-
s0 liéu bao cao 2030 va dwra ra cac b:';li
toan trién khai chuyén
doi nhanh, hiéu qua
. " Cép nhat tinh chinh h¢ | 1218 ~ cudng chat
Nang cao chat lugng | .. . y e .| lwong dich wy, tr
" ; Irong nam 2023 | thong dap Gng gia | ,. 2 o ~
hoat dong thanh toan e P dong hod, tang nang
tang san pham dich vu % %
suat lao dong
Tang cuong tu dé}n’g
5 , | hoa, tang nang suat
& ; & ; Pang xay dung bao o ;
Van hanh | [ricn khaitwdonghod | \p 5023 9024 | cdo nghién ciru kha thi | 120 40n@ cho céc quy
: quy trinh . trinh co so lugng thao
cho 10 quy trinh . ¢ i
tac thu cong lon, lap
di lap lai
Trién khai hé théng
Trién khai hé thong | . Trién khai hé théng | cham séc KH mai
Contact Center mai e L tai 5 chi nhanh tich hop cac kénh ban,
quan ly KH dong bo
‘ Hoan thanh trién khai | ' " ]'::ah:f e
Chuyén dich ha ting dich vu ngan hang chi & h% sidm  thoi
CNTT lén dién toan | Nam 2023-2025 | dién tir cho KHCN, | &' Pl gim thol
; . : x gian trién khai dua hé
dam may (cloud) website tuyén dung z i
e - thong mai/  SPDV
VietinBank lén cloud e .
‘ mai vao hoat dong
Ha tang
CNTT Tang cuong dam bao

Trién khai xdy dung
Trung tam dir liéu mai
tai Van Canh (Hoai
Dire, Ha Noi)

Nam 2023-2024

Hoan thanh moi thau,
dang danh gia lya
chon nha thau trién
khai thiét bj

ha tang CNTT véan
hanh an toan thong
sudt, dap (g nhu cau
ma rong hé thong g
dung mai/ san pham
dich vu

. r . A l{ re . ‘ A r > . .
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7. Biao cao két qua hoat dong kinh doanh

7.1. Tém tit mét s6 chi tiéu chii yéu vé HPKD ciia VietinBank trong 02 nam gan nhit va quy gan

nhit

7.1.1. Két qua HPKD

Két qua HDKD Hop nhit
Chi tiéu Hop nhit 3 ; % tang (giam) | 6 thang dau

Tong gia tri tai san 1.531.587 1.808.430 18,1% 1.860.105
VCSH 93.650 108.168 15,5% 118.060
Thu nhap lai thuan 41.788 47.792 14,4% 25.424
Tong thu nhap hoat dong 53.167 64.117 20,6% 34.790
Loi nhudn thuan tir HDKD trude chi .

ohi DPRR tin dyng 35.971 45.109 25,4% 25.733
Thué va cac khoan phai nop 4.982 6.273 25,9% 1.405
LNTT 17.589 20.946 19,1% 12.531
LNST 14.215 16.835 18,4% 10.095
Ty 1& LNST trén Vén cha sé hiru (1an) 0,15 0,16 2,5% 0,09

Ty ié chia igi nhudn hoac tra co tic
(%)

(Nguon: BCTC hop nhat nam 2021, 2022 dwge kiém toan va BCTC hop nhat béan nién 2023 da sodt xét cua

VietinBank)
Két qua HPKD Cong ty me
Chi tiéu riéng < . % ting (giam) | 6 thang dau
(T} déng) Nim 2021 | Nim2022 | 44avmiag niim 2023
T(:)ng tai san 1.515.618 1.793.240 18,3% 1.841.445
VCSH 90.138 104.477 15,9% 114.296
Thu nhép lai thuan 41.020 46.850 14,2% 24913
Téng thu nhap hoat déng 51.571 62.337 20,9% 33.756
Lot nhuan thuan tir HDKD trudce chi "
phi DPRR tin dung 35.198 44.449 26,3% 25.293
Thué va cac khoan phai nop 4.587 5.902 28,7% 1.322
LNTT 16.860 20.353 20,7% 12.150
LNST 13.622 16.379 20,2% 9.816
Ty 1é LNST trén Vén cha sa hitu (lan) 0,15 0,16 2,5% 0,09
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(Nguon: BCTC riéng nam 2021, 2022 dwge kiém toan va BCTC riéng ban nién 2023 da sodt xét cua
VietinBank)

Ghi chi: (%) Theo Nght quyet 56 25/NQ DHDCD ngay 29/04/2022 cua PHDCD thuong nién 2022, V:ethank
di kién chia co tirc bang cé phiéu nam 2021 tir toan bg lgi nhudn con lai sau khi trich cac quy nam 2021, 50
tien 9.624 ty dong. Tai nghi quyét DHPCP thwong nién nam 2023 s6 26/NO-PHPCH ngay 21/04/2023,
DHDCP da thong qua o trinh phwong dn phat hanh cé phiéu dé tra cé tice tie nguon loi nhudn con lai nam
2021 va lgi nhudn con lai liiy ké dén hét nam 2016 (phieong dn dang trinh co quan nha nude cé tham quyén).
Ngodi ra, cimg theo Nghi quyét so 26/NQ-DHDCD ngay 21/04/2023 ciia DHDCD thieong nién 2023,
VietinBank sé chia cé tirc bang co ph:eu ticong img vai s6 tién 11.521 ty dong. thm’ng dn tra cé tike chinh
thirc s& dwoc quyét dinh trén co 5o y kién phé duyét ciia co quan Nha nuoc cd tham quyén. Tai thoi drem lap
Ban Cdo Bach nay, VietinBank chua cé phwong dn chinh thire vé viéc chia cé tiec nam 2021, 2022 do cdp co
tham quyén phé duyét.

Nim 2022, VietinBank da tich cuc trién khai dong bo céc giai phap kinh doanh, nd luc day manh déi
maéi sang tao, tai cdu tric toan dién hoat dong theo hudng chuyén déi manh mé mé hinh tang trudng,
chuyén dich nhanh co cau thu nhap, trién khai chién luge khach hang 14 trung tam, xéac dinh phuong
thire canh tranh theo hudng chii trong phat trién giai phap ngén hang tai chinh hién dai. nang cao nang
luc tur vén, chét lugng dich vu, dap ing t6i da nhu cau tai chinh ciia khach hang. Theo do, VietinBank
da dat duoc nhiing két qua kinh doanh tich cuc trén moi mat hoat dong trong nam 2022, tao tién dé
vimg chic cho HDKD ciia Ngan hang trong giai doan tiép theo. Cu thé két qua thuc hién mot s6 chi
tiéu hgp nhat nam 2022 nhu sau:

- Tong tai san cua VietinBank dén ngay 31/12/2022 dat 1,81 triéu ty dong, tang 18,1% so vdéi
cung ky nam 2021;

- VCSH ctia Ngén hang ting 15,5% so v6i nam 2021 va dat 108 nghin ty dong.

- Hi¢u qua HPKD ngay cang dugc cai thién. LNTT riéng lé nam 2022 dat 20.353 ty déng, tang
20,7% so vai nam 2021, hoan thanh 105% ké hoach nim. LNTT hnrn nhét nim 2022 dat 20.946

ty déng, tang 19,1% so véi nam 2021. LNST hop nhit nam 2022 dat 16.835 ty dong, tang 18,4%
so véi nam 2021 va dimg thir 6 toan nganh vé loi nhudn sau thué.

Pén 30/06/2023, cac chi tiéu hoat dong kinh doanh hop nhit ctia VietinBank déu tang so voi cung ky
nam 2022. Téng tai san hop nhat cia VietinBank dat 1,86 triéu ty ddng, ting 169 nghin ty (10%) so
véi thoi diém cung ky nam 2022; VCSH dat gan 118,06 nghin ty ddng, tang 15,3 nghin ty ddng so
v6i thoi diém cung ky nam 2022 (14,86%). VCSH tang chu yéu dén tir khoan LNST chwa phan phdi
(tang 12,65 nghin ty, tuong duong mic ting 41,27% so véi ciing ky nam 2022). Loi nhuan thuén tir
HDKD trude chi phi DPRR tin dung dat 25,73 nghin ty dong. Bén canh do, dén hét 30/06/2023,
LNTT hop nhit ciia VietinBank dat 12,53 nghin ty dong, LNST dat 10,1 nghin ty dong, ting 7,63%
so véi ciing ky nam 2022 va ding vi tri thir 4 toan nganh vé loi nhuén sau thué, tang 2 béac so véi cudi
nam 2022.

7.1.2. Cdc chi tiéu khdc

a)  Thu nhap ldi va cdc khoan thu nhap tuwong tw
Thu nhap lai va cac khoan thu nhip twong tw (Hop nhit)

Chi tiéu Hop Nim 2021 Nim 2022 % tang | 6 thing dau nim 2023
nhat (giam)

(Ty déng) Giatri | Tytrong | Giatri | Ty trong | 2022/2021 Gia tri Ty trong
LT I 1456 | 1,7% 3060 | 29% |  1102% 2273 3,4%
tien gui
Thunhaplaicho | 74974 | 8860 | 92897 |  888% 23,9% 59.279 88,6%
vay KH
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Chi tiéu Hop Nam 2021 Nim 2022 Yo ting | 6 thang dau ndm 2023
nhat (giam)

(Ty dong) Gia tri | Ty trong Gia tri Ty trong | 2022/2021 Gia tri Ty trong
El']‘;'a'r‘;“n:;‘ ching | ¢ 423 7.6% 6.810 6,5% 6.0% 4.089 6,1%
‘T,:‘l‘);‘; {‘g]h]:‘f’p 853 1,0% 873 0,8% 2.3% 645 1,0%
t];l':]‘;?rhg" istenn 327 0,4% 373 0,4% 14,1% 267 0,4%
IE‘;&:;C te i 596 0,7% 651 0,6% 9.2% 324 0,5%

Téng cong 84.628 100% | 104.664 100% 23,7% 66.877 100%

(Nguon: BCTC hop nhat nam 2021, 2022 dwge kiém todn va BCTC hgp nhat bdn nién 2023 da sodt xét cua

VietinBank)

Thu nhap lii va cic khoan thu nhiip twong tw (Cong ty me)

e Nim 2021 Nim 2022 % tang | 6 thang dau nim 2023
Chi tiéu riéng ..
T3 ing] (giam)

Yy dong Giatri | Ty trong | Gia tri Ty trong | 2022/2021 Gia tri Ty trong
Sl i 1.439 1.7% 3.021 29% | 109.9% 2.349 3,5%
tien gui
Thu nhap lai

74.500 89,1% 92.361 89.3% | 24.0% 58.822 89.0%

cho vay KH
Thelsiskehing | goun 7.5% 6.499 63% | 4.1% 3.972 6,0%
khoan ng
T ngigp 853 1.0% 872 0.8% |  2.2% 645 1.0%
vu bao lanh
SRR e 572 0,7% 633 0,6% | 10.7% 310 0,5%
tin dung

Tong cong 83.606 100% | 103.386 100% | 23,7% 66.098 100%

(Nguon: BCTC riéng nam 2021, 2022 dwge kiém todn va BCTC riéng ban nién 2023 da soat xét cua

VietinBank)

b)  Téng thu nhip hoat dong
Tong thu nhap hoat dong (Hop nhét)

. A e
Chi tiéu Hop Nim 2021 Nim 2022 %tang | ©thang ddu nim
nhat (gidm) 2023
(Ty dong) Giatri | Tytrong | Giatri | Tytrong | 202272021 [™Gia i T Ty trong
Thu nhap lai
il 41.788 78,6% | 47.792 74,5% 144% | 25.424 73.1%
L tem it | o0 93%| 5862 0.1% 182% | 3785 |  10.9%
dong dich vu
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6 thang dau nam

Chi tiéu Hop Nim 2021 Nim 2022 % ting asaa
nhs’it (giam)
(1) ding) Giatri | Tytrgng | Gidtri | Tytrong | 20222021 Gigtri | Ty trong

Lai thuan tir hoat
déng kinh doanh 1.812 3,4% 3.556 55% 96,2% 2.349 6,8%
ngoai hdi
Lai thuan tir mua
ban chirg khoan 496 0,9% -112 -0,2% -122,6% 230 0,7%
kinh doanh
Lai thuan tir mua
ban chirg khoén 234 0,4% -30 0,0% -112,8% 17 0,0%
dau tu
Lauan trioet | zage 6.4% | 6537 10,2% 924% |  2798|  8,0%
dong khac
Thu nhép tir gop
vén, mua cd 477 0,9% 512 0,8% 7,3% 187 0,5%
phan

Tong cong 53.167 100% |  64.117 100% 20,6% | 34.790 100%

(Ngué\n: BCTC hop nhat nam 2021, 2022 duoe kiém todn va BCTC hop nhat ban nién 2023 da soat xét cua

VietinBank)

Tong thu nhip hoat déng (Cong ty me)

Chi tiéu riéng Niim 2021 Nim 2022 % ting | 6 thang dAu nim 2023
(Ty dong) (gidm)
Giatri | Tytrong | Giatri | Tytrong | 20222021 | Giatri | Ty trong
;Ll::é:hap L 41.020 |  79.5% |  46.850 75,2% 14,2% 24913 | 73.8%
LRI DO | e 8,5% 5.022 8,1% 14,9% 3.200 9,5%
dong dich vu
Lai thuan tir hoat
dong kinh doanh 1.886 3,7% 3.581 5,7% 89.9% 2.366 7.0%
ngoai héi
Lai thuan tr mua
ban chirng khoan 187 0,4% -40 -0,1% -121,4% 1 0,0%
kinh doanh
Lai thuan tir mua
ban chirg khoan 220 0.4% -38 -0,1% -117,3% 35 0,1%
dau tu
LoLbsnhogt | o g 6.1%| 6422|  103%| 104.6% 2.801 8,3%
dong khac
Thu nhap tir gop
von, mua co 750 1,5% 540 0,9% -28,0% 441 1,3%
phan
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Chi tiéu riéng Nim 2021 Niam 2022 (/gl::)g 6 théng diu nim 2023
(Ty dong)

Giatri | Tytrong | Giatri | Ty trong | 2022/2021 | Giatri | Ty trong

Téng cong 51.571 100% | 62.337 100% 20,9% 33.757 100%

(Nguon: BCTC riéng nam 2021, 2022 dugc kiém toan va BCTC riéng bdn nién 2023 da sodt xét cua

VietinBank)

c) Co ciu doanh thu

Co ciu tong doanh thu (Hop nhit)

- A =
Niim 2021 Niim 2022 % ting | UEARgdAunRm
(sim) 2023
Chi tiéu — ——
Gia tri Ty Gid tri Ty 2022/ Gia tri Ty
(Ty déng) | tromg | (Tydong) | trong | 2021 |7y 4 ) | trong
;Z"n';l';i"t:f;;: t“:‘“ khoan | o) c28 | 80.80% | 104.665 | 78,74% 23.7% | 66.877 | 82,41%
EL’; ;‘:‘ap W hogt dong 9573 | 9.14% | 11549 | 869% 20.6% | 6243 | 7.69%
Igi" mhip ti HOKD ngooi 5069 | 4.84% 8541 | 6.43% 68.5% | 4366 | 5.38%
Thu. shp 0 mua bén 479 | 0.46% 123 | 0.09% ~74.3% 194 | 0.24%
chirng khoan kinh doanh
Thu nhap tr mua ban
W e 0.00° % : %
shimEboda i 0ol 000% 29| 0,02% 0l 0.00%
:::C aligp: e hook: A6nE 4516 | 4.31% 7507 | 5.65% 66.2% | 3282 | 4.04%
A a 7 F 4
I::;‘::P Ll 4717  0.46% 512 | 0.39% 7.3% 188 | 0,23%
Tong cong 104.743 | 100% | 132926 | 100% 269% | 81150 | 100%

(Ngu(fn.‘ BCTC hop nhdt nam 2021, 2022 duwge kiém toan va BCTC hop nhdt ban nién nam 2023 da sodt xét
cua VietinBank)

Co ciu tong doanh thu (Cong ty me)

” - T 6 thang dau nam
Nam 2021 Nam 2022 Yo ting
(&tim) 2023
Chi tié
Hhed Giati | Ty Giatri | Ty 2022/ [Giatri | Ty
(1y ding) | tromg | (Tydong) | trong | 2021y gig) | trong
Thu nhdp lai va cackhodn | g chc | 0/ yy0s | 103386 | 81,51% 23.7% | 66.098 | 84,43%
thu nhap tuong tu
Thu nhip tr hoat dong | cogi | 70506 | 8382| 6.61% | 201% | 4881 623%
dich vu
hap tir HDKD ngoai

I:l"“ wp i R 3272 | 330% 7176 | 566% | 1193% | 3.640 | 4,65%
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Thu nhap tr mua ban . " . "
chimg khodn kinh doanh 237 | 0.24% 9| 001%| -96.2% 0,00%
Thy oty W (1G4, han ol 000% 20| 0.02% ; 0| 000%
chirng khoan dau tu
I:;c nhgp e hogt ding 4164 | 4.21% 7320 | 5.77% 75.8% | 3226 | 4.12%
*hilnhip ti gog o, wes 750 | 0.76% 540 | 0.43% -28.0% 441 | 0.56%
cd phan

Téng cong 99.011 | 100% | 126.833 | 100% 28.1% | 78.286 | 100%

(Nguon: BCTC riéng nam 2021, 2022 dwgc kiém todn va BCTC riéng bdn nién nam 2023 da sodt xét cua

VietinBank)

d)  Chiphi hoat dong

Chi phi hoat dong (Hop nhit)

Nim 2021 Nim 2022 o) o » g d3wntie
S Yo tang 2023
Chi tieu Hop (gi&m)
nhét Gia tri Gia trj £ Gia tri
. Ty trong . Ty trong | 2022/2021 . Ty trong
(Ty dong) (Ty dong) (Ty dong)
Chi nop thué va
cac khoan phi, 1é 22 0,1% 25 0,1% 13,6% 1 0,1%
phi
S;ef:fho skt 10.013 583% | 11.087| 583% 10,7% 5476 | 60,5%
Chi vé tai san 2.904 16,9% 2.693 14,2% -13% 1.125 12,4%
Chi cho hoat
dong quan ly 3.388 19,7% 4234 22,3% 25,0% 1.956 21,6%
cong vu
Chi ndp phi bao
hiém tién gui cia 772 4,5% 880 4,6% 14,0% 474 52%
khach hang
Chi phi du phong 87 0,5% 88 0,5% 1,1% 15 0,2%
Tong cong 17.186 100% | 19.007 100% 10,6% 9.057 100%

(Nguon: BCTC hgp nhdt nam 2021, 2022 dugc kiém todn va BCTC hop nhdt ban nién 2023 da sodt xét cua

VietinBank)

Chi phi hoat dong (Cong ty me)

Niim 2021 Nitm 2023 6 thang dau nim
am am % ting 2023
i tiéu rié iam
Chitkmmeng = Gia trj 20%2 /20)21 Gia trj
o Ty trong o Ty trong . Ty trong
(Ty dong) (Ty dong) (Ty dong)
A A I 3 r
mlngp il vaaate: | g 0,1% 18 0.1% 28,6% | 8 0,1%
khoan phi, 1¢ phi
Chi cho nhan vién 9.538 38,3% 10.382 38,0% 8.8% 5.100 60,3%
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. S (— 6 thang diu nim
am - % ting 2023
Chitdcariens ~Enai Gia tri 20%7;)21 Gia trj
" Ty trong .z Ty trong : Ty trong
(Ty dong) (Ty dong) (Ty dong)
Chi vé tai san 2.834 17,3% 2.623 14,7% 74% | 1.083 | 12,8%
Chichohoatdbng | 35,9 | so6% 4.000 22,4% 243% | 1799 | 21.2%
quan ly cong vu
Chi ngp phi bao
hiém tién giri cua 770 4,7% 877 4,9% 13,9% | 472 5,6%
khach hang
Chi phi du phong 0 0,0% -10 -0,1% - 0 0,0%
Tong cong 16.373 100% 17.890 100% 93% | 8.462 | 100%

(Nguon: BCTC riéng nam 2021, 2022 dwoc kiéem todn va BCTC riéng bdan nién

VietinBank)

¢)  Bio cdio thay doi VCSH

Bio cio thay doi VCSH (Hop nhit)

2023 da sodt xét cua

Niim 2021 Nim 2022 6 théng diu nim
% tang 2023
Chi tiéu Hop nhat — : g2 ; (giam) ——
Gia fr! Ty Gia fr! Ty 2022/2021 Gla‘trg Ty
(Ty dong) | trong | (Ty dong) | trong (Ty dong) |trong
Von cia TCTD 57.548 61,5% 57.869 | 33,5% 0,6% 57.868 | 49,0%
+ Von diéu 1é 48.058 51,3% 48.058 | 44,4% 0,0% 48.058 | 40,7%
+ Theng diw Von cé phan 8.975 9.6% 8975 | 83% 0,0% 8975 | 7.6%
+ Von khdc 516 0.6% 836 0.8% 62,0% 836 | 0,7%
Quy cua TCTD 13.673 14,6% 16.075 | 14,9% 17,6% 16.086 | 13,6%
Chénh léch ty gia héi dodi 245 0,3% 121 0,1% -50,6% 7| 0,0%
LNST chura phan phf)i 21.488 22,9% 33364 | 30,8% 55,3% 43.294 | 36,7%
Loi ich cua cod dong
. .2 ; 695 0,7% 739 0,7% 6,3% 805 | 0,7%
khong kiém soat
Tong cong 93.650 100% | 108.168 | 100% 15,5% | 118.060 | 100%

N NS o

(Nguon: BCTC hop nhat nam 2021, 2022 dwge kiém todn va BCTC hop nhat bdn nién 2023 da soat xét cua

VietinBank)

Bio cdo thay doi VCSH (Céng ty me)

Nim 2021 Niim 2022 6 thing diu nim
% tang 2023
Chi tiéu riéng —— - — : (giam)
Gia fr! Ty Gia fr; Ty 2022/2021 q,a },.! Ty
(Ty dong) | trong | (Ty dong) | trong (Ty dong) | trong
Von cua TCTD 57.027 | 63.3% 57.028 | 54,6% 0,0% | 57.028 | 49,9%
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; | 6 thang dau nam
Nam 2021 Nam 2022 % tiing 2023
Chi tiéu riéng Gia trj Ty Gia trj Ty zézg;j;:))zl Gia tr Ty

(Ty dong) | trong (Tv dong) | trong (Ty dong) | trong

+ Von diéu I¢ 48.058 | 533% 48.058 | 46,0% 0,0% | 48058 | 42,1%
+ Theng du Von co phan 8970 | 10,0% 8.970 | 8.6% 0,0% 8970 | 7.8%
Quy cia TCTD 13.230 | 14,7% 15.690 | 15,0% 18,6% | 15.690 | 13,7%
LNST chua phan phdi 19.881 | 22,1% 31.759 | 30,4% 59,7% | 41.578 | 36,4%
Tong cong 90.138 | 100% | 104.477 | 100% 159% | 114296 | 100%

(Nguon: BCTC riéng nam 2021, 2022 dugc kiém todan va BCTC riéng ban nién 2023 da soat xét cua
VietinBank)

7.2 Nhitng nhéin té anh hwéng dén HPKD ciia VietinBank trong nam bdo cdo

Nim 2022, tién trinh phuc hoi sau dai dich COVID-19 cua thé gidi da d6i mat voi nhiéu kho khan,
théch thirc, tinh hinh kinh té toan ciu va khu vuc ¢6 nhiéu bién dong nhanh, phirc tap, kho luong.
Nhiéu dién bién chua timg c6 tién 1é xay ra nhu xung dot quan su tai Nga — Ucraina, lam phat cao ky
luc tai nhiéu quéc gia, thién tai kéo dai trén dién rong tai nhiéu khu vuc... khién nhiéu quéc gia da
ngay lap tirc c6 nhimg bién phép, hanh dong dé han ché anh huéng bét lgi cua tinh hinh vi mé thé
giéi nhu diéu chinh chinh sach tién té theo hudng thit chit, ap dung moi bién phap dé dam bao an
ninh nang lugng .., tir d6 anh huong truc tiép dén nén kinh té toan céu trong dé c6 Viét Nam.

Trong béi canh nhiéu nén kinh té thé giGi suy giam tang truéng, kinh té Viét Nam da co bude phuc
hoi manh mé, dat nhiéu két qua tich cyre va toan dién. Tang truéng GDP nam 2022 dat 8.02% la mirc
tang truong cao nhat trong 10 ndm trd lai day va vuot muc tiéu Chinh phu dé ra 1a 6 — 6.5%, nén tang
vi mé tiép tuc duy tri 6n dinh.

Doéng gop tich cuc vao thanh tuu ctua nén kinh té, NHNN da can déi cac muc tiéu kinh té vi mo trong
tam va trién khai dong b, linh hoat cac giai phap diéu hanh chinh séach tién té, én dinh ty gid, kiém
ché lam phat, bao dam an toan hoat dong cho hé théng tai chinh. Du ng tin dung toan nganh nam
2022 tang khoang 14,2% dap mg nhu cau von ctia nén kinh té. Pong thoi, NHNN tiép tuc dinh hudng,
chi dao cac NHTM sir dung chi phi hop 1y, chii trong chuyén doi s, nd luc giam 1ai suat cho vay, hd
trg doanh nghiép, ngudi dan khai phuc hoat dong san xuét kinh doanh sau giai doan dich bénh kéo
dai, dong thoi chu dong, tich cuc trién khai céc chinh sach, chuong trinh, ké hoach phat trién kinh té
- xa hoi cua Pang va Nha nudc.

Nam 2022, bt chip nhimg kho khan vi mo cua thé gigi va Viét Nam nhu trén, VietinBank da tich
cuc trién khai dong bd céc giai phap kinh doanh, di dau trong viéc thuc thi céc chinh sach, dinh huéng
ctia Pang va Nha nudc, nd lyc diy manh ddi mai sang tao, tai ciu tric toan dién hoat dong theo
hudng chuyén d6i manh mé hé hinh tang truong, chuyén dich nhanh co cdu thu nhap, trién khai chién
luge khach hang la trung tim, xdc dinh phuong thite canh tranh theo hudng chi trong phat trién giai
phap ngan hang tai chinh hién dai, ning cao nang luc tu vén, chat lugng dich vu, dap img ti da nhu
cdu tai chinh cua khach hang. Theo d6, VietinBank di hoan thanh suit sdc cac muc tiéu ké hoach
DHDCD giao véi nhimng két qua 4n tuong trong nam 2022, cu thé nhu sau:

- Tong tai san hop nhét cua VietinBank dat 1,81 triéu ty dong, tang 18,1% so vd&i nam 2021. Du
ng tin dung hop nhét dat 1,28 triéu ty dong, tang 12,1% so v&i ndm 2021; ty trong du ng KHCN
va KHDN vira va nho tiép tuc tang truong gitip phan tan RRTD va ning cao kha nang sinh 16
ctia danh muc tin dung ... LNTT hop nhét dat 20.946 ty dong, tang 19,1% so v&i nam 2021.

Ban cdo bach niém yét trdi phiéu ra cong ching ciia VietinBank 69

W
N

s




- Nam 2022 VietinBank tiép tuc chi dong tiét giam chi phi va quan 1y t6t chat luong tai san, tao
diéu kién tang truong tin dung va cdc SPDV ngan hang hién dai, trién khai cac chuong trinh wu
dai 1ai suit cho vay, gitp khach hang tiép cin duge ngudn von tin dung va cac SPDV ngén hang
v6i chi phi thap, dap (mg t6i wu nhu cau tai chinh cta nén kinh té. VietinBank dinh hudng tang
truong tin dung vao cac linh vuc san xuat kinh doanh, cac nganh nghé, doanh nghiép c6 loi thé
va tlem ning phat trién, thube dbi tuong duoe Chinh phu, NHNN wu tién khuyén khich; Phan
bd ngudn luc vao cac khu vuc kinh té trong diém, dong hanh ciing cic viing va céc dia phuong
dé thic day kinh té vung, dong gop tich cuc vao su phat trién cua dét nuéce; Kiém sodt chat tin
dung d6i véi cac linh vue tiém an rui ro.

- VietinBank d trién khai dong bo cac giai phap nhiam nang cao hiéu qua str dung cac ngudn luc,
tap trung phat trién ngudn lao dong chit lugng cao cho cac nghiép vu cot 16i; chu dong trong
nhén dién va dao tao, boi dudng, bd nhiém doi ngii can bd nhan tai (VietinBank Top 500). Ung
dung cong nghé gia tang tu dong hoa thic diy nang suit lao dong, thay d6i phuong thirc lam
viéc linh hoat ung dung cong nghé, dic biét trong giai doan yéu cau gian cach do dich bénh.
Hoat dong quan tri tai chinh dugc ning cao, phin bd ngudn luc tai chinh bai ban va hiéu qua.
Ty 1€ chi phi hoat dong so vadi téng thu nhédp hoat dong duge kiém soat.

Trong 6 thang ddu nam 2023, kinh té thé gidi tiép tuc phuc héi sau dai dich COVID-19 nhung con
nhiéu khé khan, thach thirc. Nhiéu yéu t6 rat phirc tap, kho luong, khé du béo hay tham chi vuot qua
du béo xuét hién, 1am cham di qua trinh phuc héi, déy kinh té toan cau dbi dién véi nguy co suy thodi.
Téng cau yéu, chi phi san xudt gia tang kéo theo hoat dong san xuét kinh doanh, dau tu, thuong mai
bi thu hep. Tang truéng kinh té thip & nhiéu quc gia phat trién, mot s6 tham chi da bat dau roi vao
suy thoai k¥ thudt nhu khu vue Eurozone, New Zealand...Lam phat, nhét la tai My, chau Au, tuy da
ha nhiét nhung ap I gia ca hang héa tai nhiéu quéc gia con 1ém khién cac ngan hz‘mg trung vong trén
thé gioi phal tlep tuc chinh sach tién té that chat, gitr lai suat & mirc cao. Hé thong tai chinh, ngén
hang con tiém 4n nhiéu rui ro sau sy d6 v& ciia mot sd ngan hang tai My va Thuy Sy. Kinh té Trung
Quoc mo ctra tro lai nhung phuc hoi khong nhu ky vong; gia nang lLr(mg, thuce pham bién dong manh;
xu hudéng bao hd, phong tha thuong mai gia tang...Canh tranh chién luge gma cac nude lon ngay
cang gay gat; xung dot qua.n sur Nga - Ukraine kéo dai. An ninh phi truyen thong da dang, phec tap,
tac dong manh mé dén 6n dinh kinh t&, chinh tri. Thién tai, dich bénh, bién dbi khi hau gay thiét hai
[ém & nhidu quéc gia..

Tai Viét Nam, Theo Tong cuc Théng ké, tang truéng GDP 6 thang dau nam 2023 dat 3,72%, chi cao
hon toe do tang 1,74% ciia 6 thang dau nam 2020 trong giai doan 2011 —2023. Nhim hd tro qua trinh
phuc hoi kinh té, NHNN dé 04 14n diéu chinh giam 13i sudt dé gitip doanh nghiép va ngudi dan ting
kha nang tiép can von, gop phan phuc hoi san xuét kinh doanh, thic ddy ting truong kinh té. Chinh
sach tién té dinh hudng duy tri ndi long va linh hoat nham kiém soat lam phat, on dinh tién té, tang
truong tin dung 14% theo ding dinh hudng tir dau nam. Chinh phi va cac b ban nganh ciing da ban
hanh nhiéu thong tu, quyét dinh nhim g& rdi cho thi trudmg BDS, cho cac doanh nghiép duge tiép
can nguén von vay. ...

6 thang dau nam 2023, d6i mat voi nhitng kho khan chung ctia nén kinh té trong nudc va nuée ngoai,
VieitnBank van dat duoc nhiéu két qua kha quan: tong tai san dat 1.860 nghin ty dong, ting 11,08%
so v6i thoi diém cing ky nam 2022, loi nhuan trude thué dat 12,5 nghin ty dong, tang 9,71% so véi
thoi diém cting ky nam 2022. Ty 1¢ ng xdu/du ng cho vay 6 thang dédu nim 2023 duoc kiém soat &
muc 1,27%, ty 1€ bao phu ng xau la 168.9%.

8. Vi thé cia VietinBank so voi cic ngan hang khac trong nganh
8.1 Vithé cia VietinBank trong nganh:

VietinBank 1a mot trong s6 ngan hang dan dau nganh vé quy mé tong tai san va loi nhuan. Tinh toi
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thoi diém 30/06/2023, tong tai san cua VietinBank 16n thir 2 trong sé cac NHTM hién dang niém yét
trén thi truong chimg khoan, véi gia tri 12 1.860,105 nghin ty dong. Xét vé loi nhudn, VietinBank
dimg thir 4 trén thi truomg, véi gid tri LNST hop nhét ban nién nam 2023 dat 10,095 nghin ty dong.

Top 10 NHTM niém yét trén thi truong chirng khodn Vi¢t Nam
6 tong tai san 16 nhit tai thoi diém 30/06/2023

Pon vi: Ty dong

2.124.768
1.860.105
1.704.273
806.238
I I 739.762 732.470 630.893 622.178 585.270 83.936
XY & S 3 d ¥
N ¢ & & & S ¢
P & & & & &
OF 5 g ¥
(W < 7

(Nguon: tong hop BCTC hop nhdt ban nién nam 2023 da sodt xét cua cac ngdn hang)

Top 10 NHTM niém yét trén thi trudng chimg khoin Viét Nam
¢6 LNST Ién nhit tai thoi diém 30/06/2023

Pon vi: Ty dong

16.420
1109 10,188 10.095
9.041
8.001
I 4833 4514 4373 4102
¥ S ¥ S 4
& O Q’& & & & %QS’ ' S~ o
N S & S v ¥ ® 4
P & & & Q) N K\
é"o @ Q\é ,°§° 4\ Q
4\ &é'

(Nguon: téng hop BCTC hop nhdt bdn nién nam 2023 da sodt xét cua cdc ngdan hang)
8.2  Trién vong phiit trién ciia nganh Ngan hang:

Nam 2022, hé qua tir cac goi kich thich kinh té truée d6 va xung dot tai Ukraine, lam phat toan cdu
tang nhanh, khién NHTW cac nude thuc hién chinh sach tién té thit chat bing céch ting nhanh I
suat, khién ty gia bién dong, rui ro tai chinh — tién té toan ciu gia ting. Viét Nam ciing khong ndm
ngoai xu huéng do6, khi ma NHNN phai nang 1ai suét didu hanh, can thiép thi trudng ngoai hdi, thyc
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hién nghiép vu thj truomg ma.... dé giam ap luc ty gid va kiém soat lam phat. Tuy nhién, véi kinh
nghiém diéu hanh, chinh sach linh hoat va phf)i hop déng b0, thi truong tai chinh Viét Nam da co ban
6n dinh tro lai, gop phan tang kha ning cung tmg von, dau tu va phan bd vén cho nén kinh té, 6n dinh
kinh té vi mé.

Sang nam 2023, trudc bdi canh kinh té thé gidi suy thodi nhe, tang truéng cham lai véi gid ca, lam
phét da diu di, ty gia 6n dinh hon va ldi sudt chimg lai, nhung con & mirc cao, thi trudng tai chinh,
ngan hang cé nhiéu rui ro tiém &n, nhit 1a sau su ¢6 sup do ciia mot sé ngan hang My va Thuy S§, du
da dugce khoanh vung xir ly. Kinh t& Viét Nam du bao ting truong cham lai (5.5 — 6%) véi lam phat
c6 thé s& cao hon nam 2022 (4-4.5%).

Trong béi canh do, chinh sach tién ¢ cua NHNN da va dang chi dong, linh hoat, thich ng, wu tién
hd tro thanh khoan cho hé théng ngan hang, ha dan 13i sudt nhung khong chu quan véi lam phit.
Chinh sach tai khoa mé rong, c6 trong tam, trong diém véi viée thic day giai ngan dau tu cong, tiép
tuc mét s6 chinh sach gian, hodn, giam thué, phi nhdm hd tro ngudi dan va doanh nghiép, kich thich
tang truong.

"Cdc diéu chinh chinh sdch nhw viée Chinh phii ban hanh Nghi dinh 08/2023/ND-CP vé phdt hanh
TPDN riéng lé, Nghi quyét 33/2023/NQ-CP vé mét s gidi phdp thdo g& va thiic ddy thi truong bt
dong san phat trién an toan, lanh manh, bén vitng, Nghi dinh 10/2023/ND-CP vé sita déi, bé sung
mot s6 nghi dinh hudng dan Ludt dat dai, Dé an phat trién nha ¢ xa hoi... dwoc ky vong on dinh va
lanh manh héa thi truong chitng khodn, BDS nhung can theo déi sdt sao va phan iing chinh sdch kip
thoi vi rii ro tai chinh — ngdn hang toan cau gia tang ciing nhie nhitng tén tai trén thi trucng tai
chinh, BDS can thoi gian dé khdc phuc...” - nhom nghién ciru Ngan hang TMCP Déu tu va Phat trién
Viét Nam va Ngan hang Phit trién Chau A (ADB) nhén dinh tai Hoi thao cong bé Béo céo “Thi
truong tai chinh Viét Nam 2022 va trién vong 2023 ngay 20/04/2023.

Bén canh do, theo nhan dinh cua Céng ty TNHH Chimg khoan Ngan hang T MCP Ngoai Thuong
Viét Nam (VCBS), nam 2023 igi nnuan cac Ngan hang sé kém tich cuc, du bao toc do tang truong
tin dung & mirc 13% — 15% khi i suét cho vay ting manh, cac rui ro lién quan dén trai phiéu doanh
nghiép va cic yéu té vi md nhu lam phat, ty gia va bat on chinh trj trén thé gisi van tiép dién. No x4u
¢ xu hudng gia ting do su dong bang Lua thi truong BDS va stic khoe tai chinh cua doanh nghié¢p
cling nhu ngudi vay tién ¢6 xu huéng yéu di trong moi trudng lai suit cao, tuy nhién cé su phan hoa
gitra cac nhom ngén hang khi cac nhom ngan hang 6 rui ro la cac ngan hang (1) c6 ty trong cho vay
BDS va trai phiéu doanh nghlep cao va (2) co ty 1é bao phu no xau thap. VCBS ciing du bao LNTT
toan nganh ngan hang s& giam toc trong nam 2023 véi toe do tang truong dat khoang 10%, trong do
mot s0 ngan hang thudc nhém quy mo nho cé thé ghi nhan suy giam manh vé ting truéng loi nhuan
trong nam 2023.

8.3 So sdnh vé tinh hinh tai chinh va HPKD ciia cdc ngin hang trong nganh (tai 30/06/2023)

So sanh m{t s6 chi tiéu tai chinh hop nhit tai thoi diém 30/06/2023 cia VietinBank
s0 véi mot s6 ngan hang 1én dang niém yét
Don vi: Ty dong

Tiéu chi/ Ma ¢6
phiéu niém yét ciia CTG BID VCB MBB VPB TCB
cac ngian hang

Von diéu lé 48.058 50.585 47.325 45.340 67.434 35.172
Von chu so hiru 118.060 114.152 152.001 86.069 107.564 122.465
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Tiéu chi/ Mi co
phiéu niém yét cia CTG BID VCB MBB VPB TCB
cac ngian hang

Tien giri cua khach

g 1.310.048 1.545.569 | 1.326.854 475.406 387.611 381.947
Cho vay khach hang 1.330.129 1.589.707 | 1.139.981 506.395 474.940 460.753
Tong thu nh3p hoat 34.790 34.536 | 35987 | 23.491|  25.140 18.625
dong

Loi nhuan sau thué 10.095 11.109 16.420 10.188 4.102 9.041

(Nguon: BCTC hgp nhat ban nién nam 2023 da sodt xét cia cdce ngan hang)

Trong s6 cic ngan hang trén thi truomg Viét Nam, VietinBank luén nim trong top déu cac ngan hang
c6 quy mo von, tai san, tién guri/cho vay khach hang va lgi nhuan cao.

8.4 Ddnh gid vé sw phit hop dinh hwéng phdt trién ciia VietinBank véi dinh hudng ciia nganh,
chinh sach ciia Nha nwdc, va xu thé chung trén thé gii:

Trong boi canh nén kinh té trong nudc va thé gioi dang chiu nhiéu tac dong tiéu cuc t6i hoat dong
kinh doanh, quy dinh quan ly ctia NHNN ngay cang dugc thit chat dé dam bao su an toan va hiéu
qua cua toan hé théng, nhu cau caa khach hang ngay cang cao, 4p luc canh tranh tir cac ddi thu ngay
cang l6n thi VietinBank véi dinh huéng chién luoc ting truéng bén vimg thong qua viée ddi moi
manh m& mo hinh ting truéng, déi méi phuong thire kinh doanh, ning cao quan tri tai chinh va chat
lwong ng da dem lai nhiéu két qua birt pha.
° Pébi mdéi mé hinh tang truong: tr dua vao loi the quy mo 14 chinh, dén nay VietinBank da co
budc chuyen minh dé tap trung cai thién chat luc_mg dich vu va hié¢u qua hoat dong. Ngan hang
duy tri toc d¢ tang truong hop 1y va uu tién tang trudng mang khach hang béan 1¢ va SME.

. Thay déi phuwong thicc kinh doanh: VietinBank da chuyén sang phat trién va (mg dung giai
phap ngan hang tai chinh tong thé cho khéach hang/nhém khach hang, phat trién manh theo
chuoi lién két thay vi cung ung don 1€ san pham dich vu ngan hang nhur trude kia.

. Qudn tri chi phi hi¢u qua: Hoat dong quan tri tai chinh cua Ngéan hang dugc nang cao, phan
bo nguodn luc tai chinh bai ban va co6 hi¢u qua hon.

. Quan Iy tot chit lugng tai sdn: Trong thoi gian qua, VietinBank da ting cuong cong tac du
bao va nhan dién sém rui ro. Poi véi nhitng tai san ¢6 rui ro, Ngdn hang nhanh chong dua ra
nhirng phuong an dé tap trung quan tri dat hiéu qua toi da.

. Ki¢n toan mé hinh co ciu té chire: Bo may t6 chirc duge co ciu tinh gon, ting cuong chuyén
mon hoa va day manh phoi hgp hiéu qua trong mang ludi.

Cung véi thé gioi khong ngimg chuyén minh voi xu thé s6 hoa, VietinBank vdi nhitng thé manh cua
minh da da khong ngimg phat trién dé s& hiru nén tang va giai phap cong nghé hién dai bac nhat nhur:

xdy dung hé thong CoreBanking hién dai, phat trién céc san pham dich vu cong nghé tién ich cho
khach hang ma van dam bao tinh bao mat cao.

9.  Chinh sich déi véi ngudi lao dong

% 86 lupng nguwoi lao dpng: tinh dén thoi diém ngay 30/06/2023, tong sé can b, nhén vién tai
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VietinBank (hgp nhét) 1a 24.746 nguoi, giam 373 nguoi so véi dau nam 2023; trong do, sb
lugng can bo nhan vién tai cong ty me la 22.517 nguoi, giam 362 ngudi so vai dau nam 2023,

Chinh sdch dao tao, bé nhi¢m, dinh gid cin bj, dii ngd khen thuéng, tuyén dung
v Chinh sach dao tao

Vietinbank luén dé cao tim quan trong cuia cong tac phat trién nguén nhan luc ddi vai su phat
trién bén virng cua hé théng. Dao tao duoc dua vao danh muc quyén loi d6i vai tat ca can bo
trong toan hé théng. Can bd duogce dao tao thuong xuyén két hop bai cac hinh thire: Dao tao
tap trung, ddo tao tai don vi, dao tao gin lién voi kém cap trong cong viée (On job training)...
gitip thudn tién cho hoc vién trong cong tac bé tri tham gia dao tao ciing nhu thuc hién cong
tac chuyén mon. Noi dung khoa hoe phong phii, bam sat voi nhu cau dao tao cua cac don vi
nghiép vu va c6 tinh tng dung cao trong cong viéc: Chuong trinh k¥ nang Lanh dao cép trung
vi tri TP/PP TSC, GD/PGD chi nhanh, TP/PP CN, chuong trinh Lanh dao dét pha danh cho
Top 500, cac chuong trinh dao tao bt bude danh cho can bd méi, dao tao chuyén sau cho cén
bo nghlep vu theo khung nang luc cua ‘timg vi tri cong viéc. Hig¢u qua dao tao duoc do luong
cu thé thong qua thuc hién cac cam két ing dung va xay dung ké hoach hanh dong sau dao
tao. Muc do hai long d6i vai chat luong khoa hoc ctia hoe vién trung binh trong nam dat 95%.

v’ Chinh sdch quy hoach, bo nhiém, ludn chuyén can bé

Cong tac quy hoach, bo nhiém, dao tao, luan chuyén, chuyén ddi vi tri cong vige dbi vai can bo
VietinBank duoc trién khai theo hudng hiéu qua, thiét thue. VietinBank chu dong nhén dién
som can bo tiém ning, tap trung phat trién ngudn luc va giir chan nhén tai, chu dong xay dung
nguén Lanh dao ké can déi vai cac vi tri chu chdt, nhan dién va bé tri nhan su co nang luc dap
g yéu cau theo vi tri cong viéc.

v" Chinh sdach danh gia cdn bo

Pénh gia can b 1a co s dé dao tao, phat trién, quy hoach, bd tri sip xép nhan su va chi tra
lwong thuong, dii ngd ximg dang vai déng gop cia CBNV déi voi Ngan hang. La mot trong
cac don vi tién phong ap dung hé thong KPI trong danh gia hiéu qua cong viée tir nam 2013,
VietinBank ludn chu trong cai tién cong tac danh gia hiéu qua cong viéc. Hé thong Thé diém
cin bang (BSC) dugc ra sodt hang nam dam bao biam sat v&i muc tiéu chién luge cua
VietinBank va c6 tinh dinh lugng/thiic day/cai tién muc tiéu cong tac cta cac khdi/phong
ban/don vi/ngudi lao dong qua cac nam. Dir liéu do luong KPI dugce tu dong hoa timng budc,
giam thiéu tac nghiép thu cong va sai sot dir liéu. Cing vai két qua danh gia KPI, VietinBank
da trién khai danh gia ning luc cta can bd nham b sung tinh rd rang/minh bach trong danh
gid, xép loai can bo; bo chi tiéu danh gia nang luc da dem lai hiéu qua trong dinh hudng hanh
vi nang luc cua can bo dé phin dau t6i cac cap béc cao hon trong 16 trinh cong viée.

v" Chinh sach dai ngo, khen thuong

Tir nam 2018, Quy ché chi tra tién luong cua VietinBank duge ban hanh méi, theo do hé théng
tién luong duge xdy dung theo thong 1& qudc té dwa trén nguyén tic 3Ps (pay for position (P1)
— tra luong theo vi tri cong viéc; pay for people (P2) — tra luong theo nang lyc ca nhan va pay
for performance (P3) — tra luong theo két qua thuc hién cong viéc) nham 03 muc tiéu chinh: (i)
DPam bao 6n dinh tién luong han[, thang, hang quy, hang nam cua nguoi lao dong: (ii) Tao don;,
lwe dbi voi nguoi lao dong dé nang cao ning suit lao dong; (iii) Linh hoat trong cong tac xép
lwong, ning lwong hang nam. Cung vai Quy ché tién luong, VietinBank da ban hanh quy dinh
Ché dé dai ngd phc loi tong nhim thé hién su quan tdm va ghi nhan nhirng dong gép ciia ngudi
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10.

10.1.

Theo

lao dong trong hé thong VietinBank. Bén canh cac ché do dai ngo témg thé, VietinBank con xay
dung cac ché do dai ngd vuot trdi danh cho can bd dat thanh tich cao, cin bo nhén tai VietinBank
Top 500 va cac can bo dam nhiém céc vi tri chi chot nham ghi nhan su dong gop vai cac can
bd ¢6 nang luc, thanh tich cao, tao dong luc phén dau cho can b, ting su gan két va gitr chan
nhan tai.

v’ Chinh sdach tuyén dung

VietinBank la don vi di tién phong trong t6 chirc cong tac tuyén dung cong khai trén dién rong
nham lyua chon cac tmg vién duge dao tao bai ban, c6 ning lue tot dé dap (g nhu ciu cong
viée. Dinh ky hang nam, Tru s& chinh VietinBank chu dong trlen khai hoat dong tuyén dung ve
nguon luc cho cac don vi thong qua: (i) Kiém soat chi lteu tuyén dung theo dinh bién dbi voi
timg don vi, tip trung tuyén dung cho cac bd phan trong yéu; (ii) Sip xép bo tri lai nhan su gitra
cac don vi thira, thiéu phu hop; (iii) Thic déy nhanh, lién tuc quy trinh tuyén dung Chi nhanh
nhim dap tmg kip thoi nhu cau nhan su cho cac hoat dong kinh doanh.

Chinh sich ¢b tire va chinh sich vay no trong thoi han trai phiéu, thir ty wu tién thanh
toan cua trai phiéu dwoc niém yét trong danh muc n¢ cia VietinBank

Chinh sach co tirc

Piéu 1é cua VietinBank, chinh sach phan phéi lgi nhudn va tra ¢6 tirc nhu sau:

Sau khi trich ldp cac quy, lgi nhuédn giir lai cua VietinBank dugce st dung dé tra cb tic theo
quyét dinh cia PHDCD, pht hgp vai quy dinh cua phéap ludt;

Cb tire dugce chia theo quyét dinh cia DHDCD trén co sd dé nghj cia HDQT. VietinBank chi
tra cb tirc cho c¢b déng sau khi da hoan thanh nghia vu thué va cac nghia vu tai chinh khac theo
quy dinh cta phap luat; trich 1ap cic quy VietinBank va bu dip du 18 trude do theo quy dinh
ctia Diéu 1¢ va phap luat; ngay sau khi tra hét s6 ¢6 tire da dinh, VietinBank van bao dam thanh
toan du cac khoan ng va nghia vu khac dén han (néu co).

Tinh hinh tra ¢ tirc cua VietinBank trong 03 nim gin nhat:

Hinh thire tra co tire

C6 tire nim 2022 | C6 tire nam 2021 Cé tire nim 2020

Co tirc bang tién mat Tai thoi diém ban | Tai thoi diém lap | 8% von diéu 1é, tuong
hanh Ban Cao Bach | Ban Céo Bach nay, | duong 3.844,6 ty dong.
nay, VietinBank | VietinBank chua c6 | Ngay thanh toan:
chua c6 phuong an | phuong an chinh | 17/01/2022.

C6 tire bang co phiéu

chinh thic vé viéc
chia ¢b tic nim
2022 do co quan co
tham quyén phé
duyét (VietinBank
du kién chia cd tuc
bang ¢ phiéu véi s6
tién 11.521.154 trigu
dong theo Nghi
quyét PHDCD
thuong nién 2023
ngay 21/04/2023).

thirc vé viéc chia cd
tirc nam 2021 do co
quan c6 thim quyén
phé duyét
(VietinBank du
kién chia c6 tirc
bang ¢ phiéu voi
56 tién 9.624.338
triéu dong theo
Nghi quyét
DHDCD thuong
nién 2022 ngay
29/04/2022 va da
dugc DHDCD
thuong nién 2023

Ngay 28/08/2023, HBQT
VietinBank da ban hanh
nghi quyét s6 291/NQ-
HDQT- ~ NHCT-
VPHDQT1 vé vigc phé
duyét phuong an tang von
diéu I¢ thong qua phal
hanh c6 phiéu dé tra cb tic
tir loi nhudn sau thué, trich
quy va chia ¢6 tirc bang
tién mat nim 2020, theo
dé, VietinBank du kién chi
tra cd tac bing cd phiéu
nam 2020 cho c¢b déng

\wzZ2xsxx® |,
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Hinh thire tra c6 tire C6 tire nim 2022 | Cb tire nam 2021 C6 tire nam 2020

thong qua phuong | theo ty 1€ 11,7415%. Thoi
an chia co tire tir | gian phat hanh du kién
ngudn loi nhudn | trong Quy III — Quy
con lai nam 2021 | IV/2023

va loi nhudn con lai

liiy ké dén hét nam

2016).

10.2. Chinh sdch vay ng trong thoi han trdi phiéu, thiv tw wu tién thanh todn ciia trdi phiéu dwoc
niém yét trong danh muc no cua VietinBank

% Chinh sach vay ng trong thoi han Trai Phiéu

Pé dam bao viéc tudn thu cac yéu cau vé von hién hanh theo phap luat Viét Nam (ké ca cac vin
ban hudng dan cia NHNN) hodc phuc vu nhu cau mé rong HDKD, tiy timg thai diém VietinBank
¢6 thé huy dong thém von théng qua cac hinh thirc va cach thirc phit hgp, bao gdm nhung khéng giéi
han & viéc phat hanh thém chimg khoan n¢ (co thé co cac diéu khoan khac hoic tuong tu so voi Trai
Phiéu) hodc cac cong cu tai chinh ludng tinh, tuy thudc vao viée xin phé duyét theo quy dinh cua
phap luat Viét Nam. Khong c6 gi bao dam ring cac hoat dong tang von huy dong nay sé khong anh
huong bat lgi dén gia Trai Phiéu trén thi truong thir cp.

% Thir tw wu tién thanh todn

Tai bt cr thoi diém nao sau khi duoc phat hanh, Trai Phiéu xéc lap nghia vu tra no truc tiép
cua To Chirc Niém Yét. Trong truong hop VietinBank bi thanh 1y hodc mat kha niang tra ng hodac
rhnm dirt hoat ﬁnnﬂ hnm" nl’m san, Nmr.m Sa Hima Trai phmn chi dlrn'r' thanh toan sau khi VietinRBank

da thanh toan cho tat ca cac chu ng khac (khong phai la chu ng thir cap). Trai Phiéu phat hanh cing
mot dot phat hanh tai moi thoi diém co6 thir tu vu tién thanh toan ngang nhau, khong Trai Phiéu nao
c6 quyeén uu tién thanh toan hon Trai Phiéu nao.

11. Tinh hinh hoat dong tai chinh

11.1 Cac chi tiéu co ban

)

< Nguyén tic hach todn ké todn

VietinBank thiét ldp bao céo tai chinh bang dong Viét Nam, theo nguyén tic gia goc va phu hop véi
chuan muc ké toan, ché do ké todn ap dung cho cac TCDN tai Viét Nam va céc quy dinh phap lyco
lién quan dén viéc 1dp va trinh bay BCTC. Do quy mo hoat dong cua ngén hang rat 16m, cac sb ligu
dugc lam tron dén hang tridu va trinh bay theo don vi triéu VND.

Nhirng nguyén tic chinh:
- Nam tai chinh ctia ngan hang bét diu tir ngay 01 thang 01 va két thic vao ngay 31 thang 12;

- Ngoai té: Theo hé thong ké toan cia Ngén hang, tat ca cac nghiép cu phat sinh cua Ngan hang
duge hach toan theo nguyén té. Tai thoi diém lap BCTC, tai san va no phal tra c6 ngudn goc
ngoai t¢ duge quy doi sang VND theo ty gia binh quin mua va ban chuyén khoan giao ngay tai
thori diém cudi ngay lam viéc ctia ngay két thiic nam tai chinh néu ty gia nay chénh léch nho
hon 1% so vaéi ty gia binh quéin gia quyén mua va ban cua ngay hom do. Truong hop ty gla binh
quan mua va ban chuyén khoan giao ngay tai thoi diém cudi ngay lam viéc cua ngay két thiic
nam tai chinh chénh léch Ién hon hoac bang 1% so vai ty gia binh quén gia quyén mua va ban
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ctia ngay hom do thi Ngan hang sir dung ty gia binh quan gia quyén mua va ban cua ngay két
thiic nam tai chinh dé quy doi. Cac khoan thu nhap va chi phi bang ngoai té ctia Ngan hang
duge quy doi ra VND theo 1ty gia vao ngay phat sinh giao dich. Chénh léch ty gia do danh gia
lai cac tai san va céng no bang ngoai té sang VND trong nam duoc két chuyén vao béo céo két
qua hoat dong.

Du phong cu thé: Du phong cu thé tai ngay 31 thang 12 duoc xac dinh bang du no sau khi trir
di gid tri tai san dam bao da dugc khéu trir nhian vai ty 1é du phong cu thé theo két qua phén
loai nhém no tuong tng tai ngay 31 thang 12. Ty 18 trich 1ap du phong cu thé di vai timg nhom
no cu thé nhu sau:

Ty I¢ du phong cu

Nhom ng thé
1 No d tiéu chuén 0%
2 No can chu y 5%
3 No dudi tiéu chuan 20%
4 No nghi ngor 50%
5 No ¢6 kha nang mat von 100%

Du phong chung: Ngéan hang thuc hién trich 1ap va duy tri du phong chung bing 0.75% tong s6
du céc khoan ng duoc phan loai tir nhém 1 dén nhom 4, ngoai trir cac khoan tién gui tai TCTD
trong nudc, chi nhanh ngan hang nude ngoai tai Viét Nam theo quy dinh cua phép lut va tién
giri tai TCTD nudce ngoai; cac khoan cho vay, mua c6 ky han gidy to ¢6 gia doi voi TCTD, chi
nhanh ngan hang nude ngoai khac tai Viét Nam; cac khoan mua ky phiéu, tin phiéu, chimg chi
tién guri, trai phiéu do TCTD, chi nhanh ngén hang nudc ngoai phat hanh trong nuéc; va céc
khoan mua bén lai trai phiéu Chinh phu theo quy dinh tai Thong tu s6 11/2021/TT-NHNN ngay
30/07/2021 (Thong tu 11) cia NHNN.

Céc khoan dau tu:

+ Chimg khoan kinh doanh: la chimg khoan ng, chimg khoan vén va cac chimg khoan khac
dugc mua hin va du dinh béan ra trong thoi gian ngin nhim muc dich thu lgi tir viée hudng
chénh I¢ch gia. Chimg khoan kinh doanh dugc ghi nhan theo gid gbe vao ngay giao dich va
Iuon dugc phan énh theo gia goc trong thoi gian nam giir tiép theo. Tién 1di va co tirc bing
tién thu dugc trong thot gian ndm gitr chimg khoén kinh doanh dugc ghi nhan vao bao céo
két qua hoat dong trén co s¢ thuc thu.

+ Chimg khoan dau tu:

Chitng khodn dau tu san sang d@é ban: bao gdom cac chimg khoan ng va chimg khoan vén
duoc nim gilt véi muc dich dau tu sin sang dé ban, khong thudc loai chirng khodan mua vao
ban ra thuong xuyén nhung cé thé ban bat cir liic nao xét thay co loi. Poi voi chimg khoan
von, Ngan hang (va/hodc cong ty con) khong phai 1a ¢6 dong sang 1ap; hodc 1a di tac chién
luge ciua doanh nghiép nhdn dau tu théng qua van ban thoa thudn cir nhan su tham gia
HPQT/Ban diéu hanh.

Chitng khodn dau tw giiv dén ngay dao han: 1a cac chimg khoan ng duge mua hin véi muc
dich dau tu dé huong lai suit va co y dinh va c6 kha nang giir cac chimg khoan nay dén ngay
déo han. Chimg khoan giir dén ngay déo han c6 gia tri duoc xac dinh va co ngay dao han cu
thé. Trong truéng hop chimg khoan duoc ban hin trude thii diém déo han, cac chimg khoan
nay sé& dugc phén loai sang chimg khoan kinh doanh hay chimg khoan sin sang dé ban.

Bin cdo bach niém yét trdi phiéu ra cong chiing ciia VietinBank i

z @ >

WA




Chimg khoan dau tu giir dén ngay dio han dugc ghi nhan tuong tu nhu chimg khoan no sin
sang dé ban.

- Thué thu nhap doanh nghiép: thé hién tong gia tri cua s6 thué phai tra hién tai va sb thué hoan

lai

+ S thué phai tra hién tai dugc tinh dua trén thu nhap chiu thué trong nam. Thu nhap chiu

thué khac vai loi nhuan thudn dugc trinh bay trén béo céo két qua hoat dong vi thu nhép chiu
thué khéng bao gom cac khoan thu nhap hay chi phi tinh thué hoic duoc khu trir trong cac
niam khac (bao gom ca 16 mang sang, néu cd) va ngoai ra khong bao gém cac chi tiéu khéng
chiu thué hoic khong duoc khau trir.

Thué thu nhap hoan lai duge tinh trén cac khoan chénh léch tam thoi gitra gia tri ghi s6 va
co so tinh thué thu nhédp ctia céc khoan muc tai san hodc céng no trén BCTC. Thué thu nhap
hodn lai phai tra dugc ghi nhin cho tat ca cac khoan chénh léch tam thoi chiu thué, trir khi
ng thué thu nhap hoan lai phai tra phét sinh tir ghi nhan ban dau ctia mot tai san hay no phai
tra ciia mot giao dich ma giao dich nay khéng cé anh huong dén loi nhudn ké toan hodc loi
nhuan tinh thué thu nhap (hodc 16 tinh thué) tai thoi diém phat sinh giao dich. Tai san thué
thu nhép hoan lai chi dwoc ghi nhan khi chédc chin c6 du loi nhuén tinh thué trong tuong lai
dé khau trir cac khoan chénh léch tam thoi.

% Trich khau hao tai sdan co dinh

Tai san ¢b dinh hitu hinh va vo hinh duoc khau hao theo phuong phap dudng thang dua trén thoi gian
hiru dung ude tinh cta tai san, chi tiét nhu sau:

Th0’1 glan khéu hao tal sdn ¢ dinh

Loai tai san Thoi gian hitu dung wéc tinh (s6 ndm)
Nha cira, vt kién triic 05 - 40
May moc, thiét bi 03 -07
Phuwrong tién vén tai va thiét bi truyén dan 06 - 08
Thiét bi dung cu quan 1y va tai san co dinh hitu hinh khac 04 - 25
Phin mém may tinh va tai san c6 dinh vé hinh khac 03 - 08

Quyén sir dung dat ctia VietinBank duoc Nha nude giao khong thoi han khong phai trich khau hao.
Quyén sir dung dat c¢o6 thoi han duge khau hao theo thoi han dugce cap quyén stir dung dat.

+.

s Trich lgp cdc quy

VietinBank tuan tht va thyuc hién viéc trich lap cac quy theo ding quy dinh ctia phéap luat va Diéu 1¢
cua Ngan hang. Cac quy du trir duge VietinBank stir dung cho cac muc dich cu thé va duge trich tir
LNST cua Ngan hang dua trén cac ty 1€ quy dinh theo trinh tu nhu sau:

Quy du trit bo sung von diéu 1&: 5% LNST, ti da khong vuot qué von diéu 1é cia Ngan hang;
Quy du phong tai chinh: 10% LNST;

Quy thuong Ban Diéu hanh, quy khen thuong, phuc loi duoc trich theo quyét dinh cia PHDCP;
Céc quy du trit khac: trich theo quy dinh hién hanh va quyét dinh ctia DHDCD.

Tinh hinh trich 1ap cac quy trong 02 niam gan nhét cua VietinBank:

STT Chi tiéu (Pon vi: Ty dong) Nam 2022 (*) Nam 2021 (**)
1 LNST riéng lé 16.379 13.622
2 Trich quy du trit bo sung von diéu 1é 819 681
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STT Chi tiéu (Pon vi: Ty dong) Nam 2022 (%) Nam 2021 (*¥)

3 Trich quy du phong tai chinh 1.638 1.362
4 Trich quy khen thuong, phuc lgi 2.315 1.955
5 Lgi nhuan con lai sau khi trich cac quy 11.521 9.624
6 | Chia co tic bang tién mat/co phiéu VietinBank du  kién | VietinBank du kién
chia cO6 tirc bang co | sir dung toan bo loi
Loi nhudn con lai sau khi trich cac quy | phiéu theo phé duyét | nhudn con lai sau khi
7 | va chia cb tire (tién mat va/hoic cb cua co quan nha nude | trich cic quy nam
phiéu) cO tham qu‘yén, sO tién 2921‘ dé chia C(A)‘tl:l'C,

11.521 ty dong sO tien 9.624 ty dong

(Nguén: VietinBank)
Ghi chi:

(*) Phucong an phdn phéi lgi nhudn va trich Idp cdc quy nam 2022 da dwoe DHPCP thucng nién nam 2023
ctia VietinBank thong qua tai Nghi quyét so 26/NQ-DHDCP ngay 21/04/2023. DHDCD iy quyén cho HPQT
VietinBank: (i) Quyét dinh va thue hién phwong dn phdn phoi lgi nhudn nam 2022 chinh thicc trén co sé y kién
phé duyét cua co quan Nha nude cé tham quyén; (ii) Quyét dinh mirc tam trich Idp cdc quy trong ndm 2023
e ngurjn loi nhucn riéng le sau thué nam 2022 véi mice trich lap 16i da theo quy dinh hi¢n hanh.

(**) Phuong dén phan phéi lgi nhugn va trich ldp cdc quy nam 2021 da dege DHPCD thwong nién nam 2022
ctia VietinBank thong qua tai Nghi quyét so 25/NO-DHDCD ngay 29/04/2022 va dang trinh co quan Nha mueie
c6 tham quyén phé duyét. PHPCD iy quyén cho HPOT VietinBank (i) quyé't dinh muec tam trich ldp cac quy
trong nam 2022 twr ngmfn loi nhudn riéng lé sau thué nam 2021 véi miee trich lap t6i da theo quy dinh hién
hanh; (ii) quyét dinh Phuong dén phdn phéi loi nhugn ndm 2021 chinh thitc trén co so Y kién phé duyét cia co
quan Nha nuwie cé tham quyén. Tai nghi quyét DHPCD thuong nién nam 2023 s6 26/NQ-DHDCD ngay
21/04/2023, DHDCD da thong qua to trinh phicong dn phdt hanh cé phiéu dé tra cé tiee tie nguon loi nhudn
con lai nam 2021 va lgi nhudn con lai lity ké dén hét nam 2016 (phwomg an dang trinh co quan nha meée cé
tham quyén).

% Thuc hién nghia vu véi Nha nudc

Céc khoan thué va nghia vu vai Ngan sach Nha nude theo quy dinh phap luét hién hanh da duoc
VietinBank thuc hién ké khai va thanh toan cho cac co quan thué day du va dang han, bao dam tuan
tha va phu hop véi quy dinh cta phap luat, cu thé nhu sau:

Tinh hinh thyc hién nghia vu véi Ngan sach Nha nwéce (Hop nhat)

So da ndp trong ky
Chi tii"!ll 3 % IRy g 6 thang dau
(Don vi: Ty dong) Niam 2021 | Nam 2022 zm:zzos.zol véi - zgm
a) Cac khoan phai thu
Thué TNDN 0 2 - 2
Céc loai thué khéc 0 0 - I
Tong 0 2 - 3
b) Cac khoan phii tra
Thué GTGT 655 1.022 56,1% 315
Thué TNDN 4.001 1.909 -52,3% 4.070
Cac loai thué khac 957 1.084 13,3% 756
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SO da ngp trong ky

chitiu : 7o ting/giam 6 thang diu
(Don vi: Ty dong) Nim 2021 Niim 2022 2022 so véi SORE
2021 nam 2023
Tong 5.612 4.015 -28,5% 5.141

(Nguon: BCTC hop nhat nam 2021, 2022 dwpc kiém toan va BCTC hgp nhat ban nién 2023 da sodt xét cua

VietinBank)

Tinh hinh thwe hién nghia vu véi Ngan sach Nha nuwée (Cong ty me)

S6 da ndp trong ky
Don vi: Ty dong % ting/giam - 5
Niim 2021 Nam2022 | 2022sovei | ©'hangdau

2021 nam 2023
Thué GTGT 544 903 66,0% 283
Thué TNDN 3.848 1.731 -55,0% 4.017
Cac loai thué khac 856 974 13,7% 694
Tong 5.248 3.608 -31,2% 4.994

(Ngué‘n.' BCTC riéng nam 2021, 2022 dwoc kiém toan va BCTC riéng ban nién 2023 da sodt xét cua

VietinBank)
11.2  Cac chi tiéu tai chinh chi yéu

Hop nhat Cong ty me
Chi tiéu

31/12/2021 | 31/12/2022 31/12/2021 31/12/2022
1. Quy mé vin
+ Vén diéu 1é (Ty déng) 48.058 48.058 48.058 48.058
+ Téng tai san c6 (Ty ddng) 1.531.587 1.808.430 1.515.618 1.793.240
+ Ty 1¢ an toan vén (CAR) (*) 9,14% 8,98% 8,98% 8.90%
2. Két qua HPKD
+ Huy dong tién giri khach hang (Ty dong) 1.161.848 1.249.176 1.159.761 1.247.162
+ Du ng cho vay khach hang (Ty dong) 1.130.668 1.274.822 1.120.063 1.264.177
+ Doanh s6 thu ng khach hang (Ty dong) (**) n/a n/a 2.077.069 2.230.184
+ N¢ qua han (Ty déng) 26.203 45.759 26.098 45458
+ No xéu (Ng kho doi) (Ty dong) 14.301 15.801 14.252 15.710
et o TR W
g v R O v wa| o 2434% | 2567%
+ Ty 1& ng bao lanh qua han/ Téng s6 du bao lanh 0,015% 0,004% 0,015% 0,004%
+ Ty 1é ng qua han/ Téng du ng 2,32% 3,59% 2,33% 3,60%
+ Ty Ié ng xau/ Téng du ng 1,26% 1,24% 1,27% 1,24%
3. Kha niing thanh khoan (***)
+ Ty 1é dur trir thanh khoan n/a n/a 13,32% 15,07%
+ Ty 1& du no cho vay / Tdng tién giri (LDR) n/a n/a 81,90% 81,85%

(Ngudn : VietinBank)
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Ghi chu:

(*) Ké tirngay 01/01/2021, VietinBank dp dung ty Ié an toan von theo chudn Basel IT ciia Théng tw 41/2016/TT-
NHNN ngay 30/12/2016 (t6i thiéu la 8%). Trude nam 2021, VietinBank dp dung ty Ié an toan von theo Thong
tw 19/2017/TT-NHNN ngay 28/12/2017 va Thong tw 22/2019/TT-NHNN ngay 15/11/2019 (t6i thiéu la 9%).
(**) Doanh 56 thu ng khdch hang la gid tri cdc khoan vay ddo han, ng qud han thu hoi dwge tir dau ky dén
thoi diém bdo cdo; chi bao gom cho vay va khong bao gom thé va trdi phiéu doanh nghiép.

(***) Cdc ty I¢ vé kha ndng thanh khoan cua VietinBank dwgc thuc hién theo quy dinh va hweong dan cia
NHNN tai Thong twso 22/2019/TT-NHNN ngay 15/11/2019 va chi dwoc tinh sé liéu Céng ty me.

n/a: Khing dp dung
[Phdn cuéi ciia trang nay dwoc co tinh bo trong dé chuyén tiép sang néi dung trang tiép theo ciia
Ban Cao Bach]
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12. Hji dong quan tri, Ban Kiém soat, Ban Di¢u hanh va K¢ toan truwéng

12.1. Hoi dong quan tri

STT Ho va tén Chire danh

1. Ong Tran Minh Binh - Chu tich HDQT

2. Ong Lé Thanh Tang - Thanh vién HPQT
3. Ong Tran Vin Tén - Thanh vién HDQT
4. Ba Tran Thu Huyén - Thanh vién HDQT
5. Ong Koji Iriguchi - Thanh vién HDQT
6. Ong Masashige Nakazono - Thanh vién HDQT
7. Ba Pham Thi Thanh Hoai - Thanh vién HDQT
8. Ong Nguyén Thé Huin - Thanh vién HPQT
9. Ong Nguyén Dirc Thanh - Thanh vién HPQT

10. Ba Nguyén Thi Biic - Thanh vién dgc 1ap HDQT

12.1.1. Ong Trdn Minh Binh — Chii tich HPQT

Ho va tén:
Ngay sinh:

Tran Minh Binh
07/12/1974

S6 CMND/CCCD/H6 chiéu: 011762154, Ngay cap 04/01/2006, Noi cap Cong an Ha Noi (theo

Quoe tich:

Trinh d6 hoc van, nang luc

chuyén mon:

Kinh nghiém cong téc:

danh séach chét cia VSDC)

(3446628, Ngay cap 08/06/2017, Noi cip Cuc Quan Iy xuét nhap
canh

Viét Nam

Thac sy Quan tri kinh doanh

Thai gian cong tac

Chirc vu di va dang nim giir

Tir 1995 dén 1996

Nhan vién kinh doanh, Céng ty Goldsun

Tir 1997 dén 12/1998

Nhan vién tu van, Céng ty Tu vén Sealine Consultant

Tu 11/1999 dén 07/2002

Nhan vién Phong Thanh toan qudc té VietinBank

Tir 08/2002 dén 04/2005

Thu ky Vin phong Tong giam déc VietinBank

Tir 05/2005 dén 12/2007

Pho phong Dich vu Theé VietinBank

Tir 01/2008 dén 07/2010

Bi thu Chi bg - Giam doc Trung tam thé VietinBank

Tir 08/2010 dén 12/2011

- Truémg Phong Pau tu VietinBank;

- Thanh vién Ban kiém soat, kiém thanh vién HDTV Céng ty Cho thué
Tai chinh NHCT VN

T 01/2012 dén 05/2012

Giam dbc VietinBank- Chi nhanh Nguyén Tréi

Tir 05/2012 dén 09/2012

Pho Giam dbc VietinBank- Chi nhanh Ha Noi

Tir 09/2012 dén 12/2013

Bi thu Pang uy - Giam déc VietinBank- Chi nhanh Ha Noi
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. d4é - Giam dbc Khéi Kinh dognh von va thi truong VietinBank; Kiém
;,‘f‘/ 552,{228112 cn Trudmg phong Thi trudmg Vén VietinBank
- Chu tich Cong ty TNHH MTV Quan ly Quy NHCT VN
- Phé Tong giam ddc kiém Giam déc Khéi Kinh doanh vin va thi trurdmg
Tur 28/05/2014 dén VietinBank;
08/1/2017 - Chu tich Céng ty TNHH MTV Quan ly Quy NHCT VN (dén thdng
06/2016)
Tir 09/01/2017 dén Pho Tong giam doc kiém Giam dbc Khoi Kinh doanh von va thi truomg
08/08/2018 kiém Giam doc Khoi Phé duyét tin dung VietinBank
Tir 03/08/2018 den Phé Téng giam déc kiém Giam déc Khéi Phé duyét tin dung VietinBank.
30/10/2018
Tir 31/10/2018 dén A A e A xpe s
07/12/2018 Quyeén Tong giam doc VietinBank
Tir 08/12/2018 dén A Trae a3 T Y S
06/09/2021 Thanh vién Hoi dong quan tri kiém Tong giam doc VietinBank
Tir 07/09/2021 - nay Chu tich Hoi dong quan tri VietinBank

Chirc vu tai to chirc niém yét:  Chu tich HDQT

Chure vu tai to chire khac:

Khong co

S6 luong, ty 1& sor hitu chimg khoan tai VietinBank cua cd nhan, nguoi dai dién theo uy quyén va
nguoi co lién quan (tinh dén thoi diém 30/06/2023), cu thé nhur sau:

- 86 hitu cd nhén: 3.104 cé phiéu, chiém 0,000065% von diéu I¢é.

- Dai dién so hitu cho NHNN: 1.239.173.013 c6 phiéu, chiém 25,78% von diéu lé.

- 8o hitu cua nguoi co lién

quan: Khong co.

Thu lao, céc khoan lgi ich khac va lgi ich lién quan déi voi VietinBank:

Thii lao/Thu nhép co ban (sau thué TNCN) Loi ich khie
Niim 2021 Niim 2022 Cb tire
2.370,32 tri¢u dong (bao gdm 2.461,19 triéu dong Hudng co tirc theo ty 1é chia
thu lao/thu nhép cua Tong ¢ tirc cua Ngén hang hang
Giam doc cho giai doan tir nam tuong ing voi so lugng
01/01/2021 — 06/09/2021 va cb phiéu nam gitr (néu co)
Chu tich HDQT tir 07/09/2021
—-31/12/2021)

Cac khoan ng doi voi VietinBank: Khong.

12.1.2. Ong Lé Thanh Ting — Thanh vién HPQT

Ho va tén:
Ngay sinh:

Lé Thanh Tung
08/09/1978

S6 CMND/CCCD/H§ chiéu: 001078040200, Ngay cip 29/1 1/2021, Noi c¢ép Cuc Canh sat dang

Québc tich:

Trinh d6 hoc van, nang luc
chuyén mon:
Kinh nghiém cong tac:

ky, quan ly cur trii va dir liéu quc gia vé dén cu
Viét Nam
Thac sy Tai chinh Ngan hang, Dai hoc Paris Dauphine CFVG
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Thoi gian cong tic

Chire vu dia va dang nam giir

Tur 08/2001 dén 06/2002

Tro ly kiém todn vién tai Cong ty Kiém toan Arthur Andersen

Tir 07/2002 dén 09/2002

Tro 1y kiém toan vién tai Cong ty Kiém toan KPMG

Tur 02/2003 dén 09/2006

Can bd Phong Dich vu thé va Ngan hang dién tir VietinBank

Thang 10/2006

Can bd Phong Dich vu thé VietinBank

Tir 11/2006 dén 10/2007

Thu ky TGP VietinBank

Tir 11/2007 dén 09/2008

Thu ky HDQT VietinBank

Tir 10/2008 dén 01/2010

Ph6 phong Té chire can bo va dao tao VietinBank

Tur 02/2010 dén 09/2010

Pho phu trach Phong Ké hoach va Hd trg ALCO VietinBank

Tir 09/2010 dén 08/2011

Trudong Phong Ké hoach va Ho trg ALCO VietinBank

Tir 08/2011 dén 01/2013

- Truémg Phong Ké hoach va Ho trg ALCO VietinBank;
- Thanh vién HDTV VietinBank Leasing

Tir 01/2013 dén 08/2013

- Giam doc Khoi QLRR VietinBank;
- Thanh vién HDTV VietinBank Leasing

Tir 08/2013 dén 10/2013

- Giam ddc Khdi QLRR VietinBank;
- Chu tich HDTV VietinBank Leasing

Tir 10/2013 dén 05/2014

- Pho Tong Giam ddc kiém Giam doc Khéi QLRR VietinBank;
- Chu tich HDTV VietinBank Leasing

Tu 05/2014 dén 04/2016

Chanh Vian phong, NHNN

Tir 04/2016 dén 06/2016

Vu truong, Tro Iy Thong ddc NHNN

Tir 06/2016 dén 11/2017

Vu truong, Thu k):z Uy vién B Chinh tri, Bi thu Trung wong Dang,
Truong ban Kinh té Trung wong

Tir 11/2017 dén 02/2021

Troly Uy vién Bo Chinh tri, Bi thu Trung uong Pang, Truong ban Kinh
té Trung uvong

Tir 02/2021 dén 10/2021

Trg 1y nguyén Uy vién Bo Chinh tri, Bi thu Trung uwong Pang, Truéng
ban Kinh té Trung wong

Tir 03/11/2021 dén nay

Thanh vién HDQT VietinBank

Chire vu tai to chire niém yét:

Chure vu tai t6 chire khac:

Thanh vién HDQT
Khong co

SH lugng, ty 18 so hitu chimg khoan tai VietinBank cua ca nhan, nguoi dai dién theo uy quyén va
nguoi co lién quan (tinh dén thoi diém 30/06/2023), cu thé nhu sau:

- So' hitu ca nhan: Khong co.

- Dai dién so hitu cho NHNN: 929.379.761 cé phiéu, chiém 19,34% von diéu lé.

- S0 hitu cua nguoi co lién quan: Khong co.

Thu lao, céc khoan l¢i ich khac va loi ich lién quan dbi voi VietinBank:

Thii lao/Thu nhép co bén (sau thué TNCN)

Loi ich khac

Nam 2021

Nim 2022 Co tire

doan tir 03/11/2021 —
31/12/2021)

299,77 triéu dong (cho giai

Huong c6 tie theo ty 1é chia
¢ tirc ciia Ngan hang hing

nam twong tmg vai so lugng
cd phiéu nam gitr (néu co)

1.592,98 triéu dong

Céc khoan ng ddi vi VietinBank: Khéong.
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12.1.3. Ong Trin Vin Tin - Thanh viéen HDQT

Ho va tén: Trin Vin Tan

Ngay sinh: 02/11/1968

S6 CMND/CCCD/H0 chiéu: 035068000005, Ngay cép 08/02/2013, Noi cip Cuc Canh sat ding
ky. quan ly cu tri va dir li¢u quoce gia vé dan cu.

Quéc tich: Viét Nam

Trinh d6 hoc van, nang luc ~ Thac s kinh té chuyén nganh Tai chinh — Ngan hang

chuyén mon:

Kinh nghiém cong tac:

o n , Chirc vu da va dang nim giir
Thai gian cong tac

Tir 12/1998 dén 01/2001 Pho Phong Thi truong va bao lanh, Vu Tin dung, NHNN

Tur 02/2001 dén 04/2008 | Truong Phong Thi trudong va bao lanh, Vu Tin dung, NHNN

Tur 05/2008 dén 10/2013 Trudng Phong Tin dung, Vu Tin dung, NHNN

Tir 11/2013 dén 03/2017 Truong Phong Tin dung nganh nong nghiép, Vu Tin dung cac nganh

kinh té, NHNN
Tir 04/2017 dén 04/2019 | Pho Vu truong Vu Tin dung cac nganh kinh té, NHNN
Tir 23/04/2019 dén R w
04/07/2021 Thanh vién HDQT VietinBank
Tir 05/07/2021 dén L , .
06/09/2021 Thanh vién phu trach HDQT VietinBank

Tir 07/09/2021 dén nay Thanh vién HDQT VietinBank

Chtre vu tai to chtre niém yét:  Thanh vién HDQT

Chure vu tai t6 chire khac: Khong co

S6 luong, ty 1& sor hitu chimg khoan tai VietinBank cua ca nhan, nguoi dai di¢n theo uy quyén va
ngudi ¢o lién quan (tinh dén thoi diém 30/06/2023), cu thé nhu sau:

- So hitu ca nhdan: Khéng co

- Pai dién so hitu cho NHNN: 929.379.761 cé phiéu, chiém 19,34% von diéu ¢,

- 8o hitu cua nguoi co lién quan: Khong co.

Thu lao, cac khoan lgi ich khac va lgi ich lién quan ddi voi VietinBank:

Thu lao/Thu nhap co bin (sau thué TNCN) Loi ich khae
Nim 2021 Nim 2022 Co tire
1.497,14 triéu dong 1.620,70 triéu dong Huong co tirc theo ty 1& chia

¢d tirc cia Ngan hang hing
nam tuong ung vaoi so lugng
c0 phiéu nam gitr (néu co)

Cac khoan ng dbi voi VietinBank: Khong.

12.1.4. Ba Tran Thu Huyén - Thanh vién HDQT

Ho va tén: Tran Thu Huyén

Ngay sinh: 20/11/1977

S6 CMND/CCCD/H9 chiéu: 019177000052, Ngay cap 3/11/2014, Noi cép Cuc Canh sat DKQL
Cu trii va DLQG vé dan cu
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Quéc tich:

Trinh do hoc van, nang luc
chuyén mon:

Kinh nghiém cong téc:

Viét Nam
Thac sy Quan tri kinh doanh

Thai gian cong tic Chirc vu di va dang nim giir
Tir 04/2001 dén 05/2003 | Céan bo kiém tra VietinBank - Chi nhanh Thai Nguyén
Tir 06/2003 dén 02/2006 | Can bd Phong Kinh doanh VietinBank - Chi nhanh Thai Nguyén
Tir 02/2006 dén 01/2010 | Can bd Phong T6 chirc cén bd va Dao tao VietinBank
T 01/2010 dén 03/2012 | Pho Phong T chirc can bd va DPao tao VietinBank
Tir 03/2012 dén , - L
23/07/2014 Trudomg Phong To6 chirc can bd va Dao tao VietinBank
T 24/07/2014 dén N .
31/03/2015 Thanh vién HPQT VietinBank
Tir 01/04/2015 dén nay | Thanh vién HDQT kiém Giam doc Khoi Nhan su VietinBank
Chure vu tai to chirc niém yet: Thanh vién HPQT kiém Giam doc Khoi Nhén su

Chtre vu tai to chire khéc:

Sb lugng, ty 1€ so hitu chimg khoan tai VietinBank cta ca nhan, ngudi dai dién theo uy quyén va

Khong co

ngudi co lién quan (tinh dén thoi diém 30/06/2023), cu thé nhu sau:
- S hitu cd nhan: 51.844 cé phiéu, chiém 0,00108% vén diéu I¢é.

- Dai dién so hitu cho NHNN: Khéng co.

- So hitu cua nguoi co lién quan: Khdng co.

Thu lao, cac khoan lgi ich khac va lgi ich lién quan ddi véi VietinBank:

Thu lao/Thu nhap co ban (sau thué TNCN) Loi ich khic

Niam 2021

Nim 2022 Cé tire

2.028,77 triéu dong

2.123.91 triéu dong Hudng co tic theo ty 1€ chia
cb tirc ciia Ngan hang hing

nam tuong tmg véi so luong
¢d phiéu nam gitr (néu co)

Céc khoan ng doi voi VietinBank: Khong.

12.1.5. Ong Koji Iriguchi - Thanh vién HDQT kiém Phé Tong Gidm doc

Ho va tén:
Ngay sinh:

Koji Iriguchi
11/04/1974

S6 CMND/CCCD/H6 chiéu:  TR3481984, Ngay cap 30/06/2016, Noi cép Bd Ngoai giao Nhét Ban

Qubc tich:

Trinh d6 hoc vén, nang luc
chuyén mon:

Kinh nghiém cong tac:

Nhét Ban
Cur nhan chuyén nganh Luat, Pai hoc Meiji, Tokyo, Nhat Ban

Thoi gian cong tac

Chire vu di va dang nim giir

Tir 04/1998 dén 10/2000

Can b Xic tién kinh doanh, Ngan hang The Sanwa Bank, Ltd., Chi
nhanh Hatchobori Tokyo, Nhat Ban
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Can bd Phan tich tin dung doanh nghiép, Ngan hang The Sanwa

Tir 102000650 102002 |5, 14l Phiing Tinldung Doanlinghi®n Tokyo, 1hat Bin

Can b Xiic tién kinh doanh, Ngan hang UFJ Bank, Ltd., Chi nhanh

Tir 10/2002 dén 11/2003 Shinjuku Tokyo, Nhat Ban

Can b Xuc tién kinh doanh, Ngan hang UFJ Bank, Ltd., Phong Ngan

Tir 11/2003 dén 10/2004 hang doanh nghiép sb 2, Tokyo, Nhat Ban

Truong phong Xuc tién kinh doanh, Ngan hang UFJ Bank, Ltd.,

VRS St LI Phong Ngén hang doanh nghiép sé 2, Tokyo, Nhat Ban

' Truong phong Xuc tién kinh doanh, Ngan hang Bank of Tokyo —
Tir 01/2006 dén 07/2010 Mitsubishi UFJ Ltd., Phong Ngéan hang doanh nghiép so 2, Tokyo,
Nhat Ban (MUFG Bank, Ltd.)

Truéng phong Xuc tién kinh doanh, Ngin hang Bank of Tokyo —

TR0720108n 022013 |-yeeo sk BT T4, @hiindnih New Yark, New York, Hoa B¥

Giam doc Xuc tién kinh doanh, Ngén hang Bank of Tokyo —

RS B Mitsubishi UFJ Ltd., Chi nhanh New York, New York, Hoa Ky

Giam doc Ké hoach kinh doanh toan cau, Ngan hang Bank of Tokyo

Tir 04/2015 dén 04/2018 — Mitsubishi UFJ Ltd., B phan Ké hoach Toan cau, Tokyo, Nhat
Ban
) Giam doc diéu hanh Xuc tién kinh doanh, Ngan hang Bank of Tokyo
Tir 05/2018 dén 04/2022 — Mitsubishi UFJ Ltd., Phong Ngédn hang doanh nghiép so 10, Tokyo,
Nhét Ban

- Pong Truong phong Quan 1y cin d6i von va Ké hoach Tai chinh
(tor ngay 01/05/2022 — 22/05/2022) VietinBank;

Tir 05/2022 dén nay - Dong Truéng phong Ké hoach va Quan tri tai chinh kiém Dong
Truéng ban Chién lwoc va Quan tri thay ddi (tir ngay 23/05/2022 dén
nay) VietinBank

Tir 02/06/2023 dén nay Thanh vién HPQT kiém Phé Tong giam doc VietinBank
Chire vu tai to chte niém yét: ~ Thanh vién HDQT kiém Phé Téng giam doc
Chire vu tai to chie khac: Khong co

SH lugng, ty 1¢ so hiru chL:rng khoér} tai VietinBank cua qé nhan, nguoi dai dién theo ty quyén va
nguoi co lién quan (tinh dén thoi diém 30/06/2023), cu thé nhu sau:

- So hitu ca nhan: Khong co.

- Dai dién so hitu: Khong c6 .

- So hitu cua nguoi co lién quan: Khong co.

Thu lao, céc khoan lgi ich khac va lgi ich lién quan dbi véi VietinBank:

Thi lao/Thu nhap co ban Loi ich khac
Nim 2022 Co tire
Huong thu lao theo thoa thuén hop tac hd trg | Hudng cd tirc theo ty 1é chia c6 tirc ciia Ngan
diéu hanh gitra VietinBank va MUFG Bank, hang hang nam tuong tmg voi s6 lugng cb
Ltd., 9 phiéu nim giir (néu co)

Céc khoan no ddi voi VietinBank: Khéng.
Ghi chu:

(*) Tai thoi diém lap Ban Céo Bach nay, dai dién von cua co dong lon, MUFG Bank, Ltd., la:

- Ong Satoshi Watanabe: Pong Trucng phong Ké hoach tai chinh kiem Péng Trucng Ban
Chién luoc.
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- Ong Kenki Nishikawa: DPong Truong phong Vin phong Quan Y duw an trién khai Basel 11
(BMO) ki¢m Pong Trweong phong Quan Iy Rui ro Tin dung, Pdu tu.

(**) Ong Koji Iriguchi khéng nhan thit lao/thu nhép truc tiép tic VietinBank. Bén chi tra thit lao/thu
nhap cho ong Koji Iriguchi la MUFG Bank, Litd., can cir theo thoa thudn hop tdac ho tro diéu hanh
gitta MUFG Bank, Ltd. va VietinBank.

12.1.6. (7ng Masashige Nakazono - Thanh vién HDQT

Ho va tén: Masashige Nakazono

Ngay sinh: 07/05/1975

S6 CMND/CCCD/Hé chiéu:  TS2318688, Ngay cap 19/12/2018, Noi cip Bo Ngoai giao Nhat Ban.

Quéc tich: Nhit Ban

Trinh dé hoc vén, nang luc  Cur nhéan, chuyén nganh Luat, Truomg DPai hoc Tokyo, Nhat Ban;

chuyén mon: Thac sy chuyén nganh Quan tri kinh doanh, Truong Wharton thudc
Truong Pai hoc Pennsylvania, Hoa Ky.

Kinh nghiém cong tac:

T glan g ke Chirc vu di va dang nam giir

Tir 04/1998 dén 11/2000 Can bg ngan hang, Ngéan hang The Bank of Tokyo-Mitsubishi, Ltd.,
Chi Nhanh Honjo, Tokyo, Nhat Ban

Tir 11/2000 dén 07/2005 Can bg ngan hang, B phan Ngan hang Doanh nghiép, Ngan hang
The Bank of Tokyo-Mitsubishi, Ltd., Tokyo, Nhat Ban

Tir 07/2005 dén 06/2006 Truong Phong, Bo phan Phat trién San pham Tai chinh, Ngan hang
The Bank of Tokyo-MitsubishiLtd., Tokyo, Nhat Ban

Tir 07/2006 dén 06/2008 Sinh vién Thac sy, Truomg Wharton thudc Truong Pai Hoc
Pennsylvania, Bang Pennsylvania, Hoa Ky

Tir 07/2008 dén 01/2013 Ph6 Phong, Bo phan Ngéan hang Pau tu danh cho Chiau My, Nhom
Chirng khoan hoéa (Securitization Group), Ngan hang The Bank of
Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd. Chi Nhanh New York, Hoa Ky

Tur 02/2013 dén 06/2014 Giam doc, Bo phan Ngan hang Pau tu danh cho Chau My, Nhom
Chimg khoan hoéa (Securitization Group), Ngan hang The Bank of
Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd., Chi Nhanh New York, Hoa Ky

T 07/2014 dén 03/2018 Giam doc, Bo phan Ké hoach Toan cau, Ngin hang The Bank of
Tokyo-Mitsubishi UFJ, [.td., Tokyo, Nhat Ban

Tir 04/2018 dén 06/2018 Giam doc, Bo phan Ké hoach Toan cau, Ngan hang MUFG Bank,
Ltd., Tokyo, Nhat Ban (trudce day la Ngan hang The Bank of Tokyo-
Mitsubishi UFJ, Ltd.)

Tir 07/2018 dén 02/2019 Giam doc Piéu hanh, Truong phong Ké hoach Toan cau, B phan Ké
hoach Doanh nghiép, Ngan hang MUFG Bank, Ltd., Tokyo, Nhat
Ban

Tir 02/2019 dén 03/2021 Giam doc Diéu hanh, Bo phin Ké hoach Ngén hang Thuong mai
Toan cau, Ngan Hang MUFG Bank, Ltd., Chi Nhanh Singapore,
Singapore

Tir 03/2021 dén 15/04/2021 | Giam ddc Di¢u hanh, Phong Ké hoach Chién luge, B phan K& hoach
Ngan hang Thuong mai Toan cau, Ngan Hang MUFG Bank, Ltd..
Tokyo, Nhat Ban
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Tokyo, Nhat Ban

- Thanh vién HDQT VietinBank;
; % - Giam déc Diéu hanh, Phong Ké hoach Chién luge, Bd phan Ké

Tur 16/04/2021 d g b s N R

" . hoach Ngan hang Thuong mai Toan cau, MUFG Bank, Ltd., Tru so

Chtic vu tai t6 chie niém yét:  Thanh vién HDQT
Chre vu tai td chie khac: Giam dbc Piéu hanh, Phong Ké hoach Chién lugc, Bo phan Ké
hoach - Ngan hang Thuong mai Toan cau, MUFG Bank, Ltd., Tru
s Tokyo, Nhat Ban
S& lugng, ty 1& so hitu ching khoan tai VietinBank ctia ca nhan, ngudi dai dién theo uy quyén va
ngudi co lién quan (tinh dén thoi diém 30/06/2023), cu thé nhu sau:

- So hitu ca nhdan.: Khong co.
oy 0 o (¥ - #
- Dai dién so hitu : Khéng cé.
- So hitu cua nguoi co lién quan: Khong co.

Thu lao, cac khoan loi ich khac va loi ich lién quan ddi véi VietinBank:

Thu lao/Thu nhip co ban

Loi ich khac

VietinBank va MUFG Bank, Ltd.,

Nam 2021 (triéu déng) Nam 2022 (tri¢u déng) Cb tire
Hudng thi lao theo thoa thudn hop tac ho tro diéu hanh gitta | Hudng co tire theo ty 1é chia

co tie ciia Ngéan hang hang
nam tuong Ung vai so lugng
c0 phiéu nam giir (néu co)

Céc khoan ng ddi voi VietinBank: Khong.
Ghi chu:

(*) Tai thoi diém ldp Ban Cdo Bach nay, dai dién von cia cé dong lén, MUFG Bank, Ltd., la:

- Ong Satoshi Watanabe: Pong Truong phong Ké hoach tai chinh kiéem Pong Truong Ban

Chién luorc.

- Ong Kenki Nishikawa: Pong Truong phong Van phong Quan Iy di dn trién khai Basel II

(BMO) kiém Dong Truong phong Quan Iy Riii ro Tin dung, Pau tu.

o’ Ong Masashige Nakazono khéng nhan thit lao/thu nhdp truc riép tir VietinBank. Bén chi tra thi
lao/thu nhdp cho éng Masashige Nakazono la MUFG Bank, Ltd., can cit theo thoa thudn hop tac ho
tro diéu hanh gitta MUFG Bank, Ltd., va VietinBank.

12.1.7. Ba Pham Thi Thanh Hoai - Thanh vién HDQT
Ho va tén: Pham Thi Thanh Hoai

Ngay sinh: 29/10/1978

S6 CMND/CCCD/H§ chiéu: 019178000338, Ngay cép 21/09/2017, Noi cap Cuc Canh sat dang
ky, quan ly cur tra va dir liéu quoc gia vé déan cu

Quéc tich: Viét Nam

Trinh dd hoc vén, nang luc  Thac sy Tai chinh
chuyén mon:

Kinh nghiém cong tac:

Thoi gian cong tac

Chirc vu da va dang nam giir

Tur 03/2001 dén 07/2001 Can b tu van, Cong ty tu vén tai chinh ké toan kiém toan Viét Nam

Ban cdo bach niém yét trdi phiéu ra cong chiing ciia VietinBank 89

e

= SV L

e ~




Thoi gian cong tac

Chirc vu di va dang nam giir

Tir 08/2001 dén 12/2002

Can b Ngan hang TMCP Hang Hai

Tir 02/2003 dén 10/2003

Nhan vién, Phong Tin dung trung dai han va Quan ly du an
VietinBank

Tu 11/2003 dén 10/2008

Nhan vién, Phong Ché do tin dung, Pau tu VietinBank

Tir 11/2008 dén 10/2009

Pho Phong Ché dé Tin dung, Pau tu VietinBank

Tir 10/2009 dén 04/2010

Pho Phong Dau tu VietinBank

Tir 04/2010 dén 08/2010

Phoé phu trach Phong Pau tu VietinBank

Tu 08/2010 dén 01/2012

Pho Phong Péu tu VietinBank

Tu 01/2012 dén 03/2013

Pho phu trach Phong Dau tu VietinBank

Tu 04/2013 dén 04/2014

Trudng Phong Kinh doanh von VietinBank

- Truong Phong Kinh doanh von — Khoi Kinh doanh von va thi

Tir 05/2014 dén 05/2016 truomg VietinBank;

- Chu tich HDTV VietinBank Leasing

- Truong Phong KHDN FDI va Nguon von quoc té - Khoi KHDN
Tir 05/2016 dén 04/2019 VietinBank:

- Chu tich HDTV VietinBank Leasing

Tir 04/2019 dén 10/2021

Thanh vién HDQT VietinBank

Tir 06/10/2021 dén nay

- Thanh vién HDQT VietinBank:
- Chu tich HDTV VietinBank Lao

Thanh vién HDQT

Chire vu tai to chiic niém yét:

Chire vu tai t6 chirc khéc: Chu tich HDTV VietinBank Lao

S6 lugng, ty 1¢ s¢ hitu chimg khoan tai VietinBank ctia ca nhan, ngudi dai dién theo ty quyén va

ngudi co lién quan (tinh dén thoi diém 30/06/2023), cu thé nhu sau:

- 80 hitu cd nhan: 118 cé phiéu, chiém 0,000002% von diéu I¢é.

- Dai dién so hitu: Khéng co.

- 8o hitu cua nguoi co lién quan: Khong co.

Thu lao, cac khoan lgi ich khac va lgi ich lién quan d6i voi VietinBank:

Thu lao/Thu nhép co bén (sau thué TNCN)
Nam 2021 Nam 2022

1.466.,90 triéu dong 1.592,98 tri¢u dong

Loi ich khic

Co tire

Huong c6 tie theo ty 1¢ chia
cd tire ctia Ngan hang hz‘“mg

nam tuong (g véi s6 lugng
cd phiéu nam giir (néu co)

Cac khoan no ddi véi VietinBank: Khong.

12.1.8. Ong Nguyén Thé Hudn - Thanh vién HDQT
Ho va tén: Nguyén Thé Huén

19/12/1974

019074000322, Ngay pﬁp 25/12/2018, Cuc Canh sat dang ky, quan
ly cu tri va dir liéu quoc gia vé dan cu

Viét Nam

Ngay sinh:
S6 CMND/CCCD/H® chiéu:

Quoc tich:
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Trinh dd hoc van, nang luc

chuyén mon:
Kinh nghiém cong tac:

Cir nhan chuyén nganh: Luét, Ngon ngir, Kinh té.

Thoi gian cong tac

Chire vu di va dang nam giir

Tur 12/1995 dén 12/2003

Céan b0 tin dung, Phong Kinh doanh ddi nodi, VietinBank — Chi nhanh
Ba Dinh

Tir 01/2004 dén 08/2004

Can bg tin dung, Phong KHDN ldn, VietinBank — Chi nhanh Ba Dinh

Tir 09/2004 dén 02/2006

Pho Truong Phong, Phong KHDN lén, VietinBank Chi nhanh Ba
Dinh

Tir 03/2006 dén 11/2008

Truong Phong, Phong KHDN vira & nho, VietinBank Chi nhanh Ba
Dinh

Tur 12/2008 dén 08/2009

Pho phong, Phong Xay dung & Quan ly ISO VietinBank

Tir 09/2009 dén 03/2010

Pho Phong, Phong KHCN VietinBank

Tir 04/2010 dén 06/2011

Phé giam doc, VietinBank Chi nhanh Béc Giang

Tir 07/2011 dén 03/2012

Pho truéng Ban Kiém tra Kiém soat noi bd VietinBank

Tir 04/2012 dén 03/2013

Pho Phong, Phong Kiém toan tudn thu VietinBank

Tir 04/2013 dén 03/2015

Ph6 Phong, Phong Kiém toan ndi bo VietinBank

Tir 04/2015 dén 04/2019

Truomg Ban Kiém sodt VietinBank

Tir 23/04/2019 dén nay

Thanh vién HDQT VietinBank

Chre vu tai to chire niém yét:
Chire vu tai td chie khac:

Thanh vién HBDQT
Khong co

S6 lugng, ty 1€ so hiru chimg khoan tai VietinBank cua ca nhan, nguoi dai dién theo uy quyén va
nguoi co lién quan (tinh dén thot diem 30/06/2023), cu thé nhu sau:

- So hitu ca nhdan: Khong co.
- Dai dién so hitu: Khong co.

- So hitu cua nguoi co lién quan: Khong co
Thu lao, cac khoan lgi ich khac va lgi ich lién quan doi véi VietinBank:

Thii lao/Thu nhép co ban (sau thué TNCN)

Loi ich khac

Nam 2021

Nim 2022 Co tire

1.746.24 triéu dong

1.825.81 triéu dong Huong cb tire theo ty 1€ chia
cO tirc cua Ngan hang hang
nam tuong tmg vai so lugng

cd phiéu nam giir (néu co)

Céc khoan ng dbi véi VietinBank: Khong.

12.1.9. Ong Nguyén Piec Thanh — Thanh vién HDQT
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Ho va tén:

Ngay sinh:

S6 CMND/CCCD/Hé chiéu:

Québc tich:

Trinh dd hoc van, nang luc

chuyén mon:

Kinh nghiém cong tac:

Nguyén Dirc Thanh
08/09/1970

011070000015, Ngay cap 24/4/2021, Noi cép Cuc Canh sat dang ky,
quan 1y cu trii va dir liéu qudc gia vé dan cu

Viét Nam

Thac s§ kinh té

Thoi gian cong tiac

Chirc vu di va dang nam giir

Tir 11/1994 dén 12/1998

Chuyén vién Vu Chéau Phi-Tay A-Nam A, B6 Thuong mai cii (nay la
B Cong thuong)

Tir 12/1998 dén 03/2002

Tuy vién Thuong mai - Pai Sir quan Viét Nam tai Cong hoa A Rap
Ai Cap

Tir 03/2002 dén 08/2002

Chuyén vién Vu Chéau Phi-Tay A-Nam A, B Thuong mai cii (nay la
Bo Cong thuong)

Pho Vu truong — Thu ky B truong Bo Thuong mai (nay la B Cong

Tir 08/2002 dén 04/2007
thuong)

Tir 04/2007 dén 08/2007 Pho Cuc tru.omg Cu‘c (%uart ly Canh tranh kiém Thu ky B truong Bo
Thuong mai (nay la Bo Cong thuong)

Tir 08/2007 dén 01/2010 Pho Cuc truong Cuc Quan ly Canh tranh — By Cong Thuong

Tur 02/2010 dén 08/2012

Truong Phong Dinh ché tai chinh VietinBank

- Phé Tong giam doc VietinBank;
- Chi tich HDQT Céng ty Lién doanh Bao hiém nhan tho VietinBank

Tir 08/2012 dén 03/2014 — Aviva;
- Chu tich HPQT Céng ty Chuyén tién toan cau Ngan hang Cong
thuong Viét Nam

Tir 03/2014 dén 07/2018 Pho Tong giam doc, kiém dong Giam doc Chi nhanh VietinBank tai

Prirc

Tur 07/2018 dén 08/2018

Pho Tong Giam ddc VietinBank

Tir 08/2018 dén 12/2018

Pho Tong Giam doc kiém Giam doc Khéi Kinh doanh von & Thi
truomg VietinBank

Tir 12/2018 dén 10/2021

- Ph6 Tong Giam doc kiém Giam doc Khdi Kinh doanh von & Thi
truong VietinBank;

- Chu tich HDTV VietinBank Lao
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Tir 10/2021 dén 11/2022

Pho Tong Giam doc kiém Giam doc Khdi Kinh doanh von & Thi

truomg VietinBank

Tur 11/2021 dén 04/2022

Pho Tong Giam ddc VietinBank

Tir 29/04/2022 dén nay

Thanh vién HPQT VietinBank

Chure vu tai to chire niém yét:

Chure vu tai to chire khac:

Thanh vién HDQT
Khong co

S6 lugng, ty 1é s hiru chimg khoén tai VietinBank cua ca nhan, ngudi dai dién theo iy quyén va

ngudi ¢ lién quan (tinh dén thoi diém 30/06/2023), cu thé nhu sau:

- So hitu ca nhan: Khong co.

- Dai dién so hitu: Khong co.

- So hitu ctia nguoi cé lién quan: Hoang Viét Phuong (Vo): 07 c6 phiéu, chiém 0,00000015% von

diéu lé.

Thu lao, cac khoan lgi ich khac va lgi ich lién quan ddi vGi VietinBank:

Thu lao/Thu nhap co bin (sau thué TNCN)

Loi ich khic

Nam 2021

Nam 2022

Co tire

1.841,38 triéu dong

1.987,11 triéu dong (bao gom
thu lao/thu nhép cia Pho Tong
Giam doc cho giai doan tir
01/01/2022 - 28/04/2022 va
Thanh vién HDQT tir
29/04/2022)

Hudng co tire theo ty 1é chia
cb tire ciia Ngan hang hing
nam tuong g voi sd lwong
cd phiéu nam gitr (néu co)

Céc khoan no doi vai VietinBank: Khéong.

12.1.10.  Ba Nguyén Thi Bic - Thanh vién dgc ligp HDQT

Ho va tén:
Ngay sinh:
$6 CMND/CCCD/H{
chiéu:
Qudc tich:
Trinh do hoc vén, nang
lue chuyén mon:
Kinh nghiém cong tac:

Nguyén Thi Biic
12/10/1953
001153025084, Ngay cap 08/12/2021, Noi cap Cuc Canh sat dang ky,
quan ly cu tri va dir liéu quoc gia vé dan cu

Viét Nam

Thac s§ chuyén nganh Luat

Thoi gian cong tac

Chire vu di va dang nim giir

Tu 1978 dén 1980

Giang vién, Khoa Luat, Truong Pai hoc Tong hop Ha Noi

Tur 1980 dén 1984

Can bd Vién kiém sat nhan dan toi cao

Tir 1984 dén 1988

Kiém sat vién trung cap Vién kiém sat nhén dén toi cao

Tur 1989 dén 1992

Kiém sat vién cao cap Vién kiém sat nhén dan toi cao

Tur 1992 dén 1994

Phé vu truong, Vién kiém sat nhan dan tdi cao

Tur 1994 dén 2002

Vu truong, Vién kiém sat nhan dan toi cao
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Tir 07/2002 dén 07/2007

Phé cha nhiém Uy ban phap luét, Dai biéu Quéc hoi khoa XI

Tur 08/2007 dén 11/2008

Chuyén vién cao cap Van phong Quéc hoi

Tir 01/2009 dén 02/2012

Luét su Doan luat su Ha Noi

Tir 02/2012 dén 07/2014

- Thanh vién HDQT doc lap VietinBank;
- Luat su Poan luat su Ha Noi

Tir 06/2019 dén 05/2020

Giam doc Khdi QLRR, Ngan hang TNHH Indovina; kiém Ludt su
Poan luét sw Ha Noi

Tir 23/05/2020 dén nay

- Thanh vién HDPQT déc ldp VietinBank;

- Luat su Doan luat su Ha Noi J

Chire vu tai to chirc niém yét:

Chre vu tai t6 chirc khac:

Thanh vién HDQT
Luat su Poan luat su Ha Noi1

S6 luong, ty 18 s¢r hitu chL:mg khoa’u] tai VietinBank cua ca nhan, ngudi dai dién theo Gy quyén va
nguoi ¢o lién quan (tinh dén thoi diém 30/06/2023), cu thé nhu sau:

- So hitu ca nhdn: Khéng co.

- Dai dién so hitu: Khong co.

- So hitu cua nguai co lien quan. Khong co.

Thu lao, cic khoan lgi ich khac va loi ich lién quan déi voi VietinBank:

Thi lao/Thu nhép co ban (sau thué TNCN) Loi ich khac
Nim 2021 Nim 2022 Co tirc
1.464.,40 triéu dong 1.800,00 triéu dong Hudng c¢d tirc theo ty 1é chia

c0 tirc cua Ngan hang hing
nam tuong ung vai so luong
¢0 phi€u nam giir (néu cd)

Céc khoan ng doi véi VietinBank: Khong.

12.2. Ban Kiém soat

STT Ho va tén Chirc danh
1. BA LéAnhHa - Truémg Ban Kiém soat
2. Ba  Nguyén Thi Anh Thu - Thanh vién
3. Ba  Pham Thi Thom - Thanh vién

12.2.1. Ba Lé Anh Ha - Trudng Ban kiém soit

Ho va tén:
Ngay sinh:
Sé CMND/CCCD/Hb chiéu:

Québc tich:

Trinh do hoc vén, nang luc
chuyén mon:

Kinh nghiém cong tac:

L.é Anh Ha

02/11/1973

001173018920, Ngay cép 21/01/2019, Noi cap Cuc Canh sat quan
ly hanh chinh vé trat tu xa hoi

Viét Nam

Thac s§ chuyén nganh Kinh té va Quan 1y cong

Thai gian cong tac

Chire vu da va dang niam giir

Tir 02/1995 dén 06/1995

Can b tin dung, Ngan hang TMCP A Chau — Chi nhanh Ha Ni
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Tir 07/1995 dén 10/2003

Céan bg tin dung, VietinBank

Tir 11/2003 dén 03/2005

Pho Phong Quan ly tin dung VietinBank

Tir 03/2005 dén 02/2006

Truéng Phong Quan ly va khai thac nguon von VietinBank

Tir 03/2006 dén 10/2009

Truong Phong QLRR tin dung, dau tu VietinBank

Tir 10/2009 dén 12/2011

Truong Phong KHCN VietinBank

Tir 01/2012 dén 07/2013

Pho Giam doc Truong DPao tao & Phat trién nguon nhén luc
VietinBank

Tir 07/2013 dén 06/2014

Truong Phong Kiém tra kiém soat ndi bo VietinBank

Tu 07/2014 dén 04/2019

Pho Giam doc Khoi QLRR kiém Truong Phong Kiém tra kiém soat
noi bo

Tir 23/04/2019 dén nay

Truéng Ban Kiém soat VietinBank

Chire vu tai to chirc niém yeét:

Chtre vu tai té chire khac:

Trudng Ban Kiém sodt
Khong c6

S6 luong, ty 1& so hitu ching khodn tai VietinBank cua ca nhén, nguoi dai dién theo uy quyén va
nguoi co lién quan (tinh dén thoi diem 30/06/2023), cu thé nhu sau:
- 86 hitu cd nhan: 4.006 co phiéu, chiém 0,000083% von diéu 1é.

- Dai dién so hitu: Khong co.

- So hitu cua nguoi co lién quan: Khéng co.

Thu lao, cac khoan lgi ich khac va lgi ich lién quan dbi voi VietinBank:

Thu lao/Thu nhép co bin (sau thué¢ TNCN)

Lgi ich khace

Nam 2021

Nam 2022 Co tire

1.524.41 triéu dong

Hudng ¢ tie theo ty 1é chia
cb tirc cua Ngan hang hing

nam tuong tmg véi so luong
co phiéu nam gitt (néu c6)

1.588,50 triéu df'ing

Céc khoan no dbi voi VietinBank: Khong.

12.2.2. Ba Nguyén Thi Anh Thu - Thanh vién Ban Kiém soit

Ho va tén:
Ngay sinh:

Sé CMND/CCCD/H§ chiéu:

Qudc tich:

Trinh d6 hoc vén, nang luc

chuyén mon:
Kinh nghiém cong tac:

Nguyén Thi Anh Thu

24/05/1976

001176003755, Ngay cép 03/03/2015, Noi cap Cuc Canh sat dang
ky, quan ly cu trt va dir liéu quoc gia vé dan cu

Viét Nam

Cir nhan chuyén nganh: Ngan hang; Tiéng Anh

Thoi gian cong tac

Chirc vu di va dang nim giir

Tir 11/1998 dén 12/2003

Can b9 Phong Kinh doanh, VietinBank — Chi nhanh Hoan Kiém

Tir 01/2004 dén 05/2005 Pho Phong Tong hop — Tiép thi, VietinBank Chi nhanh Hoan Kiém
T —— Truéng Phong Tong hgp — Tiép thi, VietinBank Chi nhanh Hoan

Kiém

Tur 10/2006 dén 12/2006

Truong Phong QLRR, VietinBank Chi nhanh Hoan Kiém
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Tir 01/2007 dén 05/2012

Truémg Phong KHDN 16n, VietinBank Chi nhanh Hoan Kiém

Tir 05/2012 dén 12/2012

Pho Phong Kiém toan tuan thu VietinBank

Tu 01/2013 dén 06/2014

Pho Phong Kiém sodt giai ngan VietinBank

Tir 07/2014 dén 01/2015

Pho Phong Phé duyét tin dung VietinBank

Tir 02/2015 dén 07/2015

Pho Phong QLRR Tin dung, Khéi QLRR VietinBank

Tir 08/2015 dén 04/2019

Truong Phong Kiém toan ndi bd VietinBank

Tir 23/04/2019 dén nay

Thanh vién Ban kiém soat VietinBank

Chirc vu tai to chire niém yét:  Thanh vién Ban Kiém soat

Chre vu tai t chire khac: Khong co

S6 lugng, ty 1& so hiru chimg khoan tai VietinBank cua ca nhén, nguoi dai dién theo iy quyén va

ngudi co lién quan (tinh dén thoi diém 30/06/2023), cu thé nhu sau:

- So hitu ca nhdn: 1.337 ¢é phiéu, chiém 0,000028% von diéu 1é.
- Dai dién so hitu: Khong co.
- So hitu cua nguoi co lién quan: Khong co.

Thu lao, cic khoan lgi ich khac va lgi ich lién quan dbi voi VietinBank:

Thi lao/Thu nhép co ban (sau thué TNCN)

Loi ich khac

Nam 2021 Nam 2022

Co tire

1.082,12 triéu dong 1.173.86 tri¢u dong

Huong ¢ tire theo ty 1é chia
¢ tirc cia Ngan hang hing

nam tuong Umg voi so luong
cd phiéu ndm giir (néu co)

Céc khoan ng doi voi VietinBank: Khong.

12.2.3. Ba Pham Thj Thom — Thanh vién Ban Kiém sodt
Ho va tén: Pham Thi Thom
Ngay sinh: 05/02/1969

S&6 CMND/CCCD/Hb chiéu:

037169000304, Ngay cip 05/05/2016, Noi cap Cuc Canh sat dang

ky, quan ly cu tri va dir liéu quoc gia vé dan cu

Quoc tich:
Trinh d6 hoc van, nang luc
chuyén mon:

Viét Nam
Thac sy Tai chinh Ngéan hang

Kinh nghiém cong tac:

Thoi gian cong tac

Chire vu di va dang nam giir

Tu 03/1991 dén 09/2001

Nhan vién Ngan hang Agribank Chi nhanh Ha Noi

Tu 10/2001 dén 09/2003

Phé phong Ké toan, Ngan hang Agribank Chi nhanh Ha Noi

Tu 10/2003 dén 12/2005

Truong phong Ké toan, Ngan hang Agribank Chi nhanh Ha Noi

Tu 01/2006 dén 10/2006

Chuyén vién phong Ché do, Vu Ké toan — Tai chinh, NHNN

Tu 11/2006 dén 12/2008

Phé phong Ché do, Vu Ké toan — Tai chinh, NHNN

Tir 01/2009 dén 06/2009 Truéng phong Ché do, Vu Tai chinh — Ké toan, NHNN
. - Thanh vién Ban Kiém soat VietinBank;
Tir 06/2009 dén 04/2019 RESVASK BRI BAH] BOR SEIER, .
- Trudmg phong Che dg, Vu Tai chinh — Ké toan, NHNN
Tir 04/2019 dén 04/2021 Truong phong Ché do, Vu Tai chinh — Ké toan, NHNN
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Tir 16/04/2021 dén nay Thanh vién Ban Kiém soat VietinBank

Chire vu tai to chirc niém yét: Thanh vién Ban Kiém soat

Chtre vu tai to chire khac: Khong co

S lugng, ty 1€ s& hitu cht:mg khoél} tai VietinBank cua cé nhan, nguoi dai dién theo uy quyén va
ngudi co lién quan (tinh dén thoi diem 30/06/2023), cu thé nhu sau:

- So hitu ca nhdan: Khong co.

- Dai dién so hitu: Khong co.

- S0 hitu cua nguoi co lién quan: Pham Thic Tam (Anh trai): 12 co phiéu, chiém 0,0000002% von
diéu l¢.

Thu lao, cac khoan loi ich khac va lgi ich lién quan d6i véi VietinBank:

Thu lao/Thu nhap co béin (sau thué TNCN) Loi ich khace
Niim 2021 Nim 2022 Co tire
623,14 triéu dong (cho giai 914,63 triéu dong Huong 0 tirc theo ty I¢ chia
doan tir 16/04/2021 — co tie cua Ngan hang hing
31/12/2021) nam tuong tmg voi so luong
c0 phiéu nam giir (néu co)

Céc khoan ng doi voi VietinBank: Khéng.

12.3. Ban Diéu hanh

STT Ho va tén Chirc danh
I. Ong B3 Thanh Son ;]‘Phé Tong Giam doc phu trach Ban Diéu
anh
2. Ong Koji Iriguchi - Ph6 Téng Giam déc
3. Ong Tran Cong Quynh Lan - Phé Téng Giam déc
4. Ong Nguyén Pinh Vinh - Phé Téng Giam déc
5. Ba Lé Nhwr Hoa - Phé Tong Giam déc
6. Ong Lé Duy Hai - Pho Téng Giam dbc
7. Ong Nguyén Trin Manh Trung - Ph6 Tong Giam doc
8. Ong Hoang Ngoc Phwong - Phé Téng Giam dbc
9. Ong Nguyén Hai Hung - Ké toan trudng

12.3.1. Ong D6 Thanh Son - Phé Tong Gidm doc phu trdch Ban diéu hanh

Ho va tén: P6 Thanh Son
Ngay sinh: 23/02/1976
S6 CMND/CCCD/H9 chiéu: 285211999, Ngay cip: 09/09/2009, Noi cip: Cong An Tinh Binh
Phudc
Québc tich: Viét Nam
Trinh d6 hoc vén, nang luc  Dai hoc, chuyén nganh Ké toan kiém toan; Tién si, chuyén nganh
chuyén mon: Tai chinh Ngan hang
Kinh nghiém cong téc:
Thoi gian cong tac Chire vu da va dang nim giir
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T 01/07/1998 dén Cén bg thanh tra, Ngan hang Nha nudc Viét Nam — Chi nhanh Tinh Binh
30/06/1999 Phude

Tur 01/07/1999 dén o : . e wic ;
31/07/2000 Nhan vién QHKH, Phong KHDN, VietinBank — Chi nhanh Binh Phudc
Tir 01/08/2000 dén Phé phong Khéach hang doanh nghiép, VietinBank — Chi nhanh Binh
31/10/2003 Phudc

Tir 01/11/2003 dén Truong phong Khach hang doanh nghiép, VietinBank — Chi nhanh Binh
05/01/2010 Phudc

T 06/01/2010 dén
05/12/2010

Pho giam ddc VietinBank — Chi nhanh Binh Phudc

Tir 06/12/2010 dén
20/11/2011

Phé giam déc VietinBank — Chi nhanh 11 TP Hé Chi Minh

Tu 21/11/2011 dén
02/04/2015

Giam dbc VietinBank — Chi nhanh 11 TP Hd Chi Minh

Tir 03/04/2015 dén
05/05/2015

Nguoi dai dign Ngan hang TM TNHH MTV Dai Duong

Tur 06/05/2015 dén
09/10/2022

Chu tich Hoi dong thanh vién Ngan hang Thuong mai TNHH MTV Dai
Duong

Tur 10/11/2022 dén
31/08/2023

Pho Tong Giam dbc VietinBank

Tir 01/09/2023 dén nay

Phé Tong Giam doc phu trach Ban Diéu hanh VietinBank

Chire vu tai to chirc niém yét: Pho Tfmg Giam doc phu trach Ban Diéu hanh

Chire vu tai to chire khac:

Khong

S6 lugng, ty 1¢ s& hitu chimg khodn tai VietinBank ciia ¢ nhan, ngudi dai dién theo uy quyén va
ngudi ¢o lién quan (tinh dén thoi diém 30/06/2023), cu thé nhu sau:

- 86 hitu ca nhan: 112 c6 phiéu, chiém 0,0000023% vén diéu lé.

- Dai dién so hitu: Khong co.

- 8o hitu cua nguoi c6 lién quan: Khong co.

Thu lao, cac khoan lgi ich khac va loi ich lién quan ddi véi VietinBank:

Thit lao/Thu nhap co bin (sau thué¢ TNCN) Loi ich khac
Nam 2021 Nam 2022 Co tire
0 triéu dong (vé lam viéc tai 420,26 triéu dong Hudng c0 tirc theo ty 1¢ chia
VietinBank tir nam 2022) cO tirc ciia Ngan hang hang
nam tuong ung voi so luong
c0 phiéu nam gitr (néu co)

Céc khoan ng doi véi VietinBank: Khong.

12.3.2. Ong Koji Iriguchi - Phé Tong Gidm doc (Xem Muc 12.1.5 6 vén)
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12.3.3. Ong Trin Cong Quynh Lin — Phé Téng Gidm dbc

Ho va tén: Trin Céong Quynh Lén

Ngay sinh: 16/01/1979

S6 CMND/CCCD/Ho chiéu: 290691924, Ngay cap 02/12/2014, Noi cap Cong an Tay Ninh
Quobc tich: Viét Nam

Trinh do hoc vén, nang luc ~ Thac sy chuyén nganh CNTT

chuyén mon:

Kinh nghiém cong tac:

i n ; Chirc vu di va dang niam giir
Thoi gian cong tac

Chuyén vién cao cdp Phan tich hé théng, Ngin hang OCBC

Tur 02/2001 dén 04/2003 :
Singapore

Tir 04/2003 dén 04/2005 Tro ly giam doc, Ngan hang OCBC Singapore

Tir 04/2005 dén 04/2008 Trg ly Pho Chu tich, Ngan hang OCBC Singapore

Pho Chu tich (Vice President) CNTT, Ngédn hang ban lé (Quan ly

Tir04/2008 den 042012 | Loy ohién phéi dién tif vé dhu tu), Ngén hing OCBC Singapore

Tir 05/2012 dén 03/2015 | Giam déc Trung tim CNTT VietinBank

Tir 03/2015 dén nay Pho Tong Giam ddc kiém Giam déc Trung tdim CNTT VietinBank
Chire vu tai to chirc niém yét: Pho Tong Giam doc kiém Giam doc Trung tam CNTT
Chire vu tai to chirc khéc: Khéng co

S6 lugng, ty 1& s& hiru ching khoan tai VietinBank cua ca nhan, ngudi dai dién theo uy quyén va
nguoi co lién quan (tinh dén thoi diém 30/06/2023), cu thé nhu sau:

- So hitu ca nhdan: Khéng co.

- Dai dién so hitu: Khong co.

- So hitu cua nguoi co lién quan: Khong co.

Thu lao, céc khoan loi ich khac va loi ich lién quan dbi véi VietinBank:

Thu lao/Thu nhip co ban (sau thué TNCN) Loi ich khac
Nim 2021 Nim 2022 Co tirc
2.173.,64 triéu dong 2.262,02 triéu dong Huéng ¢ tic theo ty 1¢ chia

cd tirc ciia Ngan hang hing
nam tuong tmg vai so lugng

co phjéu nam giir (néu co)

Céc khoan ng doi voi VietinBank: Khong.

12.3.4. Ong Nguyén Pinh Vinh - Phé Tong Gidm déc

Ho va tén: Nguyén Pinh Vinh

Ngay sinh: 30/09/1980

S6 CMND/CCCD/H6 chiéu: 040080000057, Ngay cép 26/03/2014, Noi cip Cuc Canh sat dang
ky, quan ly cur tra va dir liéu quoc gia vé dan cu

Quoc tich: Viét Nam

Trinh do hoc vén, nang luc  Thac sy chuyén nganh Quan tri kinh doanh

chuyén mon:
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Kinh nghiém cong tac:

Thai gian cong tiac

Chirc vu di va dang nim giir

Tir 12/2002 dén 12/2005

Céan bd Tin dung, Phong Kinh doanh, VietinBank — Chi nhanh Ddng
Da

Tir 01/2006 dén 12/2009

Chuyén vién Phong KHDN lén VietinBank

Tur 12/2009 dén 06/2010

Pho phong KHDN lon VietinBank

Tir 06/2010 dén 11/2011

Pho phu trach Phong KHDN lén VietinBank

Tir 11/2011 dén 07/2012

Pho Giam doc VietinBank Chi nhanh Quang Trung

Tir 07/2012 dén 10/2013

Giam ddc VietinBank Chi nhanh Hai Duong

Tir 10/2013 dén 06/2014

Truéng phong Quan ly No ¢6 van dé, Khdi QLRR VietinBank

Tir 07/2014 dén 07/2015

Giam doc VietinBank Chi nhanh Thanh phd Ha Noi

Tir07/2015 dén 11/2018

- Pho Tong giam doc, kiém Giam doc Khdi KHDN VietinBank:
- Chu tich HDTV Céng ty chuyén tién toan cau VietinBank

Tir 11/2018 dén 09/2019

- Pho Tong giam doc, kiém Giam dée Khéi QLRR VietinBank;
- Chu tich HDTV Céng ty chuyén tién toan ciu VietinBank

Tir 03/09/2019 dén nay

- Phé Téng gidm doc, kiém Gidm doc Khoi QLRR va kiém Truong
Van phong Quan ly du an trién khai Basel Il (BMO) VietinBank;
- Chi tich HDTV Cong ty chuyén tién toan cau VietinBank

Chirc vu tai to chirc niém yét:

Chure vu tai to chire khac:

Pho Tong giam doc, kiém Truéng Vin phong Quan ly du an
trién khai Basel 11 (BMO)
Chu tich HDTV Céng ty chuyén tién toan cau VietinBank

S6 luong, ty 18 s&r hiru ching khoan tai VietinBank cua ca nhéan, ngudi dai dién theo uy quyén va
nguoi co lién quan (tinh dén thoi diem 30/06/2023), cu thé nhur sau:

- So hiru cd nhan: Khong co.

- Dai dién so hitu: Khong co.

- 8o hitu cua nguoi co lién quan: Khong co.

Thu lao, cac khoan lgi ich khac va lgi ich lién quan dbi véi VietinBank:

Thi lao/Thu nhap co ban (sau thué TNCN) Logi ich khac

Niim 2021 Nim 2022 Cb tire

Huéng cd tirc theo ty 1é chia
¢d e ciia Ngan hang hing

nam tuong ung voi so lugng
cb phiéu ndm giir (néu co)

1.837.87 triéu dong 1.920,96 triéu dong

Céc khoan no ddi voi VietinBank: Khong.

12.3.5. Ba Lé Nhw Hoa - Phé Téong Gidm doc
Ho va tén: Lé Nhuw Hoa
Ngay sinh: 23/11/1969

S6 CMND/CCCD/H6 chiéu: 026169001195, Ngay cip 08/12/2021, Noi cip Cuc Canh sat dang
ky, quan ly cu tra va dir li¢u quoc gia vé dan cu

Viét Nam
Thac sy chuyén nganh Tai chinh va Kinh doanh quéc té

Quoc tich:
Trinh do hoc van, nang luc
chuyén mon:
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Kinh nghiém cong tac:

Thaoi gian cong tiac

Chire vy di va dang nim giir

Tir 05/1986 dén 02/1988

Nhén vién, NHNN Vinh Lac - Vinh Phiic

Tur 03/1990 dén 07/1991

Nhén vién ké toan, VietinBank - Chi nhanh Vinh Phu

Tir 07/1991 dén 09/1991

Kiém ngan, VietinBank - Chi nhanh Vinh Pha

Tir 09/1991 dén 08/1994

Nhin vién ké toan, VietinBank - Chi nhanh Vinh Phu

Tir 09/1994 dén 06/1995

Can bd Ké toan, VietinBank - Chi nhanh Phtic Yén

T 07/1995 dén 12/1996

Kiém soat vién, VietinBank - Chi nhanh Phuc Yén

T 01/1997 dén 05/1997

Phé phong Ké toan, VietinBank Chi nhanh Phiic Yén

Tur 06/1997 dén 09/2002

Pho phu trach Phong Ké toan, VietinBank Chi nhanh Phuc Yén

Tir 10/2002 dén 02/2005

Pho phong Kinh doanh, VietinBank Chi nhanh Phic Yén

Tir 03/2005 dén 03/2010

Trudng phong Ké toan, VietinBank Chi nhanh Phuc Yén

Tir 03/2010 dén 06/2011

Truong phong Té chirc hanh chinh, VietinBank Chi nhanh Thanh
phd Ha Noi

Tir 06/2011 dén 07/2014

Ph6 Giam ddc VietinBank Thanh phd Ha Noi

Tir 07/2014 dén 08/2016

Trudng phong Quan ly Ké toan tai chinh VietinBank

Tir 08/2016 dén 06/2019

Phé Tong Giam déc VietinBank

Tir 07/2019 dén 05/2022

Phé Tong Giam ddc VietinBank:
Chu tich Cong ty TNHH MTV Vang bac D4 quy VietinBank

Tir 01/06/2022 dén nay

Phé Tong Giam ddc VietinBank

Chue vu tai t6 chirc niém yét: ~ Phé Téng giam dbc
Chire vy tai td chirc khéc: Khéng

SH Iucmg, ty 1€ so hiru chimg khoén tai VietinBank cua ca nhan, ngudi dai di¢n theo uy quyén va
ngudi cé lién quan (tinh dén thoi diém 30/06/2023), cu the nhu sau:

- 86 hitu cd nhén: 35.741 ¢6 phiéu, chiém 0,000744% von diéu lé.

- Dai dién so hitu: Khong co.

- 8o hitu cua nguwoi co lién quan: (i) Lé Xudn Son (Bo rugt): 365 co ph:eu, chiém 0,000008% vén
diéu I¢, (ii) Lé Thanh Mai (Chi gai): 22.210 c6 phiéu, chiém 0,000462% vén diéu lé.

Thu lao, cdc khoan lgi ich khéc va lgi ich lién quan ddi vdi VietinBank:

Thii lao/Thu nhap co bin (sau thué TNCN) Loi ich khac
Nim 2021 Nim 2022 Cé tire
1.704,19 triéu déng 1.767,94 triéu df‘)ng lecmg ¢ tire theo ty 1€ chia

¢ tire cua Ngén hang hing
nam tuong tng vadi sO lugng
¢b phiéu nim gitr (néu c6)

Céc khoan ng déi véi VietinBank: Khéng.

12.3.6. Ong Lé Duy Hai — Phé Téng Gidim ddc

Ho va tén: Lé Duy Hai

Ngay sinh: 06/01/1977

$6 CMND/CCCD/H$ chiéu: 012975438, ngay cép 21/1/2009 Noi cép: Cong An Ha Noi
Qudc tich: Viét Nam
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Trinh do hoc vén, ning luc  Thac sy chuyén nganh Quan tri kinh doanh tai Anh.
chuyén mon:

Kinh nghiém cong téc:

Thai gian cong tiac Chire vy di va dang nim giir
Tir 01/07/2004 dén e s :
31/08/2005 Quan ly ban hang, New World Fashion Group
Tir 01/09/2005 dén s £ x
5 8 I'N DT
31/10/2006 Pho giam doc, Cong ty TNHH Quoc té

Tir 01/2007 dén 09/2008 | Cén bo Phong Piu tu VietinBank

Tir 10/2008 dén 06/2010 | Thu ky Ban thu ky HDQT VietinBank

Tir 07/2010 dén 02/2011 | Phé phong KHDN Ién VietinBank

Tir02/2011 dén 12/2011 | Phé phu trach Phong KHDN Ién VietinBank

Tir 01/2012 dén 06/2013 Truéng phong KHDN 16n VietinBank

Tir 06/2013 dén 05/2014 | Phé Giam déc Khdi KHDN VietinBank

Tir 06/2014 dén 11/2018 | Ph6 Giam ddc VietinBank Chi nhanh Ba Pinh

Tir 11/2018 dén 05/2022 | Giam déc Khéi KHDN VietinBank

Tir 20/02/2019 dén Giam déc Khdi KHDN

08/05/2022 Chu tich HDTV Ngan hang TNHH Indovina
Tir 09/05/2022 dén — o el

04/10/2022 Ph6 Tong Giam doc VietinBank

Phé Téng Giam dbc Vietinbank

" / A
U 05/1072022 dennay | oy tich HBTV Cong ty TNHH MTV Quén I Qu§ VietinBank

Chire vu tai to chirc niém yét: ~ Ph6 Téng Giam dbc
Chire vu tai td chire khéc: Chu tich HDTV Céng ty TNHH MTV Quan |y Quy VietinBank

S6 lugng, ty 1é s& hiru chung khoan tai VietinBank ctia ca nhan, ngudi dai dién theo ty quyén va
nguoi 6 lién quan (tinh dén thoi diém 30/06/2023), cu thé nhu sau:

- 8o hitu ca nhdan: 20.000 co ph:eu, chiém 0,000416% von diéu lé.
- Dai dién s hitu: Khong co.
- 8o hitu cua nguoi cé lién quan: Khéng co.

Thu lao, céc khoan 1¢i ich khéc va loi ich lién quan d6i v&i VietinBank:

Thiu lao/Thu nhip co bin (sau thué TNCN) Loi ich khae
Niim 2021 Nim 2022 Cb tire
1.811,48 trigu dong (thi 1.726,30 tri¢u dong (bao gdm | Hudng cb tirc theo ty 18 chia
lao/thu nhap cia Gidm doc | tha lao/thu nhap cia Gidm doc | ¢6 tirc cia Ngéan hang hing
Khoi Khach hang Doanh Khoi Khach hang Doanh ndm tuong g vdi so lugng
nghiép) nghiép cho giai doan tir ¢b phiéu nim giir (néu co)
01/01/2022 - 08/05/2022 va
Phé Tong Giam doc tir
09/05/2022)

Céc khoan ng déi v6i VietinBank: Khéng.
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12.3.7. Ong Nguyén Trin Manh Trung — Phé Téng Gidm déc

Ho va tén:
Ngay sinh:
S6 CMND/CCCD/H6 chiéu:

Qudc tich:

Trinh d6 hoc van, nang luc
chuyén mon:

Kinh nghiém cong téc:

Nguyén Trin Manh Trung
21/09/1983

012174588, Ngay cép 31/05/2005, Noi cip Cong An TP Ha Noi
(theo danh sach chét cia VSDC).

001083005084, ngay cap 22/11/2021, Noi cdp: Cuc canh sat quan ly
hanh chinh vé trat tu xa hoi.

Viét Nam

Cu nhan chuyén nganh Tai chinh — Ngan hang

Thai gian cong tac

Chire vu da va dang nim giir

Tir 01/09/2005 dén
30/04/2011

Can by Quan hé¢ KHDN, Phong KHDN vira va nho, VietinBank - CN
Pong Pa

Tir 05/2011 dén 06/2011

Pho phong QLRR & No ¢6 vén dé, VietinBank Chi nhanh Dong Da

Tw 07/2011 dén 11/2011

Thu ky TGD, Vin phong VietinBank

Tir 12/2011 dén 05/2014

Thu ky TGD/HPQT, Vin phong VietinBank

Tir 06/2014 dén 10/2014

Quyén Truong Phong Quan ly HDKD VietinBank

Tir 10/2014 dén 07/2015

Pho Gidam doc Khoi KHDN kiém Truong phong Quan 1y hoat dong
kinh doanh Khéi KHDN VietinBank

Tu 07/2015 dén 05/2022

Giam dbc VietinBank Chi nhanh Thanh phd Ha Noi

Tur 12/05/2022 dén
28/9/2022

Pho Tong Giam doc VietinBank kiém Giam doc VietinBank Chi nhanh
Thanh phé Ha Noi

Tir 29/9/2022 dén nay

Pho Tong Giam doc VietinBank

Chirc vu tai to chirc niém yet:

Chtre vu tai to chirc khac:

Phé Tong Giam doc
Khong

S6 lwong, ty 1é s&r hitu chimg khodn tai VietinBank ctia c4 nhan, nguoi dai dién theo uy quyén va
ngudi co lién quan (tinh dén thoi diém 30/06/2023). cu thé nhur sau:

- So hitu ca nhdn: 3 co phiéu,

- Dai di¢n so hitu: Khong co.

chiém 0,00000006% vén diéu lé.

- So hitu cua nguoi co lién quan: Khong co.

Thu lao, céc khoan lgi ich khac va lgi ich lién quan ddi voi VietinBank:

Thu lao/Thu nhap

o ban (sau thué TNCN) Loi ich khac

Nam 2021

Nim 2022 C6 tire
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phé Ha Nai)

2.436,12 trigu dong (thu 1.958,14 trigu dong (bao gom | Huong co tic theo ty 1¢ chia
lao/thu nhdp cua Giam doc | thu lao/thu nhép cua Gidam doc | ¢0 tire cua Ngan hang héng
VietinBank Chi nhanh Thanh | VietinBank Chi nhanh Thanh | nidm tuong img véi so lugng

phf') Ha Noi cho giai doan tir ) phiéu nam giir (néu co)
01/01/2022 - 11/05/2022 va
Pho Téng Giam déc tir
12/05/2022)

Cac khoan ng doi voi VietinBank: Khong.

12.3.8. Ong Hoang Ngoc Phuong — Phé Tong Gidim déc

Ho va tén:

Ngay sinh:

Hoang Ngoc Phwong
26/07/1984

S6 CMND/CCCD/H§ chiéu: 019084000488, Ngay cip: 13/02/2020, Noi cip: Cuc Canh sat dang

Québc tich:

Trinh d§ hoc van, nang luc
chuyén mon:

Kinh nghi¢ém cong tac:

ky, quan Iy cur trt va dir liéu qudc gia vé dan cur.
Viét Nam

Thac s¥ chuyén nganh Quan tri kinh doanh

Thoi gian cong tac

Chire vu da va dang nim giir

Tir 01/07/2007 dén
01/07/2009

Chuyén vién phat trién kinh doanh, NH TMCP Nha Ha Nai

Tir 01/08/2011 dén

Pho giam dbc PT Kinh doanh, Céong ty CP ICEL Tu vén va DT

01/11/2011
Tir 02/11/2011 dén —_— g

29/01/2012 Chuyén vién Quan h¢ KHDN, Standard Charter Bank
Tir30/01/2012 dén . . .

04/02/2012 Nhan vién nhan sy, Phong TCCB&DT VietinBank

Tur 02/2012 dén 03/2012 | Thu ky TGD/HPQT cép 1, Ban thu ky HPQT VietinBank

Tir 04/2012 dén 10/2013

Thu ky HDQT, Ban thu ky HDQT VietinBank

Tir 10/2013 dén 10/2014

Pho phong Quan ly HDKD VietinBank

Tir 10/2014 dén 07/2015

Pho phong KHDN lén VietinBank

Tu 07/2015 dén 06/2016

Pho Giam doc VietinBank Chi nhanh Thanh phd Ha Néi

Tir 06/2016 dén 08/2020

Giam doc VietinBank Chi nhanh Séng Nhué (nay la Chi nhanh Do
Thanh)

Tur 08/2020 dén 11/2021

Phé Giam doc Khdi QLRR VietinBank

Tir 11/2021 dén 05/2022

Giam doc Khoi Van hanh VietinBank
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Tir 12/05/2022 dén nay | Pho Tong giam ddc VietinBank

Chiie vu tai t6 chirc niém yét: Pho Tong giam doc
Chtre vu tai to chire khac: Khong

S6 lugng, ty 1& s hitu chimg khoén tai VietinBank ctia ca nhan, nguoi dai dién theo uy quyén va
nguoi ¢o lién quan (tinh dén thoi diém 30/06/2023), cu thé nhu sau:

- 8o hiru ca nhan: Khong co.
- Dai dién so hirtu: Khong co.
- So hitu cua ngueoi co lién quan: Khong co.
Thu lao, cac khoan lgi ich khac va loi ich lién quan ddi voi VietinBank:
Thu lao/Thu nhap co ban (sau thué TNCN) Loi ich khac
Nim 2021 Nim 2022 Co tire

1.411,78 triéu dong (th 1.545,34 triéu dong (bao gobm | Hudng cb tic theo ty 1¢ chia
lao/thu nhép cua Giam déc | thu lao/thu nhép ctia Giam déc | ¢ tire cia Ngan hang héng
Khéi Van hanh va Kh6i Quan | Kh6i Van hanh va Khdi Quan | nam tuong img vai s lugng
ly Rui ro) Iy Rui ro cho giai doan tir cb phiéu ndm gitr (néu co)
01/01/2022 - 11/05/2022 va
Pho Tong Giam dbc tir
12/05/2022)

Céc khoan ng doi voi VietinBank: Khong.

12.3.9. Ong Nguyén Hai Hung - Ké todn truing
Ho va tén: Nguyén Hai Hung
Ngay sinh: 13/12/1972

S6 CMND/CCCD/H§ chiéu: 034072005082, Ngay cép 24/05/2017, Noi cip Cuc Canh sat dang
ky, quan ly cu tr va dir liéu quoc gia vé dan cu

Qudc tich: Viét Nam
Trinh d6 hoc vén, nang luc Cir nhan Kinh té
chuyén mon:

Kinh nghiém cong tac:

Thii gian cong tiic Chire vu di va dang nim giir

Tir 04/1991 dén 06/2001 Nhan vién Phong Ké toan, VietinBank - Chi nhanh Théi Binh

T 07/2001 dén 03/2007 Nhan vién Phong Ké toan Thanh toan VietinBank

Tur 04/2007 dén 05/2008 Pho Phong Ké toan Thanh toan VND VietinBank

Tir 06/2008 dén 09/2009 Pho phu trach Phong Ké toan Thanh toan VND (VietinBank)

Tir 10/2009 dén 05/2011 Truong Phong Ké toan Thanh toan VND (VietinBank)

Tir 06/2011 dén nay Ké toan truong VietinBank
Chtre vu tai t6 chirc niém yét: K¢ toan truong
Chire vu tai td chire khéc: Khéng co

S6 lugng, ty 1é so hitu chimg khoan tai VietinBank cua ca nhan, nguoi dai dién theo uy quyén va
nguoi ¢o lién quan (tinh dén thoi diém 30/06/2023), cu thé nhur sau:
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- 8o hitu cd nhédn: 24.894 ¢6 phiéu, chiém 0,000518% von diéu Ié.

- Dai dién so hitu: Khong co.

- 8o hitu cua nguoi co lién quan: Tran Thanh Phicong (Vo): 3.697 ¢é phiéu, chiém 0,000077% vén
diéu lé.

Thu lao, cac khoan lgi ich khac va lgi ich lién quan d6i véi VietinBank:

Thii lao/Thu nhip co bin (sau thué TNCN) Loi ich khac
Nim 2021 Nim 2022 Co tirc
1.792,74 triéu dong 1.869.16 triéu dong Huong cb tic theo ty 1é chia

cO tuc cua Ngan hang hang
nam tuong ung vai so lugng
c0O phiéu nam giir (néu cd)

Céc khoan ng doi voi VietinBank: Khong.

[Phdn cudi ciia trang nay dwoc co tinh bo trong dé chuyén tiép sang néi dung trang tiép theo ciia
Ban Cao Bach]
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13. Taisdan
Tinh hinh cic tai sin thudc sé hiru cia VietinBank (Hop nhit)
Tai 31/12/2022 Tai 30/06/2023
% %
Tén tai san
T ;s a3 Giatri | GTCL/ | Nguyén | Gi trj GTCL/
D sty d &n oi ! guy !
hom sty dong) Nguyén gid con lai Nguyén gia con lai Nguyén
gid gid
I | TSCPD hiru hinh 16.191 6.047 37,3% 16.303 5.843 35,8%
1 | Nha ctra, vét kién trac 8.192 5.119 62,5% 8.190 4.963 60,6%
2 | Médy moc thiét b 5.777 428 7,4% 5.815 384 6,6%
3 | Phuong tién vén tai 1.817 444 24,4% 1.879 445 23,7%
4 | TSCD hiru hinh khéac 405 56 13,8% 419 51 12,2%
IT | TSCP vé hinh 6.779 4.155 61,3% 6.780 4.026 59,4%
I | Quyén sir dung dat 4.114 3.654 88,8% 4.113 3.634 88,4%
2 | TSCD v hinh khac 2.665 501 18,8% 2.667 392 14,7%
Téng cong 22.970 10.202 44,4% 23.083 9.869 42,8%
(Nguén:BCTC hop nhdt nam 2022 dwoc kiém todn va BCTC hop nhét bdn nién 2023 da sodt xét cia
VietinBank)
Tinh hinh cdc tai san thuje sé hiru ciia VietinBank (Cong ty me)
Tai 31/12/2022 Tai 30/06/2023
Tén tai san Yo
TT b was | HGTCLS " i
(Pom vi: ty dong) Nguyen gié Gia tr! Nguyén Ngu.yen Gia tr! GTCEJ
con lai : gia con lai Nguyén
gia ;
gia
I | TSCD hiru hinh 15.880 5.902 37,2% 16.000 5.712 35,7%
1 | Nha ctra, vit kién tric 8.078 5.027 62,2% 8.082 4.879 60,4%
2 | May méc thiét bj 5.692 416 7.3% 5.743 377 6,6%
3 | Phuong tién vén tai 1.708 403 23,6% 1.771 408 23,0%
4 | TSCD hiru hinh khéac 402 56 13,9% 404 48 11,9%
IT | TSCD vé hinh 6.643 4.076 61,4% 6.644 3.951 59,5%
I | Quyén sir dung dat 4.042 3.591 88.8% 4.042 3.572 88,4%
2 | TSCD v6 hinh khéac 2.601 485 18.6% 2.602 379 14,6%
Tong cong 22,523 9.978 44,3% 22.644 9.663 42,7%

(Nguon: BCTC riéng nam 2022 dwoc kiém todn va BCTC riéng bdn nién 2023 da sodt xét cua VietinBank)
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14. K& hoach kinh doanh, lgi nhudn va ¢ tic trong nim tiép theo

14.1. Cdc chi tiéu ciia Ké hoach kinh doanh ciia VietinBank

Niam 2023
6 thang % g
Chi tiéu (Cong tymg) | N&m 2022 | ddunim | Kéhoach | ting/giam | 7 h‘?ﬁ“‘thﬁn':l
2023 *) ol so voOi ke hoac
$0°Yol ham nim 2023
2022
Téng doanh thu (ty dong) 126.833 78.286 132.361 4,4% 59,1%
Loi nhudn sau thué (ty déng) 16.379 9.816 18.000 9,9% 54,5%
X,T)‘ Chaprs by dking) 104477 | 114296 | 120523 15,4% 94,8%
Ty 1 LNST trén Téng " - . . o
doanh thu (%) 12,9% 12,5% 13,6% 5,3% 92,2%
1316 LT trén VCaH Dinh 16,8% 162% | 16,0% 4,9% 101,1%
quan (%)
I : | Ty 1€ chi tra c6 tirc va co céu chi tra ¢b titc (tién mdit, c6 phiéu) thuc hién
g:k" Giinlginluintoge oo theo phé duy¢t cua co quan Nha nude c6 tham quyén va tuan thi quy dinh
cua phap luat.
(Nguén: VietinBank)
STT Chi tiéu K¢é hoach 2023 (*)
I Téng tai san Tang truong 5-10%
Thyc hién theo han mirc tang trudng tin dung duge NHNN phé duyét
2 Du ng tin dung va dinh huéng chinh sach diéu hanh tin dyung ciia NHNN trong timg
thoi ky
A X i Tang truong phu hop véi toe do tdng truong tin dung, dam béo cac
3 Nghoryvor by dgng chi s6 an toan thanh khoan
i Ty 1€ ng xawdu ng tin <1.8%
dung
5 {fl nhudn trude thué riéng 22.500 ty déng
6 Cac ty 1¢ an toan hoat dong | Tudn thu quy dinh ctia NHNN

(Nguon: Nghi quyét DHPCP thieomg nién nam 2023 ngay 21/04/2023 cia VietinBank va Nghi quyét HDQT
56 350/NQ-HPQT-NHCT-VPHDQTI ngay 02/10/2023)

Ghi chu:

(*) Cdc chi tiéu Ké hoach kinh doanh néim 2023 ciia VietinBank s& dwoe diéu chinh linh hogt, phit hop vdi tinh
hinh thiec té cua thi truomg va theo phé duyét cua co quan quan Iy Nha nude cd thim quyén.

(**) Ké hoach vén chii s¢ hitu ndm 2023 cia VietinBank diroc tinh todn dya trén s6 liéu vé LNST va Ty l¢
LNST/VSCH binh qudn da dwgc co quan quan Iy Nha nudc c¢d thém quyén phé duyét.

14.2. Cdc cin cir dé dat dwgc ké hoach loi nh udin va cé ticc ciia VietinBank

Bé bao dam dat duoc cédc chi tiéu K& hoach kinh doanh nim 2023 dé ra, Ban Diéu hanh cua
VietinBank xac dinh mét s6 giai phap chi dao du kién duoc ap dung nhu sau:

e Thir nhat, trién khai quyét liét, hi¢u qua cac nhiém vu cia nganh ngan hang tai Chuong trinh phyuc
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hdi va phat trién kinh té - xa hoi; tiép tuc thuc hién cac giai phap hd trg ngudi dan va doanh nghiép
dong thoi trién khai phuong an co cau lai gin véi xir Iy ng xau theo dinh huéng chi dao cua
NHNN.

* Thir hai, tiép tuc ting trueng quy mé bén viing, ting ty trong cc san phém c6 hiéu qué cao va rui
ro trong han mire quy dinh, da dang héa kha naing tiép can dich vu tai chinh ngédn hang cho ngudoi
din va doanh nghiép.

* Thir ba, quan tri hi¢u qua can ddi vén, tap trung ngudn lyc thic day ting truong ngudn vén dam
bao an toan thanh khoan; dic biét chu trong ting trudng ngudén CASA va céc nguén vén cé chi
phi thap.

® Thir tu, ting hi¢u qua thu ngoai l3i (trong tam la thu dich vy, thu kinh doanh ngoai t¢). Cai thién
manh mé, toan dién chat lugng san pham, dich vu.

e Thir ndm, ddy manh (g dung cong nghé, sé héa trong moi mit hoat dong, bam sét ké hoach
chuyén doi so nganh ngan hang theo dinh hudng cia Chinh phi va NHNN.
Thir sau, day manh cong tac thu hdi va xir Iy no xéu.

* Thi bay, nng cao hiéu qua quan trj rui ro, bao dam sy tuan thu, an toan trong hoat dong, phat

A

trién kinh doanh gin lién véi kiém soét chit ché chét lugng tin dung.

e Thi tém, tiép tuc thyc hi¢n dong bé céc giai phép nhdm nang cao néng lyc tai chinh, quan trj chi
phi hi¢u qua, kiém soat ty I1é CIR.

e Thir chin, kién toan mé hinh t6 chire, ning cao nang suét lao dong va chét lwgng ngudn nhan lye.

14.3. Ké hoach ting von diéu I¢

Theo nghj quyét DHDCP thudng nién 2023, Pai héi dng ¢é dong VietinBank da théng qua phuong
an tang von diéu 1é thong qua phwong thire phat hanh ¢6 phiéu dé tra ¢ tic tir ngudn lgi nhudn con
lai ciia nam 2021 va loi nhuan con lai lily ké dén hét nam 2016 cua VietinBank. Phuong an nay dang
duge VietinBank trinh co quan Nha nude c6 thim quyén phé duyét. Déng thoi, PHDCD thudng nién
2023 ciing théng qua phuong 4n phéan phéi lgi nhudn nam 2022, trong d6 chia cd tirc bing cd phiéu
theo phé duyét ciia co quan Nha nuée ¢6 thim quyén 14 11.521.154 triéu dong va ay quyén cho HDQT
VietinBank quyét dinh va thuc hién phuong 4n phén phdi lgi nhuén ndm 2022 chinh thirc trén co so
v kién phé duyét ctia co quan Nha nude ¢6 thim quyén.

Ngay 28/08/2023, HDQT VietinBank da c6 Nghj quyét s6 291/NQ-HPQT- NHCT-VPHDQT] vé
viéc phé duyét phuong én tang von diéu 1¢ thong qua phét hanh ¢b phiéu dé tra ¢ tirc tir loi nhuén
sau thué, trich quy va chia cd tirc bing tién mat nam 2020, theo d6, VietinBank du kién chi tra ¢b tirc
bing cb phiéu ndm 2020 cho cb dong theo ty 1¢ 11,7415%, tuong tmg gia trj phat hanh (theo ménh
gid) 1 5.642,7 ty dong. Thoi gian phat hanh dy kién trong Quy 111 — Quy IV/2023..

Vi viée dugc tang von diéu 1 theo céc phuong an tra cd tirc néu trén s tao tién dé gitp VietinBank
nang cao néng lyc tai chinh trong cac nam tiép theo.

15.  Danh gi cia T6 Chire Tu Vén vé ké hoach lgi nhuin, ¢ tire

Ké hoach doanh thu/thu nhdp va lgi nhudn cua VietinBank duoc dua ra trén co s cée du bao vé kinh
té vi md, nganh ngan hang néi chung va céc du bao vé rii ro tiém an, ciing nhu thye trang va trién
vong kinh doanh cua VietinBank néi riéng. Trén co sd cac két qua tich cuc da dat dugc, HPKD cé
lai trong nhiéu ndm qua, ciing nhur tinh hinh tai chinh kha quan hién nay cua VietinBank, Té Chirc
Tu Vén nhan thdy kha ning dat duoc ké hoach doanh thu/thu nhdp va lgi nhuan nam 2023 cua
VietinBank 1a ¢6 tinh kha thi, néu khong gap phai nhiing riii ro bat kha khéng va phat sinh céc bién
dong I6n c6 thé gdy anh hudng bt lgi dén tinh hinh kinh té vi mo, chu ky tang truong va HDKD cua
nganh ngan hang.

Trén co so nhing théng tin da thu thap dwoc va sau khi nghién ciru, phén tich, danh gia mét cach cin
trong va hop 1y vé thyc trang HDKD cua VietinBank — mét Ngén hang c¢6 vi thé va uy tin hang dau
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tai Viét Nam T Chirc Tu Véan cho rang cdc chién luge kinh doanh, ké hoach doanh thu/thu nhép, IQI
nhufin va ¢d tire ctia VietinBank c6 thé thuce hién duoc va cé tinh kha thi, ngoai trir truong hop xuét

hién nhitng bién dong bét loi, bt thudng va bat kha khéng lam anh huéng t6i két qua va hiéu qua
HDKD cua Ngan hang.

Chung t6i cling xin luuy rang, cac y kién nhan xét cia chiing tdi dugc dua ra dudi gée do cliia mot td
chire tur van tai chinh doanh nghiép, can cir vao cdc thong tin ching ti da thu thap va céch tinh todn
trén Iy thuyét vé linh vuc tai chinh. Nhing nhan xét déanh gia cua ching t6i khong ham y dam bao gid
tri ciia chimg khodn, ciing nhu tinh chéc chén cua nhimg sé liéu duoce du béo cua Ngén hang. Do vay,
cac danh gid va nhén xét nay chi mang tinh tham khao, cac nha dau tur tiém ning can tu minh cén nhic
mot cach can trong trude khi c6 quyét dinh dau tu vao trai phiéu cua VietinBank.

Panh gid vé kha niing tra no gde va lii cia Trai Phiéu
Theo Phuong an phét hanh Trai Phiéu, ké hoach ngudn tra no cia VietinBank nhu sau:

- Nguon tra ng lai Trdi Phiéu: La dong tién 1ai thu duorc tir cac khoan giai ngan/ cho vay du kién
bang nguon vén phat hanh Trai Phiéu va céc ngudn thu hop phép khéc sau khi trir di cac nghla
vu thué phai ngp Nha nude va chi phi hoat dong s& dugc sir dung dé thanh todn 14i Tréi Phiéu

cho nha dau tu, vi didu kién viéc thanh todn khong dan dén két qua kinh doanh hang ndm cua
VietinBank bi 10.

- Nguon tra no goc Trai Phiéu: VietinBank s& sir dung nguon tién (i) huy dong vén tir nén kinh
té; (ii) loi nhuan kinh doanh cua VietinBank va (iii) dong tién thu no tir cac khoan giai ngén.

Trén co s& cac két qua kinh doanh tich cuc, HDKD lién tuc ¢6 13i qua cac nam, cung vdi terO'ng hi¢u
uy tin va tiém lyc tai chinh manh cua VietinBank, T Chirc Tu Van dénh gia kha nang tra ng gdc va
1ai Tréi Phiéu ctia VietinBank la c6 tinh kha thi, ngoai trir truong hop xuat hién nhirng bién dong bat
loi, bét thudng va bt kha khang lam anh hudng t6i két qua va hiéu qua HDKD cia VietinBank.

16. Thong tin vé nhirng cam két nhung chwa thye hién ciia VietinBank
Khoéng cé.

17.  Cac thong tin, cdc tranh chap kién tung lién quan téi VietinBank c6 thé anh hwéng dén
gia trai phleu niém yet (néu co)

Khong co.

[Phan cuéi ciia trang nay diwoc co tinh bo tréng dé chuyén tiép sang ngi dung trang tiép theo ciia
Ban Cdo Bach]
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V. TRAI PHIEU NIEM YET
1. Tén trdi phiéu: Trdi Phiéu C6 Ky Han 10 nim (CTG2232T2/01)
2. Loai trai phiéu:

Tréi phiéu khong chuyén dé)i, khong kém chimg quyén, khong cé tai sén bao dam va thoa man
cac diéu kién dé tinh vao vén cap 2 cua VietinBank theo quy dinh cuia phap luat hién hanh

(Theo Gidy chieng nhan dang ky chéo ban trai phiéu ra céng ching sé 91/GCN-UBCK do Chii
tich Uy ban Chitng khodn Nha nudce cap ngay 29/05/2023)

M¢nh gia: 100.000 VND (Mot trim nghin Ddng)/ 1 (mdt) Trai Phiéu.
M3 trai phiéu: CTG123019

S6 lwgng trai phiéu phat hanh: 30.000.000 (Ba mueoi triéu) Tréi Phiéu
Téng gid tri theo ménh gid: 3.000.000.000.000 (Ba nghin 1y déng) ddng
Ngay phat hanh: 20/07/2023 (“Ngay Phat Hanh”)

Ngay ddo han: 20/07/2033 (“Ngay Pao Han”)

Thoi han trai phiéu: 10 (Mudi) nam ké tir Ngay Phat Hanh.

10. Muc dich phat hanh trii phiéu:

© % R, s W

Muc dich phat hanh/chao ban Trai Phiéu ra cong ching cua VietinBank 1a dé tdng quy mé vén
hoat dong, tang vdn cap 2 va dam bao céc ty 1€ an toan hoat dong theo quy dinh cia NHNN,
ddng thoi nhdm muc dich thye hién cho vay nén kinh té (bao gbm cac khoan cho vay dugc giai
ngan trudc va sau thoi diém phat hanh Trai Phiéu).

Toan bg s6 tién thu duoc tir dgt chao ban Trai phiéu ra cdng ching Dot 1 (twong duong 5.000
ty dong, trong d6 c6 3.000 ty ddng tir viéc chao ban Trai Phidu C6 Ky Han 10 nim
(CTG2232T2/01)), sau khi da khau trir cac khoan phi, chi phi lién quan, T4 Chirc Phat Hanh da
sir dung toan b dé tang von cdp 2 va cho vay nén kinh té theo diing ndi dung da néu tai Ban
Cao Bach chao ban Trai Phiéu ra cong ching cia VietinBank, cu thé:

STT Tén nganh S6 tién (ty dong)
Cong nghiép ché bién, ché tao 2.200
San xuat va phan phéi dién, khi dbt 1.700
Nganh khac 1.100
Tong cong 5.000

11. Ngudn Thanh To4n Trii Phiéu:

¢ Thanh todn 1ai Trai Phiéu: Tién i Trai Phiéu dugc tra dinh ki mét (01) ndm mét Iin vao
Ngay Thanh Toén Lai Tréi Phiéu, 1a mdi ngay tron nam ké tir Ngay Phat Hanh Tréi Phiéu trong
thoi han Trai Phiéu. VietinBank duy kién sur dung dong tién 13i thu duge tir cac khoan giai ngan/
cho vay dy kién bang ngudn vén phat hanh Trai Phiu va cac ngudn thu hop phap khéc sau khi
trir di céc nghia vy thué phai ndp Nha nuée va chi phi hoat dong sé& dugc sir dung dé thanh toan
Ii Trai Phiéu cho nha dau tu, voi diéu kién viéc thanh todn khong din dén két qua kinh doanh
hang nim cia VietinBank bj 18.

e Thanh toin goc Trai Phiéu: Tién géc Trai Phiéu s& duge hoan tra bing 100% ménh gia Tréi
Phiéu vao Ngay Ddo Han Trai Phiéu. Trudng hop Trai Phiéu duge mua lai trude han vao Ngay
Thuc Hién Quyén Mua Lai Trai Phiéu, tién gbc Tréi Phiéu s& duogc hoan tra biing 100% ménh
gia Trai Phiéu vao Ngay Thyc Hién Quyén Mua Lai Trai Phiéu (1a ngdy tron 05 (nAm) nim ké
tir Ngay Phat Hanh Trai Phiéu). VietinBank du kién s& sir dung nguén tién ((i) huy dong von tir
nén kinh t&; (ii) i nhuan kinh doanh ciia VietinBank va (iii) dong tién thu ng tir céc khoan giai
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12.

13,

14.

15.

16.
;i

ngén dé thanh todn gde Tréi Phiéu tai thoi diém Trai Phiéu ddo han hojic mua lai trudc han Tréi
Phiéu.

Tong S6 Trai Phiéu Niém Yét: 30.000.000 (Ba mucoi triéu) Trai Phiéu (chiém 100% tong sb
Trai Phiéu da phét hanh).

Lai suét:

Lai suat Trai Phiéu = Lii Sudt Tham Chiéu + 1,3%/niim.

Trong do:

“Lai Sudt Tham Chiéu” 13 13i suit tinh theo ty 1& phan trim trén nam (%/nam), ding dé xac
dinh 1i sut Trai Phiéu vao m3i Ky Tinh Lai hoic m3i Ky Thanh To4n Lai. Lai Su&t Tham
Chiéu la binh quan 1ai sudt tién gui tiét kiém ca nhan bing Ddng Viét Nam, tra sau, k¥ han 12
thang (hodic murc 13i sudt cua ky han twong duong) dugc cong bd tai Ngay xac dinh 14i suét trén
Trang thong tin di¢n tir chinh thirc cia Ngan Hang Tham Chiéu (gém 4 Ngan hang la: Ngén
hang TMCP Céng thuong Viét Nam, Ngan hang TMCP Dau tu va Phét trién Viét Nam, Ngén
hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam va Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Noéng thon Viét
Nam). Dé lam r3, Lai Suat Tham Chiéu, néu khong phai 1a sé nguyén, s& duoc 1am tron dén hai
chir s6 & phan thap phan

“Ngay Xdc Dinh Lai Sudr” |a Ngay Phat Hanh Trai Phiéu déi v6i Ky Tinh Lai ddu tién va ngay
lam vigc thir 7 (bay) truée Ngay Bét Dau Tinh Lai déi véi cde Ky Tinh Lai tiép theo.

Tai thoi diém ky két Ban Céo Bach nay, Lai Sudt Tham Chiéu dugc xac dinh 12 6,3%/nim. Lai
sudt Trai Phiéu cho ky tinh 1i tir ngay 20/07/2023 cho dén, nhung khéng bao gbém ngay
20/07/2024 1a 7,6 %/nim.

Ky Tra Lai:
Tién lai Trai Phiéu duoc tra dinh ky mot (01) ndm mét 13n vao Ngay Thanh Toan Li Trai Phiéu,
la mdi ngay tron nam ké tir Ngay Phat Hanh Trai Phiéu trong thoi han Trai Phiéu.

S0 lrong trai phiéu bj han ché chuyén nhuong theo quy dinh cia phap luét hodc cia T
Chirc Niém Yét:

Trai Phiéu duge tu do chuyén nhugng theo Phuong an phét hanh da dugc Hoi dong quén tri
thong qua tai Nghi quyét Hoi dong quan tri sb 293/NQ-HDQT-NHCT-VPHDQTI ngay
31/08/2022, Nghi quyét s6 416/NQ-HPQT-NHCT-VPHDQT1 ngay 25/11/2022 va Nghi quyét
s6 057/NQ-HPQT-NHCT-VPHDQT | ngay 24/02/2023.

X¢ép hang tin nhi¢m: Khong co.
Phwong phap tinh gia:

Gid clia Trai Phiéu 1a gié trj hién tai cua nhing dong tién trong twong lai dy tinh thu duoc tir
Trai Phieu, dugc chiét khau vé thai diém hién tai véi ty I¢ loi tirc yéu cau thich hop ciia mdi
Nha Pau Tu.

Cong thirc tong qudt tinh gid Trdi phiéu trd ldi theo dinh ky nhw sau:

PV = \"_CF. bt
‘Z(Hk}f (1+k)n
Trong dé: PV: 1a Gia cua Trai Phiéu
FV: 1a Ménh gia (géc) ciia Trai Phiéu

CFi: 1a lai cua Trai Phiéu nhan ky tra i the i
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n:  lasd ky tra 1ai con lai cua Trai Phiéu

k:  1a muc sinh 1oi ky vong doi voi loi suat Trai Phiéu
Viée xéc dinh gia trai phiéu c6 thé khic nhau giita cac Nha Pau Tu do lgi suat yéu cu khac
nhau, ap dung céac thong 1¢ thi truong (market convermon) khac nhau trong tinh todn va kha

nang tiép can céc thong tin thi truomg khac nhau. Dé tinh gia trai phiéu, Nha Dau Tu c6 thé
tham khao cac bude tinh toan nhu sau:

1. Xac dinh ngay thanh toan thuc té (& Viét Nam la ngay t+1 so vdi ngay giao dich);
2. Xéc dinh s6 ky huéng 13i coupon con lai va cac ngay nhan lai coupon;
3. Xdc dinh cac ky huong 13i coupon theo 1ai suét tha ndi va du phong theo mo hinh phit hop;

4. Xéc dinh mirc loi suit yéu ciu phu hop (cin cir loi suat giao dich thir cip/so cép cua tai san
c6 tinh chét tuong tu co thoi gian dao han tuong tu hodc trén co sd du bao bién dong cua duong
cong loi sufit);

5. Lua chon phuong thirc tinh ngay (Day-count Convention) pht hgp theo thong I¢ thi truong
va loai tai san (vi du: Actual/Actual ICMA, Actual/Actual ISDA, Actual/365 Fixed, Actual/360,
Actual/364, Actual/365L, Actual/Actual AFB, 30/360...).

6. Ap dung cong thirc néu trén dé tinh gié trai phiéu.

Vi du minh hoa:

Mot Trai Phiéu ¢6 cac ddc tinh nhu sau:

Ménh gid Trdi phiéu: 100.000 dong/Trdi Phiéu

Ngay phat hanh: 20/07/2023

Ngay dao han: 20/07/2033

Lai sudt Trdi Phiéu: = Lai Sudt Tham Chiéu + 1,3%/nam

Trong dé: Lai Sudt Tham Chiéu: la lai suat tinh theo ty I¢ phan tram trén nam (%/nam), ding
dé xdac dinh lai suat Trdi Phiéu vao méi Ky Tinh Lai hodc méi Ky Thanh Todn Lai. Lai Sudt
Tham Chiéu la binh quan lai suat tién gii tiet kiém ca nhan bang Pong Viét Nam, tra sau, ky
han 12 thdng (hodc mirc lai suat cua ky han twong dwong) duoc cong bo tai Ngay Xdc Dinh
Lai Sudt trén Trang thong tin dién tir chinh thire ciia Ngan Hang Tham Chiéu (gom 04 ngan
hang la: Ngdn hang TMCP Céng thicong Viét Nam, Ngdn hang TMCP Pdu tie va Phat trién
Viét Nam, Ngdn hang TMCP Ngoai Ihtm‘ng Viét Nam va Ngan hang Nong nghrep va Phat trién
Nong thon Viét Nam). De lam ré, Lai Sudt Tham Chiéu, néu khong phdi la s6 nguyén, sé duoc
lam tron dén hai chit s6 & phan thip phan.

Ky tra lai: 01 nam/lan

Ngay dinh gid (ngay niém yét du kién): 31/10/2023

S6 ky huwonmg ldi va ngay nhdn ldi con lai: 10 ky

Lai coupon chiea xdc dinh: Dw bdo trong giai doan téi chwea cé nhiéu bién dong; Gia si lai
sudt dp dung cho cdc ky tinh lai la 7,6%.

Loi sudt yéu cau hay Ldi sudt chiét khau (k): Bang tong cua 1,3% va binh quan lai sudt tién giri
tiet kiém ca nhdan bang Dong Viét Nam, tra sau, ky han 12 thang (hodc micc ldi suat cua ky han
twong duong) duoc cong bo tai Ngay Dinh gia trén Trang thong tin dién tir chinh thire cua
Ngdan Hang Tham Chiéu.

Co so tinh ngay (day count convention): Actual/365
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- Ldi sudt tham chiéu gia dinh tai ngay niém yét: 5,8%/néim

- Véi cac dac diém va gia dinh néu trén, gia sir tai ngay niém yét du kién 1a 31/10/2023, gia cia
Trai Phiéu la:

- 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
- 20/07/24 | 200725 | 2000726 | 20/07/27 | 20/07/28 | 20/07/29 | 20/07/30 | 20/07/31 | 20/07/32 | 20/07/33
Lai sudt coupon 7,60% 7.60% 7.60% 7.60% | 7.60% |  7.60% 7.60% 7.60% | 7.60% |  7.60%
Déng tién 14
CF(i) = CPN x 50 7.621 7600 7.600 7.600 7.621 7600 7.600 7.600 7621 7.600

ngay thuc te cua ky
tinh lGi/365

Gde trai phiéu . . - - . - - - - | 100.000
Sé ngay nam giir 263 628 993 1358 1.724 2.089 2.454 2819 3185 3,550
Lai sudt chiét khiu 7,10% 7.10% 7.10% 7.10% 7.10% 7.10% 7.10% 7.10% 7,10% 7.10%
7.621 7.600 7.600
By = (1+ 7’1%)263/365 + 1+ 7_1%)628/365 + (1+ 7’1%)993/365
7.600 7.621 7.600
+ (1+ 7'1%)1.358/365 + (1+ 7'1(%))1.724/365 * (1 + 7,1%)2089/365
7.600 7.600 7.621
+ (1+ 7,1%)2.454/365 + (1+ 7‘10/0)2.819/365 + 1+ 7’1%)3.185/365
107.600

+ (1 + 7’1%)3.550/365

PV =7.253 + 6.754 + 6306 + 5.888 + 5.512 + 5.132 + 4.792 + 4474 + 4.188 + 55.218 =
105.519 VND

18. Tinh lgi suit ddo han

Loi sudt ddo han - YTM (Yield To Matunty) la dai lu'(mg do luong lqn sudt (ty sudt loi nhuan)
ma nha dédu tu nhan dugc tir trdi phiéu tir khi mua va nam giir trai ph:eu dén khi déo han. Noéi
cach khac, YTM la mirc 1ai suit lam cho gi tri hién tai cta cac dong tién ma nha dau tu nhan
duoc tir trai phiéu bing véi gia tri dau tu ban dau (gia mua/gia tri thi truong cua Trai Phiéu).
Dé xac dinh YTM, nha dau tu c6 thé ap dung cong thire tuong tu cong thire dinh gia Trai Phiéu
dugec trinh bay tai muc trén diy.

FV
el Z(1+k)* (1+ k)m

Vi du minh hoa:

Mét Trdi Phiéu cé cdc ddc tinh nhu sau:

- Ménh gid Trdi phiéu: 100.000 dong/Trdi Phiéu

- Ngay phat hanh: 20/07/2023

- Ngay dao han: 20/07/2033

- Lai suat Trdi Phiéu gia dinh: 7,60%/nam

- Ky tra lai: 01 nam/ldan

- Ngay giao dich du kién: 31/10/2023

- Gid giao dich du kién: 106.000 dong/Trdi Phiéu.
Vdi cic dac diém trén, néu nha dau tw giao dich véi gid 106.000 déng/Trdi Phiéu va nim giit
toi ngay dao han thi Loi suat Trai Phiéu khi ddo han sé dwoc tinh nhu sau:
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Ngdy tra I 20/07/24 | 20/07/25 | 20/07/26 | 20/07/27 | 20/07/28 | 20/07/29 | 20/07/30 | 20/07/31 | 20/07/32 | 20/07/33
Ky tra lai 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Lai sudt (%/nim) 7.60% 7,60% 7.60% 7,60% 7,60% 7,60% 7,60% 7.60% 7.60% 7.60%
Dong tién tra lai CFi 7.621 7.600 7.600 7.600 7.621 7.600 7.600 7.600 7.621 7.600
Dong tién goc TP 100.000
:&: ngay tinh dén ngay tré 263 628 993 1.358 1.724 2.089 2454 2819 3.185 3550
0 7.621 7.600 7.600 7.600
106.000 = (1 + k)263/365 " (1 + k)628/365 + (1 + k)993/365 + (1 + k)1-358/365
7.621 7.600 7.600 7.600

+ (1 + k)1.724/365 +

7.621

(1 + k)2089/365 *

107.600

+ (1 + k)3.185/365 +

(1 + k)3:550/365

Ap dung phwong phdp néi suy: k = 7,03%. Do dé YTM = 7,03%.

(1 + k)2.4-54/365 +

(1 + k)2819/365

19. Phwong phép tinh va dén bu thiét hai trong trwong hop khong thwe hién dwoc quyén:

Khéng co, vi Trai Phiéu dang ky niém yét la loai trai phiéu khong chuyén doi.

20. Pinh gid tic dong cia tinh hinh lam phat ddi véi trii phiéu niém yét:

Lam phat dugc xac dinh la mdt trong nhimng chi tiéu quan trong trong diéu hanh kinh té vi mé
¢ Viét Nam tu tru’c'rc tai nay. Trong nhimg nam qua, Chmh phu da ban hanh nhiéu chmh sach,
bién phap quyet liét dé klem ché lam phat va nhim 6n dinh kinh t& vi md. Theo s6 liéu cua
Tong cuc Thong ké, chi sb gia tiéu dung (CPI) binh quan da giam tir 18,58% nam 2011 xudng
on dinh & mirc khoang 4% giai doan 2017-2022, cu thé: lam phat co ban giam tir 13,6% nam
2011 xubng khoang 2,15% nam 2022. Binh quén 6 thang diu nam 2023, CPI ting 3,29% so véi
cung ky ndm trude; lam phat co ban tang 4,74%.

Dién bién lam phit giai doan 2018 - 2022

2018

2020

2022

(Nguon: Tradingeconomics.com)
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Dién bién lai suat giai doan 2018 - 2022
7.00 %

6.50 %

L o

1____._ 4.00 *

®

31.50%
2018 2020 2022

(Nguon: Tradingeconomics.com)

Gia trj Trai Phiéu dugc tinh toan dya trén co s& chiét khau (cac) dong tién phat sinh trong tuong
lai vé théri diém hién tai, do d6 chiu tac dong truc tiép boi 1di suat thi truong hay con goi la rui
ro 1ai sudt. Rui ro lai suat la rai ro ma gia tri Trai Phiéu s& giam khi 1ai suat thi truong tang, va
ngugc lai. Khi ty 1& lam phat gia tang, 1ai suat thi truong s& c6 xu hudng ting tuong tmg, khién
cho nha déu tu ddi hoi muc sinh 1oi tir Trai Phiéu cao hon, lam tang lai sudt chiét khau, do do
lam umm cria', tri hién tai cua Trai Phiéu. Nguroe lai, néu 1ty 1é lam phat mam kéo theo 1di suit thi

trrong giam lam giam chi phi di vay cua doanh l‘lghl@p, tang kha nang thanh toan ng va truc
tiép lam tang gia tri Trai Phiéu. C6 thé két luan rdng, ty 1é lam phat va 1ai suat thi truong c6 moi
quan hé nguoc chiéu voi gia cua Trai Phiéu. Trong truong hop dién bién kinh té vi mé trong
thori han Trai Phiéu khong ¢ bién dong bét thuong, Trai Phiéu niém yét du kién sé khong chiu
anh hudng qua 1én dén tir tinh hinh lam phat va 13i suit do mot sé cdc nguyén nhén sau diy:

- Trai Phiéu dugc ban bing ménh gia va cd murc bién do ¢6 dinh va ky xac dinh lai suat 1
nam/lan s& gitip Té Chirec Piang Ky Niém Yét giam thiéu nhimg rui ro boi viée ting giam 1ai
sudt thi truémg.

- Ngoai ra, xét vé tinh hinh kinh té vi md, Viét Nam dang trong qua trinh phuc hoi sau khing
hoang, ludn dua ra muc tiéu kiém ché lam phat qua cac nam, do d6 rui ro cua lam phat ting
trudng cao trong cac nam téi du kién sé khong naim & mic cao.

21. Cam két vé ty 1¢ dam bio
Khong ¢6, vi Trai Phiéu dang ky niém yét 1 loai trai phiéu khong ¢ tai san bao dam.

22.  Gidi han vé ty 1é nim giiv ddi véi ngwdi nwde ngoai
Di vai loai Trai Phiéu do VietinBank da phat hanh va dang ky niém yét, hién tai khong c6 quy
dinh vé gioi han ty 1€ nam gitr doi voi ngudi nude ngoai. Tuy nhién, tiy thude vao tinh hinh thi
truomg, dicu kién kinh té xa hi cua Viét Nam trong tuong lai, NHNN hodc co quan nha nude
co tham quyén khac c6 thé ban hanh quy dinh vé gidi han ty 1é s& hiru trai phiéu doi véi to
chire, ca nhin nudce ngoai, va khi dé c¢6 thé anh hudng tdi viée chuyén nhugng Trai Phiéu tir
nha dau tu trong nudce cho nha dau tu nude ngoai.
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Cic loai thué ¢6 lién quan

Nhtmg noi dung tom tat dudi day khong phal la nhimg phén tich c6 tinh toan dién vé cac diém
can Iwu y vé thué c6 thé anh er(mg, tm quyet dinh mua, s& hiru hodc ban Trai Phiéu va khong
nham muc dich giai quyét cic vin dé vé thué dbi vai tit ca cac nha dau tu. Mot sé nha dau tu phai
tuan theo cac quy dinh riéng. Vi vdy, cic nha dau tu va nguoi mua Trai Phiéu nén tham khéo y
kién cua cac chuyén gia thué vé cac loai thué c6 lién quan dén viéc s& hitu va Chuyén Quyén Sor
Hiru Trai Phiéu ap dung riéng doi véi timg truomg hop cu thé.

Thué Thu Nhiap C4 Nhén
DPéi véi thu nhip nhan dwoc tic lii trdi phiéu do cdc té chire trong nwdéc phdt hanh:

Can cur Thong tw 111/2013/TT-BTC ngay 15/08/2013 ciia B Tai chinh vé hudng dan thuc hién
Luat Thué thu nhdp ca nhan dugc sira d6i bd sung tai Thong tu 92/2015/TT-BTC ngay
15/06/2015, thu nhap tir 1ai trai phlcu 1a thu nhap tir dau tu von, nha dau tu ca nhin nim giir sé
chiu murc thué suit 5% (ndm phan trim) trén s tién 13i nhan duoc, ap dung dbi véi ca ca nhan cu
tra tai Viét Nam va ca nhan khong cu tra tai Viét Nam.

Déi véi thu nhap tic chuyén nhwong trii phiéu:

Can ctr Khoan 9 va 10, Piéu 2, Nghi dinh s 12/2015/ND-CP ngay 12/2/2015 cta Chinh phi
vé stra ddi bd sung mot s6 diéu cua Ludt vé thué va stra ddi bd sung mot sd diéu cua cac Nghi
dinh vé thué, thu nhap tir chuyén nhuong trai phiéu la thu nhéap tir chuyén nhugng chimg khoan
chiu mirc thué suit 0,1% trén gia ban chimg khodn timg lan ap dung ddi vai ca ca nhan cu tru
tai Viét Nam va ca nhan khong cu tra tai Viét Nam.

Péi véi thu nhip tic nhan thiva ké, cho ting trdi phiéu:

Can ctr Piéu 16 va Diéu 23 vin ban hop nhat s6 05/VBHN-BC ngay 14/03/2016 cta Bo Tai
chinh huéng dan thuc hién Ludt T hué thu nhdp ca nhan, Ludt Stra d6i bd sung mot sb diéu cua
Luat Thué thu nhdp ca nhin va Nghi dinh sé 65/2013/ND-CP ngay 27/06/2013, Nghi dinh
sO 12/2015/ND-CP ngay 12/02/2015 cta Chinh pha va cac Nghi dinh khéc, thu nhép tir nhan
thira ké, cho ting trai phiéu chiu mirc thué suat 10% thu nhép tinh thué ap dung dbi véi ca ca
nhan cu tra tai Viét Nam va ca nhan khong cu tru tai Viét Nam.

Thué Thu Nhip Doanh Nghiép

Péi voi nha dau tu 1a doanh nghiép Viét Nam (gém céc doanh nghiép va té chire kinh doanh
dugc thanh lap va hoat dong tai Viét Nam), thi theo quy dinh tai Thong tu s 78/2014/TT-BTC
ngay 18/06/2014 ctua Bo Tai chinh huéng din thi hanh Nghi dinh s6 218/2013/ND-CP ngay
26/12/2013 ctia Chinh phu quy dinh va huéng dan thi hanh Luét thué thu nhap doanh nghiép,
Thong tu s6 96/2015/TT-BTC ngay 22/06/2015 ciia BY Tai chinh huéng din vé thué thu nhap
doanh nghiép tai Nghi dinh 12/2015/ND-CP quy dinh chi tlet thi hanh Ludt stra doi, bd sung
mot s6 diéu cua cac Ludt vé thué va stra dbi, bo sung mot sd diéu cua Thong tu 78/2014/TT-
BTC, Thong tu 119/2014/TT-BTC, Thong tu 151/2014/TT-BTC cua Bo Tai chinh, Nghi dinh
s0 218/2013/ND-CP ngay 26/12/2013 cua Chinh pht quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh
Luat thué thu nhap doanh nghiép, thu nhép tir lai trai phiéu va thu nhap tir chuyén nhuong tréi
phiéu dugc coi la thu nhép chiu thué khéc cua doanh nghiép va duoc cong gop véi thu nhap chiu
thué tir hoat dong SXKD cuia doanh nghiép dé xac dinh thué thu nhdp doanh nghié¢p chung cho
doanh nghiép theo mirc thué suét cu thé duoc ap dung cho doanh nghiép do.

Déi véi nha dau tu 1a doanh nghiép nude ngoai (gdm céc doanh nghiép va td chire duge thanh
1ap theo phép ludt nude ngoai, con duge goi la nha thiu nude ngoai hay nha thau phu nudc
ngoai) thi theo quy dinh tai Thong tu sé 103/2014/TT-BTC ngay 06/08/2014 ctua Bo Tai chinh:

(i)  Doanh nghiép nudc ng()dl ¢6 thu nhap tir 1ai trai phiéu s& phai chju thué thu nhap doanh
nghiép véi mire thué suét 5% trén 1ai nhan duoc.
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(iii)

(iv)

(i)  Thu nhap tir chuyén nhuong trai phiéu cua doanh nghiép nude ngoai sé phai chiu mirc thué
suat 0,1% trén tong gid tri trai phiéu chuyén nhugng.

Thué Gia Tri Gia Tang

Hién tai, 1ai trai phiéu va thu nhép tir chuyén nhugng trai phiéu khong thude d6i tuong chiu

thué gia tri gia tang. Trong trudmg hop thué gia tri gia ting dugc 4p dung doi vai viée chuyén

nhuong trai phiéu theo luat Viét Nam sau Ngay Phat Hanh, Nguoi So Hiru Trai Phiéu co nghia

vu phai ndp thué gia tri gia tang theo quy dinh cua phap luit.

Khéu trir Thué

Céc khoan thanh toan lién quan dén Trai Phiéu sé dugc T6 Chirc Niém Yét thanh toan cho

Ngui S¢ Hitu Trai Phiéu sau khi da khéu trir bt ky loai thué, phi, 1¢ phi nao (“Thué”) theo

quy dinh hién hanh cua phap luat Viét Nam.

Viéc khiu trir Thué lién quan dén giao dich Chuyén Quyén S& Hiru Trai Phiéu ciia Nguoi S

Hiru Trai Phiéu sé theo quy dinh ciia VSDC (sau khi Trai Phiéu da dugc dang ky va niém yét)

va’hoac theo quy cua phap luat Viét Nam.

[Phan cuoi cua trang nay dwoc co tinh bo trong dé chuyén tiép sang noi dung trang tiép theo cua

Ban Cao Bach]
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VI. CAC POI TAC LIEN QUAN TOI1 VIEC NIEM YET TRAI PHIEU

1. T6 Chirc Tu Vin
Céng ty C6 phan Chirng khoan Ngin hang Coéng thwong Viét Nam

Tru s& chinh: Tang 1 dén Téang 4, Toa nha N02-T2 Khu Poan ngoai giao, phuémg Xuan Tao,
quéan Béc Tir Liém, Thanh phd Ha Noi
Dién thoai: 024. 3974 1771 Fax: 024. 3974 1760

2. Dai Dién Nguoi S¢ Hiru Trii Phicéu
Céng ty C6 phian Chirng khoan VNDIRECT
Tru s& chinh: S6 1 Nguyén Thugng Hién, Quan Hai Ba Trung, Ha Noi
Dién thoai: 024. 3972 4568 Fax: 024. 3972 4600

3. Té Chirc Kiém Toén Bao Cdo Tai Chinh
Tir ngay 01/01/2017 cho dén ngay 31/12/2021:
Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam
Tru s& chinh: Tang 8, Toa nha CornerStone, $6 16 Phan Chu Trinh, Quan Hoan Kiém, Ha N¢i
Pién thoai: 024. 3831 5100 Fax: 024. 3831 5090
Tir ngay 01/01/2022 - nay:
Céong ty TNHH Kiém toan Deloitte Viét Nam
Tru s& chinh: Tang 15, Toa nha Vinaconex, S6 34 Lang Ha, Quén Pong Pa, Ha Noi
Pién thoai: 024. 7105 0000 Fax: 024. 6288 5678

[Phén cuéi ctia trang nay dwoe cé tinh bo trong dé chuyén tiép sang ndi dung trang tiép theo ciia
Ban Cao Bach]
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VII. PHU LUC
Phu luc I : Ban sao hop 1¢ Gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép
Phuluc II  : Diéu I¢ VietinBank
Phu luc I : Gi6i thiéu nhitng van ban phap luét lién quan dén t6 chirc niém yét
Phu luc IV : Béo céo tai chinh cua T chire Dang ky Niém yét (VietinBank):
- Bdo cdo tai chinh nam 2021 va 2022 riéng lé va hop nhat da kiém todn.

- Bdo cdo tai chinh ban nién 2023 riéng lé va hop nhat da sodt xét cua
VietinBank.

Phuluc V.  : Béo cdo vé nhimg tranh chip phap lut.

[Phan cuéi ciia trang nay dugc cé tinh bo rr(fng dé chuyén tiép sang néi dung trang tiép theo cua
Ban Cdo Bach]
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VIIL. TAT CA CHU KY CUA NGUOI CHIU TRACH NHIEM NQI DUNG BAN CAO BACH
Ban Céo Bach nay dugc ban hanh ngay 4 thang 40 nam 2023

Pai dién T6 Chire Ping Ky Niém Yét
NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM

TRAN MINH BINH
Chii tich Hoi dong quan tri

/M Lﬁx/fmw/“/

HA PO THANH SON

phu trich Ban Piéu Hanh

o e

NGUYEN HAI HUNG LE DUY HAI
Ké todn truong Ph6 Tong Giam dbc
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Pai dién T6 Chire Tw Vin Niém Yét

CONG TY CP CHUNG KHOAN NGAN HANG CONG THUONG VIET NAM ,C/
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