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BAO CAO

Ciia Hi dong Quan tri nim 2024 va dinh hwéng nim 2025

Kinh giri: Dai hoi ddng c¢b dong Téng Cong ty CP Pau tr Qudc té Viettel.
I. BAO CAO HOAT DONG NAM 2024
1. Pic diém, tinh hinh chung.

Béi canh quéc té:

- Chinh tri: Cing thing thuong mai M¥ - Trung tiép tuc kéo dai tir nim 2018
dén 2024, chua c6 ddu hiéu dugc giai quyét triét dé. Cac bién phap thué quan va
han ché thuong mai song phuong tiép dién, anh hudng tiéu cuc dén chudi cung
g toan cu. Doanh nghiép phai d6i mat véi chi phi nhap khau ting, gidn doan
cung (g, budc phai tim kiém ngudn thay thé. Xung dot Nga — Ukraine tiép dién
gy bién dong 16n trén thi treong nang lugng va néng san do vai trd cung ing
quan trong ctia hai quéc gia nay, kéo theo chi phi san xuét, van chuyen téng cao.

Ngoai ra, xu hudng bao ho thuwong mai ngay cang gia tang khi nhiéu quoc gia siét
chit chinh sach nhap khiu, gy kho khan cho doanh nghiép trong viée tiép can thi
trudong qudc té.

- Kinh té: Theo IMF va WB, tang truong kinh té toan cau nam 2024 cham 7S
lai do lam phét cao, chinh sach tién té thit chat va bat on dia chinh tri. Cac ngan
hang trung wong ting 14i suit dé kiém soat lam phat khién chi phi von va dau tu
gia tang, anh huong dén loi nhuan doanh nghiép. Bién dong ty gia manh do sy \ \
chénh 1éch chinh séch tién té va dong v6n, gy rii ro 16n cho doanh nghiép xuét
nhép khau, dic biét tai céc thi trudng nhay cam vé ty gid — noi chi phi vén hanh
(OPEX) tang nhanh.

- X4 hoi: Nguoi tiéu diing toan cu c¢6 xu huéng sé héa manh mé, wu tién
mua sdm truc tuyén va chu trong dén strc khoe — an toan. Lao dong tai nhiéu quéc
gia phét trién roi vao tinh trang thiéu hut do ngudi lao dong tim kiém su cin biang
trong cudc sbng, gy ap luc 1én tuyen dung, gitt chan nhan tai va chi phi nhan su.

- Cbng nghé: Chuyén dbi sb tiép tuc ting tdc, doanh nghlep ddy manh tng
dung cong nghé vao san xuét va van hanh. Al va may hoc dugc trién khai rong rai
trong céc linh vic nhu tai chinh, san xudt, y té... dem lai hiéu qua cao nhung cling
dat ra yéu cau dau tr va dao tao ngudn luc twong ng. Song song dé, cic vu tén
céng mang gia ting manh, khién doanh nghiép déi mit véi nguy co mét dir liéu,
uy tin va chi phi khic phuc 16n.

- MB0i truong: Bién d6i khi hau khién céc hién tugng thoi tiét cue doan nhu
bdo, 1i lut, han han xay ra thudng xuyén va nghi€ém trong hon, 1am gidn doan san

—-_.—.':.-_R

-

V/4



2

xudt va gia ting thiét hai tai san. Cac qudc gia ddy manh cam két khi hau va siét
chat quy dinh méi trudmg theo Thoa thuan Paris, yéu cdu doanh nghiép dau tu vao
cong nghé xanh va minh bach hon trong céng bé thong tin mdi trudng — xa hoi.

- Phap ly: Nhiéu qudc gia ban hanh luét bao vé dir liéu c4 nhan nghiém ngit
twong tw nhu EU. Doanh nghiép cin tuén thu chit ché dé tranh vi pham. Clng v6i
d6, cac quy dinh chéng doc quyén va canh tranh cong bang ngay cang dugc siét
chit, 1am han ché kha nang sap nhap, m& rong thi ph?in cua cac tap doan l6n.

Tinh hinh tai cdc nuée Viettel Global dau tu:

- Tai mot s quéc gia nhu Haiti, Burundi va Lao, lam phat vugt du bao va
tang trudng kinh té khong dat muc tidu. Ty gid bién dong manh, khing hoang
ngoai t& khién chinh phu siét thanh toan bang USD, anh hudng tiéu cuc dén doanh
thu, lgi nhuén va dong tién. Myanmar va Haiti tiép tuc bat dn chinh tri, dn dén
cAm vén va bao loan, gdy gian doan hoat ddng.

- Du d6i mit v6i nhiéu thach thirc, ndm 2024 van ghi nhan két qua tich cuc
tir cac thi trudng qudc té ciia Viettel Global. Doanh thu dich vu tir cac thi truong
nay ting 17,3%, déng gép khoang 80% vao mirc ting trudng chung cia Tép doan
— cao gép 5 14n muc trung binh toan cau. Pay ciing 14 nam thir 8 lién tiép Viettel
Global duy tri mirc ting trudng hai con s tai céc thi truong nude ngoai.

- Dic biét, Movitel vuon 1én dan dau tai Mozambique, gitp Viettel Global
gitr vi tri sb 1 vé thi phén tai 7 quéc gia: Campuchia, Lao, Péng Timor, Burundi,
Myanmar, Haiti va Mozambique.

2. Boi canh nganh Vién théng, Cong nghé thong tin:

Xu hwéng phdt trién chung

- Ting trudng va chuyén dbi sé: Nganh Vién théng va Cong nghé Thong tin
(CNTT) toan céu tiép tuc ting trudng manh nhd nhu cau két ndi va dich vu sb
khong ngimg mé& rong. Chuyén dbi sé trd thanh chién luge trung tim cua chinh
pht va doanh nghiép, vdi viéc ing dung cong nghé s6 vao moi linh vuc kinh té —
x4 hoi.

- Cong nghé mdi va dbéi méi sang tao: Mang 5G dugc trién khai rong rai,
cung cép tbc dd cao va do tré thdp — nén tang cho su phat trién cta Internet Van
Vat (Internet of Things — IoT), Tri tu€ nhan tao (Artificial Intelligence — AI) va
Thure té a0 (Virtual Reality — VR). Bén canh d6, nghién ctru vé 6G ciing bat dau
dwoc chi trong. Al va May hoc (Machine Learning — ML) tiép tuc dwoc tich hop
vao nhiéu dich vu — tir trg 1y do, phan tich dir lidu dén tu dong hoéa quy trinh.
Internet van vat (IoT) tang tredng nhanh, véi sb luong thiét bi két nbi bung nd
trong cac linh vuc cong nghiép, y té, giao thong va nha thong minh.

- An ninh mang va bao mét: T4n céng mang ngay cang tinh vi, doi hoi cac
td chirc phai ddu tr manh mé& vao bao méat hé théng va quan trj rii ro cong nghgé.
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Chuyén doi cong nghé va déi mdi sdng tao theo khu viec

- Chau A — Théi Binh Duong: Khu vyc nay tiép tuc di dau trong trién khai
ha ting 5G va phat trién c4c img dung céng nghé méi. Péng Nam A, dic biét 1
Viét Nam, Thai Lan va Indonesia, ting tdc thuc hién chién lugc chuyén dbi sé
qubc gia, voi trong tam 1a d4u tir vao ha tng vién thong va CNTT.

- Chau Phi: Cac quéc gia chau Phi ddy manh dau tu vao ha tng vién thong
nhdm mé rong két ndi dén ving ndng thén va thic déy phat trién kinh té. CNTT
dugc ing dung trong ndng nghiép, gido duc va y té dé cai thién chét lwong cudc
séng. Tuy nhién, han ché v& tai chinh va ngudn luc van 12 rao can 16n trong trién
khai rng rai.

- Chéau M¥ Latinh: Chuyén dbi sé dugc thic ddy trong ca khu vuc cong va
tw, v&i cac qudc gia nhu Brazil va Mexico dau tu vao mang 5G va tmg dung CNTT
trong quén 1y — kinh doanh. Tuy nhién, khoang cach s giita c4c ving va nhém
dan cw vin 12 mot thach thirc 16n cin giai quyét.

Chién lwoc canh tranh ciia cdc d6i thii tgi thi truwong nwéc ngodi

- Déu tu ha tAng mang: Nhiéu ddi thi ciia Viettel Global da tang tdc mé rong
mang 4G, dac bié€t & ving sau vung xa, va bat dau thir nghiém trién khai mang 5G
(vi du: Smart Axiata tai Campuchia, Vodacom Mozambique).

- Dich vu sb va tai chinh sé: Cac nha mang d4y manh trién khai vi dién tir,
dich vu thanh toan (M-Pesa — Vodacom, MTN Mobile Money), df‘)ng thot phat
trién cac nén tang ndi dung sé nhu ng dung nghe nhac, video, trd choi tryc tuyén
(vi du: MyDigicel, SmartNas).

- Chién luvgc chim séc khach hang: Tép trung vao cdc géi cudce linh hoat,
khuyén mai hip din, hd trg khach hang 24/7 va phat trién cac chuong trinh khach
hang than thiét, dic biét nhdm dén gidi tré va nguoi dung dir liéu cao.

- Chuyén ddi s6 manh mé: Di thu tang cudng cung cép dich vu internet toc
d6 cao, phat trién hé sinh thai dich vu tich hop tir vién thong, tai chinh, giai tri dén
gido duc nham giir chan khach hang va nang cao gi4 tri st dung.

Phadn irng va dinh hwong cua Viettel Global

- Trong bdi canh canh tranh ngdy cang gay git, cic cong ty thj truong cia
Viettel Global da:

« Tiép tuc déu tr m& rong ha ting mang ludi, dic biét 12 mang 5G va cong
nghé s6 méi

« Phat trién dich vu sé va dich vu gia tri gia ting, trong d6 c6 tai chinh di
dong va ndi dung sb

« Téng cudng chién lugce tiép thi, ning cao chit lugng dich vu va da dang
ho4 san phdm
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« DAy manh d6i méi sang tao, bam sat xu huéng chuyén dbi sb toan cau aé

t61 wu hiéu qua va tao khéc biét

Ddnh gid chung:

Nam 2024, nganh vién thong toan ciu dbi mit véi ap luc diéu tiét gia va
khuyén mai tai nhiéu thi truong, song nhu cAu chuyén di s6, tmg dung cong nghé
méi (5G, Al IoT) tiép tuc la dong luc ting trudng chinh. Dich vu s6 — bao gdm
khach hang doanh nghiép, c4 nhéan va tai chinh dién tit — tr& thanh ngudn ting
tredng maéi bén canh dich vu truyén théng dang dan bio hoa. Tuy nhién, bat én
kinh t& — chinh tri va chi phi van hanh cao van 12 nhimg thach thirc 16n can vuot
qua.

3. Két qua hoat dyng quan tri cia HDPQT nim 2024

Trong nim 2024, Hoi ddng Quan tri (HDQT) Téng Cong ty Cb phin Dau
tu Quéc té Viettel (Viettel Global) dd nghiém tuc trién khai cac ndi dung dugc
Dai hoi ddng cb dong (PHDCP) thudng nién ndm 2024 phé duyét tai Nghi quyét
s6 02/NQ-DHDCP-VTG ngay 05/6/2024. Péi v6i ndi dung: Thong qua phuong
4n didu chinh lich thu hdi no va thay ddi 1ai suét tham chiéu ciia hgp dong vay cd
doéng v6i Cong ty Telecom International Myanmar Co., Ltd (“Mytel”), Viettel
Global va Mytel da thuc hién thu tuc thay ddi lich thu ng gdc/lai vay c6 dong
cham nhét t6i nam 2031. VTG s& thu hdi s6 hang nim phu thudc vao bén vay c¢6
kha nang tra ng (phwong 4n thu hdi da dugc Ngan hang nha nude x4c nhan). Két
quéa nam 2024 thu hdi duge 1 triéu USD ng gbc vay.

Do tinh hinh chinh bién dién bién rat phirc tap tai Myanmar ndm 2024 anh
hudng nghiém trong t6i thi trudng ngoai héi: Ty gia mua USD thuc té ting thém
44%, c6 thoi didm tang thém 1én téi 118% so véi cudi ndm 2023, thi trudng ngoai
héi dic biét khan hiém USD nén Mytel chua thu xép dugc ngudn USD tra ng.
Ddng thoi, da s6 & chirc tai chinh qudc té dirng phuc vy hoat dong thanh toan
quéc té di va dén Myanmar, nén Mytel méi chi tra dugce 1 triéu USD ng géc.
Viettel Global cung Mytel dang thuc hién céc nghiép vu thanh todn quéc té phu
hop dé d4y nhanh qué trinh thu hdi ng trong thoi gian téi. Ngoai ra, VTG va Mytel
d3 hoan thanh diéu chinh hop ddng cho vay va ding ky véi Ngan hang nha nude.

Bén canh d6, HDQT tép trung tdng cudng cong tac gidm sat hoat dong cla
Ban diéu hanh (BDH) thong qua céc cudc hop dinh ky va dot xuit nham theo doi
sat sao két qua san xuét kinh doanh (SXKD) va c4c linh vyc quan trong khac.

Céc hoat dong ctia HDQT dugc td chirc theo ding Diéu 1é Tong Cong ty
va quy dinh phép luat hién hanh. Céc bién ban, nghi quyét dugc théng qua véi sy
théng nhét cao giita céc thanh vién, dam bao tinh phap 1y va kha nang trién khai
hiéu qua.
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Trong nam, HPQT d té chirc hop va ban hanh 76 nghi quyét, tap trung chi

dao nhiéu ndi dung trong tam, tiéu biéu nhu:

- Té chic thanh cong PHDCD thudng nién nim 2024

- Phé duyét va giao k& hoach SXKD nim 2024 cho Téng Cong ty va cac
coOng ty thi trudong.

- Giam sat thuong xuyén hoat dfng cia cac cong ty thi trudng.

- Kién toan nhan sy HDQT va Ban Téng Giam dbc.

- Phé duyét cac hop ddng, giao dich véi bén lién quan (chi tiét trong To trinh
giao dich véi bén c6 lién quan).

4. Tong két hoat dong ciia HPQT nim 2024

HDPQT da c6 nhimg déng gép quan trong vao thanh cdng chung cia Viettel
Global trong nam 2024, cu thé:

Dinh huéng chién lwge va chinh sdch diéu hanh: HDQT da dinh huéng
chién lugc, xay dung co ché, chinh sach va huy déng cac ngudn luc dé ddng hanh
cing Ban diéu hanh (BDH) trong viéc thdo g& khé khin, hoan thanh va vuot céc
chi tidu ké hoach do Pai hdi ddng ¢ dong (PHPCD) giao.

H& trg hoat dpng sin xudt kinh doanh (SXKD) va gidm sdt két qua thuc
hién: HDQT da chu dong chi dao, gidm sat sat sao hoat dong SXKD, gop phén
quan trong gitp Viettel Global hoan thanh vugt mirc 8/8 chi tiéu ké hoach nam.
Trong do, ndi bat 1a c4c hoat dong:

- D& xuét dinh huéng va giai phap hd trg 1am viée véi ddi tac 16n, t6i wu hoa
gi4 ca va tién d6 mua sim trong bdi canh thi trudng khé khin

- Pinh huéng mé rong nganh nghé kinh doanh va trién khai cc san phim,
dich vu sé mai, phu hop véi chién lugc s6 hoa

Ting cwong hoat dpng doi ngogi cap cao: HDQT tich cyc tham gia cac
hoat dong d6i ngoai cip cao, gop phan xdy dung hinh anh Viettel Global chuyén
nghiép, than thién va néng cao uy tin trén trudong qubc té.

Nghién civu va dé xudt gidi phdp phdt trién: HDQT chu déng nghién ctru
xu huéng, dé xuét giai phap vé vén, cong nghé va mé hinh kinh doanh nhim dam
bao hiéu quéa ddu tw, bao toan va phat trién vén ciia Nha nudc va céc cd dong.

Xik Iy cdc van dé phdp Iy va gidm thiéu rii ro: HDQT da truc tiép tham
gia giai quyét cac van d& phap ly tai mot s§ thi truong trong diém, gitip giam thiéu
rii ro va dam bao hoat déng 6n dinh ctia Viettel Global.

Néng cao hiéu qud hoat d@png HPQT: Duy tri ché d6 hop thudng xuyén
va xit ly linh hoat c4c phét sinh trong diéu hanh; Tang cudng tinh Kip thdi, minh
bach va hiéu qua trong cdng tac chi dao, gidm sat, huéng téi t6i da hoéa loi ich cho
cb déng va cac bén lién quan

4.1. Cong tac chi dao giam sat caia HDQT



Trong nam 2024, HDQT da thyc hién vai tro chi dao va gidm sat chét ché
hoat dong diéu hanh ciia Ban diéu hanh (BDH), thong qua viéc ban hanh 76 nghi
quyét, tap trung vao cac linh vuc quan trong nhu tai chinh, dau tu, tb chirc bd may,
phép ly va quan tri ndi bd.

Mot sb hoat dong chi dao, giam st ndi bat bao gdm:

- Chi dao giam sat ddu tw va td chirc by may: HDQT d4 giao Ban Tdng
Giam ddc t6 chirc giam sat va kiém soét hoat dong dau tu theo cac muc tiéu tai
chinh da dugc phé duyét; ddng thoi thuc hién sip xép lai va kién toan chirc ning
quan Iy tai Téng Cong ty nhim ning cao hidu qua hoat dong, dam bao tuan thi
quy dinh phap luit.

- Lura chon don vi kiém toan: HDQT d3 phé duyét viéc lya chon Cong ty
TNHH Deloitte Viét Nam lam don vi kiém toan theo hgp dong s 0114/VN1A-
HN-HD ngay 16/07/2024. Deloitte s& thuc hién kiém toan va soat xét bao cdo tai
chinh bén nién cac ndm tai chinh 2024 va 2025.

- Chinh siach lwong thwémg cho Ban diéu hanh: Trong nam 2024, Tong
Cong ty da thuc hién chi tra ddy du cac khoan luong, thudng va ché dd khac cho
Ban Téng Giam dbc (bao gdm Tdng Gidm dbc va cac Pho Tong Gidm dbc), voi
téng sb tién 12 19.012.764.405 dong, tudn thu ding quy dinh hién hanh.

- Giao dich véi bén lién quan:

+ HDQT da giam sét viéc thuc hién céc giao dich giita Téng Cong ty
va cac bén lién quan, hodc nguoi cé lién quan ctia ngudi ndi bd. (Chi tiét tai Phu
luc 01 dinh kém).

+ Giao dich gitta Cong ty vi Cong ty trong dé thanh viéen HDQT la
thanh vién sang lap hodc 1a ngudi quan ly doanh nghiép trong thoi gian 03 ndm
gan nhét trudce thoi diém giao dich: Khong phat sinh.

- Giam sit minh bach thong tin ndi bg: HDQT cdp nhat va cong bd day du
danh sach ngudi 6 lién quan ctia Téng Cong ty (Phu luc 02), d3m bao minh bach
thong tin theo quy dinh phép luét va quy ché noi bd.

4.2. C6 @ong va Co phiéu

Cb d6ng: Trong nam 2024, Viettel Global d thuc hién t6t cong tac quan ly
cb dong, cu thé: (i). Giai dap thong tin va h trg tha tuc: Cung cip thong tin kip
thoi, chinh xac; cdp gidy chimg nhan s& hiru ¢b phén cho ¢b dong ¢6 yéu ciu hop
1&; (ii). Cap nhat dir liéu cd dong: Phéi hop véi cac co quan chirc ning dé diéu
chinh théng tin cd dong theo yéu ciu, véi tdng s6 301 luot didu chinh da dugc
thuc hién.

C6 phiéu: C6 phiéu VGI tiép tuc phan 4nh tich cuc két qua san xuét kinh
doanh (SXKD) va vi thé thi trrong ciia Téng Cong ty: (i). Bién dong gia cb phiéu:
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Trong nim, gia c¢d phiéu VGI ghi nhan mic ting dinh lich st 1én t&i 113.200
ddng/cd phiéu vao ngay 20/6/2024, sau d6 c6 diéu chinh theo bién dong chung
ctia thi truong; (ii). Vi thé trén thi trudng chimg khoan: Tinh dén ngay 31/12/2024,
VGI thudc Top 10 doanh nghiép c6 vén héa 16n nhét trén thi tredong chimg khoan
Viét Nam.
4.3. Hoat dong ciia cac tiéu ban khac thujc Hi ddng quan tri

Vin phong HPQT di hoat dong tich cuc, hoan thanh t6t chirc ning tham muru

va hd trg HDQT trong cong tic diéu hanh. Mot s6 két qua ndi bat gom:

- Cung cép théng tin va td chirc hop: Pam bao cung cip day du, chinh xéac
va kip thoi céc tai li€u, bao cao phuc vu hop HDQT; df“mg thoi t6 chire hiéu qua
cac cudc hop dinh ky va dot xuét.

- Cong bb thong tin: Thuc hién céng bd cac nghi quyét, bdo cio quan tri
bing song ngit diing thoi han, dap tmg yéu cu vé minh bach va tuan thi quy dinh
ctia Uy ban Chimg khoan Nha nudc va Sé Giao dich Chirng khoén.

- Tb chirc Pai hoi ddng cb dong: Phéi hop vdi cac don vi lién quan td chirc
thanh céng Pai hoi déng cb dong thudong nién nam 2024 vao ngay 05/6/2024.

4.4. Thu lao va chi phi hoat dong ciia HPQT nim 2024
Trong ndm 2024, viéc chi tra thu lao cho céc thanh vién HDQT duogc thyuc
hién ding theo mirc d dwoc Pai hoi ddng cd dong (PHPCP) thong qua, dam bao
minh bach va tuén thi quy dinh ndi bo. Tong thii lao chi tra: 1.017.760.000 dng
(cho 12 thang). Chi phi hoat dong cia HDQT dugc quan ly chit ché, tbi wu, tap
trung vao cac hoat déng phuc vu giam sat, chi dao va dinh huéng chién lugc Téng
Cong ty.
5. Cong tic chi dao va giam siat TGD va nguoi diéu hanh khac
S.1. Panh gia thwe hién cac muc tiéu SXKD nam 2024
Trong ndm 2024, méic du phai dbi mat vai nhidu bién ddng kinh té — chinh
tri toan cau, Ban diéu hanh (BDH) Viettel Global d4 thé hién tinh thin chi dong,
bam sat thyc tién thi truong dé didu chinh linh hoat cac phwong an kinh doanh.
Két qua:

- Tong doanh thu hgp nhét: 40.000 ty dong, ting trudng 24,4% so v4i nam
2023, hoan thanh 126% ké hoach da dé ra (31.746 ty ddng);

- Loinhuin truéc thué hgp nhit: 10.667 ty dong, ting 6.787 ty ddng (ting
175%) so v&i nam 2023 (3.879 ty ddng), hoan thanh 195% ké hoach (5.477 ty
ddng). Pay 1a nam thi tu lién tiép Viettel Global duy tri loi nhuan trudc thué
dwuong. Nguyén nhdn ting trucng manh la nho hiéu qua SXKD cao tai hau hét
cdc cong ty thi truong (bao gém ca céng ty con va cong ty lién két), két hop véi
loi nhudn tai chinh tie viée co cdu dong tién, tdi phan bé nguén vén hiéu qua.
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- Tiang trudng thué bao vién thong: thém 3,2 triéu thué bao, dat 160% ké
hoach.

- Téng trudng thué bao sb: thém 7 triéu thué bao, dat 116% ké hoach.

Poéng gbp ndi bt tai cac thi truong:

Chéu A: Metfone (Campuchia): 1¢i nhuan dat 2.744 ty dbng, cao nhat 10
nim qua; Mytel (Myanmar): doanh thu ting 26%, thi phan di dong dat 38%; Unitel
(Lao): doanh thu tang 19,2%, cao nhét trong 8 nam; Telemor (Dong Timor): 1¢i
nhuén trude thué dat 426 ty dong, mirc cao nhét tir khi dy an bét dau.

Chau Phi: Movitel (Mozambique): hoan vén 100% cho Viettel Global, giir
thi phan di d6ng 47,3%, thué bao vi dién tir dat 6,57 triéu, chiém 52% thi phan;
Lumitel (Burundi): doanh thu ting 58%, ting trudng hai con s lién tiép 7 nim;
Halotel (Tanzania): doanh thu ting trudng dat 11,6%.

Chau M§: Natcom (Haiti): doanh thu ting 38%, lgi nhuén dat 1.820 ty
ddng, giir vi tri nha mang s6 1 v&i 51,7% thi phan;

Vé hoat ddng chién lugc va phat trién: Téng Cong ty da dat duoc nhidu
muc ti€u quan trong nhu:

- Nhiéu thi truong da hoan vn du t cho Viettel Global.

- Dong tién thu hdi tir thi truong tét, gép phén cai thién lgi nhuén.

- P4y manh d6i ngoai cép cao va giai quyét hiéu qua cac van dé phap ly tai
thi truong s tai

- Tb chirc bd may dugc kién toan, hudng t¢i muc tiéu ni€ém yét

- Cb phiéu V@I téng trudng manh; ché do dai ngo nhéan sy nudc ngoai duge
cai thién

- Rii ro dugc quan tri chuyén nghiép; tdn kho duoc xir Iy hiéu qua

- Céc Cong ty tai nu6e ngoai da dat duoc cac Giai thudng ni bat:

- Metfone: Giai Vang hang muc “Kénh TikTok sang tao nhat”; Giai Bac cac
hang muc “Thanh tyu d6i méi san phdm”, “Chién dich tiép thi lan truyén cia
nam”, “Giai phap thanh toan”.

- Lumitel: Giai Vang “Cong ty vién thong clia nim”.

- Unitel: Giai Bac hang muc “Giai phap cong nghé cho truyén thong va giai
tri”.

- Halotel: Dich vu vién thong than thién v6i ngudi tiéu ding va gia ca phai
ching.

- Movitel: Giai thudng do khach hang binh chon vé chit lugng Voice & Data.

5.2. Panh gia viéc thue hién cac nhiém vu HPQT giao

HPQT danh gia cao sy chi dong va nang luc diéu hanh cia BDH trong
viée:
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Thuyc thi chién lwgc va ké hoach kinh doanh: trién khai sat véi dinh huéng
cua bPHDCD va HDQT; diéu chinh linh hoat theo thuc tién

Thuc hién nghi quyét va chi dao: tuan thu ding tién dd, chét lugng céc
nhiém vu dugc HPQT giao

B4am nim thi truong va xu thé: cap nhat thudng xuyén tinh hinh nganh, dua
ra quyét dinh dura trén phén tich thuc tién

Thuc hién quan tri va tuan thi: xay dung hé théng quan tri rii ro toan dién,
tudn thu ding quy dinh phéap luat va ndi bd

Hiéu qua van hanh: doanh thu, 1¢i nhuén lién tuc ting trudng; md rong th1
phan; ning cao uy tin va gla tri thuong hiéu Viettel Global trén thi truorng qudc té

HDQT tin tuomg rang véi sy chi dong, sdng tao va tinh than trach nhiém
cao ctia BPH, Viettel Global sé tiép tuc gdt hdi nhiéu thanh céng hon nita trong
tuong lai.

II. PINH HUONG HOAT PONG NAM 2025
1. Dy bao diic diém tinh hinh chung

Vé chinh tri: Két qua bau cir Téng théng M§ niam 2024 da dua 6ng Donald
Trump tré lai Nha Trang. Ngay trong nhirng thang d4u nhiém ky, chinh quyén cia
ong da day manh cac chinh sach bao ho thwong mai, déc biét 1 véi Trung Qudc
va céac dbi tac kinh té 16n khac. Cac rao can thuong mai, thué quan méi va bién
phéap han ché du tir d3 tac dong truc tiép dén chudi cung (g toan ciu, gy bién
dong manh trén thi trudng tai chinh, nguyén li€u va cong nghé. Doanh nghiép
qudc té, trong d6 c6 cac cong ty dau tur ra nude ngoai nhu Viettel Global, phai dbi
mdt vdi chi phi tdng cao va ép luc diéu chinh chién lugc xuét nhap khau tai nhiéu
thi trudng.

Nim 2025 ciing chimg kién nhidu cudc bau cir tai cac qudc gia quan trong
nhr Dirc, Nhat Ban, Singapore. Viéc thay ddi lanh dao cé thé tac dong dang ké
dén chinh sach kinh té va déi ngoai, md ra co hdi hodc thach thirc mdi cho cac
doanh nghiép qudc té. Bén canh d6, xung dot Nga — Ukraine tiép dién tiép tuc gy
ap luc 1én thi trudng ning lugng va ndng san toan cau, ddy chi phi san xuét va
logistics tédng cao.

Xung @6t Nga — Ukraine kéo dai tiép tuc gy ap luc 1én thi trudng ning
lwong va néng san toan cau, ddy chi phi san xuét va logistics ting cao.

Vé kinh té: Theo du béo ciia Quy Tién té Qudc té (IMF), tang trudng kinh
té toan cau nam 2025 s& duy tri & mic thip do lam phat kéo dai va chinh sach tién
té thit chat.
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Chi phi vay vén va tai chinh ting do céc ngén hang trung wong duy tri 1ai
suit cao dé kiém soat lam phat, 1am giam kha ning md rong dau tu cta doanh
nghiép.

Bién dong ty gia manh do chénh 1&ch chinh sach tién té giira cdc qudc gia
khién doanh nghiép Xuét nhép khéu d6i mat véi rai ro 16n vé gia thanh va lgi
nhuan.

Vé xa héi: Thiéu hut lao dong tiép tuc dién ra tai cc nwdc phat trién, budc
doanh nghiép tang chi phi nhén su va dAu tu nhiéu hon vao phiic loi dé thu hut,
giit chan nhan tai.

Ngudi tiéu ding va nha d4u tu ngly cang quan tim dén yéu t6 bén vimg va
trach nhiém x4 hoi, doi hoi doanh nghiép phai nang cao minh bach va dap ung
céc tiéu chuén vé Méi trudong — Xa hoi — Quan tri (ESG).

Vé céng nghé: Chuyén dbi sb tiép tuc 1a trong tAm cuia doanh nghiép toan
cAu, véi cac xu huéng nhu tri tué nhan tao (Al), dit liéu 16n (Big Data), di¢n toan
d4m may (Cloud) va cong nghé chudi khdi (Blockchain) dan dat d6i méi.

An ninh mang 1a thach thire 16n khi sb lugng céc vu tan cOng mang tiép tuc
tang, budc doanh nghiép phai ting dau tu vao bao mat thong tin va quan trj rui ro
cong nghé.

Vé méi truong: Tan suit va mic d9 nghiém trong cua céc hién tuong thoi
tiét cuc doan nhu bao, lii lut, han han tiép tuc gia tdng, anh hudng truc tiép dén
chudi cung g va co s ha ting ciia doanh nghiép.

Nhiéu qubc gia siét chit cac quy dinh lién quan dén khi thai va phat trién
bén vitng, budc doanh nghiép phai diu tu vao cong nghé sach, giam phat thai va
san xuét xanh.

Vé phdp Iy: Cac qudc gia tiép tuc ban hanh va ap dung ludt bao vé dir liéu
c4 nhan v&i mic phat nghiém ngit, yéu cau doanh nghiép phai ting cudng tuan
thu va quan tri dix ligu.

Co quan quan ly tai nhiéu qudc gia d4y manh gidm sat hanh vi canh tranh,
han ché cac thuong vu sép nhap, mua ban va kiém soat md rong thi phén cua cac
tap doan lon.

Téng quan: Nam 2025 duge du bao 1a mdt nam ddy thach thirc véi sy dan
xen cua cac yéu t chinh tri, kinh té, cong nghé va xa hoi phirc tap. Tuy nhién,
v6i su chuén bi k¥ ludng, néng luc diéu hanh linh hoat va nguén lyc dugc cung
cb, Viettel Global ky vong s& tiép tuc duy tri tang truéng 6n dinh, khing dinh vi
thé 12 nha déu tu vién thong — cong nghé hang dau tai c4c thi truong quéc té.

2. Pinh hudéng hoat dong cua Téng Cong ty nim 2025
Nim 2025, Téng Cong ty C phan Pau tu Quéc té Viettel (Viettel Global)
dat muc ti€éu tiép tuc ting trudng bén vimg, t8i wu hoa hiéu qua hoat dong va giir

H<i wwn — v
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vimg vi thé din dau tai cac thi truong qubc té thong qua cac dinh hudng trong tdm
sau:
2.1. Tang trudéng va hiéu qua kinh doanh
Tang trudng doanh thu va loi nhudn: Tiép tuc duy tri da ting trudng 2 con
s6 vé& doanh thu dich vu va loi nhuan hop nhét; tap trung vao céc thi truong co
tiém nang cao vé thué bao, dich vu sb va tai chinh sb.
Téi wu chi phi van hanh (OPEX): D4y manh kiém soét chi phi, t8i wu hiéu
quéa dau tr va ning cao niing suit lao ddng tai cac thi truong.
2.2. Dbi méi md hinh hoat dong
Chuyén d6i m6 hinh té chirc: Ddy nhanh qua trinh chuyén ddi tir cong ty
dAu tu don thudn sang mé hinh quan tri déu tw, 14y hiéu qua 1a trung tim, phi hop
v6i dinh hudng niém yét.
Nang cao hiu qua quan tri: Ra soét, hoan thién hé thdng quy trinh, phan
cép — phan quyén theo hudéng chuyén nghiép, linh hoat, phit hop véi thuc tién thi
trudng va chuén myc qudc té.

2.3. Tai co ciu va phat trién dich vu sb

Tai cAu triic cong ty con, cong ty lién két: Ra soat toan dién dé xac dinh
phwong 4n xir Iy phit hop (thoai vén, hop tac chién lugc, chuyén di mé hinh...).

Phat trién dich vu s&: M& rong hé sinh thai dich vu 56, didc biét trong céc
linh vire tai chinh s6, n6i dung s, nén tang va g dung, hudng téi muc tidu ting
ty trong doanh thu s trong co cdu doanh thu toan Téng Cong ty.

2.4. Phat trién té chitc va nhén sy toan ciu

Xay dung d6i ngii 1anh dao ké cén qubc té: Uu tién phat trién nhén sy tai
chd c6 nang luc quan 1y va am hiéu thi trudng sé tai; trién khai chwong trinh phét
trién lanh dao toan cau.

Hoan thién chinh sach d&i ng¢: Pidu chinh co ché lwong thudng theo higu
qué va dic thi timg thi trudng, dam bao thu hat va giit chan nhén sy chit lwong
cao.

2.5. Dbi ngoai va phap ly
Tang cudng ddi ngoai cip cao: Chu dong thiét 1ap, duy tri va md rong quan
hé hop tac chién lugc véi cac co quan chirc ndng va d6i tac tai nude sd tai.
Xir Iy vuréng méc phap ly: Tiép tuc giai quyét triét dé cac van dé phap ly
con ton dong tai mdt sé thi trudng, han ché rii ro va tao hanh lang phap Iy thuan
lgi cho hoat dong kinh doanh.
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2.6. Chuén bi cac diéu kién cho niém yét
Hoan thién hd so va phuong 4n niém yét: Tiép tuc hoan thién céc didu kién
vé tai chinh, phép 1y, b6 may quéan tri dé chudn bi sin sang cho phwong 4n niém
yét tai thoi diém phu hop.
Tang cudng minh bach va chuin muc cong bé thong tin: Dap tng cac yéu
cdu cao hon ciia nha dau tw, ¢b dong va thi trudng chimg khoan

3. Pinh hwéng ddi voi cac chi tiéu chinh

- Tbng doanh thu hop nhét: 38.649 ty dong.

- Loi nhuén truéc thué hop nhét: 7.599 ty dong.

4. Dinh hwéng theo cac linh vuc

4.1. Vé hoat dong chién lwoc kinh doanh:

T4p trung ngudn lyc dé hoan thanh muc tiéu san xuét kinh doanh (SXKD).
Viettel Global s& tap trung t6i da ngudn luc dé hoan thanh cac muc tiéu kinh doanh
nam 2025, véi chién luge hai miii nhon: cung c¢b dich vu vién thong truyén théng
1am nén tang loi nhudn va ddy manh dich vu s lam dong luc ting truéng méi.
Bing cach duy tri téc do tang trudng vuot trdi, gitr vimg vi thé din dau tai cac thi
trudng quan trong va xay dung hé sinh théi dich vu toan dién, khong chi dap tng
thach thirc canh tranh ma con dinh hinh tuong lai nganh vién thong — céng nghé
tai c4c thi truong dang kinh doanh. Cu thé nhu sau:

- Pinh hwéng d6i véi dich vu vién thong truyén théng: Cing cb vai trd
cdt 161 cia vién thong truyén théng nhu dong luc chinh tao ra doanh thu va loi
nhuan, ddng thoi chuyén dbi cong nghé dé duy tri 1o thé canh tranh.

(i). Vai trd chi dao: Dich vu vién thong truyén théng (thoai, tin nhén, dit lidu
di dong) tiép tuc 1a nén tang kinh doanh, duoc t&i wu héa dé dat loi nhudn
cao nhét thong qua quan 1y chi phi hiéu qua va ning cao chit lvgng dich
VU

(ii). Chuyén dbi cong nghé: Uu tién ddu tr vao cac cong nghé hién dai nhu
VoLTE, 4G mé rdng va 5G tai cac thi trudng trong diém, giam dan phu
thudc vao 2G/3G dé t6i wu tai nguyén va dén diu xu hudéng két ndi tbe do
cao.

(iii). Tép trung khu vuc tiém niang: DAy manh phat trién tai cac khu vuc con du
dia tang trudng thué bao (khu vuc chau Phi va Haiti), dam bao phu séng
sdu rong va chét lugng vuot troi so véi dbi th.

(iv). Muc tiéu dan dau: Gii vitng vi tri nha mang s6 mot tai nhirng thi trudng
dang chiém wu thé vé thi phin thué bao, chét luong mang ludi va do tin
cdy, tao nén tang phat trién cac dich vu sb trén nén tang di dong. Phin dau
trd thanh vi tri s& mot tuyét d6i vé ca thi phén va doanh thu.
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- Pinh hwéng @i véi dich vu ngoai vién thong truyén thong: Kién tao hé
sinh thai dich vu s toan dién, mé& rong tir vién thong sang céc linh vic méi, tao
dong lyuc ting truong dot pha va dap tmg xu hudéng sé héa toan cau.

@.

(ii).

(iii).

(iv).

Hop tac chién lwgc: Thiét 1ap quan hé d6i tac véi cac doanh nghiép cong
nghé hang dau trong céc linh vuc giai phap s6 (Cloud, IoT), ndi dung s
(streaming, gaming), throng mai s§ (e-commerce) va tai chinh s (vi dién
tir, thanh toan di dong) dé md rong danh muyc san pham.

Ung dung thuc tién: Trién khai céc giai phap s trén nén tang siéu ing
dung (Super App), dich vu tai chinh tich hgp va nén tang ndi dung sb tai
cc thi truong, nham ning cao trai nghiém khach hang va téi wu héa hidu
qua kinh doanh.

Dong luc tang truc'mg m&i: Pt muc tidu bién céac dich vu sé thanh nguén
doanh thu chién Iuge, giam sy phu thuéc vao vién thong truyén thong,
ddng thoi gia ting gia tri vong doi khach hang thong qua cc san phim
séng tao va c4 nhan hoa.

Muc tiéu ting trudng: Pam bao téc do ting trrdng doanh thu dat hai con
s6 hang nam, v&i dich vu vién thong truyén thdng ting truong trén 10%
va dich vu ngoai vién thong dat mic 20% - 30%, phan anh su chuyén dich
chién Iwoc sang céc linh vue s hoa.

Duy tri Chién lwgc dai han: Tao nén tang ting trudng bén vitng bang cach
cén bang gitta khai thac thi truong hién tai va dau tw vao cac dich vu tién
tién, dam bao Viettel Global luén di trude xu hudng cong nghé va nhu cau
khach hang.

- Pinh hwéng d6i véi cac thi trwedng quan trong: Cing cb vi thé théng linh
tai cac thi truong chién lugc, t6i wu héa lgi nhuan va dinh hinh hé sinh thai dich
vu toan dién dé d4p tmg nhu ciu da dang cua khach hang.

Q).

(ii).

(ii).

Virng chic vi thé s6 mé6t: Duy tri thi phan thué bao vién théng dan dau tai
cac thi trudng trong diém nhu Lao (Unitel), Campuchia (Metfone),
Mozambique (Movitel), thong qua chét lrong dich vu vugt trdi va chién
lugce gia canh tranh.

T6i wu hoéa lgi nhuan: Tép trung néng cao hiéu qua kinh doanh béng cach
giam chi phi van hanh, gia ting doanh thu trén mdi khach hang (ARPU) va
mé rong céac dich vu gié tri gia ting tai cac thi truong c6 tiém niing cao.
Hé sinh théi dich vu sé: Pinh hinh Céng ty thj truong nhu mdt nha cung
c4p dich vu toan dién, tich hop vién thong vdi tai chinh s, ndi dung s va
giai phap doanh nghiép, tao ra trai nghiém lién mach cho khach hang.

—
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(iv). S3n sang canh tranh: Pam bao su tép trung chién hrgc dé déi phé véi ap
luc tir d6i thu, ddng thoi tn dung cong nghé tién tién (5G, AI) dé mo rong
kha nang phuc vu, tir két ndi co ban dén cac dich vu sb phirc tap.

4.2. V& hoat dong ky thuit, cong nghé: Trd thanh tap doan din diu vé ha ting
s6 va ddi moi cong nghé tai céc thi truong, t6i wu héa hiéu suét mang ludi va tién
phong tmg dung cong nghé mdi.

(i). Pautrhiéu qua va téi wu chi phi: Tiép tuc md rong 4G véi thiét bi mixmode
hd trg 5G v6i nhitng thi trudng c6 ti 16 thué bao 4G dat ngudng chuyén ddi,
chim dut déu tu 3G, duy tri 2G t6i thiéu cho ving sdu, ddng thoi tai sir
dung thiét bi 3G dé giam chi phi vén.

(ii). Mang lréi bén vimg va than thién méi trudng: Ap dung ty dong héa va
cong nghé xanh (pin mit troi) cho cc tram phét séng, hoan thién hé thong
OSS @ quan Iy van hanh hiéu qua.

(iii). Hatdng CNTT va trong tdm chéu A: Phat trién céc trung tdm di liéu (Data
Center), ddm may (Cloud), va Big Data, wu tién chau A 1am ban dap chién
lwgc dé mo rong toan cau.

(iv). Ddi méi cong nghé: Trién khai cac giai phép tién tién nhu a0 héa mang 16
(IMS, EPC trén Cloud), XGSPON 10G, WiFi 6, va bao mat ATTT (WAF,
Anti-DDoS), dam bao mang luéi sin sang cho ky nguyén 6G.

). Chét lugng va rui ro: Dét nam 2025 1a cot mbc nang cao chét lugng mang,
dam bao du phong tai cac thi truong bét 6n, nang cip mang truyén din va
SLA cho céc phén tir 16i, d4p tmg tiéu chuin dich vu quéc té.

4.3.Vé hoat ddng Quan ly von: X4y dung mé hinh quan 1y tai chinh toan cau
héa, t6i wu héa ngudn vén va giam thidu rii ro trong mai trudng kinh doanh bién
dong.

(i). Duy tri chuan muc qudc té: Ap dung chudn muc ké toan quéc té (IFRS) dé
dam bao minh bach va hdi nhép tai chinh toan céu.

(ii). Néng cao hiéu qua dau tu: Quan ly chit ché ngudn vén, giam sat hiéu suét
timg dy 4n tai mdi thi truong, dau tir ¢6 trong diém theo dung xu hudng
chuyén dich céng nghé va hanh vi khach hang, tap trung vao céc khu vuc
c6 du dia tang trudng cao.

(iii). Quan Iy rui ro tai chinh: Phat trién chién lugc toan dién dé dbi ph6 vai bién
dong ty gia va chinh sach tién té, dic biét tai céc thi truong ty gia bat on
nhu Haiti, Myanmar, Lao, Burundi.

(iv). Vén moéng linh hoat: Ti wu héa vén thong qua céc cong cu tai chinh dia
phuong, két hop chién luge tai trg phit hop tirg thi trudng.
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(v). M&A va ti co cdu: Tiép tuc tim kiém cac co hoi M&A phu hop dé mé
rong quy md, duy tri hoat dong tai co cAu vén tai cac thi truomg kho khan
(chau Phi, M Latinh), tao ngudn doanh thu méi va ciing c¢b dong tién.

4.4.V& hoat dong quan tri Nhan lyc va dao tao: Xay dung doi ngii nhan sy
toan cau chét lugng cao, linh hoat va sang tao, bién Viettel Global thanh thuong
hidu tuyén dung hang dau tai cac thi trudng.

(). Thuong hiéu tuyén dung: Pa dang héa chién lugc tuyén dung, tmg dung
cong nghé s6 dé thu hit nhan ti tai mbi nudc sé tai.

(ii).  Phat trién d6i ngii: Pau tu do tao chuyén sau vé cong nghé (5G, Al, Cloud)
va k¥ ning quan tri qudc té, xdy dung doi ngii nong ¢t gin bo lau dai.

(iii). D4aingd canh tranh: Thiét ké chinh sach lwong thudng linh hoat, thué ngoai
lao dong gian don @ t6i wu chi phi va tap trung ngudn luc cho cac vi tri
chién luoc.

(iv). Hiéu suit td chuc: Tinh gon bd may, ddy manh tur dong héa quan 1y nhan
su, hudng t¢i mo hinh nhéan lyc tré, nang dong, thich tmg vdi mdi trudong
toan cau.

4.5. Thwong hiéu tuyén dung manh mé: Nang tim thuong hiéu Viettel Global
thanh bidu tugng vién thong va cong nghé toan cau, dam bao quan tri riti ro chuyén
nghiép va tudn thi phap luat qudc té.

4.6.Truyén thong toan ciu: Xy dung chién Iuge truyén thong tich hop, tin
dung céc nén tang qudc té dé tang cwdng nhan dién thuong hiéu va uy tin tai céc
thi trudng trong diém.

4.7.Quan tri rii ro: Chuyén nghiép hdéa quan ly rui ro tai chinh va céng nghé,
trién khai cac giai phap bao mat thong tin (Anti-DDoS, WAF) dé giam thidu tac
d6ng tir bién d(‘)ng kinh t& va tin cong mang.

4.8.Phap ché chuén héa: Phép 1y hoa toan bo hoat ddng quan tri, dong bd quy
trinh tir tru s¢ chinh dén cac cong ty thi truong, hop tac véi cac don vi tu van qudc
té dé tuan thu quy dinh trong vién thong, tai chinh s va CNTT.

Viettel Global cén tiép tuc dau tu vao cac linh vuc nay dé duy tri vi thé 1a
mdt Tap doan vién thong hang déu trong khu vuc va trén thé giéi.

Trén déy 13 bao cdo cia Hoi ddng Quan tri Téng Cong ty C6 phan Pau tu
Quéc té Viettel, kinh bao c4o Pai hdi xem xét thong qua./.

Tréan trong cam on./.

Noi nhin:
- Céc cb déng TCT;
- Luu: VT. VPHDPQT. Quynhl0.
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