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MQnh gi6 cd phdn: 10'000 ddng

T6ng s5 c6 phin: 15.092-326

4. Ngudi il4i diQn theo ph6p lu$t cria c6ng ty

* HQ vi t6n: V6 DONG DUC

Chric danh: Tdng gi6m d6c

Sinh ngdy: 06/02/1959 DdntQc: Kinh

Loai gi6y td chimg thlrc c6 nhdn: Thd cdn cadc c6ng ddn

SO gi6v chimg thlrc cii nhdn: 0860590001 I8
Ngdy c6p: l5/01/2020

Noi rl6ng lcf hQ knAu thu*g tr.l, 56 350, drong Bii Hiru Nghia, Phudng Binh Thily,

QuQn Binh Thui. Thdnh pho Cdn Tho. Vi€t Nam

Ch5 0 hien t.i: S6 350, &rnng Bili Hfru Nghia, Phudng Binh Thriy, Quqn Binh Thui',

Thdnh phiS C,in Tho, ViQt Nam

Noi c6p: Cuc Cdnh sdt Qudn li, hdnh chinh vA trqt
tU xd hpi
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;v\O Y BAN CHINH M~u s6 03u/HDTD

::-::::~~"'r----"'iU. DONG TiN DT)NG H~N MUC se HQ'p dAng:
(Ap dung d6i voi khach hang doanh nghiip, OO)/2024/5398470/IH)TD

16 chirc)

Hop d6ng tin dung han mire ("HQ'p dang") nay dU<;1C l~p ngay O~, thal:g 0.1 nam 2024, tai
tru so Ngan hang TCMP Dilu nr va Phat trien Vi~l Nam.- Chi nhanh PO!1g bang song Ciru Long,
s6 53-53 A Vo Van T~n, phirong Tan An, quan Ninh Kieu, thanh pho Can Tho, giua de ben sau

day:

I

an hang TMCP Dfiu nr va PhM tri~n Vi~t Nam

- Di~n thoai: 02923668861; Fax: 0292 3668862

.. _ Gi~yt1t)t;~I;h~~danf ky I:o:(it oc)ng Chi n~1anh ~6:01O~~5~619-1~7 do So K6 hoach va
[J!,It~rfT~an 1 he cap ngay 24/4/2014, dang ky thay 001 Ian 7 ngay 06/12/2021,

- Nguoi dai dien: Ong D6 Phuong Kien; Chuc vu: Giam d6c Chi nhanh

(Trong Hop &5ng nay, "Ben cap till dung" hoac "Ngiin luil1g" C(j nghia fa Ngdn hang

TMCP D6u tu va Phdt Iridn Vi?l Nam (BIDV), Irong d6 Dcm vi dqi di?n qucin If khcich himg;

tr;rc tidp kji fIllP d6ng vel il1!1:C hi?n CelC quydn, nghia VM n(a Bfm ctip tin dvng theo H(fP clAng n(JY

la Ngcln hang TlvICP D6u ILl' va Phal lridn Vi?! Num - Chi nhcinh D6ng b,~ng sang C't,'u Long

(BIDV DBSCL))

B. Bell dlfQ'C cAp tin dl}ng (tuy tU'llg tru'img helP la Bell v~ly/Bell dU'Q'c b~loHinhlBcll d~ ngh!

mo-L/C): CTCP Xu~t nh~p kh~u Thiiy san Cflll Tho' (5011 (liiy g{Ji/(i "Kluich lu;ltg")

- f)ja chi: Lo 2-12, KeN Tra N6c 2, pl1U'o-ng Phuac Thai, qu~n 0 Mon, thanh ph6 C\n

Tho, Vi~t Nam;

- Di~n thO~li: 0292 3841289;

c
c
,.i.,

- Gi~y chung nMn dang ky kinh doanh s6 1800632306 do S(YK~ hO~lch va Dfiu tu thanh ~

ph6 C~n ThO'cAp ngay 23/06/2006, dang ky thay dt)i lfin J 0 ngl:\Y 2211 0/2020; 1~.",

- S6 Tili khoiln ti~n gt:ri t~i BIDV BBSeL; \:

+ Taj khoim VND: 7450000559;

-I- Tai khoan USD: 7450000599;

- Nguai d~i di~n: Ong Vo Dong Duc; Ch(fc V\l: T6ng Gi{1ll1d6c

ll(Ji bell tllOa thuijll kj kit HtJ1J dallg tin d~lIlg nay (boo gam DiRlI kllOiin wi Diill kifl1

cap till d(Ulg) vui cac diRII klu)(ill sau:

1. H~nIl1U'C dll tin d~lIlg:

a) Ngan hang dp cho Khach himg h~n mtre tin ch.mg thuong xuyen v6'j s6 ti&n t6i cla Iii
360.000.000.000 dang (Bling chft Ba lram SclU mU'O'iI.Yd6ng) g6m ell Vi~t Nam d6ng va ngoljli t~
guy d6i, Trong d6 oa bao gbm toan b<) du nq vay ngt1n lwn ella Khaeh lu.ing l~ti Ngfm hang c1Lrq<;
chuytn ti2p tlr elk HQ'p dfmg tin d1,lng ng~n h?n C~l th~ then H9P (tt\ng tin dl,ll1g hZll1 Im'rc s6
001/2023/5398470/HfJTD ngay 031712023 sang.

b) M1,Icdich: Cho Yay ngiin h?l1 b6 sung v6n luu dc)ng, ehi~t kh~u, phat himh bilo lanh, 1110 LC
phl,lc V\I ho~t d<)ng kinh doanh.
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c) H~11 nnrc tin dung nell tai 8iSm a) tren day lit han mire cho vay, baa lanh va phat hanh
LlC cong g9P, khong phan djnh h1;l11mire cho vay, han mire baa lanh va han mire phat hanh LlC
rieng. Tnrong hop tang nurc dtr 119" cho vay thi giam mire cam k6t In10 lanh va/hoac mire LlC Vii

nguoc lai, baa qam tai moi thai diem tong dir no yay va s6 du bao lanh ella Khach hang, s6 dir
mo Lie (tnr phan k)' quy) khong virot qua han mire t6i da tai f)i~m a) nell tren.

2, Thiri han:

a) Thai h?11dp han mire: k~ nr ngay ky Hop d60g tin dung han mire d~o h~t ngay
30/6/2025. Trang thoi han dp han mire, Khach hang duoc a~nghi Ngan hang c§p tin d\lI1g vai
e:k nwe d1eh va trong lwn muc t1;liMl,le ] neu tren. Tnrang hqp ngay k~t th6.e thai h?n dp h~m
mtrc 11,1ngaynghi, c,k ben th6a thu~n va th6ng nh~t Khach hang dugc d~ nghi Ngan hang cAp tin
dpng thea HQ'P d6ng m\y eh~m nhfit la ngay I,\m vi¢c ti~p thea ngay k~t th6.c thai 111;1n,.

b) 'rhai lwn cha yay/thai lw.n bao lfinhlthai lwn LlC, lfii suk phi dlf<)'cxiie dinh theo ttmg
H<;ypc16ng tin dvng ql th~, HQ"p 0611g dp bao Hinh (\1th~, LlC chrqe phat lu'mh.

3, Bi~n phap bao dam:

Cac th63 thu~h v~ b:i~n phap b<lo 00'1111 dU('ye ghi nh011 va th,\fC hi~n thea Hqp d6ng m'ty, cae
HQ'p dang cAm e6/th& eh~p/baa lfinhlky quy ho~e eetc hQ"p d6ng, thoa thu~n kbac (gQi chung la
Hqp d6ng bao c1,\m) dUQ"c giaa k6t giu-a Ngan hang va Khaeh hang/Ben th11 ba trtrac ngay, ct:mg
ngay va sau ngay ky k~'t Hqp d611gnay ma E>i~u khoan v~ Plwl11 vi bao dam elm Hqp d6ng bao
darn bao g6m (mOt cach CI,I th0 110?e baa quat) cae nghTa V~l pilat sinh tu ho~c co lien quan 06n
Hqp d6ng nay, Tnrcmg hQ'p baa dam b~ng tlOti san Clla Ben tht! ba thi Hqp d6ng bao dam khong
b~l bUQcphai co sv tham gia ky k6l ella Khach hang.

4 T ' I II. II. "D'). kh' ,~,~ k'A I. t' 1.. m 1",t lOng n tat VOl· leu • onn va (lIeu I~n cap In ( I,.lng:

Cae nOi dllngt~i ban I:)i~u kbaan va di~u ki~n cap tin dl:mg kem theo Hqp d6ng tin d~mg h?n
rHuc mlY la 11191bQ pMn 1<b6ng tach fai CLIa Hqp (.t6ng11<1y· Khach himg da dQc, hi0u va ch~p thu0n
ttHIn tht:1dAy dll cae nOi dung t~liban Di~u khaEm va di~ll ki~n dp tin d1,lng cling nhu cac sua o6i,
btl sung thay th&.

5. Lu~t ap dl,.lng, giai quy~t tranh chAp':

a) HQ'p d6ng m\y duge I~p va di~u chinh thea pMp lu~t Vi~t Nam.

b) MQi tranh chap phat sinh trong qua trlnh yay v6n duqc giai quy~t tren ea s6 thtrang
luqng giC'ra hai ben. Truang hQ'P khOng thuang lUQ'ng oUQ'c, cac ben co quySn kh6i ki~n d~ bao
v~ qlly~n Iqi ella minh. Hai ben th6ng nh5t Toa an co thftm quy~n gi.\i quy~t tranh ch&p la Toa an
nhun clan co tht1m quy~n t~i qu~n Ninh KiSu, thanh ph6 C~n Tim,

6. H i~u h,rc cua Hc;rp dang:

a) Hqp d6ng nay co hi~u l~re ttf ngay ky va k~t tMe khi:

(i) Hai Bcn thoa thu~n cham dtrt; ho~c

(ii) Thea cae quy dinh t~i HQ'P d6ng nay va Khaeh himg da thanh toan d~y au va toan bQ
d.c nghia VI,l phil: sin~ tu ha~c co lien quan d~n HQ'P d6ng nay,('16ng ,thai thai hl;l11 dp Iwn I11tr~

t?i M\IC 2 da het. Ke ttr ngay Hqp dong nay co hi~u l\fc, HQ'p dong tin d\lllg h"l0 mtTC so
OO1l2023/5398470/HDTD ngay 031712023 h~t hi~u l~rc giaj ngun.

b) I-Igp d6ilg.nay co gia tri phap Iy rimg bU9Cd6i vai uit ca ca nhan, philp nhfm, t6 chuc k~
lhtfa quy~n va nghia VI,.I. eua m6i Ben thea quy dinh ella phap lu?t, thoa thu~n vai Ngan hang
valho~c quy djnh 119ib9 ella Ngan hang (bao g6111nhung kh6ng gi&i hi,1nchia, tach Phong Giao
elich, chi a, tach Chi' nhanh, tbay d6i Chi nhanh/Phong giao dich qwin ly khach hang ...).

c) Cac v[m b::ln, t,\i li¢u lien quan d8n Hqp d6ng m\y h) b() pMn kern thea c{) gia tri phap Iy
thea H9"Pc16ng.
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I d) Vi~e sua d6i, b6 sung cac n9i dung tai Hop ofmg nay phai duoc ca I;ai ben ~hoa thuan
bang van ban do dai dien co thftm quyen cua hai ben ky (trir tnrong hop thay d6i Uti suat). Nhtrng
sua 06i, b6 sung d6 c6 hieu hrc thay th~, b6 sung cac nQi dung nrong irng trong HQ'p 06ng nay.

e) Trang tnrong hop do co su thay 06i v~ hl~t phap, quy dinh hien hanh lam cho mQtho~c
met s6 nQi dung quy dinh tai Hop 06ng nay khong thuc hien duoc hoac vo hieu till IIQ'p d6ng
nay v~n co hieu lire dbi voi nhirng nQi dung con 1<;11.Ngan hang va Khach hang sf! Cling xern xet,
sua 06i, b6 sung nhimg n()i dung khong thuc hien diroc hoac vo hieu cho phu hop.

f) Hop d6ng nay va ban f:)i~u khoim va di~u ki~n dp tin d\lng dU'gc I~p th~\nh 03 b,ln gbc,
co gia tri pMp ly nhu nhau: Ngan hang gill' 02 ban, Khach hang gill' 0 I bim. Cclc ben xae nh~n
r~ng dEi09C, ail hi~u, 06ng y va th6ng nh~t toim bQ 11Qidung Hqp 06ng va ban Di~ll khoan va
oi8u ki~n cAp tin d\ll1g, ctmg ky Hgp d6ng liun din clf tlwe hi~n.

* KhclCh himg xdc nhQn truac khi ky J-l(/Ptl6ng nay, Khdch ht'mg tid nh(in {1u,(/c(lilY tlli

thong tin vJ [iii sudt cho vay. liii sudt ap dung d6i v6'i du n(l gac hi 'Iud h{;lI1,lei! sudt "P d(mg d6i
val' /iii chc;im[rei.phu(Jng phdp linh fiii tian vay. /o<1iphi va nnec phi dp chmg c16iveJikhocln yay.

CclClieu chi xac d;nh khach hang vay v6n theo leti sudt cho vay vii cac thOng lin khtic co lien

quan ddn loan b(j n(ji dung H{)'j) d(5ngnay.

'"Khach hang XclC nhc;intruo'c khi ky H(/p dOng nay, Khclch hang d(l dU(lc Ngan hilng cung
cdp tidy {h1 thong lin vd Hr.)p(1(5ngIheo m6u, c1idu khoGn va cli2u ki?11cho vay~L-
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KHOAN vA DU:U KI~:N 'fiN Dl)NG
(dinh kem H(lP (l(~ngtin dung han mice)

9i~u 1. Giiii thich tit· "gil'

I. C~p tin d\lng theo han nurc: la hinh
tlurc dip tin dung rna Ngdn hang va Khach
hang thoa thu~n va X{IC dinh mot mire dir no
cho vay t6i eta duoc duy trl trong m(>t khoang
thai gian nh~t dinh. Han rmrc tin dung nay bao
g6m nurc cho vay b6 sung v6n luu dQng, bao
tanh. mer Lie. Trong khoang thai gian do, t611g
ell! nq vay, b,io lanh V[1 LIe t~i mQi thai di~m
khong duqC vuqt qua lwn mtfe tin dl:mg duqc
dp. Tuy tlieo nhu cc1u ella Khaeh hang, khi
phat sinh qmm h~ eha vay, bao lanh, LIC,
Khach hang cam k&t tuan thtl cae quy dinh lien
quan, tuang lrng t?i ban f)i~u khmin va di6u
ki~n dp tin d~l11gnay va cac quy dJnh khac co
lien quan cua Ngan hang.

2. Cam I{~t bao Hin.h: La van ban cua
Ngan hang ho~c th6a thu?11 gifra Ngan himg
vai Ben I1h~nbao 15nh v~ vi~c se thvc hi~n
nghTa V\I rai chfnh thay cho Khikh himg khi
Kh{lch hAng khong tlwc hi~n ho~e tlwe hi~n
khong d~y~dlJ nghia V\1 da cam k~t v6'i Ben
nh~n bao tanh, bao g6m Thu bim lilnh ho~c
Hqp d6ng bao lanh.

3. Titi khoan.ti~ngUi: La tai khoan ti~n
gui thanh toan, tai khocln ti~l1 glri co ky h?I1,
ti~n £tri ti~t ki~m va cac tlh kh03n ti~n gui
khae.

ni~u 2. Ole quy (Sinh lien quan d~n vi~c
plHlt himh bao lanh/L/C

1. Nguyen tAe ph,it hanh LIe:
a) Tnr<mg hqp Klu1ch hang co nh,u c,iu

ph,)l hcll1h Lie, Khach hang gll'i Dan de nghj
pilat hanh LlC cho Ngan hang.

b) Lie dlfq-C pIlat hanh d~ra tren ca s6 Clla

hqp 0611g thtrang m~i da ky gifra Khach hang
va nguai th\l hucmg Lie. Sau khi duqc phat
himh, LIe ho<,m tmin dQc I?p vai hq-p 06ng
thlrang m;,li. Ngan hang chi lam vi~c tren be
m?t cae chtrng tlf da guy djnh trong Lie da
pMt h::mh, khong chiu trach nhj~m v& s\r khOp
dl1l1g gitra nQi dung chlmg ttl va tinh tr~I1g
th\rc t~ cua.Mng hoaJdjeh V\I ma chUng ttr d6
c~p tai. MQi tranh chfip lien quan d~n guy~n
Iqi, nghia V1,l v,\ tnich nhi~m eua Khaeh hill1g
V~Ingucyi t111,l huang Lie sc dlTqc gin) guy~t
thea hqp d6ng t1mcmgm~i.

e) LIe duqe phat hanh theo d~ nghj eua
khil.eh hl'mg va phll hgp vai thong I~ qu6c t~.

d) Khi co nhu du sua d6i LIe, Khach
hang phai chuyen cho Ngan hang Gifiy d~ ngh]
sira d6i Lie va cac tai li~u dn thi6t cho m6i
h~n sira d6i. Phdn chap nhan cua Ngdn hang
tren Gi5y c!~ nghi sira d6i LIe iii ea sa rang
buoc trach nhiern gitta Ngan hang va Khach
hang va la mot bQ phan khong tach roi cua
Hqp d6ng tin d~mg h~m mtrc.

2. Nguyen t~e phM h1mhbao lanh:
a) Trang tho'i h~n Ctla b?11 mtTC tin d\ll1g

thea Hqp d6ng tin dl,l.ng h?ll mue, Klulch hang
co th~ d~ nghi Ngan hang phat hclnh nhit~u lo?i
bilo lanh Vel eam k~tbao lanh.

b) Khi eo nhu cc1u bim lanh, KMeh bang
gui d€n Nga.n hang Gi5y d~ nghi dip bao lanh
ki<~m hqp ck\ng Clip bao lanh ql th~, d6ng thcri
cung dp ello Ng<"m h<'mg de tai li~u dn thi~t
cho m6i l<1nd~ nghi bao lanh d6 thea yeu du
clla Ngan h;;lng.

c) Ng,ln hang phat h,'mh Thu Mo tanh,
ho~c ky k&t I-IQ'p d6ng bao Hinh v6i Ben nh~n
bao lanh, ho~c xem xet, ch~p thu~n pMt hanh
theo Plw l~IC kem thea Gi5y d~ nghi eftp bao
Hinh ctla tlmg lfrn ql th~ (n~u co) khi Khach
hLlng da: horHl thanh die diSu ki~n, thu tve thea
quy dinh ella Ngfm hang.

d) Gi~y d~ nghi dp bao lanh kiem hqp
060g dp hao lanh C\l th~ da co ph~n duy~t Clla

Ngan hang v[\ 'rim bao Janh/Hqp d6ng bfw
lanh phat hanh kem theo la cae bQ ph~n khong
tach roi Clla H~rpd6ng tin d~ll1gh~n muc.

e) Khach hang c6 nht! cAt! gia h~n, Slra
d6i TIm bao lanhJllcyp d6ng baG ianh phai
chuven cho Nglun lUlm! GiAv d~ ngrhi (lia han

.1 .. '-' ,'" ~ • 0 r .,

sua doi bao lanh thea Giay de nghi ciip bao
lanh kiem hqp d6ng dp bao lanh e\l th~ eua
tung l~n bao lanh. Ph~n ch~p nh?n Ctla Ngan
hang tren mAy d~ nghi gia lU,m/sua (16i bao
lanh ella Khckh hang Ie\ cu sa n)ng bUQe tnich
nhi~m gitra Ngan hang va Khach hang 13 bQ
ph~n khong ukh roi clla Hqp d6ng tin d~ll1g
h!;ln rn{rc.

3. Phuong th{rc th\fe hi~n nghla V\I thea
LIe/Camk~t bao ianh d5 phat himh:

a) Khi d~n IWn thanh tmin thea LIe,
Khach hang phai thanh toan ngay eho Nguai
tlw hU'Cmg.

b) Khi co van ban yetI du tht,re hi~n ngh'ia
vv bao tanh Clla Ben nh~n bao lanh, Khach
hang phai tra ngay s6 ti6n duqc bao lanh thea
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f)l~:U KHOAN VA fJlf:u KIJ.tN CAP TiN DlJNG
(dinh kem H(Jpd6ng tin dung han muc)

yeu cftu cua Ben nhan bao lanh. Ngan hang
khong chiu trach nhiern va khong co nghia VI,!

phai xac minh cac din cir va tai li~u chirng
minh cua Ben nhan bao tanh (neu co). Vi~c
phai tra ngay s6 ti~n duoc baa HinhiLiC cua
Khach hang If! vo di~u kien. Tranh chAp gilra
Khach h<'m~ va Ben nhan bao lanh do cac ben
tv giai quyet.

c) N~u Khach hang khong Chll dong tra
ho?c tra khong du, NgEUl h1'mg duc;rc quy~n
quy~t dinh vi~e up dl,mg dQc l~p ho?c k~t hqp
cae bi~n pluip phong toa/tv dong trichJtlwc
hi~n thu ti,lC teit to;1n tai khoa.l1 ti~n gfri Clla

Kluich hang t~i Ngan h<'1I1g(bao g6m cac Chi
nMnh trol1g h~ th6ng Ngan hang) d~ thl,fc hi~n
nghTa vv bao lanhJLlC.

4. NMn 119 va hof!n wi llQ"dbi v6i. nghTa
V\I thea L/C/nghia vv baa lanh dil tlwc hi~n:

a) Trong trmJng hQ"p Ngan hang {tp d~mg
cac bi~n phap quy dinh ti;li Khoim 3 Di~u nay
ma vAn khong du ti~n tra cho Nguai tl1\1huang
LlC/Ben nMn bao lanh thi Ngan hang se tnllW
thay va tl! dong hl;lCh toal1 chuy~n thanh nQ'
vay b~t buoc cho Khach h,'ll1g. S6 ti6n nh~n 11\1
yay b~t buoc bao g6m toim bo s6 ti~n bao
Uinh/L/C va cae khoan lai, ti6n phC,lt phar sinh
theo yeu cAu cua ea quan nha nrr6c co th§m
quy~n (n~u co).

b) Khach hang co trach nhi~m hoan tni
ngay trong ngay s6 ti~n ma Ngan hang da tra
thay. 'l'rm'mg hqp KMch h..lng khOng hOEm tnl
dU9C ngay, Khach hang phai chill Uti suAt 119
qua h<:ll1thea thong bao ella Ngan h..'mg d6i v6i
khoan 119 nay cbo d~n khi hoan thc:inh nghTa V~I

thanh tmin.
c) Sau khi tlwc hi~n nghia v\I tni n9 thay

cho Klulch hang, Ng[m hang dUQ"c quy~n ap
d\ll1g mot, mOt s6 ho~c tAt ca cae bi¢n pMp
din thi~t d~ thu h6i 11\)'g(~C, l3.i vii eac khoan
chi phi lien quan.

d) Vi~c thlJc hi~n nghia Vl,l LlC thay cllo
Khach hang/tJwc hi~n nghTa Vl,l bao lfinh cua
Ngan hi.lng trong lTIQi trual1g hc;rp dU9C XclC

dinh la c6 d~y dli can cu philp Iy va Khach
hang ph<1i co nghia V\1 nh?,11 119 va ho~m tni s6
ti~n n1m neu tren.

5. Viec thu nO" bio liinhJL!C Clla Ngan
hang trong mQi tnrong hgp bao g6m nlmng
kh6ng gi6i h<,ln(i) quybt d\nh vi~c ap d\mg dOc
l?,p ho?c k~t hqp cac bi911 phap phong tt'>a!tV
dong tric,h/thvc hi~n thu t\IC tAt tocln tai kh03!1
ti~n gfri Clla Kh,ich hang ma t?i Ngan hang

hoac cac t6 chirc tin dung khac; (ii) xu ly tili
sa~ bao dam (bao gem ca s6 ti@n ky quj'); (iii)
up dung de bi~n phap khac d~ thu h6i no thea
quy dinh ella phap lu~t.

6. Cac truong h9P cham dirt nghia V\1 bao
lanh:

a) Nghia vu ella Khach hang cham dtrt,

b) Nghia vv bao lttnh da dU9C th\J'c hi¢n
thea dung cam k~t bilO lanh.

e) Vi~c bim lanh auqe hllY b6 theo thoa
thu~n ella Ngan hang va ben nh~n biw lanh.

d) Cam k~t bao Hinh ali. h~t hi~l1 lvc.

e) Ben nh?11 bao lanh mi&n tlwc hi~n
nghTa Vl,l be:l()lanh cho Ngan hang.

I) Theo thoa thu~n ella citc ben.

g) Hgp d6ng co nghia V~I dUQ"cbao lanh
vo hi~u ma cae ben clma tlwc hi~11 h9P d6ng
do.

h) Trong cae trtremg hgp kMc thea quy
dinh Clla pl1<1Plu~t.

f)i~u 3. f)i~u ki~n tru'{rc khi giiii. ngan,
plH\t himh b~loHinh va Lie.

I. Truae khi giai ngan, pilat hanh cam k~t
bao Hinh, LlC, Khaeh hang phai:

a) Cung C§p cho Ngan hill1g dliy dll cae
chung ttl chlmg minh nwe dich sir d\lng v6n,
h6 sa va chung ttf phal hanh tim bao lanh, LC
hqp l~ thea yell d.lI clla Ng[m hang, trtr tnrcmg
hqp Ngan hill1g co s\r chAp thu~n khac.

b) Ml,1e dich Yay V611, phat hill1h cam k~t
bao lanh, LlC thea cit nghi ella Khach hang,
thea nMn 0111hetm Ngan hfmg, 1,\ (i) h9V ph~lp.
va (ii) khong t6n t~li, ti~p di~n nguy co rlli ro
mAt ho~c kilo co kha nang tl1ll b6i mot phlin
ho~c toan bo ti8n vay.

c) KhOng X£IY ra, ti6p di6n ho~c dang t<3n
t(,li bAt ky sv ki911 !laO dan d~n vi~c Ngan hfmg
ch~m dlrt dp tin d\ll1g.

d) Khong xay ra, tiSp dj~n ho~c dang t6n
t~i b~t ky Sir ki~n bi6n d9ng thi tnrang ho~c
e~le y~u t6 khac lam imh huang d~n tinh hil1h
tai chinh, khil nang dp tin dl,!ng, ngu6n v6n,
gi6i h~n dp tin d~lI1gella Ngan hang,

e) Khong x'lY ra, ti~p di0n ho~c dang tOn
t(~i ho~c ti6m tl'mg tranh chfip trong nqi bq
Khacb hang.

1) Khach hang d6ng )' v6i mirc lai su.1t
Clla Ngan hc\ng ho?c C{lCben tho a thu~n dUQc
lai su~t t~i thai di~11l gicli ngfm.
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nrsu KHOAN vA meu KII;:N cAp TiN OI)NG
(dinh kem Hop ddng tin dung han nurc}

g) Khach hang dap (rng va thirc hi~n i-)i~u 4. Tra nv' g6c, HH:
dung, d~y du cac cti~uki~n cap tin dung duoc 1 I' It'. J!e 1 HI I1g:
neu trong Thong baa dp tin dung cua Ngan
hang eho Khach hang.

h) Cac bien phap bao dam Oa duoc thuc
hi¢n hoan t~t thea yeu cfiu cua Ngan hang, trir
tnrong hop Ngan bang co sir chap thuan khac.

i) Ngay giai ngan pluii n~m trang thai
hi:_l11 giili ngfm, trlr tnrang hgp Ngan hang c6 s~
ch;lp thu~n kbac.

j) Vi9C giai ngan phll hqp vai [jeh giai
ngan dv kian do Khach hang thong baa va
duqc Ngan hang ch5p thu*n trang tnrcmg h9'P
Ngan hang yeu cAu Khach hang phai thong
bcl() ttu6c Ijeh giai ngan clio Ngan hang.

k) N~tI giai ngal1 b~l1g nga~i t9 thl Kh8eh
hang phai dap lrng tit ca cae yell cAu thea quy
djnh phap lu~t v~. quan 1y ngo<;li h6i. Ty gia
quy d6i ttr lo~i tiSn cdp tin d~mg v~ lo~i ti~n
giai ngfht db Ng§n himg quy~t dinh tren co s6
pllu hqp vai ciie quy dinh ve quan Iy ty gia clla
phap lu~t.

I) N~u vi~c giui ngaI1 bing ti~n m~t thl
Khach hang phai dl:'!])ung t§t ca cae quy dinh
ella phap lU(it va etla Ngan hfmg Nha mrac
V~~t Nam khi dlfqc Ngal1 hang gi~ii ngan b~ng
tien m~it.

111) Tlwc hi~ll t5t ca cae yeu du, di~Llki~n
lien qlly~t khflC theo thoa thu?1l vai Ng<lll
h(lllg~

2. Khach h<.lngc111'gcrut v6n vay nhi~u I~n
trong subt thai h~n dugc Ngan hang eftp b~n
mire. Mai I§n I'llt v6n vay, KMeh hang va Ngan
hang se ky Gi§y d~. nghi giai ngan kiem Hgp
d6ng tin d~U1gCl,1 th~. Ngfm htllllg se tu eh6i ky
Hqp c16ng tin d~mg e~1 th~ khi Khach hung
khong dam baa dll'qc cac di~ll ki~n d~ cha yay
theo quy dinh clla Ngan hang va phap IU<\it.

3. D6i. v(ri cac LlC/baa lanh thanh toan dil
rna thea Hgp (16ng tin d\mg h~n mlrc va Hgp
c16ng cAp bao Ianh Cl,l th~ rna thai h~n rut v6n
Clta H9'P d6ng tin dl,mg h~m muc aa hSt, Khach
hill1g yin co quybn citrqc rllt vbn vay d~ thanh
toan LlC/bao lanh tbanh tmtn Vl:\ thvc hi~n d§.y
dll cac quy~n, ngilTa VI,I theo Hgp <'I6ng tin
d\ll1g h"ll1 muc, Hqp d6ng dp baa lanh ql th~.

4. T6ng du n(J't6i da trong cac l§n I'M v6n
vay khong duQ'c vugt qua lwn muc cllo vay
(nSu eo)/h~n muc tin dl,lng Ngan hang da dp
ellO khach hang.

I

a) K~ hoach tra no' va thai di~m tinh lai
cua tung khoan 1H,)' duoc xac djnh tai cac Hop
d6na tin dune cu th6.b .,~.

b) Phuong thuc tinh liii ti8n vay Cap dung
cho ca viec tinh liii qua han): Ti~n Jili duoc tinh
tren s6 du n9' vay nhan (x) v6i s6 ngay duy tri ng
vay tlwc t6 nhan (x) vai Iiii suAt nam chia (:)
365.

2. Phuong thLrc tra 11Q':

a) Khi bAt elf mOl mon nq nao (g6c, lai,
phi) den h"m, Khach hang Chll oQng tnt ng cha
Ngan hang ho~c Ngan hang ctugc quy~n quyet
djnh vi~c ap d~lf'lg doc l(1p hoi).c k~t hgp C{lC

bi~n pMp phong toalt\! O(>l1g trieh/t1wc hi~n
thu t~IC t~t toan rai khoiln ti~n gui Clla Khach
hang t?i Ngan luing (bao g6m cac Chi nbanh
trang hi; th6ng Ngan hang) d~ thu I1g.

b) Tnrcmg h<;rp Khach h,'mg e6 tal khmll1
ti8n glri t~i t6 ChtfC tin dl,lng kbac thi Ngan
hang dugc quy~n a~nghi phang toa va bfing

. Hgp d6ng nay, Khach hang uy qtly~n cho
Ngan hang du<;YC I~p uy nhi~m thu d0 d~ nghj
phong toa/tricb/thve hi~n thil t1,lC t§t toan tM
khoan ti~n glri eua Khach hang t~i cac t6 chuc
tin d~ng do d~ thu I1q. Sau khi th~c hi9n, Ngan
himg se thong bao eho Khaeh hang bik

3. Khi co nguyen nhan khach quan kh6ng
thanh loan duqe d~y (ill, dung 11911I1g yay,
Khach hang c6 th~ d~ nghi b~ng van bim (theo
m§u Ctla Ngan hang) d~ Ngfm hang xem xet
di~lI chlnh ky tWI1 tra I1g, gia lWI1 Tlg. Van b<'m
d6 nghj ella KMch h<'mg phai gfri cho Ngan
hang t5i thi~ll05 ng<l.y tnrac ngay d~n h,;m tra
ng.

4. Truang hgp Khach hang kh6ng thanh
tOflll dllllg lwn I1g g6c va khOng dugc Ngan
hang gia h<ilnng, di~lI ehinh kj' h<ilntra n(1ho?c
thcyi gian gia h~lI1,di~u chinh ky h~mtra I1g da
k~t thue thi Ngan himg duqc quy~n ehuy~n s6
du nq g6c d6 sang l1g qua h~n va ap d\mg lai
suAt nq qua Iwn quy dinh t?i KhoAn 6 Di€u nay
k0 tu th(')'i di~m dtr 11Q' g6c bj chuy~n I1g qua
lwn.

5. Truang hqp Ngan hi'mg chAm dm eho
vay va thll h6i 11Q' truac h1;1nthea Khoim 4 Di~u
9 va. thOng bao eho Khach Mng thea Khoan 5
Di~u9 eua bim Di~u khoim va di~u ki~n cap
tin d\mg nay, Ngan hang c6 quy8n chuy~n toan
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ontuKHOANVA{HEUKI~NcApTiNDI)NG
(dinhkemHopdonglindunghanmuc)

bOs6dunog6cconlairnakhachhangkhongIydongti~nelladuan/phuongansirdungv6n
traduoc119'truceh~11sangnoquahanvaupcuaKhachhang.Truongh9'Pnay,Nganhang
dungHlisu~tnoquahanquydinhtaiKhoan6khongthuphithu119'tnrochan.
Di~unayk~tirthaidi~mdunog6ebichuyen
quah~U1.10.Nghiavuthue:

TrangquatrinhthuchienHopdongtin
dunghanrmrc,H9'Pd6ngtindungcuth~,H9'P
dongdpbaotanhcuth~,n~uphatsinhnghia
VI,Inopthu€ellaKhachhimgtheoyeudiuella
c.aqllanqucll11)1thu~thiIlwchi~llnhusau:

a)S6ti~nKhclchhangIran9'g6c,Uiitj~n
vayvaphi(n~uco)thooquydinht~iFlqp
d(mgtindl,ll1ghl;ln!TItrc,I-I9'Pd6ngtind~mgcv
th~,H9'Pd6ngdpbilOlilnhqJth~kh6ngbi
kh~utrlrha~cgiu1:;'Iid~nopbfitkykhofll1thu~,
l~phiho~ckhoanthumio.

b)Khachhangtn\119'g6c,Hiiti~11yaytheo
quydinhtl;l.iH9'Pd6ngtindl;lngtruackhi
Khachhangtlwchi~nnghiaV~Inopt1lU~theo
yellducllacoqUCll1qu~mIythu~.

t)i~u5.Ulisu5tvaphi

I.Laisufit:
a)Utisufitduq-cxacdjnhtrongIlrngI-!9'P

d6ngtind\lI1gqlth~theoch~dQluiSLl~tella
NganhangTrangtlrngthaikyo

b)Tnrcmgh9'Ptheod~nghiCllaKhach
hang,NganhangchApthu~nchoKhachh,\ng
di~uchinhkyIwntranq-/giaIWnnv,Ngan
hfmgcoquy~ndi~uchinhmuclilisu~t,phu
h9'Pvaiquydil1hhi~nhanhcliaphapILl~tva
cllaNganhangt~ithaidi~mdi~uchinhkyIwn
tranq-/giahC;inn9'.

c)Nganhangduqcdi~lIchinhliiism1tdOt
xuAtd,oy~ucfrubi~ndO,ngIllisuiltphilhqpvbi
cO'chedieuhimhliiisuatellaNgantUlngtrong
tLrngthaikyvaphllh9'Pvaiquydinhcllaphap
IU?L

Nganhangc1u9'cquy~napdl:mgdi~u
kho~lntrenkhiWisuAtcO'S(J(LSCS)xacdinh
laisu§tchoyay(1ang~IPd~1l1gchokh,ichhang
t~ihqpd{ll1gtind~ll1gho{lcth6athll~n/th6ng
Molaisu§tkhNlnyayg§nnh&tdang<lPd~ll1g
vaiKhachhangcochenhl~chtLI'15%trcYlen
sovaimucLSCSNganh,\ngcongb6t~liIhtyi
di~mdi~uchinhlilisdtchovay.

2.Khicli~uchinhlaisu~ttheoquydjnhtC;li

Hqpd6ngnay:
0)TruonghopdiduchinhIc7isudtd()txud/

theatJidmb,ckhocJI1IDiaundy:Ng[mhclng
sethong1n10b~ngvanbim/mail/faxehoKhach

,.

I
I

6.Truonghopkhoan11Q'yaybichuyen
noquahantheoquydinhtaiKhoan4va
Khoan5trenday,Khachhangphaitralaitren
du119'g6cbjquahl,lntuO'nglrngvaithaigian
chZimtraverimueWisuAt11Q'quaIWllb~ng
150%la:isuAtehovaytrongh~nt~1ithaidi~m
chuy~nn9'q_uah?n.TruanghqpluisuAttrong
hl,lnom,)'cdieuchinhthili:lisufit119'quah?J1se
HnhtheamucIiiisu~ttronglWndilduQ'cdi~u
chinh.

NganhangsethongbaochoKhachhang
vaicacnoidungg6ms6du119'g6cbiqUl:1IWn,
thaidi~111ChUY~11119',quaIwnvalilisu~tap
dVngdoiveridun9'goebiquah~H1vaThong
baonaylilmotbopMnkhongtachroiCl"'la

H9Pd6ngh?nmuc.

7.D6ivaiti~nluikh6ngtradunghl,ll1,

KhachhimgphaiIraluich?111tn1tbeomucliii
suAtO%/namtinhtren56dL(liiich~mtnltLrong
lingv6ithaigiancMmtnt

8.Truonghqpngaycl~nhl;lntningg6c,
liiiVelO,ngayNganhill1gkhonglamvi~c,thi
ngaydenI1I;1nseIiingaylamvi~cli~nsalld6.

9.TraI1gtwachl,ln:

a)Nganhangcoth~xernxetch~pthu(in
vi~ctran9'tru6chC;i1111~1IKhachhangcod~
nghib~l1gvanban/mail/fax(theothongtinke
kh~itl,liH9'Pd?ngnay)vadm;ycNganhang
chapthu~n.Doivaiphuongthuemail/fax,
KhachhEU1gphaicotrachnhi~mthongbaocho
Nganhangngaykhic6thayd6i(b~ngvan
bim/mail/faxciadangkY').

CaeBenth6ngnhfitr~ngvi~cgtrithea

phuongthuemaiI/faxcluQ'cxem13.hoimthanh
khih~th6ng/thi~tbittl'phiaNganhangbaoda
nh~nthanhcongo

'T'ruo'nghqpduQ'cNganhangchApthll~n,
Khachhangphaichiuphitra119'tmacIwn.Phi
tn\ngtruachC;intheaguydjnht~iH9'Pd6ng
nay,HQ'Pd6ngtindVngcl,1th~ho?cBi~uphi
ellaNganhanglrongtungthaikyo

b)Nganhangcoquy2nchl'1dongthunq

truach~ntrongtruangh9'P(i)phatsinhSv

ki~nviph~illltheaquydjnht<,'li.Hi,)'pd6ngnay;
ho~c(ii)theayellduellaNganhimgct~qu<ill

I
I
I
I
I
I
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hang.
Dbi voi phuong tlnrc mail/fax, Ngan hang

thonu bao d~n dia chi mail/fax theo rhona tin~ ... . . ~
ke khai tai FIQ'p d6ng nay. Khach hang phai co
trach nhiem thong bao cho Ngan hang ngay
khi co thay obi (b~ng van ban/mail/fax off! ke

khai/dang ky),
Cac Ben th6ng nhfrt rang viec giri theo

phuong th(fe 1i1ail/fax du~yc xern la hoan thanh

kili h~ th6ng/thi~t br lu phia Ngan himg bao cia
glri thanh congo

b) Trudng hqp c1idu chlnh Wi ,wcit djnh kJ'
theo ding tlnrc/phl;{'(Jngtlnrc ifa lhwc xac iljnh
/qi H(lP (t6hg nay, cdc H(J'P&5ng tin chmg qr
{hi: Khach hEmg d6ng ), riing Ngfm h<lng
kh6ng phl:li thong bao cho Khach hang. Khach
hang c() tnkh nhi~m chll dOng theo dBi, c~p
nMt thong tin v~ lai sufrt co sa dU<;1cdang taj
tren tfang thOrlg tin di¢n ttt cua Ngan hEmg.

2. Phi:

a) Phi lien quan d~n tien vay: dtn;rc ap
d~mg cho tung HQ'p d6ng tin dvng ql th€ va
l11t:retim phi theo quy djnh Clla Ngan hieing trong
hrng tb6·j ky phil bc;rp voi quy dinh ctla phap
lw)t va 11lrong dan eLla Nganhang Nha nm.rc.

b) Phi lien qUaIl d~n Lie:
Muc phi philt hanh se dtrc;yc Ngl:ln himg

xac djnh C~l tha cllo ttrng D~ nghi phat himh
tim tin dvng t~j thcyi cli~m Kh<1.ch hang d~ nghi
phil! hanh LIe. S6 ti~n phi phat h~mh Lie dii
thu khong cluqc Ngan h,\ng tn'! l?i trong bAt ky
tru6'ng hqp nao,

c) Phi ph{lt hanh b(l.o lanh:

- Phi bao Hinh: M(rc phi bao Hlnh se du<)'e
Ngan bang X(lc djnh ql th& eho tung Cam k~t
bao lanh t~ll thol di~m Khaeh hang d~ nghj
pilat Mnh Cam k~t ba.o tanh t?i Gi5y ct~ nghi
lnlo·lanh tirng l5.n/ql th~ theo HQ'p d6ng cAp tin
dvng h?l1 mtrc. s6 ti6n phi bao ianh da thu
kh6ng duqc Ngan hang tn1 l~lilrong b<1t ky
tnrong h9't) nab,

- Phi b<'lO lanh QU()'c tinh tren s6 ti~n bao
latih nban ex) v{ri s6 11gay bao tanh th~rc t~
nhdn (x) v6i mtrc phi bao tanh theo nam ehia
C:) eho 365 nlllmg mtrc phi bao Hi.nh t6i thi~u
eho rn6i lfin b£lO liIinh kh6ng tluip bon mt:fc quy
djnh ella Ngan himgtrong timg th6'i ky,

d) f)~n ngay tn\ phI, KhB1Ch hang Chtl
(Tong tn'! phi cho Ngan hang, n~u h~t h~n ma

Khach hang khong tra hoac tra khong clt'l cho
Ngan hang thl Ngan hang diroc thuc hi911cac
bien phap thu phi nhu quy dinh tai Khoan 2
:Di~u 4 han Di~u khoan va dieu ki~n cap tin
dung nay,

e) Tnrong hop phi bao lanh duoc thanh
toan nhieu lc1n va Ngan hang da thuc hien cac
bien phap quy dinh tai Di~m c Khoan nay d~
thu phi nhung vEin khong thu ducc thi Ngan
hang c6 quy~n ap dVng mtrc lai Sl!~t eh~m tn'!
bAng thea quy djnh t?i Hgp d6ng cAp bao lanh
C\l th6 ap dvng t~li theri di6m thanh toan phi bao
lilnh (tbeo th6ng b{1O ci'm hflng) tinh tren
s6 phi bfflO tanh chua tbanh loAn Vel S() ng,lY
eh?m tra.

t) Truong hqp co ph,H sinh de nghit$p vt)
lien quan d~n kho,in vay, Khi'lch hang d6ng y
tn\ ngay ebo Ngiln h,ing IOsl! phi phat sinh
theo bi6u phi do cong b6 t;,ti thai
di~m ky 1-1qp cl(~ng tin d\Hlg h;,tn mlfe, Hqp
d6ng tin dvng ql th~, Hqp d6ng cAp bao lanh
C\.l th~ va timg thai di6m theG thong bElDeLlS
Ngan hang, trif h<;Yp c6 thoa thu?l1 kbae.

g) Khach lulng.d6ng y trit Ctlc khoun phi, I~
phi 00 tlwc bi~n d.c thLl t\lC cong cbCrng/eht'mg
thtrc/xac nh5.n, dang kv giao dich bao dtlll1.
d!l~h giMth,\~ dj·nh gia tai~')ill1b~o clam va ea~
lo~j phi, I~ phi khac (nSu co) pM! sinh a thai
di0m hi~n t0i vi) trong nrcmg lai lien quan d~n
vi~e eho vay theo Hqp tt(mg tin dt)ng, trtT
tnrang hQ'P eae ben e6 thoa tbu~ln khac.
Tnrcmg hQ'p Ngan himg tnl thay cho KMeh
hang cae khmln phi, !¢ phi nay tll! KMeh hang
phai hoim tnl 10i Ngiin himg sf) ti~n Ngan hang
aa tra thay cho Kbach hang trong thoi h;,tl1 phil
h<,rp do Ngan brmg yeu diu.

Di~u 6. Thu' t\1" U'U tien thanh tOaln

1. 'rhtl tv thu h6i n\1 g6c, Uti ti~n 'lay, phi
va nghja vv tai chinh kMc (n~u e6) khi khoim
nq cua Kbach hang trong h;,tn nhu sau: rei) nq
H'ii trong h~n; (ii) nQ' g6e d@n lwn (I); (iii) cae
lo?i phi; (iv) cae nghjs vv tili chinh khac].

2. Th{r tv thu htSi nq g(~IC, lsi ti~n val', phi
va nghTa VI.1 tai ehfnh khLlc (n~u co) khi khoc'm
nq ella Khach hang qUi.i h<:ln dtrQc tl1\Ic hi~n
theo quy dinh Clla phap lU?l tirng thai kyo

I No d~n hi;ln la ng g6c h\il1 tra I1q theo (ich tnl
nq da dugc thoa thu~n ho~c kho;'m nq kh6ng tra dugc;
tru&c h~n khi chAm chit H91' tin d\l!lg

8



{HJh] KHOAN VA Dntv Kll~NCAl' 'I'll'" O{)N(;
(dinh kern Hop d{mg fin dung han muc)

Tai thai diem ky Hop dong nay, thir tv ap phap cua cac chung nr nay.
dung nhu sau: (i) no g6e qua han (2); (ii) no Hli 4. Theo yeu cftu cua Ngan hang:
qua han; (iii) no goc dbn han; (iv) no Idi trong a) Cung dp cho Ngan hang cac thong tin,
han; (v) cac IO:;Ii phi; (vi) cac nghia vu tai Uti lieu lien quan dSn khoan cap tin dung, tinh
chinh khac. hinh hoat dong cua Khach hang va bao dam

tinh trung thuc, chinh xac cua cac thong tin, tai
lieu nay;

b) T<;IO di~u kien thuan lei eho Ngan hang
ki~m tra, giam sat qua trinh cfrp tin dung, su
d~mg khoim cftp tin d~lI1g.(ai sEm hlnh thanh tlr
khmln cap tin d\,lJ1g.

5. Cam k~t SLr d\:ll1g cae san ph~m, djeh V~l

eua Ngan lu'mg.
6. Chflp thu~n cho Ngan hang duqc lUll tni

va su- dVng de thong tin v~ KhilCh hang va
kho3n yay t:;Ii Hqp d6ng tin d\lI1g h~n n1tfC,

Hqp dang tin d\mg C\,I th8, Hqp d6ng cap bao
Ianh cu Ih8 va cac van ban tai lieu khac co lien. ,.
quan d~ su- dl,lng V<.10 cac 111\1C dieh ma Ngan
hang cho h\ phD hqp va dn thiSt, bao g6m
nhung k~ong gioi h<.'ln,vi~c clln~ dp thong tin
cho cac to chuc cung ciip san phum thong tin tin
d~ll1g,cac eong ty con/cong ty lien k~t eua Ngan
himg va cam k~t khong co khj~lI I1lili, khi~lI
ki~n v~ vj~c Slf d~mg thong tin miy clla Ngan
h<\ng.

7. KMch hc:l.ngphfli thong bao b~l1g van
ban tnr6c/kip thai cho Ngan hang v~dc thay
d(~j sau:

I

I
I

Truong hop phap lu~t co thay d6i, Ngan
hang se co van ban thong bao d~n Khach hang.

Di~u 7. Dang ti~n suo dung trong quan
h~ tin dl}ng

I
I

1. Khach hang nh~n 11Q' b~ng lo~i ti~n t~
mio thi tni nq g6c, lai biing lO~li ti~n t~ do.
D6ng ti~n tn\ phi va cae nghia Vl,l tai chinh
khae (n~u co) quy dinh tl,li Hqp d6ng tin dvng
h?,Il mtTC,Hqp dang tin dvng Cl,lth~, Hqp d6ng
c:1p Mo Hinh cv th~ la d6ng Vi~t Nam.

I 2. Truang hqp eho vay b<1ng ngo(;li t~,
KMeh himg phiti chiu tnich nhiGI11v8 viGc Slf

dVng ngo:;Ii t~ thea dtmg quy dinh v~ quim Iy
ngo~j h6i eua Ngan hang Nha nuoc.I 3. Tnrcrng hQ'p Ngan hang chu d¢ng,trich
tiSn (ghi nq)/th\Ic hi~n thtl t\IC t~t toan taj
khoan ti~n giri ma d6ng ti~n trong tai khoan
ti8n gui khac voi (16ng ti~n Khach hang phai
t1"<\ thee quy dinh t(,ii Hqp dfing tin dl,lng hzm
muc, 119'Pd{mg tin d\ll1g ql th~, Hqp d6ng cftp
bao Hinh Cl,lth~ thi Ngan himg dU9'C quy€n quy
d6i s6 ti~n dl) thea ty gin do Ngan hang quyet
dinh t~i thai di~m quy d6i va lrLr phi quy d6i
ti~n t~ thea guy djnh clla Ngan hang.

I
I
I
I
I

Di~u 8. Quy&n va nghia vy eua Khaeh
himg

1. Duqc yeu cfru Ngan hang giai ngfm v(~n
yay, phat hanh Cam k~t b{1.O Janh, piull Mnh
LlC v6i t6ng du nq t6i da theo lWn mire guy
djnh l~i IfQ'p dang tin d\mg h~n muc khi dil
dap (rng dAy du cae di6u ki~n eua Ngan hang
va guy dinh tZli ban f:)i~u khofm va di~u ki~n
c5p tin dl,lng nay.

2. Ki~m tra tinh X,:1c tlwc CLH.l Cam k~t
bao lanh do Ngan himg ph~1thanh.

3. Chju tnich nhi~m tmoe phap lu~t v~
vi~c slr d\mg v[)f1 vay dtll1g ml;lc dfch, c6 hi~u
qua; bao cao va cling cAp cae chimg tu chung
minh vi~c str dl,lng v6n yay, cae chCrng ttf, tai
li¢u lam can CLr d~ phat hanh Cam k~t b{lO

lanh, LlC v,\ chiu trach nhi¢,111 vb tlnh hqp

I

I
I
I ~ NQ' g6e qua h~n la nq g6c ella ky h,~\n kh6ng tra nq

dung h\ln va kh6ng duqe ca du l<;lithai h~1ntra nO',

I
I

a) Nhung thay d6i anh huang ho~c de do~
d~n gia trio tinh lr~ng phap ly ella tai san bflO
dam, tai san d~u tu. b~ng v6n vay.

b) Nhfrng thay d6i v~ v6n, Uti sim anh
Imang den klul nang tui ehinh ella Khi:ich hang
v,\ nhfrng thay d6i khac co lien quan dim vi~c
tlwc hi~n nghia V\l tnl n9' va Hii \lay eho Ngan
himg.

c) f:)6i ten, lhay dia chi lr\1 sa chiilh eua
Kh,lch h,\ng; thay d6i Chl:1sa huu Clla Khach
hang, nguai d~li di~n thee phap lu~t Clla Khach
hang.

d) Kluich hang co Chll tnfang/chu~n bj
thl,fc hi~n thay d6i h1nh thtrc sa h[ru, chuy6n
d6i lo~i hlnh doanh nghi~p, chia, t{lch, hqp
nhAt, SilP nh~p, c6 phan hoa, chuy8n qlly~n sa
h[ru, nglrng ho~\t dQng, giili th~ ... ho~c nhfrng
thay d6i co tinh ch:h tu.ang W (rieng d6i v6i
tnJ'cmg hqp nay, Khach hang phai thong bilO va
du9'C Ngan himg eh~p thu~n).
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KHOAN vA ontu
(dinh' kem H(Yp i16ng tin dung han mire)

e) B~t ky thay obi DaO v~ tinh trang phap k~~n ba_? hi~m rna ~'ibfit,_ky 11'?O nao ~~ Khach

I ' ", Kl ' I I aug Ben bao dam, hang CIakhong hoac khong the thuc hien dirccycua iacn n: (, ", ,;. b" t·"
• A'" quyen yeu cau thanh toan tien ao [Hem;

,t) C~ nh~~" tranh ch~p tron,g ~})] ~9 - c) KIHich hang tru tien mua bao hi~m tai
Khach .han~co, hen quan den khoan CdP nn T6ng Cong ty Bao hj~m BIDV (BlC) trong
dung tar Ngan b~ng., . .1. . • subt thai gian yay v(3n.

* Rieng i10i va! nhiing tha:: dOl, /(1/ ca: d) Trang b{it ky tnrong hop nao, n~u
truons: help (a) (b) (d) fey Khdch hang phai , ki 1" I' ba

b ;' {'_;I' '(' I' ~' '.: _ Khach hang kh6ng thanh toan lP 11m pl1 a,o
1/76ng baa va t1u{J'c Ngan hClng chap rhw;m h'~ N A I a'n'] d'uac quv~n chu dong quyet.:. • , lem, gan 1.:;, , _ , .
hung van ban. ., . dinh vi~c ilP d~mg d9C I~p ho¢c ket hqp cac bii;n

8. Trong tn~'o'l1g bq~), kh~ng tra_ du(,)'e nQ'. phap phong t6a/t\f c19ng trich/tlwc hi~n thll tl,l:
Kh(\ch h;;lng phil! thvc l;Ji;n cae ngh1<1vv tileD t~t toAn titi khm\n ti~n gt:ri eua Khach hAng de
thc)(}thu~n p'ong H,TP d6ng b{l(~dam 1,lenq:tan thanh toan ti~n phi b,lo hi6111,'rnrang hqp s6 dLT
d~n HQ'p dong tin d~U1gh,~n,~m:e. ~haeh ba?g tai khmln ti~n gui ella Khac!l hang kh6ng eo dll
c6 nghia V\l slr d\l~g m91 tal san va ~hu n,h~p d~ thanh loan phi bolO hiem, Ngan hang co
hqp phap kh::ic de tr~~l1q ~ha .Nga~l_hang, quy~n (nhlmg kh6ng phai Iii nghla V\l~ thvc
kh6ng phI,! thuQc vao Vl~C Ngan hang da, dat~g hien cho yay b~t bUQc d~ thanh to<ln tien phi
hay chua xlr Iy hi~n philp' b1:\o(t,\m theo cae ba~ hi€m voi s6 ti€:n cho yay b~ng chcnh I~eh
h[qp d6ng baa dam, ,gifra 56 ti~n phi bao hi~m theo Ijeh thanh to~n

9, Tnroc khi th~y dbi hir:_h thire, sa h~ru, phi bao hi6m trtI di s6 du c(: tren ~ai kh~im t!cn
chiao tach, hqp 11hat, sap nh?p, Khach bang olri Clla Khach hang, Khaeh hang co lrach
phai' tra h~t nq g6c va lai yay eho Ngan bang ~hi~m hoan tnl d~y dll 5b ti~n Yay tron& thai
ho~c phai thong bao trll'<Jc eho Ngan hang va gian scm nh£t c<)ng vo; lai slllit cho vay d6i voi
dll'Q'c Ngan hang ch~p thu~n. s6 ti~n eho vay b~t bU9C d6,

10. 'frong tho'j gian Khach hang chua w't het 13. Trang tru(yng h()1J Khach himg vi
nq g6c vi.'llai, val', l\hach !lang chi dll'q~n~1Uq~g p1Wm dc di~~;khoim t<;li HQ'J?d6n~ nay, H~}p
ban tai san dall ttf bang von yay sau khl co chap d6ng tin d\ll1g C\l the, Hqp clong dip b~lO lanh
tlluan bAng v[tl1 ban ella Ngan hang (trir tnrang eu th~, Khach h~mg phai thanh loan loan b9
hqp tai sa~ la hill1g hoa luau ChUY~~l trong qua c~e chi phi ma Ngan hfmg d~ chi tra cho vi~c
trlnh san xu§r kinh doanh) va vai dieu ki~n toan th\TC hi¢n cac bi~n phap thu hoi n<;)'.
b6 ti~n thu duqc phai chuy~n h~t VaG t<ii khoa.n 14. Kh:ich hang th~ chAp hang tbn kho,
ti~n Old m6' t<;li Ngan hang d6 ho<'m tnl nq goc khoan phui thu hinh thanh ttr ngutm ~Ap tin
va laYvay (nQi dung nay phai duqe quI' djnh 1'6 dung cua BIDV DnSeL lam TSBD b6 sung.
lrong hqp dfmg mua ban taj san). ~eu kholl~ KMch hang kh6ng cAm c6, th~ ch~p tai sfm
du, KMch himg phili dung cac ngu6n khac de binh thc'mh ttl ngu6n dp tin dl,mg etla BIDV
tril ng g6c va lai vay Ngan hang. DBSCL t~i cae T6 chuc tin d\lng va ben thu ba

J 1, Bao hj~m: khac.

a) D6i v6i nhfrng khoan yay b~t bUQc mua 15, Khach hang chuy~n doanh thu tu ho~t
bao hiam thea quy djnh c.lla phap lu~t, Khach d9ng kinh doanh v~ tAi khoan tntr l<;li F?IDV
hang cam k~t mua bao hi6m thea dung quy OBSCL t()i thi~u tmmg trng v6'i t5- 1~ cap tin
dinh, S6 ti~n bao hi~m trong tnrong hqp phat dung cua BIDV DBSCL so voj cae TCTD
sinh flli ro se dtrqe chlly~n th~ng Vcl.O tai khoan Idla; nhung kh6ng th~p han 120% doanh s6
ti~n Ctlri cua Kh{lCh himg t(}i Ngan hang va dp tin d~l;g' ella BIOV DBSCL, d6ng thai lIU

'" ), ~ d' I ., ,
N(~an hill1" duO'c tonn quven quyet In 1 VI~C. SlI tien Slr d\lJ1g C{IC djch V\1 ngan himg t<;li BIDY
d~1g s6 ti0n b.io hi~m l;ay, k~ ca vi~c gilr 1~1i OBSCt.
(ten tiii khl:)(lnd6 dung v~\o mve dich lni nq yay 16. Cae di~u ki~n tfn d\lng khae, Khach
the() l-lqp cf6ng tin dl,mg h~n mtfC, HQ'p dong hang th\fC hi~n theo th.?ng bao sf:, f2jtTB­
tin dl,lng qLth~. BIDV.DBSCL ngay 2;.16/2024 cua, Ngan

b) Khach hang LIYquy~n vo di~u ki~n v~ hang v~ vi~c dp h911 muc tin d\ll1g ngan h~n
kh6ng huy ngang cho Ngan ,himg n(lp Don de n~m 2024 - 2025 doi voi Khach hang.
nahi thanh loan ti~11 bao Iiiem khi xay ra sv'" . f)i~u9. Quy~n va nghia V\l cua Ngan hang
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KHOr\N vA Dutu cAp
(dinh kern Hop dfmg tin dung han muc)

I. Yeu cAu Khach hang cung cfrp toan b()
cac bao cao v~ tinh hinh tai chinh, tinh hlnh
san xuAt kinh doanh va thong tin cftn thiSt lien
quan d6n vem vay.

2. Ngan hang eo quyen tir choi cho yay,
phat hanh Cam k~t bao lanh, LlC neu Khach
hang khong dap ling duoc cac yeu cftu, di~u
ki~n thea quy (t\nh eua Ngan hang.

3. Ki6rn tra tru6c, trong, sau khi ello vay
v6n va qua trinh thu 11Q',thu lai 06n khi Khach
hang tru h6t nq yay.

4. Ngan Mng c6 quy6n chAm dlrt vi¢e cAp
tin d\lng, thu h(\i nQ' tm6e h~n t~t ell cae khoan
cAp tin d\lllg chua thanh tOfm, ehuy6n toan b9
khoan yay cua Kluieh hang sang nq qua lwn,
xu ly tai san bao dam/bi¢n plulp bao dam etla
Khaeh hang/Ben bao dinu trong cae tru<mg
hQ1) xay ra m()t trong cae S\,f ki~n Sv ki¢n vi
phf:l.m theo quy dinh t~i f)i~u 10 ella ban Di~u
khoan va di~u ki¢n cAp tin d\lIlg nay.

5. Khi th\fe hi¢n chAm dLrl dp tin dl,mg,
thu h6i nq truac h~Tl theo Khoun 4 Di~u !1':1Y,
Ngful tHing se th6ng bflO ql tha cho kMch
hang. NOi clung thong b,lo se baa gbm th(yi
di6m chAm cl(rt dp tin d~mg, thu h6i nc;r vay
tmac lwn; s6 du nq g{)C bi thu 11(\i truae h<.m;
thai h~nphai tra s6 du nq g6e bi tIm h6i tmc)'c
h?n; thai diem chuy6n n\,)' qua 111,111 v,i liii swh
ap dVng d6i V(),j s6 du nQ' gc\c bi tim h(~i tmae

hsl.n·
6. 1'LI'ch6i th\,fc hi~n nghTa vp bao li1nb

khi Cam k~t bao l11nh hat hi~u It,re ha~e h6 sO'
ye1.l du tlll,rc hi~n nghTa V\l baa lanh kh6ng
dap img du de di~u ki~n quy djnh trang Cam
k6t baa lanh, ho~c c6 b~ng chlrng ehLrng minh
chung tu xuit trinh h1gia 111<;10.

7. Xem xet chAp thu~n vi¢c tra n9 tru6c

8. Dm;rc luu tru' va slr d\H1g cac thOng tin
vi?: Khach hang v,\ khoan vay ti;li Hgp d6ng tin
d\ll1g v<\cac van bim, t~li li~u kh,ic c6 lien quan
d~ su dpng vitO c~\c m\le dieh ma Ngan himg
eho 1a dn thi~t, phll hQ'p va khong trai quy
djnh etta pbi:1p Iu?t, bao gt~m nhlmg khong gi6i
h~1l1vi¢c cung dp thong tin eho cae t& ChlfC
cung cftp s,\n pbftm thOng tin tin d\lng, cae cong
ty con./cong ty lien k6t Cl:!aNgfm h2m~ v,\ cam
k6t khong cb khi&u n~i, khi~u kj~n vc vi~c StT

d\mg th6ng tin nay clla Ngan hang.
9. Chuy~n nhw;mg: (i) quy6n va nghla Vl:l

,

""
phat sinh til' HQ'p d6ng tin dung han rmrc, Hop
d6ng tin dung cu th~ eho cac eh\'! th~ khac (ball
11Q')thea quy dinh v6 mua ban n~: cua Ngan
hang Nha nuoc Vi~t Nam, (ii) quydn va nghla
VI,l phat sinh nr Cam k~t bao lanh; va thong
baa cho Khach hang.

10. Yeu du Khach hang b6 sung cac tai
san bao dam trang tnrcmg hQ'p Kh{ICh lUlng
khong uap (rng dlfQ'C chinh silch t,li sim b£lO
dam theo quy djnh ella N~an hilllg, ho~c kho!'g
cbn dap {rug duQ'c cae dieu ki~n t<;1i th('yi <.1icf'ri
phe duy~tcAp tin d\lng.

11. Ngan hang co quy6n bu trlT eae nghia
VI,I cua Kh,'1ch hang d6i v6'i Ngan hang theo
quy dinh t{li I-Ic;rpd6ng nay valho~c CelC van
ki¢n tin clVng, van ki¢n b,\o dinn duqc xac I~p
v6i Ngan hang thong 'Ilia phucmg thtrc: (i)
qlly~t dinh vi~c up d~lng d9C l~p ho~c k~t hqp
cae bi¢n phap phong toa/t\,f dong, trfeh/thvc
hi~11 thu t~IC tAt (oan tiri khO!l11 ticn gt'ri Clla
Ktuleh hang rna t'.li cae Chi nMnh trang M
th6ng Ngan hang; v<Vho~c (ii) Cht:ld(1I1g df)i tI'll'
bdt ky nghTa V~l niw kh,lc Ctla Kh;icb h<lng t~li
Ng{m Mng. Ngan himg khong phai thtmg bao
eho Khach hang, ben thu ba trm)'c khi thl,rc
hi¢n bu tru cae nghTa 'vv duQ'c Ngtll1 hi:lug ,~dc
djnh hi nghTaV\l l1q phi:i! trei clla Kh{lCh hring,

12, Ngan helng duqc quy6n ki~m tra tlwc
to 11,\l1g t6n kho, v~it ttl' hinh 111<il1h !tf v(~n yay
ch1rn bao t~li mqi th(')'i di~rn toan b() dlC IV_' vay
Clla Khach hang t~liNgan hang c6 du v<\it tu,
hang hoa bao dam llQ' yay.

l3. Citc quy6n va nghia Vl,l kMc theo thong
bitO s6 -:f.2t;VrB-BlDV.DBSCL ngt'ty 15./6/2024
clm Ngan hang v~ vi~c cftp hi;l11mlTc tin d\1I1g
ngitn lwn nam 2024 - 2025 .(1<3i v6i Kh,ich
h~mg, thea quy djnh t~i H(lP d6ng nay Vil thea
quy dinh eLla philp ILI~t.

Di&u 10. SI}' ki~n vi ph{Ull

1, Klul.ch hang duq'c coi lcl vi ph~m Hqp
d(\ng tin d\lT1gtrong Celt tnrang hqp saLl:

a) Kh~\ch hang vi plwm b,h k)l nghTa V~I
thanh to~lI1 119'g6c, lai, phi pMt sinh, b~t ky
kho<in cAp tin clpng, C<.lc cam doan va biia d£ll11,

elk di6u ki~n tien quy6t tnr6c khl gitli n.gan va
cac nghia V\1 kMc phat sinh tll' (-lQ'pd6,ng tin
d\mg lWn mll'C, Hqp d6ng tin d\ll1g C\l the, I-Iqp
c16ng bao tanh ql th~ cling nhu de van ban,
th6;thu:\in ky k~l vai Ngan h,\ng, vi plwm Quy
ch~ eho yay, Quy ch~ bao tanh Clla Ngan hang
Nh:!t Nlrac, cac quy djnh eua phtlp Ill~l:

)

'\
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kern HOI? dlmg tin

b) Khach hang khong thong bao cho Ngan
hang v~ cac.thay d(~i theo quy dinh tai Khoan 7
Di&u 8',

e) Su kien bi~n (tQng thi tnrong hose cac
y~u t6 khac, thea nhan dinh cua Ngdn hang,
1<'11'nanh lurong tieu .cuc ho?c tao d(lng b~t lqi
d~n hi~'u qua cua phuong an su dung v6n, tinh
hlnh tai chih11. tinh hinh san xu~t, kinh doanh
ellH Khach hang;

d) Kh<kh h,lng v,Vho?c Ben bf:\o dam vi
plWIl1 Hqp d611g bao d,im, lxit ky thoa thu~n,
cam k6t nab v~ bao d,\m nghla vI,! v6i Ngan
hi:\ng;

c) Khach hc1ngkhong th~rc hi~n ho~c thl/c
hi~n kh6ng dlllig, kh6ng dAy dll nghla V\l duy
tri s5 du ti~n glri~ ooanh s6 thanh toinl qua tili
kh08n thanh toim ella Kh,ich hAng t<;li Nga.n
hang trongtrm'mg hqp cac ben c6 thoa thu~n;

t) Vi~c duy tTl khmln yay, theo nh?n djnh
Clla Ngan hang, d~nd6n Ngan hang vi ph<;lm
Ci.lCguy (iinh phap lu~t, ciiC quy dinh Clla Ngan
hang Nha mrc'1c Vi~t Nmn:

g) Theb yeu cAu ho?c nh~m tuan thu bal
ky phan quy6t, quy~t dinb,. chi thi cua CO" quan
nil,} nu('rc c6 thdm qUY~ll ho?c bAt k5! van Mn,
quy djnh ph.'!p lu~t nao;

h) Ben bao dam vi plwm pluip lu~t trong
vi¢c t?-o l?p, quan ly, Stf dpng tai san baa dam
mit vi~c vi plwm nay, theo dimh gia etia Ng[ln
hang, se imh huang xAu d6n hoac tao ra stf ~an
tr(J di)i v6i vi~c xlf ly tid san b~lo ct<:lJ11ho'~c vi
ph<;lt11m'ly co th8 dAn d~n Nha mro-e tjch thu,
thu h6i tai san bao clam:

i) Nlrfrl1g tbay u6i khac v~ t;),i san belo
dam dan d~n nguy eo khong xu Iy, qii3.11 Iy
duQ'c Uli san bao dam theo I1h~n dinh Clla Ngan
hclng;

j) Kh<.lch bang vaJho?c Ben bao dam c6
lien quan d~n cae V\l ki~n m;'t theo nh~n ninh
cua Ngan hang Iii. co imb hmrng tieu evc ho~c
tel<; cl(lng b~l It,i"i d~n tid san, ngw\n ti~n ella
Kh,ich hting valho?c 13en11[\0d;;lm;

k) ,Khc1ch hatl.g va/ho~c Ben bao dl:1.n1
cung cap thong tin sai s~ th{lt tnrac ho~c sau
khi du()'c dp. tin dun'"'\ . 0'

I) Khach hang va/ho~c Ben Mo dam (n~u
co) la ca nhan ch8t ma khong co nguai thlr~ k6
duqc N,gan han!;"\chAp, thu~n ho~c la t6 ch(rc bi
gild the, pha san. cham dUt, tt;lm ngimg hot;lt
dQng.

mj Khach hang (bao g6m ca chl! sa
hUulngu()'i quan Iy/ngucyi di6u hanh/nguoi dt;ii
dien theo phap luat cua khach hang) vaJho~c
Ben bao xay ra S\f kien: Bi mAt nang 1\1'c.
hanh vi dan su/b] han che nang lire hanh vi dan
su'co kho khan trong nMn tlnrc, 'lam chu hanh
V! (neu Ia ca,nhan) hoac bj khl)'i t6/dieu tra/truy
to/xet xu ve hinh s\r/chju trach nhi91TI h1nh
w/bi ap d\lt1g hlnh p1Wt v~ hlnh S\J.

n) KhElchbin!'!, Ben b,io dElm c6 mot hO[lC

mot s6 khoan e<1pt'rn d\mg chuy6n sang ~1~),ql~a
h~m vMho?c c6 nguy co kh6ng CCl kh,i nEll1g tra
11(_1 theo nh~n dinh ella Ngl.ln hang;

0) Cac nguy co khac anh hucmg d~n kha
nang Ira nQ' ella Khach hao g&m nhung
kh6ng gic'ri hl,lD KhilCh bj ph?-t ho?e bj
lien d6'i (l~n cae nhi¢m phap ly mEt co
nguy co phzii b6i thuang tui chfnh ho~c n<)p
ph<;lttri gia tir nElIn ph§n tram (5%) v6n ehU sO'
hUll tra len.

p) KhilCh hang vi pht;lm bAt k)' nghia V\l

11<:'10 phM sinh ttr dlC Hqp dfmg d~lm ti~n
vay baG dam cho khoim yay/cam k~t bao Hinh.

s) rv19t trong nhCmg trong nh61"n
khach hang lien quan ella Khach hang vi ph~m
nghla vp tra n9' o6i v6'i Ngan h£mg. Nguai co
li~n quan theo th6a thu?n ella Cl;lC ben bao
g()m:

- Doanb nghi~p la cong ty m\? va;ho~c
cong ty con Clla Khach hang;

- Doanh nghi~p co c{\ng ty m~ v(y!
K11<1Chhang;

- Doanh nghi~p ma Khach hang (a) S<1 hfru
tt'r 5(Y% vbn di~u 19/t6ng. c6 ph~n ph6
thong/v6n c6 pb~nco qu.yen bi6u guvSt lr6
le~; va;h»~c (b) c<'~quy6n tn,rc ti~p ho~c gian
tiep quyct dinh bo nhi~m aa sf) hoac tAt en
thanh vH~n H(}i dAng quan tri/H(li db;1g thanh
vjen, Giam d6c ho~c T6ng Giam d6c, nguai
quan 15' kM,c, thanh vien Ban ki6m soat ella
doanh nghi9P d6; Va!hO{lC (c) c6 quybn quy~t
dinh vi~c Slfa b6 sung DiSu I~ clla doanh

nghi9P d6.

- T6 chue ho?c ca nhan (a) S{)' huu ttr 50%
v6n dj~u Wt6ng s6 c{) ph&n ph6 thong/v6n c6
ph~n c6 quy~n bi~u quy~t tr6- len ti;li KMch

hang; vMho~c (b) c6 quy6n tr~rc ti~p ho~c gian

ti.6p quy&t dinh b6 nhi~m aa s6 ho~c Hit ea

thanh vien 11Qi c16ng qm\n tri/HOi d6ng tha.nh

12
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((1inhkem Hap dong lin dung han mile)

vien, Giam d6c hoac T6ng Giam d6c, nguoi dung cu th~, Hop dong cap bela lanh cu th~ va
quan ly khac, thanh vien Ban ki~m soar ella cac van ban, tai lieu co lien quan.
Khach hang; va/hoac (c) co quyen quyet dinh 2. Thong bao: M9i thong bao va thu ttl'

viec sira d6i, b6 sung Di€u I~ cua Khach hang. giao dich giua hai ben diroc gtri theo dia chi
neu tai PhAn dju cua Hop dong tin dung nay

t) Khach hang: (tnr tnrong hop CIa co thong bao thay d6i dia
- Vi pharn nghia vu d6i voi b~t ky khoan chi khac bing van ban) va ducc l~p thanh van

dp tin dung nao (dtl d€n h<;ln thanh to an ho~c ban va co cher ky Clla nguai co th5m quy8n;
phai thanh toan tncae h~n do S\I' ki~n vi ph~m n~u duge ehuy~n b~ng buu di~n thi ngay glri
nghia V\l cua khilch hang) t~i b;}t ky 16 ehtrc tin di duqc coi la ngay theo d§u xae nh~n Clla buu
d\lng, chi nhimh ngan hang nU'ac ngoai mIo; di~n co s6 l10i chuy~n.

- Bi x~p nq dn chu y tr(Y len t~i bAt ky t6 3. Khacb bang se co l11~t t~i dia chi nell
chuc tin d\lng, cbi nhanh ngan hfmg nucYc t?i phfrn cac ben tham gia Hqp d6ng tin d\lI1g
ngaai nao thea k~t qua tra Clru th6ng tin tin hSlI1 mtre ho$c dia chi khac ouqc thong b,lo cho
dVng ella Khach hang tren h¢ th6ng CIC. Ngan hang de nh~n cac thong tin thvc hi¢n va

u) Cae truang hqp kh{tc thco quy dinh ClUI gift! quy~t tranh ehfip Hgp d6ng. Tl'll'ong Iw'P
phap lu~t ho~e Hgp d6ng tin d~mg h<;l11 mtlC, Khach lul.ng khong co m~t t~li c.1ja chi n~IY lien
H9'P (16ng dp baa lanh h<;ln I11tfC, H(;)'p c.16ng tin tvc ba muO'i (30) ngay v,\ kh6ng thong Mo dia
d\lng C\l th~, H9'P d6ng dp buo Ianh C\l thS va chi m(,'yj cho Ngan hang thi Khach hring du'(),c
Hqp d6ng baa dam. coi 1<'1 giAu dia chi, cC) tinh tr611 tninh I1ghTaV\l

tlwc hi~n (bao g6m ca nghia V~l 11'(1 119') H(}p
d6ng. Khi do, Ngan hang Ol1qc quy~n khoi
ki¢n va d~ nghi Toa an tlw Iy V\l (111 thea thu
tvc chung va xet Xli' v~ng m~t Khach hang ma
khong cAn ti~n himh bAt k)' tllli t\IC phap Iy nao
khac.

fHli':U KHOAN vA

2. Khi phM sinh bAt ky mOt s~rki~n vi ph?m
nao, Ngan h,'mg duqc quybn yell dill Khach
himg tlllJC hi~n cac bi~11phap dn thi~t d~ kh~c
plwc trong mQt thcri gian hgp ly do Ngan hang
quy~t dinh. Truong hqp Khilch hang khong kh~c
plwc ho~c kh~c ph\lc kh6ng dAy elll, Ngan hang
co quySn dUng giai ngan \'6n vay/cAp tin d\lllg
111m va th\l'C hi~n cae bi¢n philP dn thi€t d6 thu
h6i 11\)',bao g6m nhlmg khong gi&i h~m: t?-m
khoa va/ho~c ghi I1g bAt ky tiIi khoan nao Clla

Khach hang d~ thu I1q tmo-c h:;111 ho~c d~n h?n;
kh6i ki~n, phat m~j lai san Clla Khach hang dang
ky quy, cAm c6, th~ chAp [~iNgan rUIng, dinh chi
cho Yay va thu h6i n9' truo-c Iwn.

HiBu 11, Phl;lt vi ph~m

Twc'Yng hqp Khitch hang khong thvc hi¢n
dung cae n(>i dung th6a thu~n theo Hqp d{\ng
tin d\lng h~m Il1tfC, H\)'P d6ng tin d~mg C\I th~,
Hqp d6ng cAp baD Hinh CI,l thb, Cam k~t pha!
hfmh LlC, Hqp d6ng tin dpng Lie ding nhu
cac slra d6i, b6 sung, thay th~ khac. Khach
hang pluii chju plWt vi pl1<;lmvai l11UC ph~t
tuong (mg 5% phk gia tri nghia V\1 vi ph<;lm.
E)i€u khoan ph?t vi ph~m khong ap d\lI1g et{~i
v6i tnrong hgp Khach l1<\ngvi p1Wm ngbia VI:!

tnllW gC)c/lai vCm vay.

t)i~u 12. Di~u khoan chung

I. KMch hang cam k~t eta: hOal1 tfit c!:lc
thu t\IC cAn thi8t trong n(>i b0 cong ty d~ duqc
ky Hqp d611g 1111d\lng h?-l1 Jnll'C, H9'P d6ng tfn

J 13
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