CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phiic

Thanh phé H6 Chi Minh, ngay A thdng 6 ndm 2026

YEU CAU BAO GIA
Kinh giri: Cac Pon vi cung cép dich vu

S& Giao dich Ching khoan Thanh phé H6 Chi Minh ¢6 nhu cau tiép nhén béo
gia dé xdy dung ké hoach tai chinh thuc hién géi thiu “Dich vu bao tri phin mém
Trang thong tin dién tir cia S¢ Giao dich Chung khoan Thanh phé H6 Chi Minh” véi
nhitng ndi dung cu thé nhu sau:

1. Noi dung yéu cau bao gia: Dich vu bao tri phin mém Trang thong tin dién

tir ctia S& Giao dich Ching khoan Thanh phd H6 Chi Minh.

2. Khéi hrgng, pham vi cong viéc yéu ciu dich vu: Chi tiét theo Phu luc I

dinh kém ciia Yéu cau bao gia.

2. Hiéu lyre ciia gid: ti thidu 60 ngay ké tir ngdy 29/6/2026.

3. Thoi gian va cach thire tiép nhén bao gia:

- Thoi gian tiép nhan bao gid: #ir ngay 17/6/2026 dén hét ngay 29/6/2026.

- Nhan bdo gia truec tiép qua dia chi: Phong Hanh chinh quan tri - S& Giao dich
Chimg khoén Thanh phé Hd Chi Minh: S6 16 V& Van Kiét, phuong Bén Thanh,
Thanh phé H6 Chi Minh. Ngudi nhan bdo gia: Hoang Ngoc Anh Trung — Giam dé 2 e x
phong Hanh chinh quan tri, S§ dién thoai: (028) 38 217 713 - ext: 1801, Emailf{« THANH
hcqt@hsx.vn _

Ghi chii: Thoi gian tiép nhdn bdo gid trong gio hanh chinh (Sdang 7 gio 30 phut
dén 11 gio 30 phiit; chiéu 13 gio dén 17 gio) tir thit 2 dén thir 6 (khéng bao gom ngay
nghi (thit 7, chil nhat), ngay Lé).

S& Giao dich Chimg khoén Thanh phd H6 Chi Minh kinh giri thong tin va mong
nhan dugc thu phan hoi tir cac don vi.

Trén trong./. &~

SO GIAO DICH CHUNG KHOAN THANH PHO HO CHi MINH




Phu luc I
Noi dung yéu cau dich vu
(Dinh kém theo Yéu cau béo gid)

Dich vu bao tri phﬁn mém Trang thong tin dién tir cua S6¢ Giao dich Ching khoan
Thanh ph6 H6 Chi Minh véi cc ndi dung nhu sau:
1. Pham vi dich vu béo tri
Dich vu bao tri bao g6m cac ndi dung lién quan dén van hanh, duy tri va dam
bao hoat dong 4n dinh cua hé théng Trang thong tin dién tur, cu thé:

- Pam béo hé théng hoat dong on dinh, lién tuc, phuc vu kip thoi yéu cau cong
b thong tin va tra ctru thong tin;

- Kip thoi tiép nhan va xu ly cac 18i, sy cb phat sinh trong qua trinh van hanh
theo cac mtrc SLA da théng nhét tai Muc 4, bao dam hé thong dugc khic phuc
nhanh chéng, an toan;

- Thuc hién cac diéu chinh, cdp nhat chuc ning khi cé thay d6i vé quy dinh phép
ly hodc yéu cau nghiép vy, bao dam hé thng dép tng kip thoi nhu cau sir dung;

- Pam bao an toan, bao mat hé thong va dir liéu;

- Duy tri hiéu nang hoat dong, t61 wu kha ning dap tmg khi s6 lugng truy cép
tang cao,

- Phbi hop thir nghiém, trién khai cac chirc ning, san phim méi khi c6 yéu cau.

Phén dinh pham vi:
- Céc cong v1ec bao tri, stra 16i, tdi wu hé thong thudc pham vi dich vu;

- Cacyéu cau phat trién m6i, thay dbi 16n vé chuc nang hé théng sé dugc hai bén
théng nhét riéng v& pham vi, chi phi va tién d thyc hién.

2. Noi dung cong viéc bao tri
Céc cong viéc bao tri dugc chia thanh cdc mang chi tiét sau:
2.1. Bio tri phin mém ing dung:

- Khic phuc 15i phat sinh trong qua trinh van hanh;
- Cép nhat ban v4, nang cép phién ban (néu cén);
- Diéu chinh chirc ning theo thay d6i nghiép vu hodc quy dinh phap ly.

2.2. Kiém tra ha ting hé thong

- Kiém tra va xtr Iy cac van dé lién quan dén hoat dong cua mdy chu, hé diéu
hanh, co s& dit lidu;

- Kiém tra tai nguyén hé théng (CPU, RAM, dung lugng luu trir...);

- Kiém tra dir liéu sao luu dinh ky va kiém tra kha ning khoi phyc.

- Kiém tra dong bo dit liéu giita trung tAm chinh va trung tim dit liéu dy phong.

- Kiém tra va thuc hién x6a cac logfie phat sinh khong can thiét.



2.3. Dam béo an toan thong tin
Ra soat, phat hién va xtt Iy cac 16 hdng bao mat;
Cép nhat ban va bao mat dinh ky;
Giam sat truy cap va canh bao cac dau hiéu bét thuong.
3. Cong tac bao tri dinh ky va bao cao
3.1. Bao tri dinh ky:
Hang théng:
Thuyc hién kiém tra theo checklist dinh ky (log, tai nguyén, bao mat, backup...)
va lap bién ban két qua;
Thuc hién sao luu dir liéu.
Hang quy:
Panh gia hiéu nang hé théng;
R4 so4t an toan thong tin va dé xudt cai thién (néu co).
3.2. Bao cao:
Béo céo dinh ky hang thang/quy bao gdm:
Tinh trang van hanh h¢ thong;
Danh sach su c6 phat sinh va két qua xir 1y;
Théng ké thoi gian xir 1y theo SLA;
Dé xuét cai tién (néu co).

4. Thoi gian hd tro va xir Iy sw c6 (SLA)

4.1. Nguyén tic chung

Dich vu hd trg dugc cung cip 24/7 d6i véi cac su cb nghiém trong;

Viéc xur ly su ¢ dugc thuc hién theo mirc d6 vu tién va cac chi tiéu SLA théng
nhét giita hai bén;

Trong trudng hop su cd phirc tap phai c6 thong béo chinh thirc, néu rd nguyén
nhan, phwong 4n xir Iy tam thoi va thoi gian du kién khic phuc, duge bén st
dung chép thuan.

4.2. Phan loai mirc d§ su co

Mikc 1 (Critical): Hé thong ngimg hoat dong hoan toan hodc khong thé truy
cap; anh hudng dién rong dén nguoi dung;

Mire 2 (High): L3i chirc ning chinh; anh huéng déng ké dén hoat dong khai
thac hé thong;

Mire 3 (Medium): Li cuc bo, c6 thé tiép tuc sir dung hé thdng véi giai phap
thay thé tam thoi;

Mike 4 (Low): Céc yéu ciu cai tién, 15i nho khong anh hudng dang ké.



4.3. Chi tiéu SLA

Stt Muc d6 Thoi gian phan | Thoi gian xtr | Thoi gian xu ly
hoi ly tam thoi | hoan toan
1 Muc 1 <30p <4h <24h
2 Muc 2 <1h < 8h < 2 ngay lam
viéc
2 Mirc 3 <4h <2ngay lam | < 5 ngay lam
viéc viéc
4 Muc 4 < 1 ngay lam | Theo ké | Theo ké hoach
viéc hoach

Giai thich thuét ngi:

* Thoi gian phan héi: thoi gian tir khi tiép nhan sy cb dén khi c6 phan héi ban
dau.

* Thoi gian xir ly tam thoi: thoi gian s dung bién phép giup hé théng tiép tuc
van hanh trong khi cho xtt ly tri€t dé.

* Thoi gian xir Iy hoan toan: thoi gian khic phuc dut diém su cd.

5. Hinh thirc hd tro

HJ trg tir xa (online): 13 hinh thic chinh, thong qua céc kénh nhu email, dién
thoai
HJ tro truc tiép (onsite): thyc hién khi:

+ Trong vong 02 gio ké tir sw cb nghiém trong khong thé xtr ly tir xa;
+ Trién khai nang cép, kiém tra ha tang theo yéu cau.

6. Cam két chit lrong dich vu:

Bén cung cép dich vu ¢6 trach nhiém dam bao céc chi tiéu SLA da cam két;
Trudng hop khong dap Gmg SLA, hai bén s& xem xét nguyén nhén va bao gbm
co ché danh gia SLA, canh bdo, va ché tai (néu c6) theo hop dong;

Hai bén phdi hop chit ché trong qué trinh van hanh, xir 1y su cb va cai tién hé
thong.



