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Téng cong ty/TCT/ Téng céng ty May 10/ May 10
DBHDCD
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SXKD

CBCNV

Téng cong ty May 10 — Céng ty C6 phan
Dai héi déng cé déng

Hoi déng quan tri

Ban Kiém soat

Ban Biéu hanh

Téng giam ddc

Pho Téng giam déc

San xuéat kinh doanh

Can b6 céng nhan vién
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Loi mé dau

“..ddng cép luén dwoc khdng dinh”

Nam 2024 la mét nam thi trudng cé khdi sac,
cling vdi sy nd lyc clia toan thé can bo

c6ng nhan vién, Téng céng ty da hoan thanh
vugt mic ké hoach dé ra, gop phan vao sy
phat trién cGia May 10 néi riéng va nganh

dét may Viét Nam néi chung.

Vi Bac Giang
Chu tich H6i déng quan tri

CHUONG 01

THONG BIEP CUA CHU TICH
HOI DPONG QUAN TRI

Kinh thua Quy ¢6 déng, Quy khach hang va Quy déi tac,

Nam 2024 la mét nam ¢ nhiéu co hdi va
thach thitc dan xen, trong béi canh kinh té
toan cau bién déng va nhu cau tiéu dung
thay d6i, chiing ta da khéng ngirng né luc
dé duy tri va phat trién, déng thai khing
dinh vi thé ca minh trong nganh san xuat
hang may mac.

Doanh thu va Igi nhuan ctia Téng céng ty
ti€p tuc tang trudng viing chac, cac san
pham May 10 ngay cang dugc khach hang
tin tudng va yéu thich. D& dat dudc nhiing
két qua nay la nhd su cdng hién khong
ngung cua tat ca cac thanh vién trong dai
gia dinh May 10, cung vdi sy tin tudng va
hop tac tir phia cac c8 déng va déi tac.

Trong nam 2024, Téng cong ty thuc hién
dau tu vao cong nghé san xuét hién dai,
nang cao chéat lugng san pham, tang
cudng quy trinh quan ly chat lugng va mg
réng thi trudng xuat khau, dua cac san
pham clia minh dén nhiéu quéc gia mdi,
gbép phan nang cao tam véc cla Téng
cdéng ty trén thi trudng quéc té.

Budc sang nam 2025 va nhitng nam tiép
theo, T8ng céng ty May 10 ti€p tuc d&i mai
va sang tao, tap trung vao viéc nghién cltu
thi trudng, phat trién cac san pham mdi,
dap (ng nhu cau ngay cang cao cua khach
hang. Dong thdi, n6 luc xdy dung mot mai
trudng lam viéc than thién, chuyén nghiép
va hiéu qua.

Chung téi tin tudng rang, vdi tinh than
doan két, sy sang tao va nd lyc khéng
ngling nghi cta toan thé CBCNV , sy tin
tudng cua khach hang, déi tac, nha cung
cép va Quy c6 doéng, Téng Céng ty May 10
sé ti€p tuc chinh phuc nhiing dinh cao
md&i, mang lai gié tri lau dai cho ¢6 déng,
d6i tac va toan thé can bd cdng nhan vién.
Xin chan thanh cdm on sy dong hanh cua
quy vi trong suét chang dudng vira qua.
Chuc cho Téng céng ty May 10 tiép tuc
phat trién bén viing va thinh vugng trong
nam 2025 va nhing nam tiép theo.

Chu tich H6i déng quan tri
Vi Blc Giang
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Than Blc Viét
Téng Gidm Déc

THONG DIEP CUA TONG GIAM POC

Kinh gui: Quy C8 déng, Quy khach hang, déi tac va tap thé Ngudi lao déng

T8ng cong ty May 10,

Trong béi canh day thach thic cia nam
2024, véi su nd luc khéng ngiing va tinh
than doan két, phat huy tri tué, noi luc, téc
do cla toan thé ngudi lao déng, Téng
céng ty May 10 da hoan thanh vugt mic
cac muc tiéu dé ra: doanh thu tdng 12%,
Igi nhuan tang 14%, thu nhap binh quan
cla ngudi lao déng tang 811%. Day la
nhiing con s& dang khich 1é va 1a minh
chiing cho sy phét trién bén viing, tiém
Iyc manh mé clia Téng cong ty. Nhiing
thanh qua nay khéng chi dén tir su cong
hién ctia ngudi lao déng ma con nhd vao
su tin tudng va déng hanh cua cac ¢
déng va dai tac.

Su né lyc clia tap thé ngudi lao déng Téng
cong ty dudc ghi nhan va dugc trao tang
nhiéu giai thudng cao quy: Top 100 doanh
nghiép bén viing; nhan hiéu Enternity
GrusZ va May 10 Series dudc binh chon la
Thuong hiéu quéc gia nam 2024, nhan
hiéu May10 Series dudc binh chon la Hang
Viét Nam dugc ngudi tiéu dung yéu thich
nam 2024.

Dac biét Téng cong ty May 10 tiép tuc lan
th(r 10 lién ti€p dugc vinh danh “Doanh
nghiép vi ngudi lao dong” cap Quéc gia va
ndm thd 6 lién ti€p dugc vinh danh
“Doanh nghiép vi ngudi lao dong” cap
Nganh.

Vai tro va hoat déng ca céc t6 chirc doan
thé trong doanh nghiép thudng xuyén
dudc cung c6, tang cudng nham néang cao
nhan thdc cla ngudi lao dong trong céng
tac thi dua lao dong san xuat, gép phan
vao su 6n dinh va phat trién bén viing cla
doanh nghiép. Su I6n manh cta cac t8
chitc doan thé dugc ghi nhan qua nhiéu
phan thudng cao quy: Céng doan Téng
cong ty May 10 vinh du dudc nhan Huan
chuang Lao dong hang Nhéat va dudc
Téng Lién doan Lao dong Viét Nam trao
tang ¢& Don vi xuat sac trong phong trao
Coéng nhén vién chic lao déng va hoat
doéng céng doan nam 2024. boan thanh
nién Téng céng ty vinh du dudc nhan C&
thi dua xuat sac cua Hoi Lién hiép thanh
nién Viét Nam.

CHUONG 01

Tu nhitng bai hoc kinh nghiém cta nam
2024 va du béo tinh hinh ndm 2025, Téng
cong ty tiép tuc tap trung vao viéc nang
cao hiéu qua san xudt, nghién cltu va phat
trién cac san phdm mdi, dap (ng nhu cau
ngay cang cao cua thi trudng. Béng thai,
chu trong xdy dung mét maoi trudng lam
viéc than thién, chuyén nghiép va bén
viing, ndi ma méi ca& nhan déu cé co hoi
phat huy t6i da nang luc ctia minh.

V&i niém tin viing chéc vao slic manh clia
van héa May 10, ching téi tin rang nhiing
thanh qua vugt qua thach thirc nam 2024
sé la nén tang, 1a co hdi rén luyén y chiva
nghi luc, nham huéng dén nam 2025 véi
nhiing thanh céng vuot bac.

Xin chan thanh cdm on nhing né lyc clia
tap thé ngudi lao dong, su déng hanh,
hop téc clia quy 6 déng, déi tac.

Kinh chdc Quy vi manh khoe, hanh phc,
thanh cong!

Téng giam déc
Than Duc Viét
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CHUONG

06 Téng quan vé Téng céng ty
Thong tin chung
Nganh nghé va dia ban kinh doanh
08 S ménh, Tam nhin, Gia tri c6t 16i
09 Chang dudng phat trién
10 D&u an tiéu biéu nam 2024
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VE CHUNG TOI

Téng quan vé Téng cong ty

Thoéng tin chung

Nganh nghé kinh doanh

Tén cong ty

Téng céng ty May 10 — Céng ty c6 phan

Tén tiéng Anh

Garment 10 Corporation - Joint Stock Company

Gidy chiing nhan dang ky
doanh nghiép sé

0100101308 do S& K& hoach va Dau tu thanh phé Ha Néi cap
[an dau ngay 15/12/2004, cap thay d&i lan thi 17 ngay 17/01/2025

M3 ¢6 phiéu M10
Vén diéu lé 317.510.000.000 déng
Tru s& chinh Phudng Phuc Lgi, quan Long Bién, thanh ph6 Ha Noi
S6 dién thoai (024) 3 8276 923
S6 fax (024) 3 8276 925
Website www.garcol0.com.vn

4 Y4 Y4 N\
A
10
GaBCo 10 asco saagm e
San xuat kinh doanh, xuat Dich vu dao tao nghé Khéch san, nha hang
nhép khau hang may méc )
N AN AN J
4 © Y Y o N\
Qj) I MlMorg A
Y té Siéu thi Ban lé hang may mac
L PN PN thai trang J

CHUONG 02

Pia ban kinh doanh

Téng cong ty da xdy dung hé théng san xuat gém
12 xi nghiép tai cac tinh thanh: Ha N&i, Thai Binh,
Nam Dinh, Thanh Hda, Ha Tinh, Quéng Binh.

Thi trudng xuat khau :

. Téng cong ty da xay dung va duy tri
mang ludi khach hang tai hon 40 qudc gia va
vling lanh thé. Trong dé, My, Chau Au, Nhat Ban
1a 03 thi trudng 16n nhat.

° San pham xuat khau chinh: sg mi, veston,
jacket, quan.

NHAT
BAN
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Thi trudng néi dia

Ban 1é va ban buén cac san pham va phu
kién thai trang vdi 08 Trung tam thdi trang
May 10 Centurion Group & Ha No6i - Hai
Phong — Thai Binh - Thanh ph& H& Chi
Minh, hé théng 26 ctra hang ban 1é, 79 dai
Iy phan phéi trai dai trén khap 03 mién.

CHUONG 02

Céc nhan hiéu cua Téng cong ty

GZ M  Dperin MF‘

ETERNITY GRISE MAY 1) SERFES

CONG TY CON, PON V| THANH VIEN

Cong ty con

Cong ty Trach nhiém hitu han Thuong mai dich vu va Thai trang May 10

Tén cong ty

Cong ty TNHH Thuong mai dich vu va Thai trang May 10

Tén tiéng Anh

May 10 Trading Service and Fashion Company Limited

Dia chi

765A Nguyén Van Linh, Phudng Phuc Lgi,
Quan Long Bién, Thanh phé Ha Noi, Viét Nam

Gidy phép kinh doanh

0109484006

Nganh nghé kinh doanh chinh

Ban budn vai, hang may mac, giay dép

Vén gdp chdi sG hitu

3.403.230.255 dong

Ty Ié 56 hitu

100%

Két qua hoat déng

Téng doanh thu + thu nhap ndm 2024: 21.190.767.933 dong
Lgi nhuén trudc thué nam 2024: (1.210.982.380) dong

Téng cong ty khdng c6 cong ty lién két
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SU MENH, TAM NHIN, GIA TRI COT LOI

. )
GIA TRI COT LOI

Tinh ké thira qua nhiéu thé hé

Su cam két véi khach hang va déi tac
Ky luat la siic manh

Doanh nghiép vi Ngudi Lao dong

Co trach nhiém véi cong dong va xa hoi

—

CHUONG 02

—. .
TAM NHIN

Tra thanh Tap doan kinh té€ da quéc gia, véi
md hinh san xuat kinh doanh va dich vuy; trong
do thiét k&, san xuat kinh doanh san pham
may méc la linh vuc hoat déng c6t 16i.

Phat trién thuong hiéu May 10 tr& thanh
thuong hiéu toan cau.

Xay dung Téng cong ty trd thanh mét dién hinh
van hoéa doanh nghiép.

N

gom—
7 N
SU MENH
Mang dén gia tri nhitng san pham thdi trang

chat lugng cao, than thién véi méi trudng.

K& thira, phat huy, lan téa nhitng gia tri
vén héa tét dep dén cdng déng va xa hdi.

—
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CHANG PUONG PHAT TRIEN

e i

-

- ‘:"' A,,[j)ﬂﬂ "m,.

. -

e

CHUONG 02

Xudng May 10 Chuyén d&i mé hinh

én tu hoat dong theo
Chuyén vé Ha Noi, dugc chuyén tr ma hinh Cong ¢

=, N Tong cuc Hau can gty

hgp nhat 03 xudng P A c6 phan véi tén goi
e sang B& Céng nghiép nhe P 90
may va lay tén chung SO S S Cdng ty C6 phan

la Xudng May 10 quan ly va d6i tén thanh 1
Xi nghiép May 10 May 10

Cac xudng may
quan trang ra ddi tai
chién khu Viét Bac

Ngay 08/01
Xudng May 10 vinh du
dudgc dén Bac Ho vé tham

va may 4o biéu Bac

B6 Cong nghiép nhe
ra Quyét dinh

s6 1018/CNn-TCLD

ngay 02/11 chuyén déi

t6 chirc va hoat déng
Xi nghiép May 10

thanh Céng ty May 10

Ngay 24/2
Bac gui thu khen nggi
Xudng May 10

Chuyén déi t6 chirc
hoat dong theo mo hinh
Cong ty me - con

Téng cong ty May 10 -
Céng ty c8 phan

Ngay 10/01
C8 phiéu May 10
chinh thirc giao dich
trén thi trudng
Upcom véi ma
chirng khoan M10

— Doanh thu dat
4.769 ty déng
vugt 12% so véi

Nghi quyét

DPHDCD 2024
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DAU AN TIEU BIEU NAM 2024

TONG DOANH THU

4.769 Ty dong

~CACDAU AN
TAI CHINH

CAC DAU AN
PHI TAI CHINH

8 Tan hai/ gio

Chuyén d6i hé théng néi hoi tir st dung than da sang su
dung nhién liéu sinh khéi véi tong cong suat 8 tan haoi/gid tai
Xi nghiép Veston Hung Ha va tai Tru sd Téng Cong ty May 10.

CHUONG 02

LGOI NHUAN TRUGC THUE THU NHAP BINH QUAN
NGUOI LAO PONG

141 1y qong 10.000.000

dong/ngudi/thang

A~ 22,6% ~ 5,2%

So véi KE HOACH So véi KE HOACH

Cong suat 999 Kwp

Xi nghiép Veston Hung Ha

Cong suat 631 Kwp

Xi nghiép May Ha Quang

Lap dat hé thong
dién mat traoi
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CAC GIAI THUONG TIEU BIEU TRONG NAM 2024

4 )

/"/"!!! TOGNG CONG TY MAY 10 - CTCP
( _saRco 10 N\

) m N ~
DOANH NGHIEP DOANH NGHIEP DOANH NGHIEP THUONG HIEU HANG VIET NAM DPUCC
PHAT TRIEN BEN VUNG VI NGUCOI LAO PONG VI NGUCOI LAO PONG QUOC GIA NAM 2024 NGUOI TIEU DUNG
YEU THICH NAM 2024
H6i dong Doanh nghiép Cap Quac gia lan thir 10 Cap Nganh lan thi 6 B6 Cong thuang chiting nhan S& Cong thuong thanh phd
vi sy phat trién bén viing lién tiép lién tiép [an thi 7 Ha Noi chirng nhan
Viét Nam va
Phong Thuaong mai va Céng
nghiép Viét Nam chitng nhan

3 TOP . ) \ J g\ y
100
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Sc @6 té chirc, mé hinh quan tri va bé may quan ly

Téng cong ty dugc t6 chiic va hoat ddng theo md hinh quan tri quy dinh tai diém a, khoan 1, diéu 137 Luat doanh
nghiép s6 59/2020/QH14 ban hanh ngay 17/06/2020. Theo d6, cd cau t6 chirc quan ly clia Téng céng ty: theo
mé hinh Pai héi déng ¢ déng, H6i dong quan tri, Ban kiém soat va Téng Giam déc. Trong dé Téng Giam déc
1a nguai dai dién phép luat, dugc quy dinh tai Biéu 1é cong ty.

Pai hodi dong c6 déng: Bao gom cac 6 dong c6 quyén biéu quyét, 1a ca quan quyét dinh cao nhat clia Téng
Cong ty.

Héi déng quan tri: 13 cd quan quan ly clia Téng céng ty, dugc PHDCP bau ra, chiu trach nhiém truéc DPHDCH
trong viéc thyc hién nhiém vy, quyén han dugc giao. HDQT thuc hién nhiém vu quan tri Téng céng ty phu hgp
quy dinh ctia phap luat, Biéu 18, Quy ché quan tri ndi bd va cac quy dinh ndi bo cé lién quan cua Téng cong ty,
cling nhu théng 1& quan tri tién tién phu hgp. HDQT quyét dinh cac van d@, tri nhitng van dé thudc thdm quyén
DBHDCD.

Ban kiém soat: Thuc hién nhiém vu thay mat cho c8 déng kiém soat moi hoat dong kinh doanh, hoat déng
quan tri va diéu hanh ctia Téng Cong ty.

Ban diéu hanh: La co quan diéu hanh hoat déng hang ngay ctia Téng céng ty theo ding quy dinh cta phap luat
va Diéu |é Téng cdng ty, chiu trach nhiém trudc HDQT vé viéc thuc hién cac quyén va nhiém vu dugc giao.

BAN KIEM TOAN NOI BO

PAI HOI PONG CO PONG

HOI PONG QUAN TRI

v

BAN DIE

CHUONG 02

BAN KIEM SOAT

G Lo]]
KINH
DOANH
DICH VU

KHOI
Y TE

~

XN Veston
Ha Noéi

) XN May
Cong ty
TNHH TMDV
va
Thai trang
May 10

Bim Son

XN May
Vi Hoang

XN May
Phu Déng

XN May 10
Ha Tinh

TTSXTM
Van Thanh

XN May
Hung Ha

XN May

bong Hung

XN Veston XN May

Thai Ha

XN May
Ha Quang

Hung Ha

P. T6 chirc
Hanh chinh

P. Bao vé
quan sy

P. Tai chinh
ké toan

P. Ky thuat

. P. Co dién
trudng 1

P. Thi P. Thiét ké

trudng 2 thdgi trang

P.TT va

truyén thong

Trung tdm
KDTM

Siéu thi
M10 Mart

Garco
Dragon Hotel

~
Phong Y té -
M6i trudng
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Ong Vii Blrc Giang
Chu tich H6i dong quan tri

Trinh d6 chuyén mén:

CUr nhén kinh té

Ty Ié s& hitu ¢ phan cé quyén
biéu quyét: 4,75%

Ong Ping Vii Hung
Phé chu tich H6i dong quan tri

Trinh d6 chuyén mén:

Tién si ky thuat dét

Ty Ié s& hitu ¢ phan cé quyén
biéu quyét: 0%

Gigi thiéu vé cac Thanh vién H6i dong quan tri

Ong Than B Viét

Thanh vién H6i déng quan trj

Trinh d6 chuyén mén:

Thac sy Quan tri kinh doanh

Ty Ié s& hitu c8 phan cé quyén
biéu quyét: 2,12%

Ong Bach Thang Long
Thanh vién HGi dong quan tri
Trinh d6 chuyén moén:

Ky su Kinh té dién

Ty Ié s& hitu ¢ phan cé quyén
biéu quyét: 1,19%

Ba Nguyén Thi Bich Thuy
Thanh vién HGi dong quan tri

Trinh d6 chuyén mén:

CU nhan Céng nghé may

Ty Ié s& hitu ¢ phan cé quyén
biéu quyét: 0,51%

Tém tat nhitng thay d&i trong Hoi déng quan tri
Trong ndm 2024, khdng cé thay déi vé thanh vién HDQT
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Ong Than buc Viét

Téng giam déc

Trinh d6 chuyén mén:

Thac sy Quan tri kinh doanh

Ty 1& s& hitu ¢8 phan c6 quyén
biéu quyét: 2,12%

2

Ong Hoang Thé Nhu
Phé Téng giam déc

Trinh d6 chuyén mén:

CU nhan Quan tri Kinh doanh
Ty 1é s hitu c6 phan cé quyén
biéu quyét: 0,58%

Tém tat nhitng thay d&i trong Ban Diéu hanh: Khéng ¢6 thay d&i trong nam 2024

Ong Bach Thang Long
Phé Téng giam déc

Trinh d6 chuyén moén:

Ky su Kinh té dién

Ty 1& s& hitu ¢8 phan c6 quyén
biéu quyét: 1,19%

Ong Ha Manh

Giam déc diéu hanh

Trinh d6 chuyén mén:

Ky su cong nghé ché tao may, CIr nhan

Quan tri Kinh doanh thugng mai
Ty 1é s hitu c6 phan cé quyén
biéu quyét: 0,28%

Ba Nguyén Thi Bich Thuy
Phé Téng giam déc

Trinh d6 chuyén moén:

C nhan Cong nghé may

Ty 1& s& hitu ¢8 phan c6 quyén
biéu quyét: 0,51%

‘i

Ba Nguyén Thi Phuong Thao

Giam déc diéu hanh

Trinh d6 chuyén mén:

CU nhan ngoai ngir

Ty 1é s hitu ¢ phan cé quyén
biéu quyét: 0,21%

Ong Nguyén Anh Dugong
Phé Téng giam déc

Trinh d6 chuyén moén:

Ky su Cong nghé may

Ty 1& s& hitu ¢8 phan c6 quyén
biéu quyét: 0,67%

“

Ong Tran Thanh Binh
K& toan trudng

Trinh d6 chuyén mén:

Thac sy Quan tri kinh doanh

Ty Ié s& hitu ¢ phan cé quyén
biéu quyét: 0,16%

CHUONG 02

a

Ba Pham Bich Hong
Phé Téng giam déc

Trinh d6 chuyén mén:

Clr nhéan Ké toan Doanh nghiép
Ty 1& s& hitu ¢8 phan c6 quyén
biéu quyét: 2,87%
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Gidi thiéu vé cac Thanh vién Ban Kiém soat

Ba Thach Thi Phong Huyén
Trudng Ban Kiém soat

Trinh d6 chuyén mén:

C&r nhén ngoai thuang, cir nhan Tai chinh, Cao cép ly luan chinh tri
Ty Ié s& hitu ¢ phan cé quyén

biéu quyét: 0%

Ba Ta Thu Ha

Thanh vién Ban Kiém soat

Trinh d6 chuyén mén:

CU nhan kinh té, chimg chi kiém toéan vién Viét Nam
Ty Ié s& hitu c¢& phan cé quyén

biéu quyét: 0,13%

Ba Nguyén Thi Nga

Thanh vién Ban Kiém soat

Trinh d6 chuyén mén:

Thac sTKé toan, kiém toan va phan tich
Ty Ié s& hitu ¢8 phan cé quyén

biéu quyét: 0%

Toém tat nhitng thay d6i trong Ban Kiém soat:

Ho va tén Churc danh tai Chtrc danh tai Ly do Hiéu luc Ghi chu
Téng cong ty Téng cong ty thay déi
(trudc khi thay déi) (sau khi thay d6i)

Thanh vién Ban
Kiém soat

Theo Nghi quyét Dai hoi
dong c8 dong thudng
L nién sé 383/NQ-BHDPCH

B6 nhiém  20/04/2024 ngay 20/04/2024

Diang Thanh Huyén Mién nhiém  20/04/2024
Thanh vién Ban

Nguyén Thi Nga Kiém soat




CHUONG

03

M 6 H\I N H 17 M hinh hoat déng kinh doanh chinh 19 Gan két cac bén hiru quan

17 Cac yéu to kién tao gia tri vGi cac bén lién quan 20 Chién lugc giai doan

N
H OAT 'DO N G 18 Céc chu dé trong yéu Co hdi va thach thirc

N \ . Dinh hudng phat trién ctia Téng cong ty
Quy trinh xac dinh chu dé trong yéu

KI N H DOA N H Danh sach chu dé trong yéu nam 2024
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* D& ngd thiét ké chuyén nghiép, bé phan
ban hang thau hiéu nhu cau clda khach
hang va thi trudng, nhay bén vdi cac cd
héi kinh doanh;

® D&i ngd céng nhan, kj thuat tay nghé
cao, dugc dao tao bai ban, co trinh do va

Mo hinh hoat dong kinh doanh chinh

e Hé thdng nha xudng, vai may maoc va
cdng nghé tién tién, hien dai;

® Hé théng quan ly chat lugng dap ng
yéu cau clia cac thi trudng khé tinh Chau
Au, Nhat Ban, M¥.

kinh nghiém;

Téng cong ty da va dang dép (ng t6t cac don hang cia nhiéu déi tugng khach hang tir
céng doan thiét k& dén hoan thién san pham.
Chu trinh san xuat kinh doanh chinh cla Téng cong ty dudc chia thanh 06 giai doan, vdi
nhing trong tam, thé manh sau:

01

R&D, THIET KE,
CHAO HANG

Nghién cldu thi truang,
don dau xu hudng thdi
trang; khéng nglng cai
tién san pham.

04

SAN XUAT VA QUAN LY
HE THONG CHAT LUQNG

Trang thiét bj hién dai,
cong nghé tién tién, can
bé céng nhan vién lanh
nghé, tao ra cac san pham
dap Ung cac yéu cau cla
khach hang.

02

KE HOACH SAN XUAT

Xay dyng ké hoach san
xudt trén cd sd téi uu hoa
nguen lyc hién co, linh
hoat dap ng moi nhu cau,
mong dgi cua khach hang.

05

QUAN LY VA KIEM SOAT
HANG TON KHO

Dap ung dung, du, kip théai,
an toan cho qua trinh sén
xuat va luu théng hang
hoa dugc lién tuc.

03

MUA SAM )
NGUYEN PHU LIEU

Mang ludi nha cung cap
nguyén phu liéu dép (ng
yéu cau cla san xuat va
tiéu chuan méi trudng.

06

BAN HANG VA )
CHAM SOC KHACH HANG

Chinh sach “Bap {ng nhu
cau va mong ddi cia khach
hang”, May 10 luén luén
"Tan tam phyc wu", "San
sang lang nghe” wdi
phudgng cham "gép y la
qua tang”.

Cac yéu to6 kién tao gia tri voi

cac bén lién quan

Cac yéu té xay dung
gia tri

Théng qua cac yéu
t6 trén, Téng cong
ty da tao dung gia
tri bén viing cho cac
bén lién quan,

bao gom :

Nguén lyc tai chinh

On dinh, sin sang dap (ng nhu cau
md réng san xuat, kinh doanh, déi mdi
cong nghé va day chuyén san xuat.

Thiét bj va cong nghé hién dai

Khéng nging dugc cai tién, d&i mdi, hién
dai hoa, ty dong hoa. Cac nha may, day
chuyén sdn xuat dugc t6 chic, sap xép tinh
gon, nang suat, hidu qua.

Hé théng quan ly

Bugc xay dyng va dam bao theo cac tiéu
chudn trong nudc va qudc té dap Ung cac
yéu cau clia khach hang, ddm bao tuan tha
quy dinh cua phap luit vé méi trudng,
trach nhiém xa héi.

2,29z

Gia trj cac hoat dong trach nhiém xa hoi
cho céng dang, dia phudng

31,753

Quyét dinh tam Ung ¢4 tiec 2024 cho
6 déng

CHUONG 03

£

Ngudn nhan luc

Béi ngl can bd cong nhan vién lanh nghé,
€6 thdm nién, sang tao, lién tuc dugc

bé sung.

Cac méi quan hé bén virng véi cac bén
lign quan

Mai quan hé bén viing véi ngudi lao déng,
khach hang, cé dong, nha cung cap, cac t6
chire kinh té - chinh tri - xa hdi tir Trung
udng dén dia phudng - nhing mat xich
quan trong trong chudi gid trj cta Téng
céng ty.

Van hoa doanh nghiép
Van héa ky luét, doan két, trach nhiém,
sang tao, ton trong, chia sé.

1.066,30-.

Cac khoan chi cho ngudi lao dong

66,89..

Cac khoan nép cho Ngéan sach Nha nudc
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Cac chu dé trong yéu

Quy trinh xac dinh
chu dé trong yéu

Danh sach cha dé
trong yéu nam 2024

Téng céng ty May 10 da tiép can vdi cac
bén lién quan théng qua nhigu kénh
tudng tac va bang nhigu hinh thic khac
nhau dé tim higu su quan tam va ky vong
cUa cac bén lién quan nham cai thién hiéu
qua hoat déng san xuat kinh doanh.

Ching téi da tién phan tich toan dién dé
xac nhan cac chd dé Phat trién Bén viing
trong yéu cd anh hudng ldn dén hoat
dong san xuat kinh doanh cia Téng céng
ty, clng nhu tac déng dén mdi quan tdm
cua cac bén lién quan. Quy trinh nay dugc
dya trén viéc danh gia nhiing xu hudng,
yéu cau phap ly vé cong bé théng tin cing
nhu cac xu hudng thyc hanh Phat trién
bén viing trong nganh may mac hién nay.

Sau do lap danh sach rit gon cac van dé
trong yéu trén cd s& danh gia mic do
hap ly, mirc dé anh hudng cla cac yéu to
méi trudng, xa hoi trong nganh may,
ciing nhu khd nang xdy ra tic dong tur
nhifng yéu to nay.

Tiép theo, Téng céng ty da lya chon va
phan tich cac van dé trong yéu. Xay dung
ma trdn cac van dé trong yéu, lam co sd
cho viéc cong bé théng tin vé Phat trién
Bén viing.

Ra soat, danh gia phé duyét cac van dé
trong yéu. Lay y kién cla cac bén lién
quan vé cac van deé trong yéu da dua vao
bao cao.

Qua qué trinh phan tich toan dién, May 10 da xac dinh cac chu dé trong yéu nhu sau:

01 02

QUAN TR| NOI BO

CHUYEN D01 SO

03

CHUYEN PO
SAN XUAT XANH

Tiép tuc ra soat hoan thién
hé théng quy ché quy
dinh, quy trinh, hudéng dan,
quan ti rdi ro trén nén
tang céng nghé so.

04

QUAN LY NGUON NUGC
& NUGC THAI

Cam két dam bao st dung
va xUf ly nudic mat cach bén
viing, bao gém ca viéc
giam thiéu su tiéu tén va &
nhigém nudc.

Chi trong dau tu cac giai
phap, cong nghé, chuyén
déi 56 trong hoat déng san
xuat, diéu hanh, quan ly
nham nang cao cong tac
quan trj hé thdng.

05

QUAN LY CHAT THAI

Luén nghién clru tiét kiém
dinh muc tiéu hao, giam
luging chat thai, giam phé
liéu,

Hudng tdi viéc cai thién
hiéu sudt méi trudng trong
qua trinh sdn xuadt, bao
gom cac bién phap dé
giam thiéu lugng chat thai
va tang cudng s dung
ngudn nang lugng tai tao.

06

QUAN LY NANG LUONG

Pat muc tiéu t&i uu hda
hiéu suat nang lugng va
chuyén d6i sang nguén
nang lugng tai tao dé giam
thieu anh hudng dén moi
truding t viéc s dung
nang lugng ti nhién liéu
héa thach,

07

PHAT THAI
KHI NHA KiNH

Cam két giam thiéu phat
thai khi nha kinh trong qua
trinh san xuat va van hanh
nham déng goép vao nd luc
chung cia cHng dong
qudc té trong viéc giam
thiéu téc déng bién doi
khi hau.

10

PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC

Tang cudng nang luc
théng qua céc chinh séch
phuc lgi, dao tao kj nang
chuyén mon, bao ddm an
toan va suc khoe lao déng

08

TUAN THU QUY BINH
MOI TRUONG

Tudn thd tat ca cac quy
dinh va tiéu chudn moi
trudng lién quan dén hoat
déng san xudt va kinh
doanh.

CHUONG 03

09

CHUGI CUNG UNG
BEN VUNG

Xay dung va duy tri mét
chudi cung dng bén viing
theo cac tiéu chuan moi
truding va xa hoi.

Cac chi dé nay dong vai trd quan trong trong viéc dinh hinh chién luge va thuc hanh
Phat trién Bén viing cta Téng cong ty.
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Cac chu dé trong yéu

Trong yéu déi véi cac bén hitu quan

Ma trén trong yéu nam 2024

1 2

3 4

Trong yéu déi vai May 10

10

12

16

13

14

Ngudn nguyén vat liéu bén viing

Quan ly tiéu thy nudc &
# Iy nudce thai

Quan ly chat/rac thai
Quan ly si dung héa chat
Hiéu qua nang lugng/Phat thai KNK

Tac dong méi trudng trong
chudi cung (g

Truy xuat ngudn géc minh bach
Tudi tho san pham

Chuyén déi xanh san xuat
Bién ddi khi hau

Tudn tha quy dinh

17

15
18

20

An todn va sic khde nghé nghiép
Pa dang va binh dang

Pao tao va gido duc

Chinh sach phc lgi cho nhan vién
Chéng phan biét déi xi

Diéu kién lao déng trong
chudi cung Ung

An toan va sic khoe cac bén
lién quan khac

Hoat ddng xa hdi va céng déng

Phang chang tham nhing
Chuyén déi s6

Gan két cac bén hiru quan

CHUONG 03

Téng cong ty May 10 camn két thuc hién cac hoat déng gan két vdi cac bén lién quan mét
cach chud déng va trach nhiém nham tao ra nhiing gia trj tich cuc va bén viing. Ching tai
tin rang viéc xay dung mai quan hé manh mé vdi cac bén lién quan la yéu t6 then chot
dé thiic day sy phat trién bén viing ctia Téng céng ty va cong dong xa hoi.

C6 dong va nha dau tu

Khach hang Céng déng

Nha cung cip va déi tac

e Ngudi lao dong :

Ching t6i cam két tao ra mot mai
trugng lam viéc an toan, cong bang va
ton trong quyén Igi cla ngudi lao dong,
thitc hién cac bién phap bao vé sic khoe
va an toan lao déng. Ngudi lao dong
dugc phat huy quyén dan chd, déng
gop y kién théng qua Hi nghi ngudi lao
dong, kénh lién lac truc tiép vai Cong
Boan va Ban Diéu hanh.

® Khach hang :

Ching téi lang nghe y kién va phan hai
tir khach hang dé dong hanh, chia sé
ciing nhu cai thién chat lugng san pham
va dich vy théng qua cac kénh lién lac
duding day néng, email, tong dai cham
soc khach hang; dong thai thuc hién cac
cudc khao sat y kién khach hang dinh ki
dé thu thip nhifng dong gép, phan hoi
vé chat lugng san pham.

® C6 dong va nha dau tu:

Ching t6i duy tri mét moi trudng tuang
tac md vai cd dong va nha dau tu thong
qua Dai hoi dong ¢ dong, tiép nhan y
kién, déng gop cla c6 dong thong qua
hinh thitc gii email, cong khai théng tin
vé bao cdo tai chinh, vé cac duy an, chién
luge kinh doanh,.. trén website cla
Téng cong ty.

Ngudi lao dong

Cd quan quan ly Nha nudc

® Nha cung cap va déi tac :

Chuing t8i xay dung mai quan hé tin cay va
bén vitng vdi nha cung cdp va khach hang,
dua trén nguyén tac hop tac, tén trong,
chia sé, minh bach, déi bén clng phét
trién. Ching t6i dam bao viéc tuan thi cic
tiéu chuan va nguyén tac vé dao dic kinh
doanh, bdo vé méi trudng tif phia cic nha
cung cap va khach hang.

o Cd quan quan ly Nha nudc :

Tdng céng ty May 10 luén tuan thd day du
quy dinh phap ludt, san sang phéi hgp vdi
cac cd quan quan Iy khi co yéu cau.

e Cong dong :

Ching téi thyc hién cac hoat dong xa héi
va tr thién nham hé trg céng déng trong
nudc va qudc té, tao ra gia tri bén viing
cho xa hoi. Bén canh do, May 10 ludn tiép
thu nhifng y kién va hé trg tir cong dong
trong viéc thiét lap, thuc hién cac du an,
chudng trinh xa hoi phi hop vdi kha nang
clia Téng céng ty.
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Chién lugc giai doan

Ca hoi va thach thirc

THUAN LOI

Cd héi tir cac Hiép dinh Thudng mai ty do
(FTA): EVETA, CPTPP, RCEP gitip hang may
mac hudng thué suat uu dai khi xuat khiu
sang cac thj trudng Ién nhu EU, Canada,
Nhat Ban, Han Quéc.

RUI RO VA THACH THUC NAM 2025

Tinh hinh chinh tri trang nudc &n dinh,
Chinh phi co cac giai phap quyst lit
trong cong tac phong chéng dich, khac
phuc thién tai, ho trg ngudi lao déng, ho
trg gidm thué cho doanh nghiép. Chinh
phi o nhiing quyét dinh digu hanh chinh
sach tien té, gidm |ai sudt, giup cac doanh
nghiép day manh san xuat.

Rui ro va thach thire déi vai thi truding quéc té

01

Chinh sach thué quan cla cac nudc lgn
trén thé gidi bién ddi that thudng.

03

Xu thé vié san xuat xanh va bén viing: Cac
thi truéng quéc té dang dat ra yéu cau
nghiém ngat hdn vé bén viing va trach
nhiém x3 hoi, doi héi Téng céng ty phai
tiép tuc dau tu vao céng nghé xanh va
quan ly chat lugng toan dién.

02

Thi trudng xuat khdu luén bién déng kho
luéing, cac hdng thai trang |dn gap phai rdi
ro trong kinh doanh, anh hudng nhiéu dén
cac nha san xuat,

04

Canh tranh gay gat tif cac d&i thd nhu
Bangladesh, An D6, Campuchia, Indonesia
ngay cang nang cao nang lyc san xuat va
duge hudng Igi td vu dai thué quan, doi
hoi Téng cong ty phai lién tuc cai tién, siét
chét chi phi san xuat va déi mdi dé duy tr
vi thé trén thi truging.

Rui ro va thach thuc trong nudc

01

Hoat déng SXKD cia Téng céng ty luén
phai d&i mat vdi canh tranh ti cac doanh
nghiép trong nudc (vé gia ca, thai gian
giao hang, chat lugng san pham...), dai hoi
Téng cong ty phai luén ¢é giai phap thich
ing, sang tao, nang cao céng tac quan trj,
quan ly chat lugng san pham va quan ly
chi phi hiéu qua.

03

Thiéu hyt lao ddng va ap lyc tang lugng:
Viét Nam déi mat vdi tinh trang khan hiém
lao déng co tay nghé, trong khi mic ludng
va chi phi van hanh cé xu hudng tang.
Téng coéng ty sif dung cac gidi phap cai
thién méi truding lam viéc, ché dé luong
thudng, cac hoat déng phic Igi x3 hoi
gilp ngudi lao déng yén tam cdng tac va
thu hat thém lao déng.

CHUONG 03

02

Chinh sach thué va quan ly: Cac chinh sach
thué va quan ly cé thé thay dai, anh hudng
dén hoat dong kinh doanh cda Téng cong
ty. Viéc theo dai va thich nghi vdi cac thay
daoi nay la digu can thiét.

04

B6i mdi cong nghé: DEé duy tri va phat
trién bén viing, Téng céng ty can tiép tuc
dau tu thiét bj cong nghé mdi, ty déng
héa nhdm nang cao nang Iuc san xuat;
dau tuf cdng tac chuyén déi s6, nang cao
cding tac quan trj, tiét kiém chi phiva nang
cao hiéu qua kinh doanh.

20



MAY 10 - BAO CAD THUONG NIEN 2024

Dinh hudng phat trién ctia Tong cong ty

CHIEN LUQC PHAT TRIEN GIA| POAN 2025 - 2030

o Tiép tuc tap trung vao nganh nghé kinh
doanh cot 16i.

# Khai thac hiéu gua cac nganh nghé dich
vu : Bao tao, y té khach san, siéu thj

MOT SO MUC TIEU CHINH

05% - 10%

Doanh thu tang binh quan

03% - 07%

Thu nhép ngudi lao déng
tang binh quan

» MNghién ciu dau tu cac nganh ngha
mdéi nhut San xudt cac san pham tiéu
dung (ngoai may mac); Nong nghiép
céng nghé cao; Bat déng san khu cdng
nghiép va nha &, kinh doanh dich wu
khéc... trén cd s& hiéu qua dau tu an toan
va tang trudng von.

05% - 08%

Lgi nhuan

10% - 20%

C8 tirc hang nam

CHUONG 03

Muc tiéu trong nam 2025

Kinh doanh

Pau tu

Quan tri

Moi trudng

Xa hoi - Nhan su

Nam 2025 1a nam dau tién cia nhiém ky 2025 - 2030. Téng cong ty dua ra cac muc tiéu

va ké hoach cy thé nhu sau:

« Da dang hoa thi trudng, giam phy thugc
vao My va EU, md rong thi phan xust khau
sang Nhat Ban, Han Quéc, Trung Péng, Uc
va khu vuc CPTPP.

® Tang cudng ty 1& ndi dia hoa nguyén
phy ligu lén 60-65%, giam phu thudc
ngudn cung vao Trung Quéc, clng nhu
tan dung t6i da cac FTA dé giam thué
nhép khau, tang kha nang canh tranh.

® Tiép tuc da dang hoa ching loai san
pham, tap trung phat trién san pham gia
tri cao

e Pdy manh marketing trén cac trang
thugng mai dién t trong nudc va qudc té,

e Duy tri va phét trién quan hé hgp tac lau
dai, bén vitng vdi cAc ban hang, déi tic
trong va ngoai nudc trén nguyén tac doi
bén cing cd Igi.

© Tiép tuc dau tu cé trong diém vé céng nghé, cai tién ky thuat va chuyén déi 6,

chuyén déi xanh

® Nang cao nang Iyic quan tri cia déi ngd
can bé quéan ly théng qua cac chuang
trinh dao tao, khoda hoc.

o Tigp tuc hgp tac dau tw hé théng
nang lugng mat trdi ap mai dat tiéu
chudn tai cac nha may: Xi nghiép may
Thai Ha (Gia L&), XN May Hung Ha

» Tiép tuc tuyén dung lao déng bé sung
cho cac nha may.

* Xay dung hé théng quan tri ndi bo theo
dinh hudéng phat trién bén viing.

® C3i tao va néng cap nha xudng vdi muc
tiéu dat chifng nhan nha may xanh theo
tiéu chuan LEED.

» Cai tao, nang cap hé thdng xu ly nudc
thai dam bao tiéu chudn.

» Boi duding va nang cao chat Iugng, néng
Iuc cia déi ngll céng — nhan vién, can bé
quan ly.

21



TDIIG CONG TY MAY 10 - CTCP \

SMI PHAM DAT TIMGIIG HIEU QUGC GIA VIET NAM NAM 2024

SAN PHF«M THOI TRANG MAY10 SERIES
SAN PHAM THOI TRANG ENTERNITY GRUSZ

23

Tinh hinh hoat déng trong nam 28
Tinh hinh tai chinh va cac chi tiéu tai chinh chu yéu
Tinh hinh d4u tu, thuc hién cac du an

H6 trg tai chinh tr Chinh phu

Bao dam quyén Igi ctia khach hang

T8 chlc va nhan su

29

CHUONG

04

TCT MAY 10 LAN THU 7 BUGC VINH DANH THUGNG HIEU QUOC GIA VIET NAM, NGAY 04.11.2024

Co cau ¢6 déng, thay déi vén dau tu ctia Cha sé hitu

Bdo cao danh gia cua Ban diéu hanh
Tinh hinh kinh doanh 2024
K& hoach phat trién 2025
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Tinh hinh hoat dong trong nam

Tinh hinh tai chinh va cac chi tiéu tai chinh

Tinh hinh tai chinh Tinh hinh dau tu, thuc hién cac dy an
Chi tidu Ponvitinh Nam2023  Nam2024  © 2:'2?{’(3:*&’)23;;" Trong nam 2024, gia trj dau tu thuc hién udc tinh 114,47 ty dong, dat 34,31%/ KH.
Téng gid tri tai san Ty do 280,69 261583 14,24% N&m 2024 S0 sénh
g gia tri tai sin y dong 128& STT G trf du tu Bonvi tinh m (%)
Doanh thu thuan: Ty déng 413912 464664 12,26% KH ™ TH/KH 2024 TH 2024/2023
Lgi nhuan tit hoat déng kinh doanh . Tydeng 12002 14213 1842% I Theo khoan muc Ty dong 333,63 114,47 3431 128,34
gi nhuan kh: Tydong : (112 1 XDCB Ty déng 27,46 189,43
Tydong . 141,02 2 MMTB Ty déng 107,49
Ty déng ' 97,79 5,259 3 Khic Ty dong 123,30
. f % 0C 15,00 1 Ty déng 128,34
(*) ty & tré c8 tic nam 2024 13 k& hoach dy kién 1 Ty dong 111,48

Cac chi tiéu tai chinh Ty dong 152,32
Chi tiéu Bon vi tinh Nam 2023 Nim 2024
1. Chi tiéu v kha nang thanh toan
Hé s6 thanh toan ngan han fan 12 1,08
H8 56 thanh toan nhanh N fan 065 066
2. Chi tiéu vé cd cau vén
Hé 56 Ne/Tong tai san ' 3 0,78
. =
5,30
189
210
1718
374

3,06
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Tinh hinh hoat dong trong nam
Tinh hinh dau tu, thuc hién du an

DU AN DU AN

01 Pau tu xdy dung mdi Chi nhanh Téng céng ty May 10 - CTCP 0 Pau tu xdy dung tru sd chi nhanh va
Xi nghiép may Thai Ha

ctra hang gidi thiéu san pham

Dija diém : Khu cong nghiép Gia L&, xa Dong My, thanh phé Thai Binh, tinh Thai Binh Dia diém : 95 dudng Bach Bang - Phuding Thugng Ly — Quan Hong Bang - TP Hai Phang
Dién tich khu dat: 1,2 ha Dién tich khu dat : 114,06 m2

Dién tich xay dyng : 23.000 m2 Dién tich xay dyng : 465,95m2

Quy mé dy &n : Dau tu cho 22 chuyén sd mi, cong suat thiét ké 8,8 triéu SMC/nam Téng du toan : 10,6 ty dang

Téng mic dau tu theo du an : 240 ty dong Thdi gian khai céng : T10/2024

Gia trj dau tu da thuc hién : 52,05 ty déng Thdi gian hoan thanh : T3/2025

Thai gian khdi céng : Thang 7/2024 Muc dich str dung: Xay dung Trung tam thai trang Centurion vdi cac dong san pham

Thdi gian di vao hoat déng : Thang 4/2025 cao cap Detheia; G/Z; M10 o
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Tinh hinh hoat dong trong nam

Tinh hinh dau tu, thuc hién du an

Thigc hién ky két hop dong dich vu tu van
cap giay chiing nhan Nha may xanh (Leed)
tai Téng céng ty May 10 va cac XN dja
phudng.

DU AN

03

CHUYEN DOI XANH

Thuc hién dau tu cac thiét bj d&i mdi cong
nghiép, theo hudng xanh hda nhu lap dat
02 ndi hoi dét vién nén gb Biomass céng
sudt 47/h thay thé cho 04 ndi hai dét than,
tiét kiém chi phi 3,1 ty déng va con gop
phan bao vé truding, gidam thai khi nha
kinh CO2, udc tinh 4.500 tan/nam.

L&p dat hoan thanh hé théng dién nang
lugng mat trdi 4p mai, tdng cong suat
la 2,46 MWp, thuc hién theo hinh thic
ky hdp tac véi Quy dau tu Green Yellow,

chi phi dién mua lai vdi gia chiét khau
8-28% tuy ty |é tidu thy. Viéc lap dat hé
théng dién nang lugng mat trdi da giam
phat thai 1.000 tan CO2/nam va dugc cap
gidy ching nhén IREC (chling nhén vé su
dung nang lugng tai tao).

Thue hign kiém toan khi nha kinh, lap bao
cao phat thai khi nha kinh cho tat ca cac
dan vi trong toan Téng cong ty, két qua da
danh gia dugc tinh hinh phat thai khi CO2
hién tai, nhan biét dugc ngudn phat to do
dua ra cac bién phap gidam lugng khi thai
nha kinh, cai thién mai trudng lam viéc va
dam bao theo dung quy dinh cia Nha
nuéc.

CHUDONG 04

Thue hién ky két hgp déng dich vu tu van cap gidy
chirmg nhan Nha may xanh (Leed) tai Téng cang ty
May 10 va cac XN dia phuong.

unmw@ammm'umf‘ audnc

] CERTIFiEg v

Giam lugng phat thai CO2 nhé 1ap dat
hé thdn_g dién hang Ideh_g ‘mat tral

Chiing nhiin v sif dung
néng lugng tai tas
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Tinh hinh hoat déng trong nam

Tinh hinh dau tu, thuc hién du an Ho trg tai chinh tur Chinh phu

DU AN oAUTU

64 80..

Pau tu thiét bi cong nghe,

may moc phuc vu sén
CAC DU AN xuat, phan mem quan ly
DINH KY

HANG NAM

TT  Néidung Gia tri lam lgi (dong) Ghi chii
1 Tan dung chinh sach ctia Nha nudc: 10.072.498.200
Tiét kiém chi phi 1 vay tif chinh séch Téng tién thué dugec gia han
qidn nép thué cla Nha nudc 408.000.000 cham nop I3 16,64 ty dong

Giam tri chi phi cho lac déng nif 5034498200  Theo Nghi dinh s6 218/2013/NB-CP
' o 45630.000.000
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Tinh hinh hoat dong trong nam

Bao dam quyén Igi cia khach hang

e D& dam bao quyén Igi cia khach hang,
Téng céng ty ban hanh chinh sach khiéu
nai, chinh sach truy xuat ngudn géc va thu
hoi san pham nham quy dinh théng nhat
cach thire thuc hién; loai bé triét dé nhing
san pham, hang hoa.. khong dam bao
chat lugng ra khoi chudi san xuat va phan
phéi, dam bao quyén Igi khach hang.

Og,
9

I"b_g}’

2
753
55,

%‘%‘?:& 1\/

o

oc,l

@ r

mdq

# Cac kénh tiép nhan théng tin phan hai
cua khach hang vé chat lugng san pham va
chat lugng dich vu: Khach hang truc tiép
goi dién dén dudng day néng cla Téng
coéng ty hoac viét email phan hbi chat
lugng san pham. Ngoai ra, déi vdi khach
hang mua cac san pham néi dia, ngoai 2
hinh thic trén cod thé truc tiép dén cua
hang, dai ly noi mua san pham dé phan
hoi, gui tin nhdn dén cac trang fanpage,
mang xa hoi (Facebook, Zalo), cac san
thuang mai dién i (Tiki, Lazada,
Shopee,.), tin nhan SMS qua s6 téng dai.

%
i

C PN
"15@;’3_‘, n

CHUONG 04

Téng cong ty da cd quy trinh tiép nhan théng tin va xif Iy thong tin khiéu nai/phan hoi
cia khach hang: Hinh thifc cung cap théng tin bang van ban, ngon ngilr viét théng dung
va dudc gii bang phuang tién dién t/tin nhan. Truéng hop dac biét co thé sif dung

dién thoai.

Téng cong ty co xay diing Chinh sach bao
mat théng tin cda khach hang /dai tac vdi
cac tiéu chi cy thé dugc cac bén théng
nhat tuan thd va ky xac nhan vao ban
“Cam két bao mat théng tin khach hang.”

Théng tin cung cdp cho khach hang, doi
tac, cac bén lién quan... phai nhanh chang,
kip thdi (trong thdi han hai mugi bén (24)
gid va ding ngudi (dai tugng) nhan.

Céac hoat déng bao vé thudng hiéu cla
khach hang cling nhu bao vé, phat trién
thuang hiéu cua Téng cong ty dudc thuc
hién theo “Hudng dan xay dung, kiém soat
va bao vé thuang hiéu.”

Chinh sach chat lugng: Tuan thd cac quy
dinh cua phap luat hién hanh va cac yéu
cau cia tiéu chuan 1509001:2015, dap (ng
mai yéu cau da duge thoa thuan véi
khach hang.

Quan ly rdi ro, xf ly khiéu nai va do luang
thoda man cda khach hang: "Quy trinh quan
Iy ri ro va co héi.”

Mei su khéng phi hap dugc phat hién tai
cac qua trinh, ké ca trudc khi thuc hién hop
dang, hodc phai truy xudt nguén géc, thu
hoi va xr ly san pham, hang hoa... dugc
thuc hién theo "Quy trinh kiém soat su
khang phu hap.”

Cac khigu nai, phan nan cla khach hang
dugc thyc hién theo "Quy trinh hanh déng
khac phuc phong nglfa va cai tién”.

Hoat dong danh gia do ludng thoa man
khach hang dudc thuyc hién theo "Quy
trinh giam sat va do lugng.”

Trong nam 2024, khéng phat sinh khiéu nai nghiém trong cia khach hang.
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CHUONG 04

Tinh hinh hoat ddéng trong nam Co cau c6 dong, thay doéi von dau tu

cua Chu sd hitu
T6 chitc va nhan su

C& phan tinh dén ngay 31/12/2024

STT  Ngi dung Gia tri Ban vi tinh
1 Van digu lé 317.510.000.000 VMND
2 56 lugng cd phan da phat hanh 31.751.000 C6 phan
3 Ménh gia 10.000 VMND
2023 LR
4 S6 Iugng c6 phan quy 244 C8 phan
5 56 lugng c6 phan dang luu hanh 31.750.756 Co phan
6 56 lugng cd phan bi han ché chuyén nhugng 1.511.000 Cé6 phan
Co cau cé dong theo s6 liéu ngay 31/12/2024
STT  Péi tugng S6 ludng c6 dong  S6 lugng cé phiéu Ty 1é ndm gilr
nam gitr (%)
1 C6 dong Nha nudc
2 €6 dbng trong nudc 1628 31.751.000 100
- Té chiic 4 10.290.642 324
- Ca nhan 1.624 21.460.358 67,59
3 Codong nudc ngoai
- T6 chife
- Ca nhan
4  Téngcéng 1.628 31.751.000 100
Danh sach cé déng lén
STT Taedas . Ty 16 56 hitu/
&n co déng 6 lugng cé phan Vén didu 16 (%)
1 Tap doan Dét May Viét Nam 10.227.398 3221

Giao dich cd phiéu quy: Khong cé

Cac ching khoan khac Khéng co
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Bao cao danh gia cua Ban bPiéu hanh

Tinh hinh kinh doanh nam 2024

K&t qua hoat déng san xuat kinh doanh nam 2024 cy thé nhu sau:

Thuchién Kéhoach  Thuchign % thuchién nam 2024
ST G Bonvitioh  am2023 ndm2024 nam 2024 50 VGi
Thuchién  K&hoach
ndm2023  nim 2024
1 Téng doanh thu + R, !
Thu nhap 1y déng 4257 4250 4769 112% 2%

Nam 2024 tinh hinh thé gidi van tiép tuc
dién bién phirc tap, xung dét dia chinh tri
van cang thang, de doa sy phuyc hai kinh
té va chudi cung Ung, kinh t& toan cau
phuc hdi cham va chua viing chac; gia ca
bién déng manh...

e 115% 123%
o0 e | wew

Téng cong ty da xdy dung ké hoach kinh
doanh nam 2024 phu hdp véi tinh hinh
thuc té Tap thé can bé cong nhéan vién
Téng cong ty nd lyc phan dau, hoan thanh
ké hoach dé ra.

DOANH THU
XUAT KHAU

DOANH THU
& THU NHAP

CHUDONG 04

LGOI NHUAN
TRUGC THUE

5

o
TAX

C6 dugc két qua trén do: Téng cong ty da
ludn bam sat thi trudng, thuc hién linh hoat
cac giai phap trén dinh hudng xuyén sudt
phat trién nganh nghé 18 va van dyng thé
manh thudng hiéu, cong nghé may cla
Téng céng ty.

Phat trién va khai thac nguén Iuc hién co,
tap trung tuyén dung lao déng, dao tao,
nang cao ddi séng cho ngudi lao dong dé
cung cap di lao déng cho cac nha may ...
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Bao cao danh gia cua Ban Diéu hanh

Ké hoach phat trién nam 2025

Chi tiéu k& hoach nam 2025 KE HOACH DAU TU NAM 2025:

Nam 2025, du kién cé nhigu thach thifc nhu xung dot dia chinh trj trén toan cau va
nguy cd chién tranh thudng mai, vi vay Téng cong ty théng nhat cac chi tiéu ké hoach
kinh doanh nhu sau:

o Tiép tuc hoén thién
Dy an Dau tu

xdy dung mdi Chi nhanh
Téng cong ty May 10 -

o i Tty Xt sodmi et i
1 Téng doanh thu Ty dong 476942 4.800,00 101% nghiép Gia L&, Thai Binh:
2 Ldinhuan trudc thué Ty dong 141,02 118,00 84%

3 Laodéng binh quan Ngudi 7.130,00 7.350,00 103%
4 Thu nhap binh quén | Nghindong 1000000 1030000 103%

Hudng tdi hoan thanh cac chi tiéu kinh doanh trén, Téng cong ty da dé ra cac
giai phap sau:

e Tap trung va chu déng tim kiém, khai e Uu tién tuyén dung céng nhan tai cac xi

thac thi truding trong nudc va quoc té. nghiép

® Chi trong cong tac quan ly nang cao e Tap trung hoat déng dao tao ndi bé

hiéu qua san xuat kinh doanh. hoac thué cac t6 chic dao tao chuyén
nghiép, nédng cao trinh dé, chat lugng va  Tiép tuc hoan thién
hiéu qua cong viec. Dy an Pau tu xay dung

tru s& chi nhanh va

cifa hang gidi thigu

san pham sé& 95 dudng
Bach Dang

=TCT May 10 - CTCP
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Hoan thién tha tuc chap thuan du an dau tu va phé
duyét quy hoach cac du an:

02

Pau tu mé réng xi nghiép may
Bong Hung (Thai Binh);

01

Pau tu xay dung Trung tam
san xudt thuong mai
Van Thanh (Nam Dinh);

03

Pau tu mé réng nang luc

san xuat Chi nhanh Téng céng ty
May 10 - CTCP Xi nghiép may
Bim San (Giai doan 2) (Xa Quang
Trung - TX.Bim Son- Tinh Thanh
Héa) (diéu chinh gidy ching
nhén dau tu - gian tién dé, gia
han thgi gian thuc hién);

04

Pau tu xdy dung trung tam
phét trién mau va trung tdm
thuong mai Chi nhanh

Téng céng ty may 10 - CTCP

Xi nghiép may Bim San
(Phuang Ngoc Trao —

TX. Bim Son - tinh Thanh Héa);

05

Pau tu Quy hoach Tru s&
Téng céng ty May 10 t&i nam
2023 tam nhin 2050 (Ha Néi);

06

Pau tu Xay dung méi Trudng
Mam non May 10 (Ha N6i)

07

Pau tu ma réng néng luc
san xudt Chi nhanh
Téng céng ty May 10 -
CTCP - Xi nghiép May
Ha Quang (Quang Binh)

3
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Bao cdo danh gia cua Ban Diéu hanh

Ké hoach phat trién 2025

KE HOACH PAU TU NAM 2025:
* Hoan thién ho so cap gidy ching nhéan Nha may xanh (LEED) tai :

TONG CONG TY MAY 10 XN MAY THAI HA

XN MAY HUNG HA XN MAY HA QUANG

XN MAY BiM SON

XN VESTON HUNG HA

» Cac dy an dau tu chigu sau

Bao gom cac dy an dau tu thiét bi cang nghé, chuyén déi xanh, phan mém quan ly,
s0 hoa quan tri;

CHUONG 04

ohuTy
o 3 (CHUYEN SAN XUAT
A ) THONG MINH

Du an Thai Ha : Lap dat chuyen sén xuat théng
minh - Quan trj théng minh tif kho nguyén liéu

PAU TU

0 2 CHUYEN ROBOT

Bau tu 01 & ot van hanh sa ni tai Xi nghiép may Ha Quang
Bau tuw 01 én robo hanh sa a may Hung Ha
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QUAN TRl CONG TY

34
36
39

Hoat dong cua Hoi déng quan tri
Hoat déng ctia Ban Kiém soat va Ban Kiém toan ndi bd

Hoat dong quan tri rui ro

1
11
42

42

42
43

Ha tang cd sé& dir liéu

Quan ly xung dét Igi ich

Tién luong, thi lao va cac khoan Igi ich d6i vGi HOi dong quan tri, Ban Kiém soat
Giao dich ¢6 phiéu cua ngudi ndi bd

Bao dam Igi ich va d&i x&r céng bang véi cé déng

Quy trinh khiéu nai, bao cao sai pham

33
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HOAT DONG CUA HOI DPONG QUAN TRI

HOAT BONG CUA HOI PONG QUAN TRI TRONG NAM 2024

L& nam th{r 5 trong nhiém ky 05 ndm (2020 — 2024), HDQT tiép tuc trién khai cac hoat
déng theo khudn khé cua phap luat Viét Nam, Luat Doanh nghiép, cac luat chuyén
nganh lién quan va Diéu I& Téng cdng ty, Quy ché quan tri Téng Céng ty, Quy ché
hoat déng ciia HDQT mét cach tuan thu, phu hgp va hiéu qua.

HBQT c6 05 thanh vién, trong d6 c6 02
thanh vién HDQT khéng diéu hanh. Tt ca
cac thanh vién HDQT déu co trinh do
chuyén mén, kj nang va nang luc dap Ung
yéu cau ctia cdng viéc, thudng xuyén tham
gia cac chuong trinh dao tao dé nang cao
nang luc chuyén mén vé quan tri cong ty.

Cac thanh vién HDQT déu tham gia day du
cac cudc hop dinh ky hoac chuyén dé véi
tinh than trach nhiém cao, phat huy nang
luc 1anh dao va kién thic chuyén mén,
ddéng gop chuyén nghiép vao cac quyét
dinh chung cua HPQT, dit sy phat trién
bén viing, Igi ich clia T8ng Céng ty va Igi
ich ctia cac C8 déng 1én hang dau.

HDQT da chi dao Ban biéu hanh xay dung
ké hoach san xuat kinh doanh nam 2024
va cac ndi dung khac trinh BPHPCD phé
duyét, chi dao t6 chirc thanh cong PHDCD
thudng nién nam 2024.

HBQT da trién khai nghi quyét BHDCD
nam 2024, t8 chirc 16 cudc hop va ban
hanh 24 nghi quyét/ quyét dinh dé chi dao
va quyét dinh nhitng néi dung quan trong
thuéc quyén han va trach nhiém cua
HDQT. HPQT cling d& chia sé cac théng
tin vé dién bién thj trudng thé gisi va
trong nudc, chinh sach phap luat cla
Qudc té & Viét Nam ¢6 anh hudng dén
nganh Dét May cling nhu xu huéng phat
trién clia nganh, déng thdi dua ra nhiing
dinh hudng chién lugc thi trudng phu hop
vdi hoat déng clia Téng cdng ty trong thdi
gian tiép theo. Tat ca cac van dé quan
trong déu dugc thao luan cong khai va
dan chu, thdu déo, can trong, théng nhat
trudc khi ra nghi quyét.

R n . S6 budi hop Ty lé tham Ly do khéng
STT Thanh vién HDQT Chirc vu HDPQT tham du du hop tham du hop
1 Ong Vii blrc Giang Chu tich HPQT, TV HBQT 16/16 100%
khong diéu hanh
2 Ong bang Vi Hung Pho Chu tich HPQT, TV 16/16 100%
HDQT khong diéu hanh
3 éng Than Durc Viét Thanh vién HDQT, TGD 16/16 100%
4 Ong Bach Théng Long Thanh vién HPQT, P.TGD 16/16 100%
5 Ba Nguyén Thi Bich Thay Thanh vién HPQT, P.TGD 15/16 93,75% Nghi phép

HBQT ciing chi déng tham gia trong cac
cudc hop cua Ban Diéu hanh, cac hdi thao,
hoi nghi va cac cudc gap mat quan trong
véi cd quan Chinh phd, nganh va déi tac, khi

6 cac quyét dinh trong yéu dugc thao luéan.

HDQT da thuc hién viéc giam sat, chi dao
hoat dong cua Téng Giam déc va cac
thanh vién Ban Diéu hanh trong diéu hanh
san xuat kinh doanh va trién khai cac nghi
quyét cia DPHDPCD va HDQT. Tai cac cudc
hop dinh ky, HDQT déu soat xét cac béo
cdo tinh hinh thuc hién cac nghi quyét,
tinh hinh quan tri, san xuat kinh doanh, tai
chinh va trién khai cac dy an dau tu cla
Téng giam déc, HDQT da thao luan va
théng qua cac nghi quyét/ quyét dinh dé
Ban Piéu hanh 1dam co s3 trién khai thuc
hién. Moi su kién bat thudng trong hoat
déng cua Téng Céng ty lubn dugc Ban
Diéu hanh théng bao ngay lap tuc tdi
HDQT dé dam bao rang HPQT cé day du
théng tin va c6 thé dua ra cac déi sach
mét cach thich hgp. Ngoai ra, cac thanh
viéen HDQT thudng xuyén trao d&i vdi
thanh vién Ban Diéu hanh vé cac n6i dung,
van dé quan tam giam sat. HDQT da dua
ra dinh hudng, chién lugc phu hgp cho
Ban Diéu hanh trong céng tac quan ly,
diéu hanh, trién khai cac dy an dau tu va
hoat déng san xuat kinh doanh mot cach
hiéu qua.

CHUONG 05

T4t cd cac thong tin lién quan dén tinh
hinh quan trj clia Téng Céng ty déu dugc
cdng bé dlng thdi han theo quy dinh cla
phap luét, ddam bao tinh céng bang va
minh bach trong céng bé théng tin dén
tat ca cac bén lién quan.

HDQT hop danh gia két qua hoat déng
ctia HDQT thudng xuyén tai cac cuéc hop
dinh ky theo quy. Tai cudc hop cé danh
giad két qua hoat déng so vai ké hoach,
nhiém vu dugc néu tai ky hop trudc va
phuang hudéng nhiém vu cho quy tiép
theo.

Hang nam, HPQT déu thuc hién viéc
danh gid két qua hoat dong ctia ca HDQT
trong nam. Ghi nhan cac thanh vién
HDQT da hoan thanh t6t nhiém vy, chu
dong va tich cuc trong viéc thuc thi trach
nhiém dugc phan cong, déng gop hoan
thanh nhiém vu chung cta HDQT. Viéc
danh gia hoat dong cua tiing thanh vién
sé dudgc HPQT xem xét dp dung trong
thoi gian thich hgp sau khi théng qua
quy trinh vé&i cac tiéu chi danh gia theo
thé diém quan tri ACGS dudc quy dinh ro
rang va soat xét can trong nham xéc dinh
hiéu qua coéng viéc, dong gop coéng stc
cla tung thanh vién HDQT mét cach
chinh xac, day du va khach quan.
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HOAT DONG CUA CAC TIEU BAN THUOC HOI PONG QUAN TRI

HDPQT da thanh I1ap Ban Kiém toan Ndi bd, nhu la tuyén phong vé thit 3 véi vi tri va
quyén han can thiét, thuc hién danh gia va nang cao hiéu qua quan ly rdi ro va quy
trinh quan tri, dam bao khach quan va tu van doc 1ap nham gia tang gia tri va cai tién

quy trinh hoat déng cta Téng Cong ty.

DINH HUGNG HOAT DONG CUA HOI DONG QUAN TRI NAM 2025

Nam 2025, méc du cé nhiing tin hiéu tich
cyc tU thi trudng nhung con nhiéu bat
dinh va thach thirc khéng it, HDQT tiép tuc
xay dung va bam sat dinh huéng nhiém vu
chién lugc phét trién cia Téng céng ty,
nghi quyét DPHDCD, chi dao Ban biéu hanh
cling tap thé can bd cdng nhan vién quyét
tam, kién cudng, diing cdm, séng tao, doan
két, tan dung moi cd hdi va ngudn luc dé
dua Téng cong ty phét trién bén viing.

Trién khai cdng viéc, quyét dinh cac du én
va cac néi dung khac thudc tham quyén
cta HPQT trong qué trinh thuc hién ké
hoach san xuéat kinh doanh.

Dinh ky t8 chiic cac phién hop HPQT dé
nghe cac bao céo, kién nghi clia Ban biéu
hanh, béo céo cia BKS, thdo luédn thong
qua cac bao cdo, dé an, dy an, ké hoach,
chinh sach... trong hoat dong san xuat kinh
doanh clia Téng céng ty.

Dot xudt té chiic cac phién hop dé gidi
quyét cac cong viéc phat sinh theo thdm
quyén cia HPQT dudc quy dinh trong
Diéu |é hoat déng clia Téng cong ty.

CHUONG 05




MAY 10 BAO CAO THUGNG NIEN 2024

HOAT DPONG CUA BAN KIEM SOAT
VA BAN KIEM TOAN NOI BO

BAN KIEM SOAT

Hoat dong cuia Ban
Kiém soat

Can clr vao Quy ché hoat ddng Ban Kiém soat va k& hoach hoat déng nadm, Ban

Kiém soat da thuc hién:

Giam sat, danh gia hoat déng ctia HPQT,
Ban Diéu hanh va cac can b quan ly trong
viéc tuan thi Diéu 1é va Quy ché hoat dong
Téng Céng ty, viéc thuc hién Nghi quyét
DHDCD va Nghi quyét HPQT.

Kiém soét viéc tuan thu cac quy dinh vé
cdng bé théng tin.

Tham dinh céc tai liéu va bao cdo ndm
2023 vé tinh hinh san xuét kinh doanh cta
TGD, bdo cado tai chinh nam (sau kiém
toan), bado cao danh gia cong tac quan ly
clia HPQT. Lap Bao cdo vé tham tra két
qua san xudt kinh doanh va bao céo tai
chinh ndm 2023 da dugc kiém toan gui
HDQT va trinh Dai héi déong c8 déng
thudng nién nam 2024.

Thu thdp cic bdo cdo vé két qua hoat
dong san xudt kinh doanh, thdm tra bao
cao tai chinh dinh ky hang quy néam 2024
nham danh gia tinh trung thuc va hgp ly
cla cac s6 liéu tai chinh, phu hgp véi cac
chuan muc, ché dé ké toan va chinh sach
tai chinh hién hanh; Phan tich, danh gia,
canh bao cac rui ro va dé xuat khuyén
nghi; Lap Bao cao hang quy gui HDQT va
Ban diéu hanh.

Giam sat va soat xét cac hoat dong nhu kiém
ké, thu hoi cong ng, quyét toan hai quan...

Gidm séat va hé trg hoat déng cla Ban
Kiém toan néi bd trong viéc thuc hién cac
cdng viéc theo ké hoach.

Dai dién Ban Kiém soét tham du day du
cac cudc hop ctia HDQT va cac cudc hop
so két hang thang cta Téng gidam déc,
nam bat kip thai tinh hinh hoat dong san
xuat kinh doanh - dau tu va tai chinh, tham
gia y kién va dua ra cac khuyén nghi véi
HDQT, Ban Biéu hanh trong pham vi trach
nhiém va quyén han dugc giao.

Dé xuat, kién nghi Dai héi dong cé déng
phé duyét danh sach t8 chirc kiém toan
dugc chap thuan thyc hién kiém toan Bao
c&o tai chinh ndm 2024 clia Téng céng ty.

Qué trinh thuc hién hoat dong kiém tra
giam sat, Ban kiém soat dam bao tinh
trung thuc va can trong, dao dic nghé
nghiép, khéng can trd dén hoat dong san
xuat kinh doanh ctia Téng céng ty.

Téng két cac cudc
hop va quyét dinh
cua Ban Kiém soét

Panh gia cta BKS vé
két qua hoat dong

san xuat kinh doanh
va tinh hinh tai chinh

CHUONG 05

STT Hovatén S6 budi tham dy Ty |é tham du Ty 1& biéu quyét
1 Thach Thi Phong Huyén 4/4 100% 100%
2 Ta Thu Ha 4/4 100% 100%
3 bang Thanh Huyén 1/4 25% 25%
4 Nguyén Thi Nga 3/4 75% 75%

Ban Kiém soat da t6 chirc 04 cudc hop truc tiép dé quyét dinh cac van dé sau:

Théam dinh va khéng cé bat ky su phan déi
nao vé cac s6 liéu thé hién trén Bdo cao tai
chinh hgp nhét va Béo céo tai chinh cong
ty me nam 2023 da dugc kiém toan bdi
Cong ty TNHH KPMG Viét Nam.

Théng nhat théng qua Bao cdo cua Ban
Kiém soat vé thdm tra két qua san xuat
kinh doanh va bao cao tai chinh nam 2023
da dugc kiém toan gl HDQT va trinh
DHDCD nam 2024.

Tham dinh cac bao cao san xuat kinh doanh
va tai chinh hang quy nam 2024 cda Ban
Biéu hanh, théng nhat thong qua Béo céo
clia Ban Kiém soat hang quy gui HDQT va
Ban Biéu hanh.

Théng nhat théng qua Bang phan cong
nhiém vu thanh vién Ban Kiém soat va k&
hoach hoat dong nam 2024 cda Ban.

Nam 2024, nhu cau thi trudng chua cai
thién én dinh, tinh hinh thé gidi tiép tuc
dién bién phc tap, khé Iudng, chi phi san
xuat tiép tuc tang, ap luc “xanh hda”
nganh, chi thi tra soat chudi cung (ing cla
OECD, EU va Luat thdm dinh chudi cung
Ung clia Dlrc, chuyén tur thai trang nhanh
sang thai trang bén viing yéu cau doanh
nghiép phai chuyén dich manh, tang chi
phi dau tu dé€ dap (g yéu cau.

Qua két quad hoat dong san xuat kinh
doanh nam 2024, qua gidm sat cac hoat
doéng va danh gia, tham dinh bao céo tai
chinh ctia Tng céng ty, cho thdy nang luc
kinh doanh, doanh thu va Igi nhuan cua
Téng cong ty t6t, hoan thanh nghi quyét
DHDCD, tinh hinh tai chinh duy tri 6n dinh
va lanh manh, hé sé tu chu tai chinh tang,
dong tién dugc dam bado va khd nang
thanh toan & muc an toan, c6 thé dam bao
thanh toan dugc cac khoan ng ngan han.
Ban Kiém soat danh gia cao két qua san

xuat kinh doanh ctia Téng céng ty.
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Panh gia ctia BKS vé
hoat déng cta Hoi
déng quan triva
Ban biéu hanh

Trong nam 2024, HDQT da t6 chiic hop va
ban hanh 24 nghi quyét va quyét dinh. Tat
ca cac nghi quyét, quyét dinh ban hanh
dung trinh ty va thdm quyén, tuan thu
Diéu & Téng cdng ty, Luat Doanh nghiép
va cac quy dinh phap luat khac. HPQT da
dinh huéng dung dan, chi dao sét sao,
gidm sat hd trg Ban diéu hanh trong diéu
hanh hoat dong san xuat kinh doanh va
dau tu cling nhu viéc thuc hién Nghi quyét
DHDCD va Nghi quyét HPQT da thong
qua, do d6 két qua san xudt kinh doanh
clia Téng Céng ty d& hoan thanh toan dién
cac ndi dung ké hoach.

Ban diéu hanh vdi tinh than doan két,
théng nhat cao, da dé ra nhiéu giai phap
phu hop véi diéu kién thuc t€ san xuat kinh
doanh clia Téng Céng ty, ludn bam sat va
thuc hién nghiém tlic cac nghi quyét,
quyét dinh da ban hanh cia DHDBCD va
HDQT, chi dbng va linh hoat trong diéu
hanh hoat déng san xudt kinh doanh; da
phan cong lai chitc néng nhiém vu va tang
cudng cdng tac quan tri doanh nghiép; tap
trung, chi déng va phét trién thi trudng
xuat khau, tai cadu tric bo phan kinh doanh
néi dia, cac kénh phan phdéi thi trudng noi
dia dugc tiép tuc ra soat va md rong, dam
bao du viéc lam cho ngudi lao déng trong
chién lugc da dang hoa thi trudng, mat
hang, khach hang; tap trung ddy manh
cong tac ky thuat, nghién cltu va chuyén
d6i san pham, nghién ctu va Ung dung
cdbng nghé mdi vao san xuat; cac don vi
san xuat da td chirc san xuat linh hoat va
tdng cudng cdng tac quan ly dé dap (ng
thuc trang don hang nhé 1é véi thai gian
san xudt ngan va yéu cau chat lugng cao;
tap trung thuc hién cac du an chuyén déi
s6 nham tang hiéu suat 1am viéc; céng tac

quan tri tai chinh, dong tién, hang tén kho
va cdng nd tiép tuc dugc chu trong; tiép
tuc soat xét tiét gidm chi phi toan dién;
trién khai cac giai phap vé chinh sach tien
luang, tién thudng va dam bao day da moi
quyén Igi dé gir 6n dinh ngudi lao dong;
tang cudng cong tac dao tao kién thirc
chuyén sau va ky nang cho can bé cong
nhan vién.

Trong nam, khéng cé xung dot lgi ich va
cac khoan vay, bdo lanh hoéc cho vay déi
véi cac thanh vién HPQT, thanh vién BKS
va TGD hay ngudi co lién quan cua ho; cac
giao dich gitta Téng cdng ty, cong ty con
vdi thanh vién HPQT, thanh vién BKS, TGD
va nhitng ngudi cé lién quan cta thanh
vién do, gitta Téng coéng ty vdi cong ty
trong dé thanh vién HDQT, TGD la thanh
vién sang lap hoac la ngusi quén ly cong
ty trong thai gian 03 nam gan nhat trudc
thi diém giao dich da dugc trinh bay
trong BCTC kiém toan.

Qua qud trinh gidm sat cac hoat dong
quan tri va diéu hanh, BKS khong thdy cé
bat ky diéu gi bat thudng trong hoat déng
cGia HDQT, Ban Diéu hanh va cac can bd
quan ly Téng céng ty.

BKS danh gia viéc quan ly, diéu hanh Téng
cbng ty ctia HPQT, Téng Giam déc va Ban
Diéu hanh da dugc thuc hién mét cach can
trong, hgp ly, hiéu qua va phu hgp vdi cac
quy dinh phap luat hién hanh; da phat huy
t6t cac nguon luc vé von, tai san va lao
dong clia Téng cong ty, dam bao cong an
viéc lam, gitf vitng va 6n dinh san xuat, duy
tri lyc lugng, én dinh thu nhap cho ngudi
lao dong.

Panh gia su phéi hgp
hoat dong gitra BKS
vGi HPQT, Ban Diéu
hanh va cé déng

Ké hoach hoat dong
cuia BKS nam 2025

HDQT va Ban Diéu hanh da thuc hién
nghiém tic vé viéc cung cép thong tin va
tao diéu kién cho BKS duagc tiép can tai liéu
dé kiém tra tinh sat thuc cGa théng tin.

Hang quy, nam, BKS déu tham gia cac cudc
hop HDQT va Ban Diéu hanh, bao cédo
danh gia tinh hinh hoat dong san xuat kinh
doanh clia Téng céng ty, nhan dang rui ro
va néu cac khuyén nghi giri HDQT va Ban
Diéu hanh. Cac khuyén nghi déu dugc ghi
nhan va trién khai thuc hién.

CHUONG 05

Gitra BKS v&i HPQT, Ban Diéu hanh va cac
can bé quan ly da duy tri dugc méi quan
hé céng tac, phoi hgp chat ché trén
nguyén tac vi Igi ich ctia Téng céng ty, cla
c6 déng va theo ding cac quy dinh cta
phép luét, Diéu 1é Téng cong ty va cac quy
ché& ndi bo.

Trong nam, BKS khéng nhan dudc don
thu yéu cau kiém tra hay khi€u nai nao tu
c6 déng.

Thuc hién gidm sat hoat déng cua HPQT,
Ban Diéu hanh va cac can bé quan ly trong
viéc thuc hién Nghi quyét PHDPCD va nghi
quyét HDQT

Tham dinh céc tai liéu va bdo cdo nam vé
tinh hinh san xuét kinh doanh cua TGD,
béo céo tai chinh ndm (sau kiém toan), bao
céo danh gia cdng tac quan ly cia HDQT.
Lap Bao cao vé tham tra két qua san xuat
kinh doanh va bao céo tai chinh nam 2024
da dugc kiém toan gui HDQT va trinh Pai
héi dong ¢ déng thudng nién nam 2025.

Thu thap, thadm dinh cac tai liéu va béo céo
tinh hinh san xuat kinh doanh, bao céo tai
chinh dinh ky quy, nam 2025. Tiép tuc canh
bao nhing rdi ro trong hoat déng san xuat
kinh doanh, dau tu va tai chinh.

Giam s&t va hd trg hoat dong cla Ban
Kiém toan ndi bo.

Tham du va tham gia thdo luén, khuyén
nghi tai cac cuéc hop BDHPCD, HDQT va
cac cudc hop khac ctia Téng Cong ty. Xem
xét, danh gid tinh hinh thuc hién cac
khuyén nghi cia BKS véi HDQT va Ban
Diéu hanh.

Thu thép céc yéu cau clia cd dong (néu co).

Thuc hién nhitng cong viéc khac theo yéu
cau clia HDQT va cla cac ¢6 déng (néu co).
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BAN KIEM TOAN NOI BO

Ki€m toan ndi bé Téng céng ty dugc t6 chirc la tuyén phong vé thir ba- truc thudc
Héi déng quan tri. Trong ndm 2024, Téng céng ty da trién khai cac hoat déng
kiém soat ndi bd va quan Iy rui ro sau:

Tiép tuc t6 chic cac chuong
trinh dao tao lién quan dén
cong tac ki€ém soéat ndi bo va
quan tri rdi ro. Trong dé tap
trung vao cong tac quan tri hé
théng van ban quy pham noi
b6, cac phuong phép xay
dung quy trinh hoat dong va
khung quan tri rdi ro doanh
nghiép nham trang bi kién
thifc can thiét trong céng tac
kiém soat néi bd va phong
nglfa rui ro dén toan thé nhan
vién Téng Cong ty.

Trién khai céng tac ty nhan
dién rui ro tai cac don vi, ty
danh gia va xép hang rui ro, dé
xudt giai phéap, k& hoach hanh
déng dé tng pho rui ro trén
toan hé théng hang thang/
quy; Téng hgp va 1ap hd sd rui

ro ctia Téng cong ty nam 2024.

Trién khai danh gia mét cach
téng thé cac yéu t6 co ban clia
nhitng rdi ro tiém &n trong
hoat dong cta doanh nghiép,
trén cd s& bang cau hoi danh
gid ruiro do Tap doan dét may
Viét Nam ban hanh nam 2024.
Qua d6, Téng cbng ty da danh
gid mic do rui ro trong tiing
hoat déng, xay dung ké hoach
khac phuc, phong ngura.

Xay dung hé théng quan tri rdi
ro tai chinh théng qua chi s
phan tich, qua do cac giai
phép tai chinh nhu kiém soat
hiéu qua hoat dong cda tung
bd phan; kiém soat hang tén
kho; quéan ly dong tién theo
khach hang dée biét ddy manh
cac giai phap dé thu hai cong
ng khé doi; quan ly rii ro lai
sudt, ty gid du bao bién dong...
dé xuat cac giai phap quan ly
tai chinh an toan va hiéu qua.

Phan tich cac chi s6 tai chinh
so sanh cuing ky va so sanh vdi
cac dan vi trong nganh tir do
tim cac bién phap néng cao
cong tac quan tri tai chinh.
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HOAT DONG QUAN TRI RUI RO

TUYEN BO CHUNG VE CHIEN LUGC TRONG QUAN TRI RUI RO M6 HINH BA TUYEN

HOI PONG QUAN TRI

Tat ca nhirng radi ro c6 kha nang phat sinh trong moi mat hoat dong,

moi khu vuc, vi tri; bén trong va bén ngoai; hién tai va mé réng thudc Vai tro clia Hoi dong quan tri: Chinh tryc - Lanh dao - Minh bach -
pham vi hay lién quan t&i cac Don vi thanh vién va Téng cong ty déu E»
phai dugc nhan dién, danh gia, xir Iy rdi ro bang nhitng ngudén luc thich \L 1\ \L 1\ 3
hgp, dam bao c6 hiéu qua cao nhat. = >
BAN DPIEU HANH KIEM TOAN NOI BO ©
H O
Thuc thi (bao gém quan ly rui ro) nham dat cac muc tiéu n
=
>
a , B Vai tro cua tuyén 1 Vai tro cua tuyén 2 Vai tro ctia tuyén 3 =
MUC TIEU QUAN TRI| RUI RO P
P . Cung cép kién thic Dam bao va tu vdn mot cach doc
Cung cap sén pham/ . chuyén mén, hé trg, giam 1ap va khach quan vé tat ca cac van
~ A - e .. . N - S, " N dich vu t&i khach hang; 4t va i PR 2 oA PR .
Nhéan dién rdi ro tiém an, bai hoc rat ra tur nhiing rdi ro da gay ra, can Qe i sét va lién tuc cai tién cac dé lién quan dén viéc dat cac muc
. . . .. N o A NN van dé lién quan tdi rdi ro tiéu ctia Téng cong ty
nhac kha nang chap nhan rui ro dé tim kiém co hoi, trén cd sé hai hoa
Igi ich ctia ngudi lao déng, ¢ déng, méi trudng xa hdi va sy phat trién
bén vitng ctia doanh nghiép. T T
9 ghisp Giai thich Trach nhiém thuc hién, Phan quyén, dinh hudng, AN Phaéi hagp, tuong tac,
béo cao phan bé nguén luc, gidm sét két hap
MO HINH QUAN TRI RUI RO DANH SACH RUI RO TRONG YEU VA HANH DONG UNG PHO
Téng céng ty ap dung mé hinh “3 Tuyén” bao vé nham ngédn ngura, phat hién, va  —oom oo
stta chita nhitng rui ro da, dang va sé xay ra trong hoat déng san xuat kinh doanh. st Rui ro phap Iy (D\ RUi ro thué ngoai (bén thir ba)
Qua dé tang cudng mirc d6 hiéu qua clia cdng tac quan tri va ki€ém soat. b ‘%@D
. N S . o o L.
ai cac don vi, cac phong ban, ki€m soat theo chic nang Rui ro tai chinh Tgag Rui ro vé su phu thuéc qua mic
iém vu dugc giao
@ Rui ro méi trudng =C5| R ro vé hé thong c6ng nghé thong tin
Quan Iy va kiém soat nganh doc theo cac chuyéenge ~ ~— e
¢ Ri ro strc khée va an toan (5@ Ruiro vé nhan luc

REMECaMNoUBONNY .
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Rui ro phap ly

RUi ro tai chinh

RUi ro moi trudng

Hé théng phép luat tai Viét Nam tuong dGi
phtc tap, véi s6 lugng 16n cac van ban quy
pham phép lut, thudng xuyén thay ddi,
tiém &n cac rdi ro vi pham phép Iuat, dan
dén cac khoan phat vi pham hanh chinh.

Dé (ng phd véi rii ro nay, trong nam
2024, Téng céng ty da sém thuc hién cac
giai phap ung pho:

Thudng xuyén cép nhat ché dé chinh
sach, nghién ciu ng dung phu hop
vao hoat dong SXKD.

Thiét lap hé théng kiém soat nodi bo
chat ché.

Thuc hién kiém toan néi bé danh gia
su tudn thu chdp hanh cac quy dinh
ctia phap luat, cac quy ché, quy dinh
clia Téng céng ty.

La mét doanh nghiép cé hoat déng xuat
khau chiém ty trong 18n, Téng cong ty
phai déi mat vai cac rdi ro vé tai chinh
nhu: RUi ro khi khach hang gap khé khan
tai chinh khéng thé tra ng ding han lam
anh hudng dén dong tién cia doanh
nghiép. Trong nam 2024, Téng cong ty da
tdng cudng hoat déng kiém soét va cong
tac du bao dé ing pho vdi cac rui ro trén,
cu thé nhu sau:

Tham dinh vé tinh hinh tai chinh va kha
nang thanh toan cla khach hang dé
giam thiéu rdi ro tai chinh.

Téng cudng cdng tac ki€m soat cong ng,
thu hoi cong ng theo tiing khach hang.

Bién d&i khi hau va thién tai: Su gia tang
cta bdo, IG lut lam anh hudng dén san
xuat, chudi cung Ung va ddi séng ngudi
lao dong .

Nguy co cac chat thai do qué trinh san
xuat kinh doanh ctia don vi tao ra (nudc
thai, khi thai, chat thai ran) chua duge xr ly
theo ding quy dinh cla Luat bao vé moi
truong.

DE (ing pho Vvdi rti ro nay, trong nam 2024
Téng cong ty da thuc hién céac giai phap:

Mua béo hiém rui ro.

Dao tao, dién tip cac kj ning thoat
hiém, Ung phé véi tinh trang khan cap
khi xay ra thién tai bao I.

Tich hop chién lugc phat trién bén
viing: dua ESG vao md hinh kinh
doanh thuc hién chién lugc phat trién
dai han.

Uu tién sir dung nang lugng tai tao
Dau tu cong nghé xtr ly hién dai dé dap
ing cac tiéu chudn, quy dinh vé moi
trudng.

Rui ro strc khoe va
an toan

RUi ro thué ngoai
(bén thir ba)

RUi ro vé su phu
thudc qua mirc

Trong qua trinh van hanh san xuat c6 thé
xay ra cac yéu té nguy hiém, cé nguy co
gdy ra tai nan lao dong hoac bénh nghé
nghiép cho ngudi lao dong. Nguy cd chay
né cao do nguyén vat liéu dé bat Ira gay
mat an toan vé ngudi va tai san, lam gian
doan san xuat, tén that tai chinh.

Trudc nhitng rdi ro nay, Téng cong ty da
trién khai déng bé:
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«  Xay dung ndi quy, quy trinh lam viéc
dam bao an toan, vé sinh lao dong va
t6 chiic dao tao, kiém tra viéc tuan tha
quy trinh lao d6ng thudng xuyén, dinh
ky hodc dét xuat.

«  Dau tu lap dit hé théng PCCC dam
bdo dap Ung theo cac quy dinh, tiéu
chuan cta luat PCCC d3 dugc tham
dinh. Bong thai tang cudng cdng tac
tuyén truyén, phé bién kién thirc phap
ludt vé PCCC, ky nang thoat nan cho
CBCNV.

+ T6 chiic kham stic khée dinh ky cho
ngudi lao dong.

+  Thyc hién quan trdc méi trudng lao
dong theo quy dinh.

Rui ro bi khach hang huy giao hang do cac
déi tac dugc thué dé gia cong cho don vi
khéng dam bao chét lugng va tién do theo
yéu cau ctia hgp dong.

Bién phap khac phuc/tng phé rui ro:

«  Tuan tha quy trinh vé lya chon, danh
gid nang luc nha thau nhén gia cong
dam bao dat yéu cau danh gia cla
khach hang.

« B tri nhéan sy thudng xuyén giam sat
tién do6 va chat lugng tai cac nha thau
nhan gia céng.

Nganh Dét may Viét Nam noi chung va
Téng cong ty néi riéng déu co thé bj rai ro
do viéc cung Ung nguyén phu liéu bi
cham, gay gian doan san xuat. Nguyén
phu liéu khong dap Ung yéu cau vé chat
lugng lam anh hudng dén chat luong
thanh pham dat chuan.

Trudc nhitng khé khan dé, Téng cong ty
da xay dung Quy trinh dénh gia nang luc
clia nha cung cap; danh gia nang luc tai
chinh, thi trudng cda khach hang; da dang
héa nha cung cap, thi trudng xuat khau.
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RUi ro vé hé théng
cong nghé thong tin

Rui ro vé nhan luc

Su phat trién cong nghé va mang théng
tin tiém &n nhing rdi ro déi véi doanh
nghiép vé tinh bdo mat clia thong tin, an
toan hé théng théng tin, sy gian doan
hoat dong san xuat kinh doanh, rti ro vé
téc do xUr ly va do chinh xac di liéu cua
don vi.

Trudc nhing rii ro nay, Téng cong ty da
tang cudng dao tao vé chinh sach bao mat
thong tin, thudng xuyén canh bao, tuyén
truyén vé cac hinh thic Ilra ddo trén khong
gian mang; phan quyén cho ngudi dung;
cai dat cac phan mém bao vé tai tat ca
may tram.

N&m 2024, Téng cong ty tiép tuc déi dién
véi bién dong va thiéu hut lao dong do
canh tranh gita cdc nganh nghé, canh
tranh trong thu hat va gir nguén nhan luc
chét lugng cao.

Trudc nhitng khé khan do, Téng céng ty
da thuc hién cac giai phap:

« B8 sung céc chinh sach dai ngé, luong,
thudng canh tranh vdi thi trudng

« T6 chic cac chugng trinh dao tao ky
nang mém, ky nang chuyén moén
nghiép vu dé nang cao nang luyc ddi
ngii nhan vién.

+ M@ réng ngudn nhan luc tuyén dung
song song thuc hién cac chuong trinh
dao tao ngudn nhan luc ké can

«  Duy tri va phat trién van héa doanh
nghiép, tao méi trudng lam viéc gan
két ngudi lao dong.

+  Thyc hién dau tu cac thiét bj cong
nghé hién dai, tuv dong hoa nham
giam ap luc vé lao dong.

LO TRINH, CAM KET THUC HIEN CAC HOAT PONG
QUAN LY RUI RO TRONG NAM 2025

Tiép tuc xem xét cac bai hoc
rdi ro nam 2024.

DAy manh hoat dong dao tao,
nang cao nhan thiec, tinh tuan
thu trong d6i ngii can bo
c6ng nhan vién.

Kién toan hé théng quy
dinh, quy trinh, huéng dan
V& quan ly rui ro trén nén
tang cong nghé sé.

Tang cudng hoat déng
cua tuyén 2 trong viéc
kiém tra tudn thad, danh
gia hiéu qua thuc hién,
hoan thién hé théng
bao cao Ban diéu hanh.

CHUONG 05

HA TANG CO SO DU LIEU

NGUYEN TAC CONG BO THONG TIN

Hoat déng Céng bé théng tin cia Téng cong ty dugc thuc hién trén co s&

tuan tha cac quy dinh phéap luat hién hanh, dac biét vé cac ndi dung:

théng tin dugc cong bd, thai gian cong bg, bao quan, luu trir théng tin
dugc céng bé, bao cao thuc hién viéc cong bé théng tin.

HE THONG VAN HANH QUAN TRI DU LIEU

=
N

Phan tich, béc tach
di liéu quan trong,
c6 gia tri

Thu thap dit liéu
tU cac ngudn va
tién hanh luu trir

Hé théng van hanh dir liéu dam bao dugc
tap trung, khai thac, st dung va luu trr mét
cach khoa hoc, tap trung va co6 kiém soat.
Téng coéng ty cling ddy manh viéc (ng
dung cong nghé trong quan tri dir liéu (@p
dung cac phan mém), dac biét la quan tri

Xur ly dir liéu tuong ting
véi muc dich

dit liéu xuyén suét tir Téng cong ty dén cac
don vi thanh vién dé dam bao viéc cung
cép dir liéu, téng hop dit liéu, bao cao, va
cdng tac cdng bd thong tin ding, du va
kip thasi.

QUAN LY XUNG DOT LOI icH

DE dam bao cac xung dot Igi ich dugc
quan ly hgp ly va bao vé Igi ich clia Téng
cong ty va cd déng, Diéu Ié Téng cong ty
da quy dinh tai Diéu 41 vé viéc cac thanh
vién Hoi dong quan tri, Téng gidam déc va
ngudi diéu hanh. Téng céng ty phai cé
trach nhiém can trong, trung thuc va tranh
cac xung doét vé quyén Igi va vi quyén Igi
t6i cao clia c8 doéng va Téng cong ty.

Dong thdi, thanh vién H6i dong quan tri va
Téng giam déc, ngudi digu hanh Téng
cdng ty phai thuc hién cac quyén va nghia
vu theo quy dinh cta Luat doanh nghiép,
Diéu 1& Téng céng ty, Quy ché quan tri
Téng céng ty va cac quy dinh ndi bd khac.

Nam 2024, TCT May 10 khong c6 trudng
hgp nao vi pham quy dinh vé xung dot
Igi ich lién quan.
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BAO DAM LOI iCH VA
POI XU CONG BANG VOI cO PONG

TIEN LUONG, THU LAO VA CAC KHOAN LOI icH D01 VO .
HOI DPONG QUAN TRI, BAN KIEM SOAT

Téng cdng ty cam két d6i xir cong bang, tén trong, bao dam cac quyén
cla cac c6 déng, bao gém ¢ déng nhé 1é. Péng thdi, Téng cdng ty dam
bao tinh minh bach va c6ng khai trong moi hoat déng kinh doanh va tiép

Bl Tham chiéu tsi Muc 38 (trang 44) tai bao cao tai chinh hgp nhat nam 2024
ctia Téng céng ty.

GIAO DICH €O PHIEU CUA NGUOI NOI BO

Khong cé giao dich trong nam 2024

Théng tin vé cé tic

tuc duy tri, xdy dung hoat déng kinh doanh bén viing.

Téng céng ty cam két tao ra gia tri va dam bao Igi ich cho c8 déng, d&i

tac va khach hang.

Trong nam 2024, T8ng cdng ty chap hanh day da cac nghia vu céng bé

théng tin theo quy dinh phép luat, dam bao cac c6 dong kip thdi nam

bat dugc day da cac théng tin.

Ngay giao dich Ngay dang ky

Ngay thanh toan Cé tuc

khéng hudng quyén cudi cung (VND/c6 phan)
C6 trc con lai nam 2023 29/05/2024 30/05/2024 10/06/2024 500
C6 tlc dot 1 nam 2024 30/12/2024 31/12/2024 23/01/2025 1.000

Céc hoat dong trong
nam dé tang cudng
tinh c6ng khai va uy
tin d6i v&i nha dau tu

Ngay 20/04/2024, Dai hdi déng c6 déng
thudng nién nam 2024 cua Téng céng ty
da dugc t6 chic tai tru s& chinh (phudng
Sai Bong, quén Long Bién, thanh phdé Ha
Noi) v6i su tham du cla cac ¢ déng dai
dién cho 28.106.954 c§ phan, tuong (g vdi
28.106.954 phigu biéu quyét, chiém 88,52%

téng s6 phiéu biéu quyét cia Téng cong ty.

Théng bdo madi hop dugc gui dén tat ca
cac ¢ déng vdi ndi dung théng tin day du
vé thdi gian, dia diém, chuong trinh hop
va nhitng théng tin co ban vé viéc dang ky
tham du.

Toan bé thong béo, tai liéu hop BPHDCD,
gidy Uy quyén dudc gui truc tiép cho cé
doéng théng qua dia chi c6 déng da dang
ky va dang cong khai trén website cla
Coéng ty ngay 28/03/2024 (trudc thai diém
dién ra DHDCD 21 ngay).

Tham gia DPHDPCD thudng nién nam 2024,
cac ¢6 doéng thuc hién quyén biéu quyét
theo hinh thirc tryc ti€p theo quy dinh tai
Quy ché t8 chic va hoat déng PHPCH
thudng nién nam 2024 va biéu 1é Téng
cbdng ty, cac quy dinh cda phap luat cé
lién quan.

Nghi quyét va Bién ban hop DPHDCD dugc
dang tai trén website Téng cong ty ngay
sau khi héi nghi két thic (dam bao trong
vong 24h theo quy dinh) véi day du cac
théng tin theo dung trinh tu thai gian,
trong d6 cé ghi nhan chinh xac va day du
s8 lugng phiéu biéu quyét va ty 1é biéu
quyét clia cac c8 déng vé ndi dung hop.
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M6 ta co ché khiéu nai

Téng céng ty cam két tudn thu phap luat
trong viéc quan ly va giai quyét khiéu nai
va bao cdo sai pham. Quy trinh nay nham
thuc déy tinh déan chd, bao vé i ich ciia c6
doéng, Téng cong ty, ngudi lao déng va cac
bén lién quan.

Téng Coéng ty da xdy dung cac quy trinh,
hudng dan cy thé, va truyén théng dé
ngudi lao déng nam rd trinh ty khiéu nai
va bao cdo sai pham; ddm bao cac khiéu
nai, bdo cdo sai pham dudc ghi nhén va xi
Iy day d, kip thai, hap ly.

CHUONG 05

QUY TRINH KHIEU NAI, BAO CAO SAI PHAM

Co ché bao vé, dam bao bi mat danh tinh
clia ngudi t6 giac, chong tra thu

DE dam bao cac khiéu nai va sai pham dugc phan
anh kip thai, day dd, Téng cong ty da thiét lap co
ché bao vé, ddm bao bi mat danh tinh ciia ngudi té
giac, cung viéc chéng lai hanh dong tra thu. Theo
dé, ngudi khiéu nai, t6 gidc dugc bao dam vi tri
cdng tac, khong bi phan biét déi xr vé viéc lam dudi
moi hinh thirc; dugc bao vé dam bao khong bi de
doa, tru dap, tra thu, Iam anh hudng dén quyén va
Igi ich hgp phap cta minh.

Dbong thdi, trong trudng hdp ngudi khiéu nai, t&
giac sai pham cé can clt cho rang ngudi quan ly
minh c6 hanh vi de doa, tri dap, tra thu, dan dén
giam thu nhap, gdy thiét hai dén quyén, Igi ich
hgp phap cia minh, ho cé quyén yéu cau bang
van ban dén can bo quan ly cap cao dé giai quyét
theo quy dinh.

Phé duyét giao dich
véi cac bén lién quan

Céc giao dich phét sinh v&i cac bén lién quan dugc quy dinh tai Digu 42 Diéu 1é Téng
Cong ty, theo dé céac giao dich nay phai dugc HDQT hoac DPHDCD phé duyét tuy theo gia
tri giao dich, d€ ddm bao phong tranh xung dét Idi ich, ciing nhu tinh minh bach.

Céac giao dich véi cac
bén lién quan

Tham khdo muc 38 trang 43 Béo céo tai chinh hgp nhat nam 2024
clia T8ng cong ty

e

Kénh théng tin dé t& giac

Cong khai sé dién thoai ciia
thanh vién Ban Piéu hanh
Téng céng ty

<

Puadng day néng
ctia Téng céng ty

ré;%

Truyén théng va dao tao

Téng c6ng ty truyén théng vé chinh sach,
quy trinh khiéu nai va t6 cdo sai pham
thong qua hé thong truyén thong noi bo
tai tat ca cac don vi.

Dao tao vé chinh sach, quy trinh khiéu nai
va t6 cao sai pham la mét nédi dung dudc
chid trong trong chudng trinh dao tao
nhan vién mdi.

Hé théng truyén théng néi bd

Website

‘
|

i

; WWW
|

|

|

|

|

|

|

|
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THONG DIEP_
VE PHAT TRIEN
BEN VUNG

45
46
47
48

Théng diép vé Phat trién bén virng

Cam két vé Phat trién bén virng
Quan tri rai ro Phat trién bén virng

Phat trién ngudn nhan lyc
An toan va stc khoe nghé nghiép
Binh déng, ton trong va da dang
Dao tao va phat trién nghé nghiép

Chinh sach phuc Igi cho nhan vién

50

52

55

Trach nhiém cong déng va xa hoi
An toan va suic khée cac bén lién quan
Hoat dong xa hoi va cong dong

Trach nhiém bao vé mai trudng
Chuyén d8&i san xuat xanh

Quan ly ngudn nudc va nudc thai

Quan ly chat thai

Quan ly nang lugng

Chuéi cung &ng bén viing
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Xu huéng xanh héa trong nganh may mac dang
ngay cang phé bién va phat trién manh mé, véi viéc
st dung nguyén liéu hitu co, tai ché va ap dung
c6ng nghé than thién moi trudng. Su chd trong vao
san xuat bén vitng khong chi giam tac dong tiéu
cuc lén méi trudng ma con tao ra co héi phat trién

dai han cho cac doanh nghiép. Pong thai, san xuat

bén vitng ciing tao co hoéi cho nguai tieu dung

chung tay xady dung méi trudng xanh.

CHUONG 06

THONG DIEP VE PHAT TRIEN BEN VUNG

V&i muc tiéu bat kip xu huéng xanh héa, trd thanh mot mat xich quan trong trong chudi cung (fng xanh toan cau,
Téng cdng ty xac dinh day 13 mét nhiém vu cdp thiét, va c6 k& hoach trién khai thuc hién nhu sau:

MUC TIEU NGAN HAN

@

Tiép tuc nhan rong mé hinh hgp tac dau tu thiét bi nang
lwgng mét trdi 4p mai va cac thiét bj ti€t kiém nang lugng,
chuyén déi sit dung nhién liéu than thién méi trudng.

Cai tao va ndng cp cac hé théng xu ly nudc thai dam bao
quy chuén dau ra.

Thué dich vu tu van cho viéc cai tao, xdy dung nha may
xanh theo tiéu chuan LEED.

Ap dung hé théng quan ly nang lugng theo tiéu chuan
ISO 50001, thuc hién viéc ki€m toan nang lugng, xay dung
Ban quan ly ndng lugng theo quy dinh, st dung nang
lugng tiét kiém va hiéu qua.

Thuc hién ki€ém ké khi nha kinh cho tat ca cac don vi trong
toan Téng céng ty, tir dé6 danh gia dugc tinh hinh phat
thai khi CO2 hién tai, nhan biét dugc ngudn phat dé dua
ra cac bién phap giam lugng khi thai nha kinh, cai thién
moi trudng lam viéc va dam bao theo dung quy dinh cua
Nha nudc.

Tiép tuc giam 1.900 tdn CO2 phat thai nhd chuyén déi
sif dung dién nang lugng mat troi 4p mai.

MUC TIEU TRUNG HAN VA DAI HAN

@

Trong vong 3 nam tié€p theo:
L]
[ ]
@
Céac nha may dugc lap dat hé théng

dién mat trgi 4p mai s dung it
nhat 25% néang lugng dién tai tao.

3 Toan bo cac nha may

! giam 50% lugng phat thai

| khi nha kinh.

Ap dung tiéu chuan nha may xanh ngay tir khau thiét k&
da6i véi cac du an xay dung nha may mdéi.

Tiép tuc dau tu, khai thac hé théng nadng lugng tai tao
phuc vu cho hoat déng san xuat kinh doanh

Chu dong tim kiém cac nguén cung Uing ciing nhu hgp
tac san xudt cac nguyén phu liéu bén virng, than thién
véi méi trudng

Tan dung hgp ly cac nguyén phu liéu, s& dung nang
lugng hiéu qua trong quy trinh san xuit théng qua cai
tién quy trinh, ky thuat.

Dao tao va phat trién ngudn nhan luc dap Ung véi yéu
cau nhiém vy thuc hién thanh céng chién lugc phat trién
bén vitng cia Téng cong ty.

Dau tu ndng cap va chuyén dan viéc xtr ly nudc thai & cac
nha may dang van hanh [én mlc cao hon dé& c6 thé tai

s dung nudc sau xu ly. s
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CAM KET VE

PHAT TRIEN BEN/

Cam két hanh vi
Kinh doanh c6
trach nhiém

Téng cong ty cam két thuc hién kinh doanh c6 trach nhiém, khéng chi
déi véi khach hang, c6 déng ma con déi v6i cdng dong, xa hodi va moi
trudng. Chang t6i khong chi hudng tdi Igi nhuan ma con dat su bén
vitng va trach nhiém xa hoéi vao trung tam cua moi quyét dinh kinh
doanh. Bang cach tan dung cac cd hoi d& déng gop tich cuc vao cong
dong, bao vé mai trudng va tén trong cac bén lién quan, chiing téi xac

dinh minh 1a moét déi tac dang tin cdy va cé trach nhiém.

Téng cdng ty luén hudng téi cac chinh sach, cam két phat trién bén

viing va tham gia day du, tich cuc, c6 trach nhiém dé hoan thién chinh
sach, tiéu chuan, phap luat cé lién quan.

Téng céng ty da thiét 1ap va ban hanh Noi
quy lao déng, Thoéa udc lao dong tap thé
dua trén yéu cau ctia phap luat Viét Nam;
dong thai thé hién su tuan tha, cam két
manh mé déi véi hanh vi kinh doanh c6
trach nhiém théng qua cac chiing nhén vé
Trach nhiém xa hoi: SA8000:2014, Wrap,
BSCI, Sedex Smeta, GRS, GOTS, RCS, Higg.

Khéng chi dung lai & viéc tuan tha Quy
dinh phap luat va cac tiéu chudn Quéc té,
Téng cbng ty dong thdi dap Ung cac tiéu
chuén riéng cac khach hang 16n nhu:
Nordstrom, Abercrombie & Fitch, Calvin
Klein, DKNY, Tommy Hilfiger, Brooks
Brothers, Next, M&S, Inditex (Zara),
Aoyama, Aoki, Shimamurai.

Quy tac Ung x{r clia T8ng cbng ty néu rd
cac van dé vé Trach nhiém x& hoi, bao vé
méi trudng, an ninh, hé théng quan ly chat
lugng, dugc ap dung déi vdi toan thé
ngudi lao déng va cac daéi tac kinh doanh.
B& quy tac iing xt dugc phé bién cho toan
thé ngudi lao dong qua hé théng truyén
thanh, Bang tin néi bo, trong cac budi hop
giao ban dinh ky.

B& sung céc giai phap ky thuat, céng nghé,
t6 chirc san xudt hudng téi tiét kiém nang
lugng va bao vé méi trudng.

Cac nha cung cap, ngoai viéc trai qua cac
cudc danh gia vé linh vuc kinh doanh cé
trach nhiém trong lan dau hgp tac va dinh
ky, déu phai ky Ban cam két tuan thu cac
diéu khoan trong Quy tac (ng xu cla
Téng céng ty.

Cam két vé Quyén
con ngudi va
Quyén lao déng

Cam két tuan tha
phap luat bao vé
moi trudng

Cam két vé chinh
sach bao vé quyén
Igi khach hang,
bao mat théng tin

Téng cong ty cam két ngudi lao dong déu cé quyén va dugdc lam viéc trong méi trudng
diéu kién tot.

Quyén con ngudi va quyén lao déng tai Quy tac (rng xtr, dudc phé duyét bdi Téng gidm
déc va cac quy trinh, hudng dan lién quan, dugc thé hién cy thé cac néi dung: Lao dong
tré em, lao déng cudng biic, quay réi va lam dung, tu do hoi hop va thuong lugng tap
thé, phan biét déi xtr, luang béng va phic Igi, thai gian lam viéc va tidng ca, an toan va
stic khoe.

Cac ndi dung nay dugc truyén thdng dén ngudi lao ddng théng qua hé théng truyén
thanh ndi bo, bang tin va cac cudc hop giao ban.

Téng cdng ty cam két tuén thu cac quy dinh phap luat vé bao vé méi trudng va ludn tham
gia cac chuong trinh bao vé moi trudng o trach nhiém; thudng xuyén truyén thong/dao
tao cho ngudi lao déng thau hiéu dé hanh déng ding, A phap luat vé bao vé méi trudng.

Téng céng ty da dau tu, thay déi cdng nghé, hé théng may moc va nang lugng theo
hudng than thién véi méi trudng nham giam thiéu tac déng tiéu cuc déi véi méi trudng.

Téng cong ty yéu cau cac nha cung cap (déi tac) cing cam két, hanh déng tuan thu bo
quy tac Ung xU1, trong do6 cé cac yéu cau vé bao vé méi trudng.

Téng cdng ty cam két m&i quan hé hgp tac véi khach hang dudc thiét 1ap va duy tri trén
tinh than ton trong, chia sé, minh bach, déi bén cling c6 Igi.

Tinh bdo mét théng tin clia khach hang va déi tac la mot trong nhiing uu tién hang dau
clia Téng céng ty. Théng qua cac quy dinh, quy trinh, huéng dan, Téng cong ty thiét 1ap
hé théng kiém soat phu hgp, nham dam béo an toan va bado méat cac théng tin ma khach
hang, déi tac cung cap.
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QUAN TRI RUI RO PHAT TRIEN BEN VUNG

Ri ro thij trudng

RUi ro méi trudng

Dua trén cac phan tich theo quy trinh quan tri rdi ro (dé cap tai muc 5.3), Téng céng

ty hiéu réng, cac rui ro vé phat trién bén vitng c¢6 tam anh hudng quan trong véi

hoat déng san xuat kinh doanh cua Téng céng ty. Do do, trong ndm 2024, Téng
céng ty da c6 nhitng danh gia rai ro vé phat trién bén vitng va nhitng hanh déng

khac phuc kém theo.

Phat trién bén viing la xu thé& mdi, dac biét
la trong nganh dét may, véi hang loat cac
quy dinh, cd ché tai cac thi trudng I6n nhu
CBAM (tai thij trudng Chau Au), tiéu chuén
nha may xanh LEED (tai thi trudng MY)
mang lai nhitng thach thiic cho Téng cong
ty vé thué nhap khau ciing nhu kha nang
gitt vitng thi phan, don hang.

Hiéu rd tac déng clta nhiing rui ro nay,
trong ndm 2024, Téng coéng ty da thuc
hién chuyén dich san xuat théng qua viéc
tiing budc thay thé 16 hai than bang 16 hoi
dét vién sinh khéi; tiing budc st dung hé
théng dién mat trdi tai mot s6 nha may.
Theo ké hoach, trong nhiing nam tiép
theo, Téng céng ty ti€p tuc md rong cac
mé hinh trén, dong thdi thuc hién chuyén
dich dau tu mdi cac nha may theo huéng
dat tiéu chuan LEED.

Réc thai, khi thai va chat thai tir hoat déng
san xuat kinh doanh tiém &n cac tac dong
tiéu cuc dén méi trudng nhu: 6 nhiém dat,
ngudn nudc, bién déi khi hau.

Nham han ché cac tac déng cua san xuat
ra mdi trudng va ngugc lai, Téng cong ty
da &p dung cac bién phap dé giam thiéu
tac doéng cua rdi ro nay nhu sau:

«  Xay dung hé théng thu gom, phén
loai chat thai, dic biét la chat thai
nguy hai, thué cac don vi cé di nang
Iyc va quyén han thu gom, xtt ly chat
thai theo ding quy dinh phap luat.

« Xay dung, nang cdp hé théng xu ly
nudc thai phu hgp véi quy mé san
xudt clia ting nha may dam bao nudc
dau ra dat méc cot A, du tiéu chuan
tudi cay.

«  Dau tu va md réng quy mo st dung
cac ngudn nang lugng than thién,
gidm thiéu phét thai khi nha kinh (dién
4p mai, 106 hoi st dung vién sinh khoi)
trong hoat déng san xuat kinh doanh.

«  Quan tric, do kiém méi trudng ding
quy dinh dé danh gia tac dong va dua
ra d6i sach kip thai khi can thiét

Rui ro
nguén nhan luc

Rui ro an toan va
stric khoe lao dong

CHUONG 06

Trudc sic hat lao déng tir cdc nganh nghé khac ciing nhu thi trudng xuat khau lao
dong, ngudn lao dong cho nganh dét may dang déi mat véi nhitng thach thirc 16n
trong viéc tuyén dung lao déng d& dap (ing hoat déng san xuét kinh doanh.

Nham @&ng phé véi tinh trang thiéu hut lao déng, Téng cdéng ty chu truong lay “con
ngudi vira la muc tiéu vira la dong luc cho su phat trién ctia doanh nghiép”, théng qua

céc giai phap cu thé sau:

Pam bao day du viéc lam va trad luang
dang han cho ngudi lao dong; thuc hién
day dU ché dé bao hiém xa héi. Cac ché doé
luang thudng, phuc Igi khac déu dugc
Téng céng ty quan tdm nhu ludng thang
13, b6 sung lucng nhan dip dua tré em dén
trudng, chuong trinh nghi mat hang nam
cho tét ca can bé cédng nhan vién.

Dong hanh cling ngudi lao dong théng
qua chinh sach uu dai hoc phi cho con em
ngudi lao déng tai trudng mam non May
10 - tru s& chinh clia Téng céng ty, ho trg
mot phan chi phi gli tré mau gido cho
con em can bé cong nhan vién tai cac nha
may dia phuong.

Cung cép dich vu tu van sutc khoe, kham
chita bénh tai Phong kham da khoa May
10 va t8 chirc khdm suc khde chuyén sau.
(ngoai khdm stic khde dinh ky).

Pau tu vao ngudn nhén luc thong qua
hinh thic tai trg hoc béng cho sinh vién
tai mét s6 trudng Cao dang, Pai hoc,
trudng dan tdc néi trd gilp nang cao chat
lugng lao dong.

Thu hit lao déng bang cac chinh sach h
trg cho cong nhan mdi, mién phi ky tic x4,
hé trg chi phi nha & va té chirc xe dua don,
gbp phan néng cao ddi séng va su gan két
clia ngudi lao dong.

Nganh may mac c6 nhiing rui ro dac thu
Vvé an toan, stic khde lao déng nhu:

« M0i trudng lam viéc ti€p xtc vdi bui

vai, tiéng 6n va cac bénh nghé nghiép.

+  Antoan vé sinh thuc pham, chay né.

+ Anh hudng stic khoe clia ngudi lao
dong do cac hién tugng khi hau cuc
doan (bao, Ii lut, ndng néng).

Céc giai phap dé phong nglra nhitng rdi ro
nhu:

+ Trang bj day du phuong tién bao vé
ca nhan cho ngudi lao déng.

«  Dautu cac cdng nghé, giai phap giam
tiéng 6n; hé thong diéu hoa lam mat
khong khi.

+ T8 chic bép an tap thé cho toan bd
can bd céng nhan vién, ddm bao tuén
tha cac quy dinh vé an toan vé sinh
thuc pham.

« Mua bao hiém than thé 24/24 cho can
b6 céng nhan vién.

« T8 chic dao tao, dién tap, kiém tra dinh
ky va doét xuat cong tac phong chay
chita chay va phong chéng lut bao.
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PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

AN TOAN VA sSUC KHOE NGHE NGHIEP

An toan, vé sinh lao dong la van dé dugc
Téng cong ty quan tdm, dau tu va quan ly
dac biét, ngoai quy dinh cta phap luat
Viét Nam thi doanh nghiép con thuc hién
cam két Trach nhiém x& hoi va sy nhan
van trong van hoa lao déng.

An toan lao dong

Hé théng van ban néi b, bao gom cac
Quy trinh, hudng dan vé an toan, vé sinh
lao dong dugc Téng cong ty xay dung dé
quan ly dua trén cac quy dinh, quy chuén,
tiéu chudn quéc gia va phap luat Viét
Nam. Bén canh dé cac van dé lién quan An
toan, vé sinh lao dong luén dugc hoan
thién cai tién.

100% ngudi lao dong dudc huan luyén an
toan, vé sinh lao dong theo quy dinh.
Ngoai ra, H6i dong An toan vé sinh lao
déng thudng xuyén xdy dung ké hoach, té
chic kiém tra an toan, vé sinh lao déng
dinh ky va dot xudt, dé xudt kip thai cho
Ban diéu hanh khac phuc céac su ¢ trong
san xuat, duy tri thudng xuyén ché dé
kiém tra cham diém viéc thyc hién vé sinh
an toan lao dong & cac b phan, qua do
gop phan dam bao an toan trong doanh
nghiép, han ché tai nan lao déng. Téng
cong ty con thudng xuyén té chiic cac
budi tuyén truyén, chia sé cac nguy co mét
an toan lao dong ngoai nha may cho can
b6 cong nhan vién.

Téng céng ty cd Phong kham da khoa
May 10 quy mé 12 y bac si dé cham soc stic
khoe cho ngugi lao déng. M6 hinh cham
séc stic khde cho ngudi lao déng tai chd
véi da khoa da déng hanh cung doanh
nghiép tir ndm 1956 dén nay. Cong tac t6
chic kham chira bénh nhu mot bénh vién
quy mé nhd la mét dac trung ma khéng
nhiéu doanh nghiép cé, tai day dugc
nganh y té€ cho phép la cd s& dugc kham
chita bénh ban dau.

Cham séc surc khoe

Ngoai kham stc khoe dinh ky 2 lan/nam
theo quy dinh clia nganh y té va luét lao
déng, Phong kham con phéi hgp véi cac
€0 s8, t6 chlc y té€ chuyén nganh, chuyén
sau dé thuc hién céng tac y t& du phong
cho ngudi lao dong nhu:

«  Kham stic khoe sinh san va tam soat
ung thu déi véi lao déng nit, theo dai
thai ky va sang loc trudc sinh déi vai
lao déng nit khi mang thai.

« Qua két qua kham stc khoe dinh ky
hodc trong qua trinh kham chita bénh,
khi phat hién ngusi lao dong méc
bénh man tinh, hodac bénh xa hoi,
Phong kham hé trg giup bénh nhan
chuyén Ién tuyén trén diéu tri chuyén
sau. Tat ca ngudi lao déng bi bénh
man tinh déu dugc dua vao hd so dé
diéu trj va theo dai.

CHUONG 06

BINH DANG, TON TRONG VA DA DANG

Phén loai ngudi lao
dong theo gidi tinh,
do tudi, dan toc,
stic khée

Ty |é lao déng nir gitr
chirc vu quan ly

Ty lé giGi tinh déi voi
can bo céng nhan
vién dugc bé nhiém
chiric vu quan ly qua
cac nam:

Téng cong ty ludn chi trong viéc déi xir binh dang, ton trong
ngudi lao déng dé tao ra mét méi trudng lam viéc chuyén nghiép
va da dang, xay dung tap thé ngudi lao dong doan két, gan bé.

NG Nam
(5320 nguai) ! (1810 nguai)
| Tusi
— s
we U o L]
s I | 235 I
s o2
T T T 1t T
(%) 3 2 1 0 0 1 2 (%)
Téng s6 lugng ngudi S6 lugng ngudi dan toc thiéu s6
dan toc thiéu s6 dudgc tuyén dung trong nam 2024
405 ngusi 113 ngwi
Ty 1é nir gitr chdrc vu trong Ty & nit gitr chirc vu quan ly cap
Ban diéu hanh/ Téng s6 can trudng phé don bi/ Téng s6 can
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Téng céng ty luén cam két:

Khong phén biét déi xir vé gidi tinh, dan tdc, vung mién, thanh phan xa
hoi, tinh trang hon nhan, tin ngudng, ton giao, tinh trang sirc khoe...
Tra luong céng bang cho ngudi lao déng.

Tén trong va lang nghe y kién ctia ngudi lao déng. Moi ngudi lao déng déu
c6 quyén déng gop y ki€n vao viéc xay dung va phat trién Téng cong ty.

Moi ngudi lao déng déu cé ca hdi nhu nhau trong hoat dong dao tao,
phat trién va thang tién.

CHUONG 06

DAO TAO VA PHAT TRIEN NGHE NGHIEP

Hoat déng dao tao dudc Téng céng ty t6 chdic va khuyén khich tham
gia, bao gém ca nhitng khéa dao tao ndi bé va bén ngoai nham nang
cao trinh d9, tang hiéu qua lam viéc va phat trién su nghiép cho ngudi

D& dam bao hoat déng danh gia ngudi
lao dong dugc thuc hién mot cach cong
béng, Quy ché& Phan loai lao dong Téng

Trong ndm 2024, Téng céng ty khéng c6
khiéu nai hay vu viéc lién quan dén hanh
dong phan biét doi xur.

céng ty da quy dinh rd 04 tiéu chuan
danh gid ngudi lao dong theo cac
nguyén tic céng bang, minh bach.

lao dong.

STT Chi tiéu Két qua 2023 K&t qua 2024 So sanh 2024/2023
1 S6 lugt dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu 1.972 2.284 116%

2 S6 lugt dao tao ATLD, PCCN, ANTT 7.085 6.803 96%

3 S6 lugt quan ly tham gia dao tao 840 1.456 173%

4 Téng s6 lugt dao tao 9.897 10.543 107%

5 Téng s6 gid dao tao 39.588 42.359 107%

6  Téng chi phi dao tao (ty dong) 116 1,24 107%

Trong b&i canh thi trudng lao dong khong
nguing thay déi, viéc phat trién k§ nang va
hoc tap lién tuc trg thanh yéu t6 quan
trong gitip ngudi lao déng duy tri viéc lam
va phat trién su nghiép. Chuang trinh phat
trién k§ nang va hoc tap lién tuc dugc thiét
k& nham cung cap co héi dao tao, nang
cao trinh d6 va thich nghi v&i xu huéng
nghé nghiép mai.

N&m 2024 Téng céng ty da t6 chic cac
chuong trinh phat trién ki nang va hoc tap
lién tuc dé hé trg ngudi lao ddng dam bao
6 viéc lam va phat trién su nghiép nhu:

«  Dao tao vé kién thirc phét trién bén
ving, kién thic quan tri rdi ro

+ Khoda dao tao tu duy va nang luc dé
trd thanh ngudi quan ly hanh phic

+  San xu4t san phdm céng nghiép hd trg

«  Khoa dao tao vé nang cao kién thirc
quan ly

«  Chuong trinh PDCA chuyén nghiép

» Ky nang ban lIé cho nhan vién ban hang

«  Livestream trén nén tang xa hdi va cac
khoa dao tao vé chuong trinh chuyén
d6i s6.
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CHINH SACH PHUC LGOI CHO NHAN VIEN

Hop déng lao déng
va dam bao viéc lam

Thai gian lam viéc va
thai gian nghi ngoi

Thu nhap, tién
luong va st dung
quy phuc Igi

Viéc thyc hién thda udc lao dong tap thé dugc Téng cdng ty thuc hién theo cac ndi dung
da ky két véi t8 chic dai dién ngudi lao dong (Céng doan Téng cdng ty).

Dénh gia sau moét nam thuc hién thoa udc lao déng tap thé clia Téng cong ty nhu sau:

Tat ca nhitng ngudi lao déng dén Téng cong ty lam viéc déu dugc ky

két thoa thuan thur viéc va ky hgp dong lao déng day du.

Thai gian lam viéc dugc ap dung linh hoat theo ting don vi, theo tién do giao hang tai
tiing thdi diém trong ndm, tuan thu théa udc lao déng tap thé va quy dinh phap luat.

Duy tri mic ludng canh tranh so vdi mat
bang luang chung cla cac doanh nghiép
trong nganh va ché do dai ngo thiét thuc
cho can b cong nhan vién, dong thai tiép
tuc téi uvu hé théng luang, thudng dua
trén nang luc, két qué cdng viéc va mic do
déng gop cla ting ngudi lao dong.

Céc chinh sach phuc Igi chinh cua Téng
cong ty:

5,53 Ty déng

Téng céng ty chi cho
phtc Igi ngudi lao dong
trong nam 2024

Tang qua vao nhing su kién quan
trong clia méi ca nhan.

T6 chirc cac hoat dong 1 hoi, sinh
hoat tap thé cho ngudi lao déng va
ngudi than.

Khen thudng cho con ngudi lao déng
dat thanh tich cao trong hoc tép, thé
thao, nghé thuat.

Duy tri diém sinh hoat van héa céng
nhén, vGi day du co sd vat chat phuc
vu hoat déng thé thao, rén luyén stc
khoe va cac hoat dong van hda, van
nghé cho ngudi lao dong.

CHUONG 06

TRACH NHIEM CONG DONG VA XA HOI

AN TOAN VA SUC KHOE CAC BEN LIEN QUAN

Téng cdng ty ghi nhan khéng cé cac trudng hop ngusi lao ddng, khach hang bi anh
huéng t6i sirc khée, mat an toan khi sir dung san pham, dich vu caa Téng céng ty.

Téng cong ty May 10 — Céng ty c6 phan tiép tuc phat huy dugc truyén
théng, van hdéa doanh nghiép véi viéc gitt cdc nganh nghé bé trg hoat
dong an sinh xa hoi cho ngudi lao dong va déng gop cho cong dong,
gép phan xay dung su phat trién bén vitng cia Téng céng ty.

PHONG KHAM DA KHOA MAY 10

N&am 2024, Phong Y té
da thuc hién

Kham chira bénh

5.601 lugt nguasi

Xur tri an toan

lugt cap clu tai nan,
114 6mdc:£>cua|nan

Pay manh hoat déng y té€ du phéng va

kham sang loc, phat hién sém ung thu,
g6p phan bao vé siic khée dai lau cho

21 . 00 0 lugt nguasi ngudi lao déng.

phét hién va diéu tri sém cac bénh

man tinh, bénh nghé nghiép

Pang chi y nhat 13 s ca bénh chuyén
vién thudc chuyén khoa Y hoc ¢ truyén
giam dang ké.

1 40 % sovéinsm 2024

nhd nd lyc trién khai nhiéu ky thuat mai
trong diéu tri cac bénh ly vé ca xuong khdp

7 2 trudng hgp

dugc quan ly dac biét
dudc chuyén tuyén dam bao an toan

Trong nam 2024 phong y té phai hop 849 . B
cung Céng doan TCT mdi cac bac si Lao dong nir
tuyén trung ucong nhan ngay phu nir
Viét Nam. Phat hién sém kip thai mét sé trudng hop
bi u, ung thu giai doan dau va hé trg giup
Kham bénh va cip thuéc mién phicho ngudilao dong diéu tri sém dugc an toan.

50



MAY 10 BAO CAO THUGONG NIEN 2024

UY BAN MAT TRAN 70 Qudec vIET NAM THANH PHO HA NOI
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HOAT DONG XA HOI VA CONG PONG
2,29 Ty dong

Téng cdng ty chi cho cac hoat déng
tir thién trong nam 2024

Trd cép, tdng qua cho ngudi lao déng, cac gia dinh c6 hoan canh kho khan, ngudi khuyét tat, tré em
cé hoan canh khé khan, me Viét Nam Anh hung.

Trao cac phan qua la tdng pham, 4o s mi, chan va do khoac &m cho nhan dan cac tinh Lao Cai, Cao
Bang, Yén Bai bi anh hudng do bao YAGI.

Tai trg tdi cac vung sau, ving xa nham gop phan hé trg an sinh x& hoi vi cdng dong.

TRUONG MAM NON MAY 10

N&m 2024 danh dadu mét giai doan véi nhiéu thay déi trong chuong trinh gido duc. Nha trudng
khéng chi cha trong dén kién thitc, ma con quan tdm phat trién ki ndang mém cho tré, t8 chirc nhigu
hoat déng ngoai khoéa gilp tré em phat trién toan dién. Nhitng gi& hoc ngoai trdi, nhitng bugi trai
nghiém thyc t€ da thuc su trg thanh nhiing ky niém dep trong ky Uc cla tudi tho.

Vi sy nd luc clia tiing ca nhan va tap thé, ndm 2024 nha trudng vinh dy dat nhiéu danh hiéu, giai
thudng cao quy nhu: Tap thé nhan dugc CJ thi dua xudt sic cap Thanh Phé; Tap thé lao déng xuat
sac cdp Quan; Trudng hoc an toan va phong tranh tai nan thuong tich cap Quan; Giai nhi héi thi
“Ngay hoi dinh duéng” cdp Quan; Giai nhi héi thi “Chiang chau vui khoe” cap quan. 02 ca nhan dat
giadi ba gido vién gioi cdp quan; 01 ca nhan dat giai nhi hi thi “Nudi dudng gioi” cdp Quan.

TRUONG CAO DANG NGHE LONG BIEN

Trudng CDN Long Bién (LBC) la co sd gido duc nghé nghiép chat lugng cao, da va dang la dia chi
dang tin cay trong linh vuc dao tao, boi dudng ky thuat, nghiép vu phuc vu nhu cau san xuat, cung
('ng ngudn lao déng chat lugng cao cho Téng cong ty May 10 va xa hoi.

N&m 2024, nha trudng tiép tuc thuc hién muc tiéu tai cau trdc, md rong cac nganh nghé, tang cudng
hdp tac Quéc té, hop tac doanh nghiép nham khéng ngling nang cao chat lugng dao tao.

Dy kién chi tiéu tuyén sinh 2025 hé Trung cap, Cao dang la 800 HSSV, nang quy mé dao tao gan
2000 HSSV. Trong dé hudng tdi cadc nganh nghé cét 16i nhu nghé May thai trang, Thiét ké thai
trang; phat trién khéi nganh nghé Ngén ngit (ti€ng Trung Quéc, Han Quéc), dua ngdn ngif vao
chuang trinh cac nghé gia tang kha nang canh tranh clia ngudi hoc sau tét nghiép.

Bén canh dé duy tri, gilt viing quy mé dao tao cac nganh nghé uvu thé: Quan tri khach san, Hudng
dan du lich; dy ki€n m& mdi nghé Céng nghé théng tin dap (ng nhu cau clia xa héi. Véi su chi dao
sat sao clia Hoi dong trudng, Ban giam hiéu, su doan két, sang tao cda tap thé CBGV, trudng Cao
dang nghé Long Bién sé tiép tuc phat trién, hoan thanh cac muc tiéu da dé ra.
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TRACH NHIEM BAO VE MOI TRUONG

CHUYEN DOI SAN XUAT XANH

Trong nadm 2024, Téng
cong ty da tap trung cac
giai phap chuyén déi san
xuat xanh nhu sau:

M6t s6 két qua tiéu biéu
dat dugc trong nam
2024 nhu sau:

Pinh huéng phét trién

Tang cudng phdi hgp véi nhitng nha cung
(g uy tin dé cung cap nguyén liéu tai ché
hoéc c6 thanh phan tu tu nhién nhu vai
nano, vai tu sgi tre, sgi ngd, sai sen... chu

trong truy xudt ngudén géc nguyén vat liéu.

Thuc hién viéc kiém thir san phdm dat
chuén trudc khi cung cap ra thi trudng
thong qua Phong Thi nghiém dugc cong
nhan bai B6 Khoa hoc Céng nghé, Van
phong quan ly chat lugng Vilas cling nhu
dai tac.

Tiép tuc dau tu vao cd sd ha tang nham
muc tiéu gidm phat thai khi nha kinh va
dam bao xa thai dat Quy chuén Viét Nam
théng qua chuyén déi 16 hai sang st dung
vién sinh khéi, cai tao, nang cap cac hé
théng xu ly nudc thai; dau tu bé sung cac
may moc hién dai giup giam phé thai va
phat thai bui ra méi trugng.

Hoan thanh 1dp dat cac ndi hai st dung
nhién liéu vién nén gd biomass & Xi
nghiép Veston Hung Ha va tai Tru s& Téng
Cong ty May 10.

Hoan thanh |ap dat Hé théng dién mat trai
& Xi nghiép Veston Hung Ha va XN May Ha
Quang, dugc dua vao st dung lan lugt tir
thdng 7 nam 2024 va thang 11 ndm 2024.

Duy tri viéc thuc hién Quan ly nang lugng
theo tiéu chuan ISO 50001.

Téng cong ty dinh huéng xay dung chudi
“Nha may xanh”, s&t dung nang lugng tai
tao, gidm thiéu téi da va tién tdi loai bo
viéc st dung nang lugng hoa thach, giam
phéat thai cac-bon.

Tap trung nghién clru, ing dung cac sang
kién vé kinh té tuan hoan, hudng dén
chuyén dich sang mé hinh san xuat tuan
hoan mot céach toan dién tai cac nha may
thudéc Téng céng ty véi mé hinh chudi
cung Ung khép kin, thuc hién hé sinh thai
hudéng t8i muc tiéu phat trién bén viing.

CHUONG 06

Véi viéc diéu chinh quy trinh san xuéat, dau tu vao céng nghé mdi, thuc hanh céc tiéu chuan

phat trién bén virng dé dén dau lan séng chuyén d6i xanh, dich chuyén tdi kinh té tuan hoan,

Téng cong ty May 10 ky vong sé gat hai dugc nhiéu Igi ich vé kinh té cling véi cac doanh

nghiép trong nganh Dét may, qua viéc tiét giam kinh phi san xuat, mdc tiéu hao nang lugng,

tai nguyén, tang tinh canh tranh vé chat lugng, cong nghé, dam bao cac quy dinh phap luat

hién hanh ciing nhu céc tiéu chuan danh gia cia khach hang, cé chiing chi xanh dé nang cao
Igi thé canh tranh trén thj trudng xudt khau.

Téng cdéng ty May 10
cam két:

Ung dung céc giai phap chuyén dgi
xanh theo 16 trinh phu hgp vé&i doanh
nghiép trong van hanh, san xuét, phan
phé&i san pham.

Thuc hién st dung nang lugng tiét kiém
va hiéu qua; tiét kiém nudc; tim kiém thém
cac nguodn nang lugng sach nhu dién mat
trdi va cac ngudn nang lugng tai tao khac
bang cach hgp tac dau tu hoac mua dién
théng qua ¢ ché mdéi cda Chinh phd;
quan ly va xtr ly chat thai ding quy dinh.

N6 luc nghién clu, thir nghiém, cai tién
dé cho ra ddi nhitng dong san pham
vugt tréi vé chat lugng, than thién vai
moi trudng.

Xay dung cac bién phap goép phan
nang cao nhan thdc véi ngudi tiéu
dung trong viéc nhan biét va su dung
cac san pham bén vitng, than thién vai
moi trudng.
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QUAN LY NGUON NUGC VA NUGC THAI

Quan ly nguén nudc

Quan ly nudc thai

Hién tai Téng cdng ty dang st dung ngudn nudc mua tir cac cdng ty cung cap nudc
sach str dung véi 2 muc dich chinh: phuc vu san xuat va sinh hoat, trong dé:
Ngudn nudc cho san xuat Ngudn nudc cho sinh hoat

Cung cép truc ti€p cho cac may giat; cho  Cung cap cho nha &n ca phuc vu néu an;

cac 16 hoi cdp hai cho céac thiét bj la ép;
cho cac hé thong lam maét st dung dan
nudc; cho cac hé théng diéu hoa trung
tam s dung thap giai nhiét nudc; cho cac

cho hé théng tudi cay va lam dep canh
quan; cho cac voi nudc phuc vu cac muc
dich c6ng cong ngoai trdi va cho hé théng
cac nha vé sinh tai cac don vi.

hé théng loc nudc udng truc tiép va bé
sung vao cac bé chla nudc Phong chay
chira chay.

Bang Théng ké sé lugng tiéu thu nudc, xa thai va tai st dung nuéc nam 2024

Nguén cung cap nudc (m3) Nudc tai sir dung
Nudc xa thai (m3)
Mua tur Cty m3 Tylé %
166.713 126.981 2.048 1,23%

D& dam bao quan ly nudc bén virng, mang tinh lau dai, giam thiéu t8i da tac déng tiéu
cuc 1én méi trudng nudc va cac su ¢6 c6 thé phat sinh lam anh hudng dén hoat déng
san xudt kinh doanh, Téng cdng ty da dua ra bang phan tich cac rui ro va bién phap
khac phuc v6i cac tinh hudng c6 thé xay ra.

Céc don vi thudc Téng cdng ty déu dudc quan trac chat lugng nudc thai theo gidy
phép xa thai va quy dinh hién hanh.

Hai don vi c6 xudng giat dudc dau tu hé théng xUr ly nudc thai cong nghiép gém tai
tru s& ctia Téng cdng ty va Xi nghiép May Hung Ha.

l‘ai tru sé Téng cong ty

Téng lugng nudc cap cho
sinh hoat va giat cong nghiép

33.852 m:

Téng lugng nudc thai
cong nghiép

4.440 m3

IB& V@i cac xi nghiép dia phuong

T8ng lugng nudc cap cho sinh
hoat va céng nghiép

CHUONG 06

Téng lugng nudc thai
sinh hoat

25.514 m3

Khéi lugng con lai dugc str dung
cho dién tap clru héa, tusi cay
tréng, bay hai, lam mat nha xudng

3.898 m

132.861 m:

QUAN LY CHAT THAI

Téng céng ty ban hanh Quy trinh Kiém
soat chat thai trong d6 quy dinh va
huéng dan phuong phap xtr ly déi véi
tirng loai chat thai.

Téng cong ty thiét 1ap hé théng tai liéu,
bao gom cac bang theo déi, théng ké,
phiéu diéu tra, hgp déng va ching tu
1am viéc véi cac don vi van chuyén du
chirc nang xur ly chat thai theo ding quy
dinh cha phap luat.
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QUAN LY NANG LUONG

Sé liéu tiéu thu cac
nguén nang lugng
cta Téng céng ty
dudgc thé hién biéu
doé nay (quy ra tan
dau tuong duong
TOE)

m Dién (TOE)

m Than (TOE)

= Cui (TOE)

¥ Vién nén g6 (TOE)

Dau diesel (TOE)

Ning lugng dugc Téng cdng ty sir dung chu yéu la dién, than, cdi, vién nén gé, dau

diesel, nang lugng mat trai.

«  Dién dugc st dung tryc ti€p cho hoat
dong san xuét kinh doanh bao gém
dién chiéu sang, van hanh cac thiét bi
san xuat, thiét bi van phong, thiét bi tién
nghi nhu diéu hoa, théng gié, nau an...

+  Than, cti, vién nén gé dugc st dung
lam nguyén liéu cho van hanh noéi haoi
cung cap hai nudc néng cho san xuat
hang may mac.

VIEN NEN GO

1.122,25

25%

cul
20,01
1%

THAN

9%

TONG HOP
NANG LUQNG
TOE

Dau diesel dugc sir dung cha yéu cho
cac phuang tién van tai, chay xe nang
dé gidm stc ngudi.

Hé théng nang lugng mat trai ap mai
dugc ap dung dé san xuéat ra dién ludi
phuc vu san xuat cia mét sé nha may.

DAU DIESEL

47,42
1%

DIEN

2.832,93
64%

Biéu do ty trong
chi phi
m Dién (VND)
= Than (VND)
Cui (VNP)
Vién nén gé (VND)

Dau diesel (VND)

THAN

5,87%

VIEN NEN GO

20,58%

Hang ndm Téng céng ty dua ra théng bao
vé ké hoach st dung dién tiét kiém, su
dung 100% den Led dai véi cac du an mdi;
thuc hién béo tri bao dudng va vé sinh dinh
ky d6i v&i hé théng diéu hoa, cac hé théng
lam mét nha xudng, cac thiét bi c6 cong
sudt Ién nhu may nén khi, néi hoi dién,...

Ap dung hé théng quan Iy nang lugng
theo tiéu chudn ISO 50001:2018 va cac quy
trinh quan ly nang lugng vao san xuét, tap
trung xac dinh cac don vj, thiét bi tiéu thu
nhiéu nang lugng nham dua ra cac giai
phap tiét kiém nang lugng hiéu qua.

CHI PHi
NANG LUONG

CHUONG 06

cul DAU DIESEL

0,19%

4,13%

DIEN

76,18%

Trién khai lap dat hé théng nang lugng mat
trdi tai cdc nha may. Téng cong ty da lap
dat hé théng dién nang lugng mat trai vai
téng cong suat 2468Wp tai xi nghiép May
Bim San, xi nghiép Veston Hung Ha, xi
nghiép May Ha Quang. Gia tri lam Igi la 220
triéu dong.

Trong nam 2024 tai try s& Téng céng ty da
trién khai thay thé 16 hoi dét than cong
suat 04 tan hai/gid sang |6 hai biomass va
dua vao van hanh cap hai an toan, én dinh
cho san xuat tir thang 6/2024. Qua 6 thang
su dung, dad gidm lugng nang lugng tiéu
thu la 113 TOE, gidm chi phi so vdi st dung
than la 3,1 ty dong.
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Phat thai khi
nha kinh

Nam 2024, Téng cong ty
giam phat thai khi
nha kinh

~5.500
tan CO2

nhd& chuyén déi hé théng
16 hai sif dung vién sinh
khéi va dién nang lugng
mat trdi ap mai

Trong chién lugc phat trién chuyén dai
san xudt xanh, Téng céng ty da cha
trong thuc hién cac giai phap nhu sau:

Tiép tuc dau tu thiét bi chiéu sang tiét
kiém nang lugng nhu boéng dén LED,
chuén hoéa trong thiét ké chiéu sang.

Dau tu thiét bi dién t, tuv dong hda sit
dung bién tan, déng cd servo/déng co st
dung bién tan tiét kiém dién nang va giam
hao phi trong qué trinh st dung.

Dau tu chuyén déi thiét bj 16 hai trung
tam su dung céac nhién liéu than da sang
lap dat 16 hai s dung dién va cac 1o hoi
Biomass st dung vién nén gé gidam phat
thai khi nha kinh.

Dau tu hé théng nang lugng mat trai ap mai
theo tinh toan gidm phat thai khi nha kinh
rat I16n. Trong nam 2024 da dua vao van
hanh 02 hé théng cé cong suét 1630 kwp.

Duy tri hé théng quan ly nang lugng 1SO
50001:2018 trong nam 2024, tir d6 tim ra
cac vi tri tiéu thu nang lugng trong diém
dé c6 gidi phap ap dung vé cong nghé,
thay déi gig lam viéc nham tiét kiém
nang lugng.

Tang cudng cong tac tuyén truyén, gido
duc, nang cao y thiic cia ngudi lao déng
qua cac phuong tién truyén thong noi bo
nhu fanpage, zalo... Tai May 10, ngudi lao
dong luén chap hanh tat dién khi rai vi tri
lam viéc; trudc khi ra vé tat hét ngudn
dién. Y thic tiét kiém cda ngudi lao déng
dugc xay dung khéng chi & nai lam viéc
ma con thuc hién tai gia dinh.

Cac hoat dong phat thai khi ra moi trudng
xung quanh cua 16 hoi dét nhién liéu déu
dugc kiém soat chat ché, do kiém clia bén
th(t ba dam bdo chat lugng khi thai theo
cac Quy chuén hién hanh ctia Nha nudc.

Trong nam 2024 da tién hanh kiém ké khi
nha kinh tai cac don vi trong toan Téng
cong ty.

Duy tri lugng céy xanh hién hitu tai cac
nha may trong toan Téng céng ty vdi 216
céy da dugc théng ké nam 2024 va trong
thém céc ciy than g6 tai cac khoang dat
tréng. Qua dé giup hap thu 16n lugng khi
nha kinh trong qué trinh quang hap, udc
tinh khoang gan 70 tan CO2/nam.

TUAN THU QUY PINH MOI TRUONG

Viéc tuan thu quy dinh méi trudng dugc Téng cong ty kiém tra, gidm sat déi vdi cac chi
nhanh, don vi c6 phap nhan bang viéc ban hanh cac van ban phan cap trach nhiém, quy
dinh, quy trinh hudng dan va co ché gidm sét n6i bo dé dam béo tuan thi cac quy dinh
phép luat vé méi trudng va quan ly, gidam sat méi trudng.

Téng céng ty thuc hién nghiém tdc quy dinh cta phap luat vé méi trudng.

CHINH SACH LUA CHON NHA CUNG CAP

Téng cdng ty da xady dung tiéu chi trong
viéc lya chon dGi tac cung Uing, dam bao
su phu hgp khéng chi vé chat lugng san
ph&m ma con veé tuan thu trach nhiém xa
héi, an ninh va méi trudng. Méi linh vuc
déu c6 bo tiéu chi danh gia riéng, dugc
thiét k& dé phu hgp vdi dac thu cla tiing
loai hang héa va dich vu.

CHUONG 06

CHUOI CUNG UNG BEN VUNG

Quy trinh danh giad nha cung cap dudc
thuc hién thong qua hé théng checklist
cac tiéu chi, lugng hoa thanh diém sé.
Téng cong ty dang hudng tdi xay dung
mot hé sinh théi cung ing chuyén nghiép,
minh bach va bén viing.

GIAM SAT NHA CUNG CAP

Hgp tac vdi moét nha cung cap khéng
dong nghia vai su dam bao lau dai. Ngay
ca nhitng don vi da dugc phé duyét van c6
thé tiém &n rui ro vé chat lugng, moi
trudng, an ninh hay trach nhiém xa héi. Do
do, Téng céng ty khéng ngiing theo ddi,
déanh gia va ludn yéu cau cac nha cung cap
cai thién nhitng diém con han ché.

DU liéu vé chat lugng san pham, mic do
tuan tha va lich st hgp tac sé dugc lam
can clr dé€ dua ra cac quyét dinh ti€p tuc
hop tac, yéu cau khac phuc hoac tham chi
chdm dit hgp déng néu nha cung cép
khéng dap (ing dudc cac tiéu chuan dat ra.

Bang viéc duy tri cd ché giam sat chat ché,
khéng ngiing nang cao tiéu chuan va hé
trg nha cung cép cai tién, Téng céng ty
mong mudn xady dung mét hé sinh thai
san xuat xanh, trach nhiém va bén ving
theo chuén myc quéc té.

Hudng t6i muc tiéu phét trién bén viing,
Téng coéng ty hudng dén Iya chon cac nha
cung cap ap dung cac tiéu chudn xanh,
gidm thiéu tdc dong méi trudng va st dung
nguyén vat liéu than thién véi méi truang.

DINH HUGNG PHAT TRIEN CHUOI CUNG UNG XANH

Bén canh dé, cac yéu cau vé sir dung nang
lugng tai tao, giam phat thai carbon ngay
cang dugc nang cao. Biéu nay khong chi
gbp phan bao vé moi trudng ma con tao
Igi thé canh tranh cho Téng cong ty trén
thi trudng quéc té.
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Bao cao tai chinh

Y kién cta kiém toan vién

1.
BANG CAN POI
KE TOAN HOP NHAT

Theo y kién cia chung t6i, bao cao tai chinh hgp nhat da phan énh trung thuc va hap ly,
trén cac khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh hgp nhat cua Téng Cong ty May 10 -
Cong ty cd phan tai ngay 31 thang 12 nam 2024, két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat
va luu chuyén tién té hgp nhat cia Téng Cong ty cho nam két thic cung ngay, pha hop
véi cac Chudn myc K& toan Viét Nam, Ché dé Ké toan Doanh nghiép Viét Nam va cac
quy dinh phap ly co lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh.

TAI SAN

Tai san ngan han
{100 = 110 + 120 + 130 + 140 + 150)

Tién va cac khodn tuong dueng tien
Tien
Cac khodn tugng dudng tign

Dau tu tai chinh ngan han

Bau t nam gid dén ngay dao han

Cac khoan phai thu ngin han

Phai thu ngan han cia khach hang
Tra trudc cho ngudi ban ngan han

Phai thu ngan han khac

Du phing cac khoan thu ngan han

kha dii

Hing ton kho
Hang t&n kho
Dy phong giadm gia hang ton kho

Tai san ngan han khac
Chi phi tré trudc ngdn han

Thué gia trj %ra tang dugc khau tru

Thué va cac
Nha nude

hoan khac phil thy

M3 Thuyét 3112/2024

s6 minh VND
100 2.054.803.490.754
10 5 231.856.066.687
m 153,051.010,225
n2 78,805.056.462
120 408.391.753.426
123 6 408,391.753.426
130 538.181.967.723
131 7 603,852.955.408
132 30571211987
136 8(a) 12.769.511.997
137 9 (109.011,711.663)
140 10 797.655.790.886
141 BOLES3. 718890
149 3.997.928.004
150 78.717.912.032
151 4946104313
152 71.268.657.088
153 7 2.503.150,631

1/1/2024
VND

1.781.338.762.540

152.062.411.416
101.187.490.510
50,874.920.906

302.163.000.000
302.163.000.000

530.464.134.762
505.378.641.038
5.625.389.013
19.460004.711

746.547.872.094
753.751.027.815
[7.203155.721)

50.101.344.268
5.788.484 665
41.817.760.541

2495099062

Tai san ngén han
(200= 210 + 220 + 240 + 260)

Cac khoan phai thu dai han
Phii thu dai han khac

Tai san ¢é dinh
Tai sdn c6 dinh hitu hinh
Mguyén gia
Gia trj hao mon luy ké
Tai sdn cd dinh v hinh
MNguyén gia
Gid tri hao mon Iy k&

Tai san dé dang dai han
Hay dung cd ban dd dang

Tai san dai han khac
Chi phi tra trudc dai han

TONG TAI SAN (270 = 100 + 200)

CHUONG 07
M3 Thuyet 3112/2024 1/1/2024
s6  minh VND VND
200 561.029.711.581 508.347,256.987
210 9.640.991.997 15.394.680.697
26 8l 9640991997 15,394 680,697
220 434.081.062.335 450.384.759.806
2 n 433.015.812.558 448.167.8555.298
222 1.733.706.886.842 1712,803.962.267
223 (1.300691.074.284)  (1.264.636.106.969)
227 12 1.065.249.777 2.216.904,508
228 16.291.763.483 15.941.763.483
229 (15.226.513.706) {13,724.858.975)
240 76.485.875.449 1.368.470.076
242 13 76.485875.449 1.368.470.076
260 40.821.781,800 41.199,346.408
261 14 40.821.781.800 41.199.346.408
270 2,615.833.202.335  2.289.686,019.527
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Bao cao tai chinh

1. M3 Thuyét 31/12/2024 1/1/2024 2. Ma  Thuyat 2024 2023
BANG CAN PG| s¢  minh VND VND BAO CAO KET QUA i e o
KE’ TOAN NGUE)N VN KINH DOANH Doanh thu ban hang va cung cap dich vy [1]] 27 4.660.199.353.022 4,139.737.619.391
A oan gid doa 02 3.560.954.454 619.598.756
qu NHAT NG PHAI TRA {300 = 310 + 330) 200 2046.653.729.535  1,755.212.538.493 HOP NHAT Cheios g ey dealrthit i ) Y
(TI EPTH Eo) Deanh thu thuan vé ban hang va
N¢ ngin han 30 1.501,088.267.605  1.599,371.245.032 Migrtyjcaigbirdae 029 10 27  4646.638.398.568  4.139.118.020.635
Phai tr ngudi ban ngin han moo1s 807.888.212.380 569.466.284.949 cung cip dich vu (10=01 - 02)
Ngudi mua trd tign trude ngdn han 32 16fa) 18.460.563.382 13.684.079.894 i 2l e -
Thus va cic khoan phai ndp Nha nudc M 17 43126.733.478 9646189280 G i g i VA dlich v nimg ol W28 SRS AT
Phai trd ngudl lao t_fénhg 4 3&2.5&3.4?3.914 349.332.&33.214 Lgi nhudn gép (20 = 10 - 11) 20 554.355.310.901 436.627.291.946
g;;’:: &":‘c:‘:j’ﬂ"g:'l o — i:; T A0S 'f::f?.}'ggg Doanh thu heat déng tai chinh 2 29 120,824 962 897 114051452578
Phal trd ngan han khac ) e 18(a) 14.583,802.448 19.925.589.437 Chiphitaichinh, 2 30 87.048.229.832 93624432.622
Vay ngn han 20 @) 557374482 239 566.037 830,343 Trcu_'lg da : Chi phi 13i vay 23 28264629140 32.387.670.887
Quf khen thiing phiic Igi 322 20 86.217.748.650 59761488449 Chtphthdn hang : =) 193.353160973 159:143.994.120
Chi phi quan ly doanh nghiép % 32 252646178013 177,692,829 166
N dai han 330 2.054.803.490.754 155.841.293.461 )
Ngudt mua tra tién trudic dal han 332 16(b) - 9.284,980.506 Lgi nhuan thuan t hoat déng kinh doanh
Phai tra dai han khc 337 18(b) 2.260.604.850 12315104850 (30 = 20 + (21 - 22) - (25 + 26)) 20 e e i
Vay déi han 338 19(h) 131391 513.746 129,021179,560 _
Quy phat trién khoa hoc va cong nghé 343 2 11.913.343.334 5.220.028.545 Thu nhap khac 3 33 1852867234 4152984048
Chi phi khac 32 34 31068.784.357 737.149.887
VOGN CHU 50 HUU (400 = 410) 400 569,179.472.800  534.473.481.034 po—
Két qua tir cac hoat déng khac
Van chii sé hitu a0 2 538181967723 530.464.134.762 (40 = 31-32) e GmedtAz dAnaIIn
Vién ¢ phan an 3 317.510.000.000 302.163.000,000 Li nhudn k& todn trude thug
- €4 phiéu phd théng ca quyén bidu quyét 4l 317,510,000.000 505.378.641,038 (50 = 30 + 40) 50 141.015.787.857 123.433.322.777
Thang du vén cd phan 412 5,382.400.000 5625389013
Cd phigu quy AL (2.440.000) (2.440.000) Chi phi thué TNDN hién hanh 51 36 43.224.349.871 20.219.235.501
Quy dau tu phat trién 418 25 146.2813319.147 105,097 319,147 :
Lo nhun sau thug ('LNST) S 60 07.791437.986  103.214.087.276
chua phan phéi 41 99305824123 105,783,842 357 s
- LNST chua phan phai luy k& dén l’l;lan_lm :I\'m :
cudi nam trudc Aa 1514396137 2.569,755.081 €6 dang cda cang ty me & 97.791.437.986 103.214.087.276
- Lgi nhudn nim nay 421b 97.791.437 946 103,214.087.276 Co déng khong kiem soat 62 - -
Lgi ich & déng khéng kiém soat 429 702.358,530 702,359,530
N Lai trén cé phidu B3 digu chinh lgi
TONG NGUGN VON (440 = 300 + 400) 440 2.615.833.202.335  2.289.686.019.527 L&l g bén trén ¢d phidu 0 37 2612 2861
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Bao cao tai chinh

3.
BAO cAo

LUU CHUYEN
TIEN TE HOP NHAT

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH

Lai nhudn trudc thué
Bieu chinh cho cic khoan

Khau hao va phan bo

Cac khodan du phong

L& chénh léch ty gia do dang gia lai
cac khoan muyc tién té co gdc ngoal té
Lai tr hoat dong dau tu

Chi phi 1&i vay

Bién dong khac

Lggi nhuan tr hoat deng kinh doanh
truréic nhirng thay déi vén luu déng

Bign dong cac khoan phai thu
Bién dang hang tan kho

Bign dong cac khoan phai tra va
na phai trd khac

Bign dong chi phi tra trdc

Tien 131 vay da tra
Thué thu nhap doanh nghiép da nop

Tién chi khic cho hoat déng kinh doanh

Luus chuyén tign thudn t hoat dang
kinh doanh

LUU CHUYEN TIEN TU' HOAT BONG PAU TU

Tign chi mua sam, xay dung tai san
i dinh va tai san dal han khac

TONG NGUON VON (440 = 300 + 400)

Tién chi cho vay, tign gt co ky han
Tin thu hdi cho vay, thu hai tign g
co ky han

Tién thu ki tign gl

Litu chuyén tign thuan tif hoat dong
dau tu

M3 Thuyét
s6 minh

o

02
03

04
05
06
o7

n
12

14
15
7

20

21
22
23

24
27

2024
VND

141.015.787.857

84371665967
105806483952

5831684595
(21151.752.247)
28.264,629.140
6.966.386,921

351.104.886.185

M0.669.818.947)
(47.902.691.075)

180.669.189,559
1.772.438.284

374.974.004.006

(28.255161.956)
{13.085,259.191)
(9.003.052.010)

324.630.530.849

(106.538.667.524)
190.842.406
(659.783.509.326)

553.554.755.900
19100156204

(193.476.422.340)

2023
VND

123.433.322.777

91.365.011.936
626,816,352

7511865 468
(23.191.819.074)
32.387.670.687

232.136.868.386
(B0.243.381.253)
75.731,399.364
(17.819.284.850)
10.252.157.102

240.057.758.709

{32 488,917 482)
[25.639.242.877)
(5.878.400.913)

176.051.197.443

(B4,511.485.778)
720876182
(576.248.000.000)

376.085,000,000
18.066.208.358

(265.887.301.238)

CHUONG 07
M3 Thuyét 2024 2023
s6  minh VND VND
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG TAI CHINH
Tign thu tir phat hanh c phiu 3 3 20.492.400.000
Tien thu tr di vay 33 1244826882186 1062845248400
Tien tra ngf géic vay 34 [1.249376.066.849)  (1.072.310.272.527)
Tién tré €6 tie 36 {47.589.721.260) (54.366.471.360)
Luu chuydin tian thuln tif hoat dgng a0 (52138.905.923)  (43.339.095.487)
tai chinh
Luw chuyén tign thuin trong nam
50— 20650 5 40) 79.015.202.586  (133.175.199.282)
2’:::,:“ ilendrl tUuhng Suomy ticn 152.062.411.416  285.029.490.479
Anh hudng cia thay d6i ty gia quy déi
* 61 778.452. 8.120.219
ngogl th 8.452.685 20 21
Tign va cac khoan tudng dudng tign 70 5 231.856.066.687 152.062.411.416

cuci nam (70 = 50 + 60 + 61)
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Thong tin vé bao cao

Ky bao céo, tan

Thong tin trinh

suat, thong tin lién hé

® Bao cao lap va cong bd cham nhat la 20
ngay, ké ti ngay céng bé BCTC nam dugc
kiém toan, lap 1 lan/nam va lap theo ky
nién do ke toan két thac ngay 31/12.

* Muc dich clia bao cao thudng nién |a dé
truyeén tai nhiing théng tin vé quan ly,

tai chinh va nhieu khia canh khac cda
doanh nghiép dé quang ba thuong hiéu.

bay lai

e Mong muén va théng diép cla Téng
céng ty truyen tai trong Bao cao thudng
nién tdi cac bén lién quan: nha dau tu,
khach hang, déi tac, cac bén lién guan
khac.

Trong Bao cao thudng nién nam 2024, co mét s6 théng tin dugc trinh bay lai:

2.3

Chang dudng phat trién

41.4

Béo dam guyén Igi cda khach hang

5.4

Ha tang co sd di ligu

5.5

Quan ly xung doét lgi ich

5.9

Quy trinh bao cao khiéu nai, sai pham

8.1

Ky bao céo, tan suat, théng tin lién hé

Bao dam doc lap cua bén thir ba

Thyc hién dam bao dé&i vai viéc minh bach
cac théng tin tai chinh cda doanh nghiép,
Téng cong ty da thué dan vi kiém toan
déc lap 1a cong ty Trach nhiém hdu han
KPMG Viét Mam thuc hién kiém toan bao
cao tai chinh ban nién va nam.

CHLUONG 08

Trén bao cao kiém toan doc lap, y kién cla
kiém toan vién qua cac ky kiém toan deu
danh gia: "Theo y kién cla chung téi,

béo cdo tai chinh hgp nhat da phan anh
trung thuc va hgp ly, trén cac khia canh
trong yéu, tinh hinh tai chinh, két qua
hoat déng kinh doanh va luu chuyén tign
té cla Téng cdng ty cho ndm két thic
cung ngay, phi hgp vdi cac Chuan muc
K& toan Viét Nam, Ché dd ké toan

Doanh nghiép Viét Nam va cac guy dinh
phap Iy c6 lién quan dén viéc lap va

trinh bay bao cao tai chinh”.
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GRI index

Téng Céng ty May 10 da bao céo théng tin dugc trich dan trong chi muc néi dung GRI
nay cho khoang thai gian 01/01/2024 - 31/12/2024 c6 tham chiéu dén Tiéu chuan GRI.

CHUONG 10

Tiéu chudn GRI N&i dung céng bg Vi tri Sé trang
GRI 2: Cong bé 2-1Théng tin vé t6 chirc 2. Vé ching téi 06
thong tin chung

nam 2021

GRI 2: Cong bé 2-2 Théng tin vé cdng ty con va cac 2.1.3 Cong ty con, don vi thanh vién 07
thong tin chung don vi thanh vién

nam 2021

GRI 2: Cong bo 2-3 Ky bao céo, tan suét, va thong tin 8.1 Ky bao céo, tan suét, thong tin 61
thong tin chung lién hé lién hé

nam 2021

GRI 2: Cong bé 2-4 Trinh bay lai thong tin bao cao 8.2 Thong tin trinh bay lai 61
théng tin chung

nam 2021

GRI 2: Cong bd 2-5Bdao dam doc lap cua Bén thir ba 8.3 Bao dam doc lap cua bén thd ba 61
thong tin chung

nam 2021

GRI 2: Cong bé 2-6 Hoat dong, chudi gia tri va cac 3.1 M6 hinh hoat déng kinh doanh chinh 17
théng tin chung méi quan hé kinh doanh khac 3.2 Cac yéu t6 kién tao gia tri vdi cac

nam 2021 bén lién quan

GRI 2: Cong bo 2-7 Can bo va nhan vién 6.4 Phat trién nguén nhan luc 48
thong tin chung

nam 2021

GRI 2: Cong bé 2-9 Cd cau va thanh phan quan tri 2.550 d6 t6 chiic, mé hinh quan triva 12
théng tin chung b6 méy quan ly

nam 2021

GRI 2: Cong bo 2-10 Dé ctrva lya chon co quan 2.550 d6 t6 chitc, m6 hinh quan triva 12

théng tin chung
nam 2021

quan tri cao nhat

b6 méy quan ly

Tiéu chudn GRI N&i dung cng bé Vi tri S& trang
GRI 2: Cong bo 2-11 Chu tich cd quan quan tri 2.5 S0 d6 t6 chlrc, mé hinh quan tri 12
théng tin chung cao nhat va bé méy quan ly

nam 2021

GRI 2: Cong bo 2-15 Xung dét lgi ich 5.5 Quan ly xung doét lgi ich 41
thong tin chung

nam 2021

GRI 2: Cong bo 2-17 Kién thirc téng hop clia cap 5.1 Hoat doéng ctia Hoi dong quan tri 34
théng tin chung quan ly cao nhat

nam 2021

GRI 2: Cong bé 2-18 Banh gid hiéu qua hoat déng 5.1 Hoat déng ctia Hoi dong quan tri 34
théng tin chung clia cdp quan ly cao nhat

nam 2021

GRI 2: Cong bé 2-21Ty & téng thi lao hang nam 5.6 Tién luong, thu lao va cac khoan 42
théng tin chung Igi ich d&i v&i Hoi dong quan tri,

nam 2021 Ban Kiém soat

GRI 2: Cong bo 2-22 Tuyén bé vé chién lugc 1.2 Théng diép cua chu tich HPQT 03
théng tin chung phét trién bén viing 1.3 Théng diép ctia Téng Giam déc 04
nam 2021 6.1 Théng diép vé Phat trién bén viing 45
GRI 2: Cong bo 2-23 Cam két chinh sach 6.2 Cam két vé Phat trién bén viing 46
thong tin chung

nam 2021

GRI 2: Cong bo 2-27 Tuén tha luat phap va quy dinh Chuong 5: Quan tri cong ty 33
théng tin chung Chuong 6: Thong diép vé PTBV 44
nam 2021 6.5.5. Tuan thd quy dinh méi trudng 55
GRI 2: Céng bd 2-29 Phuong phép gan két cac bén 3.4 Gan két cac bén hitu quan 19

théng tin chung
nam 2021

hitu quan
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Tiéu chudn GRI Néi dung cng bé Vi tri Sé trang
GRI 2: Cong b6 2-30 Thda udc lao ddng tap thé 6.2 Cam két vé phat trién bén viing 46
théng tin chung 6.4 Phat trién ngudn nhan luc 48
nam 2021
GRI 3: Chu dé tai 3-1 Quy trinh xac dinh chd dé 3.31Quy trinh xac dinh cha dé 18
liéu 2021 trong yéu trong yéu
GRI 3: Chu dé tai 3-2 Danh sach cac cha dé trong yéu 3.3.2 Danh séach cac chu dé 18
liéu 2021 trong yéu
GRI 3: Chu dé tai 3-3 Quan ly cac cha dé trong yéu 6.3 Quan tri rdi ro Phat trién 47
liéu 2021 bén viing
GRI 201: Hiéu qua 201-1Gia tri kinh té truc tiép dugc 3.2 Cac yéu t6 kién tao gia tri vdi cac 17
kinh t€ 2016 tao ra va phan phéi bén lién quan
411 Tinh hinh tai chinh va cac chi tiéu 23
tai chinh chd yéu
4.31Tinh hinh kinh doanh 2024 29
GRI 201: Hiéu qua 201-3 Nghta vu ké hoach phtc Igi 6.4 Phat trién nguén nhén luc 48
kinh té€ 2016 dudc xac dinh va cac ké hoach
huu tri khac
GRI 201: Hiéu qua 201-4 H6 trd tai chinh nhan dugc tu 413 H6 trg tai chinh tir Chinh phu 26
kinh t€ 2016 chinh phu
GRI 201: Hiéu qua 203-2 Anh hudng kinh t& gian tiép 3.3 Cac chu dé trong yéu 18
kinh t€ 2016 trong yéu
GRI 302: Néng 302-1Tiéu thu nang lugng trong 6.6.4 Quan ly nang lugng 54
Iugng 2016 t6 chic
GRI 302: Nang 302-3 Cudng do nang lugng 6.6.4 Quan ly nang lugng 54
lugng 2016
GRI 302: Nang 302-4 Tiét kiém tiéu thu néng lugng 6.6.4 Quan ly nang lugng 54

lugng 2016

CHUONG 10
Tiéu chudn GRI N&i dung céng bé Vi tri S6 trang
GRI 302: Nang 303-3 Ngudn cung cap nudc 6.6.2. Quan ly nguon nudc va nudc thai 53
lugng 2016
GRI 302: Nang 303-4 Xa thai nudc 6.6.2. Quan ly nguon nudc va nudc thai 53
lugng 2016
GRI 302: Nang 303-5 Tiéu thu nudc 6.6.2. Quan ly nguon nudc va nudc thai 53
lugng 2016
GRI 304: Da dang 304-1 Céc dia diém hoat dong thudc Tru s& va cac xi nghiép, nha may san
sinh hoc 2016 sG hitu, cho thué, quén ly trong hoéc xuat cta Téng cong ty dugc dat tai
lien ké véi cac khu bao ton va cac khu cac khu vuc déng dan cu, khéng nam
vuc 6 gia tri da dang sinh hoc cao trong hodc lién ké t6i cac khu bao
bén ngoai cac khu bao ton toén va khu vuc cé gia tri da dang sinh
hoc cao bén ngoai cac khu bao ton
GRI 304: Da dang 304-2 Tac déng trong yéu cua cac Tru s& va cac xi nghiép, nha may san
sinh hoc 2016 hoat déng, san pham va dich vu déi xuat cta Téng cong ty dugc dat tai
véi da dang sinh hoc cac khu vuc déng dan cu, khéng nam
trong hodc lién ké t6i cac khu bao
ton va khu vuc cé gia tri da dang sinh
hoc cao bén ngoai cac khu bao ton
GRI 304: Da dang 304-3 Moi trudng song dugc bao vé Tru s& va cac xi nghiép, nha may san
sinh hoc 2016 hodc phuc hoi xuat cta Téng céng ty dudc dat tai
cac khu vuc dong dan cu, khéng nam
trong hodc lién ké téi cac khu bao
toén va khu vuc 6 gia tri da dang sinh
hoc cao bén ngoai cac khu bao ton
GRI 304: Da dang 304-4 Céc loai trong Sach d6 IUCN va  Tru s@ va cac xi nghiép, nha may san
sinh hoc 2016 cac loai trong danh sach bao ton quéc  xudt clia Téng céng ty dudc dat tai
tgia c6 méi trudng séng & cac khuvuc  cac khu vue déng dan cu, khéng nam
bi anh hudng badi cac hoat dong trong hodc lién ké téi cac khu bao
ton va khu vuc 6 gia tri da dang sinh
hoc cao bén ngoai cac khu bao ton
GRI 305: Phat thai 305-1 Phéat thai khi nha kinh truc tiép 6.6.4 Quan ly nang lugng - Phat thai 55
2016 (Pham vi 1) khi nha kinh
GRI 305: Phat thai 305-2 Phat thai khi nha kinh gian 6.6.4 Quan ly nang lugng - Phét thai 55

2016

ti€p nang lugng (Pham vi 2)

khi nha kinh
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Tiéu chudn GRI N&i dung céng bd Vi tri S6 trang
GRI 305: Phat thai 305-4 Cudng do phat thai GHG 6.6.4 Quan ly nang lugng - Phat thai 55
2016 khi nha kinh
GRI 305: Phat thai 305-5 Giam phat thai khi nha kinh 6.6.4 Quan ly nang lugng - Phat thai 55
2016 khi nha kinh
GRI 305: Phat thai 306-3 Chat thai phat sinh 6.6.3 Quan ly chat thai 53
2016
GRI 305: Phat thai 306-5 Chat thai dugc x(r ly truc tiép 6.6.3 Quan ly chat thai 53
2016
GRI 308: Banh gia 308-1 Cac nha cung cap mdi dugc 6.2 Cam két vé phat trién bén viing 46
moi trudng nha sang loc theo tiéu chi méi trudng 6.7 Chubi cung Ung bén vitng 55
cung cap 2016
GRI 401: Viéc lam 401-1 Tuyén dung nhén vién mdi va 6.4.2 Binh dang, ton trong va da dang 48
2016 doanh thu nhén vién
GRI 401: Viéc lam 401-2 Lgi ich dudc cung cép cho nhéan 6.4.4 Chinh sach phuc lgi cho nhan viéen 50
2016 vién toan thdai gian khéng dugc cung

cép cho nhan vién tam thai hodc ban

thdi gian
GRI 403: An toan 403-1 Hé théng quan ly an toan va 6.4.1 An toan va sic khoe nghé nghiép 48
va stic khoe nghé stic khde nghé nghiép
nghiép 2018
GRI 403: An toan 403-3 Dich vu sttc khoe nghé nghiép 6.4.1 An toan va stic khde nghé nghiép 48
va stic khoe nghé
nghiép 2018
GRI 403: An toan 403-4 Sy tham gia, tu van va truyén 6.4.1 An toan va sic khoe nghé nghiép 48
va stic khoe nghé thong cla ngudi lao dong vé siic
nghiép 2018 khoe va an toan lao dong
GRI 403: An toan 403-5 Pao tao cdng nhén vé sic 6.4.1 An toan va sic khoe nghé nghiép 48
va stic khoe nghé khde va an toan lao déng
nghiép 2018
GRI 403: An toan 403-6 Tang cudng stic khoée ngudi 6.4.1 An toan va stic khoe nghé nghiép 48
va stic khoe nghé lao dong
nghiép 2018
GRI 403: An toan 403-7 Phong ngtfa va giam thiéu cac 6.4.1 An toan va stic khoe nghé nghiép 48

va stic khoe nghé
nghiép 2018

tac dong an toan va stc khde nghé
nghiép lién quan truc ti€p dén cac
mai quan hé kinh doanh

CHUONG 10

Tiéu chudn GRI N&i dung céng bs Vi tri S6 trang
GRI403: An toan 403-8 Ngugi lao dong dugc bao 6.4.1 An toan va sic khoe nghé nghiép 48
va stic khoe nghé hiém bdi hé théng quan Iy an toan
nghiép 2018 va stic khoe nghé nghiép
GRI 403: An toan 403-9 Chan thuong lién quan dén 6.4.1 An toan va stic khde nghé nghiép 48
va stic khde nghé cbng viéc
nghiép 2018
GRI403: An toan 403-10 Stc khoe kém lién quan dén 6.4.1 An toan va stic khde nghé nghiép 48
va stic khoe nghé cdng viéc
nghiép 2018
GRI 404: Bao tao 404-156 gits dao tao trung binh mbi 6.4.3 Do tao va phat trién nghé nghiép 49
va Gido duc 2016 nam cho méi nhan vién
GRI 404: Dao tao 404-2 Céc chuong trinh nang cao ky 6.4.3 Dao tao va phat trién nghé nghiép 49
va Gido duc 2016 nang ctia nhan vién va cac chuong

trinh hé trg chuyén tiép
GRI 405: Ba dang 405-1 Su da dang cua céc cd quan 6.4.2 Binh dang, ton trong va da dang 48
va Co hdi Binh quan tri va nhan vién
dang 2016
GRI 406: Khéng 406-1 Cac sy c6 phéan biét doi xir va 6.4.2 Binh dang, ton trong va da dang 48
phan biét doi xir hanh déng khac phuc dugc thuc hién
2016
GRI 408: Lao dong 408-1 Cac hoat dong cé rui ro dang 6.2 Cam két vé phat trién bén viing 46
tré em 2016 ké déi véi viéc st dung lao déng

tré em
GRI 409: Lao dong 409-1 Céc hoat dong c6 ri ro dang 6.2 Cam két vé phat trién bén viing 46
cudng birc hoac k€ d6i véi hinh thic lao déng
bat budc 2016 cudng ép
GRI 414: Banh gia 414-1 Cac nha cung cap mdi dugc 6.2 Cam két vé phat trién bén viing 46
xa héi nha cung sang loc theo tiéu chi xa hoi 6.7 Chudi cung Ung bén viing 56
cap 2016
GRI 416: Stic khoe 416-1 Panh gid tac dong dén sic 6.5.1 An toan va stc khoe cac bén 51
va An toan Khach khoe va an toan cla cac loai san lién quan
hang 2016 pham va dich vu
GRI 418: Quyén 418-1 Céc khiéu nai dugc ching 4.1.4 Bao dam quyén Igi khach hang 27
riéng tu cta khach minh lién quan dén vi pham quyén 5.9 Quy trinh khiéu nai, bdo cao 43

hang 2016

riéng tu cda khach hang va mat di
liéu khach hang

sai pham
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