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DANH MUC VIET TAT

ABBANK DKKD ROA

Ngan hang TMCP An Binh  Dang ky kinh doanh Ty & lgi nhuan trén téng tai san
BCTC DVKD ROE

Bao cao tai chinh Pon vi kinh doanh Ty |& lgi nhuan trén von cha s& hitu
BDH FDI SME

Ban Diéu hanh Dau tu truc tiép nudc ngoai Khach hang doanh nghiép vira va nho
BKS GDP TMCP

Ban Kiém soat Tong san pham quéc noi Thuong mai Cé phan

CAR HNX TGD

Ty lé an toan von Sé& giao dich Chimg khoan Ha Noi Tong Giam déc

CBNV KHCN QTRR

Can bd nhan vién Khach hang ca nhan Quan trj rdi ro

CSKH KHDN UBCKNN

Cham soc khach hang Khach hang doanh nghiép Ion Uy ban Chtmg khoan Nha nudc
DPRR LNTT

Dw phong ruiro Lgi nhuan trudc thué

PHDCD NHNN

Dai héi déng C6 dong Ngan hang Nha nudc Viét Nam

Di san
Nha rong | Tay Nguyén




d AV AR
""’ “f/ h

Hanh trinh tu hao

2024 - Cac cot moc dang nhé

Di san
Lang nghé dan d6 Tha S§ | Hung Yén



THONG TIN CHUNG

Tén day du tiéng Viét:
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN AN BINH

Tén day du tiéng Anh:
AN BINH COMMERCIAL JOINT STOCK BANK

Tén viét tat tiéng Viét: Ngan hang An Binh
Tén viét tat tiéng Anh: ABBANK

MSDN: 0301412222 do S K& hoach va Pau tuTP. H6 Chi Minh
cap dang ky lan dau ngay 17/05/1993 va S& Ké hoach va Dau
tu TP. Ha Noi dang ky thay ddi Ian tha 29 ngay 28/6/2023.

Pia chi tru s& chinh: Tang 1, 2, 3 Toa nha Geleximco, S6 36
Hoang Cau, Phuong O Chg Dira, Quan Ddng Pa,
Thanh phé Ha Noi

S6 dién thoai: (84-24) 37 612 888
Website: www.abbank.vn
Ma c6 phiéu: ABB

31/12/2024

10.350.367.620.000 o6ne
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NGANH NGHE KINH DOANH
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ABBANK thuc hién cac hoat dong cta loai hinh ngan hang thuong mai theo quy dinh cuia phap luat

va ciia NHNN, gém cac hoat dong sau day:

@

Nhan tién gti khong ky han, tién giri c6 ky han,
tién gui tiet kiém va céac loai tién gui khac

=

Cap tin dung dudi cac hinh thirc: cho vay; chiét
khau, tai chiét khau céng cu chuyén nhugng va
gidy t& c6 gia khac; bao lanh ngan hang; phat
hanh thé tin dung; bao thanh toan trong nuédc

0.9 o
(

i1

M@ tai khoan thanh toan cho khach hang

Cung ung dich vu thanh toan trong nudc: Cung
Ung phuong tién thanh toan; thuc hién dich vu
thanh toan séc, Iénh chi, Gy nhiém chi, nha thu,
ay nhiém thu, thu tin dung, thé ngan hang, dich
vu thu ho va chi ho

&2

M@ tai khoan tai NHNN va tai té chuc tin dung,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai khac

Qiky

T6 chuc thanh toan noi bo, tham gia hé théng
thanh toan lién ngan hang qudc gia

/\(\/@@

Dich vu quan ly tién mat, tw van ngan hang, tai
chinh; cac dich vu quan ly, bao quan tai san, cho
thué tu, két an toan

)

Tu van tai chinh doanh nghiép, tw van mua, ban,
hop nhat, sap nhap doanh nghiép va tuvan dau tw

1]
AL

Tham gia dau thau, mua, ban tin phiéu Kho bac,
cong cu chuyén nhugng, trai phiéu Chinh phg,
tin phiéu NHNN va céac giay t& c6 gia khac trén
thi truong tién té

Mua, ban trai phi€u Chinh phu, trai phiéu

doanh nghiép
o

Dich vu méi gidi tién té

1

Phat hanh chimng chi tién gui, ky phiéu, tin phiéu,
trai phiéu d& huy dong von theo quy dinh cuda
Luat céac to chuec tin dung, Luat Ching khoan,
quy dinh cta Chinh phd va hudng dan ctia NHNN

Vay vén ctia NHNN du6i hinh thirc tai cap vén
theo quy dinh cla Luat Ngan hang Nha nudc
Viét Nam va hudng dan cda NHNN

[¢] (o]

AN
OO:RS /L—oo
=

Vay, cho vay, g, nhan gui von cua té chue tin
dung, chi nhanh ngan hang nudéc ngoai, té chirc
tai chinh trong nudc va nudc ngoai theo quy
dinh cua phap luat va hudng dan cia NHNN

;6:33

Gdp von, mua cd phan theo quy dinh cua phap
luat va hudng dan ctia NHNN

O.o

o@,o
o

(¢]

Uy thac, nhan Gy thac, dai ly trong linh vuc lién
quan dén hoat dong ngan hang, kinh doanh bao
hiém, quan ly tai san theo quy dinh cta phap
luat va hudng dan cia NHNN

ks

Kinh doanh, cung tng dich vu ngoai héi trén thi
truong trong nudc va trén thi truong quoc té
trong pham vi do NHNN quy dinh

Luu ky chimg khoan

Vi dién tr

Mua ng

Cac hoat dong khac sau khi dugec NHNN
chap thuan
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BIA BAN HOAT BONG

Tinh dén hét nam 2024, ABBANK c6 165 diém
giao dich (35 chi nhanh va 130 phong giao dich)
tai 34 tinh/thanh pho truc thuéc Trung uong

35 CHI NHANH PHAN BO THED KHU VUG BIA LY

Nam 2024, ABBANK day manh dau tu cai tao co
s@ vat chat, lap dat bang bién véi cac chat liéu
cao cap, thiét ké& hién dai tai cac diém giao dich
nham nang cao nhan dién thuong hiéu va mang

Poéng bang Séng Hong:

Ha Noi, Vinh Phuc, Bac Ninh,
Hai Phong, Hung Yén, Thai Binh

Tay Bac:

Son La, Dién Bién

Pong Bac :

Thai Nguyén, Lang Son, Quang Ninh

Bac Trung Bo6:

Nghé An, Thanh Héa, Thira Thién Hué
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trong pham vi ca nudc, va dugc phan bé theo
8 khu vuc dia ly.

dén trai nghiém tét nhat cho khach hang. Vé
cong tac phat trién mang ludi giao dich, ABBANK
tap trung ra soat va nang cao hiéu qua cia mang
luGi cac chi nhanh va phong giao dich.

Nam Trung Bo:

DPa Nang, Khanh Hoa, Quang Nam,
Binh Thuan

Tay Nguyen:

Gia Lai

bong Nam Bo:

Ba Ria - Viing Tau, Binh Duong, Binh Phudr,
TP. H6 Chi Minh, Béng Nai, Tay Ninh, Sai Gon

Péng bang S6ng Ciu Long:

Long An, Tién Giang, Vinh Long, Péng Thap,
An Giang, Kién Giang, Can Tho, Séc Trang,
Bac Liéu

3

HE THONG MANG LUGI

163

Diém giao dich

BAN BO

165 DIEM GIAD DICH

PHAN BO THEO VUNG

o,
:%

bong b%ng séng Hong 46

&

TayBic §

Pong Bac

Bac TrungBo [

Nam Trung Bo 18

Tay Nguyén 4

bong Nam Bo 49

Pong bi,n%e%ng Ciulong 15

D)
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TAM NHIN - SUMENH - GIA TR GOT LG

TAM NHIN SU MENH

Tré thanh Ngan hang Thuong mai  Cung cap cac giai phap tai chinh
C6 phan hang dau tai Viét Nam, tap  Hiéu qua, Nhanh va Phu hogp véi
trung vao linh vuc ban lé. nhu cau khach hang.

05 GIA TRI COT LOI
KHACH HANG LA TRONG TAM NHAN SU’ LA TAI SAN
CONG TAC CUNG PHAT TRIEN LINH HOAT VA THICH UNG

KY LUAT DE CHIEN THANG

Di san
Vinh Ha Long | Quang Ninh
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C0 CAU QAN TRI VA TO CHUC
MO HiNH QUAN TR

Theo Diéu Ié ctia Ngan hang TMCP An Binh va quy dinh ctia phap luat, co cau té chirc quan ly va
quan tri cia ABBANK theo mé hinh céng ty cd phan nhu sau:

BAI HI BONG C3 BONG
HOI BGNG QUAN TR|
BAN KIEM SOAT

TONG GIAM BOC

BAI HOI BONG c0 BONG (BHBCH)

4

»

DHDCD gbém tat ca cd déng cé quyén biéu
quyét, 1a co quan quyét dinh cao nhat cua
ABBANK. DHDCD cé cac nhiém vu, quyén han
quan trong nhu: Théng qua dinh huéng phat
trién Ngan hang; Théng qua Diéu &, sira dai,
b6 sung Diéu lé cia Ngan hang; Quyét dinh sd
lugng thanh vién HDQT, BKS tung nhiém ky;
Bau, mién nhiém, bai nhiém, bau bé sung, thay
thé thanh vién HDQT, BKS; Thong qua bao
cdo tai chinh hang nam; Théng qua Phuong
an phan phai lgi nhuan sau khi da hoan thanh
nghia vu thué va céac nghia vu tai chinh khac;
Quyét dinh dau tu, mua, ban tai san c6 dinh
cla ABBANK ma murc dau tu, gia mua du kién
hodc nguyén gia trong trugng hgp ban tai san
c0 dinh c6 gia tri tir 20% von diéu lé trg 1én cua
ABBANK ghi trong bao cao tai chinh da dugc
kiém toan gan nhat; Quyét dinh viéc chia, tach,
hop nhat, sap nhap, chuyén déi hinh thirc phap
ly, gidi thé hodc yéu cau Toa an mé thu tuc
pha san Ngan hang;...

DHBCD thong qua cac quyét dinh thudc tham
quyén bang hinh thirc bi€u quyét tai cudc hop
hoac |3y y ki€n bang van ban phu hop vai quy
dinh cutia phap luat va Diéu l1é Ngan hang.

Quyét dinh cua DHDCD dugc thong qua khi
dugc s6 cd dong dai dién trén 50% tong so
phiéu bi€u quyét cua cd dong tham du hop
chap thuén, trir cac trudng hop can ti lé trén
65% khi thong qua cac quyét dinh nhu: Phuong
an thay déi mdrc von diéu |&; Phuong an chao
ban c6 phan, bao gém loai ¢6 phan va sd
lugng c6 phan mai sé chao ban; dau tu, mua,

ban tai san cd dinh ma muic dau tu, gia mua
du kién hodc nguyén gia trong trudng hop ban
tai san co dinh co gia tri tir 20% von diéu lé trg
l&én; Chia, tach, hgp nhat, sap nhap, chuyén doi
hinh thire phap ly, giai thé hoac yéu cau toa an
ma thu tuc pha san.

Théng tin chi tiét:

»  DHDCD thuong nién nam 2024 cua
ABBANK dién ra vao ngay 05/4/2024 tai
Ha Noi (dugc t6 chirc trong thai han 4
thang ké tir ngay két thuc nam tai chinh
theo dung quy dinh).

» Céac Co dong dugc quyén tham du DPHDCD
theo quy dinh tai Diéu 40 cta Diéu lé Ngan
hang.

» Cac C6 doéng co quyén tham du DHDBCH
da dugc thong bao qua email/thu gt
dén dia chi cua Cé dong da dang ky;
thong bao trén website va cac kénh
c6ng bo thong tin theo ding quy dinh vé
té chic hop PHDCD.

»  NOi dung, tai liéu cuéc hop DPHDCD dugc
c6ng bd céng khai cho Cé dong 21 ngay
trudc ngay cudc hop phu hgp véi quy
dinh cuta phap luat va quy dinh cta biéu
|é ABBANK tai dia chi www.abbank.vn.

»  Bién ban, Nghi quyét cudc hop va cac noi
dung tai liéu da dugc DHDCD thdng qua
dugc céng bd coéng khai cho Cé déng
trén website ctia Ngan hang trong vong
24 gio ké tir khi b& mac cudc hop tai dia
chi: www.abbank.vn theo quy dinh cua
phép luat va biéu |é ABBANK.
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HOI DONG QUAN TR

» Vai tro cGa HDQT: HDQT la co quan quan ly cia ABBANK, c6 toan quyén nhan danh ABBANK dé
quyét dinh, thuc hién cac quyén, nghia vu ciia Ngan hang, trir nhiimg van dé thudc tham quyén cuda
DHDCD, bao dam hoat dong ctia ABBANK tuan thi quy dinh cla phap luat, Diéu Ié va quy dinh noi
b6 ciia ABBANK.

» Thanh phan ctia HDQT: HPQT cua ABBANK nhiém ky 2023-2027 da dugc DHDCD bau tir ngay

28/4/2023 gém 07 thanh vién. Toan b6 thanh vién HPQT la thanh vién khong diéu hanh, trong do
c6 02 thanh vién doc lap.

» Danh sach Thanh vién HDQT, ty Ié s& hitu cd phan cé quyén biéu quyét (+):

Tén va churc vu Diéu Khéng Poc lap Thanh Ty Ié s& hiiu ¢6 phan
hanh  diéu hanh vién HDQT c6 quyén
(*+) ké tir biéu quyét
Chu tich:

N %
&ng Do Manh Khang X 27/5/2011 0,801

S& hiru ca nhan: 0,365%;
Pai dién sd hiru 100%

Pho Chu tich: c X TA >
Ono SIGUVEE Tian X 10/6/2003 o6 phiéu cua Tap doan
9 Geleximco — Céng ty CP
tai ABBANK: 12,779%
Thanh vién: Pai dién s& hiru 50% co
Ong John Chong Eng X 28/4/2023 phiéu cua Maybank tai
Chuan ABBANK: 8,197%
S A o - % o8
Thanh vien: Dai dién sd& hiru 50% co

X 28/4/2023 phiéu cua Maybank tai

Ong Foong Seong Yew ABBANK: 8,197%

Thanh vién:
Ong Nguyén Danh X 25/4/2018 0,045%
Luong
Thanh vién:

. %
B3 6 Thi Nhung X X 28/4/2023 0
Thanh vien: X X 28/4/2023 0%

Ong Tran Ba Vinh

(*) ABBANK khéng phat hanh céc loai c6 phan khac, ngoai c6 phan phé théng cé quyén biéu quyét.

(*+) Thanh vién HPQT khoéng diéu hanh (sau day goi la thanh vién khong diéu hanh) la thanh vién
HDQT khéng phai la Téng Giam déc, Phé Téng Giam doc, Ké toan trudng va nhimg ngudi diéu
hanh khac theo quy dinh cta Diéu Ié céng ty (cdn ctrbiéu 3 Nghj dinh s6 155/2020/ND — CP
ngay 31/12/2020 cta Chinh phd vé Quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cda Luat Ching
khoan).
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G101 THIEU VE CAC THANH VIEN
CUA HBQT NHIEM KY 2023-2027

[
ONG V0 VAN TIEN
Sinh nam: 1959

Ph6 Chii tich HDQT
Cha nhiém Uy ban Chuyén déi va

Ngan hang s6
Cha nhiém Uy ban Nhan su
Thanh vién Uy ban Chién lugc

ONG PAO MANH KHANG
Ctrnhan kinh té
Sinh nam: 1969

Chu tich HDQT

Cha nhiém Uy ban Chién lugc
Thanh vién Uy ban Nhan su
Chu tich Hoi dong Xt ly no
Chu tich Hoi déng XU ly rai ro

Ong Vi Van Tién 1a mét trong nhiing
doanh nhan thanh cong va c6 uy tin tai
Viét Nam. Ong da dugc Nha nudc va Chinh
phu téang thudng nhiéu Huan, Huy chuong
va Bang khen cho cac dong goép vao su
phat trién kinh té€ cta dat nudc nhu: Huan
chuong Lao déng hang Nhat, hang Ba;
Huy chuong Vi thé hé tré; Bang khen cua
Thu tuéng Chinh phid; Bang khen cua
UBND Thanh pho Ha Néi; Giai thudng Sao
do; Céng dan Thi d6 uu td nam 2015. Ong
la Thanh vién HDQT ABBANK ké tir nam
2003 dén nay.

Tién si Kinh té&

Ong Pao Manh Khang da c6 31 ndm kinh nghiém
cbng tac trong nganh tai chinh ngan hang va cé
19 nam lam viéc tai BKS va HDQT ABBANK.
Chiuc danh quan ly nam giir tai cac céng ty
khac: Khéng co6

Chiuc danh quan ly ndm giir tai cac
cong ty khac:
Cha tich HDQT kiém Téng Giam
déc Tap doan Geleximco — Cong
ty CP;
Chu tich HDQT Céng ty CP Nhiét
dién Thang Long;
Cha tich HDQT Céng ty CP O t6
GEL-0&J;
Chu tich HPQT Céng ty CP Dau tu
va Xay dung Quadc té Vigeba;
Thanh vién HDTV Cong ty TNHH
San xuat phu tung 6 t6 xe may
Viét Nam.
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ONG JOHN CHONG ENG CHUAN

Sinh nam: 1967
Thanh vién HDQT
Thanh vién Uy ban Chién lugc

» Clrnhan Kinh té

Ong John Chong Eng Chuan |3
mot chuyén gia co kinh nghiém
trong linh vyc ngéan hang va
tai chinh. Ong c6 hon 31 ndm
kinh nghiém lam viéc tai Ngan
hang Dau tu Maybank Berhad
va dam nhan nhiéu vj tri quan
trong nhu Giam déc Khai
Khach hang doanh nghiép,
Giam déc Khoi Thi truong von
& Tai chinh cau truc, Pho Tong
Giam doc kiém Trudng phong
Twvan va nghiép vu Ngan hang
Dau tu Maybang Berhad,..
Hién tai, 6ng John Chong Eng
Chuan dang la Giam ddc diéu
hanh cap Tap doan Maybank,
Khoi Ngan hang Toan cau.

ONG FOONG SEONG YEW

Sinh nam: 1968
Thanh vién HDQT
Thanh vién Uy ban Chién lugc

» Thac si nganh Kinh té va
Quan ly

» Thac si Quan tri Kinh doanh
nganh Quan tri kinh doanh
nang cao

Ong Foong Seong Yew da c6
hon 31 nam kinh nghiém lam
viéc trong linh vuc Tai chinh.
Cho dén nay, 6ng da lam viéc
tai Ngan hang Pau tw Maybank
Berhad hon 15 nam va dam
nhiém nhiéu vi tri quan trong
nhu Gidm doc Chién lugec &
Chuyén dai, Giam doéc Chién
lugc Tap doan, Giam déc diéu
hanh Khai kinh doanh qudc té.

20

ONG NGUYEN DANH LUONG

Sinh nam: 1957

Thanh vién HDQT

Cha nhiém Uy ban Quan ly rdi ro
Thanh vién Uy ban Chién lugc
Thanh vién Hoi déng X ly rui ro

»  Tién si Kinh t& nganh
Tai chinh

Ong Nguyén Danh Luong c6 37
nam kinh nghiém trong cac linh
vuc ké toan, tai chinh, quan ly
kinh doanh, quan ly rui ro. Ong
da timng qilr cac vi tri chu chét
tai Ngan hang Ngoai thuong
Viét Nam (Vietcombank) nhu:
Phé Giam ddc S& Giao dich,
Giam doc S& Giao dich, Pho
Téng Giam ddc, Uy vién HDQT.
Ong dugc bau lam Thanh vién
doc lap HDbQT ABBANK nhiém
ky 2018-2022 va tiép tuc dugc
bau lam Thanh vién HDQT
ABBANK nhiém ky 2023-2027.
» Chirc danh quan ly nam giir
tai cac cong ty khac: Khong
co

Al

BA PO THI NHUNG

Sinh nam: 1960
Thanh vién doc lap HDQT
Thanh vién Uy ban Chién lugc

»  Clrnhan kinh té nganh Tin dung
» Cao cap ly luan chinh tri Hoc vién Chinh tri
Qudc gia

Ba Do Thi Nhung ¢ 42 nam kinh nghiém trong

[inh vuc ngan hang. Ba timg c¢6 5 nam dam

nhiém chirc vu Thanh vién déc lap HPQT Ngan

hang TMCP Tién Phong.

» Chirc danh quan ly nam giir tai cac cong ty
khac: Khong co

ONG TRAN BA VINH

Sinh nam: 1957

Thanh vién doc lap HDQT

Thanh vién Uy ban Chién lugc
Thanh vién Uy ban Quan ly rdi ro

» Cilrnhan Kinh té
» Cilrnhan Tiéng Anh

Ong c6 12 ndm kinh nghiém giang day vé Kinh
té - thudc truong Pai hoc Hang Hai, va 32 nam
kinh nghiém [am viéc trong nganh Ngéan hang.
Ong timg lam TGD Ngan hang TMCP Hang Hai
Viét Nam; TGD va thanh viéen HDQT Ngan hang
TMCP Phat trién Mé Kong va Thanh vién déc
[ap HDQT ABBANK nhiém ky 2013-2017.

» Chirc danh quan ly ndm giir tai cac cong ty
khac: Khong c6
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CAC HOAT BONG CUA HBQT

Trong nam 2024, HDQT da hop 04 Ian. Ngoai ra, theo Quy dinh vé théng qua cac quyét dinh cda
HDQT da ban hanh, HDQT ABBANK d3 thuc hién bi€u quyét qua email dé théng qua nhiéu chinh sach
va quy dinh noi bo.

Tinh hinh tham du cac cudc hop ctia thanh vién HDQT nhu sau:

Tén va chirc vu Cac cuoc hop Cac cudc hop Cac cuoc hop
da tham dw khong tham dy da diéu kién
tham dy

Chu tich: Ong Dao Manh Khang 4 0 4
Phé Chu tich: Ong Vii Van Tién 2 2 (*) 4
Thanh vién: Ong John Chong Eng Chuan 3 1(%) 4
Thanh vién: Ong Foong Seong Yew 4 0 4
Thanh vién: Ong Nguyén Danh Luong 4 0 4
Thanh vién: Ba b6 Thi Nhung 4 0 4
Thanh vién: Ong Tran Ba Vinh 4 0 4

(*) Ong Vii Van Tién vdng méat 02 cuéc hop HPQT va Ong John Chong Eng Chuan vdang mat 01 cuéc
hop HPQT va da cé dy quyén cho Thanh vién HPQT khac tham du va bé phiéu.

Tinh hinh biéu quyét bang van ban cta thanh vién HDQT

Tén va chirc vu S6 lugng van Khong tham gia Co tham gia .|~ m“m!*ﬂgug* : — I ‘
> ~ - -t a2 ~, -2 ~, | oy
'Mki‘
g '] H » " ] f s

ban lay y kién biéu quyét biéu quyét ﬂ:-:"
Thanh vién
Chu tich: Ong Dao Manh Khang 77 0 77
Phé Ch tich: Ong Vii Van Tién 76 0 76
Thanh vién: Ong John Chong Eng Chuan 86 15 71
Thanh vién: Ong Foong Seong Yew 86 7 79
Thanh vién: Ong Nguyén Danh Luong 86 0 86
Thanh vién: Ba P6 Thi Nhung 85 1 84
Thanh vién: Ong Tran Ba Vinh 86 0 86

» Panh gia HDQT: Cac thanh vién HDQT thuc hién viéc danh gia va tu danh gia theo Quy ché Hoat
doéng cia HDQT ABBANK va quy dinh cta phap luat.

..r" o o 0 Disan '
Hoi_ng nh lThang Long | Ha N0|
-
LN,
S "‘. - |I 1
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V
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CAC UV BAN TRUC THUGC HBaT

Truc thudc HPQT c6 Uy ban Quan ly rdi ro, Uy ban
Nhan su, Uy ban Chién lugc, Uy ban Chuyén ddi
va Ngan hang s6. Ngoai ra, co cau thugc HPQT va
hoat dong mang tinh chat hoi déng c6 Hoi dong Xir
ly Rui ro va Hoi dong Xtr ly no.

Y BAN CHIEN LUGC

Pugc thanh 1ap nham tham muu, gidp viéc cho
HDQT trong cdng tac xay dung, theo doi va giam
sat thuc hién chién luge phat trién cia ABBANK.

UY BAN QUAN LY RUI RO

Pugc thanh 1ap nham muc tiéu gitp HPQT thuc hién
cac quyén va nghia vu cta minh trong viéc quyét
dinh chinh sach quan ly rui ro va giam sat thuc thi
cac bién phap phong ngtra rdi ro cia Ngan hang
(trlr cac van dé thudc thdm quyén ctia DHDCD).

Y BAN NHAN SU

Pugc thanh 1ap nham muc tiéu gitp HDQT thuc
hién cac quyén va nghia vu ctia minh trong viéc
quyét dinh chinh sach quan tri va co cau nhan su
ctia Ngan hang (trir cac van dé thudéc thAm quyén
cua DHDCD).

Coéng vién dia chat Non nudc [ Cao Bang

Uy BAN CHUYEN B0l VA NGAN HANG SO

bugc thanh 1ap véi chirc nang tham muu xay dung
chinh sach va hé trg HDQT trong viéc chi dao td
chuc trién khai cac du an, sang kién chuyén déi,
cac duan cong nghé va ngan hang so ciia ABBANK
déng thoi giam sat hoat dong diéu hanh.

HOI BONG XU LY RUI RO

Dugc thanh lap véi chirc nang tham muu va quyét
dinh trong viéc thuc hién chinh sach du phong rdi
ro tin dung theo quy dinh ctia phap luat va quy dinh
cla ABBANK.

HOI DONG XU LY NO

Pugc thanh lap vdi chie nang tham muu cho HDQT
trong cong tac xtrly ng.
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BAN KIEM SOAT

Ban Kiém soat la co quan giam sat hoat dong  ndi bo, ki€m soat, danh gia viéc chap hanh quy
ABBANK nham danh gia chinh xac hoat déng  dinh clta phap luat, Piéu |é Ngan hang, céac
kinh doanh, thuc trang tai chinh cia ABBANK.  quy dinh ndi bd va nghi quyét, quyét dinh cia
Ban Kiém soat thuc hién chic nang kiém toan  PHDCH, HPQT.

Danh sach cac thanh vién BKS va ty |é s& hitu ¢6 phan cé quyén biéu quyét (+):

STT Ho va tén Chdc danh Ty |é s& hiiu ¢6 phan ¢6
quyén biéu quyét
1 Nguyén Thi Hanh Tam Trudng Ban Kiém soat 0,002%
2 Nguyén Hong Quang Thanh vién Ban Kiém soat 0%
3 Nguyén Thi Thanh Thai  Thanh vién Ban Kiém soat 0,007%

(*) ABBANK khéng phat hanh cac loai c6 phan khac, ngoai c6 phan phé théng c6 quyén biéu quyét.

2

GI0I THIEU VE GAC THANH VIEN BAN KIEM SOAT
NHIEM KY 2023-2027

BA NGUYEN TH] HANH TAM

Sinh nam: 1972
Trudng Ban Kiém soat

»  Ctrnhan Tai chinh Tin dung
» Clrnhan K& toan

» Thac si Quan tri Kinh doanh
» Chumg chi Ké toan truéng

Ba Nguyén Thi Hanh Tam c6
32 nam kinh nghiém lam viéc
trong linh vuc k& toan, kiém
toan thuéc nganh Tai chinh
ngan hang. Ba tirng ddm nhiém
vi tri Trudng phong Ké toan
tai chinh, Cong ty Cho thué tai
chinh Ngan hang Ngoai thuong
Viét Nam; Trudng ban Tai chinh
K& toan — Ngan hang TMCP
Bao Viét. Ba la Trudng Ban
Kiém soat ABBANK lién tuc ti
nam 2010 dén nay.

ONG NGUYEN HONG QUANG

Sinh nam: 1977
Thanh vién Ban Kiém soat

» Ctrnhan Ngan hang Tién té
» Curnhan Ké toan -

Kiém toan
» Thac si Quan tri kinh doanh

Ong Nguyén Hoéng Quang cé
25 nam kinh nghiém hoat dong
trong nganh Tai chinh Ngan
hang, gan 23 nam coéng tac
tai ABBANK, trong d6é c6 gan
5 nam qitr vi tri Giam déc Khaoi
Khach hang doanh nghiép vira
va nhd (SME) kiém Thanh vién
Ban Diéu hanh ABBANK. Ong
Nguyén Héng Quang dugc bau
lam Thanh vién Ban Kiém soat
ABBANK ké tir ngay 05/4/2024.

BA NGUYEN THI THANH THAI

Sinh nam: 1963
Thanh vién Ban Kiém soat

»  Ctrnhan Tai chinh Tin dung

Ba Nguyén Thi Thanh Thai
c¢6 38 nam kinh nghiém trong
mang Tai chinh — Ngan hang,
nam gilr cac vi tri quan trong
tai cac mang kinh doanh, tham
dinh tin dung va quan ly don vi
kinh doanh tai Ngan hang Nong
nghiép va Phat trién néng thon
Viét Nam (Agribank). Ba tham
gia Ban Kiém soat ABBANK tlr
ngay 25/4/2018.
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TONG GIAM BAC, PHO TONG 61AM BEC
VA KE TOAN TRUGNG

Téng Giam déc la nguoi diéu hanh hoat dong cia ABBANK.
Toéng Giam d6c chiu trach nhiém trugc HPQT va trude phap luat
vé viéc diéu hanh hoat dong hang ngay ciia ABBANK va thuc
hién quyén han, nhiém vu ctia minh theo quy dinh ctia phap luat
va Diéu Ié ABBANK. Gitip viéc cho Téng Giam dac la cac Phé
Toéng Giam déc; cac Giam doc Khai; Ké toan trudng va cac Hoi
dong truc thudc Ban Diéu hanh.

Danh sach Téng Giam ddc, cac Phé Téng Giam doc va Ké toan
truéng:

ONG PHAM DUY HIEU

Sinh nam: 1978
Téng Giam déc

Cirnhan Tiéng Anh

Ctrnhan Ngan hang

Thac si kinh té nganh Tai chinh,
Luu thong tién té va Tin dung

Ong Pham Duy Hiéu c6 bé day 26 nam
kinh nghiém va co6 kién thic chuyén sau
vé linh vuc tai chinh - ngan hang. Ong
timg dam nhiém céc vi tri 1anh dao chu
chét tai cac ngan hang Vietcombank,
VietABank, ABBANK; cong ty chuing
khoan VNDirect; cong ty dau tu va quan
ly quy dau tu Sabeco Fund Management,
IPA Investment, Quy khédi nghiép Doanh
nghiép Khoa hoc va Céng nghé Viét Nam
(SVF).
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BA NGUYEN THI HUONG

Sinh nam: 1973
Phé Téng Giam déc

»  Cirnhan Kinh doanh Thuong mai
»  Thac si Kinh té Phat trién

Ba Nguyén Thi Huong c¢6 hon 30 ndm kinh
nghiém hoat dong trong nganh Tai chinh Ngan
hang, trong d6 c6 13 nam lam viéc tai NHNN
va 17 nam cong tac tai ABBANK, dam nhan
vi tri Pho Téng Giam déc ABBANK tir thang
01/2016.

30

ONG LAI TAT HA

Sinh nam: 1978
Phé Téng Giam déc

» Thac si Tai chinh

Ong Lai Tat Ha c6 19 nam kinh nghiém
trong nganh Ngan hang. Ong timg dadm nhan
cac vi tri chd chét tai ngan hang: SeABank,
Techcombank. Ong duoc tuyén dung vao
ABBANK va bé nhiém vai tro Pho Téng Giam
déc tlr ngay 08/10/2019.

)|

ONG KHUONG PUC TIEP

Sinh nam: 1981
Phé Téng Giam déc

»  Thac si Quan tri kinh doanh

Ong Khuong Bic Tiép cé hon 19 nam kinh
nghiém trong nganh Tai chinh Ngan hang.
Ong tirg ddm nhan céc vi tri cht chét tai ngan
hang: Vietcombank, Techcombank. Ong dugc
tuyén dung vao ABBANK va bé nhiém vai tro
Phé Téng Giam ddéc tir ngay 19/04/2022.

ONG BUI QUOC VIET

Sinh nam: 1975
K& toan trudng

»  Thac si Quan tri kinh doanh

Ong Bui Quéc viét c6 6 nam kinh nghiém [am
ké toan téng hop tai Cong ty Dién luc Mién
Nam va Dién luc Binh Phu thuéc Cong ty Dién
luc TP. HCM; gan 5 ndm lam TG trudng to
ki€m tra Phong Tai chinh K& toan — Cong ty
pién lyc TP. HCM. Ong Viét da c6 gan 18 nam
kinh nghiém tai Khoi Tai chinh K& toan cua
ABBANK, trong dé c6 hon 14 nam giir vi tri Ké
toan trudng.
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TV LE S0 HOU ©3 PHAN CO QUYEN BIEU QUYET
CUA TONG G1AM BEC, CAC PHO TONG GIAM BaC
VA KE TOAN TRUGNG TA! ABBANK (*)

STT Ho va tén Churc danh Ty l& s& hiu ¢ phan cé
quyén biéu quyét
1 Pham Duy Hiéu Tong Giam déc 0,000%
2 Nguyén Thj Huong Pho Téng Giam doc 0,0156%
3 Lai Tat Ha Pho Téng Giam doc 0,011%
4 Khuong Dirc Tiép Pho6 Tong Giam déc 0,106%
5 Bui Qudc Viét K€ toan trudng 0,018%

(*) ABBANK khéng phat hanh cé phiéu khac ngoai cé phiéu phé théng cé quyén biéu quyét.

Nhimng thay ddi trong Ban Diéu hanh (gém Téng Giam déc, cac Pho Tong Giam ddc va Ké toan
trudng): Trong nam 2024, Ong D6 Lam Dién da cé Don xin tir nhiém vi ly do ca nhan va Ong Nguyén
Manh Quan thoi gitr vi tri Phé Téng Giam déc cia ABBANK.

3

CAC HOI DONG TRUC THUGC BAN BIEU HANH

HOI DONG QUAN LY TAI SAN NO - ¢0

ALCO chiu trach nhiém chinh vé viéc tham muu,
tu van, phoi hgp phat trién, thuc thi va xem xét
cac quy chég, chién lugc va chinh sach lién quan
dén viéc quan ly bang can doi ké toan, quan ly
von va quan ly rai ro thanh khoan cta Ngan
hang. Pugc thanh lap dé& quan ly rui ro thanh
khoan va rdi ro thi truong.

HOI BONG RUI RO

C6 nhiém vu danh gia mic do rui ro, ki€ém tra
tat ca cac van deé rdi ro; dé xuat trinh RMC giai
quyét va ra quyét dinh doi v6i nhimg van dé
vuot tham quyén cua ERC.

HOI DONG TiN DUNG

Pugc thanh 1ap nham muc dich thuc hién va
dam bao hoat déng cap tin dung trén toan hé
thong ABBANK an toan va hiéu qua.

HOI DONG QUAN TRI DU LIEU

DPugc thanh lap nham muc dich dan dat, giam
sat chat ché hoat déng quan tri dir liéu trong hé
théng ABBANK.

HOI DONG QUAN LY VON

Pugc thanh 1ap nham tham muu, tu van va bao
dam thuc thi cac hoat déong danh gia néi bo vé
muc do du von tai ABBANK theo quy dinh cua
NHNN va quy dinh ndi bo cia ABBANK.

CAC GIA DICH, THO LA VA CAC KHOAN LOI icH
CUA HBQT, BKS VA TONG G1AM BOC

Cac khoan luong, thu lao

(PVT: Triéu déng)

va lgi ich khac trong nam Thu lao cua HBQT 18.000

2024 cta HPQT, BKS va  Chatich HPQT 5.400

Téng Giam déc dugc hudng o

theo quy dinh tai Diéu 1§, Pho Cha tich HDQT 5.400

Nghi quyét cia PHDCD va (3 Thanh vién HPQT 4.320

cac quy dinh noi bo khac . DU

cta ABBANK, cu thé nhur 02 Thanh vién doc lap HBQT 2.880

sau: Thu lao ctia BKS 5.100
Tién luong cuia Tong Giam dac 6.050

(*) Ngoai thu lao, luong c6 thé dugc hudng cac khoan phu cap va
thudng khac (néu c6) phu thudc vao két qua kinh doanh cia Ngén
hang hoac/va quy dinh ndi b6 cia ABBANK trong timg thoi ky.

(Chi tiét theo Bao céo Tai chinh kiém toan nam 2024).
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CH CO PHIED CUA NGUDT NOI BO VA NHONG NGUG
Ngoai ra, ABBANK, cong ty con ctia ABBANK va thanh vién
Stt  Nguoi thuc Quanhé  S6co phiéusdhiiu  S& cd phiéu sé hitu Ly do HDPQT, BKS, Tong Giam déc, Phé Tong Giam doc, K& toan
hién giao dich  v6i ngudi dau ky cudi ky tang, giam trudng va nhiimg ngudi cé lién quan c6 phat sinh cac hop
noi bo S . S . (mua, ban, dong, giao dich lién quan dén cac nghiép vu nhu: gui tiét
S;:z T(y/')e Sﬁ.ﬁﬁ T(y/')e chuyén dai, kiém, rat tiét kiém, nhan I3i tién géi va cap han mic thé
P ’ P ’ thuong...) tin dung (néu c6)... tuan thu theo quy dinh cta phap luat —
& 2 ia Chi tiét theo Bao céo tai chinh kiém toan nam 2024.
NguyenDanh — Thanhvien e 50, 0035 465382 0,045 Mua
Luong HDBQT
HQP DONG HOAC GIAO DICH VOI NGUO1 NOI BO
Tén t6 chirc M&i quan hé lién quan véi So Giay Dia chi tru s& chinh/ Thai diém giao dich Ndi dung, s6 lugn
o duannefiend NSHx, ngay fa ety seent jemglaod S8 NQ/QP ctia PHPCD/ HDQT... théng N1 €ling, S0 1LYng, Ghi chi
1T /canhan cong ty - R Dia chi lién hé V@i cong ty I, . tong gia tri giao dich
cap, noi cap qua (néu co, néu ré ngay ban hanh)
NSH
Ba Nguyén Thi Thu  Nguoi cé lién quan cla ABBANKO09-2024 ngay 05/02/2024 . Y
T Thay ngudi ndi b ctia ABBANK 02/2024 ctia HPQT Cap tin dung 2 ty dong
Ba Nguyén Thij s Toa Geleximco, 36 Hoang Cau, ) . o e
2 Huong Ngudi ndi bo ciia ABBANK Péng Da, Ha Noi 04/2024 ABBANK17-2024 ngay 01/4/2024 Cap thé tin dung 500 triéu dong
Ngudi c6 lién quan cua . . . . " A
3 OngViiVinHau  ngudindi b va C8 dong Toa nha Geleximco, 36 Hoang Cau, P. O 04/2024 ABBANK19-2024 ngay 17/4/2024 Cap thé tin dung 1 ty dong
. ; Chg Dlra, Q. Dong Pa, Ha Noi
I6n — Geleximco
4 BaViThiHuong  Ngudingibo clia ABBANK o gg'aexggcﬁé 36 Hoang Cau, 05/2024 ABBANK24-2024 ngay 24/5/2024  Cap han muec thé tin dung 500 triéu dong
Thué thém dién tich mat bang cho
congtycophanTap .. .. .. Toa Geleximco, ) . Ho6i s& ABBANK, gia tri Hop dong:
5 doan Geleximco Co dong Ién 36 Hoang Cau, Dong Da, Ha Noi 07/2024 ABBANK34-2024 ngay 11/7/2024 41.398.745.000 dong (chua bao gom
VAT)
A e A Toa Geleximco, . ~ - s ea
6 Ong Vi Van Tién Ngudi ndi bé cua ABBANK 36 Hoang Cau, Déng Da, Ha Nbi 07/2024 ABBANK36-2024 ngay 16/7/2024 Cap the tin dung 1 ty dong
Ba Nguyén Thij Nguoi cd lién quan cua ) . ~ . ~ . x
7 Biing Thi ngudi noi bo ABBANK 07/2024 ABBANK39-2024 ngay 30/7/2024 Cap han murc thau chi 250 triéu dong
Ba Vii Thi Thu Ngudi co lién quan cua ) . . . - a en
8 Quynh ngudi ndi bd ABBANK 08/2024 ABBANK40-2024 ngay 06/8/2024 Cap han muec the tin dung 500 triéu dong
Ong Nguyén Quéc  Pho TGP cuia ¢6 déng lon — Toa Geleximco, i . . e s e
9 Huy Geleximeo 36 Hoang Cau, Dng Da, Ha Noi 09/2024 ABBANK50-2024 ngay 09/9/2024 Cap han murc thau chi 5 ty dong
10 0ng Do Manh Ngudi ndi bo ciia ABBANK Toa Geleximco, 36 Hoang Cau, 09/2024 ABBANK51-2024 ngay 13/9/2024  C&p han mirc thé tin dung 500 triéu don
Khang 9 T Dong Da, Ha Noi gay phe {ng ' 9
Ba Nguyén Thi Hanh A Toa Geleximco, 36 Hoang Cau, ) . Cap han murc thé tin dung,
11 Tam Ngudi noi bo ciua ABBANK P&ng Da, Ha Noi 09/2024 ABBANK51-2024 ngay 13/9/2024 300 triéu dng
RO LD Nguoi cé lién quan cla
12 leng - Ong Trinh ngudi noi bo ABBANK 11/2024 ABBANKT72-2024 ngay 19/11/2024 Cap tin dung 2,79 ty dong
buc Ha
Cong ty CP Chimg  Congty cd lién quan ctia C6 = R .
13 khoan An Binh dong I6n — Geleximco va 'sl'gnS% 1H6(,);:a g;leg?ncoba Ha Nbi 12/2024 ABBANKT72-2024 ngay 19/11/2024 Cap han mure tin dung 350 ty déng
(ABS) ngudi ndi bd ciia ABBANK g L.au, vong ba, -
14 Ong Pham Duy Hi€u Ngudi néi bé cia ABBANK e i) el viiavy 12/2024 ABBANK88-2024 ngay 30/12/2024 Cap thé tin dung 100 triéu dong

s0 36 Hoang Cau, Dong Da, Ha Noi
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CONG TY CON, CONG TY LIEN KET

CONG TY TNHH MTV QUAN LY NO'VA KHAI  GONG TY TNHH MTV DICH VU BAO VE
THAC TAI SAN NGAN HANG TMCP AN BINH  ABBA (ABBAS)

3

c0 cAU O pdNG, THAY BOI VGN BAU TU cUA CHU SO HU

TONG SO cO PHAN DANG
LUU HANH

1.035.036.762

SO LUQNG CO PHAN TU' DO
CHUYEN NHUOQNG

650.854.094

(ABBA)

4

4

M&i quan hé véi ABBANK: Cong ty con.

Dia chi: Tang 2, Toa nha Geleximco, S6 36
Hoang Cau, P. O Cho Dira, Péng Pa, Ha Noi.
Linh vuc kinh doanh chinh: Ban tai sdn dam
bao ng vay; Co cau ng ton dong; Xtr ly tai san
dam bao: Cai tao, stra chira, nang cap dé ban,
cho thug, khai thac kinh doanh...; Thuc hién
mua ban Ng ton dong cua té chure tin dung va
cac cong ty quan ly ng va khai thac tai san;
Kinh doanh bat déng san; Kinh doanh khach
san; Cho thué may madc thiét bi; Cho thué xe
c6 dong co; Cho thué dé dung ca nhan va gia
dinh; Hoat déng ho trg dich vu tai chinh: Cac
dich vu Uy thac va giam sat trén co sd phi va
hop déng; Trung gian dan xép mua ban ng;
Dich vu kho bai va luu gilr hang héa; Cho thué
may mac, thiét bi va d6 dung hiru hinh khac.

VON PIEU LE THUC GOP

260.000.000.000 gong

TY LE S& HOU CUA ABBANK

100%

MGdi quan hé véi ABBANK: Cong ty con dugc
ABBANK dau tu gian tiép qua ABBA.

Pia chi: Tang 2, Toa nha Geleximco, S6 36
Hoang Cau, P. O Chg Dira, Q. Déng Pa, Ha Noi.

Linh vuc kinh doanh chinh: Hoat dong bao vé
ca nhan - Kinh doanh dich vu bao vé.

VON PIEU LE THUC GOP

2.000.000.000 deng

TY LE SO HOU CUA ABBANK
(s& hitu gian tiép qua ABBA)

100%

LOAI CO PHAN DANG LUU HANH

c0 PHAN PHO THONG

SO LUONG CO PHAN Bl HAN CHE
CHUYEN NHUQONG THEO QUY BINH

PHAP LUAT, DPIEU LE ABBANK HAY CAM
KET CUA NGUO1 SO HOU

384.182.668

C0 CAU ¢ BONG (SO LIEU BEN 31/12/2024)

STT

Tiéu chi phan loai

Ty lé s& hiu

Cd dong sd hitu tir 5% von
dieu lé

Co dong s& hiru dudi 5% von
diéu lé

Loai hinh ¢6 ddng

Co dong t6 chirc

C& dong ca nhan

Trong nudc, nuéc ngoai
Co déng trong nudc

Co dong nudc ngoai

C6 dong Nha nudc va cd
dong khac

Co doéng nha nudc

Co dong khac

Ty lé s& hitu nuéc ngoai toi da tai ABBANK la 24,604%

S6 luogng c6 dong

25.876

25.874

25.876

44
25.832
25.876
25.861

15
25.876

0

25.876

S6 ¢d phan sé hiu

(c6 phan)
1.035.036.762

301.947.892

733.088.870

1.035.036.762
368.288.555
666.748.207
1.035.036.762
865.217.958

169.818.804

1.035.036.762

0

1.035.036.762

Ty |é s& hiiu

100%

29,173%

70,827%

100%
35,582%
64,418%

100%
83,593%

16,407%

100%

100%
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TINH HINH THAY B0
VAN BAU TU COA CHU SO HU

Von diéu lé dang ky [an dau cia ABBANK tai ngay 15/4/1993 la 1.000.000.000 dong (Bang chir: Mat
ty dong). Dén 31/5/2023, von diéu Ié ABBANK la 10.350.367.620.000 dong (Bang chir: Mu®i nghin
ba tram nam muoi ti, ba tram sau muoi bay triéu, sau tram hai muoi nghin dong). Qua trinh tang von
diéu lé cia ABBANK nhu sau:

i

Pon vi tinh

:1.000 Péng

Thaoi gian hoan

Cosé phap ly

. Vén diéu lé Von diéu lé sau
Lan thanh dot phat B o o Hinh thic phat hanh
o tang thém phat hanh
hanh
Co6 dong sang lap va cé doéng
Thanh lap 1993 - 1.000.000 thuong gbép von thanh lap
ABBANK
Lan 1 03/1998 200.000 1.200.000 Phat hanh cho ¢& dong hién hitu
Lan 2 10/2001 3.800.000 5.000.000 Phat hanh cho ¢6 dong méi
— Phat hanh cho ¢6 dong hién hiru
Lan 3 06/2003 21.804.000 26.804.000 R .
va co dong mai
. Phat hanh cho ¢6 dong hién hiru
Lan 4 12/2003 9.300.000 36.104.000 R .
va co dong mai
. Phat hanh cho ¢6 dong hién hiru
Lan 5 08/2004 33.940.000 70.044.000 o L.
va c6 dong mdi
" Phat hanh cho ¢& dong hién hiru
Lan 6 07/2005 94.956.000 165.000.000

va cd dong mai

Giay phép thanh 1ap s6 535/GP-UB do UBND TP. HCM cap ngay 17/05/1993;
Giay CNDKKD s& 059066 do Trong tai Kinh t&€ TP. HCM cap ngay 17/5/1993;
Giay phép hoat dong sé 0031/NH-GP do K353 cap ngay 15/4/1993.

Quyét dinh s6 102/1998/QD-NHNN5 do NHNN c&p ngay 21/03/1998

Cong van s6 986/NHTP.2001 do NHNN — CN Tp HCM cap ngay 12/10/2001;
Giay CNDPKDN sd 059066, dang ky thay ddi [an thdr 2 ngay 17/5/2002.

Bién ban hop DHDCD Ngan hang TMCP Nong thén An Binh ngay 21/02/2002;
Cong van s6 494/NHTP.2003 do NHNN — CN Tp HCM cap ngay 05/5/2003;
Giay CNDKDN sd 059066, dang ky thay dai [an th 3 ngay 02/6/2003.

Bién ban hop DHDCD thudng nién ngay 20/6/2003;

Nghi quyét DHDCD Ngan hang TMCP Néng thén An Binh sé 227/NHAB-03 ngay 20/6/2003;
Phuong an hoat dong nam 2003 kém theo Nghi quyét va Bién ban DPHDCD ngay 20/6/2003;
Cong van s6 1338/NHNN-HCMO02 do NHNN — CN Tp HCM céap ngay 26/12/2003;

Giay CNDKDN sd 059066, dang ky thay dai [an thdr 4 ngay 31/12/2003.

Nghi quyét va Bién ban hop DPHPCD Ngan hang TMCP Néng thén An Binh ngay 09/3/2004 va Phuong an

hoat dong nam 2004 dinh kém;
Co6ng van s6 967/NHNN-HCMO02 do NHNN — CN Tp HCM cap ngay 22/06/2004;
Giay CNPKDN sd 059066, dang ky thay dai lan thir 6 ngay 05/8/2004.

Nghi quyét va Bién ban hop DHDCD Ngan hang TMCP Néng thén An Binh ngay 05/4/2005 va Phuong an hoat

dong kinh doanh nam 2005 dinh kem;
Cong van s6 1513/NHNN-HCM.02 do NHNN — CN Tp HCM cap ngay 13/07/2005;
Giay CNDKDN s6 059066, dang ky thay dai [an thdr 7 ngay 25/7/2005.



ABBANK - BAO CAO THUGNG NIEN 2024

www.abbank.vn

TINH HINH THAY Dol

VGN BAU TU CUA CHU SO HUU (TIEP THED)

42

43

Don vi tinh: 1.000 Péng

Thai gian hoan

Vn’ d-n‘ In e o A ~
Lan thanh dot phat on drenie Ven diéu I¢ sau Hinh thic phat hanh Ca s& phap Iy
) tang thém phat hanh
hanh
Phat hanh cho ¢& dong hién Quyét dinh va Bién ban hop DHDCD Ngan hang TMCP An Binh ngay 17/02/2006;
Lan7 06/2006 335.000.000 500.000.000 h{ru va cé déng mai, CP Cong van s6 677/NHNN-HCM.02 do NHNN — CN Tp HCM cap ngay 02/06/2006;
thuong cho cd dong hién hiru Gidy CNDKDN s& 059066, ding ky thay ddi [an thir 10 ngay 20/6/2006.
Phat hanh chao ban CP cho Nghi quyét va Bién ban ki€ém phiéu |ay y kién cé dong bang van ban Ngan hang TMCP An Binh ngay
" cd déng hién hiru va cho 20/7/2006 vé Tang von diéu |é va phuong an tang von diéu I¢;
Lan 8 1072006 490.000.000 990.000.000 CBNV, thudng cho cé doéng Cong van sd 1254/NHNN-HCM.02 do NHNN — CN Tp HCM cap ngay 15/09/2006;
hién hiru Gidy CNDPKDN sd 059066, dang ky thay dai lan thir 11 ngay 05/10/2006.
Quyét dinh ctia DPHDCP va Bién ban kiém phiéu |3y y kién c6 déng bang van ban ngay 30/9/2006;
Lan 9 11/2006 141.950.500 1.131.950.500 Thudng cho c6 déng hién hiru Cong van sd 1517/NHNN-HCM.02 do NHNN — CN Tp HCM cap ngay 06/11/2006;
Giay CNDPKDN sd 059066, dang ky thay dai lan thir 12 ngay 15/11/2006.
Nghi quyét va Bién ban hop DHDCD Ngan hang TMCP An Binh ngay 02/02/2007 va K& hoach hoat
dong kinh doanh nam 2007 dinh kém;
) _ Nghi quyét DHDCD ngay 02/6/2007 va Phuong an tang von diéu |é 2007 b sung dinh kem;
Egjtvgaggﬁco CCF? Sg"ga,ht'zz Cong van s& 863/NHNN-HCMO02 do NHNN — CN Tp HCM c&p ngay 13/06/2007;
Lan 10 10/2007 1.168.049.500 2.300.000.000 e - , Quyét dinh s6 133b/QD-HDQT ngay 14/6/2007 veé viéc tang von diéu |é nam 2007 va Phuong an tang
cho co dong hien hi, phat vén digu I dinh kem:
hanh cho CD chién luoc i '
Bao cao két qua phat hanh c¢6 phiéu ra céng ching guii UBCK s6 79/BC-NHAB.07 ngay 31/10/2007
cua HDQT;
Gidy CNDKDN s6 059066, dang ky thay ddi [an thir 14 ngay 24/10/2007.
Nghi quyét va Bién ban hop DPHDCD ngay 31/3/2008 va K& hoach hoat déng kinh doanh nam 2008
dinh kem;
it ha 8 phiéu rié 2 Cong van s6 875/NHNN-HCM.02 do NHNN — CN Tp HCM cap ngay 02/06/2008;
Lan 11 09/2008 405.882.350 2705.882.350 | nat hanh co phiéu rieng le ° g P naay

cho Maybank

Bao cao két qua phat hanh co phiéu giri UBCK theo thong bao s6 122/TB-HPQT.08 ngay 30/9/2008
cua HDQT;

Giay CNDKDN s6 059066, dang ky thay dai lan thr 15 ngay 02/10/2008.
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hanh tang thém phat hanh
Nghi quyét va Bién ban hop DPHDCD ngay 26/3/2009 va K& hoach hoat déng kinh doanh 2009 dinh kem; Phuong
an tang von diéu 1é nAm 2009;
Phat hanh riéng 1é cho Cong van s6 1553/NHNN-HCM.02 do NHNN — CN Tp HCM cép ngay 22/7/20009;
Lan 12 08/2009 144.256.130 2.850.138.480 Maybank va CP thudng cho Béao cdo két qua phat hanh c6 phiéu theo céng van s6 80/CV-HDPQT.09 ngay 15/9/2009 cta HPQT;
c6 dong hién hiru Tin bai dang trén trang website ctia Uy ban Chimg khoan Nha nuéc ngay 25/8/2009 thong bao UBCKNN nhan
dugc day da tai liéu bao céo phat hanh ¢ phiéu clia ABBANK;
Gidy CNDKDN s& 0301412222, dang ky thay ddi [an thi 17 ngay 01/09/2009.
Nghi quyét va Bién ban hop DPHDCD ngay 26/3/2009, K& hoach hoat déng kinh doanh 2009 va Phuong an tang
von diéu |é dinh kem;
Cong van s6 8611/VPCP-KHTH ctia Van phong Chinh phd ngay 02/12/2009;
Co6ng van s6 9598/NHNN-TTGSNH va céng van s 9699/NHNN-TTGSNH cua NHNN ngay 08/12/2009;
R Phat hanh riéng Ié, CP thuén Cong van s6 2657/NHNN-HCMO02 va cong van sd 2658/NHNN-HCMO02 cia NHNN - CN TP. H6 Chi Minh ngay
Lan 13 12/2009 632.374.480 3.482.512.960 cho ¢6 dong higén hitu J 10/12/2009; ’
Tin bai dang trén trang website ctia Uy ban Chimng khoan Nha nudce ngay 11/12/2009 va ngay 21/12/2009 théng
bao UBCKNN nhan dugc day dua tai liéu bao cao phat hanh ¢ phiéu ctiia ABBANK;
Cong van sb 2864/UBCK-QLPH ctia UBCKNN ngay 11/12/2009;
Béao cao két qua phat hanh cé phiéu theo cong van 99/CV-HDQT.09 ngay 17/12/2009;
Gidy CNDKDN s6 0301412222, dang ky thay d&i [an thdr 18 ngay 15/12/2009.
Nghi quyét va Bién ban hop DHDCD ngay 24/3/2010, K& hoach hoat dong kinh doanh nam 2010 va Phuong an
tang von diéu lé dinh kem;
Cong van s6 8731/NHNN-TTGSNH ngay 10/11/2010 ciia NHNN;
Cong van s6 3930/UBCK-QLPH ngay 29/11/2010 va c6ng van sd 3982/UBCK-QLPH ngay 02/12/2010 cta UB-
CKNN;
Lan 14 01/2011 348.251.300 3.830.764.260 CF thuong cho cd dong Quyét dinh s 235/QD-HDQT.10 ngay 02/12/2010 ctia HDQT ABBANK v& phuong an xcr Iy ¢ phiu I&;
hien hiu Tin bai dang trén trang website ctia Uy ban Chimg khoan Nha nudc ngay 06/12/2010 va théng bao UBCKNN
nhan dugc day du tai liéu bao cao phat hanh c6 phiéu cia ABBANK;
Quyét dinh Tang von diéu lé s6 245/QD-HDQT.10 ngay 16/12/2010 ctia HDQT;
Béo cdo két qua phat hanh cd phiéu theo céng van s6 04/CV-HDQT.11 ngay 06/01/2011 cda HPQT;
Gisy CNDKDN s& 0301412222, dang ky thay ddi [an thi 19 ngay 05/01/2011.
Nghi quyét, Bién ban hop DHDCD ngay 27/5/2011 va Bao cdo ctia HDQT vé hoat dong 2010 va dinh hudng hoat
dong 2011 va Phuong an tang von diéu |é dinh kem;
Cong van s6 7498/NHNN-TTGSNH ngay 26/9/2011 cia NHNN;
Lan 15 11/2011 369.235.500 4.199.999.760 Phat hanh cho ¢g dong Cong van s 3732/UBCK-QLPH ngay 9/11/2011 clia UBCKNN;

hién hiru

Quyét dinh s6 180/QD-HDQT.11 ngay 17/11/2011 clGa HDQT;
Béo cdo hoan tat tang von diéu Ié theo cong van so 07/TB-HDQT.11 ngay 20/12/2011 cua HDQT;
Gidy CNDKDN s& 0301412222, dang ky thay déi [an thir 20 ngay 13/12/2011.
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Chuyén dai trai phiéu cua

Lan 16 04/2013 598.000.000 4.797.999.760 Maybank va IFC thanh
co phiéu

Lan 17 09/2016 521.496.530 5.319.496.290 Eguthu‘mg ey O Gl bl

Lan 18 07/2019 393.617.260 ERIEEE0l Bl R Sic e e ticho

CD hién hiu

Nghi quyét va Bién ban hop DPHDCD ngay 28/5/2012 va Phuong an Tang von diéu Ié dinh kem;

Nghi quyét HDQT s6 19/NQ-HDQT.12 ngay 29/10/2012 vé viéc diéu chinh Phuong an tang vén diéu & 2012 va
Phuong an tang vén diéu Ié dinh kem;

Cong van s 2567/NHNN-TTGSNH ngay 12/04/2013 cia NHNN;

Cong van sb 1468/UBCK-QLPH ngay 16/4/2013 ctia UBCKNN;

Quyét dinh s6 37/QD-HDQT.13 ngay 15/4/2013 vé viéc Chuyén dai trai phiéu chuyén ddi phat hanh nam 2010
thanh ¢6 phiéu; va Quyét dinh sd 40/QDP-HDQT.13 ngay 18/4/2013 vé Thuc hién tang vén diéu |é tir viéc chuyén
d6i trai phiéu chuyén dai;

B&o cao hoan tat tang von diéu |é tai cong van sé 17/CV-HDPQT.13 ngay 22/4/2013;

Gidy CNDKDN s8 0301412222, dang ky thay d8i [an thir 21 ngay 26/4/2013;

Quyét dinh sé 1788/QD-NHNN ngay 19/8/2013 vé viéc stra doi n6i dung Gidy phép hoat dong ctia Ngan hang
TMCP An Binh v&i mic vén diéu & la: 4.797.999.760.000 d6ng.

Nghi quyét va Bién ban hop DPHDCD ngay 27/4/2015 va Phuong an tang van diéu 1é dinh kém;

Co6ng van sé 5017/NHNN-TTGSNH ngay 05/07/2016;

Cong van s6 6756/UBCK-QLCB ngay 07/10/2016 cia UBCKNN;

Béo cdo hoan tat tang von diéu |é theo céng van s6 10-1/TB-HDQT.16 ngay 09/9/2016 clia HDQT;

Gidy CNDKDN s8 0301412222, dang ky thay déi [an thi 23 ngay 04/10/2016;

Quyét dinh sd 621/QD-NHNN ngay 30/3/2017 vé viéc stra ddi ndi dung Gidy phép hoat dong ctia Ngan hang
TMCP An Binh véi mdrc von diéu lé a: 5.319.496.290.000 déng.

Nghi quyét va Bién ban hop DHDCD ngay 25/4/2018 va Ta trinh tang von diéu |1é 2018 dinh kem;

Nghi quyé&t DHDPCD va Bién ban tdng hgp két qua Iay y kién cd déng bang van ban vé Phuong an phat hanh cd
phiéu tang vén diéu |& d& chia cd tic ngay 30/11/2018 va Phuong an tang von kém theo;

Nghi quyét s6 06/NQ-HDQT.19 ngay 03/4/2019 cua HDQT vé Phuong an phat hanh cé phiéu tang von diéu lé
dé chia ¢6 turc cho ¢d dong;

Cong van s6 2717/NHNN-TTGSNH ngay 16/04/2019 cia NHNN;

Cong van s6 3709/UBCK-QLCB ngay 18/6/2019 clia UBCKNN;

Béo céo két qua phat hanh cé phiéu dé tra cd tic theo céng van sd 21/CV-HPQ.19 ngay 10/7/2019;

Giay CNDKDN s6 0301412222, dang ky thay ddi [an thir 25 ngay 22/7/2019;

Quyét dinh s6 2137/QD-NHNN ngay 16/10/2019 vé viéc slra d6i ndi dung Gidy phép hoat dong clia Ngan hang
TMCP An Binh véi murc von diéu lé la: 5.713.113.550.000 dong.
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thanh dot phat
hanh

Vén diéu lé
tang thém

Vén diéu lé sau

phat hanh

Hinh thic phat hanh

Co sé phap ly

Lan 19

Lan 20

Lan 21

12/2021

02/2022

05/2023

1.256.884.980

2.439.472.290

940.896.800

6.969.998.530

9.409.470.820

10.350.367.620

Phat hanh quyén mua cd
phan cho c6 dong hién hiu
(ty 1é 20%) va Phat hanh co
phiéu cho CBNV theo chuong
trinh lua chon danh cho nguoi
lao dong (Chuong trinh ESOP,
ty 18 2%)

Phat hanh co phiéu tang von
¢0 phan tir nguon vén chd
s& hiu

Tra c6 tic bang c¢d phiéu cho
CD hién hiru

Nghi quyét DHDCD ngay 29/4/2021 va To trinh DHDCD vé Phuong an tang von diéu 1€;

Nghi quyét HPQT s6 05/NQ-HDQT.21 ngay 26/5/2021 vé Phuong an tang von diéu 1é ABBANK;

Cong van ctia NHNN s 4963/NHNN-TTGSNH ngay 08/7/2021 vé viéc tang von diéu lé cia ABBANK;

Giay chimg nhan dang ky chao ban thém co phiéu ra cong ching sd 230/GCN-UBCK ngay 26 thang 10 nam 2021
cta Uy ban Chimg khoan Nha nudc;

Cong van s 8628/UBCK-QLCB, ngay 16/12/2021 cta Uy ban Ching khoan Nha nudc xac nhan hé so phat hanh
c0 phiéu theo chuong trinh ESOP;

Cong van s6 9108/UBCK-QLCB va s6 9110/UBCK-QLCB ngay 31/12/2021,

Giady Chirg nhan dang ky doanh nghiép dang ky thay dai [an thr 27 ngay 19/01/2022;

Gidy chimg nhan dang ky chimg khoan s6 78/2020/GCNCP-VSD-1 — dang ky thay d&i stra dai lan thir 1 do Trung
tdm Luu ky Chimg khoan Viét Nam cap ngay 24/01/2022.

Nghi quyét DHDCD ngay 29/4/2021 va T¢ trinh DHDCD vé Phuong an tang von diéu g;

Nghi quyét HPQT s6 05/NQ-HDQT.21 ngay 26/5/2021 vé Phuong an tang von diéu |é ABBANK;

Co6ng van sé 4963/NHNN-TTGSNH ngay 08/7/2021 ctia NHNN vé viéc tang von diéu |é ciia ABBANK;

Quyét dinh HDQT s6 284/QD-HDQT.21 ngay 29/12/2021 vé viéc Trién khai phuong an phat hanh ¢é phiéu tang von
¢d phan tlr ngudn vén chi s& hitu ctia ABBANK nam 2021;

Cong van s6 9151/UBCK-QLCB, ngay 31/12/2021 ctia UBCKNN xac nhan hé so phat hanh ¢ phiéu tang von co
phan tir nguén von chid sd hiru ciia ABBANK;

Cong van s6 952/UBCK-QLCB ngay 24/02/2022 ctia UBCKNN vé viéc Bao cao két qua phat hanh cé phiéu tang von
tirnguén von cha s& hitu ciia ABBANK;

Giay Ching nhan dang ky doanh nghiép dang ky thay déi [an thir 28 ngay 28/02/2022;

Giay chimg nhan dang ky chimg khoan sé 78/2020/GCNCP-VSD-2 — dang ky thay dai stra doi lan thir 2 do Trung
tdm Luu ky Chimg khoan Viét Nam cap ngay 11/3/2022.

Nghi quyét DHDCD ngay 20/4/2022; T trinh DHDCD va Phuong an tang muc vén diéu 1§;

Nghi quyét HDQT s 11/NQ-HDQT.22 ngay 28/9/2022 vé Stra ddi, b sung Phuong an tdng mdrc von diéu 1é ABBANK;
Co6ng van s6 7343/NHNN-TTGSNH ngay 19/10/2022 ctia NHNN vé viéc tang von diéu |é cia ABBANK;

Quyét dinh HDQT so 79/QD-HDQT.23 ngay 10/4/2023 vé viéc Trién khai phat hanh c6 phiéu dé tra cd turc;

Cong van s 2276/UBCK-QLCB, ngay 27/4/2023 ctiia UBCKNN Ve tai liéu bao cao phat hanh c6 phiéu dé tra co tirc;
Cong van sd 3543/UBCK-QLCB ngay 12/6/2023 ctiia UBCKNN vé viéc Bao cao két qua dgt phat hanh c¢é phiéu dé
trad co tirc nam 2021;

Gidy Ching nhan dang ky doanh nghiép dang ky thay déi [an thir 28 ngay 28/02/2022;

Gidy chimng nhan dang ky chimg khoan s6 78/2020/GCNCP-VSD-3 — dang ky thay d6i Ian thr 3 do Trung tam Luu
ky Chimg khoan Viét Nam cap ngay 22/6/2023.

Giao dich cd phiéu quy: ABBANK khéng c6 ¢c6  Ngoai ra, trong nam 2024, ABBANK khéng c6 dot
phiéu quy va trong nam 2024 khéng cé giao  phat hanh cd phiéu khac, déng thoi hién ciing
dich c6 phiéu quy. khéng luu hanh loai cé phiéu khac.
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ABBANK phat hanh thanh
cong trai phiéu chuyén doi

ABBANK trién khai thanh
cong phan mém ngan hang

Ngay 26/04/2013, ABBANK
tang von diéu lé 1én gan

dong cua Ngan hang.

I6i (Core Banking) trong hoat

vGi téng ménh gia 600 ty
déng cho Té chuc Tai chinh
Qudc t& (IFC) va Maybank.
Maybank ti€p tuc duy tri ty

Tl von diéu lé 5 ty dong nam
2002, d&n nam 2024, ABBANK
da nang von diéu |é lén 70,04

ABBANK tang von diéu

Ngan hang Malayan Banking
Berhad (Maybank) chinh thurc
trd thanh C6 déng chién lugc
nudc ngoai clia ABBANK vdi
ty 1é s& hitu cd phan la 15%.
ABBANK tang von diéu lé l1én

ABBANK.

&6 s& hitu c6 phan 20% tai

4.800 ty dong. IFC chinh
thae trd thanh C6 dong I6n
cia ABBANK, s& hiru 10%
von diéu |é. Maybank duy tri
ty 1& s& hitu 20%, tiép tuc gilr
vai tro Cé dong chién lugc

ABBANK tang von diéu lé l1én
3.831 ty dong.

Nam dau tién phat dong va
t6 chic Chuong trinh Tét

ty déng.

2004
1993

Ngan hang Thuong mai Co
phan An Binh (ABBANK) dugc
thanh lap theo gidy phép s6
535/GP-UB do UBND TP. HCM
cap vao ngay 13 thang 5 nam
1993.

Von diéu lé: 1 ty dong.

Ié 1én 1.131 ty dong.

2006
2005

Tu mét ngan hang néng thoén,
ABBANK dugc nang cap thanh
ngan hang quy mo do thi.

Su gia nhap cua cac Cé déng
chién lugc trong nudc: Tap
doan Dién luc Viét Nam (EVN),
Cong ty Cé phan Xuat nhap
khau téng hgp Ha Néi (nay la
Tap doan Geleximco — Cong ty
Ca phan).

Vén diéu |é cia ABBANK dat
165 ty dong.

2.705 ty dong.

2008
2007

ABBANK tang von lén
2.300 ty dong.

Tong tai san vugt ngudng
1ty USD (hon 16.000 ty d6ng
theo ty gia tai nam 2007).

An Binh.

2010
2009

ABBANK tang von diéu lé 1én
3.482 ty dong.

Maybank nang ty Ié s& hitu
c0 phan tir 15% lén 20% vao
cudi nam 2009.

cla ABBANK.

13/5/2013).

2013
2011

ABBANK tang von diéu lé
Ién 4.200 ty dong.

ABBANK ky niém 20 nam
thanh lap (13/5/1993

Ngay 15/10/2015, ABBANK
[an dau dugc Moody's xép
hang tin nhiém trong nhém
tin nhiém cao nhat hé théng
ngan hang TMCP Viét Nam,
tinh trén 03 chi s6 quan
trong: Sic manh tai chinh
co s@ (B3), tin nhiém tién gui
noi té va ngoai té (B2), tin
nhiém 16 chirc phat hanh noi
té va ngoai té (B2). D6ng thoi
trién vong ctla ABBANK dugc
Moody's danh gia la on dinh.

ABBANK la ngan hang dau
tién tai Viét Nam trién khai
dich vu thanh toan tién dién
trén hé thong ATM/ POS cla
ABBANK danh cho chu s&
hiru thé mang thuong hiéu

VISA.

2015
2014

ABBANK céng bé Tam nhin, S
ménh, Muc tiéu va cac Sang kién
chién lugc giai doan 2014 - 2018.

Thang 12/2014, ABBANK la mot
trong 4 Ngan hang dau tién cua
Viét Nam trién khai dich vu Chuyén
khoan lién quéc gia.
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ABBANK tang vén diéu lé Ién
5.319 ty dong.

Thang 05/2016, ABBANK nhan giai
thudng “Ngan hang phat trién ban
[é t6t nhat Viét Nam ndm 2016"
do Global Banking and Finance
Review binh chon.

Moody's nang xép hang tin nhiém
cho ABBANK. ABBANK tiép tuc
nam trong nhém NHTMCP c6 xép
hang tin nhiém cao nhat.

Mang luGi mé& réng 1én 159 diém
giao dich tai 33 tinh/thanh pha.

2016
2017

Nam tha 2 lién ti€p nhan giai
thudng Ngan hang phat trién ban
[é t6t nhat Viét Nam nadm 2017
do Global Banking and Finance
Review binh chon. Dong thai
dugc Moody's nang muc trién
vong danh gia, ti€p tuc nam
trong Top 5 Ngan hang Thuong
mai C6 phan tu doanh xép hang
tin nhiém cao nhat tai Viét Nam.

Mang ludi ABBANK dat 165 diém
giao dich trén 34 tinh/thanh phé.

Lan dau tién nhan giai thudng
"Best SME Product Viét Nam
2017" do tap chi International
Finance Magazine (IFM) trao
tang.
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ABBANK ky niém 25 nam thanh lap (13/5/1993 -

13/5/2018).

Tiép tuc dugc Moody's danh gia tich cuc va nang hang
& cac chi sod: Xép hang Tin nhiém co s& (BCA) cua
ABBANK dugc Moody's nang tir b2 1én b1; Xép hang
RUiro Daitac n6i — ngoai té dai han (CRR-Counterparty
Risk Ratings) dugc nang Ién mirc Ba3; Xép hang Tién
gui ngoai té, Tién gl noi té va Dai tac phat hanh dugc
nang Ilén mirc B1 — murc tich cuc trong hé thong Ngan
hang tai Viét Nam. Dong thai, trién vong cia ABBANK

tiép tuc duoc danh gia 1a On dinh.

Nhan giai thudng “Ngan hang phat trién Ban lé t6t
nhat Viét Nam 2018" nam thur 3 lién tiép va giai thudng
Ngan hang Dich vu khach hang tét nhat Viét Nam
2018 do Tap chi Global Banking and Finance Review

trao tang.

Nam dau tién phat déng va té chirc ngay hoi cong

déng “ABBANK Family Day".

2018
2019

ABBANK tang von diéu lé lén
5.713 ty déng.

Ngay 28/05/2019, ABBANK la
1 trong 7 Ngan hang dau tién
chuyén dai thanh céng Thé
TU ndi dia sang Thé Chip ndi
dia theo tiéu chudn VCCS cua
NHNN.

Hoat dong cong dong “Tét An
Binh" duoc t6 chic ndm tha
10 lién tiép.

“ABBANK Family Day" dugc
t6 chic nam thlr 2, mang lai
dau an tét trong cong dong.
Tiép tuc dugc Moody's duy tri
danh gia chung & murc b1.

2020

ABBANK c6ng bd Muc tiéu chién
luge giai doan 2021 - 2025.

ABBANK vinh du dugc tap chi
HR Asia cong nhan la mét trong
nhimg “Noi lam viéc t6t nhat
Chau A 2020 - Best Companies
to Work for 2020".

Trién khai thanh céng cac du
an I6n vé Coéng nghé théng
tin va Quan tri rdi ro theo tiéu
chuan Basel Il, dap (ng yéu
cau Thong tw 13/2018/TT-
NHNN va Thong tu 41/2016/
TT-NHNN cia NHNN.

Thuc hién giao dich tap trung
cd phiéu Ngan hang voi ma
ABB trén san UPCoM.

Tiép tuc dugc Moody's duy tri
danh gia chung & murc b1.

a3

ABBANK tang von diéu lé lén
6.970 ty dong.

Nam thu 2 lién tiép dugc tap chi
HR Asia vinh danh la mét trong
nhimg “Noi lam viéc tot nhat
Chau A 2021 - Best Companies
to Work for 2021".

Dugc cong nhan “tuan thd hoan
toan" ca 3 tru cot chinh clia Basel
I gém: Quy dinh ty |é an toan von
(CAR); Panh gia n6i bo vé muc
da von (ICAAP); Nguyén tac thj
truong (Minh bach va ky luat).

ABBANK lot Top 10 vé chi sé
tang trudng thuong hiéu trong
nganh Ngan hang theo Bao cao
“Chi so thuong hiéu Brandindex”
cua YouGov.

2021

2022

ABBANK tang von diéu Ié lén
9.409 ty déng.

Cong bd 5 Gia tri c6t 16i mdi va
cac chuan muc hanh vi tuong
Umg trong thai ky phat trién mai
clua ABBANK, véi phuong cham
|ay Khach hang la trong tdm cho
moi hoat dong kinh doanh.

Sirc khde thuong hiéu cua
ABBANK ding vi tri thir 13 trong
s0 30 ngan hang ngoai quéc
doanh tai Viét Nam. Chi so
Thau hiéu hinh anh thuong hiéu
ABBANK 2022 dat 35%, ting 20%
so vGi nam 2021 (Theo Béao cao
Danh gia sutc khoe thuong hiéu
2022 ctia Mibrand).

Nam thirba lién tiép dugc tap chi
HR Asia vinh danh [a mot trong
nhimg “Noi lam viéc t6t nhat
Chau A 2022 - Best Companies
to Work for 2022".

ABBANK ky niém 30 nam thanh
lap (13/5/1993 — 13/5/2023).

ABBANK tang von diéu lé Ién
10.350 ty déng.

Khdi dong Du an trong diém
“Lam méi Chién luge Ngan hang
giai doan 2024- 2028".

Thang 10/2023, ABBANK [a ngan
hang d3u tién tai Viét Nam dugc
Vién Tiéu chuan Anh (BSI) trao
Chimg nhan I1SO 27001:2022 vé
An toan thong tin.

2023
2024

Hoat déng cong dong “Tét An Binh" nam th 15
két hop hanh trinh 4 nam trién khai du an “Xanh An
Binh — Xanh Viét Nam" dugc t6 chic thanh céng
vGi chu dé “Mam xanh cho tuong lai".

Ngay 01/11/2024, ABBANK ra mat nén tang Ngan
hang so6 danh cho doanh nghiép ABBANK Business.
Khéi dong du an “Trién khai Hé thong Quan ly
Moi truong va Xa hoi" (Environmental and Social
Management System - ESMS)", danh riéng cho
nghiép vu Tai trg Thuong mai.
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CAC GIAI THUGNG NAM 2024 2024 — CAC COT MOC BANG NHO

“Chat luogng dién Thanh toan quadc té
xuat sac 2024"
do JP Morgan trao tang.

Top 10 Cong ty dai ching quy mo Ién
trén UPCoM thuc hién tot cong tac
quan tri, cong bd thdong tin, minh bach
giai doan 2023-2024.

“Xuat sac vé i uu héa trai nghiém
khach hang"

(Excellence in Customer Experience
Optimization Awards)

tai hoi nghi Backbase ENGAGE Asia
2024.

“Top 10 Nha tuyén dung yéu thich
nganh Tai chinh - Ngan hang - Ching
khoan" trong 02 (hai) nam lién tiép
2023, 2024 - thong qua khao sat doc
|ap do CareerViet thuc hién va cong bé.
giai doan 2023-2024.

“Doanh nghiép vi cong dong 2024"
do Saigon Times trao tang.
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AM HIEU KHACH HANG — GIA TANG GIAI PHAP

RA MAT ABBANK BUSINESS

Thang 11/2024, ABBANK chinh thic ra mat nén
tang ngan hang s6 ABBANK Business, giup khach
hang doanh nghiép quan tri tai chinh hiéu qua,
nang cao nang luc canh tranh va tdi vu hoa hoat
dong kinh doanh.

ABBANK Business dugc dau tu phat trién véi
tam nhin trd thanh giai phap thic day qua trinh

TRIEN KHAI CAC GOI
GIAI PHAP CHUYEN BIET THEO NGANH NGHE

Nam 2024, ABBANK lién tiép gidi thiéu cac goi
giai phap tai chinh chuyén biét thuéc chubi
chuong trinh “Am hi€u nganh nghé - Giai phap
uu viét" danh cho khach hang SME, bao gom g6i
giai phap danh cho nganh Duogc, goi giai phap
danh cho Nha thau xay lap véi nhimg chinh sach
uu dai, dugc thiét ké theo nhu cau, déc thu kinh
doanh cla timg nganh nghé.

Pay la chuong trinh xuyén sudt vé giai phap tai
chinh theo chiéu sau dua trén am hi€u nganh

HO TRO KHACH HANG Bl ANH HUGNG BOI
BAO YAGI

B&o Yagi xuat hién vao thang 9/2024 da gay ra
nhimg thiét hai va ton that nang né vé nguoi va
tai san cho céc tinh thanh mién Bac. Hudng (g
|6i kéu goi ciia NHNN cung mong mudn chung
tay ti€p surc, hoé trg nguoi dan phuc hdi hoat
dong kinh doanh sau bao, ABBANK da ap dung
gidm lai suat cho vay Ién tGi 1,5%/nam dai vdi

chuyén dai so trong moi tuong quan ngan hang
va doanh nghiép, huéng tdi xay dung mét cong
déng sinh thai tai chinh hién dai, bén vimg, két noi
chat ché gilra ngan hang, doanh nghiép va cac
déi tac dé tao ra gia tri l1au dai, dap ing linh hoat
nhu c3u tai chinh da dang trong ky nguyén sé.

nghé, am hi€u khach hang déi véi 8 nhém nganh
nghé dugc ABBANK xac dinh dong vai tro quan
trong cho su phat trién cdia nén kinh té€ ciing
nhu su 8n dinh an sinh xa héi. Théng qua chudi
giai phap, ABBANK mong mudn dugc chia sé
ganh nang vé chi phi vén véi khach hang doanh
nghiép va déng hanh cung su phat trién cua
doanh nghiép théng qua cac giai phap phu hop
v@i nhu cau, mang lai hiéu qua quan tri cao.

cac khach hang ca nhan bi anh hudng bai bao
va co6 khoan vay san xuat kinh doanh tai Ngan
hang. Tinh dén hét 31/12/2024, ABBANK da ho
trg cho hon 5.600 khach hang bi anh hudng bai
bao Yagi véi tong gia tri giai ngan lén tdi trén
7.500 ty dong.
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CONG TAC CUNG PHAT TRIEN

ABBANK )Il\ MAYBANK SIET CHAT HOP
TAC CHIEN LUQC

Thang 6/2024, ABBANK va cé déng chién lugc
nudc ngoai Maybank da té chirc Lé ky két Bién
ban ghi nhé théa thuan tang cuong Hop tac
chién lugc, mang lai lgi ich chung cho ca hai bén,
trong dé tap trung vao céng tac hoé trg cho cac
sang kién chuyén d6i va xay dung nang luc cla
ABBANK.

Trong sudt 16 nam dong hanh, Maybank da gan
két chat ché cung ABBANK vdi vdi vai tro cd dong
chién lugc thong qua nhiéu hoat dong thic day
hop tac cung phat trién. Su kién nay danh dau
budc tién mdi va phat di thong diép cam két cua
ca hai bén trong viéc that chat quan hé hop tac,
dac biét trong bdi canh ABBANK dang tién hanh
cac cong tac chuyén dai toan dién, hudng téi mé
ra nhimg co hdi phat trién méi trong tuong lai cho
ca ABBANK va Maybank.

ABBANK VA BUYMED KY KET HOP TAC
TRIEN KHAI GIAI PHAP TAI CHINH CHO
CHUOI CUNG UNG DUQC

Thang 6/2024, ABBANK va Buymed - nén tang
khdi nghiép trong nganh céng nghé y té hang dau
tai Viét Nam cong bd quan hé hgp tac chién lugc
nham trién khai giai phap tai chinh cho chuoi
cung Ung trong nganh dugc pham. Theo dé, hon
35.000 nha thuéc tw nhan hoat déng theo mo
hinh ban Ié ho gia dinh, cac nha cung cap, don vi
kho van va ca hé thong giao nhan san pham cuta
Buymed sé dugc ABBANK cap tin dung vdi cac
diéu kién uu dai dua trén dir liéu I6n ma Buymed
dang s& hitu.

Hop tac chién lugc gitra ABBANK va Buymed
dugc trién khai huéng dén mé hinh “tai tro tai
chinh chudi cung ung bén vimg" (Sustainable
Supply Chain Finance - SSCF). Bén canh lgi thé
mang lai cho cong tac phat trién kinh doanh, viéc
héi nhap mé hinh kinh doanh toan cau nay sé mé
ra nhiéu co héi I6n cho ca ABBANK va Buymed
trong viéc gop phan cai tién hé thong phan phai
dugc pham, cham séc sirc khde ngudi dan.

il

ABBANK VA THANG LONG REAL GROUP KY
KET THOA THUAN HOP TAC TOAN DIEN

Thang 5/2024, ABBANK va Thang Long Real
Group (TLRG) da t6 churc Lé ky két Théa thuan
hop tac, trd thanh déi tac chién luge trong qua
trinh trién khai du an Chung cu G2 va Chung cu
F, Khu dan cu Thang Long Home - Hiép Phudc
tai thi tran Hiép Phudc, huyén Nhon Trach, tinh
Dong Nai (tén thuong mai: Fiato Airport City). Hai
bén cam két dong hanh va uu tién sir dung cac
san pham dich vu ctia nhau, ho trg khai thac t6i
da tiém nang hién c¢6 nham nang cao hiéu qua
kinh doanh va nang cao vi thé cac bén trén thj
truong. Trén co s& dam bao lgi ich theo nguyén
tac tu nguyén, hop tac cung phat trién, ABBANK
va Thang Long Real Group ciing chia sé nhiéu
diém tuong dong trong tam nhin kién tao gia tri
bén vimg cho cong déng, xa hoi tlr moi mat hoat
doéng cua minh.

ABBANK VA TRUUI\!G BAI HOC TAI CHINH -
MARKETING KY KET HOP TAC

Thang 12/2024, ABBANK va Truong dai hoc Tai
chinh — Marketing (UFM) t6 chuc ky két thda
thuan hop tac trén co sd khai thac thé manh
cla hai bén, dac biét tap trung vao viéc nang
cao chat lugng dao tao cua sinh vién UFM va
cung (g nguon nhan luc chat lugng cao cho
ABBANK ndi riéng.

o7

BUGC TIEN DAU TIEN TRONG
CONG TAC THUC THI
PHAT TRIEN BEN VNG

Thang 11/2024, ABBANK chinh
thic khai dong du an “Trién khai
Hé thong Quan ly Méi truong va
Xa hoi" (Environmental and Social
Management System - ESMS),
danh rieng cho nghiép vu Tai trg
Thuong mai véi su ho trg tir Ngan
hang Phat trien Chau A (ADB)
va Cong ty TNHH ERM Viéet Nam
(ERM). Day la budc tién moi va
ciing la cam két manh mé cua
ABBANK trong viéc huong t6i mot
tuong lai tai chinh bén vimg, noi
phat trién kinh doanh luon déng
hanh cung trach nhiém xa hoi va
bao vé moi truong.

PHUNG SU CONG BONG -
KET NOI MANH ME

MAM XANH CHO TUONG LAL: BIEM CHAM
CUA HANH TRINH 15 NAM TET AN BINH VA
4 NAM LIEN TIEP TRIEN KHAI DU AN XANH
AN BINH — XANH VIET NAM

Nam 2024, chi dé Mam xanh cho tuong lai dugc
Iwa chon cho su giao thoa cua hanh trinh 15
nam Tét An Binh va 4 nam lién tiép trién khai dv
an Xanh An Binh — Xanh Viét Nam. Chuong trinh
da trao tang 50.000 cay gidng Lim, Hué (Sua dd)
cho ba con xa Thuong Trach, huyén B6 Trach,
tinh Quang Binh. S6 cay nay dugc phan bd cho
khoang 50 ho ¢6 hoan canh khé khan theo chinh
sach giao khoan bao vé rimg cua dia phuong.
Khéng chi gép thém sinh ké& va nguon thu nhap
bén ving cho nguoi dan, hang chuc ngan cay
Lim, Hué thuoc cac giong cay ban dia sé gop
phan phd xanh hon 50 ha dat rimg, dong gop
vao muc tiéu dat 16.200 ha rimg go I6n va cay
ban dia vao nam 2025 cua tinh Quang Binh.

Chuong trinh cling danh dau su thanh céng cua
chién dich gay quy vi cong dong do ABBANK
phat dong. Trong 02 (hai) thang trién khai, chién
dich da nhan duoc hon 144.000 lugt chung tay
go6p cay trong rimg tir khach hang, CBNV Ngan
hang va déng dao cong déng.

Ciing trong khuén kho chuong trinh, ABBANK da
trao tang 50 phan qua Tét bao gom tién mat va
nhu y&u phdm cho 50 ho gia dinh c6 hoan canh
dac biét khé khan tai dia phuong. Toan bd chi
phi qua Tét dugc quyén gop bai CBNV ABBANK.




ABBANK - BAO CAO THUONG NIEN 2024
www.abbank.vn

28

HANH TRINH 31 NAM PHAT TRIEN VA PHUNG SU CONG DONG

Chao mung 31 nam thanh lap Ngan
hang (13/5/1993 - 13/5/2024) -
31 nam phung su cong dong, ngay
trong thang sinh nhat, ABBANK da
phat dong chuong trinh “Trao yéu
thuong — Nhan nu cudi” nham lan
toa yéu thuong dén cac bénh nhi
dang diéu tri tai Khoa Nhi - Bénh
vien Bénh Nhiét doi Trung uong.

Sau hon mét thang kéu goi su chung tay déng
gop tir quy thién nguyén cia Ngan hang va tlr
CBNV, khu vui choi mang tén Ng6i Nha An Binh
& Tu sach truyén da chinh thirc md cira, chao
don cac bénh nhi tgi vui chai, van dong va giai tri
vao dung dip Ngay Qudc té Thiéu nhi 1/6.

cung chudi su kién, ABBANK da trao tang 01
bom tiém dién va 01 bom truyén dich vai téng tri
gia 50 triéu dong cho Trung tam Nhi - Bénh vién
Trung wong Hué. Ciing trong su kién, ABBANK
da phéi hgp t6 chic don Tét Trung thu va danh
tang hon 150 phan qua cung 10 phan ho trg tai
chinh danh tang cho nhimng bénh nhi c6 hoan
canh khoé khan, mang dén niém vui, sy am ap va
tinh than lac quan cho cac em trong thai gian
diéu tri tai day.

CHUNG TAY NANG CAO KIEN THUC TAI CHINH CHO
CONG BONG

Thang 10/2024, ABBANK da tham du chudi s
kién gido duc tai chinh cha dé “Dong tién théng
thai" do Hoc vién Ngan hang phdi hgp vai Vu
Truyén thong Ngan hang Nha nudc Viét Nam to
chure tai Ha Noi.

DPéng hanh cung chudi su kién, ABBANK mang
dén gian hang tu van vé san pham dich vu tai
chinh tién ich, déng thoi hé trg théng tin giup
cac ban sinh vién dinh hudng nhimg ky nang
cho hanh trinh sy nghiép sau khi ra truong.

2

VAN HOA DOANH NGHIEP:

HANH TRINH VAN DAM - UOM NGAN UGC MO

Van héa doanh nghiép la nén tang quan trong
trong viéc dinh hinh ban sac va tao dung moi
truong lam viéc gan két, chuyén nghiép. DGi voi
ABBANK, hanh trinh xay dung va phat trién van
héa khdng chi dimg lai & viéc duy tri cac gia tri
cOt 16i ma con hudng dén viéc lan toa tinh than
doan két, trach nhiém xa hoi va su phat trién bén
viing. Moi hoat dong trong hanh trinh nay déu
thé hién cam két ciia ABBANK trong viéc tao
dung mét tap thé vimg manh, noi mdi ca nhan
déu co co hdi phat trién, dong gop vao thanh
c6ng chung ctia Ngan hang.

Nam 2024, ABBANK tiép tuc ddy manh hanh trinh
nay thong qua thirthach thé chat danh cho toan
th€ CBNV “Hanh trinh van dam, Uom ngan udc
mo” dugc phat dong trong thang 9/2024 - mot
chuong trinh y nghia két hgp gitra rén luyén thé
chat va hoat dong thién nguyén. Véi sutham gia
hudng ing cua hang nghin CBNV, chuong trinh
khong chi tao déng luc d&€ ABBANKers nang cao
strc khde ma con truyén cam himg vé tinh than
gan két, su bén bi va khat vong chinh phuc thir
thach. Bang hinh thic ghi nhan quang dudng di
chuyén cda ngudi tham gia qua cac bo mon thé
thao nhu chay b, dap xe va boi 16i, chuong trinh
da khuyén khich 16i séng lanh manh va tinh than
thi dua séi ndi trén toan hé thong.

bac biét, chuong trinh con mang y nghia cong
déng sau sac véi muc tiéu gay quy tir thién xay
dung nha & ban trd va céng trinh vé sinh cho
cac em hoc sinh tai diém trugng Nong Hoi Dudi,
trudng TH&THCS Chiéng An, huyén Mubdng La,
tinh Son La.

SAU HON 03 (BA) THANG TRIEN KHAI
CHIEN DICH DA PAT TG1 MUC TIEU:

1 ty déng

da dugc quyén gop thong qua Quy Bao tro Tré
em Viét Nam d€ xay dung nha ban tru, méd ra co
héi hoc tap cho tré em ving cao c6 hoan canh
kho khan.

CUNG VO1 D0, CHUONG TRINH CUNG GHI NHAN
NHONG CON SO TRUYEN CAM HUNG TU CBNV
CUA ABBANK:

191345 km boi/chay/dap xe;

23390 gio tap luyén

DAT HIEU QUA LAN TOA MANH ME V31 GAN

120000 luot tiép can/tuong tac
tlr cac bai viét, hinh anh/video trén cac nén tang
mang xa hoi.

Cong trinh nha ban tra da duogc khéi cong trong
thang 12/2024 va dy kién hoan thién, ban giao
cho nha truong vao thang 4/2025.

Hanh trinh van héa tai ABBANK khong ding lai
& mot su kién ma 1a mot qua trinh dai han, noi
moi ABBANKer g6p phan lan tda nhimng gia trj tot
dep, hudng dén su phat trién bén vimg cia Ngan
hang va cong dong.
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CHIEN LUOC PHAT TRIEN

GIAI BOAN 2024 - 2028: HIEU QUA & BEN VNG

Nam 2024 danh dau budc chuyén minh quan trong
cua ABBANK trong viéc hién thuc héa tam nhin tré
thanh mét trong nhimg ngan hang TMCP hang dau
tai Viét Nam. Chién lugc phat trién giai doan
2024-2028 dugc xay dung trén ba tru cot chinh:

KHACH HANG NHAN SU HIEU QUA TAI CHINH

Nham dap ung ky vong clia khach hang, cé déng
va cOng dong trong bdi canh kinh té - xa hoi khong
ngumg bién déng.

ABBANK cam két kién tao gia tri dai
han théng qua viéc can bang giira lgi
ich kinh té, trach nhiém xa hoi va bao
vé moi truong, dong thoi tiép tuc cling
c6 vi thé trén thi truong tai chinh.

Nam 2025, ABBANK xac dinh 1a ndm ban [é d& cu thé
héa cac muc tiéu chién luge dai han. Vai dinh huéng
phat trién bén vimg, Ngan hang tap trung tinh gon
héa hoat dong, t6i wu hoa hiéu qua va day manh cac
sang kién phat trién bén vimg theo tiéu chuan ESG
(M6i truong, Xa hoi va Quan tri). bay cling la nam
ABBANK tang cudng hgp tac vdi cac td chirc trong va
ngoai nudc dé xay dung nén tang vimg chac cho céac
giai phap tai chinh xanh, dong thai nang cao nang
luc canh tranh théng qua cac san pham va dich vu
chuyén biét, dap ing nhu cau cta cac khach hang
muc tiéu.
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Di san
Ring Cidc Phuong mua budm | Ninh Binh

TLT\P,TRUI‘\IG NGUON LUC CHO PHAT
TRIEN BEN VUNG ESG

Tiép ndi nhimg hoat dong da trién khai trong nam 2024,
ABBANK cam két ddy manh chién lugc ESG nhu mot trong
tam xuyén sudt trong moi hoat déng kinh doanh. Phat
trién bén vimg khong chi la trach nhiém ma con la dong
luc d€ ABBANK tao ra su khac biét trén thi truong. Trong
nam 2024, tu duy bén vimg dugc Ngan hang ap dung tir
viéc xay dung & cung cd cac quy trinh quan tri, van hanh,
phat trién san pham cho dén van hoa doanh nghiép, nhan
thirc ndi bd. Tr dé khang dinh vai tro tién phong trong viéc
thuc day tai chinh xanh va trach nhiém xa hoi.

Nam 2025 va giai doan 2024-2028, ABBANK dat muc tiéu
tap trung ngudn luc vao ba linh vuc chinh cta ESG:

MOI TRUONG

Trién khai cac san pham tai chinh xanh nhutin dung ho trg
nang lugng tai tao, giam phat thai carbon, déng thai t6i uu
hoa van hanh noi bo dé giam thiéu tac dong dén mai trudnag.

XAHOI

Nang cao chat lugng cudc séng cho cong déng thong qua
cac chuong trinh ho trg tai chinh vi mé, gido duc tai chinh,
va cac hoat déng an sinh xa hai thiét thuc.

QUAN TRI

Tang cutng tinh minh bach, tuan tha cac chuan muc quan
tri tién tién, dong thoi xay dung van héa doanh nghiép gan
két vGi cac gia tri bén vimg.

Bang cach hop tac vai cac td churc tai chinh qudc té va cac
d6i tac chién luge, ABBANK khong chi hudng téi nang cao
nang luc thuc thi ESG ma con gép phan thic day hé sinh
thai tai chinh bén vimg tai Viét Nam.



cao phat trién bén vimg
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TINH HINH HOAT DONG NAM 2024

NHAN BINH THI TRUONG

Nam 2024 khép lai véi nhitng tin hiéu phuc
h6i tich cuc tir thi truong trong nudc, dé la
diém sang vé tang trudng va Viét Nam thudc
nhom nudc tang trudng cao trén thé gidi:
tang trudng kinh té€ cao hon muc tiéu dé ra;
kinh t& vi md co ban 6n dinh, lam phat dugc
kiém soat, can can kinh té duoc dam bao,
boi chi ngan sach nha nuéc (NSNN) dugc
ki€m soat; ng céng, ng Chinh phu thap hon
nhiéu so vdi chi tiéu cho phép.

Tang trudng GDP cla Viét Nam trong nam
2024 dat 7,09%, cao hon mirc muc tiéu 6,5%
ma Quéc hoi da dé ra. Kim ngach xuat khau
cua Viét Nam dat 405,53 ty USD, tang 14,3%
S0 V@i nam trudc, trong khi FDI dat 25,35 ty
USD, tang 9,4%, thé hién niém tin vao moi
truong kinh doanh. San xuat cong nghiép
phuc hoi va déng gop tich cuc vao tang
trudng.

Tang trudng tiéu dung va dau tu trong nudce
cai thién dan qua ting quy va ap luc lam
phéat van duogc kiém soat tot, binh quan ca
nam khoang 3,6%, thap hon ngudng toi da
4,5% ma Chinh phu dat ra; trong dé lam phat
co ban dugc 6n dinh & murc 2,7%. Thi trudng
tién té va ngoai hdi 8n dinh, hé trg thanh
khodn va muc tiéu ki€m soat lam phat.
Chinh séach tién té linh hoat va chinh sach
tai khoa hgp ly thuc day tang trudng kinh té.
L&i suat cho vay giam va céac giai phap tin
dung tiép tuc dugc trién khai dé€ dap img nhu
cau vay vén.

Su cai thién tich cuc cua cac hoat dong
kinh té& trong nam 2024 |a tién dé dé dat ra
ky vong nén kinh té tiép tuc tdng trudng va
ABBANK c6 thé nam bat co hoi day manh
kinh doanh, phat trién hiéu qua, bén vimng
trong nam 2025.

HOAT BONG KINH DOANH: CONG C3
NEN TANG - VUN BAP NIEM TIN

KET QUA HOAT BONG KINH DOANH NAM 2024

Két thuc nam 2024

TONG TAI SAN

1766 19 ty déng
(tang 9,04% so vaéi cudi nam 2023)

DU NO TiN DUNG

1 10099 ty déng

(tang 7,47% so véi nam 2023)

trong boi canh kha nang hap thu vén cda
thi trudng dan hoi phuc trd lai

Trong dé, hai phan khuc khach hang chién Iluoc
cta ABBANK la

KHCN VA SME

TANG TRUGONG DU NQ 0 MUC

2%

(so véi nam 2023)

HUY PONG TU KHACH HANG VA
PHAT HANH GIAY TO CO GIA PAT

109.960 ty dong

(giam 4,92%)

CHI PHi DU'PHONG RUI RO TiN DUNG

1.412 ty dong

Trong nam 2024, ABBANK d3 trich lap 1.412 ty déng
cho chi phi du phong rti ro tin dung, nham dam bao
cong tac quan tri rui ro, hoat déng bén vimg ctda Ngan
hang. Dong thai, Ngan hang thuc hién diéu chinh
I3i suat cho vay d€ kip thoi hé trg déi véi cac doanh
nghiép va ca nhan theo chi dao cta Chinh phd.

LOI NHUAN TRUGC THUE

NAM 2024 GHI NHAN DAT

119 ty dong
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BANG BANH GIA MOT SO'CHi TIEU TAI CHINH NAM 2024

Chi tiéu Thuc hién nam 2024
2023 (+)
(bon vi: ty dong) Thuc hién (*) Ké hoach

Tong tai san 161.977 176.619 170.000
Dung'tin dung (bao gom trai 102.448 110.099 116.272
phiéu doanh nghiép)

Huy dong tirkhach hang va 115.654 109.960 113.349
phat hanh gidy to cé gia

Lgi nhuéan truée thué 513 779 1.000

Ghi chu: S6 liéu dua trén BCTC 2023 va BCTC 2024 da dugc kiém toan

Nam 2024, nam bat dugc nhimg tin hiéu tich cuc
tur thi truong, két qua kinh doanh ciia ABBANK
dat sy tang trudng kha quan hon so véi nam
2023. Cu thé&, thu nhap lai thuan tdng nhe 10,64%
so voi cung ky 2023 va dat 2.997 ty dong; thu
thuan tir hoat dong dich vu dat 528 ty déng, tap
trung vao hoat dong dich vu cot 16i theo ding
dinh hudng cta Ngan hang. Ngoai ra, cac hoat
déng tu doanh cling cai thién theo dién bién thj
trudng, véi murc tang 1,76 % so véi nam 2023, cu
th€ thu tir hoat dong kinh doanh ngoai hdi dat
246 ty dong va thu tirhoat dong mua ban chimng
khoan dat 110 ty dong.

Ng xau trén téng du ng cudi nam 2024 & mirc
2,48%, tuan tha theo quy dinh vé kiém soat ng
xau dudi 3% ctia NHNN.

THU NHAP LAI THUAN

2.997 ty dong
(tang 10,64% so vai cung ky 2023)

KINH DOANH NGOAI HOI

246 ty dong

(tang 1,76 % so v6i nam 2023)

Nam 2024, ABBANK ghi nhan tang trudng so
lwgng khach hang & ca hai nhdm KHCN va SME,
[an lugt 1a 7,17% va 4,81% so vai cung ky. Theo
dé, ABBANK dat dugc su tang trudng khach
hang muc tiéu thong qua viéc cung cap cac giai
phap tai chinh dua trén sw am hi€u tir phan tich
nghién ctru thi trudng vi mo, lién tuc cai tién
nang cao trai nghiém ctia Khach hang végi nhiing
tinh nang thuan tién trén app AB Ditizen. Quy mo
giao dich trén kénh ngan hang sa vi vay ciing ghi
nhan tang trudng, véi so lugng khach hang giao
dich tang 11,8% va sd lugng giao dich trén kénh
s0 tang 70,08% so véi nam 2023 (dat gan 52,5
triéu giao dich/nam).

SO LUONG KHCN VA SME

TANG 7,17% v2 4,81%
(so vai cung ky)

SO LUQNG GIAO DICH TREN KENH NGAN HANG SO

52,5 triéu giao dich/nam
(tang 70,08% so véi nam 2023)
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Nam 2024, ABBANK tiép tuc bam sat gia tri cot 16i “Khach hang la trong tam” dé dua ra cac hanh
dong ve phat trién giai phap nham nang cao trai nghiém khach hang, dac biét la viéc dau tuxay dung

nén tang ngan hang s6 méi - img dung ABBANK.

Chi tiéu Thuc hién 2023 Thuc hién 2024 % 2024 so véGi 2023
S6 lugng khach hang 2.078.181 2.227.115 107%
Du no (ty dong) 58.686 43.312 74%
Huy déng (ty dong) 71.335 64.124 90%
» CO ky han 67.226 59.719 89%
» Khéng ky han 4.109 4.406 107%
Doanh thu thuan trudc rdi ro (ty déng) 2.244 1.775 79%

DPa dang giai phap thanh toan

Trong nam 2024, ABBANK ting dung cong nghé
manh mé vao linh vuc thanh toan, phat trién
va s6 hoa da dang san pham dich vu trén kénh
mobile banking nhu chuy&n khoan, thanh toan
qua ma QR, thanh toan héa don phi dich vu tw
déng, ma tai khoan sé dep, i xi may man qua
app... Cung vai dé, ABBANK ciing trién khai déng
b6 cac du an nang cap hé théng quan trong
dé€ tang cudng bao mat, gia tang tién ich, trai
nghiém cho khach hang nhu:

» Nang cap cong nghé eKYC, dam bao tich hop
dirliéu dan cuqudc gia: xac thuc can cudc cong
dan gan chip, chan phan I6n gian 1an khi ma tai
khoan online, tang d6 bao mat giao dich...

» Lién tuc nang cap, tang hiéu nang cho cac
chirc nang 16i cua hé thong thé/hé théng
mobile banking nhu: dich vu thé, thanh toan
dich vu da dang, chuyén khoan da kénh. Trién
khai cac chirc nang tién ich nhu ma tai khoan
so dep online, két néi cac dai tac...

» V& mang thanh toan qua thé, ABBANK phdi
hop vdi cac td chirc thanh toan nhu VISA,
Napas va cac doi tac cong nghg, siéu thij,
thuong mai dién t&, giai tri, du lich,.. thuc
hién trién khai da dang cac chuong trinh uu
dai danh cho thé ghi ng néi dia, thé ghi ng
qudc té, thé tin dung, giip khach hang tan
dung t6i da nhimg dac quyén thanh toan qua
Ngéan hang, tir d6 tin tudng va gan két hon véi
ABBANK.

Hoat dong huy dong

»

Huy dong cé ky han tir 6 thang dén 9 thang
trong nam 2024 clda ABBANK ciling ching
kién toc do6 tang trudng manh théng qua hang
loat chién dich nhu: cac chuong trinh thic
day huy dong xuyén sudt nam, da dang hoa
cac san pham gui tiét kiém online véi uu dai
hap dan, cac chinh sach cham séc danh cho
khach hang lau nam, khach hang uu tién.

Nam 2024, ABBANK trién khai cai tién, diéu
chinh cac san pham huy dong cé ky han
nham nang cao lgi ich cho khach hang; tang
sy da dang, linh hoat, chuyén biét theo nhu
cau cua timg nhom khach hang... Céng tac
thac ddy thanh toan khong tién mat ciing
dugc ABBANK day manh thong qua viéc
khuyén khich khach hang st dung dich vu
gui tiét kiém online véi nhiéu chinh sach va
chuong trinh wu dai vai |ai suat hap dan hon
S0 Vi gui truc tiép tai Quay giao dich.

Hoat dong tin dung

»

Nam 2024, bén canh viéc tiép tuc ra soat va
cai tién cac san pham tin dung chu yéu nham
dap img nhu cau cho cac muc dich va phan
khuc khach hang co ban, ABBANK chu trong
vao viéc nghién clu sau vé thi truong va cac
phan khuc khach hang dac thu. Ngan hang
tap trung phat trién cac giai phap tin dung
phu hop vai tung phan khdc va chan dung
khach hang, nham mang dén trai nghiém tot
nhat cho khach hang.

Vé quy trinh, ABBANK lién tuc cai tién va toi
uu héa céac quy trinh d&€ phu hgp véi thuc tién,
rut ngan thai gian xr ly hd so nhung van dam
bao cac bién phap ki€m soat va giam thiéu rui
ro tin dung cho Ngan hang.

DPoéng thai, trong nd luc ho trg nén kinh té phuc
hoi sau thién tai, ABBANK da chu dong trién

khai cac gdi uu dai lai suat cho san xuat kinh
doanh, cho vay bat déng san va thuc hién ra
soat giam lai suat cho vay déi vé&i cac khach
hang bi anh hudng bai bao Yagi hoac khach
hang hién hitu cé lich st tra ng tin dung tot
theo quy mo6 du ng va thoi gian quan hé tin
dung tai Ngan hang.
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HOAT BONG MANG SME

Hoat dong mang khach hang SME trong nam 2024 ciing chuyén dich manh mé tir cac giai phap
dich vu, thanh toan dén cac san pham huy déng, tin dung... theo phuong cham “Lay Khach hang
la trong tam”.

70

Chi tiéu (ty dong/%/KH)

Thuc hién 2023  Thuc hién 2024 % 2024 so vGi 2023

S6 Khach hang

Du ng

Huy dong

Doanh thu truéc DPRR (TOI)

44.956 47118 105%
15.988 22.320 140%
7.511 7.832 104%
1.032 729 1%

Hoat dong tin dung

»

Nam 2024 nén kinh té Viét Nam bat dau cé
dau hiéu ho6i phuc sau giai doan kho khan,
tuy nhién, cac doanh nghiép van déi mat voi
nhiéu thach thurc, trong d6 cé van dé vé tai
chinh nhukho tiép can nguén von, dac biét la
nguon von uu dai, chi phivay cao,... Trong bdi
canh dé, ABBANK da 4 lan giam l4i suat cho
vay chuan véi mac gidam khoang 10% nham
ho trg doanh nghiép ti€p can dugc ngudn vén
hop ly.

Bén canh do6, ABBANK da ban hanh 03 g6i uu
dai lai suat cho vay véi tong han murc chuong
trinh lén dén 11.000 ty dong, |ai suat canh
tranh chi t&r 5% - 6%/nam, chu trong tang
trudng tin dung theo cac nhom nganh/linh
vuc/déi tugng trong tdm theo dinh hudng
cua Chinh phu. Ngoai ra, ABBANK ciing kip
th&i ban hanh chinh sach hé trg lai suat
cho cac khach hang doanh nghiép chiu anh
hudng bdi bao Yagi, tiép tuc duy tri cac géi uu
dai phi nhu phi bao lanh, phi LC, thanh toan
quoc té, déng thoi tuan tha cac chi dao cua
NHNN va theo sat dién bién Iai suat trén thj
truong dam bao su an toan, hiéu qua trong
hoat dong kinh doanh.

Tiép tuc nghién ctru va xay dung cac giai
phap tin dung danh cho cac nhém nganh
trong tam (Dét may, gé,..); gidi phap may do
cho tap khach hang thudc cac chudi gia tri
nhu bat dong san, 6 t6, dién,....

Lién tuc cai tién quy trinh cap tin dung, tir
danh muc hé so chuyén biét theo timg phan
khuc khach hang cho dén cong tac van hanh,
nham nang cao chat lugng dich vu, rat ngan
thoi gian xtr ly, tdi vu hda tha tuc va quan tri
rdi ro.

Khéi dong cac du an chuyén dadi s, nang cap
hé théng nén tang phuc vu cho hoat déng tin
dung nhu ing dung ngan hang s6 ABBANK
Business; hé théng khéi tao va quan ly khoan
vay CLOS; Hé théng quan ly han mrc, tai san;
Giai phap s6 hda ho so; Hé théng luu trir ho
so dir liéu dién t&r, nang cap corebanking.

Thuong xuyén cap nhat quy dinh ndi bé dap
(mg va tuan thd cac quy dinh/théng tuw méi
cta NHNN lién quan dén cac hoat déng tin
dung nam 2024.

n

Hoat dong huy dong va dich vu thanh toan

4

Vi tinh hinh thi truing lién tuc diéu chinh dé
on dinh mat bang |ai suat theo chi dao cda
NHNN, ABBANK ciing c6 sy diéu chinh kip
thoi theo timg thai ky, giup n dinh danh muc
khach hang va nguén vén huy déng dau vao.

Nham déng hanh véi doanh nghiép SME
ciing nhu tao dong luc d€ thu hat khach
hang mdi, gia tang gan két véi khach hang
hién hiru, ABBANK d3 trién khai hang loat
chinh sach wu dai vuot troi trén nén tang
Ngan hang s6 ABBANK Business. Theo dé,
ABBANK Business dugc phat trién vai nhiéu
tinh nang tién ich cung cac wu dai thiét thuc
nhu: mién phi toan bé giao dich chuyén tién
qudc té chiéu di; mién phi toan bd giao dich
thanh toan noi dia gom Chuyén khoan trong
va ngoai hé théng, Thanh toan héa don tién
dién, Chuyén khoan theo 16, Chuyén tién
luong; tang tai khoan sé dep “Tai Ioc Nhu Y”
déi vgi Khach hang lan dau tién mua tai khoan
s0 dep cho doanh nghiép va cong téi 0,5% lai
suat khi ma Hop déng tién gui online,...

Cong tac cham soc va phat trién khach hang

4

Nam 2024, ABBANK da trién khai cac san
pham tai chinh phu hgp cho doanh nghiép
trong linh vuc y t€, xay lap va cac du an s
dung von ngan sach Nha nudc, dap (g tot
nhu cau déc thu cla cac doanh nghiép trong
[inh vuc nay.

ABBANK tiép tuc tap trung phan tich nhu
cau khach hang theo timg nhém va nganh
nghé cu thé, danh gia xu hudng, tiém nang
thi truong cling nhu mure d6 rai ro. Tir do, xac
dinh cac nhém khach hang tiém nang phu
hop vai chién luge phat trién cia Ngan hang
va xay dung cac giai phap tai chinh dap ung
duing nhu cau cta ting nhém, nganh nghé.

Trong nam 2024, loat chuong trinh cham séc
khach hang SME than thiét da dugc ABBANK
trién khai véi goi chinh sach toan dién, bao
gém uu dai vé gia nhu lai suat cho vay, lai
suat huy dong, phi dich vu nhu phi bao lanh,
thé, cung cac tién ich gia tang khac. Ty trong
khach hang Loyalty SME chi chiém 3% tong
danh muc, nhung da déng gop téi 47% téng
thu nhap tur hoat dong (TOI) cia mang SME
da khang dinh hiéu qua va tam quan trong
cua chinh sach cham séc nay.

Cong cu, hé théng bao cao quan tri va phan tich

K€ thira nén tang co s& dir liéu, hé thong bao
cdo va phan tich danh muc khach hang SME
tlr cac nam trude, nam 2024, ABBANK thuc
hién day manh t6i wu hiéu qua st dung co
s& dir liéu trong hoach dinh kinh doanh; theo
doi, danh gia, am hiéu va ra quyét dinh dua
trén dir liéu.

Cong tac tang cudng Uung dung dir liéu, bao
céo, phan tich va cong cu, gan véi thuc tién
kinh doanh (trudc, trong va sau ban) ciing
dugc ABBANK chu trong thuc hién trong nam
2024 théng qua cac buéc: Lam sach dir liéu,
udc tinh tiém nang thi trudng nham lua chon
Phan khuc, Tap nganh, Nhom Khach hang
tiém nang va xay dung Chinh sach san pham
giai phap; dén Hoat dong tao Co hdi ban tiém
nang (lead generation), cung cap cac Cong
cu Tra ctru thong tin va hé trg DVKD am hiéu
khach hang (vi du: Céng cu tra ctru Nha thau
von Ngan sach nha nudc), thiét 1ap cac Bao
cdo (vi du: Customer Tree), thuc hién cac
Phan tich chuyén dé (vi du: danh muc Khach
hang rai bo); sau dé Canh bao sdm, nhan
dién cac van dé cua danh muc va dé xuat
hanh dong kip thai (vi du: Canh bao ng nhom
1 tiém an rdi ro).



ABBANK - BAO CAO !HUGNG NIEN 2024

www.abbank.vn

.

13

HOAT BONG MANG KHACH HANG DOANH NGHIEP LGN

Nam 2024, nh& chién lugc cung cap giai phap linh hoat, khai thac chuéi gia tri, ddy manh chuyén déi
s0 va tan dung co hdi dau tu, hoat ddong mang Doanh nghiép I6n cia ABBANK da dat nhiimg két qua
an tugng: dw ng tang 60%, doanh thu thuan trudc rii ro ting 29% so véi 2023.

Chi tiéu (Pon vi: Ty déng) Thuc hién 2023 Thuc hién 2024 % 2024 so vGi 2023
Du no cudi ky 27.774 44,467 160%
Huy dong cudi ky 21.207 18.774 89%
Doanh thu trugc DPRR (TOI) 855 1.105 129%

Di san
Chua M6t Cot | Ha Noi

Hoat dong tin dung

>

»

Trong nam 2024, ABBANK ghi nhan su tang
trudng manh mé vé tin dung mang khach
hang Doanh nghiép |6n véi ty Ié tang trudng
60% so vGi nam 2023, dat 44.467 ty dong.
K&t qua nay dén tir viec ABBANK tap trung
vao nhom khach hang truyén thong, doi tac
chién lugce théng qua céac giadi phap nhu: Cau
tric giai phap tai chinh linh hoat, tron goi;
D&y manh tai trg chudi t6i uu hda hoat dong
cta khach hang tirkhau cung ting hang hda,
nguyén vat liéu dau vao, san xuat, phan phai
dén nguoi dung cudi gilp tang hiéu qua ban
hang, luan chuyén dong tién va tang cudng
gan két chudi; Quan tri t6t chat lugng tin
dung (NPL du6i 0,01%).

Hoat déng huy déng: Huy dong von mang
Doanh nghiép 1én ghi nhan sw giam nhe 11%
s0 V@i nam trudce, dat 18.774 ty déng do cong
tac co cau lai nguén von, giam cac mon huy
déng c6 gia von cao, giam chi phi dau vao, ho
trg thuc day tang trudng du no.

»

DPanh gia hiéu qua: Doanh thu thuan trudce rui
ro (TOI) dat 1.105 ty déng, tang 29% so Vdi
2023. biém sang cua hoat déng mang Doanh
nghiép 16n dugce thé hién & viéc nam bat bién
doéng cua thj truong, gia tang hiéu qua hoat
doéng dau tu, kinh doanh ching khoan, tang
thu nhap phi thuan tir cac dich vu: quan ly
tién té va thanh toan, thu tin dung trd cham
(UPAS LC), bao lanh va cam két thu xép tai
chinh,...

Phat trién chudi gia tri: Viéc thong nhat co
ché&, chinh sach tai trg chudi giip mang
Doanh nghiép I6n cdia ABBANK tdi uu van
hanh, giam chi phi, nang cao hiéu qua ban
hang va téi wu dong tién. Diéu nay khéng chi
cling ¢6 su gan két chudi tai chinh — kinh
doanh, ma con thuc day phat trién nganh,
giup mé& rong mang luégi khach hang, gia tang
thi phan ban |é vao phan khic SME va khach
hang ca nhan theo dinh hudng chién lugc cla
Ngan hang.
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TINH HINH BAU TU VA THUC HIEN CAC DU AN

CAC KHOAN BAU TU LON

Trong nam 2024, ABBANK tiép tuc duy tri khoan
danh muc dau tu, gop vén & chu dong ra soat,
danh gia lai toan bo hiéu qua ctia danh muc dau
tu, gop von. Hién tai, khoan dau tu Idn nhat caa
ABBANK c6 gia tri 260 ty dong la khoan gép von
vao Cong ty con vdi Igi nhuan phan phdi hang
nam twr 10-15%/nam.

Trén thi truong trai phiéu chinh phu va giay to cé
gia do t6 churc tin dung phat hanh, ABBANK tiép
tuc la mot nha dau tu & kinh doanh ¢6 hoat dong
tich cuc véi doanh sé trong cd nam 2024 dat hon
81.000 ty dong.

HOAT BONG VA TINH HINH TAI CHiNH COA
CONG TY CON, CONG TY LIEN KET

Cong ty TNHH MTV Quan ly ng va Khai thac tai
san Ngan hang TMCP An Binh (ABBA):

La coéngty con truc thudoc 100% von ciia ABBANK.
Linh vuc hoat déng chinh ctia ABBA la tiép nhan,
quan ly cac khoan ng xau, ng ton dong va tai san
bao dam ng vay lién quan dén cac khoan ng cla
ABBANK. Trong boi canh nén kinh té Viét Nam
chiu nhiéu anh hudng tir nhimg bién déng cla
nén kinh té thé gigi trong nam 2024, ABBA ghi
nhan mudec lgi nhuan truée thué nam 2024 dat
36,32 ty dong.

Di san
Hoi An | Quang Nam
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CHUYEN D SO MANH ME, NANG CAO TRAI NGHIEM KHACH HANG

Nam 2024 danh dau budc tién manh mé cua
ABBANK trong viéc tiép tuc day manh chuyén
d6i s6, lam chu cong nghé vai trong tam 1a nang
cao trai nghiém khach hang va téi uu héa hoat

NANG CAO TRAI NGHIEM CUA KHACH HANG

Trong nam 2024, ABBANK da dat dugc nhiéu
dau madc quan trong trong cac du an chién luge
vé Ngan hang s6, tap trung vao cac giai phap
cong nghé cao, thanh toan khong dung tién
maét, ho trg cac giao dich tir xa, tang tién ich cho
khach hang nhu: hé théng thanh toan dién tu
(epayment) két ndi truc tiép vaéi EVN, xay dung
hé thdng xac thuc va ky s6 tap trung, thu hé qua
tai khoan ao Virtual Account, thanh toan dién t&r
song phuong véi Kho bac Nha nudc, thu phi ha
tang cang bién.. Dac biét, Ngan hang da trién
khai thanh cong nén tang s6 OmniChannel hoan
toan bang ngudn luc ndi bd cho ca khach hang
ca nhan va khach hang doanh nghiép.

» Théang 06/2024, ABBANK buéc dau gidi thiéu
téi khach hang doanh nghiép nén tang giao
dich sé hoan toan md&i ABBANK Business vdi
cong nghé tién tién, trai nghiém wu viét, thong
tin bao mat da tang (bao gom ca phuong thirc
bao mat theo chuan FIDO va bao mat qua 2
I6p xac thuc). Nén tang méi ctia ABBANK gitip
khach hang giao dich 24/7 trén moi nén tang
(Mobile va Web), cung cap cac dich vu thiét
thuc téi nhu cau ctia khach hang nhu chuyén
tién quoc té truc tuyén mot cach nhanh
chéng va don gian, tich hgp hé thong tro ly
s0 trén nén tang img dung d€ ludn nhac nhd,
thong bao tdi khach hang moi khoan thanh
toan dén han,... Chi trong mot thoi gian ngan
ra mat img dung ngan hang s6 mai, ABBANK
Business da dugc khach hang don nhan va
phan héi rat tich cuc, ghi nhan suwtang trudng
an tugng vé sé lugng khach hang sir dung
dich vu mdi, str dung thuong xuyén lam (mg
dung giao dich chinh, téng sé lugng giao dich
hang thang va ty |é tang trudng CASA hang
thang déu tang déu dan qua timg thai ky. Ung
dung ABBANK Business chinh thic dugc ra
mat thi trudng vao ngay 01/11/2024.

»  Tiép ndi swthanh cong tirdw an OmniChannel
chokhach hang doanh nghiép,thang 12/2024,
(mg dung ngan hang sé danh cho khach hang

déng van hanh. Ngoai ra, Ngan hang da trién
khai hang loat du an chién luge nham hién dai
hda ha tang cong nghé, gia tang tinh bao mat
va nang cao nang luc canh tranh trén thj truong.

ca nhan hoan toan méi mang tén ABBANK
cling dugc gidi thiéu téi nhém khach hang
hién hiru d€ trai nghiém. Du kién, ABBANK sé
hoan thién viéc chuyén d6i khach hang lén
nén tang ngan hang sd mdi, thay thé cho (mg
dung AB Ditizen vao quy 2/2025.

Ngoai ra, ABBANK da lién tuc cap nhat nén
tang cong nghé nham duy tri su lién tuc trong
giao dich cua khach hang, ciing nhu dap img
dugc cac yéu cau vé an toan giao dich va bao
mat thong tin trong giao dich truc tuyén cta
¢o quan quan ly nha nuéc nhu:

» Théngtuws6 17/2024/TT-NHNN bé sung
gidy to tuy than la: “Thé can cudc”, “Can
cudc dién tr (thong qua viéc truy cap
vao tai khoan dinh danh dién t&r mac do
02)" doi v&i cong dan Viét Nam; “Giay
chimg nhan can cudc” doi véi nguoi goc
Viét Nam chua xac dinh duoc quac tich;
b6 sung quy dinh “hoéc gidy to cé gia
tri thay the;

»  Théng tu 18/2024/TT-NHNN Quy dinh
vé hoat dong thé ngan hang;

»  Thong tu 50/2024/TT-NHNN Quy dinh vé

an toan, bao mat cho viéc cung cap dich
vu truc tuyén trong nganh Ngan hang.

» ABBANK ciing trién khai két ndi truc
ti€p hé théng vdi Trung tam Nghién ctu
- Ung dung di¥ liéu dan cu va Can cudc
cong dan (RAR) thudc B Cong an nham
tang cuong trai nghiém cling nhu dam
bao an ninh an toan cho khach hang st
dung nén tang so trong giao dich.

Kién dinh véi phuong cham lay khach hang
lam trong tam, nhing né luyc khéng ngimg
nghi da gitip ABBANK ghi nhan sytang truéng
dang ké trén kénh s6 & nhiéu chi s6 quan
trong khac nhau trong nam 2024, cu thé:

n

VO1 MANG KHCN

S6 lugng khach hang trén 1 B%

kénh s6 tang truéng

Tong sd luong giao dich trén 70%
kénh s6 tang truéng

S6 dutién gui tiét kiém truc tuyén 95%
cudi ky tang truéng

TANG CUONG NEN TANG CONG NGHE VA
AN TOAN BAO MAT

Song song véi viéc nang cap trai nghiém khach
hang, ABBANK da tap trung dau tw vao Ha tang
cong nghé va Bao mat thong tin, dam bao hé thong
hoat déng 6n dinh, an toan trudgc cac mai de doa
an ninh mang. Cac du an tiéu biéu bao gom:

4

Cai tién Ha tang cong nghé: D3au tu hé thong
may chu luu trir cho hé thong 16i ngan hang
T24, nang cap thanh céng hé théng 16i thé,
dam bao tdoc do xir ly giao dich nhanh hon,
trién khai giai phap thu hé qua tai khoan
a0, giup t6i uu héa quy trinh thu ho doanh
nghiép, cap nhat hé thong quan ly tai khoan
dac quyén CyberArk, tdng cuong bao vé dir
liéu ndi bo.

Bao mat va an toan théng tin: Hoan thanh
nang cap hé thong SIEM, trién khai giai phap
diéu tra va tu dong dap tra tan céng (SOAR),
dua vao van hanh tuong Ira cho co s& dir liéu
va giai phap moé phdng tan cong, giup phat
hién va ngan chan cac vi pham bao mat tu
sém, hoan thanh tai danh gia va dat ching
chi 1SO 27001-2022 va PCI DSS, khang dinh
su tuan thu nghiém ngat cac tiéu chuan bao
mat qudc t&, thuc hién kiém thdr xam nhap hé
théng CNTT (red team) d& nang cao kha nang
phong thd trudc cac cudc tan cong mang,
trién khai dich vu truy tim va g& bé méi de doa
an ninh mang (Threat Intelligence - TI) va hé
thdng quan ly ban va tuv dong cho may chu.

VOl MANG KHDN

S6 lugng khach hang trén 40 9%
kénh s6 tang truéng

Tong so lugng giao dich trén 141%
kénh s tang trudng

Ty trong giao dich trén 58%
kénh sé dat 52%, tang truéng

BINH HUGNG TUONG LAI - HUGNG BEN
NGAN HANG SO TOAN DIEN

ABBANK khong ngimng ddi méi va tiép tuc trién
khai cac du an quan trong nham tié€p tuc so héa
xay dung cac nang luc méi thuc day kinh doanh
cling nhu d@m bao tinh san sang, n dinh va an
toan clia hé thong.

Trong nam téi, ABBANK sé tiép tuc md rong hé
sinh thai ngan hang s, tim cach (g dung cac
mo hinh phan tich dir liéu vao ca nhan héa dich
vy, mang dén nhimg trai nghiém tai chinh téi wu
hon cho khach hang.

Voi phuong cham “Lay khach
hang lam trong tam" cung su dau
twv manh mé vao cong nghé, két
hop véi nhimg giai phap bao mat
tién tién, ABBANK dang khong chi
nang cao chat luong dich vu ma
con dam bao an toan thong tin, tao
tién dé vimg chac cho swphat trién
bén vimg ctia Ngan hang va cong
dong trong tuong lai.
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TINH HINH TAI CHINH — BEN VNG, MINH BACH
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DVT: ty déng, %

RIENG LE DA KIEM TOAN
Chi tiéu 2024 2023 % Tang giam
Tong gia tri tai san 176.619 161.977 9%
Doanh thu 12.984 14.450 -10%
Thué va cac khoan phai nép 332 329 1%
Loi nhuan trudce thué 779 513 52%
Loi nhuan sau thué 627 398 58%
Chi tiéu Ghi chu
Quy mé vén
» Von diéulé 10.350 10.350
» Tong tai san co 176.619 161.977
» Ty lé antoan von 10% 11%  Theo théng tusd 41/2016/TT-NHNN
Kha nang thanh khoan
» Ty lé dutrir thanh khoan 15% 18%  Theo thong tusd 22/2019/TT-NHNN
DVT: ty dong, %
HOP NHAT PA KIEM TOAN
Chi tiéu 2024 2023 % Tang giam
Tong gia tri tai san 176.713 162.099 9%
Doanh thu 12.985 14.539 -11%
Thué va cac khoan phai nép 347 354 -2%
Lgi nhuan trudce thué 744 584 27%
Lgi nhuan sau thué 586 454 29%
Chi tiéu Ghi chi
Quy mé vén
» Vén diéu lé 10.350 10.350
» Téng tai san co 176.713 162.099
» Ty & an toan vn 10% 11% Theo thong tu Sé#ﬁﬂ}\m
Kha nang thanh khoan
b Ty I& dy tri¥ thanh khodn 15% 18% Eaitnoleionaiuzakhong

quy dinh tinh hop nhat
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HOAT BGNG THUONG HIEU VA TIEP THI: SANG TAO — CHUAN HOA — GAN KET

DPinh vi thuong hiéu la Ngan hang
ban lé than thién, co6 trach nhiém
vGi cong dong cung gia tri cot loi
“Khach hang la trong tam", nam
2024, ABBANK tap trung trién
khai cac hoat dong phat trién
thuong hiéu va tiép thi voi muc
tiéu nang cao su két ndi vai cong
ching va khach hang.

HOAT BONG QUAN TRI THUONG HIEU

Nam 2024, Thuong hiéu ABBANK xuat hién
thuong xuyén véi ndi dung tich cuc, kip thai,
bam sat chinh sach, chu truong cuia co quan
cha quan trén cac kénh truyén théng 16n, uy tin
V@i tong lugng tin tich cuc chi dong phat hanh
gap 3,5 lan so véi nam 2023. Thi phan tuong
quan truyén thong (share of voice — SOV) tang
1 bac so véi nam 2023.

Cac hoat déng cong dong hudng dén muc tiéu
phat trién bén vimg tiép tuc dugc ABBANK
danh nhiéu tdm huyét, tap trung vao 03 linh
vuc Méi truong — Gido duc — Y té. Tét An Binh
2024 kéu goi sircung tham gia cta khach hang,
cong déng va CBNV chung tay hé trg 50.000
cay go I6n. Chién dich “Hanh trinh van dam -
Uom ngan Udc mo” két hgp thac day phat trién
van héa doanh nghiép va phung su cong dong
thanh céng gay quy xay céng trinh trong diém
cho tré em Son La. Cac hoat déng trao qua, hd
trg cac hoan canh khé khan, thién tai, bao la
dugc trién khai kip thai, trach nhiém qua d6 gop
phan quang ba hinh anh va tang sy cdm mén
cuia céng chung déi véi thuong hiéu.

Hoat déng truyén thong néi bo nam 2024 cua
ABBANK c6 nhiéu cai tién vé hinh thuc trién khai
nhu ra mat cac ban tin mdi da dang, sang tao;
xay dung doi ngl dai sir ABBANK... nham tang
cuong hiéu qua truyén thong vé Chién luge, San
pham dich vu, xay dung Van héa doanh nghiép.

Hinh anh va cach thdc thé hién céac thiét ké, an
pham cua ABBANK trong nam 2024 ciing dugc
cai tién va nang cao. Ban sac, su dong nhat vé
tinh nhan dién thuong hiéu, tinh sang tao cling
nhu su két ndi vai khach hang trén cac an pham
cla ABBANK dugc danh gia cao bai khach hang
muc tiéu, ghi nhan qua nghién ctru khao sat
thuc hién déc 1ap béi Kantar - Tap doan nghién
ctu thi treong toan cau. Noi dung va hinh thic
thuong hiéu duge da dang héa, tré hda, cap nhat
xu hudng nham thau hi€u & ti€p can nhém khach
hang muc tiéu. Téng lugng ti€p can va tuong
tac cla cac nodi dung thuong hiéu trén kénh
Facebook ABBANK tang gap 2 lan nam 2023.
Cudi ndm 2024, ABBANK trién khai chudi noi
dung sang tao truc tuyén “Tién Théng minh"
v@i thong diép mdi mé thu hat sy quan tam
theo do6i cua khach hang hién hiru dong thoi
ti€p can khach hang méi thong qua cac kénh
s0 Ngan hang.
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NGHIEN CUU THI TRUONG

Nam 2024, ABBANK thuc hién nghién ctru thi trudng
trén phan khuc khach hang cé thu nhap trung binh
kha, la nhom phan khuc tiém nang va ngay cang
chiém ty trong cao tai Viét Nam. Nghién ctu nay
khong chi giip ABBANK két ndi vGi nhimng gia tri lon
ma khach hang theo dudi, ma con di sau vao doi
s0ng, nhu cau va hanh vi tai chinh cta khach hang.
Bén canh nhimg nghién ctiru mang tinh chién lugc
dai han, ABBANK song song thuc hién cac nghién
ctru nham t6i uu cac giai phap thiét thuc dang trién
khai trén thj trudng. C6 thé k& dén mot sd cong viéc
chinh nhu:

Nghién ctu doéng luc va hanh vi khach hang
Doanh nghiép khi str dung Ngan hang s6 ABBANK
Business;

Danh gia hiéu qua phat trién Ngan hang s6 ABBANK
cho khach hang CBNV trong dot ra mat noi bo;

Danh gia ctia khach hang véi giai phap tién gui tich
[Gy Tam An...

Nhirng nghién ctru nay sé |a nén tdng quan trong
giup ABBANK khéng chinang cao trai nghiém khach
hang ma con t6i uu hda hoat dong kinh doanh, tao
su khac biét bén vimg trong nganh ngan hang.

HOAT DONG TIEP THI VA QUAN TRI KENH
TIEP THI

Nam 2024, ABBANK da thuc hién

B chién dich uu dai theo chu dé I6n trong nam nhu:

Khdi sac Thang hoa

>
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Ngoai ra, ABBANK gidi thiéu xuyén suét trong nam cac chuong trinh
uu dai dé gia tang su gan két cda khach hang vai kénh Ngan hang
s0 théng qua hang loat uvu dai vé giao dich, tiét kiém, thanh toan hoa
don trong sudt hanh trinh 90 ngay cta khach hang tir khi dang ky sir
dung ngan hang so.

Vé6i mang Khach hang SME, nam 2024 ABBANK day manh cac hoat
ddng truyén théng tiép thi cac giai phap tai chinh cho cac nganh nghé
trong tam, c6 tac dong quan trong dén phat trién kinh té va an sinh
xa hoi nhu linh vuc Duge pham & trang thiét bi y té, xay lap tir nguon
ngan sach nha nuéc. Thang 11 nam 2024, ABBANK thuc hién cac hoat
ddng truyén théng manh mé thu hut khach hang SME Iua chon sirdung
Ngan hang s6 ABBANK Business cho cac giao dich va quan ly tai chinh
hiéu qua.

Trong nam 2024, ABBANK da déng loat chuan héa hinh anh thuong
hiéu, xac dinh va dong bé San pham Dich vu trong tam tai 150 VKD
theo B6 nhan dién thuong hiéu mdi; phéi hop di doi, cai tao 9 Chi
nhanh va trién khai kip thai cac chién dich tiép thi xudng dia ban.

ABBANK ciing day manh phat trién kénh s& hitu, tang cuong ca sd
lwong va chat lugng noi dung tiép thi va thuong hiéu trén nhiéu kénh
s0 nhu Website, Facebook, Instagram, Zalo, Youtube..., Dac biét, kénh
Facebook tang trudng 2,3 Ian vé so lugng khach hang theo doi, tang
3,4 lan vé lugng tiép can cua khach hang, vé kénh Website dat gan
1 triéu nguoi xem mdi, tang trudng 5% so vai 2023. Nam 2024 ciing
danh dau xay dung nang luc tiép can khach hang qua cac kénh digital
dua trén phan tich dir liéu khach hang vé nhu cau tai chinh. Viéc nay
déng thai gidp t6i vu chi phi va hiéu qua tiép can khach hang tang
hon 30%.

Trong giai doan quan tri hiéu qua chi phi nam 2024, cac hoat dong
xay dung, quan tri thuong hiéu va tiép thj cia ABBANK tap trung vao
viéc nang cao thién cam va sw déng diéu véi Khach hang, nho dé
hinh anh m6t Ngan hang An Binh véi su than thién, thau hiéu, tan
tam vdi khach hang dugc hinh thanh rd nét.

TIEP CAN KHACH HANG QUA CAC KENH
DIGITAL

30[]/ Giup i vu chi phi
0 hiéu qua tigp can khach hang
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QUAN TRI NGUGN NHAN LUC — THU HOT,
PHAT TRIEN NHAN TA

Xac dinh nguén nhan luc chat lugng la yéu t6 quyét dinh SO LUGNG CBNV DEN NGAY

hang dau cho su thanh c6ng bén virng clia Ngan hang, 31/12/2024:

3.709..

ABBANK luén danh nhiéu tdam huyét doi véi cong tac
tuyén dung, dao tao phat trién va gilr chan nhan su cé t6
chat, ky nang va giau kinh nghiém.

Tai thoi diém 31/12/2024, ABBANK c6 téng céng 3.709
nhan su, téng sd nhan su khong tang vé so lugng tuy
nhién co cau nhan su dich chuyén theo hudng tang nhan
su tai mang Chuyén dai s, Cong nghé theo dinh hudng
chién lugc kinh doanh cldia Ngan hang, dong thai giam
nhan su hé tro tai cac Don vi kinh doanh.

Trong thai gian t6i, Ngan hang sé tiép tuc dau tu, d6i mdai
va tang cudng cac hoat dong dao tao, nang cao nang luc
déi ngli nhan su, san sang thich ing véi nhimg yéu cau
va thach thuac cua thi truong lao dong hién dai, hudng
dén phat trién déi ngl nhan su tinh nhug, gan bé lau dai
va dong gop tich cuc vao su thanh céng bén vimg cua
Ngan hang.

iy
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TUYEN DUNG VA THU HUT NHAN TAI

ABBANK tap trung day manh chién lugc truyén
théng thuong hiéu tuyén dung trén cac nén tang
sd nhu Facebook, LinkedIn, Instagram,... nham
gia tdng do nhan dién thuong hiéu nha tuyén
dung va kha nang tiép can tng vién. Song song
dd, Ngan hang ciing chd trong dén chuong trinh
“Gigi thiéu img vién tir ndi bd (ERP)", khuyén
khich CBNV gidi thiéu (g vién tiém nang, gop
phan nang cao tinh chd déng trong tuyén dung
va dam bao su phu hgp véi van héa ABBANK.

Mot trong nhitng uu tién hang dau cia ABBANK
trong ndm 2024 la m& rong hgp tac vdi cac
trudng dai hoc uy tin d€ phat trién doi ngli nhan
su tré. Ngan hang da ky két hgp tac chién lugc
vGi nhiéu truong Dai hoc uy tin nhu Truong Dai
hoc Kinh té - Tai chinh - Marketing va tiép tuc
m& réng két ndi vai cac truong dai hoc hang dau
trén toan qudc. Théng qua cac chuong trinh nhw
ABBANK Tour tai H6i s& va cac Chi nhanh Ién,
cung cac budi hoi thao nghé nghiép, ABBANK
mang dén co hdi cho nhiéu sinh vién tiép can
thuc t& véi moi truong lam viéc chuyén nghiép,
nang dong, sang tao, tir d6 cé géc nhin toan dién
hon vé nganh tai chinh - ngan hang néi chung va
ABBANK noi riéng.

BAO TAO VA PHAT TRIEN NGUGN NHAN LUC

Nam 2024 danh dau 1a mot ndm séi ndi cla hoat
dong dao tao tai ABBANK vé&i hon 600 khoéa hoc
dugc t6 chirc, hon 46.000 lugt hoc vién tham gia.
Cung véi su ho trg ctia hé théng hoc tap truc
tuyén lan dau tién dugc ra mat vao Quy 2/2024,
hoat déng dao tao da c6 su thay d6i manh mé
theo dinh hudng chién lugc cia Ngan hang.

Nam 2024, ABBANK vinh du dat
Giai thudng “Nha tuyén dung duoc
yéu thich nhat", dong thoi xép hang
6 trong Top 10 Nha tuyén dung
dugc yéu thich nhat trong linh vuc
Tai chinh - Ngan hang - Ching
khoan - Khai Doanh nghiép lon,
tang 2 bac so vaoi nam 2023.

Pay la mot cot méc quan trong, khang dinh
nhimg né luc cua ABBANK trong viéc xay dung
moi trudng lam viéc chuyén nghiép, hanh phuc
va day cdm hing cho nhan vién.

Bén canh chién luge thu hat nhan tai, ABBANK
khong nglmg t6i wu hda quy trinh ti€p nhan nhan
su (onboarding) nham nang cao trai nghiém cla
nhan vién mdi. Quy trinh onboarding dugc thiét
ké linh hoat, gitp nhan vién nhanh chdéng hoa
nhap vai van hoa doanh nghiép va phat huy toi
da nang luc ca nhan.

ABBANK ludn coi viéc phat trién nang luc cua
CBNV la mét trong nhimg uu tién hang dau,
hudng t6i xay dung mot té chirc “lién tuc hoc
héi". Céac chuong trinh dao tao dugc thiét ké
toan dién, phu réng khap téi tat ca cac nhom doi
tugng cta Ngan hang, bao phu tir cap lanh dao
téi doi ngl thuc thi.
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CHUONG TRINH “NANG CAO NANG LUC QUAN LY VA LANH BAO -
ABBANK EXCEL LEADERSHIP - ABBELL"

Hudong dén muc tiéu khat vong “Tro
thanh Ngan hang TMCP hang dau
Viét Nam"” vé6i no luc xay dung va
cuing ¢c6 mat trong ba tru c6t chinh
trong giai doan chuyén d6i — tru
cot “Nhan su”, chuong trinh “Nang
cao nang luc quan ly va lanh dao
— ABBANK Excel Leadership -
ABBELL" la 16i khang dinh manh
mé cho cam két xay dung doi ngii

lanh dao uu ta xuat sac va dua
ABBANK vuon xa hon tréen con
duong chinh phuc nhing dinh cao
mdi. Chuong trinh ABBELL Khéa |l da
duoc trién khai voi 50 hoc vién dau
tién thuoc doi ngli quan ly cac cap
dugc tuyén chon, phong van ky
ludng tir cac Don vi kinh doanh va
Khoi/Ban Hoi s& cua ABBANK.
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ABBELL |a chuong trinh dugc thiét ké theo chuan
muc qudc té hién dai nhat dang duoc ap dung tai
thi truong tai chinh Viét Nam va cac qudc gia khac.
Chuong trinh k&t hop nhiéu hinh thic hoc tap va
thuc hanh toi uu, tlr cac hoat déng dao tao trén Ip
cho dén cac hudng dan thuc hanh truc tiép tai don vi
nham cung cap day dd nhimg kién thirc thuc tién va
phu hgp vdi ting dia ban. Tlr d6 dua ra nhirng sang
kién trién khai kinh doanh mdi, md& ra hanh trinh img
dung tao ra két qua bt pha cho ABBANK nam 2025.

Sau 8 thang hoc tap, rén luyén va ing dung, cac Bon
vi kinh doanh ¢6 hoc vién ABBELL da dat dugc cac
két qua budc dau rat an tugng, thé hién duge nang
lwc méi dugce trang bi hiéu qud, cac phuong phap/
céng cu/md hinh/bi€u mau s dung téi uu, 100%

hoc vién da budc ra khdi vung an toan va dat dugc
nhiéu thanh tuu tai ABBANK.

Tiép ndi nhimg thanh cong cua ABBELL Khoa I,
ABBELL Khéa Il va cac khéa tiép theo sé tiép tuc
dugc cai tién, cap nhat, tinh chinh phu hop nhat véi
moi truong kinh doanh ngay cang canh tranh va sy
phat trién déi m&i moi ngay cia ABBANK.

Khéng chi dimg lai tai d6, nham ho tro viéc trién khai
cac muc tiéu kinh doanh cta ngan hang trong nam
2025 va nhimg nam tiép theo dat hiéu qua cao nhat,
chuong trinh ABBELL sé thiét ké va trién khai cac
chuong trinh nang cao nang luc ban hang, phuc vu
khach hang, quan tri danh muc va quan tri thuc thi
cho luc lugng tuyén dau xuyén sudt toan hé thong.
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CHINH SACH NGUON NHAN LUC
VA QUAN HE LAO DONG

CHINH SACH NGUON NHAN LUC

VéGi dinh hudng trd thanh t6 chic hudng dén
hiéu qua, ché do luong thudng cia ABBANK
dugc gan lién véi nang luc, thanh tich, mac do
dong gop cua ca nhan trong tuong quan hiéu
qua chung cua Don vi va Ngan hang, dam bao
co hdi binh dang, cong béng cho tat cd nhan su
khong phan biét gidi tinh, ving mién.

Nam 2024, Hoi dong Quan tri ABBANK da ban
hanh hai Quy ché nén tang la Quy ché kién truc
cong viéc va Quy ché kién trac dai ngo, lam can
cr cho viéc van hanh hé théng cap bac cong
viéc, tinh chat céng viéc, 16 trinh phat trién nghé

QUAN HE LAO BONG

ABBANK |udn chu trong moéi truong lam viéc
than thién, cdi m& va hudng dén hiéu qua, minh
bach va trach nhiém cao cta toan thé CBNV,
ding vai cam két vé 05 Gia tri cot 16i cua Ngan
hang.

Véi muc tiéu phat trién déi ngd trén tinh than
gan két, déng vién khen thudng kip thoi, khuyén
khich CBNV phat huy nang lyc va dong gop gia
tri cho sy phat tri€n chung cia Ngan hang, moi
CBNV ABBANK déu c6 co hoi dugc trai nghiém
nhimg coéng viéc phu hgp véi nang luc chuyén
mon, dugc tao moi diéu kién dong gop cac sang
kién cta minh nham lién tuc cai thién chat luong
va hiéu qua cong viéc, gop phan gia tang nang
suat lao déng va thac day cac hoat dong kinh
doanh ctiia ABBANK.

Bén canh yéu t6 nang luc, ABBANK ciing chu
trong dén cac tiéu chuan nghé nghiép chuyén

nghiép va hé thong dai ngd téng thé cda toan
Ngan hang. ABBANK duy tri viéc mua bao cao
khdo sat dai ngd cua thi trudng hang nam dé
nam bat théng tin va c6 nhirg dé xuat phu hop
|én Ban Diéu hanh quyét dinh vé murc dai ngo doi
véi CBNV. Trong nam 2024, trong tinh hinh kinh
té noi chung va tinh hinh kinh doanh cta Ngan
hang gap nhiéu thach thirc, song ABBANK duy
tri day dd cac ché do dai ngod doi véi CBNV nhu
thudng thang 13, thudng theo hiéu qua cong
viéc, diéu chinh luong toan hang, chinh sach vay
uu dai,...

nghiép ddi véi mdi nhan vién. Moi né luc, thanh
tich cia CBNV déu dugc ABBANK ghi nhan mét
cach ré rang minh bach thong qua viéc diéu
chinh lai toan bé hé théng Mo ta cong viéc/ Ho
so cbng viéc, hé thong danh gia cong viéc cla
CBNV, nham xac dinh céac vai trd va trach nhiém
quan trong nhat ctia can bd & cac cap bac khac
nhau, tir d6 tao ra luéng céng viéc khoa hoc va
nhat quan, tdng cuong suhop tac va phadi hgp noi
b0, tao swgan két gitra CBNV vai hé thong va dem
téi nang suat lao dong cao.

Cac cong cu cung cap dich vu nhan su tai
ABBANK ngay cang dugc cai tién va hoan thién
theo hudng hién dai va tinh gian hoa, tao su
thuan tién cho CBNV nhu: céng théng tin dich vu
nhan su chatHR; Hop dong lao dong dién tl; S6
héa va tinh gian cac thd tuc, trinh tu phé duyét ho
S0,... tao diéu kién cho CBNV ti€p can vdi dich vu
nhan su dé dang, don gian, tién loi hon.
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QUAN TRI RUI RO HIEU QUA -

TAP TRUNG NHIEU GIAI PHAP
NHAM QUAN TRI RUI RO TRONG
KY NGUYEN CONG NGHE 4.0

Trudc xu hudng cua cudc cach mang
c6ng nghé 4.0 noi chung va chuyén dich
s6 ctia nganh Ngan hang néi riéng, Quan
tri rdi ro cha déng, hiéu qua la nén tang
quan trong trong giai doan chuyén doi
cua ABBANK. Ngan hang chu trong xay
dung hé théng kiém soat ndi bd khoa
hoc, dam bao tuan tha theo quy dinh cta
NHNN, tang cuong quan tri rdi ro thong
minh gan véi mé hinh, céng cu, dir liéu.

Dong thoi, khung van ban quan tri rai
ro ctia ABBANK tiép tuc dugc kién toan,
dam bao quan ly toan dién, day du cac
rai ro trong yéu trong hoat dong Ngan
hang (Rui ro tin dung, rai ro thi truong,
rai ro hoat dong, rui ro lai suat s Ngan
hang, rui ro tap trung...); Chinh sach quan
ly rai ro, Khau vi rdi ro duge xay dung va
cap nhat dinh ky phu hgp véi chién luge
kinh doanh va thuc tién hoat dong cla
ABBANK.

Mot s6 két qua vé cong tac quan tri
rdi ro ma ABBANK da dat dugc trong
nam 2024:
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MINH BACH VA CHINH TRUC

QUAN TRI RUI RO TiN DUNG

Trong nam 2024, ABBANK tiép tuc ra soat, chinh sira, b6
sung va hoan thién cac chinh sach, quy dinh ndi bé nham
dam bao tuan tha quy dinh cia NHNN, quy dinh vé hé
thong kiém soat noi bo tai Théng tu 13/2018/TT-NHNN
(Quy dinh vé Hé théng kiém soat ndi bé cdia ngan hang
thuong mai, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai) va cac quy
dinh phéap luat, cac dinh hudng tin dung cia Ngan hang.

D& nang cao nang luc quan tri rdi ro, ABBANK timng budc
(g dung phan tich di liéu hanh vi khach hang, am hiéu
khach hang dé& phuc vu ra quyét dinh kinh doanh nhanh
chong, chinh xac tir quan tri dén diéu hanh. ABBANK tiép
tuc trién khai cac du an xay dung mo hinh, cong cu do
luong rui ro dé€ két ndi gitra nhu cau kinh doanh va quan
tri, ddm bdo phuc vu da dang nhu cau cia Ngan hang.

ABBANK da hoan thanh xay dung cac mé hinh:

PD

(Xac suat vo ng);

LGD

(Udc lugng ton that du kién tai thai diém va no);

EAD

(Udc lugng gia tri ton that du kién tai thoi diém vo ng);
M6 hinh Canh bao sém ddi véi toan bé cac phan khic
khach hang theo chuan F-IRB.

Sau khi trién khai xay dung ABBANK d3 (g dung cac mo
hinh trong quy trinh cap tin dung, quan tri danh muc, dv
bao chat lugng tin dung, udc lugng chi phi du phong déng
thai nghién ctru xay dung cac mo hinh dap Ung tinh toan
ECL theo chuan IFRS9 dé trién khai B4o céo tai chinh theo
chuan muc IFRS trong nam 2025.

ABBANK thuc hién cong tac ki€m soat, theo doi thuong
xuyén, lién tuc cac chi tiéu an toan va dua ra cac canh
béao kip thoi viéc tuan thd han muec rai ro; cung cap day
dud thong tin, bao céo rdi ro tin dung cho NHNN, cd dong
chién luge Maybank, IFC, HDQT, RMC, Ban Diéu hanh.
ABBANK ciing kip th&i ban hanh cac quy dinh nham ho
tro khach hang gap khoé khan theo tinh than ctia Théng tuw
02/2023/TT-NHNN ctia NHNN va cac van ban stra doi, b
sung; quy dinh nham hé trg cac khach hang bi anh hudng
bédi bao Yagqi,...
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QUAN TRI RUI RO HOAT BONG

ABBANK van hanh quan tri rti ro theo mé hinh
ba tuyén phong vé. Cau truc, cac tang quan tri,
chirc nang quan ly rdi ro tai timg tuyén phong
vé dugc van ban héa tao hanh lang phap ly
chat ché, phan tach vai tro va trach nhiém
cuia timg tuyé@n phong vé. Cac chinh sach/quy
dinh/quy trinh ndi bé vé quan tri rdi ro hoat
dong da dugc stra d6i, cap nhat méi trong nam
2024 nhu:

Quy dinh Ung pho6 Thién tai & tinh hudng Mat
dién tai ABBANK

Quy dinh Quan tri rdi ro ddi véi hoat dong
thué ngoai

Quy dinh Quan tri rai ro d6i véi dich vu thanh
toan khong dung tién mat

Théng bao vé viéc cap nhat ma trdn phan
quyén trén hé théng T24 tai ABBANK
Quy dinh Lap K& hoach duy tri hoat ddng kinh
doanh lién tuc (BCP)

Quy dinh Tu nhan dién, danh gia va kiém soat
rui ro hoat déng

Théng bao vé viéc Trién khai cap nhat thong
tin - In an & treo dan Call tree (Danh ba Dién
thoai khan cap) tai cac DVKD trén toan hé
thong ABBANK nam 2024.

Cong tac quan tri rai ro trong hoat déng ngan
hang s6 van dugc dic biét quan tam, cac
chuyén dé nhan dién va ra soat rui ro trong
[inh vuc kinh doanh s, t6i pham cong nghé
cao dugc tang cudng thuc thi va dua ra cac
canh bao sém cho toan hé théng ABBANK,
giup ABBANK van hanh cac du an cong nghé
hiéu qua hon.

Viéc chi déng nam bat va kiém soat rui ro
cling dugc ABBANK day manh théng qua hinh
thirc tuyén truyén, canh bao trudc dén CBNV

vé nhimg thu doan lira ddo ngay cang tinh vi
cla toi pham trong thai dai Al dang phat trién
manh mé, t6i pham st dung cac phuong thic
Ilra ddo cong nghé cao dé lay cap thong tin
khach hang nham chiém doat tai san,.. déng
thoi xay dung nhiéu ndi dung truyén thong
nham tang cudng céng tac bao mat dir liéu
khach hang.

Cong tac nhan dién va giam thiéu rui ro dugc
ABBANK trién khai thong qua hoat déng giam
sat tir xa cac van deé lién quan dén bién phap
quan tri rdi ro van hanh trong nghiép vu quy;
nhan dién va danh gia rui ro trong hoat dong
quan ly tai khoan nguoi dung T24; danh gia
rai ro trong quan ly va st dung con dau tai
ABBANK; nhan dién, danh gia rui ro hoat dong
va canh bao sém rdi ro déi véi phuong thic
m& va st dung tai khoan thanh toan (TKTT)
KHCN; hoat dong chuyén tién quéc t&€ muc
dich tro cap than nhan, hoc tap, sinh hoat phi,
du lich KHCN. Theo dé, cac giai phap dugc dé
xuat kip th&i d& hd trg cac nghiép vu tiép/hoan
ATM, thé ghi ng ndi dia,... dugc van hanh chat
ché va han ché ton that.

Nham ho trg kip thoi thoi DVKD trong viéc duy
tri kinh doanh lién tuc, ABBANK da ban hanh
Quy trinh Ung phé céc tinh hudng Uy hiép, de
doa an ninh & an toan hoat dong ciia ABBANK,
va t6 chure thuc hién dién tap Ung phé Cuép/
Khing bo tai 6 DVKD phan b khap cac khu
vuc Bac - Trung — Nam. Chuong trinh nhan
dugc suwhudng ing tich cuc tircac DVKD, gitp
CBNV c6 thém ky nadng mém dé img pho trude
cac tinh hudng nguy hiém, de doa an ninh
Ngan hang. Bén canh cac ban tin canh bao
dugc cap nhat thuong xuyén, ABBANK ciing
lién tuc cap nhat trén chuyén trang truyén
théng cac thd doan tién gia, canh bao gia
mao dich vu céng VNelD, rui ro lién quan dén
cac hoat dong tai khoan vi dién ti, tir dé hinh
thanh kénh tra ctru thong tin va giup CBNV
nang cao nhan thic quan tri rdi ro trong
nghiép vu hang ngay.
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QUAN TRI RUI RO THI TRUONG, THANH KHOAN
VA RUI RO LAI SUAT TREN SO NGAN HANG

Ngan hang da ap dung hé théng tinh ty |é an toan von CAR
tirngay 01/01/2019 theo twvan va cung cap giai phap phan
mém cla Cong ty TNHH Tw van PwC Viét Nam theo ding
tién d6 theo yéu cau cta Thong tw41/2016/TT-NHNN Quy
dinh ty |é an toan von doi véi ngan hang, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai. Qua dé, két qua tinh toan hé so6 an toan
von ctia ABBANK luén trén murc yéu cau cia NHNN, trung
binh dat trén 11,67% trong nam 2024.

ABBANK da hoan thién hé thong va khung quan tri rai ro
thi truong theo Quy dinh cuia Thong tw13/2018/TT-NHNN
va Thong tu 41/2016/TT-NHNN thong qua cdng tac phan
tach So kinh doanh va S6 ngan hang dong thoi thiét lap
day da cac han murc cho rdi ro thi truong nhw gia tri chiu rai
ro (Value at Risk), dd nhay (PV01), mdrc dimg 16 (Stoploss),
trang thai ngoai té mé& (NOP) cling nhw cac quy dinh chinh
sach lién quan cling nhu xay dung hé théng canh bao sém
cac rui ro thi truong.

Trong nam 2024, viéc tang cuong cong tac du bao rui ro thi
truong va canh bao sém khi cé nhimg bién dong trén thi
truong giup ABBANK giam thiéu dugce nhiéu tén that trong
hoat déng kinh doanh. Cong tac giam sat/do ludng gia tri
thi trudng trén S6 kinh doanh va hiéu qua ctia danh muc S&
kinh doanh dugc thuc hién hang ngay va dugc kiém soat
bang cach strdung cac chat chan/canh bao va dugc hé trg
bdi hé théng CNTT. ABBANK khéng ngimg phat trién, hoan
chinh bd céng cu do ludng va thiét 1ap han muec rdi ro thi
truong dua trén két qua kinh doanh timng thai ky.

Bén canh viéc tuan thu day du 3 tru cot clia Basel 1l, nang
cap khung quan tri rai ro 1ai suat trén s6 ngan hang -
IRRBB theo tiéu chuan Basel I, ABBANK ciing trién khai
thanh céng du an khung quan tri tai san ng, tai san co -
ALM véi hé thong phuong phap luan, khung chinh sach,
cong cu tinh toan d€ ho trg cho qua trinh trién khai thuc
té. bong thoi, ABBANK bat dau theo d6i noi bo 2 chi sd
vé quan ly rdi ro thanh khoan theo tiéu chuan Basel lll |4
Ty |é dam bao kha nang thanh khoan (Liquidity Coverage
Ratio — LCR) va Ty |& nguon vén én dinh rong (Net Stable
Funding Ratio — NSFR) song song v&i viéc tinh toan giam
sat b chi s6 thanh khoan theo yéu cau ctia NHNN va cac
chi s6 quan tri ndi b vé rui ro thanh khoan theo hudng that
chat hon so véi quy dinh cia NHNN.

Di san
Thanh Nha H6 | Thanh Hoa
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BAO CAO PHAT TRIEN BEN VNG

BAD CAO TAC BONG LIEN QUAN BEN MOI TRUGNG VA
XA HOI — BEN VONG VA PHAT TRIEN
TUAN THO LIEN QUAN BEN M0I TRUGNG VA XA HOI

ABBANK luén nhan thuc ro vai tro va trach
nhiém clGa minh trong viéc thuc day xu hudng
phat trién bén vimg, chuyén déi xanh, img pho
vGi bién déi khi hau theo Cong udc khung cla
Lién hgp qudc vé bién d6i khi hau (Hoi nghi
COP26) ma Chinh phu da dé ra tai Quyét dinh
s0 896/QP-TTg ngay 26/07/2022 vé Phé duyét
chién luge qudc gia vé bién déi khi hau giai doan
dén nam 2050.

Nam 2024 tat ca cac khoan cap tin dung cua
ABBANK déu dugc nhan dang, phan loai, danh
gia va quan ly rdi ro vé Moi truong va Xa hoi
dam bao dung ndi dung hudng dan tai Théng
tu 6 17/2022/TT-NHNN ngay 23/12/2022 vé
viéc “Hudng dan thuc hién quan ly rai ro vé moi
truong trong hoat dong cap tin dung cta t6 chirc
tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai” trong
dé c6 tham chi€u mot tiéu chuan quéc té gom:
08 Tiéu chuan hoat déng vé tinh bén vimg cho
Mai truong va Xa hoi va Huéng dan chung Méi
trudng — Stc khde — An toan cda IFC; S6 tay
hudng dan danh gia rdi ro moi trudng va xa hoi
déi vai 15 nganh san xuat kinh doanh co ban do
NHNN ban hanh véi su hé trg ky thuat cta IFC.

Hoat dong ngan hang noéi chung cé vai tro rat
quan trong trong viéc phan bé nguén von cho
cac hoat dong trong nén kinh té. Y thic duogc
trach nhiém d6, ABBANK luon ddm bao tuan
tht Chi thi s6 03/2015/CT-NHNN (2015) “Vé

thic day tang trudng tin dung xanh va quan ly
rdi ro méi truong va xa hai trong hoat dong cap
tin dung”, tich cuc tham gia gép y cho Du thao
Quyét dinh cGia Tha tuéng Chinh phd vé “Ban
hanh quy dinh tiéu chi moi trudng va viéc xac
nhan déi véi du an dugc cap tin dung xanh, phat
hanh trai phiéu xanh".

ABBANK hi€u rang viéc quan tri rdi ro Méi trutng
va Xa hoi trong hoat déng cap tin dung, cung
cap Tin dung xanh sé gitp giam thiéu rui ro xay
ra ng xau, rai ro vé chinh sach, bao vé danh tiéng
cla Ngan hang ciing nhu khach hang trén thi
truong.

ABBANK dang chu dong xay dung du thao néi
b6 vé tiéu chi, linh vuc d&€ nhan dién tin dung
xanh theo sat néi dung Du thdo Quyét dinh cula
Thu tudng Chinh phu, cé tham chiéu Nguyén tac
tin dung xanh do Hiép hdi thi truong Tin dung
(Loan Market Association - “"LMA") va Hiép hoi
thi truong Tin dung chau A Thai Binh Duong
(Asia Pacific Loan Market Association - "APL-
MA") déng ban hanh, d& nang cao kha nang xac
dinh tin dung xanh trong hoat dong cap tin dung,
tang ty trong tai san xanh trong co cau tong tai
san clia Ngan hang. Tl do, dong gop vao viéc
thuc day ké hoach phat trién bén vimg va thuc
hién chién luge qudc gia vé bién dai khi hau dén
nam 2050 cla Tha tudng Chinh phd.
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CHINH SACH LIEN QUAN BEN CAN B0 NHAN VIEN

Bén canh mirc thu nhap canh tranh dua trén hiéu
qua lam viéc, ABBANK ludn tuan thu day du cac
quy dinh cia Nha nudc vé ché do dai ngo doi vai
CBNV. Cac chinh sach dugc ap dung tai ABBANK
déu & muc cao hon quy dinh cua Luat:

» Ngoai Bao hiém y té, Bao hiém tai nan,
ABBANK duy tri viéec mua Bao hiém suc
khée toan dién cho toan bd CBNV dé hé trg
CBNV kham chira bénh ndi ngoai tru; ngoai ra
ABBANK con cé chuong trinh bao hiém surc
khde cho nguai than, gop phan tao dong luc
cho CBNV an tam cong tac.

»  T6 chirc kham sirc khde hang nam cho CBNV
tai cac bénh vién/co sd y té€ I6n va co uy tin;
t6 chirc kham phat hién bénh nghé nghiép,
chi tra cac khoan phu cap cham sdc strc khde
dai vai céac vi tri cong viéc dac thu theo quy
dinh phap luat.

14

Vé ché& dd thai san, theo chinh sach ABBANK
ché dé nghi thai san dugc ap dung doi véi
toan thé nhan vién, bao gém ca Nam va
Ni. Béng thoi, CBNV con dugc ap dung cac
chuong trinh bao hiém sutc khde véi nhiéu
quyén lgi riéng trong thoi gian mang thai va
nghi thai san.

ABBANK ludn lap k& hoach, bién phap an toan
lao dong, vé sinh lao dong, cham lo cai thién
diéu kién lao dong, trang bi day du phuong
tién bao vé ca nhan, bién canh bao, thuc hién
cac ché do khac vé an toan, vé sinh lao dong
va bao vé moi truong.
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TRACH NHIEM V61 CONG BONG BIA PHUONG

Vi dinh hudng hoat dong la mét ngan hang ban
|é than thién, ABBANK luén coi trong cong tac
chung tay vi cong déng cung vai viéc dam bao
hoat déng kinh doanh hiéu qua va bén vimg.
Cong tac nay ngay cang dugc ABBANK phat
trién theo chiéu sau, vdi nhiéu hoat déng thiét

HO TRO Y TE & G140 DUC:
UOM MAM XANH CHO TUONG LA

Cu6i thang 9/2024, ABBANK da phat dong chién
dich gay quy xay nha ban trd cho cac em hoc
sinh tai tinh Son La thong qua chién dich van
hda no6i bo “Hanh trinh van dam — Uom ngan uéc
mo”. Chuong trinh vira dat muc tiéu gay quy 1 ty
déng xay truong cho cac em nho vung cao, vira
khuyén khich CBNV nang cao suc khoe thong
qua cac hoat dong thé thao nhu di b, chay, boi,
dap xe. Qua chuong trinh, ABBANK mong mudn
tao ra mot moi truong gan két, vira khuyén khich
nhan vién phat tri€n ban than vira hé trg cong
déng, dong gép cho mot tuong lai tuoi sang hon
cho cac em hoc sinh vung cao.

Trong chudi hoat déng ho tro y t&€, gido duc
nam 2024, thang 6/2024, ABBANK da trién khai
du an coéng déng tai Khoa Nhi cia Bénh vién

.-"_.,/n‘fm J\?’M I,
w

LE KHOI CONG

XAY DUNG NHA BAN TRU & CONG TRINH PH
TRUL ™G TH &THCS CHIENG AM, HUYEN MUGMNG LA, TIN!

HANH - '™ VAN DAM £
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thuc huéng dén nhiéu nhom daéi tugng, nham
sé chia khé khan, wvom mam hanh phic déi véi
nhimg hoan canh kém may man trén ca nudc.
Trong dé, y t€, gido duc va moi truong la ba linh
vuc chung tay vi cong dong ma ABBANK danh
nhiéu tam huyét va ngudn luc nhat.

Bénh Nhiét déi Trung uong mang tén “Trao yéu
thuong - Nhan nu cudi”. Chuong trinh da ho tro
cai tao va lam méi san choi “Ng6i nha An Binh
va Ta sach truyén” tao nén mot khong gian vui
chai an toan, gép phan ho trg cong tac tri liéu
cho cac bénh nhi.

Tiép ndi hanh trinh sé chia yéu thuong tai Ha
NGi, ABBANK ciing t6 chirc buéi trao tang trang
thiét bi y té€ cho Trung tam Nhi Bénh vién Trung
uong Hué. Tai day hon 150 suat qua Trung thu
cung tién mat da dugc ABBANK gui dén cac
bénh nhi cé hoan canh khé khan véi hy vong
mang lai niém vui va sy @m ap trong qua trinh
diéu tri, giup cac em vimmg vang hon dé vugt qua
bénh tat.

9
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PHAT TRIEN BEN VNG

Nhimg né luc ciia ABBANK trong viéc bao vé mai
truong dugc thé hién ré nét qua du an “Xanh An
Binh — Xanh Viét Nam", gép phan thuc hién muc
tiéu trong 1 ty cay xanh do Chinh phd phat dong
nam 2020.

Trong sudt 4 nam qua, Ngan hang da trién khai
cac chién dich déng hanh cung ngudi dan trong
hang tram nghin cay xanh rimg phong hg, rimg
kinh t€ trén ca nudc, déng thoi nang cao nhan
thire vé bao tén rimg, thich ing véi bién doi khi
hau va phat trién bén vimg. Véi y nghia thiét thuc,
“Xanh An Binh — Xanh Viét Nam" d3 lan tda tinh
than “cung tham gia” va thu hat su chung tay,
gobp strc clia cong déng, khach hang va gan 4.000
CBNV ABBANK trén toan qudc trong viéc tréng
cay va bao vé moi truong. Nam 2024, “Xanh An
Binh - Xanh Viét Nam" da trao tang 50.000 cay
g6 16n cho ngu®i dan tinh Quang Binh, cung vdi
50 suat qua Tét danh cho cac ho gia dinh cé hoan
canh kho khan tai dia phuong.

ABBANK ciling la mét doanh nghiép tich cuc
trong phong chdng, khac phuc hau qua cta thién
tai, hd trg cac ddi tugng chinh sach. Theo dé,
gan 900 triéu dong da dugc ABBANK va Cong
doan ABBANK Gng ho, quyén gop cho cong tac
phuc hoi sau con bao Yagi nam 2024; tai trg 5 ty
déng xay nha cho ba con cé hoan canh khé khan

! iy e

T&t An Binh

CO40 TINH
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tai tinh Tra Vinh; ing ho 200 triéu cho cong tac
an sinh xa hoi tai tinh Dién Bién,...

Trong nhiéu nam qua, hon 134 ty
dong tir ngan sach da dugc Ngan
hang dau tu cho cac cong tac an
sinh xa hai thiét thuc, mang lai gia
tri lau dai cho cong dong. Trong ké
hoach phat trién dai han, ABBANK
xac dinh tiép tuc theo dudi chién
lugc phat trién gan voi swhiéu qua
va bén vimg, khong chi trong hoat
dong kinh doanh ma con trong cac
cong tac thien nguyén. Ben canh
nhiimg no luc chung tay trong céng
tac khuyén hoc, ho tro vé y té, bao
vé moi truong, ngan hang sé chu
trong dén viéc nang cao nhan thirc
tai chinh cho nguoi dan, khong
chi gop phan xay dung mot xa hoi
vimg manh ma con tao ra nhimg
gia tri bén vimg cho tuong lai.

“RANH AN BINH - XANH VIET HAM®

Trao ting S0.000 ciy Lim, Hud cho cic
il i £gi i Thargmig Teach huyin BG Trach,
tinh Qudng Binh
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BAO CAO LIEN QUAN BEN HOAT DONG THI TRUDNG VGN XANH
THEO HUGNG DAN CUA UBCK — BEN VNG VA AN TOAN

ABBANK nhan thic duge tam quan trong cla
phat trién bén vimg va nhimg lgi ich ma tin dung
xanh dem lai cho doi s6ng xa hoi cling nhu vai
tro ctia Ngan hang trong viéc thic day phat trién
bén vimng.

Hién ABBANK dang timg budc trién khai xay
dung chuong trinh, chinh sach tin dung xanh,
tich hogp dan cac tiéu chuan vé Méi truong, Xa
hoi, Quan tri vao cac quyét dinh kinh doanh cua
minh nham tang ty trong tin dung xanh trong co
cau danh muc dau tu tin dung cia minh ciing
nhu ma& rong cac co hoi kinh doanh mdi.

Nam 2024, ABBANK trién khai phdi hgp cung
cac té churc, ban nganh trong va ngoai nudc
trién khai va danh gia viéc thuc hién quan tri rdi
ro Méi truong — Xa hoi trong hoat dong cap tin
dung, xay dung cac giai phap thuc day tin dung
xanh, ho trg cac doanh nghiép thuc hién tang
trudng xanh.

Thang 11/2024, ABBANK da khdi dong trién khai
xay dung Hé thdng quan ly Méi truong va Xa hoi
(ESMS) danh cho nghiép vu Tai trg thuong mai
véi su ho trg tr Ngan hang Phat trién Chau A
(ADB) va su tu van cda cong ty ERM Viét Nam.
Hién tai, du an dang trong giai doan xay dung du
thao tai liéu quan tri rui ro, du kién hoan thanh
trong quy 2/2025.

Du an trién khai ESMS nam trong
khuén khé Chuong trinh Tai tro
Thuong mai va Chuoi Cung iUmg
(TSCFP) cua ADB - chuong trinh
thuc hien cho hon 200 ngan hang
doi tac, cung cap ho tro tai chinh
cho caccongtythuchienhoatdong
nhap khau va xuat khau tai cac thi
truong thach thic nhat cua Chau
A. Hé thong Quan ly M6i trudng va
Xa hoi dugc ky vong se nang cao
kha nang nhan dién, danh gia va
quan tri rui ro moi truong, xa hoi
trong qua trinh tham dinh tin dung
va giam sat sau vay. Song song
do, hé thong ciing sé thuc day cac
muc tiéu dau tu bén vimg, nhuw bao
ton tai nguyén thién nhién, bao vé
da dang sinh hoc va nang cao chat
luong s6ng cuia cong dong.
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BAD CAO VA BANH GIA
CUA BAN DIEU HANH

BANH GIA KET QUA HOAT BONG
KINH DOANH

Véi dinh huéng tap trung vao linh vuc ban lé, cung
nhig giai phap va co ché kinh doanh phu hop, hoat
dong kinh doanh cua ABBANK nam 2024 ghi nhan
mot s két qua nhu sau:

TONG TAI SAN

1766 19 ty déng

(tang 9,04% so v@Gi cudi nam 2023
hoan thanh 103,90% ké hoach 2024)

DU NO TiN DUNG

110.099 +y dong

(tang 7,47% so véi nam 2023)

HUY PONG TU KHACH HANG VA GIAY TO CO GIA

109960 ty déng

(dat 97,01% chi tiéu ca nam 2024,
giam 4,92% so vGi nam 2023)

LO1 NHUAN TRUGC THUE

779 ty déng
(dat 77,89% so vGi k& hoach HDQT giao va tang
51,68% so v6i nam 2023)
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TONG TAI SAN

Két thuc nam 2024,

TONG TAI SAN

176.619 +y dong

(tang 14.642 ty dong (tuong duong tang 9,04%)
s0 V@i cudi nam 2023 va hoan thanh 103,90% ké hoach 2024)

Trong dé tap trung phat trién danh muc sinh 16i véi ty trong 97,07% trong co cau
téng tai san toan hang.

(Ty dong)

2023
2022
2021
2020
2019
2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010
2009
2008
2007

161.977
130.065
120.862
116.267
102.550
90.237
84.724
74.432
64.662
67.198
57.792
46.166
41.626
38.000
26.518
13.494
17.174

Ghi chu: S6 liéu BCTC kiém toan cac ndm va BCTC ndm 2024 d3a duoc kiém todn
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CHO VAY KHACH HANG

Két thic nam 2024

TONG CHO VAY KHACH HANG

104.978 + dong

(tang 5,96% so vaéi cudi nam 2023 )

Véi dinh hudng tap trung vao ban |é, hoat dong
tin dung ctia ABBANK trong cac nam qua dugc
trién khai linh hoat véi nhiéu chinh sach ho tro
va chuong trinh vu dai danh cho khach hang. Két
qua, cho vay khach hang SME téang 39,61% so vdi
nam 2023 va dat 22.320 ty dong; cho vay KHCN
dat 43.312 ty dong. Tinh chung mang ban |é déng
gop 62,52% trong co cau du ng cho vay khach
hang nam 2024.

CHO VAY KHACH HANG
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BIEU B0 €O CAU DU NO CHO VAY KHACH HANG

SME
21%

Ghi chu: Sé liéu dua trén Bao céo
quan tri nam 2024

(Ty dong)

o [ - o7

2023
2022
2021
2020
2019
2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010
2009
2008
2007

99.072
83.061
69.137
63.446
56.956
52.465
48.226
40.141
30.915
25.969
23.647
18.756
19.916
19.877
12.883

6.539

6.858

Ghi chu: S6 liéu BCTC kiém toan cac ndm va BCTC nam 2024
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HUY BONG TU KHACH HANG

HUY DONG TU KHACH HANG
VA GIAY TO' CO GIA

109.960 ty dong

(gidam 4,92% so vGi nam 2023)

Mang huy déng trong nam 2024 giam nhe phu
hgp véi xu thé thi truong, tuy nhién van gitr
vai tro chu dao trong co cau ngudn von cua
ABBANK vd&i ty trong 62,25% trong nam 2024.

HUY BONG TU KHACH HANG

Viéc tan dung tét cac kénh ban hang truyén thong
clng véi viéc phat trién cac kénh ban hang mdi,
chuyén d6i manh mé trén kénh ngan hang so két
hgp chinh sach 1ai suat va ban hang phu hgp véi
timg giai doan |a yéu td giup ABBANK thuc day
hoat déng huy dong trén toan hé thong.

Tuong tu cac mang hoat dong khac, hoat dong
huy déng cua phan khic KHCN va khach hang
SME ciing dugc tap trung trién khai véi ty trong
cao trong co cau huy dong tir khach hang, & muc
65,4% vao cudi nam 2024.

(Ty dong)

-« [ N o

2023
2022
2021
2020
2019
2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010
2009
2008
2007

100.054
84.137
67.849
72.522
69.595
62.547
58.160
51.828
47.881
45.404
37.349
28.940
20.351
23.462
15.002

6.674
6.776

Ghi chu: S6'liéu BCTC kiém toan cac ndm va BCTC ndm 2024 da duoc kiém toan
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LOI NHUAN TRUGC THUE

Khép lai ndam 2024, Igi nhuan trudc thué@ cua
ABBANK dat 779 ty, tuong duong tang 51,68% so
v6i nam 2023.

Tong thu nhap dat 4.581 ty, tang trudng 6,22% so
vGi nam 2023; trong do, thu thuan tir hoat dong
dich vu va thu tirhoat dong khac déng gop dang ké
vao téng thu nhap ctia ABBANK vai 528 ty déng va
619 ty déng. Hoat dong tu' doanh tang trudng dang
k& do nam bat thi truong, véi muc tang 1,76% so
véi nam 2023, cu thé thu tir hoat dong kinh doanh
ngoai hoi dat 246 ty déng va thu tirhoat déng mua
ban chimg khoan dat 110 ty déng.

Trong nam 2024, ABBANK da trich lap 1.412 ty
déng cho chi phi du phong rdi ro tin dung, nham
that chat céng tac quan tri rdi ro, ddm bao hoat
déng bén vimg cda Ngan hang.

LOI NHUAN TRUGC THUE

2023
2022
2021
2020
2019
2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010
2009
2008
2007
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C0 CAU THU NHAP

[l Thu nhap thuan tir lai
Thu nhap thuan tir dich vu
Thu nhap khac
Ghi chu: Sé'liéu dua trén BCTC ndm 2024

da duoc kiém toan
(Ty déng)
779
513
1.686
1.979
1.368
1.229
901

605

288

108

134

191

492

400

638

413

65

131

Ghi chud: S6'liéu BCTC kiém toan cac ndm va BCTC ndm 2024
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BANH GIA TINH HINH TAI CHINH

TINH HiNH TAI SAN VA SU DUNG VGN

N&m 2024, téng tai san cta ABBANK van ghi
nhan su tang trudng tich cuc trong bdi canh
nén kinh té con gap nhiéu khoé khan va thach
thic. Theo d6, tong tai san nam 2024 cda
ABBANK dat 176.619 ty, tdng trudng 9,04% so
véi nam 2023.

ABBANK tiép tuc tdng trudng du ng cho vay
trong cac linh vuc kinh doanh trong tam, kiém
soat ty & ng xau va gia tang lgi nhuan cho
Ngan hang. Du ng tin dung cia ABBANK nam
2024 dat 110.099 ty, tvong duong tang trudng
7,47% so véi nam 2023.

TiNH HiNH NGUON VON

Téng nguén von cua ABBANK nam 2024 dat
176.619 ty, tdng trudng 9,04% so vGi nam 2023.
Trong d6, nguon huy dong tir khach hang va
giay t& co gia clia ABBANK dat 109.960 ty.

Nguén von huy déng déi dao la diéu kién tién
quyét giip ABBANK giai ngan cho vay nhiéu
[inh vuc trong tam cua nén kinh té.
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DANH GIA \IIAE‘,NHU’NG CAI TIEN
TRONG CO CAU TO CHUC,
CHiNH SACH, QUAN LY

Hudng dén quan ly tap trung nang cao chat
luong dich vu, nang cao nang luc t6 chirc théng
qua viéc bé sung nguén luc co6 chat luogng cao;
dap Ung nguén nhan su c¢6 nang luc, cé kinh
nghiém va tam huyét d&€ dam bao cho hanh trinh
phat trién bén vimg ctia Ngan hang.

Trong nam 2024, ABBANK tiép tuc phat trién
va ting dung c6ng nghé trong hau hét cong tac
quan ly nhan su, hé théng danh gia nhan su,
c6ng tac dao tao truc tuyén, hé thdng bao céo
twdéng,... nham nang cao tinh hiéu qua va chinh
xac. To chirc/sap x€p cac chirc nang mot cach
logic dam bao truyén tai/hién thuc héa mé hinh
kinh doanh theo phuong cham Iay khach hang
lam trong tam.

Cong tac quan tri nguon nhan luc dugc nang
cao toan dién, hudng dén két qua va thuc su
la moét Doi tac chia cac Don vi kinh doanh, cha
déng dong gop vao cac quyét dinh kinh doanh,
dinh hudng chién lugce cua to chic. Cac chinh
sach quan tri nguén nhan luc nhu tuyén dung,
tién luong va dai ngo, thi dua khen thudng, quan
ly cong viéc, dao tao va phat trién ciing da dugc
cai tién, hé thong hda va gan két chat ché vdi
cac hoat dong kinh doanh.

ABBANK ti€ép tuc trién khai dinh hudng quan ly
tap trung, hudng tdi viéc nang cao chat lugng
dich vu va cai tién quy trinh tac nghiép. Trén co
s§ d6, co cau td chuc cda Pon vj kinh doanh
dan dugc hoan thién theo hudng tap trung cho
bé may kinh doanh, tinh gian phan van hanh,
hudng téi swminh bach va chuyén nghiép trong
tac nghiép.

DANH GIA LIEN QUAN BEN VAN
DE NGUGI LAO BNG

ABBANK khong ngimg cai cach mot sé diém
trong chinh sach dai ngé theo chuan thi truong,
dac biét cho cac phan khic nhan sy can gilr
chan va céac vi tri nhan su thuéc nhém kinh
doanh truc tiép.

Chu trong xay dung 16 trinh nghé nghiép cho
cac vi tri chd chét va ho trg xay dung ké hoach
phat trién nghé nghiép ca nhan theo cap bac
cong viéc, xay dung luc lugng ké can mot cach
hiéu qua.
Dinh hudng s6 hoda va xay dung 16 trinh dao tao
riéng tirmng nhdém vi tri céng viéc, thiét ké& cac
chuong trinh dao tao da dang ca vé nang luc
lanh dao va chuyén moén.
Dinh vi gia tri Nhan vién (EVP) ma ABBANK no
luc hudng téi la:
» Sy trao quyén va tao diéu kién dé€ CBNV
lam viéc hiéu qua.
Co hoi phat trién vé su nghiép cho
ca nhan.

Hudng dén cac chinh sach vé luong,
thudng va phuc loi dai ngé canh tranh
dua trén hiéu qua.

Mai truong lam viéc chuyén nghiép.

Disan
Thu hoach cé - Lam chiéu | Quang Ngai

et
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KE HOACH PHAT TRIEN TRONG TUONG LAI
VA MUC TIEU TRONG TAM NAM 2025

Dua trén nhimg nén tang da xay
dung tir nam 2023 va két qua dat
dugc trong nam 2024, ABBANK dé
ra k& hoach phat trién cu thé& cho
nam 2025 véi cac muc tiéu trong
tam nham dam bao tang trudng bén
viing va hiéu qua:

pAY MANH CAC HOAT BONG KINH DOANH NEN TANG,
T[\] CAU TRUC MANG LUGI KINH DOANH HUONG
BEN TANG TRAI NGHIEM KHACH HANG

(SCALING)

Trong nam 2025, ABBANK dat muc tiéu thac day phat trién
bén vimng bang cach lam sau sac viéc am hiéu thi trudng
vi mo tai cac dia ban trong diém, déng thoi thau hi€u nhu
cau khach hang deé thiét ké cac giai phap tai chinh chuyén
biét, dap img nhu cau timg phan khic. Ngan hang day
manh cac sang kién tai cau tric mang luéi kinh doanh,
xem xét sap xép lai cac dia ban thanh cac cum chuyén biét
nham nang cao hiéu qua phuc vu va khai thac tiém nang
tr cac khu vuc méi. Vai dinh hudng chién lugc, ABBANK
uu tién dau tu vao cac du an phat trién phu hgp, tan dung
xu hudng chuyén daéi so dé gia tang quy mo hoat déng, tao
nén tang vimng chac cho su tang trudng bén vimg trong
giai doan 2024-2028.

TINH GON VA T01 UU HOA
(STREAMLINING)

Thuc hién chu truong cia Ngan hang Nha nudc va tiép noi
dinh hudng tir nam 2024, ABBANK tap trung sap xép lai
€O cau td chur, cai tién quy trinh van hanh ndi béd nham
giam thi€u chi phi, nang cao hiéu qua va dap (mg xu hudéng
phat trién hién dai. Ngan hang day manh (mg dung cong
nghé vao quan ly, déng thoi trién khai cac chuong trinh
dao tao nang cao ky nang va chuyén déi nang luc cho doi
ngl nhan su, thich nghi v&i xu huéng hién dai, dam bao doi
ngili nhan su san sang ho trg cac muc tiéu phat trién dai
han, gép phan xay dung mot t6 chire tinh gon, linh hoat va
bén vimg.
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CUNG CO'VA TANG CUGNG
NANG LUC

(STRENGTHENING)

Nam 2025, ABBANK tap trung
cling c6 va tang cudng nang
luc kinh doanh, dat khach hang
lam trung tdm trong ky nguyén
s0 hda. Ngan hang t6i uu héa
cac nén tang s6 nhu ABBANK
Business cho doanh nghiép
va ABBANK cho khach hang
ca nhan, két hop vai cac kénh
truyén thong dé€ mang lai trai
nghiém dich vu lién mach va
vuot tréi. Bang cach thau hiéu
nhu cau khach hang & ting
phan khic, ABBANK phat trién
cac gidi phap tai chinh sang
tao, thuc day tang trudng giao
dich, gia tang ty trong tién g
va khang dinh vi thé dan dau
trong b6i canh chuyén dai sé
toan dién.

QUAN TRI RUI RO VA NANG CAO
HIEU QUA HOAT BONG

(SOLIDIFY)

ABBANK kién c6 hoa nén tang
tai chinh va nang cao hiéu qua
hoat dong trong nam 2025
théng qua viéc tang cuong quan
tri rdi ro. Ngan hang hoan thién
cac md hinh dinh lugng va trién
khai hé théng canh bao sém dé
ki€m soat hiéu qua cac nguy co
tiém an, dam bao su én dinh tai
chinh va duy tri bang can déi
vilng manh. Dinh hudéng nay
tao nén tang an toan cho tang
trudng tin dung bén vimg, tiép
noi cam két tr nam 2024 vé
xay dung mot té chuc tai chinh
dang tin cay va hiéu qua.

PHAT TRIEN VA GIEO MAM
THANH CONG

(SEEDING)

Trong nam 2025, ABBANK tap
trung gieo mam va nudi duong
cac sang kién phat trién beén
vimg tuan theo tiéu chuan ESG
(Moi trudng, Xa hoi, Quan tri) dé
thuc day doi maoi. Dua trén cac
thé& manh san c6, ABBANK uu
tién Y&u t6 Xa hoi (S) nhu mot
nén tang quan trong trong chién
lugc phat trién bén vimg. Ngan
hang tap trung nang cao chat
lwgng dich vu, cai thién chinh
sach dai ngé cho CBNV va mé&
rong cac hoat dong hudng dén
cong déng, gop phan tao dung
mot moi trudng tai chinh toan
dién va trach nhiém.

Véi nhimg muc tiéu trén, nam 2025 khong chi la giai doan ABBANK cting
¢d noi luc ma con la co hoi dé khang dinh huéng dat trong tam huéng dén
xu hudng phat trién bén vimg cta nganh ngan hang Viét Nam. Chung t6i
tin rang, véi sw dong hanh cua cd déng, ddi tac va cong dong, ABBANK sé
tiép tuc dat dugc nhimng budc tién vimg chac, mang lai gia tri twong ximg
vGi tiém nang va ky vong.
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DANH G1A CUA HBQT
VE HOAT BONG CUA NGAN HANG  f

DANH GIA VE QUAN TRI

V@i cam két thuc hién theo cac chuan muc va théng Ié tot nhat
vé quan tri cong ty, trong nam 2024 ABBANK da thuc hién:

»  Trién khai thuc hién nhimg nhiém vu nam 2024 theo ndi
dung cla Nghi quyét DHDCD, HDPQT, bao dam cong tac
quan tri hoat dong ciia Ngan hang tuan theo quy dinh cla
phap luat, dinh hudng phat trién bén vimg va cac muc tiéu
chién luge cia ABBANK.

» Cap nhat day da va thuong xuyén hon vé tinh hinh hoat
dong trén website ciia Ngan hang, trén céng thong tin IDS,
HNX, VNX va trong Bao cao thuong nién theo dung quy
dinh vé cong bo thong tin trén thi truong chimg khoan do
Bo Tai chinh ban hanh.

» Tang cuong xay dung, ban hanh va thudng xuyén ra soat,
hoan thién cac quy dinh ndi bg, khung chinh sach phuc vu
hoat dong quan tri va hoat dong ctia Ngan hang.

» Quan tadm va thé hién trach nhiém cao trong viéc quan tri
diéu hanh: tiép tuc day manh trién khai dinh hudng chién
luge cia ABBANK, hoan thién co cau td churc clia cac Pon
vi Hoi sd, diéu chinh mé hinh kinh doanh nham dap (mg
nhu cau phat trién ctia Ngan hang.

DANH GIA VE HOAT BONG CUA
BAN BIEU HANH VA HOAT BONG
CUA NGAN HANG

4

HDQT giam sat BDH thong qua cac bao cao hoat
dong kinh doanh hang ngay, thang, quy va cac bao
cao/ dé xuat phat sinh khac tir BDH;

Trong nam, HDQT da c6 nhimg chi dao, dinh
hudng va dua ra cac nhiém vu trong tam ting thoi
ky, tir d6 giip BDH cé nhimg hanh dong cu thé,
diéu hanh hoat dong kinh doanh bam sat muc tiéu,
tang cuong kiém soat co cau danh muc tai san
dam bao hai hoa gitra muc tiéu hiéu qua tai chinh
va an toan hoat dong, tang Igi nhuan véi kiém soat
rai ro, ma roéng tin dung vadi kiém soat ng xau...

Viéc giam sat ctia HDQT ddi véi BDH con dugc
thuc hién théng qua chirc nang giam sat cla cac
Uy ban cua HDPQT theo timg linh vuc hoat dong
diung chirc nang nhiém vu cua timg Uy ban.

Dai véi cac hoat dong thudc tham quyén xem xét
va quyét dinh cda HDQT, TGD bdao cédo va trinh
HDQT xem xét. Trén co sd dé, HPQT sé dua ra cac
quyét dinh dé TGD diéu hanh trién khai thuc hién.

Bén canh dé, trén co sd cac Bao cao clia Kiém toan
noi bo (KTNB) truc thuoc BKS, HDQT da cd nhimng
chi dao dén BPH vé cac van dé cu thé ma KTNB
khuyén nghi, kip thai khac phuc ton tai, cing c6,
nang cao hiéu qua coéng tac quan tri diéu hanh,
quan tri rdi ro va giam sat toan dién hoat dong cua
Ngan hang.
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CAC KE HOACH, DINH HUGNG CUA HBQT

Trong nam 2025, HDQT tap trung chi dao, giam sat
va hd trg viéc trién khai thuc hién ké hoach kinh
doanh theo cac dinh huéng va néi dung uu tién sau
day:

Tap trung thuc day kinh doanh manh mé ngay tir
nhimg thang dau, quy dau nam, lay lai nhip dé tang
trudng tét cho ABBANK vdéi su giam sat, chi dao va
hé tro sat sao ca HPQT va Uy ban Chién lugc Phat
trién Bén viing ESG theo dinh hudng tap trung vao
hoat dong c6t 16i ctia Ngan hang, tang trudng trén
nén tang bén vimng.

Trén co sd& cac chinh sach kinh t&€ vi mé, chi dao
dinh hudng cua Chinh phd va NHNN, tranh tha téi
da cac diéu kién thuan logi, tich cuc cua nén kinh
té, cac co héi kinh doanh, chi dong, nhanh nhay
khai thac tiém nang khach hang hién hiru, md rong
khach hang mdi, tang quy mo tai san, ting quy mé
dw ng tin dung ngay tir dau nam, tang cac nguon
thu tir hoat déng kinh doanh tién té, tin dung va cac
dich vu lién quan dén ngan hang; trién khai cac giai
phap khai thac khach hang trong linh vuc san xuat
kinh doanh rti ro thap, phuc vu cac Chuong trinh
phat trién kinh t& cda Chinh phu, FDI, dau tu cong;
thuc hién giao chi tiéu kinh doanh cu thég, rd rang
cho timg Khéi/Ban Hoi s&, DVKD dé xuc tién to chirc
trién khai ngay.

Trién khai va hoan thanh viéc ra soat, sap xép co
cau té chdc Hoi sé trong quy 1/2025, bao dam:

» Tinh gon, hiéu nang, hiéu luc va hiéu qua trén co
s sap xép lai cac chirc nang/nhém chirc nang
clia cac Khoi/Ban hién tai; sap xép, tinh giam
nhan s mot cach cé hiéu qua.

» Thu gon so lugng dau méi Hoi s& dong thoi giam
cac tang nac trung gian tir Hi s& xudéng cac
DVKD.

» Gan trach nhiém cua cac Pon vi Hoi s& vai két
qua kinh doanh ctiia ABBANK va trach nhiém lién
dé&i clia cac Don vi, bd phan van hanh, ho tro déi
vai két qua kinh doanh khi danh gi4, chi tra thu
nhap, dai ngo dé tang cuong su ho trg, kiém soat
cuia cac don vi Hoi s& dong gop thiét thuc vao két
qua kinh doanh.

To chirc lai mdé hinh mang lugi ban hang cho phi
hop vai thuc tién cia ABBANK, khac phuc cac yéu
kém, han ché, bat cap hién tai theo dinh hudng:

» Tang cudng luc luong truc tiép ban tai cac DVKD
gan véi chi tiéu Loi nhuan duoc giao.

» Nang cao hiéu qua va bao dam suw chi dao diéu
hanh théng suét tir Téng Giam déc truc tiép dén
cac DVKD. Trudng cac DVKD nhan chi tiéu kinh
doanh va chiu trach nhiém trudgc Téng Giam déc
va Téng Giam déc chju trach nhiém vé két qua
kinh doanh truégc HDQT.

» Giai phéng nang luc ban ctia DVKD. Cac DVKD
thuc hién ban téng hogp cac phan khiac khach
hang theo nang luc; ndng cao tinh tu'chd, ré rang
dau méi trach nhiém cida timg DVKD va su lién
két hé tro 1an nhau theo cum cac BVKD.

» BDVKD dugc giao quyén chi déng hon trong khai
thac phuc vu Khach hang, té chic ban; déng thoi
tiang cuong vai tro giam sat ctia cac Khéi/Ban
Héi sé va trach nhiém hé trg cta cac Chi nhanh
dau mai tai mdi cum DVKD.

» Thuc hién ra soat, sap xép, tinh gian cac tang
nac, vj tri trung gian c6 vai tro han ché trong thiic
day va hé trg kinh doanh nham nang cao hiéu
qua va ré rang dau méi trach nhiém. Nhan sy
trung gian c¢é nang luc phai nhan chi tiéu kinh
doanh va thuc hién danh gia theo két qua kinh
doanh lam co s& chi tra thu nhap, bao dam céng
bang theo két qua dong gop thuc té.

Nang cao nang luc va chat lugng danh gia, tham
dinh va phé duyét tin dung dé phat hién som va xtrly
kip thaoi cac rui ro, tén tai, vi pham phap luat, vi pham
quy dinh ndi bé trong hoat dong cap tin dung. Ra
soat, thuc hién nghiém tuc, day du, duing quy dinh
cua phap luat, tuan tha dang quy trinh lién quan dén
dinh gia, nhan thé chap va quan ly tai san bao dam
cuia khach hang vay von, thuong xuyén theo dai tinh
trang tai san bao dam dé kip thoi phat hién nhimg
thay déi, bién déng trén co s& dé c6 nhimg giai phap
quan ly tai san bao dam va quan ly khoan vay phu
hop; thutng xuyén kiém tra, giam sat va danh gia
viéc str dung von vay, kha nang tra ng cda khach
hang, ki€m soat chat ché cap tin dung vao cac linh
vuc tiém an rui ro. Thuc hién quyét liét cac giai phap
dé han ché t6i da phat sinh mdi ng nhém 2, no xau.
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Tiép tuc thuc hién quan tri rdi ro tich cuc, chd déng;
bao dam tuan thu cac ty 1€, gidi han an toan von;
cung c6 va tang cuong hiéu luc, hiéu qua hoat dong
clia cac tuyén phong thu rdi ro.

Kién toan t& chuc, uu tién nguén luc va nang cao
hiéu qua trong cong tac kiém soat, dén déc, thu hoéi
no va xu ly no xau; thuc hién quyét liét, bang moi
bién phap, cé phuong an cu thé dé xur ly déi véi timg
khoan no xau nham dat dugc muc tiéu da dé ra tai
Phuong an co cau lai gan véi xtr ly ng xau giai doan
2020-2025; xem xét giao chi tiéu thu héi cu thé dén
tirng nhan su lam c6ng tac thu héi no xau.

Ra soat tinh gian nhan su trén toan hé théng nham
nang cao hiéu qua hoat dong, bd tri nhan su phu
hop véi 16 chirc bé may da dugce diéu chinh tinh
gon; déng thoi bdo dam di nguon nhan luc can cho
phat trién kinh doanh.

Thuc hién cac hanh dong va giai phap thiét thuc
trong giao chi tiéu, danh gia gan vdi thuc hién chinh
sach dai ngé nham bao dam céng bang theo két
qua, dong gop thuc té, tam huyét va trach nhiém
ctia CBNV, mang lai niém tin, su khich Ié va tinh
than céng hién cua déi ngii CBNV; thay thé nhan
su ¢6 hiéu qua lam viéc va déng gép thuc té thap;
chu trong xay dung moi truong hoc tap, cac hoat
dong dao tao ndi bd, nang cao nang luc CBNV; nang
cao chat lugng céng tac truyén théng; tiép tuc xay
dung van hoa doanh nghiép gan vdi gia tri cot 16i
clia ABBANK.

Tiép tuc thuc hién dinh huéng ddy manh chuyén doi
s6, kinh doanh trén nén tang sé6 va mé réng hé sinh
thai s6, phat trién cac dich vu thanh toan trén thiét
bi di dong, céng cu tién ich két néi sé6 ngan hang -
doanh nghiép; trién khai cac ung dung cac nén tang
phan mém ing dung céng nghé théng minh t6i uu
hoa quy trinh quan ly, van hanh; tiét kiém chi phi
va t6i uu hoa nguodn luc; mé réng thi truong, khach
hang, ca nhan hda trai nghiém nguoi dung dich vu
ngan hang, nang cao nang luc ban phat hién gian
lan, du bao rui ro, tdng cudng an ninh va bado mat.
Bén canh d6, trién khai danh gia cac xu thé va co
hoi cda viéc ing dung céng nghé thong tin trong
viéc dan dat kinh doanh trong linh vuc ngan hang,

danh gia cac tac déng dan dat va déng luc cua cong
nghé thong tin trong dinh hinh lai cac mé hinh kinh
doanh va tai co cau nguén luc tir dé6 xdy dung ké
hoach téng thé ung dung céng nghé théng tin doi
mdi, sang tao phu hgp vaéi chién lugc phat trién cia
Ngan hang bao dam cac wu tién thiét thuc thuac
day hoat déng kinh doanh, nang cao hiéu qua hoat
déng phu hgp vai diéu kién ngudn luc thuc té cua
Ngan hang; déng thoi timg budc tao lap nén tang
vimg chac, ding hudng va déng bo vé céng nghé
cho phat trién bén virmng, theo kip cac xu huéng phat
trién cong nghé, tao dot pha cho phat trién.

Bao dam cong tac van hanh théng suét, lién tuc.
Tang cudng cong tac tu kiém tra dinh ky, dot xuat
viéc chap hanh cac quy dinh vé an toan kho quy cta
cac chi nhanh, phong giao dich trong hé thdéng; kip
thai chan chinh, khac phuc nhimg ton tai va hoan
thién quy trinh, quy dinh ndéi bo.

Ra soat cac muc tiéu va sang kién chién lugc dé
xem xét diéu chinh va xdy dung ké hoach hanh
déng cho phu hop véi thuc té va hai hoa cac muc
tiéu ngan han, trung han, dai han.

Bén canh cac nhiém vu trong tam trén day, HDQT
cling tap trung chi dao va giam sat thuc hién day
dd, nghiém tuc cac chi dao clia Ngan hang Nha
nudc tai Chi thi 01/CT-NHNN ngay 20/01/2025
vé cac nhiém vu trong tdm clia nganh Ngan hang
trong nam 2025.

HDQT giao Uy ban Chién lugc Phat trién bén vimg
ESG gilp HDQT trong c6ng tac chi dao, giam sat
va don déc thuong xuyén moi mat Ban Diéu hanh
trong viéc t6 churc thuc hién K& hoach kinh doanh
nam 2025. Dong thoi HPQT thuc hién vai tro giam
sat cap cao ddi vdi Tong Giam doc trong viéc thuc
hién K& hoach kinh doanh ciing nhu viéc t6 chirc
thuc hién cac ndi dung Nghi quyét khac ctia Dai hoi
déng Co dong, ctia HDQT dé bao dam sy phat trién
an toan, bén vimg theo dinh hudng chién lugc néi
chung va lay lai da tang trudng tot cling nhu hoan
thanh dugc cac muc tiéu ké hoach dé ra cho ndm
2025 ndi riéng.
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BAO CAO KIEM TOAN BGC LAP VE BAO CAO TAI CHINH RIENG TOM TAT

Kinh gtii HGi dong Quan tri
Ngan hang Thuong mai Cd phan An Binh

Bao cao tai chinh riéng tdm tat dinh kem, bao gom bao cao tinh hinh tai chinh riéng tai ngay 31 thang
12 nam 2024, bao céo két qua hoat dong riéng va bao cdo luu chuyén tién té rieng cho nam két thac
cuing ngay, dugc trich tlr bao céo tai chinh riéng (day dd) cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam
2024 cua Ngan hang Thuong mai C6 phan An Binh (“Ngan hang") da dugc kiém toan. Ching t6i da
dua ra y kién chap nhan toan phan doi véi bao cdo tai chinh riéng (day du) trong Bao cao kiém toan
phat hanh ngay 28 thang 3 nam 2025.

Bao céo tai chinh riéng tom tat khong bao gom tat ca cac thuyét minh can phai céng bd theo cac
Chuan muc ké toan Viét Nam, Ché do K€ toan Viét Nam ap dung cho cac Té chirc Tin dung do Ngan
hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bao
cao tai chinh. Do dd, viéc doc bao cdo tai chinh riéng tom tat khong thé thay thé cho viéc doc bao

Ngan hang Thuong mai C8 phian An Binh cao tai chinh riéng (day dd) cda Ngan hang.

Trach nhiém cua Ban Diéu hanh

BAO CAO TAI CHI'NH RIENG T[']M TAT Ban Diéu hanh Ngan hang chiu trach nhiém vé viéc 1ap va trinh bay bao céo tai chinh riéng tém tit theo
cac nguyén tac vé viéc 1ap va trinh bay bao cdo tai chinh tdm tat dugc chap nhan chung tai Viét Nam.

Cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2024

Trach nhiém cua kiém toan vién

Trach nhiém cda ching t6i la dua ra y kién vé bao cao tai chinh riéng tém tat dua trén cac tha tuc
ma chung toi da thuc hién theo quy dinh va huéng dan cta Chuan muc Kiém toan Viét Nam so 810 —
“Dich vu bdo cdo vé bdo cao tai chinh tém tat".

Y kién ctia kiém toan vién

Theo y kién cua ching t6i, bao cao tai chinh riéng tom tat dugc trich tir bao bao tai chinh riéng
(day du) cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2024 ctia Ngan hang Thuong mai Cé phan An Binh
da dugc ki€m toan da phan anh nhat quan, trén cac khia canh trong yéu, véi bao cao tai chinh riéng
(day du) da dugc kiém toan, phu hgp véi cac nguyén tac veé viéc 1ap va trinh bay bao céo tai chinh
tom tat dugc chap nhan chung tai Viét Nam.

,V?‘L\g_ty TNHH KPMG
1' e,

e,

/ - caﬂ‘kﬁz‘:ﬁk oan sb: 24-01-00578-25-3
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G

Tn_i.r,q HHE : y _ - ‘\L‘o{t U;L"L_FF

', ' . Nguy&n Thi Thu Ha 1
Giay Chirng nhan Bang ky Hanh nghé Giay Chirng nhan Bang ky Hanh nghe
Kiém toan sb 2675-2024-007-1 Kiém toan sb 2236-2023-007-1
Pho Téng Giam doc

Ha Noi, ngay 28 thang 3 nam 2025
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Ngan hang Thuong mai C8 phan An Binh
Tang 1,2,3, Toa nha Geleximco, 36 Hoang Cau
Phutng O Cho Dira, Quan Bdng Pa, Ha Noi, Viét Nam

BAO CAO TINH HINH TAI CHINH RIENG

tai ngay 31 thang 12 nam 2024

118

Mau B02/TCTD

(Ban hanh theo Théng tu'sé
49/2014/TT-NHNN

ngay 31 thang 12 nam 2014

ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

19

Ngan hang Thuong mai C6 phan An Binh
Tang 1,2,3, Toa nha Geleximco, 36 Hoang Cau
Phutng O Chog Dira, Quan Bong Da, Ha Noi, Viét Nam

BAO CAO TINH HINH TAI CHINH RIENG

tai ngay 31 thang 12 nam 2024 (tiép theo)

Mau B02/TCTD

(Ban hanh theo Théng tu'sé
49/2014/TT-NHNN

ngay 31 thang 12 nam 2014

ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

31/12/2024 31/12/2023
Triéu VND Triéu VND

A TAISAN
| Tién mat 315.917 503.043
] Tién gti tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam 2.669.746 3.167.848
Il Tién gui va cho vay cac td chic tin dung khac 44.326.927 36.270.128
1 Tién gui tai cac t6 churc tin dung khac 43.877.294 36.270.128
2 Cho vay céc td chure tin dung khac 449.633 -
v Chimg khoan kinh doanh - 782.693
1 Chung khoan kinh doanh - 782.693
Vi Cho vay khach hang 97.032.286 96.781.614
1 Cho vay khach hang 98.738.176 98.107.189
2 Du phong rui ro cho vay khach hang (1.705.890) (1.325.575)
Vil Hoat dong mua ng 6.193.062 957.762
1 Mua ng 6.239.861 965.000
2 Du phong rui ro hoat déng mua ng (46.799) (7.238)
VIl Chimg khoan dau tw 20.922.414 18.399.913
1 Chung khoan dau tu san sang dé ban 17.767.222 15.372.669
2 Chimg khoan dau tu nam gitr dén ngay dao han 4.173.443 3.275.068
3 D phong rai ro chimg khoan dau tuw (1.018.251) (247.824)
IX G6p von, dau tu dai han 318.791 318.791
1 DAau tu vao cong ty con 260.000 260.000
4 Pau tu dai han khac 58.791 58.791
X Tai san cd dinh 1.067.014 1.084.164
1 Tai san cd dinh hiru hinh 585.367 561.495
a  Nguyén gia 1.334.260 1.273.224
b Gia tri hao mon iy ké (748.893) (711.729)
3 Tai san cd dinh vé hinh 481.647 522.669
a Nguyén gia 869.013 869.407
b Gia tri hao mon Iy ké (387.366) (346.738)
Xl Tai san Co6 khac 3.773.257 3.711.407
1 Cac khoan phai thu 1.926.384 1.466.710
2 Cac khoan lai, phi phai thu 994.079 1.450.520
3 Tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai 11.058 -
4 Tai san C6 khac 1.046.661 983.641
5 gzcnlél:zaé:gdl;(rhpéhcong rui ro cho cac tai san (204.925) (189.464)
TONG TAI SAN 176.619.414 161.977.363

31/12/2024 31/12/2023
Triéu VND Triéu VND
B NQ PHAITRA VA VON CHU SG HOU
NQ PHAI TRA
| \(;iaéct I;I;c:?n-l:\qu?qh,\:r\'/I:\ﬁ;‘u va Ngan hang Nha nuéc 3.732.769 i
1 Tién guri va vay Chinh phd, NHNNVN 3.732.769 -
] Tién gui va vay cac td churc tin dung khac 45.930.839 29.041.487
1 Tién guri cua cac t6 churc tin dung khac 42.765.878 27.446.777
2 Vay cac t6 churc tin dung khac 3.164.961 1.594.710
]| Tién gui cta khach hang 90.729.587 100.054.059
v f;:cc;?:ﬁiﬁé?i chinh phai sinh va cac khoan ng 381.690 265.268
v ::::I:Iz:;zl:yr::?s dau tu, cho vay to chic 8364 -
Vi Phat hanh giay to cé gia 19.230.000 15.600.000
Vii Cac khoan ng khac 2.668.329 3.640.503
1 Cac khoan ai, phi phai tra 1.736.023 3.139.130
3 Cac khoan phai trad va cong ng khac 932.306 501.373
TONG NQ PHAI TRA 162.682.578 148.627.930
VON CHU S HOU
VIl Vén chu sé hiwu 13.936.836 13.349.433
1 Vén 10.384.647 10.384.647
a Vén diéu lé 10.350.368 10.350.368
G Thang du vén cé phan 34.279 34.279
2 Cac quy 1.209.735 1.084.289
5 Lgi nhuan chua phan phai 2.342.454 1.880.497
TONG VON CHU S HOU 13.936.836 13.349.433
TONG NQ PHAI TRA VA VON CHU S HOU 176.619.414 161.977.363




ABBANK - BAO CAO THUONG NIEN 2024
www.abbank.vn

Ngan hang Thuong mai Cé phan An Binh
Tang 1,2,3, Toa nha Geleximco, 36 Hoang Cau
Phudng O Cho Dira, Quan Bdng Da, Ha Ndi, Viét Nam

BAO CAO TINH HINH TAI CHINH RIENG

tai ngay 31 thang 12 nam 2024 (tiép theo)

(Ban hanh theo Théng tu' sé
49/2014/TT-NHNN

120

Mau B02/TCTD

ngay 31 thang 12 nam 2014
cta Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

31/12/2024 31/12/2023
Triéu VND Triéu VND
CAC CHi TIEU NGOAI BAO CAO TiNH HINH TAI CHINH
2 Cam két giao dich hoi doai 328.595.475 232.409.836
» Cam két mua ngoai té 46.479.141 33.887.522
» Cam két ban ngoai té 46.528.277 33.973.525
» Cam két giao dich hoan déi tién té 235.588.057 164.548.789
3 Cam két cho vay khong hiy ngang 3.497 21.737
4 Cam két trong nghiép vu thu tin dung 1.634.376 732.858
5 Bao lanh khac 6.590.915 5.243.658
6 Cam két khac 1.014.680 -
7 Lai cho vay va phi phai thu chua thu dugc 1.262.266 1.018.755
8 No kho doi da xur ly 7.625.711 8.099.504
9 Tai san va chimg tirkhac 8.012.338 6.828.673

Ngui lip

Nguyén C ong Anh
Triremg phang Ké todn tang hop

Ngay 28 thang 3 nam 2025

Bui Qude Vigt
Ké roan trieomg

am Duy Hiégu
Tong Gidam doc

rAl

Ngan hang Thuong mai C8 phan An Binh
Tang 1,2,3, Toa nha Geleximco, 36 Hoang Cau
Phudng O Chg Dira, Quan Ddng Da, Ha Noi, Viét Nam

BAO CAO KET QUA HOAT BONG RIENG

cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2024

Mau B03/TCTD

(Ban hanh theo Théng tu s6
49/2014/TT-NHNN

ngay 31 thang 12 nam 2014

ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

2024 2023
Triéu VND Triéu VND

1 Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu 8.989.882 10.415.740
2 Chi phi lai va cac chi phi tuong tuw (5.992.560) (7.706.657)
| Thu nhap lai thuan 2.997.322 2.709.083
3 Thu nhap tir hoat dong dich vu 849.253 1.596.569
4 Chi phi hoat dong dich vu (320.789) (832.946)
1l Lai thuan tir hoat déng dich vu 528.464 763.623
]| Lai thuan tir hoat déng kinh doanh ngoai héi 245.756 228.453
IV Lai thuan tir mua ban chimg khoan kinh doanh 588 3.760
v Lai thuan tir mua ban chimg khoan dau tuw 109.475 117.442
Thu nhap tir hoat dong khac 650.071 413.791

6 Chi phi hoat déng khac (31.142) (25.889)
VI Lai thuan tir hoat dong khac 618.929 387.902
VIl Thu nhap tir gép von, mua cé phan 80.635 102.583
VIII  Chi phi hoat dong (2.390.830) (2.300.210)
IX 'c':: :::‘33 ;:Lfn'; triglih;a:l,:@d"ugn:i"h doanh truge 2.190.339 2.012.636
X Chi phi dw phong rdi ro tin dung (1.411.791) (1.499.348)
Xl  Téng lgi nhuan trudc thué 778.548 513.288
7 Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh (162.381) (115.060)
8 Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hoan lai 11.058 -
XIl  Chi phi thué thu nhap doanh nghiép (151.323) (115.060)
XIll  Loi nhuan sau thué 627.225 398.228

Nguiri lap

Bii Quéc Viét
Ké roan trieomg

Nguyén C ong Anh
Triremg phang Ké todn tong hop

Ngay 28 thang 3 nam 2025

am Duy Hic‘;u
Tong Gidam doc
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Ngan hang Thuong mai Cé phan An Binh
Tang 1,2,3, Toa nha Geleximco, 36 Hoang Cau
Phudng O Chg Dira, Quan Dang Da, Ha Noi, Viét Nam

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE RIENG

cho nam két thuc ngay 31 thang 12 nam 2024 (Phuong phap truc tiép)

ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam)
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Mau B04/TCTD

(Ban hanh theo Théng tu s6
49/2014/TT-NHNN

ngay 31 thang 12 nam 2014
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Ngan hang Thuong mai C6 phan An Binh
Tang 1,2,3, Toa nha Geleximco, 36 Hoang Cau
Phutng O Cho Dira, Quan Ddng Da, Ha Noi, Viét Nam

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE RIENG

cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2024

2024 2023
Triéu VND Triéu VND
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG KINH DOANH
. Thl’:I nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tv 9.416.371 10.060.133
nhan dugc
2 Chi phi lai va cac chi phi tuong tu da tra (7.280.042) (6.477.548)
3 Thu nhap tir hoat dong dich vu nhan dugc 528.464 763.623
4 Chénh Iec,h sO tler? thuﬁc thu‘tu hoa.t c}‘ong kinh 368.231 169.434
doanh ching khoan, vang va ngoai té
5 Thu nhap khac 321.977 10.995
6 Tl’en tr‘lu (iac Iihoan nt_z nhr_:,\r\ dugc da duge xur ly 196.165 376.294
x6a, bu dap bang ngudén rui ro
7 Tién chi tra cho nhan vién va hoat dong quan ly (2.303.278) (2.185.720)
8 Tién thué thu nhap thuc nép trong nam (96.234) (136.303)
Luu chuyen tién thuan tir hoat dong kinh doanh 1.151.654 2.580.908
trudc nhimg thay doi vé tai san va ng hoat dong
Nhiimg thay dai vé tai san hoat dong
9 Tar’lg cac khoan tién gui va cho vay cac TCTD (449.633) i
khac
10  Tang cac khoan vé kinh doanh chimg khoan (985.157) (1.950.834)
- G!am‘c_:ac f:ong c,u tai chinh phai sinh va cac tai i 440 445
san tai chinh khac
12 Tang cac khoan cho vay khach hang (7.712.203) (16.011.537)
13 Giém Af\gu‘c”)g dL_Jj phbnq dé xur ly rai ro, xtr ly, bu (70.982) (599.842)
dap ton that cac khoan
14  (Tang)/gidam khac vé tai san hoat dong (141.856) 1.395.969
Nhiing thay dai vé cong no hoat déng
15  Tang cac khoan ng Chinh pht va NHNN 3.732.769 -
16  Tang tién g, tién vay céac té churc tin dung khac 16.889.352 6.860.205
17 (Giam)/tang tién gui ctia khach hang (9.324.472) 15.917.115
18  Tang phat hanh giay to co gia 3.630.000 7.900.000
19 Giam von tai trg, uy thac dau tu (17.249) (188.143)
20 Tan<:; cac C(‘)rwg c'u tai c,hmh phai sinh va cac 116.422 265.268
khoan ng tai chinh khac
21 Tang/(giam) khac vé céng ng hoat dong 324.753 (275.005)
I LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT BDONG 7.143.398 16.334.549

KINH DOANH

(Phuong phap truc tiép - tiép theo)

Mau B04/TCTD

(Ban hanh theo Théng tu'sé
49/2014/TT-NHNN

ngay 31 thang 12 nam 2014

ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

2024 2023
Triéu VND Triéu VND
LUU CHUYEN TIEN TU' HOAT BONG PAU TU
1 Mua sam tai san c6 dinh (243.008) (142.170)
2 Tién thu tir thanh ly, nhugng ban tai san c6 dinh 10.252 642
8 Tién thu tlr dau tu, gép von vao cac don vj khac - 131.697
9 Tlen’ thu‘Aco tuc Ya Ic_f nhfj‘an duoc chia tlr cac 11.296 24.195
khoan dau tu, gép von dai han
LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT PONG
I CAUTU (221.460) 14.364
IV LUU CHUYEN TIEN THUAN TRONG NAM 6.921.938 16.348.913
TIEN VA CAC KHOAN TUONG DPUONG TIEN
V. DAUNAM 39.941.019 23.592.106
VI  PIEU CHINH ANH HUGNG CUA THAY DBOI TY GIA - -
v TIENVA CAC KHOAN TUONG PUONG TIEN 46.862.957 39.941.019

CculOl NAM

Treeng phong Ké todn tong hop

Nguiri lap

Nguyén Cong Anh Bui Quée Viét

Ké roan trieomg

Ngay 28 thang 3 nam 2025

am Duy Hic‘;u
Tong Gidam doc



Ngan hang Thuong mai Cé phan An Binh

BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT TOM TAT

Cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2024
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BAO CAO KIEM TOAN BGC LAP VE BAO CAAD TAI CHINH HOP NHAT TOM TAT

Kinh gtii HGi dong Quan tri
Ngan hang Thuong mai Cdé phan An Binh

B&o céo tai chinh hgp nhat tém tat dinh kém, bao gom béo céo tinh hinh tai chinh hop nhat tai ngay
31 thang 12 nam 2024, bao céao két qua hoat déng hgp nhat va bao céo luu chuyén tién té hgp nhat
cho nam két thuc cung ngay, dugc trich tirbao cao tai chinh hop nhat (day da) cho nam két thac ngay
31 thang 12 nam 2024 ctia Ngan hang Thuong mai Cé phan An Binh (“Ngan hang") va cac cong ty
con (dugc goi chung |a “Tap doan") da dugc kiém toan. Chung toi da dua ra y kién chap nhan toan
phan doi véi bao cdo tai chinh hgp nhat (day dd) trong Bao cao ki€ém toan phat hanh ngay 28 thang
3 nam 2025.

Béao cao tai chinh hgp nhat tom tat khéng bao gom tat ca cac thuyét minh can phai cong bé theo cac
Chuan muc ké toan Viét Nam, Ché do Ké toan Viét Nam ap dung cho cac Té chirc Tin dung do Ngan
hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bao
céo tai chinh. Do dé, viéc doc bao céo tai chinh hgp nhat tdm tat khong thé thay thé cho viéc doc bao
cao tai chinh hgp nhat (day du) cta Tap doan.

Trach nhiém cua Ban Diéu hanh

Ban Diéu hanh Ngan hang chiu trach nhiém vé viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh hop nhat tom
tat theo cac nguyén tac vé viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh tém tat dugc chap nhan chung tai
Viét Nam.

Trach nhiém cua kiém toan vién

Trach nhiém ctda chung t6i la dua ra y kién vé bao cao tai chinh hgp nhat tom tat dua trén cac thd
tuc ma chung téi da thuc hién theo quy dinh va hudng dan cia Chuan muc Kiém toan Viét Nam sé
810 — “Dich vu bdo céo vé bdo cao tai chinh tém tat".

Y kién ctia kiém toan vién

Theo y kién cla chuing t6i, bao céo tai chinh hgp nhat tom tat dugc trich tlr bao bao tai chinh hop
nhat (day da) cho nam két thuc ngay 31 thang 12 nam 2024 cda Ngan hang Thuong mai Co phan An
Binh va cac céng ty con da dugc kiém toan da phan anh nhat quan, trén cac khia canh trong yéu, véi
bao céo tai chinh hgp nhat (day da) da dugce ki€ém toan, phu hgp véi cac nguyén tac veé viéc lap va
trinh bay bao céo tai chinh tom tat dugc chap nhan chung tai Viét Nam.

Céng ty TNHH KPMG
Viét N

15 __'___,'L‘Ef’ Nguyen Thi Thu Ha

iay Chirng nhan Dang ky Hanh nghé Gidy Chirng nhan Bang ky Hanh nghé
Kiém toan sb 2675-2024-007-1 Kiém toan sb 2236-2023-007-1
Phé Téng Giam déc

Ha Noi, ngay 28 thang 3 nam 2025
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Mau B02/TCTD-HN

(Ban hanh theo Théng tu'sé
49/2014/TT-NHNN

ngay 31 thang 12 nam 2014

ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

Mau B02/TCTD-HN

(Ban hanh theo Théng tu'sé
49/2014/TT-NHNN

ngay 31 thang 12 nam 2014

ctia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam)

Ngan hang Thuong mai C6 phan An Binh
Tang 1,2,3, Toa nha Geleximco, 36 Hoang Cau
Phutng O Chog Dira, Quan Bong Da, Ha Noi, Viét Nam

BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HOP NHAT

Ngan hang Thuong mai C6 phan An Binh
Tang 1,2,3, Toa nha Geleximco, 36 Hoang Cau
Phutmng O Cho Dira, Quan Bdng Pa, Ha Noi, Viét Nam

BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HOP NHAT

tai ngay 31 thang 12 nam 2024

tai ngay 31 thang 12 nam 2024 (tiép theo)

31/12/2024 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2023
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
A TAISAN B NQ PHAITRA VA VON CHU SG' HOU
I Tién mat 315.917 503.043 NQ PHAI TRA
| Tién gt tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam 2.669.746 3.167.848 Céc khoan ng Ngan hang Nha nuéc Viét Nam
Il Tién gti va cho vay cac t6 chirc tin dung khac 44.348.075 36.416.740 | (“NHNNVN")- . 3.732.769 )
1 Tién gui tai cac t6 chure tin dung khac 43.898.442 36.416.740 : Tin gt va vay Chinh ph, NHNNVN 3.732.769 i
2 Cho vay céc té chure tin dung khac 449.633 - N ) i '
IV Ching khoan kinh doanh 118.272 871.942 | Tién gui va vay cac t6 chirc tin dung khac 45.930.839 29.041.487
1 Chimng khoan kinh doanh 118.272 871.942 1 Tién gui cuia cac to chire tin dung khac 42.765.878 27.446.777
VI Cho vay khach hang 97.032.286 96.781.614 2 Vay cac t3 chic tin dung khac 3.164.961 1.594.710
1 Cho vay khach hang 98.738.176 98.107.189 S
. S 5 R 1 Tién gui caa khach hang 90.719.121 100.034.291
2 Dy phong rui ro cho vay khach hang (1.705.890) (1.325.575)
VIl Hoat dong mua ng 6.193.062 957.762 v Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng 381.690 265.268
tai chinh khac
1 Mua ng 6.239.861 965.000 : i
2 Du phong rui ro hoat déng mua ng (46.799) (7.238) Vv :ilon talht_rg’, ’u.y thac dau tu, cho vay 6 chiec tin 9.364 26.613
. ung chiu rdi ro
VIl Ching khoan dau tu 20.922.414 18.404.913 Hng et
1 Ching khoan dau tu sén sang dé ban 17.767.222 15.377.669 VI Phat hanh giay to co gia 19.230.000 15.600.000
2 Chimg khoan dau tu nam gitr dén ngay dao han 4.173.443 3.275.068 VIl Cac khoan no khac 2.685.098 3.652.297
IX  Gop von, dau tu dai han 58.791 58.791 3 Cae khodn bh 4 v o ha 949,077 513,451
4 Dau tw dai han khac 58.791 58.791 ac khoan phai tra va cong no'khac ' i
X Tai san ¢ dinh 1.067.133 1.084.198 TONG NOQ PHAI TRA 162.688.881 148.619.956
1 Tai san c6 dinh hitu hinh 585.486 561.529 VON CHU S& HOU
a_ Nguyengia , 1.335.517 1.274.387 VIl Vén chii sé hitu 14.024.232 13.479.217
b Gia tri hao mon ldy ké (750.031) (712.858) :
3 Taisan cd dinh vo hinh 481.647 522.669 1 Vvon 10.385.641 10.385.641
a Nguyén gia 869.013 869.407 a Vén diéu lé 10.350.368 10.350.368
Xl Bat dong san dau tw 64.996 66.242 c6 dinh
a__ Nguyen gia BESDT 74.030 74.030 ¢ Thang duvén cé phan 34.279 34.279
b Hao mon BBSDT (9.034) (7.788) ] -
L 2 Cac quy 1.284.297 1.150.399
Xll  Tai san C6 khac 3.922.421 3.786.080
2 Cac khoan I3i, phi phai thu 999.098 1.455.147 TONG VON CHU SG HOU 14.024.232 13.479.217
© | Vel e e dud e desn nehic bean el 1.6 - TGNG NQ PHAI TRA VA VOGN CHU SG'HOU 176.713.113 162.099.173
4 Tai san Co khac 1.348.050 1.284.089
5 C?c kho:fm du phong rui ro cho cac tai san Co noi (253.570) (238.100)
bang khac
TONG TAI SAN 176.713.113 162.099.173
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Mau B02/TCTD-HN
(Ban hanh theo Théng tu s6
49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thang 12 nam 2014

Ngan hang Thuong mai Cé phan An Binh
Tang 1,2,3, Toa nha Geleximco, 36 Hoang Cau
Phudng O Chg Dira, Quan Dang Da, Ha Noi, Viét Nam

BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HOP NHAT

tai ngay 31 thang 12 nam 2024 (tiép theo)

ctia Ngéan hang Nha nudc Viét Nam)

31/12/2024 31/12/2023
Triéu VND Triéu VND

CAC CHI TIEU NGOAI BAO CAO

TINH HINH TAI CHINH
2 Cam két giao dich hai doai 328.595.475 232.409.836

» Cam két mua ngoai té 46.479.141 33.887.522

» Cam két ban ngoai té 46.528.277 33.973.525

» Cam két giao dich hoan déi tién té 235.588.057 164.548.789
3 Cam két cho vay khong hiay ngang 3.497 21.737
4 Cam két trong nghiép vu thu tin dung 1.634.376 732.858
5 Bao lanh khac 6.590.915 5.243.658
6 Cam két khac 1.014.680 =
7 Lai cho vay va phi phai thu chua thu dugce 1.262.266 1.018.755
8 Nog kho doi da xir ly 7.625.711 8.099.504
9 Tai san va chimg tirkhac 8.012.338 6.828.673

Neudi lap

j“[ ﬁ ({1 /
Nguyén Cong Anh Biii Qube Viét Pham Duy Hiéu

Treeng phong Ké todn tong hop Ké roan trieomg Tong Gidam doc

Ngay 28 thang 3 nam 2025
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Ngan hang Thuong mai C& phan An Binh
Tang 1,2,3, Toa nha Geleximco, 36 Hoang Cau
Phudng O Chg Dira, Quan Dang Da, Ha Noi, Viét Nam

BAO CAO KET QUA HOAT DONG HOP NHAT

Mau B03/TCTD-HN

(Ban hanh theo Théng tu'sé
49/2014/TT-NHNN

ngay 31 thang 12 nam 2014

ctia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam)

cho nadm két thic ngay 31 thang 12 ndm 2024

2024 2023
Triéu VND Triéu VND
1 Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu 9.027.696 10.464.069
2 Chi phi li va cac chi phi tuong tuw (5.992.439) (7.705.863)
| Thu nhap lai thuan 3.035.257 2.758.206
3 Thu nhap tir hoat dong dich vu 879.352 1.648.954
4 Chi phi hoat dong dich vu (379.603) (900.000)
] Lai thuan tir hoat déng dich vu 499.749 748.954
1 Lai thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai héi 245.756 228.453
v Lai thuan tir mua ban ching khoan kinh doanh 3.385 5.038
Vv Lai thuan tir mua ban chimg khoan dau tuw 109.475 117.442
5 Thu nhap tir hoat dong khac 646.787 405.873
6 Chi phi hoat dong khac (31.152) (25.890)
Vi Lai thuan tir hoat dong khac 615.635 379.983
VIl  Thu nhép tirgép von, mua c6 phan 11.296 97.538
VIl Chi phi hoat déng (2.364.544) (2.252.222)
IX 'c'::: :::’33 ;:‘:i'; t:l',‘ih;a:i:@d"ugn:i"h doanh truge 2.156.009 2.083.392
X Chi phi du phong rdi ro tin dung (1.411.791) (1.499.348)
Xl  Téng loi nhuan trudc thué 744.218 584.044
7 Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh (169.720) (130.542)
8 Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hoan lai 11.058 -
XIl  Chi phi thué thu nhap doanh nghiép (158.662) (130.542)
Xl Loi nhuan sau thué 585.556 453.502

XV  Lai co ban trén c6 phiéu (VND/c6 phiéu)

( Diéu chinh lai)
399

Nguiri lap

Nguyén C ong Anh
Triremg phang Ké todn tong hop

Ngay 28 thang 3 nam 2025

Bii Quéc Viét
Ké roan trieomg

am Duy Hic‘;u
Tong Gidam doc
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Ngan hang Thuong mai C6 phan An Binh
Tang 1,2,3, Toa nha Geleximco, 36 Hoang Cau
Phuomng O Cho Dira, Quan Bdng Pa, Ha Noi, Viét Nam

BAD CAD LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2024 (Phuong phap truc tiép)

130

Mau B04/TCTD-HN

(Ban hanh theo Théng tu'sé
49/2014/TT-NHNN

ngay 31 thang 12 nam 2014

ctia Ngan hang Nha nudéc Viét Nam)

13

Ngan hang Thuong mai C8 phan An Binh
Tang 1,2,3, Toa nha Geleximco, 36 Hoang C3u
Phuting O Cho Dira, Quan Bdng Pa, Ha Noi, Viét Nam

BAD CAD LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

Mau B04/TCTD-HN

(Ban hanh theo Théng tu'sé
49/2014/TT-NHNN

ngay 31 thang 12 nam 2014

cta Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

2024 2023
Triéu VND Triéu VND
LUU CHUYEN TIEN TU' HOAT DONG KINH DOANH
1 Thu nhéap l3i va cac khoan thu nhap tuong twnhan dugce 9.453.794 10.109.201
2 Chi phi l3i va cac chi phi tuong tu da tra (7.279.639) (6.475.021)
3 Thu nhap tir hoat dong dich vu nhan dugc 499.749 748.954
4 Chenh IAech so juen thL_l’C,: thu tir hoat dong kinh doanh 371.027 170.713
ngoai té va chumg khoan
5  Thunhap khac 318.683 3.074
6 TLen t?u cac k‘[\oatl'nq nhan dugc da dugc x(r ly xéa, bu 196.165 376.296
dap bang nguén ruiro
7  Tién chitra cho nhan vién va hoat dong quan ly (2.276.722) (2.157.014)
8  Tién thu€ thu nhap doanh nghiép thuc nép trong nam (105.913) (151.366)
Lu1~1 chuyén tlf-n ‘tnhu‘a!n Eu h?at dong klrlh doanh trudc 1.177.144 2.624.837
nhimg thay doi vé tai san va ng hoat dong
Nhiing thay dai vé tai san hoat dong
Ta F: ic khoan tié ti va ch ac TCTD
9 ( a,ng)/glam cac khoan tién gui va cho vay cac TC (433.204) 79154
khac
10 Tang cac khoan vé kinh doanh chimng khoan (1.009.180) (1.910.284)
- Glé"lm cac, cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai i 440,445
chinh khac
12 Tang cac khoan cho vay khach hang (7.712.203) (16.011.537)
13 Strdung nguon du phong dé bu dap cac khoan tén that (70.982) (599.842)
14  (Tang)/giam khac vé tai san hoat dong (284.352) 1.364.347
Nhiing thay déi vé ng hoat dong
15  Tang cac khoan ng Chinh pht va NHNN 3.732.769 -
16  Tang tién guri va tién vay cac TCTD khac 16.889.352 6.860.205
17 (Gidm)/tang tién gui cda khach hang (9.315.170) 15.909.676
18  Tang phat hanh gidy t& c6 gia 3.630.000 7.900.000
19 G,lf':\m vOn tai trg, Uy thac dau tu, cho vay ma TCTD chiu (17.249) (188.143)
rdi ro
20 T‘a?ng ?ac co'ng cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng 116.422 265.268
tai chinh khac
21  Tang/(giam) khac vé ng hoat dong 331.110 (282.616)
I LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT BDONG 7 034.457 16.444.510

KINH DOANH

cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2024
(Phuong phap truc tiép - tiép theo)

2024 2023
Triéu VND Triéu VND
LUU CHUYEN TIEN TU' HOAT BONG PAU TU
1 Mua sam tai san co dinh (243.102) (121.962)
2 Tién thu tirthanh ly, nhugng ban tai san cé dinh 10.252 642
5  Tién thu tir dau tu, gop von vao cac don vi khac - 131.697
9 Tién jthu Eotch va lgi nhuan dugc chia tircac khoan dau 11.296 24194
tu, gop von
Il LUU CHUYEN TIEN THUAN TU'HOAT BONG PAU TU (221.554) 34.571
IV LUU CHUYEN TIEN THUAN TRONG NAM 6.812.903 16.479.081

V  TIEN VA CAC KHOAN TUONG PUONG TIEN DPAU NAM 40.071.202 23.592.121

VI  PIEU CHINH ANH HUGNG CUA THAY POI TY GIA - -
40.071.202

VIl  TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUONG TIEN cUOI NAM 46.884.105

Nguiri lap

am Duy Hiéu

Bii Quéc Viét : ,
Tong Gidam doc

Ké roan trieomg

Nguyén C ong Anh
Triremg phang Ké todn tong hop

Ngay 28 thang 3 nam 2025

Bdo cao thuong nién 2024 cia Ngan hang TMCP An Binh (ABBANK) dugc lap vao thang 4 nam 2025
Xac nhan ctia nguoi dai dién theo phap luat

Ong Pao Manh Khang
Chd tich HGi déng Quan tri



ASBBANKI

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN AN BiNH (ABBANK)

B S6 36 Hoang Cau, Phuing O Chg Dira, Quan Ddng Da, Ha Noi 18001159 @ www.abbank.vn
www.facebook.com/nganhanganbinh/ ABBANK - Ngan hang An Binh
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