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BAO CAO

Ciia Ban didu hanh vé tinh hinh san xuit kinh doanh nim 2023
va K& hoach kinh doanh nim 2024

I. BAO CAO HOAT PONG NAM 2023
1. Pic diém tinh hinh:

Nam 2023, thé gioi dbi mat v6i nhiéu khé khin, thach thirc: Xung dot Nga —
Ukraine tiép tuc kéo dai; Hang loat nudc & khu vuc Chéau Phi déo chinh quén su;
Xung dot Israel va Hamas bung nd tai Gaza da gay ra sy bét 6n va tac dong siu
sdc t¢i quan hé dia chinh tri gita cac nuéc. Kinh té toan cAu ting trudng 3%, mirc
thip nhét ké tir 2003 dén nay (irir 2020: -2,8% do dich Covid). Ty 1& lam phat c6 giam
nhung van cdn & mirc cao 6,9%, khién chinh phii cdc nuéc 4p dung nhiéu bién
phap thét chit tién té, tang li suét lién tuc kéo dai da anh hudng 16n dén thi truong
tai chinh toan cau. Vuot 18n trén nhitng kho khin, thach thic do Tbng Cong ty CP
Péu tr Qudc té Viettel (“Viettel Global”) van duy tri dugc tang trudng doanh thu
cao & mirc 2 con sb; Loi nhuén trude thué lién tiép ting trong 3 nim gin day.
Cong ty Natcom vuon 1én vi tri s6 1 v& thi phan tai thi truong Haiti, nang sb cong
ty dan dau thi phdn tai thi truong 1én 6 cong ty (Metfone-Campuchia, Unitel-Léo,
Telemor-Déng Timor, Mytel-Myanmar, Lumitel-Burundi, Natcom-Haiti). Day la
nhimg cdt mbe tang trudong rat quan trong, danh déu vi thé cta Viét Nam trén
truomg quéc té.

Pé dat duogc nhitng thanh tyu trén, Viettel Global tiép tuc thuc hién hi€u qua
chu truong diy manh xtc tién dau tu, tim kiém giai phap kinh doanh, khong gian
tang trudng méi. Bén canh d6 d ting cuong hd tro truc tiép tai cac thi trudng giai
quyét cac van dé phtre tap, tao thuan lgi cho hoat dong san xuét kinh doanh
(SXKD) tai cac thi truong. Thyuc hién nhanh, nghiém tuc chién lugc chuyén dich
kinh doanh tir dich vu vién thong va cong nghé thong tin truyén théng sang céc
linh vuc mé&i nhu: data, dich vu sd, linh vuc B2B, Vi dién tir... két hop véi tan
dung, phat huy t5i da loi thé vé quy mé ha ting, cong nghé dé tap trung phat trién
manh dich vu ¢ dinh bang rong...



2. Panh gia két qua hoat dong san xuit kinh doanh:

Véi nhitng nd luc thuc hién ké hoach, dén hét nam 2023 Viettel Global di dat
duoc két qua nhu sau:
- Tbng doanh thu hop nhit: 32.165 ty déng, tang truong 17,7% so voi nim
2022, hoan thanh 114,6% ké hoach d3 dé ra;
- Lgi nhuén hop nhit truéc thué: 3.879 ty ddng, tang 865 ty dong (~28,7%)
so v&i cing ky nam 2022 (3.014 ty ddng), duy tri myc tiéu lgi nhuan trude thué
hop nhét dwong 04 nam lién tiép.
Ghi chii: Loi nhuan trude thué tang cao chi yéu do héu hét cac Cong ty thi truong
(bao gdbm ca Cong ty con va Cong ty lién két) déu tang trudng tét trong kinh doanh;
doanh thu ban hang va cung cip dich vu cua cic Cong ty thi trudng tang trudng
manh, trong d6: Movitel tai Mozambique téang 26%, Mytel tai Myanmar tang 28%,
Natcom tai Haiti ting 30%, Telemor tai Dong Timor ting 18%, Metfone tai
Campuchia ting 13%; dic biét cac Cong ty Vi dién tr cling tang trudng rat 4n
tuong: M_mola (Mozambique) ting 502%, U-money (Lao) ting 111%, Mosan
(Pong Timor) tang 91%, Halopesa (Tanzania) ting 36%, Emoney (Cambodia) ting
20%). Bén canh d6, dong tién thu hdi tir thi truong tét gitip Viettel Global co cu
lai tién giri va tién vay tao ra khoan lgi nhuén tai chinh gop phén 1am ting loi
nhuin.
- Thué bao vién théng: ting 4,5 triéu thué bao, dat 225% ké hoach (ké hoach
tang thém 2 triéu thué bao).
- Thu@ bao sb: tang 11 triéu thué bao, hoan thanh 183% ké hoach (ké hoach
tang thém 6 triéu thué bao).

Bén canh d9, cic thi trudng tai tirng chau luc cling dat dugce nhiéu thanh tyu
nd1 bat:

- Chéu A: Céc thi trudng déu gii viing vi tri s6 1 vé di dong. Riéng Metfone va
Mytel ding dau thi phén caveé di dong va dich vu c¢b dinh bang rong. Metfone c6
doanh thu, Loi nhuén ting trudng va dat muc cao nhit trong 09 nam tré lai day
(Doanh thu tang 13%; Loi nhuén ting 68% va dat 69,3tr$). Mytel thué bao ting
2,2 triéu khing dinh viing chic vi tri s6 1 véi 37% thi phén, s& hitu App di dong
giai phd bién nhit Myanmar véi 11,4 triéu nguoi dung. Telemor doanh thu tiang
18%, thi phén tang tré lai va giit vitng vi tri s6 1 v6i 53,5% (tang 0,6%). Unitel
tiép tuc dan dAu thi phan di dong v&i 57% (tang 1,5% so v6i nam 2022).

- Chéu Phi: Van tiép tuc din déu ngudn déng gép ting trudng chu yéu cua
Viettel Global. Movitel: Doanh thu duy tri ting truéng 5 nam lién tiép trén 20%;



Lumitel giit viing va cing cb vi thé s6 1 trén tat ca cac dich vu: Di dong chiém
63,4% thi phan (tang 5,1%); Thué bao vi chiém 81% (tang 3%), cb dinh bang rong
(CPBR) 43% (Tang 1%).

- Chéu My§: Natcom Doanh thu tang trudng cao nhit trong 10 nam: ting 30%;
Hoan vén dy 4n 100% sau 12 nam kinh doanh (14 thi trudmg thir 5 cua Viettel Global
hoan vén du 4n sau: Metfone, Unitel, Telemor va Lumitel); Natcom chinh thirc
vuon 1én tré thanh nha mang s6 1 vé thué bao di dong véi 51,7% thi phin.

3. Két qua thwe hién nhiém vu trong tim

- Viettel Global da tép trung moi nguff)n luc, dam bao hoan thanh ké hoach tat
c& cac muc tiéu, chi tiu vé doanh thu, lgi nhuan, thué bao, nhiéu chi tiéu vuot xa
s6 ké hoach da dugc giao.

- Tiép tuc duy tri tbt hoat dong kinh doanh dbi vé6i cac dich vu vién thong truyén
théng (di dong, cb dinh bang rong); Péng thoi diy manh phét trién céc dich vu
méi (superapp, Vi dién tr): Téng Cong ty da chii dong thuc hién céc chuyén dich
dé phu hop v6i xu thé phat trién x4y dung hé sinh thai toan dién hd trg cho viéc
gitt gin va ting trudng thué bao data: Thué bao vi ting thém 5,6 triéu thué bao
~118% ké hoach nim, Ity ké toan mang ~16 triéu thué bao vi phat sinh giao dich;
Thué bao Super app ting thém 6 tri€u thué bao ~100% ké hoach nam, liy ké toan
mang c6 17,3 tri€u thué bao active hang thang.

- Hoat dong chuyén dbi sb c6 nhiéu chuyén bién tich cwe: Nam 2023, Viettel
Global d3 hoan thanh dua mirc d6 trudng thanh sé 1én 2.9 (Nam 2022: 2.3 diém).
T4t ca cac cong ty thi truong déu ting diém va cai thién muc d6 trudng thanh sb.
- Néang mirc d§ thanh thuc, chuyén nghiép hé théng quan tri rii ro (QTRR)
ciia Viettel Global 1én 3.0 (Dua trén 38 tiéu chi danh gid mirc d6 truéng thanh
cua Emst & Young dua ra). Vuot trude 2 ndm so voi muc tiéu trong Chinh sach
QTRR dugc Hoi d(‘Sng quan tri Viettel Global phé duyét nam 2022 (Nam 2025 dat
muc 3.0).

- Ra soat, sip xép lai md hinh té chirc ciia Viettel Global va céc cong ty thi
trudong. Thong qua mot sé dinh hudng chi truong 16n vé& mé6 hinh té chire, quy
hoach nhén su tai Téng cong ty va cic thi trudng nudc ngodi véi muc tiéu: 1)
Tang cuong quan ly, gidm sat toan trinh hoat dong dAu tu va thu hdi vén; 2) Nang
cao vai tro dan dat linh vuc k§ thuat Cong nghé théng tin va hoat dong chuyén
d6i s6 cua Viettel Global va céc thi trudong; 3) Chuyén nghiép hoa dan hoat dong
truyén thong va quan ly thuong hiéu tai cac Cong ty thi truong. 4) Hoan thién xay
dung quy dinh vé bd tiéu chi, tiéu chuén lua chon nhén su di lam viéc tai nudc
ngoai dé nang cao chét luong ngudn nhén lyc. 5) Thuc hién t6t tdi wu nhén su
ngudi sé tai (Hoan thanh 108% ké hoach niam; Co céu lao dong chuyén dich sang
linh vuc b, linh vue méi dat 15,04% ~ 100% ké hoach).



- Piy manh hoat déng xiic tién diu tw thu dwoc nhidu két qua tich cue: Nam
2023, Viettel Global cing v&i cac thi truong trién khai nhiéu hoat dong nghién
ctru, xtc tién dau tw: 1) Tim kiém co hoi du tu tai cac thi truong mai; tim kiém
cac giai phap phat trién kinh doanh 2) Tham gia, cung cép céc dich vu giai phap
chuyén dbi sb ctia ctia co quan quéan 1y nha nuéc, mé rong thém khong gian tang
trudng.

4. Ton tai:

Bén canh nhiing két qua dat duoc, trong nim Viettel Global van chua thuc
hién M&A dugc it nhét tai 1 thi truong dé mang lai nguén doanh thu bd sung
khoang 55 tr$ (twong duwong 1.200 ty d6ng); Tuy nhién Viettel Global da c6 nhiéu
nd luc td churc trién khai xuc tién cac hoat dong M&A, thuong xuyén co sy ra
so4t, danh gia anh hudng cta cic vin dé khach quan, chi quan t6i hoat dong
M&A va hiéu qua cua cic phuong 4n M&A. Trong giai doan hién tai, Viettel
Global xac dinh viéc thuc thi cac giai phép tai co ciu no tai cac thi trudng dang
¢6 nhiéu loi nhuén va hiéu qua hon (nam 2023 Viettel Global da trién khai cac
giai phap co cdu vbén mang vé duge 39tr$ ~ 900 ty ddng), trong thoi gian t&i s&
tiép tuc nghién ctru, phan tich thém dé c6 dinh huéng thuc hién M&A trong dai
han.

II. KE HOACH KINH DOANH NAM 2024
1. Du bio vé méi triromg kinh doanh:

Nam 2024, tinh hinh thé gi6i con nhiéu khé khan, GDP toan cu du kién ting
truéng 2,9% (Thdp hon ndm 2022: 3,5%, ndm 2023: 3,0%); Tai cac quéc gia
Viettel Global dang d4u tu, mirc d6 hoi phuc dugc du bao t5t hon so véinam 2023
(Trir Mozambique: 5%, thap hon ndm 2022 7%), lam phat gidm; Tuy nhién, quy mo nén
kinh té nhé va phu thudc nén sé& con gap nhiéu kho khan, dic biét van dé vé ty gia.

Kinh té dugc du bao s& phuc hdi t6t hon ndm 2023, Chinh phii mdt sd nuéce
da xdy dung va trién khai chién lugc chuyén d6i s6 (Campuchia, Timor, Lao...)
s& 12 co hoi dé cac cong ty thi trudng phét trién trén cac linh vyuc dich vu s6 cho
khach hang doanh nghiép va khéch hang ca nhéan.

Xu hwéng va co hdi trong niim 2024 vin con rit 16n: Di dong 4G van dang
1a xu thé va trong giai doan phét trién manh mé tai cac qudc gia dang phat trién. Tai
cac thi truong Viettel Global dau tu, chi Metfone va Mytel c6 ty 1& thué bao
4G/Thué bao thuc >90%; cac thi trudng con lai van con du dia phat trién 4G:
Telemor (73%); Unitel (67%); Natcom (64%), dac biét tai cac thi truong Chau
Phi dang trong giai doan bing nd cua cong nghé 4G: Movitel (31%), Halotel
(26%); Lumitel (20%).



Dich vu C6 dinh bing réng: Du bio téc do tang trudng thué bao FTTH vén
cao hon di dong. Khu vuc Chéau Phi ty trong FTTH mé1 & mirc 12% cé tbc do ting
truéng FTTH du bao trén 30%, Chau My Latinh du ty trong FTTH dat trén 50%
nhung vin c¢6 muc ting truéng du kién >10% nho xu huéng chuyén déi tir cap
ddng truc sang FTTH.

Dich vu s6 va giai phap B2B: dugc du béo tang trudng 15%, trong d6: Dich
vu dién toan dam may cong cong ting trudng 16%; loT tang truong 18%; Tri tug
nhén tao va may hoc ting truong 27%. Cac thi truong Viettel Global dau tu ty
trong doanh thu con thép. Day l1a co hdi dé céc thi truong tan dung loi thé ha tﬁng
vién théng; ting cudng hop tac voi cac ddi tac (trong va ngoai Tap doan Viettel)
dé da dang hoa dich vy; Déng thoi chudn bi sin cac diéu kién vé ha téng/hénh
lang phép 1y dé trién khai kinh doanh cac dich vu giai phdp Cong nghé thong tin:
Data center, Cloud, An ninh mang .... Thué bao vi dién ti: Thanh toan qua Vi
dién tir s& chiém 54% téng khéi lwong thanh toan trén c4c san thuong mai dién tr
toan clu; 36% dbi véi cac diém ban hang trong nam 2024; Cong nghé thanh toan
qua QR code sé& 14 hinh thirc phd bién toan ciu. Dbi v6i 5 thi trudng c6 quy md
>1 triéu thué bao (Metfone: 1,1 triéu thué bao; Mytel: 2,8 triéu thué€ bao; Lumitel:
2 triéu thué bao; Halotel: 2,9 triéu thué bao; Movitel: 5 tri€u thué bao) s& tiép tuc
mé rong hé sinh thai dich vu trén vi dé gia tang hiéu qua/thué bao; C4c thi truong
con lai ty 18 thué bao vi con thip s& ddy manh phat trién thué bao.

2. K& hoach kinh doanh nim 2024:

V6i nhitng du bdo néu trén, Ban Tong Gidm ddc Téng Cong ty xay dung ké
hoach kinh doanh nim 2024 v6i cac chi tiéu va nhiém vy trong tdm nhu sau:

2.1.Chi tiéu chinh:
- Téng doanh thu hgp nhét dat 31.746 ty dong, twong dwong v6i nim
2023.
- Loinhuan truée thué hop nhit: dat 5.477 ty dong, dat 141% so véi thuc
hién nim 2023. Loi nhuén tang 1.598 ty (~41,2%) chi yéu do loi nhuan trude
thué ké hoach 2024 cua cac thi truong Viettel Global dau tu tang manh va
giam trich 18p du phong tai cong ty me (cu thé: Natcom ting 231 ty dong ~
18%, Halotel giam 156 392 ty déng, Metfone ting 138,7 ty dong~ 7%,
Movitel E ting 105 ty dong ~ 40%, Cong ty me ting 1.260 ty déng chu yéu
do giam trich 1ap du phong va giam l4i chénh l¢ch ty gid so vd1 ndm 2023).
- Thué bao vién thong: ting thém 2 triéu Thué bao.
- Thué bao sd: ting thém 6 triéu Thué bao.
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2.2. Nhiém vu trong tim:
- Tép trung moi nguén luc cin thiét, ddm bao hoan thanh cac muc tiéu, chi
tiéu SXKD nam 2024 (doanh thu, lgi nhuén, thué bao).
- Tiép tuc duy tri t6t hoat dong kinh doanh dbi vai cac dich vu vién thong
truyén thdng (di dong, cb dinh biang rong); Déng thoi mo rong khong gian,
déy manh phat trién cac dich vu mai (superapp, Vi dién tr).
- Tiép tuc trién khai céc hoat dong xuc tién dAu tu nham tan dung tdi da cac
co hoi mang lai lg1 ich kinh té cho hoat déng SXKD tai cac thi truong.
- Paénh gia strc khoe thuong hiéu cho tat ca cac thi treong; Tai dinh vi thuong
hiéu Telemor.
- Xay dung va trién khai cAc chuong trinh hanh dong dé Viettel Global dat
muc trudng thanh sb6 3.1. Hoan thién bo may, mé hinh td chirc, chitc ning
nhiém vu QTRR néng cao mic d§ trudng thanh hé théng QTRR Ién Level
3.2.

2.3. Giai phap thuc hién:
- Vé dau tu: Béy manh dau tr ha t?lng mang ludi, nhét 12 mang 4G dbi voi
cac thi trudng c6 tiém ning ¢ duy tri ngudn tang trudng; Xuc tién 14y tan sb
va 1én phuong an dau tr 5G; Pau tu Data center, Cloud tai mot s6 thi truong
d8 tao lgi thé di trude, don ddu, khing dinh vi thé tién phong cong nghé tai
céc thi trudng nhu Campuchia, Lao, Timor.
- V& xiic tién dAu tw: Nghién ctru cAc md hinh, giai phép d4u tu vao cac linh
vuc vién théng 1am nén tang hd trg, md rong thém khong gian phat trién cua
Viettel Global;
- V& tuan thii va quan tri riii ro: Xay dung danh muc tuén tht va thuc hién
dé giam thiéu cac rvi ro & mirc t6i da. Cht dong ra soét tinh tuén thd trong céc
hoat dong cuia cong ty thi trudng dé nhan dién cic nguy co, kiém soét céc rdi
ro phap 1y va dé ra giai phap nhim gidi quyét; dinh ky giam sét, hd trg trong
qué trinh giai quyét.
- Vékinh doanh va truyén thong: Phat trién bén vimg dua trén céac linh vuc
cbt 161 thé manh cta Viettel Global: Chu dong tim khong gian kinh doanh
méi, dat muc tiéu cao va tim giai phap dé dat muc tiéu. T4 chirc cac doan cong
tac thuc té, hd tro thi truomg trén cac linh vue. Xay dung bo may truyén thong
dinh hudng, hd trg thi trudng danh gia sic khoe thuong hiéu, thuc hién céc
chwong trinh, chién dich Truyén thong hiéu qua.
- V& quan tri tai chinh, co cAu von: Xay dung va dua vao sir dung cong cu
quan ly ngén sach tai 9 Céng ty thi truong. Xay dung khung phap ly trong cong
tac quan Iy rdi ro ty gia, 1i sut. Nghién ctru cac phuong an nhdm giam thiéu



rii ro ty gia tai cac thi truong (Vay ddng ndi t& dé tra cho cong ng USD; phuong
4n mua USD hoic ngoai té khéc cho céc thi truong nhu Burundi, Lao).

- Giai phap quan tri ngudn nhin lyc: Tiép tuc tinh gon bd mdy thi truong
theo dinh hudéng khéch hang, chuyén dich co cAu nhan su chit luong sang cac
linh vuc méi, linh vuce sb. Huéng dan, hd tro céc thi trudng hoan thién chinh
sach tién lrong theo hudng: Py nhanh tdc d6 tang luong tai nhitng thi trudng
thp va tach biét chinh sach lvong dbi v6i nhan sy key, quan Iy ngudi sé tai.

Trén déy 14 béo cdo ctia Tong Gidm d6c Tng Céng ty, kinh béo cdo Dai

héi xem xét thong qua./.
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