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BAO CAO
Ciia Ban Kiém soat vé két qua hoat dgng nim
2023 va ké hoach niam 2024

I. KET QUA HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT (“BKS”) NAM 2023
1. Téng két hoat dong ctia BKS nim 2023

- Trong nam 2023, BKS da td chirc 10 cudc hop, cac van @ duogc thao luan
va biéu quyét théng qua tai cac cudc hop tuan thi ding céc quy dinh vé Quy ché
hoat déng cia BKS da duoc Pai hdi dong cb dong (“PHPCP”) thudng nién 2023
thong qua.

- Mot sb ndi dung quan trong di duge BKS théng qua bao gdm: Théng qua
ké hoach hoat déng nam 2023 cua BKS; Hop thong qua cac két qua giam sat dinh
ky cua BKS; Hop thong qua cac ndi dung trinh PHDCD thuong nién 2023; Hop
bau Trudng ban Kiém soat nhiém ky 2023-2028 va Hop phén cng nhiém vu cho
cac TV BKS nhiém ky 2023-2028.

- Viéc chi tra thi lao va chi phi hoat dong trong ndm 2023 cho BKS dam bao
tuan thi ké hoach ngén sach da duoc DPHDCD thuong nién nam 2023 phé duyét.

- Mot s6 noi dung giam st da duge BKS kiém tra trong nim 2023 nhu:

e Giam sat hoat ddng cia HPQT TCT theo cac quy dinh cua Phép luét, Piéu
1€, Quy ché Quan tri nf1 bd, Quy ché hoat dong ctia HDQT, Nghi quyét
PHDCP, Nghi quyét phan cép ty quyén, Nghi quyét phéan céng nhiém vu
cho cac Thanh vién HDQT (“TV HPQT™).

e Gidm sat cong tac diéu hanh ciia BTGD: d4nh gia viéc thuc hién theo cac
chi tiéu K& hoach SXKD di dugc DPHPCD/HPQT giao, danh gia viéc trién
khai cac giai phap, ké hoach hanh dong dé thuc hién cac nhiém vu trong
tam da bao cdo DPHDCD, ddnh gia viéc than trong, trung thuc trong cac
quyét dinh diéu hanh theo su phan cép ny quyén ciia HDQT TCT, viéc thuc
hién cdng bd thong tin theo quy dinh va thuc hién cac quyét dinh diéu hanh
khac trong viéc dam bao quyén va loi ich hop phép cia cac cb dong, cong
ty va nguoi lao dong...



e Gidm sat viéc 4p dung cac nguyén tic, chinh sach ké toan tai TCT, danh gia
viéc ldp va trinh bay BCTC dinh ky theo ché do hién hanh, thdm dinh BCTC
6 thang/lan sau khi da co cac két qua soat xét/kiém toan cua don vi kiém
todn doc lap.

e Giam sat viéc trién khai cong tac Quaén tri rdi ro, Kiém toan ndi bo tai TCT,
danh gid tinh hiéu Iuc hiéu quéa cia hé théng kiém soét ndi bd ddi véi mot
sb noi dung/linh vyc hoat dong cua TCT.

e Giam sat viéc thuc hién cac giao dich gitta TCT vdi cac bén c6 lién quan.

e Giam sat cic hoat dong vé quéan ly lao dong, tién luong; thuc hién dau tu
mua sdm; quan 1y, sir dung von, tai sin; quan ly theo doi doanh thu va thu
hoi cong ng; thuc hién cac nghia vu phai tra; viéc thuc hién cic nhiém vu
GSM lién quan dén hiéu qua diu tu tai cac thj trudng. ..

e Giam sat cong tac phdi hop hoat dong gitra HDQT, BTGD va cac don vi
lién quan vai BKS; giam sat viéc thyc hién dam bao cac quyén, loi ich hop
phap ciia cb déng, cong ty va ngudi lao dong...

e Giam sat truc tiép tai cac thi trudng Mozambique, Cambodia va giam sat
Online thi truong Myanmar.

2. P4nh gia giao dich giira cdong ty véi nguoi cé lién quan (theo quy dinh

tai Khoan 4 — Piéu 290 — ND 155/2020/ND-CP)

- BKS da thyc hién giam sét hoat dong ké khai nguoi ¢6 lién quan va loi ich
c6 lién quan cua nhimg nguoi ndi b cua Tbng Cong ty, ciing nhur viéc thuc hién
cong bd théng tin d6i vai cac giao dich clia ngudi ndi bd va ngudi lién quan véi
ngudi ndi bd theo cac quy dinh ctia Luat Doanh nghié¢p 2020 va Luit Chirng khoan
2019.

- BKS di ¢o6 su gidm sat déy du trinh tu thu tuc khi thuc hién phé duyét, ky
két cac hop ddng giao dich gitta TCT d6i véi cac bén c6 lién quan. BKS da kiém
tra, dua ra cac y kién danh gia, thidm dinh trude khi TGP TCT thuc hién ky két
cac hop dong theo phan cép ay quyén cia HDQT TCT; BKS dénh gia viéc thuc
hién cac hop ddng, giao dich véi bén lién quan ctia TCT dd dam bao day du trinh
tu, thim quyén phé duyét va thudc pham vi ndi dung, danh muc da dugc PHDCD
thuong nién 2023 phé duyét; gia tri cac hgp ddng, giao dich véi bén c6 lién quan
phat sinh trong ndm 2023 déu thudc thAm quyén phé duyét cia HDQT TCT.
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3. Két qua giam sat cong tac quan tri diéu hanh ciia HPQT

- Hoat dong cia HDQT TCT trong nam 2023 (té chirc 15 cudc hop, ban hanh
67 Nghi quyét, trong d6 29 Nghi quyét ban hanh bang hinh thirc 1iy v kién bang
van ban) da dam bao tuin thu theo ding cic quy dinh hién hanh cua phép luat,
Piéu 18 TCT, Quy ché Quan tri ndi bd va Quy ché hoat ddng cia HPQT. Cu thé:
cong tac hop hoac liy y kién bing vin ban, ban hanh Nghi quyét HPQT da duoc
thuc hién theo dung trinh tu, dam béo da céac thu tuc quy dinh va phu hop voi
phén cép uy quyén. Cac quyét dinh quan trong dd dugc HPQT thong qua: Phé
duyét K& hoach SXKD va ngén sach d4u tu trong nim ctia TCT; phé duyét giao
dich v6i cac bén c6 lién quan; phé duyét thay d6i nhan s cip cao ctia TCT va cic
cong ty thi trudng; phé duyét chu truong thuc hién cac khoan vay cho céac thi
trueong; phé duyét chd trwvong xur ly vAn dé tranh chp cb dong tai lién doanh
Nexttel; phé duyét ban hanh nhiéu van ban quan tri ndi by quan trong theo thdm
quyén dé hoan thién va niang cao hoat dong ciia mdi truong kiém so4t cip cao tai
MET. =

- Céc Thanh vién HDQT da thuc hién trach nhi€ém va nghia vu nghiém tac,
cén trong, phat huy t6t cac hoat dong gidm sat, dinh huéng d6i voi cac linh vue
dugc phan cong.

- HDQT da chu dong st dung don vi tu van dé danh gid doc 14p tinh hinh
quan tri cong ty theo thong 1€ tbt trén thé gidi va cac nguyén tic quan tri cong ty
da dugc UBCKNN Viét Nam ban hanh.

- Ban diéu hanh dinh ky da béo cdo HDQT, cap nhét ddy da tinh hinh thuc
hién san xuét kinh doanh. HPQT d kip thoi dinh hudng, chi dao, hd trg Ban diéu
hanh trong viéc xir Iy cac van dé phat sinh dé dam bao hoan thanh céc muc tiéu
da dugc DPHDCD giao.

- Y kién thAm dinh Béo c4o cia HDQT trinh PHPCP: Theo ¥ kién BKS,
B4o c4o cua HDQT trinh PHPCD di phéan anh chinh xac, day du céc thong tin
quan tri, diéu hanh va tdm nhin dai han phat trién cong ty, déng thoi da c¢6 su than
trong danh gia day du cac bdi canh kinh doanh ¢6 kha ning anh huong dén viéc
thuce thi muc tiéu dai han ctia Téng cong ty.

4. Két qua giam sat cong tac quan tri diéu hanh Ban Giam dbc trong nim

2023

- Vi trach nhiém truc tiép diéu hanh moi hoat dong cta TCT va trong bbi
canh xay ra nhiéu yéu tb bét loi tai cac thi truong du tu (nhu: bét 6n chinh tri,
suy giam kinh té vi m cta cac qubc gia, bién dong ty gia phire tap, kho co thé du



doéan, tinh trang khan hiém ngoai té tiép tuc kéo dai tai nhiéu quéc gia, chinh phu
cac nudc s& tai gia tang nhiéu hoat dong thanh kiém tra, ban hanh nhiéu chinh
sach thué bét 1oi di voi cac nha mang vién théng...), BTGD d phén cong nhiém
vu cu thé, r6 rang cho timg thanh vién phy trach theo ting linh vuc; cac két qua
san xut kinh doanh duwoc BTGP thuong xuyén bam nim, hop, trao dbi, thao luan
vara quyét dinh dé giai quyét kip thoi cac vén d& kho khan, vuéng méc phat sinh.
Mot sb diém ndi bat trong hoat dong ctia BTGD nam 2023 nhu sau:

e BTGD da c6 nhiéu nd luc trong viéc hoan thanh céc nhiém vu do PHPCD
va HPQT giao: Tong doanh thu hop nhét dat hon 32,16 nghin ty ddng
(Hoan thanh 114,5% KH), LNTT hop nhét dat hon 3,88 nghin ty dong,
Thué bao vién thong ting thém 4,53 triéu TB (Hoan thanh 226,5% KH) va
Thué bao sb tang thém dat 11,16 triéu TB (Hoan thanh 186% KH).

e Niam 2023, Téng Doanh thu dich vu dat 3,6 ty USD, tang trudng 20,5% so
v&i ndm 2022; Piéu hanh dong tién thu hdi vé Viét Nam dat gﬁn 400 triéu
USD, dua ty 18 hoan vén du 4n dén hét 2023 ctia VTG dat 76,5%.

e Déivéi HDQT, BTGD di ludn kip thoi bao cio HDQT TCT dé c6 cac dinh
huéng, bd sung, diéu chinh linh hoat chién luoc kinh doanh dé phét trién
va gia tang hiéu qua hoat dong. Péi voi cac phong ban chitc ning tai VTG
HO, BTGP da chi dao, diéu hanh sat sao giup phat huy tbi da vai trd G-S-
M dbi véi thi trudng, da kip thoi hd trg ngudn luc dé ddng hanh, giup céc
thi truong vuot qua nhitng thoi diém kho khin va hoan thanh t6t cac nhiém
vu SXKD. Cu thé: VTG hop nhét c6 Téng doanh thu va LNTT lan luot ting
17,7% va 28,7% so véi cung ky nadm 2022; ty suét loi nhuan gdp tir Doanh
thu BHCCDV nidm 2023 dat 50,6%, ting hon 4,2% so v&1 mirc 46,4% nam
2022; 5/8 thi truong hoan thanh vuot ké hoach Téng doanh thu va 6/8 thi
trudmg vuot ké hoach LNTT dé ra; Cong ty Viettel Haiti (Natcom) trong
bbi canh gap nhiéu kho khan do bét 6n an ninh chinh tri va tinh trang khan
hiém nhién liéu, kho khan trong van hanh ha ting mang luéi nhung da vuon
1én vi trf s& 1 thi phén tai Haiti...

e Hoat dong quan tri rui ro va kiém soat rui ro di c6 su hoat dong tuong dbi
hiéu qua, c6 su tich hgp trong cac hoat dong quan tri, SXKD ctia TCT; mirc
do truéng thanh vé quan tri rdi ro ctia TCT hét 2023 dat 2,96 diém (theo
thang ti€u chi cia Cong ty E&Y toan cau), co ban dat mirc d6 “Hoan thién”
theo khung 5 muic d tr “Co ban” — “Dang phat trién” — “Hoan thién” —
“Cao cép” va “DAan dau” dugc thira nhan rong rai trén thé gidi.
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BTGD da déy manh cac hoat ddng dao tao, nang cao chét luong nguén nhan
luc, t6i wu nhan su tai cac thi trudng theo hudng tinh gon, hiéu qua; Hoan
thanh tét cac muc tiéu chuyén dich nhén su sang cac linh vuc méi, linh vire
s6 theo ké hoach dé ra; dong thoi cling hoan thanh t6t muc tiéu ning cao
mirc d6 trudng thanh s6 cia TCT VTG va cdc Cong ty thi truong.

Ngoai ra, BTGP TCT tiép tuc quan tdm va lam tbt cong tac dbi ngoai, quan
hé cb déng, quan hé véi Chinh phu, cic co quan chirc nang tai cc thi truong
dAu tu. Pidu d6 gop phin nang cao uy tin, hinh anh cia VTG va céc cong
ty thi trudng tai cac dét nuéc dau tu.

Tham dinh Bio cdo ciia BTGP trinh PHPCP: Theo quan diém cua
BKS, b4o cdo cua BTGD da phan anh hop ly va chinh xac két quéa hoat
dong san xuit kinh doanh ctia TCT nim 2023. Céac quyét dinh cia BTGD
da dam bao su cén trong, trung thuc va tuin thi nghiém tac cac quy dinh
vé phan cip vy quyén va phan cong nhiém vu.

Bén canh d6, BKS ciing luu ¥ mét s6 ndi dung lién quan dén hoat dong diéu

hanh SXKD cta TCT trong nam 2023 nhu sau:

5.

Viéc ung dung cong cu, CNTT trong cac hoat dong diéu hanh, quan tri tai
VTG HO va céc cong ty thi trudng can dugc chii trong dau t hon nira dé
nang cao hiéu qua giam sat, canh b4o s6m d6i vé6i cac nguy co phéat sinh.
Viéc tang trudng, phat trién cac dich vu ngoai vién thong di dong nhu
CDBR, CNTT, KHDN...con nhiéu khé khan, chua thyc sy c6 nhiéu dot
ph4; kinh doanh dich vu Vi tai khu vuc Chéu A cling chua c6 nhiéu khdi
séc, chua bén viing.

Chua dat duwoc muc tiéu M&A it nhét tai 1 thi treong mang lai nguén doanh
thu b sung khoang 55 tr$ (twong dwong 1.200 ty dbng); chura hoan thanh
viéc ban hanh cac quy dinh dé quan ly rui ro ty gia, 1ai suit, cling nhu tim
kiém duoc céc giai phéap t6i wu dé thao g& vén dé lién quan dén khan hiém
ngoai té tai thi truong Brundi, Lao.

Két qua danh gia sw phdi hop hoat dong giira BKS véi HDQT, TGD va

céc ¢b dong.

- BKS da co su phéi hop tdt vai HDQT va BTGD trong viéc thuc hién chirc
nidng, nhiém vu. Cu thé: BKS da tham gia déy du cac cude hop HPQT va céc cudc
hop thudng ky ciia Ban diéu hanh dé dam bao nim bt kip thdi, day du céc thong
tin; Van phong HDQT va céc co quan chuyén moén lién quan da thuc hién cung



cAp thong tin dung quy dinh khi c6 yéu cdu cia BKS; cac kién nghi ctia BKS da
dugc HDQT va BTGD tiép thu, giao nhiém vuy cho cac don vi lién quan thyc hi€n
gidi trinh, khéc phuc nghiém tuc, déy du.

- Giam sat cac ndi dung theo yéu ciu clia cb dong: Khéng phat sinh cc ndi
dung 16n trong ndm 2023. B6 phan quan hé cb dong ciia TCT da tich cuc hd trg
cac cb dong trong viéc cap nhét, sira dbi thong tin c¢b dong, cip gidy chiing nhén
s& hitu ¢b phan...khi c6 yéu ciu.

6. Thim dinh B4o cdo tai chinh nim 2023

- Céng téc lap va kiém toan BCTC: BCTC niam 2023 (bao gdm BCTC Cong
ty me va BCTC Hop nhét) da dugc Cong ty Kiém to4n Deloitte Viét Nam thyc
hién kiém toan va phat hanh Béo céo kiém toan ngay 29/03/2024, Béo céo kiém
toan da danh gia ddy du, khach quan vé cong tac 1ap va trinh bay BCTC nédm 2023
ctia TCT. Cac y kién kiém toan da phan 4nh chinh x4c tinh hinh tai chinh cia TCT
cho nam tai chinh két thuc tai ngay 31/12/2023.

M3t s6 chi tiéu BCTC cong ty me:

e Céc chi tiéu trén Béang can dbi ké toan (don vi: nghin ty ddng)

STT Chi tiéu 31.12.2023 | 31.12.2022 +/- %
1 | Thng tai san 41,63 44,7 -3,07 1%
2 | No phai tra 2,85 5,04 -2,19 -43%
3 Von chi so hitu 38,78 39,65 -0,87 -2%
4 | Tong phai thu 42,55 44,53 -1,98 -4%
Trich 14p du phong Ng¢ phai
s [ ren 9P Grphong S Phl 18,18 12,19 5,99 49%
thu kho doi
Trich 1ap du phong PAu tu tai
6 , . 5,06 4,56 0,5 11%
chinh dai han
7 | Téng phai trd Vay ngan hang 0,39 2,56 2,17 -85%
H,. AN.ha-tn/Vi B 2
g ~¢ s ! 0 phai trd/Von chu so 0,07 0.13
hitu (1an)
9 K‘hé né:ng thanh toan hién 13,99 10,38
hanh (lan)
Kha nang thanh toan tuc thoi
10 N 6,19 2,83
(lan)

- Tai 31/12/2023, Téng tai san la 41,63 nghin ty ddng, giam 3,07 nghin ty
déng so vai thoi diém 31/12/2022 (~ giam 7%). Nguyén nhén giam chu yéu do:
giam cong ng phai thu 1,98 nghin ty déng va do tang trich 1ap dw phong d6i véi
cac khoan coéng ng phai thu kho doi ctia 03 thi truong Viettel Tanzania, Viettel
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Cameroon, Viette] Myanmar (6 nghin ty dong) va ting trich 1ap du phong khoan
déu tu tai chinh dai han vao thi trudng Myanmar (0,5 nghin ty ddng). Tién, trong
dwong tién va cac khoan dau tur tai chinh ngan han tang 5,33 nghin ty dong.

- Tai 31/12/2023, Téng No phai tra 14 2,85 nghin ty déng, giam 2,19 nghin
ty so véi thoi diém 31/12/2022 (~ giam 43%). Nguyén nhan chu yéu do giam Du
no vay ngan hang 2,17 nghin ty déng (~ giam 85%). Téng Vén chu sé hitu 12
38,87 nghin ty ddng, giam 0,89 nghin ty ddng (~ giam 2%) — nguyén nhan chu
yéu do TCT tiép tuc trich lap theo ké hoach cac khoan dy phong déi véi cac khoan
phai thu khé doi cia céc thi truong va trich 14p thém cho khoan dAu tur tai Viettel
Myanmar din dén KQKD 15 va lam giam LNST chua phén phbi trong nam 2023
14 0,89 nghin ty déng.

- Viéc thu hdi tdt dong tién vé nuéce trong nam 2023 gop phén gitp VTG HO
gia tang thém trong ky hon 5,33 nghin ty ddng tién giri tai chinh ngén han. Doanh
thu tir 14i tién giri trong ky dat 866,2 ty dong ~ 179% so véi doanh thu cing ky
2022. Pén hét 2023, cac chi sb thanh toan, co cdu tai san ciia Cong ty 14 rat an
toan. Cong ty c6 di ngudn luc tai chinh vimg manh dé sin sang cho c4c hoat dong
diu tu mé rong trong tuong lai.

- Han ché: Gia tri no x4u va gia tri trich 13p du phong no phai thu khé doi
ctia VTG HO trong ky tiép tuc ting cao. Cu thé: dén 31/12/2023, gia tri ng x4u va
gi4 tri trich 1ap du phong ng phai thu khé doi 14n lugt 1a 24,6 nghin ty dong va
18,18 nghin ty ddng; lan lugt ting 5,24 nghin ty ddng va gin 6 nghin ty ddng so
v6i thai diém dau nam.

e Cac chi tiéu SXKD (don vi: nghin ty dong)

STT Chi tiéu Nim 2023 | Nim 2022 +- %

1 | Téng doanh thu 7,89 7,07 0,82 12%
1.1 | DT BH&CCDV 2,47 2,7 0,23 9%
1.2 | DT tai chinh 5,41 4,37 1,04 24%

2 | Téng chi phi 8,41 11,08 2,67 24%

3 | Loi nhuén gép 0,91 1,19 -0,28 -24%

4 | LNTT 0,52 -4,03 3,51

5 |LNST -0,89 4,41 3,52

6 | Ty suat LN gop 2% 44%

7 | ROE -2,29% -11,20%

8 | ROA -2,50% -9,90%

- Téng doanh thu nam 2023 dat 7,89 nghin ty dbng, tang 0,82 nghin ty dong
~ting 12% (cha yéu ngudn tang tir Doanh thu hoat dong tai chinh, tang 1,04 nghin




ty déng ~ ting 24%, Doanh thu Ban hang va cung cép dich vu giam 0,23 nghin ty
ddng ~ giam 9% so véi nam 2022. Trong d6 Doanh thu tai chinh ting chu yéu do
Doanh thu tir ¢6 tirc dugc chia tir cac thi trudng (tdng 1,26 nghin ty ddng ~ ting
113,5% so véi 2022) va Doanh thu tir 141 tién giri (tang 0,38 nghin ty ddng ~ tang
79,1% so v&i ndm 2022).

- Téng chi phi 2023 14 8,41 nghin ty ddng, giam 2,67 nghin ty ddng ~ giam
24% so v&i nam 2022. Nguyén nhan gidm chu yéu do nam 2022 TCT d4 trich lap
phén 16n khoan déu tr tai chinh dai han tai Viettel Myanmar ~ 3,37 nghin ty dong,
nam 2023 chi trich 14p bd sung phén con lai ~ 0,51 nghin ty déng, giam so voi
2022 gén 2,86 nghin ty déng. Ngoai ra, nam 2023 TCT tiép tuc trich lap du phong
no phai thu khé doi cho cac thi truong Viettel Cameroon, Viettel Tanzania va
Viettel Myanmar thém hon 6 nghin ty déng, nhung do tra truée han phan 16n cac
khoan vay ngéin hang gitip TCT giam manh chi phi 141 vay, cu thé so v6i nim
2022 giam hon 0,16 nghin ty déng ~ giam 55%.

= Nhu vdy, nim 2023 Téng doanh thu ting t6t hon va Téng chi phi gidm sau
hon so v6i ndm 2022. Tuy nhién, yéu té chi phi lién quan dén cac khoan
trich 1ap du phong 14 rét 16n (tdng chi phi du phong da trich trong ky ~ 6,51
nghin ty ddng ~ 77,4% Tdng chi phi) do d6 két qua SXKD ctia VIG HO
van am (18 sau thué 0,89 nghin ty dong), din dén céc chi tiéu ROE, ROA
du tét hon nim 2022 nhung van am.

Mt s6 chi tiéu BCTC hop nhit:

o Mot sé chi tiéu tai chinh cu thé (don vi: nghin ty dong)

STT Chi tiéu Nim 2023 | Niim 2022 +/- %

1 | Téng doanh thu 32,16 27,33 4,83 17,7%
1.1 | DT BH&CCDV 28,21 23,63 4,58 19,4%
1.2 | DT tai chinh 3,71 3,58 0,13 3,6%

2 | Lai/(16) cong ty lién két 0,28 0,25 0,03 12,0%

3 | Tong chi phi 28,57 24,57 4 16,3%

4 | Loi nhuén gop 14,27 10,96 3,31 30,2%

5 |LNTT 3,88 3,01 0,87 | 28,9%

6 |LNST 1,65 1,54 0,11 71%

7 | Ty suat LN gop 51% 46%

8 | LNST/Téng doanh thu 5,13% 5,60%

9 |ROE 5,43% 5,30%

10 |ROA 3,15% 3,10%
1 Téng du tién va tuong duong 23.11 16.9 621 36,7%
tien




STT Chi tiéu Niam 2023 | Nam 2022 +/- Yo
12 T?'/ lé’ Tién, tuong duong 44% 349%
tién/Tong tai san

- Téng doanh thu nim 2023 dat 32,16 nghin ty déng, tang 4,83 nghin ty ~
ting 17,7% so v&i ndm 2022. Nguyén nhéan tang chu yéu tir Doanh thu CCDV
(tang 4,58 nghin ty ddng ~ tang 19,4%). Doanh thu tai chinh tdng nhe 0,13 nghin
ty ddng (cha yéu do ting doanh thu tir 13i tién giri — tang 0,33 nghin ty dong ~
tang hon 37% so v&1i nam 2022).

- Téng chi phi nam 2023 13 28,57 nghin ty ddng, tang 4 nghin ty ddng ~ ting
16,3% so v6&i nam 2022. Céc khoén chi phi gia vén va chi phi quan Iy doanh
nghiép tang l4n luot 1,27 nghin ty dbng va 1,21 nghin ty déng ~ ting 1an lugt 10%
va 47% so voi ndm 2022 — nguyén nhén tdng do anh hudng cia viéc cong ty thi
trudmg trién khai nhiéu chinh sach ban hang dot phé dé thuc déy phat trién thué
bao va ting trudng doanh thu. Chi phi Quan ly doanh nghiép tdng 0,61 nghin ty
ddng ~ tang 9,1% — chi yéu do ting khoan trich 14p dy phong ng phai thu kho
doi. Chi phi tai chinh tang 0,91 nghin ty ddng ~ tang 35,7% - chu yéu do anh
huéng ctia 16 chénh 1éch ty gia.

- Ty suét Loi nhuan gop 2023 dat 50,6% (cung ky 2022 1a 46,4%). Trong d6
Ty sudt lgi nhudn gdp cua cung cip dich vu 1én t&i 54,3% (cung ky 2022 chi 1a
48,3%).

- LNTT Hop nhét va LNST Hop nhéat 2023 l4n luot 14 3,88 nghin ty déng va
1,65 nghin ty déng, 1dn luot ting 28,9% va 7,1% so véi ndm 2022. Bién
LNTT/Téng doanh thu nim 2023 dat 12,1% cao hon 1% so v&i mic 11% nam
2022, tuy nhién bién LNST/Téng doanh thu nim 2023 chi dat 5,13% gidm nhe so
v61 muc 5,6% nam 2022. Céc chi tiéu ROE, ROA nam 2023 lan luot dat 5,43%
va 3,15%, ting hon khong dang ké so véi mitc 5,3% va 3,1% cta nam 2022.

- Tai 31/12/2023, Téng sé du Tién + Tuong dwong tién + Pau tu tai chinh
ngin han (goi tt 1a “Téng du tién”) dat 23,11 nghin ty déng (thudc top 10 doanh
nghiép c6 s& du tién 16n nhét trén san chimg khoan Viét Nam), tang 6,21 nghin ty
ddng ~ ting 36,7% so voi thoi diém 31/12/2022. Ty 1& Tong du tién/Tong tai san
tai thoi diém 31/12/2023 14 44% (trong khi tai thoi diém 31/12/2022 12 34%).

7. Thyre hién ciac ngi dung da dwogce nghi quyét PHPCD thwong nién 2023

phé duyét:

- Thuec hién cac chi tiéu SXKD chinh: Hoan thanh tbt tat ca (4/4) céc chi tiéu
da dugc BPHDCD thuong nién thong qua;



- Thuc hién cac nhiém vu trong tdm: Theo quan diém cta BKS, nam 2023,
HDQT va BDH di 1anh dao TCT co ban hoan thanh tdt cac nhiém vu trong tAm
bao quat trén tat ca cac dinh huéng vé tang trudng va chuyén dich doanh thu, lgi
nhuén, v& mé rong tap thué bao, vé cac coéng tic quan tri rii ro, chuyén ddi s6,
nhéan sy, tai chinh d3 dugc PHDCD thuong nién thong qua. Mot sb cac muc tiéu
vé& thuc hién M&A, tb chire xay dung va ban hanh cac khung quan tri vé riii ro ty
gi4 con chua thanh cong. Tuy nhién, BKS danh gia Ban lanh dao TCT d& than
trong xem xét, phan tich dAy du cac nguyén nhan khach quan, chu quan, ciing nhu
¢6 su tham vén ¥ kién cac don vi tu vén nhiéu kinh nghiém dé c6 cic quyét dinh
phit hop véi béi canh va diéu kién trién khai nham dam bao t8i wu nhét hiéu qua
tai chinh, hiéu qua SXKD cua TCT. Bén canh do, cac van dé kho khin tai cac thi
truong Cameroon, Tanzania va Timor cling da co6 nhiéu budc tién trién tich cuc.

- Viéc giam sat chét lugng Kiém toan doc 1ap: BKS da giam st chat ché chit
luong hoat dong kiém toan BCTC dugc thyc hién béi Cong ty kiém toan Deloitte
Viét Nam. Pon vi kiém toan da chu dong trao dbi voi BKS céc van dé thong tin
lién quan dén viéc hach toan va trinh bay BCTC ctia TCT, tuén thi tbt cac quy
dinh ctia hop ddng kiém toan da ky két.

- Viéc thyuc hién cong bd thong tin: TCT co ban da tudn thu cac quy dinh
cong bd théng tin theo quy dinh ctia phép luit d6i v6i cong ty dai ching.

- Thuec hién chi tra thu lao HDQT, BKS: d4 tuén thu cac quy dinh vé murc chi
d3 dugc DPHDCD thuong nién 2023 thdng qua, cu thé:

e Téng thu lao HDQT va Thu ky HPQT la: 1.151,5 triéu dong.

e Thu lao BKS: TH 2.839,33 tri€u déng. Pam bao tuan tha mirc thu lao da

dugc DPHDCD thuong nién 2023 phé duyét.

e Chi phi hoat dong ctia BKS: TH 350 triéu déng/KH 1.400 triéu dong.

II. KEHOACHHOAT PONG NAM 2024 VA KIEN NGHI

1. Ké hoach hoat déng va ké hoach ngin sach hoat dong.

a. K& hoach hoat dong trong tdm trong nim 2024 cta BKS:

e Thuec hién c4c chirc ning, nhiém vu theo ding quy dinh cua Phap luét, Piédu
1€ TCT va Quy ché hoat dong cua BKS.

e Thuc hién cac nhiém vu khac khi c6 dé nghi, yéu cAu cia cb déng, HPQT
TCT.

e Tap trung gidm sat cac hoat dong trong tdm nhu: viéc thuc hién thu hoi
cong no, thu hdi dong tién dau tu; t6 chire van hanh, viéc thuc thi cac hoat
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dong G-S-M dbi véi mot sb hoat dong trong yéu tai thi truong; viée thuc
hién cua Ban diéu hanh déi véi cac noi dung quy ché, quy dinh d3 duoc
HDQT ban hanh, thong qua; viéc thuc thi cde vén dé lién quan dén t8 chic
quén tri, diéu hanh TCT v quan ly tai chinh ké toén, quan tri rii ro, x4y
xdy dung va thuc thi chién lrge dai han...

* Thyc hién kiém tra truc tiép 02 - 03 thi trudong.

b. Ké hoach ngan sach du kién cho hoat dong ctia BK'S trong nam 2024 1a: 2,3
ty déng. Trong d6 da bao goém cong tdc phi, chi phi hoat dong dao tao, thué tu
van, chi phi cho vin phong pham, trang bi cong cu dung cu lam viéce, td chirc hoi
hop va cac hoat ddng ngoai giao khac theo thim quyén ctia BKS (néu phat sinh).

2.Kién nghi ciia BKS
c. Béi véi HPQT TCT: BKS nhan thdy da di qua 3/5 nam thuc thi céc muc

tiéu dai han giai doan 2021-2025 nhung hoat dong M&A van chua c6 nhidu tién
trién tich cuc. Day luén la nguy co ¢6 anh huéng 16n dén viéce téi co ciu danh muc
déu tu va gia tdng hon nita hiéu qua dau tr cua TCT, ciing nhu viéc dinh huéng,
td chirc thuc hién cic muc tidu chién luge dai han sau nim 2025 cna TCT. Kién
nghi HDQT ting cuong hon nita viée thao ludn, trao dbi dé sém tim ra cc giai
phap cho van dé nay.

d. D6i véi Ban didu hanh TCT: BKS khuyén nghi can tap trung didu hanh mot
s6 noi dung sau: (i) Tiép tuc tim kiém va diéu hanh cac giai phap dé thu héi cong
no, giam thiéu cie rui ro no xau; (ii) Tang cudng hiéu qua hon nira vai tro G-S-
M cua céc phong ban chic nang cua Cong ty me ddi véi céc linh vuc hoat dong
tai cic Cong ty thi trudmg dé thiét lap mot hé théng kiém soat hiéu qua, phong
ngira sém rui ro va (iii) Can nhic viéc thanh 18p Ban dy 4n dé chu tri viéc nghién
clru, dénh gié va xay dung cac phuong 4n dau tir nhim nang cao hon nira céc hoat
dong quan ly, sir dung von ctia TCT trong bdi canh gia tdng nhanh nguén tién mat
va tuong duong tién trong vai nam qua.

Trén day 1a bao céo cua BKS, kinh béo c4o Dai hoi xem xét théng qua./.

TM. BAN KIEM SOAT
TRUONG BAN

Noi nhin:

- Céc ¢b dong TCT:; p
- Luu: VT, BKS. Tiép 10. /
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