TONG CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAO HIEM BUU PIEN Péc lap — Tw do — Hanh phic
S6: 459:4/2024/BCTN-PTI Ha Néi, ngay 15 thdng 4 nim 2024
BAO CAO
THUONG NIEN NAM 2023

Kinh giri: - Uy ban Chiing khodn Nha nwée
- S& Giao dich Chirng khodn Viét Nam
- 8¢ Giao dich Chirng khodan Ha Ngi

I. PHAN MO PAU
1. Thong diép cia Chu tich HDQT
Kinh thua cac Quy vi ¢ dong,
PTI @ trai qua ching duong 25 ndm xdy dung va phat trién, dudi sy bdo tro va dan dét cua Téng
Céng ty Buu dién Viét Nam (VNPOST). Trong sut 25 nim, PTI d& gip phai khong it nhitng kho
khan va thach thirc trong hoat dong Bao hiém, khé khin ctia nhimg nim déu méi thanh lap, cia dai
dich Covid. Bén canh d6, su thay ddi trong qua trinh chuyén giao s& hiru nha nude ciing khién PTI
phai d&i dién voi nhimg ton thit to 16n ca vé tai chinh 1dn uy tin hoat déng. Tuy vdy, trong hanh
trinh dé, PTI d& x4y dung duge mot tip thé vitng manh véi van héa 1am viée hét minh vi khéch
hang, tao vi thé kinh doanh s6 1 trong mang bao hiém xe co gidi, uy tin tai chinh dugec Ambest
rating B++ lién tuc trong 5 nam.
Sau Pai dich Covid, thé giGi da bit ddu 1am quen vai biéu hién binh thuong méi ciia ddi séng kinh
té x& hoi. Mdi trudng 14i sut cao, sy hoai nghi ctia md hinh kinh té ting trudng bing tiéu dung va
tich lfly tu ban tai chinh, da 1am cho tit ca cac doanh nghiép trén thé gidi va & Viét Nam phai xem
xét lai md hinh quan tri van hanh, dua muyc tiéu phét trién bén vimg va ning luc thich tmg kién
cudng voi su thay dbi cia bién dong kinh té vi mé va diéu hanh hé théng kinh t€ chinh tri,
PTI nhén dién dugc nhimg thach thirc cia nganh bao hiém phi nhén tho, khi cac chi phi déy khién
cho chi phi bdi thudong bi ning cao, trong khi mirc phi bao hiém canh tranh chua thé diéu chinh
theo kip. K&t qué tai chinh nim 2022 khéng cho phép PTI duoc chép nhan nhiing riii ro dau tu bién
dong. Hoi ddng quan tri va Ban lanh dao PTI da rét than trong trong viée kién thiét lai chudn muc
quén tri i ro vén dAu tw, céc bd nguyén tic Underwriting (Bao hiém rtii ro) véi céc dong san pham
bao hiém gbe, céc chudn muc vé kidm soat tudn thu trong hoat dong bdi thudng, chuin muc chi phi
hoat ddng dé t8i wru duoe chi phi ciia PTI. Mic du doanh sb giam 17% so véi nam 2022 thé nhung
tir nhitng 1y do trén, PTI d3 dat dugc két qua loi nhugn trude thué 1a 320 ty dong. Tir két qua tai
chinh 13 344 ty ciia nim 2022 sang két qua duong 320 ty nam 2023, gitip cho PTI c¢6 thém niém tin
& niing luc d6i dién thach thitc va sirc bén kinh doanh ctia ddi ngil trudc rit nhidu bién dong.




Trong sudt nam 2023, PTI tap trung thit nghiém cdc md hinh t6 chire kinh doanh phii hop hon véi
hoat dong ban 1&, gitp cong ty cd thém dugc nidng lyc phéin phéi san phém bao hiém truc tiép toi
khéch hang. PTI vén van 13 céng ty Bao hiém phi nhan tho, c6 bé day vé phan phéi da kénh trén
nén tang kénh ciia Buu chinh Vién thong, Kénh ngan hang, Kénh ding kiém va cac Chudi ban va
sira chira 6 b, kénh thuong mai dién tir. PTI da kién thiét dugc vi thé cong ty bao hiém cé nén tang
dich vu Giam dinh B&i thuong t&t nhat trén thi trudng trong mang Xe co giéi trong suét nhiéu nim.
Didu d6 gitip cho PTI ¢ co hi tip tuc phat trién cc giai phap bao hiém toan dién cho mang khach
hang c4 nhan bao gdm Bao an hanh trinh, Béo an stic khde va Bao an tai san.

V6i mé hinh hoat dong ciia mot dinh ché tai chinh ban 1&, PTI lya chon chién luoc lam chu cong
nghé va xay dung nén méng cho qué trinh chuyén déi s6 toan dién. Nam 2023, cong ty da lya chon
thay déi toan bo thiét ké giai phép cong nghé huéng téi hé théng md, cho phép tich hop cic giai
phdp v& quan tri toan trinh dich vu khach hang DSB, Giai phép ifiles - s& héa luu trit hd so chimg
tir bao hidm, Giai phap iLead — cho phép s6 héa qua trinh dé xuét va duyét cic hoat dong kinh
doanh béo hiém. Hé théng Core cia PTI, vén dugc phat trién tir nhimg nim dau hoat dong, da
khong con dap tmg duoc nhu cdu phét trién méi, cling duge nghién ctu thiét ké dé thay thé hoan
todn trong ndm 2024. Chuyén déi sé va vin héa lam viée s6, da duge dua vao nép lam viée caa
PTI, khi moi quyét dinh kinh doanh phai dia trén chudn muyc dit liéu va do ludng tat ca nhimg gi
¢6 thé do luong, va xay dung néing luc do ludng véi nhitng gi chua do luong duge. Cong ty cling
da thiét 1ap duoc t& nghién ctru Al dé ¢6 thé ap dung trong thi gian t6i, dé giam thiéu chi phi van
hanh Béo hiém Xe Co Giéi va Bao hiém con ngudi, dam béo tinh chinh x4c trong viée duyét hé so
bdi thudmg.

Nganh dich vu tai chinh, yéu t& con ngudi 14 tit yéu clia nang luc canh tranh. PTI da xdy nén mong
cho mét méi trudmg 1am nghé chuyén nghiép, noi c6 thé nudi dudng cAc ban tré méi vao nghé phat
trién nhanh hon, va nhitng ngudi 1au nim trong n ghé, ¢d co hdi hoc hoi lai, va lam maéi ban than dé
d4p tmg dugc véi nhitng doi hoi cua ky nguyén s6. Viéc dao tao lai doi ngii PTI, nhimg diéu kién
tuyén dung va phat trién doi ngii ké can 1a nhiém vy mii nhon dugc tép trung nghién ciru, thiét ké
giai phap trong nim 2023. Péng thoi, ddy ciing s& tiép tuc la myc tiéu trong yéu ctia PTI trong
nhimg nim tiép theo. PTI mong mudn c6 thé x4y dyng moéi trudng lam nghé chuyén nghiép, noi
mdi con ngudi déu 1a cac lanh dao thyc thi, ¢ sy nghiép va kha nang thang tién nhanh, ¢6 co hgi
lam chti va tu chiu trach nhiém véi két qua cong viéc, va duge ghi nhan va thudng phat cong bing
minh bach.

V6i su chuyén dich mé hinh kinh doanh tir Product centric sang Customer centric, PTI dang phai
thiét ké lai md hinh t chitc va chudi gi trj trong toan bd quy trinh van hanh ctia cong ty. Diéu d6
khong khoi x4o tron va gdy hoang mang cho toan bd nhan sy PTI & toan mang ludi. Nhung viée
thiét ké lai chudi gi4 tri hudng téi khach hang, s& gitp PTI nhin dugc sirc manh td chirc va gitp
mdi anh em kinh doanh c6 don béy dich thuc dé phung su khéch hang va tao gia tri kinh doanh hiéu
qua.

Chting tdi hiéu nhitng thach thirc ma PTI cling nhu cdc cong ty Bao hiém phi nhén tho dang phai
d6i dién, hidu nhitng rui ro ndi tai ma cong ty phai déi dién, nhitng diéu can déi méi va kién toan,
hiéu co hdi va trach nhiém ma chiing t8i duoc giao pho voi sir ménh ctia mdt cong ty Bao hiém phi
nhén tho, noi cung cép ha tAng an sinh cho cac thanh vién trong xa hdi. Dgi ngt PTI va Ban lanh
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dao cong ty da thdu hiéu tAm nhin, sir ménh va hé gia trj ching t6i hudng téi trén con dudng sy

nghiép ctua minh.

Nzm 2023 v6i chi d& “Kién tao nén tang - Thach thirc vuot gisi han”, Giai phap cho PTI la lién

tuc chuyén déi - Burt phé moi gi¢i han dang ¢6 ciia mdi c4 nhan, gitip mdi ngudi thay duoc gié tri

lam nghé ciia ban than, cong dugce véi don by sire manh ciia td chire dé tr véan va cung cép giai

phép bao hiém bao an va tuong hd t6i khach hang va cong ddng.

Xin cdm on céc Quy vi cb dong, cac dbi téc, ddng nghiép va cdc Quy vi khach hang di lién tuc

ddng hanh va yém tro PTI trong sudt thoi gian qua. Ching t6i cam két s tiép tuc kién toan va din

thén phung su dé hién thyc hoa dwoc gidc mo Bao an tuong hd va su thinh vuong cua Ngudi dan

Viét Nam.

2. Dau an 2023

Xéc dinh 18 ba muc tiéu bit budc dé bit ky mot doanh nghiép nao ¢6 thé phét trién bén vimg 1a sy

hai hoa gilra tang truong, hiéu qua va kiém so4t, ndm 2023, PTI tap trung chuyén héa, tai co cau

manh mé vé quan tri doanh nghiép nham cai thién hiéu qua va ning luc kiém soét ndi tai thay vi

thic ddy ting trudng néng dé chay theo con s6 doanh thu phi va thi phan. Pay 14 qué trinh “uom

mém, gieo hat” dé kién tao nén tang vimg chéc, chuén bj cho ndm 2024 c6 thé vuon 1én manh mg,

d6n nhan c4c thdi co dong thoi kién cudng ddi dién véi nhimg thach thire, sén sang cho tang truong

vuot bic va bén viing trong tuong lai.

2.1. Kién cuong ddi dién thir thich, chuyén 16 thanh ldi

Nam 2022, céc cong ty Bao hiém ddi mit voi thach thitc khdng 16 tir dai dich Covid, PTI ciing

khong dimg ngoai vong xody d6. PTI ghi nhén khoan 16 sau thué 347ty ddng do céc san phdm bao

hidm stre khoe lién quan dén Covid. Tuy nhién, ndm 2023, PTI da xoay chuyén birc tranh kinh

doanh, chuyén tir mirc 18 trude thué hon 300 ty ddng thanh 1ai 320 ty ddng. Két qua vuot trdi nay

nhd vao viée chuyén dich tir chién lugc doanh thu va thi phn sang t&i wu héa hiéu qua kinh doanh,

chi déng ct gidm céc san phém rii ro cao nhung khéng higu qua dé tap trung vao céc nghiép vu

an toan va chét luong. Két qua dat duoc cu thé nhu sau:

a. Chi phi quan ly doanh nghiép giam 17.5% so v6i ndm 2022, twong (mg mirc giam 44 ty dong

b. Chi phi kinh doanh bao hiém gidm 14,68% so v&i ndm 2022

c¢. Mic di doanh thu phi bao hiém gdc giam 18,98% so v6i ndm trude nhung loi nhuén sau thué
ting 600 ty ddng so véi 2022, dat mirc 253 ty ddng, hoan thanh 225,8% ké hoach.

d. Combined ratio: giam tir 110% nim 2022 xudng con 97% nam 2023.

2.2. Niim thie 5 lién tiép A.M. Best rating B++ (Té1)

Nam 2023 1 nim thir 5 lién tiép PTI duge td chirc xép hang tin nhiém quéc té A.M. Best danh gia

Strc manh tai chinh & mirc B++ (T6t) va Xép hang tin dung dai han & mitc bbb (T6t) v6i dénh gid

chit lugng Bang cin dbi & mitc “Manh” (chi sé an toan vén BCAR trung han & mirc “Manh nhét”).

Pidu nay 1a minh chimg r6 rang cho hoat dong kinh doanh linh manh, cén bang gitta loi nhuan va

rii ro, ddng thoi 1a sy ghi nhan nhimg thay d6i manh mé vé “chat” trong nang luc 16i ctia PTI dugc

mong doi s& “dom hoa két trai” trong nhitng ndm téi.

2.3. Giir vitng vi thé sé 1 Bio hiém vit chit xe
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PTI tiép tuc giir vitng ngdi vi sb 1 vé thi phan bao hiém vat chit xe tir nam 2020 dén nay. Hién nay,
PTI duoc dénh gid c6 chit lwong dich vy béo hiém xe co gidi tét nhét thi truong véi hon 1.500 don
vi garage lién két trén toan qudc, cuing doi ngii hon 300 chuyén vién ctru hd va gidm dinh c6 mit
trén 53 tinh thanh.,

2.4. Lién tuc chuyén hda bén bi thiét Igp nén méng viing chic cho twong lai

Xéc dinh 2023 13 nam ban 1&, PTI tip trung ra soét va tai thiét ké mot cach c6 hé théng nham kién
toan nang lyc quén trj doanh nghiép theo c4c thong 18 quéc & ciia céc dinh ché tai chinh bao hiém
trén thé gioi. PTI da chudn hoa quy trinh van hanh va cée chudn myc kinh doanh, cc nguyén tic
quan trj va kiém soat, tai cdu tric doi ngli nhan sy, dong thoi tip trung héa dir liéu va xdy dung cac
hé théng bao cao BI dé thuc hién kidm soat, phan tich danh gi4 va canh béo sém. Thit chit quan tri
rii ro thong qua viéc lyra chon san phim va x4y dung co ché gia linh hoat gén véi muc rui ro cla
khach hang.

2.5. 86 héa vian hanh va veng dung Cong nghé théng tin

PTI huéng dén 1am chu cong nghé, thuc hién s hoa van hanh dé tang nang lyc kinh doanh va kiém
so4t, giam chi phi v4n hanh ddng thoi phuc vu khach hang nhanh chéng va tién loi hon. PTI da tmg
dung cong nghé thong tin, ddng thoi 4p dung nghién ciru Al dé ning cao do chinh xéc va toc do xir
Iy nghiép vu, nhim mang dén cho khach hang chét lwong phuc vu tét nhét.

Ngoai cdc tmg dung danh cho khach hang nhu PTI SOS va PTI Care, ndm 2023 PTI d ra mit (ing
dung iPTI dé hd tro cho déi ngii ban hang trong qua trinh tu vn san pham, cip don truc tuyén va
quan 1y doanh sb cho toan b céc nghiép vu bao hiém. Ung dung cung cip day du cac tinh ning
can thiét cho mot hanh trinh tu vin ban hang diy du tir truy van théng tin san pham, tim kiém Gidy
chitng nhan bao hiém, yéu ciu duyét, hity hay tai tuc hop déng gitip ting ning luc va hiéu qua ban
hang.

2.6. PTI Ipt Top 10 noi lam viéc tét nhdt Viét Nam nam 2023 (Nganh bio hiém phi nhin tho)
Trong khuén khd Chuong trinh Nghién ciru v& Top 10 noi lam viéc tét nhat nim 2023 (Top 10 Best
WorkPlaces), Tong cong ty Cé phan Bao hiém Buu dién (PTI) duge vinh danh trong Top 10 noi
lam vigc t6t nhat nganh bao hiém phi nhén thg ndm 2023.

Top 10 noi lam viéc tét nhét ndm 2023 la danh gia danh cho doanh nghiép c6 thanh tich xuét séc
nhét trong viéc tao ra viéc 1am, cung cdp ché do phic loi hip din, xdy dung moi trudng lam viéc
bén ving véi hiéu qua kinh doanh, trién vong ting trudng cao. Cac danh gia nay duoc tép hop dwa
trén bo tiéu chi bao gdm: Nhém tiéu chi lién quan dén Nhén sy va Uy tin nha tuyén dung; Nhém
tiéu chi lién quan dén Hiéu qua san xuét kinh doanh va Trién vong ting truéng; Nhom tiéu chi lién
quan dén Thu nhép va ché dé phuc loi.

2.7. Bin db san phém ldy khdch hang lam trong tim

2023 ciing 12 nam PTI chuyén tir Product Centric sang Customer Centric. Véi ban @b san pham lay
khach hang lam trong tAm, PTI cung cip da dang hon 100 san pham bao hiém cho phép khach hang
linh hoat lua chon tiy theo mitc bao vé, loai rui ro va diéu kién cy thé. Ngoai ra, nim 2023, PTI
tung ra gbi san phdm béo hiém tich lity, véi mirc phi bao hiém thép, gitip loai bé rao can tai chinh,
cho phép moi khéch hang déu c6 thé tiép can dugc véi san phdm bao hiém tai nan ¢4 nhan mét cach
dé& dang. Chi v&i 3 budce don gian trén app, khach hang ¢6 thé duoc bao vé toan dién véi mirc quyén
lgi 1én dén 300 triéu dong.
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2.8. Dong hanh tin cdy cing khdach hang
Bén canh d6, dé ddng hanh ciing khéch hang trong sudt hanh trinh bao vé cudc séng, PTI da thuc
hién da dang céc hoat déng nhur thudng xuyén 6 chire cac budi hoi thao, xuat ban dinh ky 4n pham
PTI care hang thang nhdm cung cdp nhitng thong tin mang tinh ung dung cao gitp khach hang xay
dung thoi quen lanh manh, hudng dén nép sdng sach, thuén tu nhién va xdy dung Tam- Than-Tri
d can bing cude séng. Cac chu d& dugc PTI chia sé nhu: phong va chita bénh bing phuong phap
tur nhién, khéng lam dung thudc, str dung thuc phim hitu co... dd mang dén nhitng thay d6i trong
nhén thire va tr duy ctia mdi ngudi vé mot 161 “séng lanh”, an nhién va tt dep cho chinh minh ciing
nhu nguoi than.
2.9. Su kién sinh nhat PTI: Hanh trinh 25 nam "Lién tuc chuyén hod"
Nim 2023 dénh ddu mot cdt mbe dang nhé khi PTI tron 25 nim tudi. Hanh trinh phat trién 25 nam
“Lién tuc chuyén héa” cia PTI da phai ddi mit v6i v6 van kho khan, ty nhin nhan, khic phuc nhiing
diém yéu va tdn dong ctia chinh minh dé vuon 1én va chinh phuc nhimg muc tiéu dé ra.
Chao mimg su kién ddng nhé nhan dip 25 nam thanh 1ap, Téng céng ty C6 phan Bao hiém Buu
dién PTI da trién khai chudi hoat d6ng trén toan hé théng véi chu dé “The way out is in” (Léi ra
tiy thudc duomg vao ni tim) bao gdm: Cude thi chay truc tuyén “PTI Happy Run 2023”; Cudc thi
review sdch “Cubn sdch thay dbi cudc doi”; Chuong trinh tri 4n can b nhan vién “Gén b6 va tu
hao”; Giai béng d4 “PTI CUP 2023”; Tun I& nhén vién “Gui ngan 161 cam on”... Dic biét, tiéc
sinh nhét PTI tron 25 tudi tai tru s& chinh.
Chudi hoat ddng ming s kién sinh nhét PTI tudi 25 da gitp tat ca cé4c thanh vién cta dai gia dinh
PTI thém hiéu vé hanh trinh phét trién, chuyén héa, ting cudng sy doan két, thuong yéu va cling
14y gié trj c6t 16i Chén thanh — Tin nghia — S& chia lam kim chi nam cho moi hoat dong.
2.10. Tdi dinh vi thwong hiéu, ra mit b nhin di¢n thwong hi¢u mdi
Logo PTI méi duoc tao nén tir chit P, véi vong tron trong tam, thé hién moi hoat déng ciia PTI déu
xuét phat tir Tam t6i TAm va huéng téi yéu ¢b nhan vin phung sw con ngudi. N6 ciing thé hién con
maét quan sit ctia ngudi bao vé dich thye, ludn ¢ mat ddng hanh trén moi hanh trinh rii ro cua
khach hang, dam bao khéach hang ludn an tdm khi tham gia bao hiém véi PTI.
Khoang tring xung quanh vong tron cam trong chit P mé phong vong tron nhit nguyén, vo han,
khong phan biét bién gidi giira khach hang va PTI, chung ta 1a mét, tin cdy mot nha.
Biéu twong cung tron cach diéu phia trén mé phong hinh anh méi nha che ché bao vé cho moi dbi
twong tham gia Bao hiém.
Mau xanh ddm ctia su tin cdy, va mau cam cua sy thinh vuong, dé chinh 1a nhitng mong mudn PTI
cho du bét cir hoan canh nao, vin mang dén cho khéch hang su bao an va thinh vuong.
Slogan dwge dbi tir “Nguwdi ban dich thyc” sang “People — Trust — Insurance” thé hién cam két
clia cong ty véi viée dit gid trj con nguoi, yéu t6 nhan van 1én hang déu, dya trén céc gié tri niém
tin va cung cp cac san pham, dich vu bao hiém toan dién hudng téi gia tri Bao an va Tuong hd
cho khéch hang, déi tac, cong dong
II. TONG QUAN VE PTI
1. Théng tin chung vé PTI
- Tén giao dich: Téng Cong ty Cd phan Bao hiém Buu Dién (PTI)
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Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép sb: 055051 do S¢ Ké hoach va Dau tu thanh phd Ha
Noi cp ngay 12/8/1998;

Gidy chirng nhén du tiéu chudn va diéu kién hoat dong kinh doanh bao hiém s6 10/TC/GCN do
Bo Tai chinh cp ngay 18/6/1998;

Gidy phép thanh 14p va hoat dong s6 41A GP/KDBH do B tai chinh cp ngay 01/2/2007

Vén diéu 1&: 803.957.090.000 VND

Vén dau tu cia chi sé hiru: 803.957.090.000 VND

Dja chi: S6 95 phé Tran Thai Téng - Phudng Dich Vong - Quan Céu Gidy - Thanh phd Ha Noi
Sé dién thoai: 024 37724466

S6 fax: 024 37724460

Website: www.pti.com.vn

Ma cb phiéu: PTI

. Ching dwong phit trién

Téng cong ty C6 phin Bao hiém Buu dién (PTI) tién than 12 Cong ty C6 phin Bao hiém Buu
dién duge Bo Tai chinh cap Giay chimg nhén du tiéu chudn va diéu kién hoat dong kinh doanh
bao hiém s 10/TC/GCN ngay 18/06/1998, duoc Uy ban Nhan dan thanh phd Ha Ngi thanh lap
theo Gidy phép sb 3633/GP-UB ngay 01/8/1998; S& Ké hoach va Pau tw Thanh phd Ha N¢i
cép Gidy chimg nhén dang ky kinh doanh s6 055051 ngay 12/8/1998.

Ngay 01/04/2001, Luat Kinh doanh bao hiém s6 24/2000/QH10 ngay 09/12/2000 chinh thire ¢6
hiéu luc, theo d6 Gidy phép kinh doanh bao hiém dugc dung thay thé Giay déng ky kinh doanh
cua S& K& hoach va PAu tu. Ngay 01/02/2007, B6 Tai chinh di cdp Gidy phép thanh lap va hoat
déng sb 41A/GP/KDBH cho PTI. Tai Gidy phép nay, von diéu 1¢ ctia PTI 1a 105 ty dong.
Ngay 25/01/2008, PTI thuc hién ting vén didu 1€ 1én 300 ty dong theo Gidy chimg nhan chao
bén chitng khoan ra cong ching sb 283/UBCK-GCN do UBCKNN cép va duge B Tai chinh
cép Gidy phép diéu chinh vdn sb 41A/GPDC1/KDBH ngay 21/4/2008.

Ngay 30/03/2010, B Tai chinh cAp Gidy phép diéu chinh ldn 2 sb 41A/GPPC2/KDBH, cho
phép PTI thay déi vén didu 18 1én 450 ty ddng sau khi PTI hoan thanh dot tang vén theo Gidy
chimg nhén chao ban chimg khoan ra ¢dng chung sé 481/UBCK-GCN ngay 24/12/2009 do
UBCKNN cép.

Ngay 30/06/2010, PTI chinh thirc dbi tén thanh “Téng céng ty C6 phan Bao hiém Buu dién”
theo Gidy phép s6 41A/GPPC4/KDBH ctia B Tai chinh. Cac Chi nhénh tryc thude duge chinh
thirc dbi tén thanh cic Céng ty thanh vién truc thudc theo Gidy phép sé 41 A/GPPC6/KDHB
ngay 13/9/2010 cua B Tai chinh.

Ngay 02/3/2011, PTI chinh thirc niém yét trén S& giao dich ching khoén Ha Ni véi mé ching
khoan PTL.

Ngay 6/8/2012, B6 Tai chinh cép Gidy phép didu chinh s6 41 A/GPDC8/KDBH, ghi nhén von
diéu 18 cua PTI 14 503.957.090.000 ddng.
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- Ngay 29/01/2015, Dongbu insurance - doanh nghiép bao hiém diing thir 2 Han Quéc chinh thirc
troy thanh ¢d dong chién luge cta PTI, chiém giir 37,32% cb phan ciia PTI, nang s6 von diéu 1¢
ctia PTI 1én thanh 803.957.090.000 déng. Két thiic nam 2015, PTI dimg vi trf s6 4 thi trudng
bao hiém phi nhén tho.

- Nim 2016, PTI c6 thém c6 dong 16n 1a Cong ty C6 phan ching khoan VNDIRECT. Bén cubi
nam, PTI vion 1én vi tri s6 3 thi trudong bao hiém phi nhan tho. PTI 12 doanh nghiép bao hiém
dAu tién thanh 1ap céng ty bao hiém chuyén biét, dAn dau thi trudong vé bao hiém tryc tuyén —
PTI Thoi Dai sd.

- Nam 2021, PTI dimg dau thi trudng vé doanh thu bao hiém xe co gidi.

- Tirniam 2022, PTI tap trung thir nghiém céc md hinh t6 chire kinh doanh phit hop hon véi hoat
dong ban 1é, gitip cong ty co thém duoc nang luc phan phdi san phdm bao hiém truc tiép toi
khach hang. Két thiic nam 2023, PTI dat dugc hiéu qua hoat ddng kinh doanh 4n twong véi loi
nhugn sau thué dat 253 ty dong.

* Cac gidi thwong, thanh tyu dat dwoe
- (Giai thuéng Sao Khué (Nam 2021)
- Huén chuong Lao déng hang nhat (Nam 2018)
- Ung dung cong nghé xuét séc (Nam 2018)
- Top 500 doanh nghiép 16n nhét tai Viét Nam (2017)
- Doanh nghiép cé buéc tién vuogt bac trong chinh sach nhan su (Nam 2017)
- Co thi dua cua Chinh phu (Nam 2017)
- Thuong hiéu quéc gia Viét Nam (2016)
- Sao vang Dt Viét (Nam 2013)
3. Nganh nghé kinh doanh va dia ban kinh doanh
3.1. Nganh nghé kinh doanh
e Kinh doanh bao hiém phi nhén tho:
- Bao hiém xe co gioi;
Bao hiém tai san k§ thuat;
Bao hiém hang héa vén chuyén duong bd, duong bién, duong séng, duong sét va dudmg hang
khong;
Bao hiém trach nhiém chung;
- Bao hiém chay, nd;
Bao hiém thiét hai kinh doanh;
- Bao hiém vé tinh;
- Bao hiém hang khong;
- Bao hiém tau;
o Kinh doanh bao hiém sirc khde va bao hiém tai nan con ngudi 6 thdi han tir 01 nam tré xudng

va chc san phdm bao hiém cho rui ro tir vong ¢6 thoi han tir 01 ndm trd xudng.

7

T S

WAL




 Kinh doanh tai bao hiém: nhén va nhuong tai bao hiém lién quan dén cac nghiép vu bao hiém
phi nhéan tho.

e Tién hanh c4c hoat d6ng dAu tu theo quy dinh ctia phap luét.

 Giam dinh tén thét.

o Daily gidm dinh tén thét, xét duyét bdi thudmg, yéu cAu ngudi thir ba bdi hoan.

e Cac hoat ddng khac theo quy dinh ctia phép luét.

3.2. Dia ban kinh doanh

PTT hoat dong tai hau hét céc tinh thanh tai Viét Nam nho mang ludi chi nhanh rong khép duoc tb

chirc dudi mé hinh céc Cong ty thanh vién trai dai tir Bac vao Nam.

Ngoai viéc hoat d6ng kinh doanh tai Viét Nam, tir nam 2010, PTI con thuc hién hoat déng dau tu

ra n}rc'sc pgoﬁi thﬁflg qua viéc g6p von cling véi Ngan hang Phat trién Lao (LDB) thanh lf;ig Cong

ty cO phan Bao hiém Lane Xang (LAP) tai Lao vdi linh vuc hoat déng kinh doanh 1a bao hiém phi

nhéan tho. '

3.3.Mang luéi hoat dong

PTI 1 cong ty c6 phan, hoat dong theo Lu4t Doanh nghiép nim 2020, Luat Kinh doanh bao hiém,

Piéu 1¢ t6 chirc va hoat déng ctia Tong cong ty va cac quy dinh ciia Phép luét c6 lién quan.

Téng cong ty ¢d 1 tru sé chinh, 1 Vin phong TCT khu vue phia nam va 55 don vi truc thudc trén

cac tinh thanh.

* Try s& chinh Vj
- Dia chi: S6 95 phd Tran Thai Téng, phudmg Dich Vong, quan Cau Gidy, thanh phb Ha Noi \&
- Dién thoai: (024) 3772 4466 Fax: (024) 3772 4460/61 )
- Website: www.pti.com.vn éﬁ‘

* Van phong Tfmg cong ty C6 phéan Béo hiém Buu dién Khu vwe Phia Nam

- Diachi: Ting 2, s6 205 Nguyén Xi, phuong 26, quan Binh Thanh, thanh ph Hé Chi Minh
- Dién thoai: 0283.2253.8925  Fax: 028.2253 8945

* Cac Cong ty thanh vién/don vi trye thudc

(1) Céng ty Bio hiém Buwu di¢n Thing Long

Dia chi: Tang 8, Toa nha TTG Tower, sb 174 Thai Ha, phuong Trung Liét, quan Déng Da,
thanh phé Ha Noi

Dién thoai: 024.35375411  Fax: 024.35375400

(2) Cong ty Bio hiém Buwu dién thanh pho Ho Chi Minh

Pia chi: Tang 11, 285 Cach mang Théng Tam, Phudng 12, Quéan 10, Tp.Hb Chi Minh
Dién thoai: 0283. 9104848 Fax: 0283. 9117007

(3) Cong ty Bdo hiém Buwu dién Pa Ning

Dia chi: Tang 5 Toa nha Buu dién Pa Ning, 271 Nguyén Vin Linh, Phudng Vinh Trung,
Quén Thanh Khé, Thanh phd Da Ning




Dién thoai: 0236.3837 839 Fax: 0236.3837 838

(4) Céng ty Bio hiém Buu dién Hii Phong

Dia chi: Tang 2 s6 5 Nguyén Tri Phuong, phuong Minh Khai, quin Hong Bang, thanh phd
Hai Phong

Pién thoai: 02253. 530886 Fax: 02253. 530898

(5) Céng ty Bio hiém Buwu di¢n Cin Tho

Dia chi: S6 190E, duomg 30/4, phudng Hung Loi, quan Ninh Kiéu, thanh phé Cén Tho
Dién thoai: 0292. 3751447 Fax: 0292. 3751445

(6) Cong ty Bio hiém Buwu dién Khu viee Bic Trung Bj

Dia chi: Khéi Yén Vinh, Phuong Hung Phie, Thanh phd Vinh, Tinh Nghé An

Dién thoai: 0238.3598 666 - 0238.3598 555 Fax: 0238. 3598 678

(7) Céng ty Bio hiém Buwu dién Khu viee Phia Bic

Dia chi: Khu dit sé 146, Pudmg Nguyén Tt Thanh, P. Trung Vuong, Thianh phd Viét Tri,
Tinh Phi Tho

Dién thoai: 0210.385 9568 Fax: 0210 385 9567

(8) Cong ty Bao hiém Buwu dién Khu vie Tdy Nguyén

Dia chi: 86 27 Tran Khanh Du, Phuomg Tan Loi, Thanh phé Budn Ma Thudt, tinh Pak Lak
Pién thoai: 0262. 3955 994 Fax: 0262. 3955 258

(9) Céng ty Bio hiém Buwu dién Pong Nai

Dia chi: Tang 19 s 53-55 Pudng V3 Thi Sau, phuong Quyét Théng, thanh phd Bién Hoa,
tinh Pong Nai

Dién thoai: 0251.3949 966 Fax: 0251.3949 965

(10) Céng ty Bdo hiém Buu dién Khu vuwc Nam Trung Bj

Dia chi: S6 2 Puong Lé Thanh Phuong, Thanh ph6 Nha Trang, tinh Khanh Hoa

Pién thoai: 0258 356 0555 Fax: 0258 382 8555

(11) Céng ty Bio hiém Buu dién Binh Dwong

Dia chi: s6 63 dudmg D9, KDC Chanh Nghia, khu 11, phudng Chanh Nghia, thanh phd Thu
DA4u Mét, tinh Binh Duong

Dién thoai: 0274 3898708 Fax: 0274 3898711

(12) Céng ty Bio hiém Buu dign Quéing Ninh

Dia chi: Tng 2, O s6 10, L6 LK1, Khu chung cu va dén cu cao cép Viét Han, phudng Hong
Gai, Thanh ph6 Ha Long, Tinh Quang Ninh.

bién thoai: 0203 3656 661 Fax: 0203 3656 669

(13) Céng ty Bio hiém Buu dign Ca Mau




Pia chi: S6 3, duong Luu Tén Tai, Phuong 5, Thanh phé Ca Mau, tinh Ca Mau

Pién thoai: 0290 355 0777 Fax: 0290 355 0666

(14) Céng ty Bio hiém Buu dién Binh Dinh

Pia chi: Tang 4, s6 02 dudng Tran Thi Ky, Thanh phé Quy Nhon, tinh Binh Dinh

Pién thoai: 0256 381 8818 Fax: 0256 3522 377

(15) Cong ty Bio hiém Buu dign Thanh Héa

Pia chi: Tang 2, s& 11 Hac Thanh, phuong Pién Bién, Thanh phé Thanh Héa, tinh Thanh
Hoa.

Dién thoai: 0237 371 4234 Fax: 0237 371 4469

(16) Céng ty Bio hiém Buwu dién Thira Thién Hué

Dia chi: Thira dét s 19, to ban db sé 41, khu dinh cu Bau V4 giai doan 2, phudng Déng
Duc, Thanh phé Hué, Tinh Thira Thién Hué

Dién thoai: 0234 381 5815 Fax: 0234 381 5444

(17) Céng ty Bio hiém Buwu dign An Giang

Dia chi: $6 5/2 duong Ton Ptc Thing, Phuong M§ Binh, Thanh phé Long Xuyén, tinh An
Giang

Dién thoai: 0296 395 5678 Fax: 0296 395 5777

(18) Cong ty Bio hiém Buu di¢n Long An

Pia chi: 6 37-39 duong s6 5, phuong 6, Thanh phd Tan An, Tinh Long An

Dién thoai: 0272 352 1464 Fax: 0272 352 1484

(19) Céng ty Bio hiém Buu dign Vinh Phiic

Pia chi: 86 2, dudngNgd Quyén, Thanh phé Vinh Yén, Tinh Vinh Phuc

Dién thoai: 02113. 721 388 Fax: 02113, 721 222

(20) Céng ty Bio hiém Buu dign Sai Gon

Dia chi: Tang limg, L& A, Khu cao bc cin ho Thiy loi 4, sé 205 Nguyén Xi, Phuong 26,
Quén Binh Thanh, Thanh phé Hé Chi Minh

Dién thoai: 028 3841 0576 Fax: 028 3841 0577

(21) Céng ty Bio hiém Buwu dién Bic Ninh

Dia chi: L6 B94 du¢mg Kinh Duong Vuong, Phuong Vii Ninh, Thanh phé Béc Ninh, Tinh
Bac Ninh

Pién thoai: 0222 3824 667 Fax: 0222 3893 008

(22) Céng ty Béo hiém Buwu di¢gn Lao Cai

Pia chi: 86 121, dudng Thanh Nién, phudng Cdc Léu, Thanh phd Lao Cai, Tinh Lao Cai
Dién thoai: 0214 823 969 Fax: 0214 823 968

(23) Céng ty Bio hiém Buu di¢gn Khu viec Nam Song Hong
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Pia chi: S6 306, duong Trin Hung Pao, Phuong Ninh Khénh, Thanh phé Ninh Binh, tinh
Ninh Binh

Dién thoai: 0229 389 9446 Fax: 0229 389 1218

(24) Céng ty Bio hiém Buu di¢gn Ha Nji

Dia chi: VP 3-1, Tang 3, Toa nha Comatce Tower, s6 61 phd Nguy Nhu Kon Tum, phuong
Nhén Chinh, quin Thanh Xuén, thanh phé Ha Noi

Dién thoai: 0243 792 5172 Fax: 0243 792 5173

(25) Cong ty Bio hiém Buu di¢n Bén Thanh

Pia chi: Tang 1, Ld A, Khu cao 6¢ can ho Thuy loi 4, s6 205 Nguyén Xi, Phudng 26, quin
Binh Thanh, thanh phd H6 Chi Minh

Dién thoai: 028 3932 1968 Fax: 028 3932 1969

(26) Cong ty Bio hiém Buwu di¢n Thii D6

Dia chi: Phong 2, Tang 8, Toa nha TTG Tower, sé 174 Thai Ha, phudmg Trung Liét, quin
Déng Pa, thanh phd Ha Noi

Dién thoai: 0243 724 5103 Fax: 0243 724 5105

(27) Cong ty Bio hiém Buu dién Hai Hung

Pia chi: Lo 122.BT3-4 Khu Téy, P.Tan Binh, Tp.Hai Duong, tinh Hai Duong

Dién thoai: 0220 389 8598 Fax: 0220 389 8880

(28) Céng ty Bio hiém Buwu di¢n Tién Giang

Dia chi: 88 59C, duomg 3074, phudng 1, Thanh phd My Tho, tinh Tién Giang.

Dién thoai: 0273 3979 188 Fax: 0273 3979 288

(29) Céng ty Bio hiém Buwu dién Khu viee Binh Tri Thién

Dia chi: T4 dan phé 11, phuong Ddng Phu, thanh phé Pong Héi, tinh Quang Binh.

Pién thoai: 0232 385 0111 Fax: 0232 385 0444

(30) Céng ty Bio hiém Bueu di¢gn Phii Mj Hung

Dia chi: Liu 7 Tda nha Loyal, S6 151 - 151 Bis V& Thi Sau, Phuong V& Thi Séu, Quén 3,
thanh phé H6 Chi Minh.

Dién thoai: 028 3820 5111 Fax: 028 3820 5222

(31) Céng ty Bio hiém Buru dién Thong Nhit

Dia chi: TAng 2, s 205 Nguyén Xi, Phuong 26, quén Binh Thanh, thanh phé Ho Chi Minh.
Dién thoai: 028 6298 9911 Fax: 028 6298 9922

(32) Céng ty Bio hiém Buwu dién Viing Tau

Dia chi: Lau 2, s6 3 Ba Cu, phudng 1, thanh phé Viing Tau, tinh Ba Ria - Viing Tau.

Dién thoai: 0254 357 6577 Fax: 0254 357 6578

(33) Céng ty Bio hiém Buwu dién Thdi Nguyén
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Dia chi: Tang 2 tda nha 09 tang, phd Té Ngoc Vén, duong Phan Dinh Phiing, té 11, phuong
Pdng Quang, thanh phd Thai Nguyén, tinh Thai Nguyén.
Pién thoai: 0208.385 3888 Fax: 0208.385 8797
(34) Cong ty Bio hiém Buu dién Gia Lai
Dia chi:47 Nguyén Du, Thanh phé Pleiku, tinh Gia Lai
Pién thoai: 0269 371 9977 Fax: 0269 371 9978
(35) Cong ty Béo hiém Buu dién Ha Thanh
Dia chi: Téng 5 tda nha Lac Hong s6 85 Lé Van Luong, Phudng Nhan Chinh, Quan Thanh
Xuén, Thanh ph6 Ha Noi
Pién thoai: 0243 569 0607 Fax: 0243 569 0608
(36) Céng ty Bdo hiém Buwu di¢gn Nam Dinh
Dia chi: TAng 3 Toa nha ACB - Chi nhanh Nam Binh, sé 67 Lé Hong Phong, phudng Nguyén
Du, TP Nam Pinh, tinh Nam Binh
Dién thoai: 0228 3528 075 Fax: 0228 3528 074
(37) Cong ty Bio hiém Buwu dién Au Lac
Dia chi: Can s6 2 - N7B Khu d6 thi Trung Hoa - Nhan Chinh, phuong Nhan Chinh, quin Thanh
Xuén, Thanh ph6 Ha Noi
Dién thoai: 024.36895588 Fax: 024.38595588
(38) Céng ty Bio hiém Buwu dién Trang An
Dia chi: Tang 2, Téa nha CT1, sb 43 Lé Vin Luong, phudng Nhan Chinh, quén Thanh Xuan,
thanh phd Ha Noi
Dién thoai: 0243.9726699 Fax: 0243.9766699
(39) Cong ty Bio hiém Buu dién Tdy Biic
Dia chi: Sé 14, ngd 291, tb 7. Phudmg Quynh Lam, dudng Tran Hung Dao, thinh phé Hoa Binh,
tinh Hoa Binh
Dién thoai: 0218.3858699 Fax: 0218.3858234
(40) Céng ty Bio hiém Buu dién Séc Tring
Dia chi: S6 62 Tran Binh Trong, khém 1, phudng 2, thanh phé Séc Tring, tinh Séc Tring
Dién thoai: 0299 3815 999 Fax: 0299 3814 999
(41) Cong ty Bio hiém Buu dién Hai Ding
Dia chi: TAng 2 toa nha Thanh Pat 1, s6 3 duong Lé Thanh Téng, phuong Méy To, quén Ngd
Quyén, Thanh phé Hai Phong
Dién thoai: 02253.655688 Fax: 02253.655698
(42) Céng ty Bio hiém Buu dién Thdi Binh
Dia chi: Ting 3, s 328 Puong Ly Thuong Kiét, Phuong Tran Lam, Thanh pho Thai Binh, Tinh
Théi Binh
Dién thoai: 0227.3839288  Fax: 0299.3814.999
12



(43) Cong ty Bio hiém Buu di¢n Tdy Nam

Dia chi: 286 Huynh Céng Gian, Phuong 3, TP. T4y Ninh, tinh T4y Ninh

Dién thoai: 0276 3783 939 Fax:0276 3763 838

(44) Cong ty Bio hiém Buwu diégn Ha Tuyén

Dia chi: T6 6, Phuong Hung Thanh, thanh phé Tuyén Quang, tinh Tuyén Quang

Pién thoai: 0207 3872 696 Fax: 020 7387 2696

(45) Viin phong Pgi dign Gidm dinh béi thuong PTI tai Ha Nji

Dia chi: Tang 2 nha ndi s6 2, Chung cu cao tang tai 6 dat CT3, Khu d6 thi méi Trung Vin,
phuong Trung Vin, quian Nam Tir Liém, Thanh ph6 Ha Nai.

Dién thoai: 0243 .9338989 Fax: 0243 8565 588

(46) Viin phong Pagi dién Gidm dinh bbi thuwong PTI tai Thanh phé Ho Chi Minh

DPia chi: Lau 2, S6 205 Nguyén Xi, quan Binh Thanh, Tp. H5 Chi Minh.

Dién thoai: 028 2253 8925 Fax: 028 2253 8945

(47) Céng ty Bio hiém Thoi Pgi S6

Pia chi: VP 3-2, TAng 3 tda nha Comatce Tower, s6 61 phé Nguy Nhu Kon Tum, P.Nhan Chinh,
Q.Thanh Xuén, Ha Nbi.

Dién thoai: 0247 300 5678 Fax:

(48) Céong ty Bio hiém Buu di¢n Gia Dinh

Dia chi: Tang 1, L3 B, Khu cao éc can hd Thuy loi 4, s6 205 Nguyén Xi, phudng 26, quin Binh
Thanh, thanh phd H6 Chi Minh.
Dién thoai: 028 3636 0576 Fax: 028 3636 0596

(49) Céng ty Bdo hiém Buu dién Kién Giang

Dia chi: S5 801-803 Duong 3 thang 2, P.An Hoa, thanh phé Rach Gia, Tinh Kién Giang

Dién thoai: 029 7389 8999 Fax: 029 7389 8789

(50) Viin phong dai dién Gidm dinh béi thuwong PTI tai Thanh phé Hai Phong

Dia chi: Tang 1, S& 5 Nguyén Tri Phuong, Phudmng Minh Khai, Quan Hong Bang, Thanh phé
Hai Phong

Dién thoai: 02253.98.98.88 Fax: 02253.98.98.89

(51) Céng ty Bio hiém Buu dién Lang Son

Dia chi: TAng 1&3 s 20 duong 17/10, phudng Vinh Trai, thanh phé Lang Son, tinh Lang Son
Dién thoai: 0205.3868.999 Fax: 0205.3868.999

(52) Céng ty Bio hiém Buu dién Bic Giang

Dia chi: $§ 151 dudmg Hiung Vuong, thanh phd Bic Giang, tinh Bic Giang

Pién thoai: 0204 3559 688 Fax:

(53) Céng ty Bao hiém Buwu dién B(}ng Thap

Dia chi: 84 02-04 duong DS Cong Tudng, phudng 2, thanh phé Cao Lanh, tinh Péng Thép
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bién thoai: 02773 850 123 Fax:
(54) Cong ty Bio hiém Buwu di¢n Quing Nam
Dia chi: S6 79 dudng Phan Boi Chau, Phuong Tan Thanh, Thanh phd Tam Ky, Tinh Quang
Nam.
Pién thoai: 0235 3821 839 Fax:
(55) Cong ty Bio hiém Buwu dién Thii Dire
Pia chi: Nha phd thuong mai SH03-01&SH03-02 thude Dy 4n nha thip ting (Khu IIT) thude
Khu dan cur phia Nam, Pudng Mai Chi Tho, Phudng An Lgi Péng, TP. Tha Pire, Tp. Hb Chi
Minh.
bién thoai: 0235 3821 839 Fax:
4. M3 hinh quan tri, tb chirc kinh doanh va b) may quan ly
4.1. M6 hinh quan tri
PTI t6 chirc quan 1y va hoat dong theo diém a, khoan 1, Didu 137, Luat Doanh nghiép 2020.
Theo d6, cong ty c6 Dai hoi ddng c¢d déng, Hoi ddng quan tri, Ban kiém so4t va Giam ddc hodc
Téng gidm dde.
4.2, Co ciu by may quan Iy
Nim 2023, HDQT Cong ty tiép tuc cé nhimg thay ddi, diéu chinh trong c4u tric Phan nhiém t6
chire, Co céu td chire, vAn hanh hoat dong cta Téng Cong ty. Theo d6, HDQT da thanh l&p cac
Ban lanh dao Quan tri (EXCO), Ban lanh dao Diéu hanh (BOM) trong d6 bao gdm Lanh dao
Diéu hanh t chirc (BOA) va Lanh dao Didu hanh chuyén mén (DA), Lanh dao thuc thi (A).

Pong thoi, HDQT ciing da thuc hién xdy dung, diéu chinh chirc nang/nhiém vy ctia timg vi tri

lanh dao dam bao su chuyén mén héa va ning cao ning luc két ndi, hop luc trong t6 chirc.

Té chire chire ning — co cdu t chirc van hanh theo huéng chuyén biét hoa theo Truc chiic ning
trén co s& cdc gia tri dich vu cbt 16i: Khach hang — San phdm — Quan tri van hanh. Bén canh
d6, PTI thanh 14p céc Trung tim Mbi Gi6i Bao hiém, Trung tdm Ctru Ho va Gidm dinh, Trung
Tam Nghiép vu Van hanh, Ban chuyén ddi td chiic va Phat trién Dstation nhim ting cuomg
nang luc chuyén dbi, chuyén mén hoa vé nghiép vy, quan ly van hanh tip trung, ning cao nang
luc phét trién kinh doanh ctia toan hé théng.

14




4.1.So dd tb chire

PAI HOI PONG CO PONG

-—l Ban kiém soat |

COPORATE GOVERNANCE

Opreation Governance

HR Governance

Hiring, C&B

HRD

Fincon

Trung tam K& toan nghiép vy

Workplace

Brandcare

Ilead

Icom

Technology

Legal&Compliance

Diu tu v6n va Quan trj tai chinh

BOM/EXCO

HOI1 PONG QUAN TRI

PRODUCT OPERATION

MANAGEMENT

Product Performance Center

Nghiép vu diu thiu

Nghiép vu Tai bao hiém

Béo hiém Tai san k¥ thuat/Hang hai

Béo hiém Con ngudi

Xe Co gi6i

Kénh tb chirc

BUSINESS
MANAGEMENT

Client Performance

Network Management

Channel Network

Go to Market

Khéch hang doanh nghiép
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4.2. Céng ty con, cong ty lién két
* Cong ty con cua PTI:

X i = x g x| Yo vbn
TT Gong ty:00 G:ay phép hoat | Linh vue kinh N.ganh nghe do PTI
dong doanh kinh doanh A e

Cong ty C phin Bét | 0102985620 do | Pdu tu, kinh | Pau tu, kinh|97,6%
déng san Buu dién | S0 KH&DPT Ha | doanh bét déng | doanh bt
(Postre) Noi cép ngay san dong san

21/10/2008

(1) Cong ty Cé phin Bit dpng sin Buu dién (Postre)

Tru s& chinh: S6 95 phé Trn Thai Téng, Phuong Dich Vong, Quan Ciu Gidy, TP. Ha Nai
Dién thoai: 024.36401297; Fax: 024.3640 1295

Website: www.pre.com.vn

Vén didu 1&: 180.730.000.000 ddng, vén didu 1& thuc gop 180.730.000.000 dong

Vén gop ciia PTI dén thoi diém 31/12/2023: 176,4 ty ddng

Tinh hinh thyc hién k& hoach kinh doanh nim 2023: Téng tai san dén 31/12/2023 dat 193,6 ty
dong; loi nhuin trudce thué ndm 2023 dat 3,4 ty déng. Cong ty chua chia ¢ tic do loi nhuén
chua phén phdi lily ké dén 31/12/2023 van am.

* Cong ty lién két caa PTI

TT | Cong ty co liéen quan Gi:’iy phép | Linh vwe | Nganh nghé | %  do
hoat ddng kinh doanh | kinh doanh | PTI diu

tu

Cong ty bao hiém dai chiing | 347/BKH- Dich vu bao | Bao hiém 50

Lane Xang (Lane Xang) DTTNN hiém

Cong ty C6 phan Kasati 0302826473 |San  xuét, | Vién thong, tin | 21,3
thwong mai, | hoc, dién tur
dich vu

(1) Cong ty Baio hiém dai chiing Lane Xang (Lane Xang)

Tru s& chinh: Tr?mg 2, Toa nha MB Bank, Kaysone Phomvihane Avenue, Thu d6 Vién Chan,
Cong hoa dén chi nhén dén Lao.

Dién thoai: 856.21.265.567; Fax: 856.21.264.789

Website: https://www.lap.com.la/

Vén didu 1&: 2.000.000 USD, twrong duong 38,2 ty dong

Vén gop cua PTI dén thoi diém 31/12/2023: 1.000.000 USD.

Tinh hinh thue hién ké hoach kinh doanh ndm 2023: Doanh thu dat 101 ty ddng; loi nhuan trudce
thué dat 1,7 ty dong.

(2) Cong ty Cs phfin Kasati
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5.

Tru s& chinh: 270A Ly Thuong Kiét, P.14, Quan 10, Thanh phé Hb Chi Minh

Dién thoai: (84-8) 3865 5343 Fax: (84-8) 3865 2487

Website: www.kasati.com.vn

Vén diéu 1&: 59.920.200.000 déng;

Vén gép cua PTI (theo ménh gia) dén thoi diém 31/12/2023: 14,292 ty ddng

Tinh hinh thyc hién ké hoach kinh doanh nim 2023: Tong tai san dén 31/12/2023 dat 249,7 ty
ddng; doanh thu dat 182 ty ddng; loi nhuan true thué dat 7 ty ddng.

Pinh huéng phit trién

5.1. TAm nhin: X4y dung PTI 1a mot dinh ché Tai chinh Béo hiém chudn muec va tin cdy, dem lai

gia tri Nhén vin, tin cdy va bén vimg cho nhig nguoi 1am nghé, khach hang, déi tac va cong
dong.

5.2. Sit ménh: Phung su Strc khoe tai chinh -Bao an thinh vugng ciia cong déng va co hoi tiép can

céc giai phdp bao hiém toan dién cho moi khéch hang bang Hé sinh thai dich vu bao hiém nhén
vén, tin cdy va toan dién.

5.3. Triét Iy thwong hi¢u

P - People (Con ngudi): Gid tri phung sw hwéng téi con ngudi - Moi san phdm va dich vu
ctia PTI déu hudng t6i gid tri phung sy cho nép séng Bao hiém Béo an & Tuong hd ciia mdi
con ngudi va doi ngii con ngudi 1am nghé c6 chudn muc va dao dirc cia PTI ciing la su canh
tranh khéc biét ma céng ty muén phén ddu huéng téi.

T- Trust (Niém tin): Gid tri niém tin dwgc xiy dyng va tich liiy theo thoi gian nim thang,
tir nhitng bai hoc sai 1dm, nhitng thach thitc cia thj trirdng, ciia khach hang va cia chinh PTI,
da gitip cong ty ludn thay doi va cai tién dé chinh phuc duoc niém tin ciia Doi ngii va cia Khach
hang véi Cong ty.

I-Insurance (B&o an): Gi4 tri Bao hi¢ém Béo an va Twong H6 - Moi san pham Bao hiém cta
PTI déu duoe thiét ké trén céc nguyén tic bao vé diéu kién an sinh va huéng t6i gié tri Bao an
va Tuong Hb cua ca cdng ddng khach hang tham gia bao hiém, gitip cho san phim bao hiém c6
thé d& dang tiép c4n va phi hop v6i moi ca nhan.

5.4. Nang lyc c6t 15i, gia tri c6t 15i

Dao dirc chinh truc

Su chinh truc va dao dire trach nhidm 12 nguyén téc lam viéc va nén tang uy tin clia m3i nguoi
PTI trong sudt ching dwong xdy dung su nghiép chung & PTI. D6 ciing la nguyén tic dé ngudi
PTI hanh xir va ton trong su khéc biét ctia mdi ngudi, chia sé véi nhau dé c6 duge mdt cai nhin
hoan thién nhét, tir 46 tao ra méi trudng liém chinh, dem lai gié tri cho td chirc, cho khach hang,
dbi tac, cong ddong mot cach minh bach, toan ven.

Tri tué tap thé

PTI nhén thire tri thirc 1a “tai san” sinh loi cho khach hang, déi tac va ca Cong ty. Cong ty cam
két chuyén giao von tri thire duge tich liiy tir tap thé dén céc c4 nhan lam gidu kién thirc chuyén
mdn, nhim gia tang loi ich ctia khach hang, dbi tac cling 12 gia ting loi ich cta chinh PTIL. Quy
tri thite nay chi 6 thé phat huy sitc manh téi da khi né duge tich lily, bdi dip bai tap thé qua
thoi gian va duoc ap dung dé hoan thién ning luc chung cua td chire.
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Hop tic phung su

M&i nhan vién PTI lu6n hiéu trach nhiém ctia ngudi 1am nghé bao hiém d6 1a phuong thirc lam
viée véi tinh than trach nhiém cé nhén cao nhét, nd luc tin tim hét minh cung cic donsg nghiép
dé mang lai gid tri thiét thuc vi muc tiéu va loi ich cua khach hang.

PTI t6n trong moi nhu ciu khac biét ctia mdi khach hang va ludn ldng nghe dé théu hiéu timg
nhu cu va cung cap dugc giai phap tdi uu cho khach hang véi moi didu ching ta cé thé.

Két noi gid tri

Chiing ta ciing nhau chia sé va déng gép kinh nghiém, kién thirc nghé nghiép dé tao duge mot
dong song tri tué tap thé, giup cho mdi CBNV ctia PTI ¢6 duoc nén tang tri thire nghé nghiép
va su sang tao khong ngirng ciia mot tdp thé 16n manh, dap tmg moi mong doi cua khach hang.

5.5. L trinh phat trién
5.6. Muc tiéu phit trién bén virng

Tir 2026

Liéa tyc chayen hoa, uén b mdi ngdy

Gieo bat i€ tao nén ting
Dom hoa ket tril

Phit trién virg bén

GMAP- NANG LUC QUAN TRI VA VAN HANH | GMAP- NANG LUC QUAN TRI VA VAN HANH

PMAP- NANG LU'C SAN PHAM

TAM NHIN

+
SU MENH

NANG LUC QUAN TRI VA VAN HANH

NANG LUC QUAN TRI VA VAN HANH

Chuiin mye quin trj - Thiét leé Ini ehudn mype & aguyén tie quan i, liém sodt,

Chufn mye quan trj - Tiép toe hoan thign cie chuin myre quan trj doanh

doanh nghitp tukn thil doanh nghip nghiép
- Chuda héa bj nguyta tic bao hifm 56 héa todn b§ vim hinh
- X3y dymg choli g iri hudng 15 khich hing Quintiniro - Phin tich di¥ éu lém, &p chmg béo cdo théng mink TAM NHIN:
vio kifm sodt ni ro
- 56 héa va chuln héa vin hinh - Chuln héa cic quy dioh thi bio kiém +mwmmﬂ&*d‘wh
Quinmjriro  Hoan thién khung Quin ki ri ro - Nehiéa ciru i r0 trong v hizh & kinh doagh 56 ©hih bio hidm chudn mpe v tia
Tridn khai ché 45 gidm sat rii ro qua 3 cip d§ M hinh th chire  Trién khai tip tnung héa todn bé théng by
Mo hich1d chive - Tai co clin & nghién ciu mo hih tp mung INhin e Xay dyng todn dién nguéa nhin hyc + Dol g i Bio vf o
Phit widn nhiin hrc Xy nén méng méi tnrimg lim nghé chuyénnghidp noim&i  Céing nghé théng tin Tiép tyc ning cép, hodn thién hi théng va d Bu Bio An thich virgag, Pht ida bis
bl sy 1A 1 1ach dyo thpe 1d : vimg cho nising ngwdi lim nghé,
Céng nght thoeg tin Thay d3i gidi phép cdng nghé huéng 16 b théng md, tich NANG LUC KINH DOANH ohich ag, 44 the v clng &g
hop tods trink khdch hang :
- Phit tridn nén ting Data Platform va B M hinh kinh doanh - Phin tich di §u Iém 42 diéu hinh san phim
sich KD SU MENH:
- Ung dong AL ML - Thiic &y kinh doanh biréng dén ting twéng
- Hoén thién céng oy bin hing va nén ting back San phim - Da dong hoa va ca nhiin héa danh topc sin phim + Phyng sy sirc khoe tii chinh vi
w - Ap ding digh phi theo rii 0 Géu kién bl lifm an s cia
M hinh kinh doash tir Product Centricity sang Customer centricity - Hop thc vei cic oha Téi vi ddi tic kin twén thé gidi cong dong
¢ ting ning hyc sin phim : e in
- Chinh sich kinh doash thin trng, wu tién hiéu quavé an - Dich vy khich hing nhash chéng, thufn ién trén sudt mﬂm:‘xm
< e bl : ol : ot b e o et i
Sinphim - Ré sodt co chu san phim, thp trung cdc sn phix hifn qua Kénhbdn - Mo rjng kéoh phin phéi dai iy cé shan v2 B2B2C op cho o clng 06 B kit o
“Nghién cira dih phi theo rid o *_ Phi trifn kcbah nda ting 1 ol en s L
Kéchbin - Tidp tyc mé hinh da kénh - Lyya choa cdc 48i tic phin phéi cé cing quan dizm
Déy manh kénh trye tidp phig s khich hing & néa ting cdng nghé
Xay dymg kéoh phén phi sé - Kénh trye tiép 1 mi ohon
- Xay dymng v thir nghiém co ché kinh doanh ~Trién khai todn digo co ché kinh doanh
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Cic riii ro anh hwéng dén hoat dong cia PTI
Nhém 1: Rii ro tai chinh (La cdc riii ro phdt sinh trong hoat dgng tai chinh ciia doanh
nghiép bao gom: hoat dpng dau tw, hoat dpng ké todn, tin dung)

Ciéc rii ro thi trwdng bao gém:
+ Rui ro 13i suét: loai rii ro do sy bién ddng cta 14i sudt gy ra, anh huong truc tiép dén hoat
dong dAu tu tai chinh cia PTI (tién gir, tréi phiéu...).
+ Ruii ro ti gia: ty gid ngoai té thay ddi ma PTI khéng thé du bdo trudc 1am anh huéng dén gia
tri ky vong trong tuong lai do cé su chénh léch trang thai ngoai t¢ gilra tai san va cong ng. Rui
ro ndy c6 thé phét sinh trong hoat dong giao dich téi bao hiém véi déi tae nude ngoai.
+ Rui ro gidm gia céc tai san: cac bién dong gia tri clia céc trdi phiéu, tai san va céc cong cu
phat sinh tin dung ma PTI nim gii¥, anh huéng dén céc quyét dinh déu tu.
+ Rui ro t4p trung thi trudng: La nhiing rai ro phat sinh do khéng da dang héa danh muc dau tur
khi trai phiéu ctia mot hosic mdt nhém nganh cdng ty phat hanh pha san, anh huong dén loi
nhuan dau tu khong dat nhu ky vong.
Riii ro tin dung ddi tic: La nhitng ton thit tiém 4n do ddi tac hodc nguoi c6 nghia vu no voi
cdng ty bi phé san ho#ic suy giam kha ning tin dung. Pham vi cua rii ro 61 téc c6 thé bao gom
rii ro phét sinh tir cic hop ddng tai bao hiém, cac khoan phai thu tir cac dai ly, bén thi ba, hogc
khi d6i tac trong hoat ddng diu tu pha san. Diéu nay c6 thé gay nén cac khoan cong ng xdu la
ganh nang tai chinh cho PTL
Riii ro thanh khoin: La rai ro khong c6 kha ning thue hién cac nghia vu tai chinh khi dén han
hoiic thuc hién nhung chiu tén thét 16n dé thyuc hién céc nghia vu d6. Rii ro thanh khoan ¢6 thé
xay ra khi cong ty khong thé chuyén ddi nhanh chéng céc tai san dau tu ciia minh thanh tién dé
dap tmg céc nghia vu thanh toan dén han. Rii ro thanh khoan ciing ¢6 thé phét sinh khi cac tai
san dAu tu sut giam gia tri manh (rui ro thi truomg), khé khan khi giao dich dan dén khong du
d4p g nhu cAu thanh toan.

Nhém 2: Riii ro bao hiém (La cdc rii ro phit sinh trong hoat dong kinh doanh bio hiém

géc ciia tit cd cdc nghiép vu bio hiém)

Rii ro nghiép vu bio hiém bao gom:

+ Rui ro dinh phi bao hidm khi dua ra cac gia thiét tinh todn phi bao hiém khéng chinh xéc
khién cho phi bao hiém khong du b d4p cho cac nghia vu bdi thudng va chi phi phat sinh
khi bdi thuong.

+ Rui ro dy phong phi: anh huéng dén doanh thu phi bao hiém trong tuong lai da dugc tinh
dén trong du phong phi dbi v6i cac hop ddng da udc tinh loi nhuan du kién. Rai ro nay xay
ra khi ¢6 nhiéu hop ddng didu chinh giam phi/hty hon mirc dd du tinh, dan dén lgi nhuan
thue té& thdp hon dy tinh,

+ Rui ro du phong bdi thuong: La rii ro xay ra khi gid tri cua cac khoan nghia vy bdi thudng
tir cac khoan u6c bdi thuong trong qua khir nhung chua dugc giai quyét cao hon dy kién,
do d6 din dén mac du phong trén thuc té khong ddy du, lam chi thiéu hut khoan chi bdi
thuomg ma PTI phai cé trach nhiém bdi thudng.
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+ Rui ro tai bao hiém: khi chwong trinh ti bao hiém x4y dung chwa phi hop v6i ning luc va
quy mé vdn cua hoat dong kinh doanh gay ra cac bat 1oi va thiét hai dén két qua kinh doanh,
anh hudng dén an toan tai chinh cta cong ty.

+ Rui ro san pham méi: c6 thé ¢6 cée 15i trong thiét ké san pham, kich ban trién khai san phadm
khong pht hop, gy thua 10 (tong nghia vu chi tra cic sy kién bao hiém vuot qué cac gia
dinh thiét ké san phim) cho cong ty.

Riii ro tham hoa: ton that dién rong tir cac tham hoa thién tai nhu bio 1§, dong dat, séng than,

dich bénh... néu trudng hop dat ra mirc dinh phi va céc gia dinh dy phong thiéu chic chin vé

cac sy kién cuc doan c6 thé xay ra cé thé giy nén ap luc chi tra bdi thuong 16n trong mot khoang
thoi gian ngén.

Nhém 3: Riii ro hoat ddng (La cdc riii ro do cdc quy trinh néi b quy dinh khéng day di

hodc cé sai sét, do yéu té con ngwoi, do cdc 161, sw cé cia hé thong hodc do cdc yéu tb bén

ngoai lam tén thit hodc tic dpng tiéu cue vé tai chinh va phi tai chinh.)

Riii ro tudin thii: La rii ro gdy ra tdn thét phat sinh do khong tudn thu cdc ludt, quy tic, quy
dinh phép luat, quy dinh ndi bd hodc do cac nguyén nhan khong tuan thu khac.
Riii ro nhan su: La rui ro lién quan dén cong tac quan tri nhan su: khung hoang nhan sy cap
cao, thira thiéu nhan su, chit lrong nhén su, dong lwc lam viée. Su thiéu hut quan ly chit ché
6 thé dén dén tinh trang nhén vién khéng hoat dong hidu qué va dap tmg khong ding yéu cdu
ctia cdng viée, anh hudng dén ning suit va chit luong san phdm hodc dich vu. Vi pham lust
phap lién quan dén nhan su c¢6 thé gay ra rui ro phép 1y, bao gdm quy dinh vé lao ddng, thué va
bdo v¢ quyén loi ctia nhan vién.
Riii ro gian doan kinh doanh: La nhiing ton that phat sinh tir sw gidn doan, mat kha ning hoat
dong ctia hé théng co s ha ting, hozc ngudn nhan luc khong sin sang do khong c6 ké hoach
kinh doanh lién tuc hodc ¢ ké hoach nhung khéng trién khai hodc trién khai khong hiéu qua.
Riii ro an ninh/bio mit cong ngh¢ thong tin: La ton thit c6 thé phat sinh tir ndi by nhu viée
cd ¥ sir dung nhiing mg dung cong nghé sai muc dich, hogic khéng dam bao tinh bao mét cua
hé théng; hodc phat sinh tir bén ngoai nhu sy tAn cong ciia cic phan mém ddc hai véi ¥ dinh
lam gi4n doan, hacker lam hong hozc truy cap trai phép vao céc thiét bi... Céc sy ¢b v& an ninh
thong tin c6 thé gay ra nhitng thiét hai ddng ké vé nhidu mit nhu mét va vi pham dit liéu khach
hang, email ndi b, mét doanh thu, dit liéu nhan vién, cic tai san s& hitu trf tué va béo céo tai
chinh, cac thong tin nhay cam cta doanh nghi¢p. Pac biét co thé c6 cac gian 1an v& tai chinh.
khién cho khach hang mét niém tin vao doanh nghiép. Mot su ¢b an ninh mang nghiém trong
c6 thé anh hudng dén sy sbng con ciia doanh nghiép.

Riii ro gian 14n, truc lgi bdo hiém gay ra céc ton that tai chinh va phi tai chinh:

+ Gian lan/Truc loi ndi bd: true tiép hodc gian tiép gdy ra tén that do hanh vi lira d4o, chiém
doat tai san, khong tudn thu quy dinh ciia Cong ty va Phap luat do hanh dfng ctia nhédn vién
ndi b trong cong ty.

+ Gian l4n/Truc loi bén ngoai (external fraud): La nhirng tén thét (truc tiép hodc gian tiép) do
hanh vi lira d4o, chiém doat tai san, khong tuin thi phap ludt do mot bén thi ba va khong
co su cau két, hd trg ciia can bd ndi bd cia cong ty.
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- Rii ro hoat dgng thué ngoai: La nhitng nguy co xay ra ton that do phu thudc vao sy kiém sodt
clia mot bén thué ngoai, ¢ thé anh huong dén co so dit lidu bi dbi tac nim giit va st dung khong
ding muc dich.

- Rii ro phap ly: gdy ra ton thét do cac quy dinh cia phap luat thay dbi, diéu chinh hozc bd sung
lam anh hudng dén hoat ddng kinh doanh ciia Céng ty khong duge nhu ké hoach k¥ vong.

- Riii ro danh tiéng/thwong hiéu: La rii ro gy ra tac ddng tiéu cuc do khach hang, déi tac, cb
dong, nha dau tr hodc céng ching c¢é nhitng nhin nhan, quan diém tiéu cuc vé cong ty, gy ra
mét niém tin v&i khach hang va giam uy tin trong nganh bao hiém.

e

5

Nhém 4: Riii ro chién lwoe (La riti ro doanh nghigp dé ra chién lwge, chinh sich phdt trién,
ké hoach kinh doanh... khéong phit hop, khéng kip théi trudc cdc thay doi méi truong kinh
doanh (kinh té, chinh tri, khi hiu, xu hudng tiéu ding, hanh dpng ciia doi thii canh tranh...)
lam gidm kha ndng dat dwoc chién luge kinh doanh, muc tiéu lgi nhudn ciia doanh nghiép)

- Rii ro ddi thii canh tranh: Phat sinh do nhimg thay d6i v& tinh hinh canh tranh hodc vi tri xép
hang trén thi trudng, ¢6 thé bao gdm: canh tranh gia, san pham thay thé, nha cung cép (t4i bao
hiém)... gdy khé khan trong hoat dong ddu thdu du én.

- Rai ro kénh phan phdi: La nguy co xay ra ton thit do ké hoach phén phéi ¢ két qua nguoc
v6i mong doi. Rii ro kénh phan phdi c6 thé phat sinh do mét s6 nguyén nhan nhur co ché khong
hop 1y, quan 1y quan hé dai 1y khong tét, quyén luc thuong lugng/dam phén ctia cong ty khéng
cao. Piéu nay co6 thé 1am sut giam doanh thu va loi nhuan twong {mg cho céc dong san phdm
duoc trién khai qua kénh.

- Riii ro vi mé: La rii ro tir méi truong kinh té gy ra nhimg thay d6i va anh hudng téi moi
trrong vi mé néi chung va hanh vi khach hang néi riéng. Nhirng thay di vi mé cin duge nghién
ciru xu hudéng dé tranh viéc khong kip thoi cap nhat va theo kip dé dap img nhu cau bao vé, bao
hiém ctia khach hang.

PTI da va dang kién toan hé thong Quan tri riii ro dé c6 thé nhan dién, danh gia, do ludng, phan
tich rii ro va dua ra phuong 4n xir 1y, tmg phé véi rii ro, ddng thoi lién tuc gidm sat rii ro dé
6 céc hanh dong kip thoi nham bao vé tai san va loi ich clia cong ty, ciia khach hang.
III. KET QUA HOAT PONG NAM 2023
1. Diéu kién kinh doanh nim 2023
1.1. Thj truwomg vi mé: Kinh té Vigt Nam nam 2023: Kién cwong chong choi véi “giong t6”
Theo Téng cuc Théng ké& (TCTK), nén kinh t& Viét Nam cho thiy xu huéng phuc hoi & nét va ghi
nhdn muc ting truong GDP 6,72% trong Q4/2023, 14 muc téng cao nhét trong vong 5 quy tro lai
day. Tuy vdy, do két qua thap trong 9 thdng ddu nim, ting truong GDP ca ndm 2023 chi dat 5,05%,
12 mirc thap thir 3 trong giai doan 2011-2023 va chi cao hon 2 nam dién ra dai dich COVID-19 la
2020 va 2021. Tuy nhién, c6 thé coi ddy la két qua dang khich 1 néu nhin lai nhitng khé khin ma
nén kinh t& Viét Nam phai vuot qua trong nim 2023 nhu: (1) birc tranh kinh té thé giéi am dam, bi
phil béng bai lam phét cao va chinh séch tién t& thét chit trén toan cdu, (2) don hang xuét khéu sut
giam manh, (3) bat 6n dia chinh tri gia ting trén toan céu, (3) nguy co phén rd clia nganh san xuét
toan cau do canh tranh giita cac nude 16m, (4) khé khan ciia thi truong bat dong san, thi trudng tréi
phiéu doanh nghiép trong nuéc va (5) rii ro ng x4u tang cao. Nhin chung, céc t6 chirc quéc té van
danh gia cao két qua ting trudng cua Viét Nam va nhin manh ddy van la mic téng trudéng GDP
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thudc hang cao trong mét birc tranh chung “am dam” ciia kinh té khu virc v todn cdu trong nim
2023.

Dé hd tro nén kinh té chdng choi véi mot loat “con gié nguge” ca trong nude 14n ngoai nirée, Chinh
phit va Qudc hoi Viét Nam da quyét liét thuc ddy nhidu giai phép dé tiép sirc cho nén kinh té. Dbi
véi chinh sach tai khéa, Chinh ph tiép tuc mé rong tai khéa théng qua gidin, hodn mién, giam, ha
thué phi trong nam 2023 (gién ndp tién sir dung dat, thué thu nhap doanh nghiép, giam 2% thué
VAT, giam 50% thué trudc ba déi véi 6 td san xudt trong nudc, ting luong co s0...). Pic biét, d6i
véi chinh sach tién t&, Ngan hang Nha nudec (NHNN) da cit giam lién tiép 141 suit diéu hanh 4 lan
trong ntra diu nam 2023, di nguoc lai véi xu hudng thét chit tién té trén toan céu. biay la nd luc rét
16n cia NHNN va dong thai nay d3 danh déu viée dao nguoc chinh sach tién t& va xu hudng 13i suat
trong nude. Ké tir thoi diém do, 1ai sudt huy dong va cho vay da lién tuc giam, gop phan hd tro cho
nén kinh t& va doanh nghiép. Tinh dén cudi ndm 2023, mit bing 13 sudt huy dong ap dung cho
doanh nghiép d3 giam 4-5% (k¥ han 12 théng) va 13 suét cho vay binh quén giam khoang 3-4% so
v6i thoi diém cudi nam 2022, Lai sudt giam da gop phin khong nho cho sy phuc hdi cia doanh
nghiép va nén kinh té trong nira sau ctia nam 2023.

Hinh 1: GDP Viét Nam ting truong 6,72% so v&i cing  Hinh 2: Hoat dfng thwong mai ciia Viét Nam phuye
ky trong Q4/2023, cho thiy nén kinh té dang trén d2  hdi trong Q4/2023
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Hinh 3: Lai suét huy dong da giam xubng dudi mic ddy

trong thoi ky Covid-19 (don vi: %)

Ngudn: TONG CUC HAI QUAN

nhe trong ndm 2023

Hinh 6: Dy trir ngoai hdi ciia Viét Nam di cai thién
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1.2. Thi truwong vi mo

Nim 2023 ¢6 thé néi 1a mdt nim hét sirc kho khin dbi voi thi truong bao hiém Viét Nam. Song,
nhin nhan & goc do tich cuc c6 thé thdy nhing thay dbi dang ké v& quan diém, chién luoc kinh
doanh ciia cac doanh nghiép, dic biét 1a ddu hidu cia mot cude “tur tai co cu” dé thi trudng phat
trién lanh manh, bén vitng hon.

>

Theo sb lidu ciia Hiép hdi bao hiém Viét Nam, tong doanh thu phi bao hiém linh vuc phi nhén
tho wée dat 71.064 ty ddng, ting 3% so v6i cing ky nim trude; thip hon rat nhidu so v6i mirc
tang 17% cua ndm 2022 so v4i nam 2021.

Mt trong nhiing san phdm chinh cta hau hét cac cong ty bao hiém phi nhan tho trén thi trudng
hién nay 1 Bao hiém Xe co gioi khong c6 sy ting truéng vé quy md doanh thu, bao gom ca
bao hiém Xe co gi¢i ti nguyén va Bao hiém bét budc trdch nhiém dan sy chi xe co gidi. Nam
2023, Bao hiém Xe co giéi wéc dat doanh thu 17.754 ty dong, giam 1,9% so véi nam 2022, ty
18 bdi thudng 52,5%.

Mot dong san phdm bao hiém 16n khac 14 Bao hiém Strc khoe gin nhu khong c6 sy bién dong
vé Doanh thu, dat 23.082 ty dong, tang 0,3% so v6i cling k.

Diém séng trong nam 2023 thudc vé Bao hiém Tai san thiét hai véi Doanh thu dat 19.742 ty
ddng, tang trudmg 11,1% véi véi nam 2022, bdi thuomg 3.838 ty dong, ty 1é bdi thuong 19,4%.
Nim 2023 cfing 1a nam thi truong bao hiém Viét Nam tiép tuc ghi nhan sy khé khin trong cong
tac t4i tuc cac hop ddng t4i bao hidm cb dinh khi anh hudng ctia thién tai tai Viét Nam dan dén
nhitng hanh ddng ctng rén clia céc nha tai bao hiém qudc té trong qua trinh dam phan hop dong.
Nhin chung, nim 2023 méc di con gip nhiéu thach thire, nhung thi truong béo hiém Viét Nam
vin duy tri dugce tbe do tang trudng & nhidu chi tidu, trong d6 diém nhén 12 cong téc hoan thién
khung phép 1y cho thi trudmg. Ciing véi céc yéu t6 nén tang vi md, tiém ning, loi thé clia Viét
Nam, thi dinh huéng chién luge va khung phap 1y méi tao ky vong 16m dé thi truong bao hiém
Viét Nam tao duge “cti huych” vé quy md, chit luong phat trién trong nim 2024 va cac ndm
tiép theo.

Thi phén bao hiém Top 5 Doanh nghiép 1én nhét thi trudmg bao hiém phi nhan tho:
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Thj phin BH Phi nhan tho

Thi phan BH Phi nhén tho

nam 2022 ndm 2023
Blo Viét Bao Viét
__14.06% _14.27%
PVI i
_14.44% 15.48%
PTI j PTI
_9.02% _7.13%
MIC Bao Minh MIC Ba;ogn;;nh
7.49% 7.77% 6.60% .82%

mBioVidt WPV PTI & BioMinh mMIC mKhic ooy mEV] mPT) @ Beaivios MEVIE matee

Nguédn: Hiép héi bdo hiém Viét Nam
2. Hoat dgng kinh doanh tai PTI trong nam 2023
2.1. Hoat dpng kinh doanh béio hiém

Hoat dong kinh doanh bao hiém theo nghi€p vu

Doanh thu bao hiém géc (Ty déng)

7,000
6,000 ‘ —
5,000 i
4,000
3,000
2,000
1,000

——-250

2021 2022 2023

mBH Xe cogi¢i ®BH Conngudi ®=BH Taisdn Ky thuat  =BH Hang hai

- Doanh thu tir hoat ddng kinh doanh bao hiém géc ctia PTI ndm 2023 dat 5.077 ty dong, tang
trudng (-18,98%) so voi ndm 2022.

- Hau hét Doanh thu c4c nghiép vu bao hiém cua PTI nam 2023 déu ting truéng 4m so véi nim
2022 do PTI chii dong déanh gid lai co cdu san phdm, 4p dung chinh sach nghiép vy chit che va
tap trung ddy manh cdc dong san pham cé hiéu qua véi chi phi phan phéi thip thay vi chi tip
trung vao viéc ting truong doanh thu bing moi gia.

Hoat déng kinh doanh bao hiém theo Kénh

479.38, 9% 696.33, 14%

1,087.70, 21%

1,804.00,
36%

66.33, 1% 962.87, 19%

u\/NPost uBanca & Fl u Broker
= Digital & Telco m Agents & Direct sales = Showrooom
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Nhin chung, ty trong Doanh thu khai thic truc tiép va qua dai 1y ca nhan cta PTI trong nim
2023 vén chiém ty trong 16n nhét trong co cdu Doanh thu cua PTI.

Bén canh d6, céc kénh phan phdi 16n va truyén thong ctia PTI van tiép tuc chiém ty trong quan
trong nhu VNPost, Kénh Ngén hang va cdc t chire tai chinh, Kénh Mai gi6i va Showroom.
Ty trong doanh thu qua Kénh san phdm sb (Digital channel) khong déng ké trong tong doanh
thu ctia PTI tuy nhién van tiép tuc 1a kénh ban tiém ning va s& van tiép tuc duge dau tu trong
tuong lai.

Trong nim 2023, PTI chi dong didu chinh cac san phidm khong c6 hiéu qua trén kénh, nghién
ctru 4p dung céc san phdm bao hiém phi hgp hon véi phan khic khach hang muc tiéu trén kénh
phan phoi, dong thoi diy manh cong téc s6 hoa san pham, ting trai nghiém khach hang va su
thuén tién hon cho ngudi ban.

Dinh huéng hoat déng kinh doanh bao hiém 2024

San pham:

o Tiép tuc kién toan va chudn héa b dir liéu san phdm, phuc vu cho viéc danh gi4, phan tich
dé xay dung va trién khai san phim phu hop véi timg phan khiic khach hang muc tiéu.

o Canhan héa san pham va chuong trinh san phim phu hop véi i ro va diéu kién tai chinh
ctia mdi khach hang, giip khach hang cé ddy ¢ sw lua chon khi tham gia san pham/ dich
vu cua PTI.

o Néng cao ning lyc dinh phi san phim thong qua viéc hop tic véi céc nha tai bao hiém va
ddi tac uy tin trén thé gioi.

o Tap trung phat trién cdc san phdm Micro, gitip nng cao co hdi tiép cdn cac giai phép bao
hiém toan dién t&i moi khach hang.

o Xy dyng va ning cdp hé¢ théng Gidm dinh va ctru hd xe co gidi (SOS) dé dam bao chit
luong dich vu khéc biét danh cho khéch hang khi tham gia bao hiém xe co gi6i tai PTI.

o Lién tuc nang cép céc hé thdng cham soc strc khde danh cho khéch hang theo hanh trinh trai
nghiém ctia mdi ca nhan thong qua viéc phat trién nén tang PTICare ciia san phidm bao hiém
Bao An Stc Khoe (Healthcare).

Kénh phén phéi:

o Tiép tuc md rong kénh phan phdi thong qua viéc phat trién doi ngii dai 1y c4 nhan (ICA),
cac doi tac theo mod hinh B2B2C dé gia ting co hdi tiép cén va dua san phdm t6i tay khach
hang.

o Déng goi cac chuong trinh bao hiém cu thé, phit hgp véi phan khic khéch hang muc tiéu
trén timg dbi tac.

o Lua chon kénh ddi téc c6 ciing quan diém kinh doanh huéng t¢i phung su khach hang cudi
cling va c6 nén tang cong nghé t6t dé dam bao chét lwong van hanh va hd trg khéch hang.

Quan tri kinh doanh:

o Kién toan va ning cap cc cong cu cip don danh cho CA (Customer Advisor) va nén tang
giao dich da san pham, gitip ning cao sy thudn tién va trai nghiém cta khach hang dbi voi
san pham va dich vu cuia PTI.
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o Trién khai co ché kinh doanh tryc tiép téi CA trén toan hé théng.
o Nang cép cac hé théng bao cao BI phuc vu cho viée diéu hanh kinh doanh (BI Dashboard).
o Ung dung nghién ciru cong nghé Al nhim téi wu hda chi phi van hanh san phim, gitip minh
bach, chinh x4c trong cong tac giai quyét bdi thudng.
2.2. Hoat dpng ddu tw tai chinh

Hoat déng dau tw tai chinh

Nam 2023

Nam 2022

- 100 200 300 400 500
Ty dbng

m L&i tién gtri o ki han ® |4 mua ban trai phiéu, dau tw dai han u Khac

Nam 2023 danh muc d4u diu tr ctia PTI tip trung vao céc tai san thanh khoan cao 13 Tién gii va
trai phiéu — chiém ty trong trén 90% tong danh muc véi dinh huéng dAu tr “An toan thén trong va
tan dung co hoi t8i wu hiéu qua”.

240,074 109,069

= Tién mat va tién giri TCTD = Trai phiéu
# Pau tu vao DN khac * BDS
Biéu dé: Danh muc ddu tw cia PTI ndm 2023. Don vi tinh: tri¢u d(f;ng
Mic du téng nguc")n vén dau tu giam, doanh thu hoat d9ng tai chinh ndm 2023 dat 460,294 ty déng,
tang 33% so véi nam 2022 va cao nhat trong 5 nam gan ddy, trong d6 cdc khoan muc déu tu co su
bién ddng doanh thu déng ké trong nim 2023 gdm:
- Lai tién gui c6 ki han: dat 312,956 ty ddng, tang 36,2% so véi nam 2022, Dy béo chudn xac xu
huéng gidm 1ai sudt, trong giai doan cudi 2022 va nira dau 2023, PTI phan bd toan by nguén
von vao tién giri ki han dai tir 12 thang trd én.
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- Lai dAu tu trai phiéu: dat 135,529 ty ddng, tang 73,7% so véi nam 2022, Sang dén nira sau 2023,
PTI nhan dinh 14i suit huy dong da giam sdu va thi trudng trdi phiéu da c6 nhiu déu hidu phuc
héi virgt qua giai doan tai cAu triic va chuén héa thi trudng. Do d6, PTI th4n trong lua chon dau
tw vao trai phiéu phéat hanh boi cac t chirc ¢ uy tin va thanh khoan cao trén thi trudmg, nhes
vao d6, dat loi suat dau trr cao hon dang ké so véi tién giri.

- L&i kinh doanh chimg khoén ngén han: Trong nam 2023, PTI khong phéan bé danh muc déu tu
vao ¢6 phiéu do nhan dinh thi truong chimg khoan vAn con tiém &n nhiéu rii ro.

- Doanh thu kinh doanh bat déng san dAu tu: Trong nidm 2023, PTI chuyén mdt phén bét dong
san dau tu sang sir dung 1am van phong, do d6 doanh thu giam manh so véi nim 2022,

Dinh huéng hoat déng dau tu tai chinh nim 2024

Nam 2024, PTI tiép tuc phén bd danh muc dau tu chi yéu vao céc tai san huéng 1ai suét ¢é dinh

nhutién giri T chire tin dung, trai phiéu Té chirc tin dung va trai phiéu doanh nghiép. Bén canh do,

PTI tiép tuc ning cao tinh than trong khi quyét dinh ddu tu cc loai hinh tai san cé nhidu rii ro tidém

4n va tinh 6n dinh v& hidu qua thap nhu cb phiéu, bit dong san.

Theo d6, PTI dinh huéng giam bét ty trong tién giri va gia ting ty trong trai phiéu Té chic tin dung

va tréi phiéu doanh nghiép dé dam bao hiéu qua sir dung vén trong bdi canh 14i suit tién guri giam

manh va c6 thé s& duy tri mirc day trong nam 2024.

Hoat d6ng déu tu tai PTI ludn dam bao cac nguyén tic:

- Tuén thu céc quy dinh cta phap luét vé hoat dong dau tu cua cong ty bao hiém phi nhan tho;

- Dam béo tinh an toan, tinh thanh khoan va sy linh hoat trong hoat déng dau tu cua Téng cong
ty;

- Dam béo muc tiéu phat trién dai han cta Tdng cong ty, t6i wu héa dong tién va loi ich cia cd
dong.

3. Hoat djng tang ning lye 16i va nén ting quén tri doanh nghiép

3.1, Cong nghé thiong tin
Dich chuyén s6 ciia bao hiém phi nhén tho chdm hon hon so véi céc linh vuc tai chinh khac,
nam 2021 - 2022 cac cong ty bao hiém trong nganh bét ddu diu tu manh cho Céng nghé thong
tin.
V&i muc tidu chuyén déi s6 toan dién cho céc hoat d6ng, PTI bat dau bang nén tang dir liéu lon
tir 2022. Trong sudt 2023, PTI phit trién va hoan thién nén tang nay véi Data LakeHouse va
bidu hién BI - bdo cdo cho hoat dong ban hang, vin hanh, quan tri va cong tic diéu hanh. Data
Platform 12 mdt nén tang hoan thién, tu chi hoan toan trén cdng nghé Open Source - ma ngudn
md, sin sang cho tich hop dir liéu, bao cdo BI, phan tich dir liéu, AVML.
Ném 2023 cling d4nh ddu dau tw 16n cho AI/ML, céc bai todn nhén dang chit viét OCR véi gidy
t&r xe, gidy t& c4 nhan, chup anh nhan dién than vé xe cho cap don va xéc dinh thiét hai trong
hoat dong bdi thuomg, dinh gié xe cfi. Két hop véi viée mua dich vu, san pham Al tir bén ngoai
song song v&i hoat dong tu chu tir ddi ngii cong nghé clia cong ty, PTI dang din dat nén mong
tmg dung AI/ML cho linh vyc bao hiém Phi nhan tho.
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Hoan thién c¢dng cu cho ban hang va xdy dung nén tang back ciing 1a myc tiéu quan trong trong
chuyén dbdi s6, PTI da hoan thién nang cép Ung dung claim mai - PTI SOS, xdy dung app PTI
Care cho hoat déng boi thudng va lam diém cham truc tiép t6i khach hang, xay dung app iPTI
méi cho d6i ngii ban hang. Vi nén tang back — PTI x4y dung thanh cong hé théng quan trj san
pham méi, tich hop ha tdng xac thuc/dinh danh khach hang, tich hop nén tang truyén théng da
kénh (cho SMS, email, social, noti app,...), trién khai giai phap chat ndi by dlink, img dung
dlink trong cong tac trao dbi gitra bénh vién va ban nghiép vu bdi thuong, trién khai KMS hd
trg d6i ngfi ban hang bén canh viéc nang cAp cdc phin mém va nén tang cii nhu Portal, API, cac
hé théng claim cho con ngudi.

PTI cling bt ddu dit nén méng cho hé théng thanh todn méi - payment tich hop véi cae vi dién
tir va ngan hang sb. PTI cling dang phat trién nén tang Open API chuén bi cho mét ky nguyén
embeded insurrance - bao hiém nhung véi Bao hiém vi mé (micro insurance). Théch thitc cia
bao hiém vi md la luong giao dich 16, tdc dd xir Iy nhanh cing khéi luong cong viée cho van
hanh, quan tri s& ting 1én déng ké chi ¢ thé giai quyét bang cong nghé. PTI ciing da tu chu voi
giai phap ky s6, hop ddng s6 - eContract.

Nam 2023, PTI da chi dong trién khai phdn mém iLead thay thé cho eOffice cua PTI, ilLead
cling dang dugc hoan thién cho quan tri nhiém vu, giao viéc... cho hoat dong nhéan su. PTI da
trién khai thanh cong giai phép iFile - s6 héa luu trit hd so ching tit bao hiém.

V¢ ha tdng phan cimg, chiing ta tiép tuc hoan thién cac giai phap bao mat thong tin, xir Iy va
néng cap cac giai phap cho xéac thuc, mail, nghién clru va ap dung devops - tu dong hoa trong
phat trién, trién khai va van hanh (g dung, tmg dung Jira trong c6ng téc van hanh va hé tro,
xdy dung cdc quy dinh, vdn ban cho cong tac van hanh cong nghé, an ninh dir liéu, hé théng,
chuin muc phat trién cong nghé.

Dinh hudng hoat dong céng nghé nam 2024:

Budre sang 2024, Cong nghé PTI tiép tuc céc muc tidu:

Néng cip va xdy dung méi hé théng van hanh bdi thudng con ngudi va xe.

Xay dung phén hé ké toén.

X4y dung hé théng cho vén hanh nghiép vu.

Tiép tuc hoan thién tich hop cac nén tang back va cac app moi.

Tiép tuc phét trién nén tang data véi tich hop dir liéu va hoan thién phan hé bio céo.
Tiép tuc chil dong céc giai phap Al cho hoat dong cdp don va bdi thuong.

S6 hoa hoan toan hoat déng quan tri san phim.

Ung dung RPA cho hoat déng van hanh - chatbot.

Xay dung DSB - nén tang cho hoat dng bén hang va cham khéach hang.

3.2. Quidn tri rii ro

Mo hinh hoat ddng cong tac QTRR cuia PTI tiép tuc van hanh theo mb hinh tiéu chuin bao gdm
3 tuyén bao vé:
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Tuyén béo vé thir nhéit
B§ phén chire ndng

- Nhap dién, danh gid cac riiro
¢6 thé phét sinh trong pham vi
hoat dong ciia don vi minh

- Tich hop céc bién phap kiém
sodt rui ro vao quy trinh nghiép
vy, chii dong thyc hién kiém
soat, gidm séat rii ro

- Tuén thu quy dinh va quy
trinh quan ly rii ro trong moi
hoat déng nghiép vu

Tuvén bio vé thit hai
- Ban qudn trj rii ro;
- B phén kiém sodt nji by

- Chuyén gia tinh todn

- Tham muu, tur vén v& QTRR

- Chd trl x4y dung quy ché quan tri
rui ro, quy trinh quan tri ri ro, han
murc rui ro, chi sb riiro

- Gi4m sat c4c bd phéan chirc nang tb
chtre thure hi€n céng tdc quan tri rii
ro

- Béo cdo quan trj rii ro

Tuxén béo vé thir ba
Kiém todn nji by

Ra soat ddc lap va tip trung
vao:

- Panh gia hiéu qua cta hoat
dong QTRR

- Dénh gid tudn thi

- Bé xuat nhirng cai thién, yéu
chu khic phuc néu cin thiét.

Niam 2023, viin héa quan tri rii ro duoc xdy dung va lan téa trén toan hé théng, 12 mét cdu
phan chit ché va trong yéu ctia Vian héa PTIL Vin hoéa quén tri rii ro gitp thong nhét sy nhén
thirc v& tim quan trong va trach nhiém chu déng quan tri roi ro tir Hoi déng quan tri, EXCO,
BOM cho dén mdi bd phén, ¢4 nhan trong hé théng PTI. Nguyén tic Make (D& xuit, chudn bi)-
Check (Tham dinh, kiém tra dgc 1ap) — Validate (Phé duyét) duoc ap dung triét dé trong mdi quy
trinh ctia chudi gi4 tri, ddm bao rii ro dugc nhan dién, do lwdng va quan tri ngay tir nhimng bude
dau tién va trong sudt qua trinh van hanh cia ca by may PTI.

Hoan thién khung hoat dgng ciia QTRR bao gdm ban hanh ddy du cc chinh sach quan tri:
Quy ché hoat déng, Quy trinh nhéan dién va quan ly rui ro, ban hanh KVRR va danh muc ri ro
trong yéu; Hoan thién cac ké hoach dam bao kinh doanh lién tuc (BCP) cho cac tinh huéng khén
cép trinh HDQT/BPH phé duyét;

Chufin héa cic diéu kién vin hanh va khung hoat ddng: chudn hoa quy trinh van hanh noi
b6, diéu kién kiém soat riii ro, ban hanh chinh sdch quan tri san phdm, chinh séch kinh doanh;
Chuén héa dir liéu: Xdy dung bd ma codebook cho toan hé théng @& chuén héa dit liéu va phuc
vu muc ti€u quan tri.

S6 hoéa cdc quy trinh quan tri va hoat déng kinh doanh: diy manh céng tic sé hoa cdc quy
trinh noi b trén nén tang ilead; dua cac san phim 1én phan mém quan tri san pham; s6 hoa mang
bén hang cho sin phdm ban 1é.
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Ddng thoi, Ban quén tri rdi ro da thyc hién ché do giam sat céc chi sé riii ro qua 3 cdp do va béo
c40 hd so i ro theo khdu vi rui ro va ngudng canh béo:

- Panh gi4 hiéu qua cua quy trinh quan
1y rii ro théng qua giam sat Khau vi rui
ro véi cac chi sé vugt ngudng.

- Chi dao giai quyét xir 1y céc rui ro vuot
ngudng

Hang
quy

Quan trj rdi ro

- Béo cao HPQT vé hoat déng quan ly
rui ro thong qua gidm sat Danh muc rui
ro chinh véi cac chi s6 vuot ngudng.

Hang
quy

- Chi dao, xem x¢ét giai quyét cac van dé
phat hién, xtr 1y céc sw ¢6 i ro phét sinh

- Lap céc bao céo quan tri rui ro

- Gidm sat viéc tuan thu cac hoat dong
quan ly rii ro véi cic huéng dan va quy
dinh hién hanh

- Ra soat cac quy dinh/quy trinh cua tirng
b6 phén va sira ddi dé tang cudng quan
1y ri ro

- Panh gia bai hoc kinh nghiém cho
nhimg rui ro trong twong lai va nd luc
didu tri

- Truc tiép giai quyét, xir 1y céc su ¢d
phaét sinh

Hang
quy

Ad hoc

Hop Ban Giam dbc dé giai quyét hop 1y
c4c bién phép xir Iy rui ro theo cac vén
d@ phat sinh

Adhoc

Hop bd phén dé theo doi mdt cach c6 hé
théng cdc rui ro di xac dinh

Ad hoc

Lép cac bdo cdo quan tri rui ro tai b
phan véi cac chi s6 tw quan trj

Hang
quy

Dinh hudéng hoat déng QTRR nam 2024

Nim 2024 s& la ndm tmg dung manh mé céc san phdm chuyén ddi sé dugc xay dung trong nim
2023 vao phuc vu véan hanh céng tac quan tr rii ro. PTI x4y dung 3 chién luge quan trj rii ro chinh

do la:
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Kién toan cdc chuin muc trong cdc hoat dong kinh doanh bio hiém gbc va quan Iy rii ro

quy trinh bdi thwdng:

+ Phén tich dir liéu, dinh hudng nhém nghiép vu cé ty 1€ boi thuong cao va/hodc kha ning
x4y ra ton thit 16n dé ban hanh han mirc rui ro kiém soét doanh thu va cai chét chan khai
théc, dwa ra khuyén nghi cai tién, diéu chinh co cdu tai bao hiém néu can thiét ¢é dam bao
an toan tai chinh, ting cuwong hiéu qua

+ Thit chat quy dinh v& tiéu chi lya chon nha tai bao hiém (bao grfim ca cac hinh thic tai bao
hiém fronting).

+ Nhan dién rii ro trong hoat dong khi trién khai ban san phdm trén khong gian mang va kénh
s6 dé thiét ké cac chét kiém soat phit hop.

+ Tiép tuc tham gia siu qua trinh s hoa cac quy trinh dé nhén dién rui ro trong hoat dong bdi
thudmg cua céc quy trinh bdi thudmg nghiép vu, thiét 14p cac chdt chan phu hop.

PAy manh cong tic tién kiém thong qua dy 4n trong diém: xiy dung hé thong bdo cdo
quén tri théng minh chay realtime: PTI s& timg budc phan loai va lam sach lai cac tang dix
liéu téi da trong mirc cho phép. Céc chi sb bao cdo da chidu dwoc xdy dung dé bai tir nhu ciu
quan tri thue té va chuyén sdu cta lanh dao cac b phén chuyén mon, nhu cau quan trj tong thé
cta cdc 1anh dao cong ty va nhu cAu quan trj chdt chin ngudng kiém soat clia bd phéan quan tri
rii ro. Céc bdo cdo duge xdy dung trén nén tang powerBI s& hd trg phan tich chuyén sdu dén
tan gbc ré cha cdc van dé, gitip mang lai céc quyét dinh vé chinh sich kinh doanh chinh xédc
hon, nhan dién kip thoi cdc rui ro tiém cén d&én ngudng hodc vuot ngudng kiém soat dé co ké
hoach diéu chinh, tmg phé khi cén thiét.

Thiét ké hoan thién mé hinh quan tri rdi ro dép vmg diu kién kinh doanh véi cée i ro cla

nganh, kinh t€ vi mé va clia cong ty.

3.3. Phit trién nguén nhén lyc

Nim vira qua, PTI x4y dung va phat trién doi ngfi nhan su theo huéng chuyén mén hod vi tri
cong viée (jobrole), to chic cong viée dya trén Pham vi trach nhiém — Pham vi phoi hop/cong
st — Pham vi hd trg — Ngudn lue truc tiép. Pdng thdi chuyén dbi trong cong téc quan ly nhéan
sy tip trung théng qua viée xdy dung va 4p dung hé thng cp béc cong viéc (Professional
Ranking) tir d6 quy hoach nhén sy va trién khai hé thong quan 1y ké cin — quan trj nhan tai.
Trén co s& dinh huéng chuyén di toan dién mé hinh quan tri mang lwéi méi nham tdi da hod
diéu kién kinh doanh, theo dé, trén toan hé théng PTI da chuyén déi thanh céng mé hinh chuyén
mdn ho4 vi trf cong viée tir d6 ning cao ning luc phan phéi san phim cta PTI truc tiép dén
khéch hang. Véi sy chuyén dich md hinh kinh doanh tir Product centric to Customer centric,
PTI da va dang 6n dinh mé hinh t6 chitc va chudi gia trj trong toan by quy trinh vén hanh cta
cong ty.
Trong ndm 2023, PTI da sura d6i, ban hanh Quy ché Tién luong déng thoi thue hién viée didu
chinh luong dinh ky cho CBNV trén co s& tham chiéu thong tin tién lwong trén thi truomg nhim
ning cao hidu qua nang suét lao dong, ghi nhin sy déng gbp clia nhén sy va giir chin nhan tai.
Toan by CBNV ciing da duge danh gia hiéu qua cong vi¢e theo dinh ky hang nam tir d6 lam co
s¢ dinh hudng, dao tao, hd tro ning cao ning luc va hidu qua céng viée, hudéng dén céc vi tri
cao hon trong 16 trinh nghé nghiép ctia ban than.
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a.

c.

Déng loat trién khai cac hoat dong s6 hod trong cong téc van hanh quan tri nhan sy va quan ly
cong viéc cia CBNV tai céc Don vi true thude hé thdng PTI.

Ban lanh dao PTI chu truong kién tao moi trudong lam nghé cho tit ca CBNV, noi mdi con
ngudi ¢6 co hdi dong gop, cdi thién nang luc cua chinh ban than minh théng qua co hdi lam
m&i mdi ngay va phat trién su nghiép lam nghé bén vimng. Viéc phat trién nang luc, trinh d6 va
nhan thic clia ddi ngli Lanh dao cfing nhu toan thé CBNV 1a mot trong nhiing didu thiét yéu
ma PTT luén cht trong. Trong ndm 2023, PTI da trién khai nhiéu chuong trinh dao tao véi muc
tiéu hoan thién va nang cao chat luong d6i ngii nhan sy

Chuong trinh IPAM (Insight- Passion- Action- Mindfullness)

Nim 2023, PTI tb chirc 07 khoa dao tao ndi bd IPAM véi gin 1350 luot hoc vién tham gia. Noi
dung chwong trinh huéng dén viée cung cAp cho mdi CBNV ¢6 co héi trai nghiém mét phuong
phap dao tao hoan toan maéi, lam thay ddi tir trong tdm thirc, c6 cai nhin thay ddi ban théin, hoan
thanh tot cong viée.

Chuong trinh dao tao giup ddi ngi can b céd kha nang hiéu biét sdu sic vé tim nhin, sitc ménh
va hé gia tri cong ty, cé niang luc tao ra sicc manh sang tao tir sy dam mé nghé nghiép, dé c6 thé
phét trién sy nghiép mot cach chuyén nghiép dua trén bn khung ning lyc cbt 16i IPAM.
Chuwong trinh dio tao Quan tri t6 chirc kinh doanh

Chuong trinh dao tao Quan tri td chirc kinh doanh dugc chia lam 06 khéa, véi sy tham gia cua
345 hoc vién. Muc tiéu ctia khda hoc gitp cac nha lanh dao td chirc hiéu ré chan myuc quan tri
clia td chirc dé c6 phuong phép tiép can va céc giai phap lua chon cho muc tiéu xay dung mot
tap thé an vui vo su.

Chudi workshop dao tao vé ngon ngir thoi dai sb

Nhén thirc duge tim quan trong ciia viéc mdi c4 nhan cin c6 nhiimg thay ddi, thich nghi dé dap
g duoc su chuyén hoa trong thoi dai cong nghé 4.0, PTI tién hanh td chitc chudi Chudi
workshop d2o tao vé ngdn ngir thoi dai s6 cho CBNV,

Nim 2023, di ¢6 10 budi dao tao, v&i gin 500 lugt hoe vién tham gia. Céc budi workshop da
gitip nhan vién c6 tu duy vé chuyén déi so linh hoat tir d6 dat duge thanh cong trong mdt moi
truomg lién tuc bién dong, ning tam gi4 tri ctia ban than va dong gop dugc nhiéu gia tri hon cho
xd hdi.

Céc bubi dao tao, chia sé¢ “Song lanh”

Niam 2023, PTI ciing lién tuc té chirc céc budi dao tao va chia sé kién thic cho nhan vién vé
“séng lanh”, ning cao y thirc bao vé mbi trudng va tidu ding bén vimg thong qua céc chuong
trinh workshop chia sé vé nép séng thuén tur nhién: phong va chita bénh bang phuong phap tu
nhién, khong lam dung thudc, sir dung thuc pham hitu co,...

Dinh huéng cong téc phat trién ngudn nhan luc nim 2024

Trén co sé tao da tir nam 2023, song song vdi hoat dong dao tao va phat trién ngudn lanh dao
ké cén noi bo, PTI tiép tuc duy tri hoat dong thu hut, phét trién nhén tai tir bén ngoai nhim
hudng téi viée xdy dung toan dién ngudn nhan luc phuc vu muc tiéu chién luoc cna td chire.

Nim 2024, PTI tap trung xdy dung va kién toan ning luc phét trién doi ngii nhan su chuyén
nghiép tir Pon vi kinh doanh cho dén cdc Bo phan nghiép vu chuyén mén tai Tru s& chinh,
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khing dinh budc chuyén ddi manh mé tir chién luge “ngudi ban hang thuln tuy -Sales sang
Chuyén gia tw vin san phdm cho khach hang — CA”, timg bude chuyén nghiép hoa trong ca tu
duy 1an hanh dong mdi nhan su kinh doanh.

Nang cao nang liwc quéan tri ngudn nhén luc va thu hut nhan tai cho diéu kién kinh doanh trong
tuong lai, trong d6 chu trong néng cao néng luc dodi ngli khai thac thi truong, doi ngii nghién
ctru phat trién san phdm, nang lyc canh tranh, nang luc di ngii van hanh, ...

Timg bude cai thién hanh trinh quan trj ngudn nhan lyc tai PTI théng qua viéc nang cao hé
théng quan tri nhan sy, quan 1y hiéu qua cdng viéc, xdy dung ké hoach ké can dé tir d6 xay dung
16 trinh sy nghiép va quan tri nhan tai, ndng cao hiéu suét, s6 hod cong tac vin hanh nghiép vu.
Dé PTI ¢6 thé xdy dung mbi truomg lam nghé chuyén nghiép, noi mdi con ngudi déu la cac lanh
dao thye thi, c6 sy nghiép va kha néing thing tién nhanh, ¢ co hdi lam chu va tu chiu trach
nhiém vai két qua cong viée, viée dao tao lai doi ngli va phat trién doi ngii ké c4n 1a nhiém vu
mili nhon dwoc tip trung trong nim 2024 va s& tiép tuc 1a muc tiéu trong yéu cta PTI trong
nhitng nam tiép theo. PTI hudng t6i ddo tao doi ngii theo 04 nhém chuong trinh: (1) Pdo tao
héi nhip véi muc tidu gitip hoc vién hiéu 15 v& vin héa, lich sir, tim nhin, st ménh, chuén muc
nganh nghé, tdc phong tng xir va dao dirc trach nhiém khi thuc hién cong viée. (2) Pao fgo
kién thirc nén tang nganh nghé gitip hoc vién hiéu ro vé trach nhiém theo vi tri chuyén mon,
nam 16 bd nhiém vu va pham vi duge hd trg. Hoc vién thiy dwoc 1§ trinh con dudng 1am nghé
dé phat trién sw nghiép tai PTL. (3) Pao tao kién thirc sin phiam va (4) Dao tgo kj niing trang
bi cho hoc vién nhimg k§ nang thiét yéu: Phén tich bio céo ban hang, chi s6 hoat dong cia ca
nhan dé nhén dién thuc trang va co héi phét trién, ning cao k¥ ning xdy dung, phat trién doi
ngii va khach hang dé d4p tng tiéu chuén va dinh vi kinh doanh cua PTL

4, Tb chitc va nhén su
4.1. Danh sdch Ban diéu hanh
o Hoang Thi Yén - Thanh vién EXCO/Téng gidm d6c/Gidm doc Quan trj hoat dong kinh
doanh
Ho va tén: Hoang Thi Yén
Giéi tinh: Nir
Ngay thang nim sinh: 03/6/1982
Trinh @6 chuyén mén: Thac si Lich sur
Chitc vy hién nay: Té.n){g gidm déc, ”l;hénh'\jién FXCO (Ban lanh dao quan tri
chién lugc/Ban Tong giam doc)
S6 cb phan dang nim: 0 c¢b phin, ménh gid 10.000 dong/cé phin
Ba Hoang Thi Yén c¢6 12 nim kinh nghiém lam trong linh
vuc ngdn hang. Gia nhdp PTI tir ndm 2014, ba da trai qua
nhiéu vi tri quan trong nhu Giam déc trung tdm ban hang
Kinh nghiém lam viéc: truc tuyén va chim soc khach hang, Giam déc PTI Thoi dai

s6, Giam dbc quan tri hoat dong kinh doanh. Thang 10 nim
2023, ba Hoang Thi Yén duoc bd nhiém chirc danh Téng
Gidm dbc PTI.
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e Luwu Phuong Lan - Thanh vién EXCO/Thanh vién Ban TGD/Gidm d6¢ Quaén tri hoat dong
nghiép vu bio hiém

Ho va tén:

Gidi tinh:

Ngay thang nam sinh:
Trinh d§ chuyén mon:

Chire vu hién nay:

S cd phan dang nim:

Kinh nghiém lam viéc:

» Diéu Ngoc Tuén - Thanh vién EXCO/Thanh vién Ban TGP/Giim ddc Quan tri hoat djng

cong ty
Ho va tén:
Gidi tinh:
Ngay thang nam sinh:
Trinh d¢ chuyén mon:

Chtc vy hién nay:

S6 cb phan dang ném:

Kinh nghiém lam viéc:

Luu Phuong Lan

Nir

25/11/1976

Thac sy Kinh té

Giam d6c Quan tri hoat dong nghiép vu bao hiém, Thanh
vién EXCO/Thanh vién Ban TGD

0 ¢b phén, ménh gia 10.000 ddng/cd phin

Ba Luu Phuong Lan ¢6 24 ndm kinh nghiém hoat déng trong
linh vire tai chinh bao hiém. Gia nhap PTI tir ndm 2000, ba
da dugc bd nhiém giir nhidu vi tri quan Iy quan trong nhu
Gidm dbc ban Bao hiém con ngudi, Giam dbe ban Béao hiém
tai san ky thuat, Pho Tong giam déc. Hién nay, ba Lan la
Giam dédc quan tri hoat dong nghiép vu bao hiém, thanh vién
EXCO, dugc phén cong diéu hanh ddi véi cac hoat dong
nghiép vu bao hiém cua PTI va quan ly cdc Bd phén thudc
truc Pmap theo So dd t6 chire/Ban db tb chire theo chirc ning
cua PTL.

Piéu Ngoc Tuin

Nam

02/01/1978

Thac s¥ luét hoc

Giam déc Quan tri hoat dong cdng ty, Thanh vién

EXCO/Thanh vién Ban TGD

0 ¢6 phin, ménh gia 10.000 ddng/cd phin

f)ng Piéu Ngoc Tuén, tot nghiép thac s§ Luat Ha Noi va Dai
hoc Paris II. Ong Tuén di ¢6 hon 20 nam kinh nghiém trong
linh vuc phép 1y va quan tri doanh nghiép. Gén b6 véi
VNDIRECT hon 13 nam, 6ng la mt trong nhitng nhan t4
g6p phan tao dung nén tang quén tri bén vimg va dong hanh
cling v6i qué trinh phét trién cia VNDIRECT.

Hién tai, 6ng Piéu Ngoc Tuén 14 Giam déc quan tri hoat
dong Cong ty, thanh vién EXCO, dugc phan céng diéu hanh
dbi véi cac hoat dong quan tri t6 chirc ctia PTI va quan ly
céac Bo phén thudc truc Gmap theo So dd tb chirc/Ban db td
chirc theo chirc ning cua PTI.
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e L& Xuin Bach - Ké toan trudmg

Ho va tén: Lé Xuan Bach

Gidi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 29/9/1981

Trinh dd chuyén moén: Thac s§ kinh té

Chirc vu hién nay: Ké toan trudng

S6 ¢ phin dang ném: 0  cb phén, ménh gia 10.000 ddng/cd phan

Kinh nghiém lam viéc: Ong L& Xuan Béch tét nghiép thac s kinh té tai Hoc vién tai

chinh, c6 chimg chi kiém toan vién do Bd Tai chinh cép. Gia
nhap PTI tir ndm 2012, dng Béch d duoc bd nhiém giir nhiéu
vi tri quan 1y quan trong nhu: Phé Gidm dbc Ban Phép ché -
Kiém soat ndi bd, Pho Giam dbc Ban Tai chinh — ké todn, Ké
toén truong ctua PTL

4.2. Nhitng thay déi trong ban diéu hanh:

- Ngay 19/10/2023, min nhiém chirc danh Téng Gidm déc di véi ong Nguyén Kim Lan, dong
thoi bd nhiém ba Hoang Thi Yén giit chirc danh Téng Giédm ddc thay ong Nguyén Kim Lan.
Trong thdi gian chér B Tai chinh chap thusn, ba Hoang Thj Yén tam thoi gift chiic danh Quyén
Téng Giam dbc ctia Téng Cong ty.

- Ngay 20/11/2023, Ba Hoang Thi Yén chinh thirc dugc Bo Tai chinh chdp thudn gift chitc danh
Téng Giam déc — Tong Cong ty CP Bao hiém Buu dién.

- 86 lwgng cdn bj, nhin vién
Téng sb lao ddng cua PTI tai thoi diém 31/12/2023: 2.283 ngudi, co ciu trinh d duge thé hién
trong bang sau:

PHAN CHIA THEO TRINH B0Q PHAN CHIA THEO CO CAU PHAN CHIA THEO BO TUOI
5% 7% 5%
21% ;
2%
58% 45%
1%

m Trén dai hoc . s

®Daij hoé: P mNam RN m < 25 tudi W25 < tudi < 35

]

ks B o 435 < tudl < 50 4> 50 tudl

- Nhirng thay dbi vé chinh sich ngudi lao dong:
Nim 2023, PTI thyc hién quy hoach va quan ly nhén su theo hudng chuyén mén héa vi tri cong
viéc va ap dung hé thong cip bic cong viéc (Professional Ranking) gitip cdng téc quan 1y nhén
su duge minh bac va mdi nhén sur nhin thay rd con duong phat trién sy nghiép 1au dai ciia minh
& PTL Bén canh d6. PTI d4 stra ddi, ban hanh Quy ché Tién luong ddng thoi thue hién viée diéu
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chinh lwong dinh ky cho CBNV trén co s& tham chiéu thong tin tién lwong trén thi truong nhim
néing cao hiéu qua ning suat lao dong va gilr chan nhén tai.
Céc chinh sach phuc loi tiép tuc duge duy tri va hoan thién nhdm hd trg va tao diéu kién chim
s6c site khoe thudmg xuyén va lién tuc cho can bd nhén vién nhu bao hiém chim séc sirc khoe,
kham strc khoe dinh ky... qua d6 gop phan nang cao su gén két ngudi lao dong véi PTL

5. Két qua tai chinh 2023
V6i tAm nhin dai han, 2023 duge xé4c dinh 12 nam béan 1&, x4y dung nén méng vimg chic nhim
x4y dung PTI thanh mdt t chirc bao hiém phi nhan tho hang déu Viét Nam. Nam vira qua, thay
vi ddy manh ting truéng ngén han qua céc chi tiéu doanh sb va thi phan, PTI vu tién céc hanh
dong 6 tinh chién luge dai han nhim cai thién ning lyc ndi tai vé diéu hanh doanh nghiép,
quén trj rii ro va phat trién ngudn luc nhan si va cdng nghé, t6i uu hoa chi phi va ting hiéu qua
kinh doanh bén vimg.
Véi chién luge d6, PTI da chi dong cét giam céc san phdm c tinh rii ro cao, chi phi van hanh
va ty 1& bdi thudng cao, diéu chinh phi twong tmg véi mie riii ro ctia cac phan khuce khach hang
khéc nhau. Do d6, cac chi sb vé doanh thu phi va thi phan trong nim 2023 syt giam mdt cach
¢6 dinh hudng, trong tAm kiém so4t va mang tinh ngén han. Cac bién phéap téi wu vén hanh va
quan tri rii ro ¢ mang lai két qua tich cuc khi loi nhudn truée thué duoc cai thién, ting 600 ty
s0 véi nam 2023.

a) Doanh thu bio hiém goc

Doanh thu bao hiém géc

— 2,759
2,498

g 2500 e 2,170 2,138
¥ i 1,749
B
2 1500 = 1,084 %81
£ 1,000 e
@ -

500 264 o5s S5

0 L | S| BT

Nam 2021 Nam 2022 N&m 2023

mBao hiém Xe co gi¢i  ®=Bao hiém Con ngwdi  ®Bao hiém Tai san Ky thuat = Bdo hiém Hang Hai

Doanh thu tir hoat dong kinh doanh bao hiém gbc nam 2023 dat 5.077 ty ddng, giam 18,98% so vdi

nam 2022 va giam 13,01% so v&i nam 2021,

Trong do:

- Nghiép vu Bio hiém Xe co giéi giam 22,53% so véi cung ky ndm 2022 do cac nguyén nhén
chu quan va khach quan.

e Ty I& bdi thuong vat chit xe nim 2022 ctia PTI 12 66,8% (cao hon ty 1¢ bdi thuong muyc tiéu
6%), PTI 13 165 ty. Nam 2023, PTI chu dong diéu chinh phi bao hiém, ting gid bao hiém, ting
phi khoang 10% so v&i ndm 2022 va cao hon thi truong 10% (trir PVI, Béo Vigt), Déng thoi,
PTI chi dong ct giam dong xe 6 ty 18 bdi thudng cao.

e Tai thi truong Viét Nam, tdng doanh sb 6 t6 nam 2023 giam 25% so vé6i cling ky nam trude nén
doanh thu bao hiém phat sinh trén don xe méi bi giam (theo sb liéu théng ké cia VAMA).
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Téng doanh thu bao hiém trach nhiém dan sy xe may cta thi trudng giam 9,9%. Nguyén nhén
do cac théng tin bao chi dua tin nhiéu vé vin dé& quy bdi thuomg TNDS xe mdy, cac chuong
trinh ra quan kiém tra giao théng va tuan thu quy dinh bit budc c¢d bao hiém trach nhiém dan
su Xe may tir cong an giao théng khong dugc trén khai nhiéu,... 1am ¥ thirc tham gia bao hiém
trach nhiém TNDS xe mdy ciia Khach hang gidm xudng. Doanh thu nghiép vu xe may cua PTI
giam 34,09% tuong duong véi mirc giam 92 ty déng do doanh thu khai thac qua kénh VNPost
va kénh thé gi¢i di dong giam so véi cling ky nam trudce tir chinh viée cdt giam nhan sy, cit
giam cira hang cua ddi tac.

Nghiép vu bio hiém Con ngwdi giam 19,41% so véi nam 2022, nguyén nhan chinh nhu sau:
Nghiép vu Bao an tin dung giam 45,60%, twong dwong véi giam 193 ty dong. PTI chi dong cét
giam céc san phim khong dem lai hidu qua. Tc dong ctia van dé kénh Bancassurance trén mang
nhén tho lam anh hudng 16n dén uy tin cua khach hang véi ngan hang va anh huéng lan sang
phi nhan tho

Ngtmg bén san phdm Vimg T4m An (Doanh thu Vimg T4m An nim 2022 1 118 ty dong)
Nghiép vu Béo hiém Tai san Ky thuét giam 9,57% so v6i niam 2022, nguyén nhén do:

Nam 2023 14 1 nim kho khin chung véi nén kinh t& Viét Nam, nhiéu doanh nghiép bi phé san
hodc thu hep quy md san xuét kinh doanh dén dén gié trj tai sin gidm. Bén canh do, viéc khach
hang gap kho khan ciing 1a nguyén nhan din cit giam cdc goi tham gia bao hiém tai san ky
thuat.

Péu tu cdng chidm giai ngan, B4t dong san déng bang, cac du 4n nha &, chung cu khong xay
dung thém nhiéu.

Viéc canh tranh vé phi trén thi truong ciing 14 nguyén nhén khién PTI chu dong khdng tai tuc
mdt s& hop ddng dé dam bao tuan tha céc quy dinh vé biéu phi cua Bo Tai chinh va dam bao
hiéu qua hoat dong.

Nghiép vu Bao hiém Hang héi: Giam 16,94%, twong duong véi giam 43 ty dong, trong do
nghiép vu hang héa giam 20,1%, nghiép vu tau giam 12,8%. PTI thuc hi¢n chinh sach khai thac
¢6 chon loc, chi ddng khéng tai tuc mot s6 khach hang x4u, dat tinh hiéu qua cua dich vu 1én
hang dau.

b) Tinh hinh thuc hién so véi ké hoach

Tinh hinh thye hién so véi ké hoach oz
Ty dong
0 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000

Loi nhuan trwdc thué hﬁ 228,4%

Loi nhuan sau thué h3 — 225,8%

0 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000
m Ké& hoach u Thic hién 2023
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Doanh thu tir hoat dong kinh doanh bao hiém géc ndm 2023 dat 5.077 ty ddng, hoan thanh 88,6%
ké hoach. Loi nhudn sau thué nim 2023 1a 253 ty ddng, hoan thanh 225,8% ké hoach (cung ky nam
trude, loi nhuén sau thué cua PTI 13 -347 ty déng).

¢) Cdc chi sé tai chinh chii yéu

Nhin chung, cong ty duy tri co cu tai san theo huéng dn dinh va an toan két hop véi cac diéu chinh
linh hoat tiry thude vao tinh hinh thij truéng vi mo va vi md nhim dam bao t6i wu loi nhuan nhung
tuan thi céc nguyén tic quan tri rai ro.

Cic chi s6 vé hiéu qua hoat dong kinh doanh

Loi nhudn nam 2023 dat dwoc thing loi, vugt nhiéu so voi ké hoach do clia cac nguyén nhan sau:

+

Hoat dong dau tur nam 2023 cua PTI dat két qua tot: cac hoat dong dau tu tién giri, dau tur trai
phiéu déu mang lai hiéu quatdi wu.

Loi nhugn dén tir hoat ddng kinh doanh bao hiém: chi tiéu lgi nhuan gép hoat déng kinh doanh
bao hiém nam 2023 14 310,6 ty dong (cing ky nidm trude chi tiéu nay 14 (200,4) ty dong.

Téng chi bdi thudng bao hiém nam 2023 12 2.188 ty ddng, giam 3,3% tuwong duong giam 74 ty
ddng so véi nam 2022, diéu do cho thay cac bién phap kiém soét ty 18 boi thuong cua PTI da
dan phat huy hidu qua, dac biét 1a nghiép vu Xe co gidi.

Chi phi quan 1y doanh nghiép ndm 2023 14 208 ty dong, giam 17,5% twong duong giam 44 ty
ddng so v&i nam 2022.

Viée t6i wu héa chi phi kinh doanh, chi phi quéan ly, kiém so4t tot ty 18 boi thudng da lam cho
téng chi phf hoat dong kinh doanh bao hiém nam 2023 ctia PTI giam déng gdp vao viéc ting
loi nhuan. Cu thé tong chi phi hoat déng kinh doanh bao hiém nam 2023 13 4.568 ty dong, giam
14,68% tuwong duong giam 786 ty ddng so véi nam 2022.

Ty 1é chi phi két hop (Combine Ratio) giip danh gia kha nang tao ra loi nhuén kinh doanh cua
doanh nghiép bao hiém (TY 1é dudi 100% la c6 tao ra lgi nhudn). Nam 2023, combine ratio ciia
PTI 13 97,56% giam 11,6% so v6i nam 2022 (Nam 2022, combine ratio 1én hon 100%). Viéc
combine ratio giam manh so véi ndm trudc 1a mét tin hiéu dang mirng cho hoat dong kinh doanh
bao hiém ctia PTI, n6 cho thay mirc d6 dam bao an toan tai chinh cua tong cong ty.

BPon vj tinh: ty dong

Yo tang/giam

Chi tidu 31/12/2021 | 31/12/2022 31/12/2023 31/12/23  3V/12/23

SO 80
31/12/22  31/12/21

Doanh thu thuan 4.963,702 5.152,967 4.878,341 -5,33% -1,72%

kinh doanh bao hiém

A Py A 5 5
:I‘::f e T 2,262,282 2,187,728 33% | 23,44%
Tong chi phi hoat dong |, 554 194 5.353,406 4.567,751 | -14,68% |  0.21%
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Pom vi tinh: 1y dong

% tang/giam

Chi tiéu 31/12/2021 | 31/12/2022 31/12/2023 PRI L
SO h{1]
31/12/22  31/12/21

Sl piL R b ool 245,881 252,912 208,654 | -17,5% | -15,14%
nghiép
——— x

gt s thihiogt-dong 324,474 -344,675 311,671 | -190,42% |  -3,95%
kinh doanh
Loi nhuan khéc 3,531 1,102 8,087 | 634,12% | 129,06%
Loi nhudn trude thué 328,004 343,574 319,758 | -193,07% -2,51%
Loi nhuén sau thué 257,483 -347,376 252,869 | -172,79% -1,79%
Combined Ratio 96.15% 110.36% 97.56% -11,6% 1,47%
+ Hé s Loi nhuan sau
thué/Doanh thu thuén 0,0519 (0,0674) 0,0518 | -176,89% -0,07%
+ Hé s6 Lgi nhuan sau
thué/vén chu s& hiru 0,1226 (0,1740) 0,1305 | -174,97% 6,46%
+ Hé sb Lgi nhuan sau
thué/Téng tai san 0,0315 (0,0410) 0,0305 | -174,31% -3,34%
+ Hé sb Loi nhuan tir
hoat ddng kinh
doanh/Doanh thu thuin 0,0654 (0,0669) 0,0639 | -195,51% -2,26%

Cic chi s vé co c4u va hifu qua Bang cn doi

Bon vi tinh: ty dong

% tang/giam

Chi tiéu 31/12/2021 | 31/12/2022 | 31/1212023 | 31/12/23 so

31/12/22

31/12/23 50
31/12/21

Téng gid tri tai san 8.564,760 | 8374885 | 8218792 |  -1,86% -4,04%
Tién va tuong duong tién 152,509 | 239723 | 704,507 | 193,88% 361,95%
Téi san ngén han 7327979 | 7.466,558 | 7.127,718 |  -4,54% 2,73%
Téi sén dai han 1.236,781 | 908326 | 1.091,074 |  20,12% -11,78%
No ngén han 6378842 | 6558210 | 6.151,978 |  -6,19% -3,56%
Téng no phai tra 6.384,537 | 6.563,342 | 6.154,518 |  -623% 3,6%
Vén chii s¢ hitu 2180223 | 1.811,543 | 2.064,274 |  13,95% -5,32%
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Pon vi tinh: ty dong

% tang/giam

Chi tiéu 131/12/2021 31/12/2022 | 31/12/2023 | 31/12/23 so | 31/1223

31/12/22 31/12/21

Chi tidu vé kha ning thanh toén

Hé s6 kha nang thanh toan

téng quat 1,3415 1,2760 1,3354 4,66% -0,45%
Hé s6 kha nang thanh toan

hién hanh 1,1488 1,1385 1,1586 -1,77% 0,85%
Hé s6 kha nang thanh toén

nhanh 1,1485 1,1383 1,1585 -1,78% 0,87%
Heé s6 kha niang thanh toan

tic thoi 0,0239 0,0366 0,1145 213,29% 378,98%
Chi tiéu vé co cdu vén

Hé sb anTéng tai san 0,7454 0,7837 0,7488 -4,45% 0,46%
+ Hé sb No/vén chu so

hitu 2,9284 3,6231 2,9814 -17,71% 1,81%

Chi tiéu vé néing lwc hoat dong
+ Vong quay téng tai San | 0,6078 0,6084 0,5880 -3,36% -3,27%

- Tinh dn ngay 31/12/2023, tong tai san ctia PTI dat hon 8.219 ty dong, gidm nhe 1,86% so véi
thoi diém cudi nam 2022 va giam 4,04% so véi cubi nam 2021.

e Tién va twong duong tién tai thoi diém cudi ndm 2023 dat 705 ty dong, ting 465 ty so véi ddu
nam, tuong tmg véi ty 18 ting 193,9%. Céc khoan tuong duong tién cubi ndm 2023 ting manh
so véi cling k¥ nam trude do s6 lwong cac hop ddng tién giri ¢é thoi han duéi 3 thang.

e Tbng no phai tra ctia Toéng Cong ty tai thoi didm 31/12/2023 1a 6.155 ty ddng, giam 409 ty ddng
so véi ddu ndm twong ung voi ty 1€ giam 6,23%. No phai tra tai 31/12/2023 cht yéu 1a dy phong
nghiép vu bao hiém sé tién: 4.705 ty ddng (chiém ty trong 76,4% tong no phai tra).

o Heé s thanh toén hién hanh, hé sb thanh toan nhanh ctia Téng Cong ty tai 31/12/2023 d¢am bao
miic an todn, ting so v&i dau nam lan lwot 13 1,77% va 1,78%.

e Ha sb thanh todn tirc thoi tai 31/12/2023 dat 11,45%, ting manh so véi thdi diém dau nam do
anh huong ciia cac hop dong tién giri c6 thoi han dudi 3 thang.

Nhu vy, Co céu tai san ctia Tdng Cong ty luén dwoc duy tri & mic dn dinh va an toan, thé hién
sur an toan tai chinh va cam két ctia Tdng cong ty ludn dam bao quyén loi ctia khach hang, cd
d6ng va cac dbi tac khac.
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6. Thong tin c6 dong
6.1. Co ciu cb dong

Co céu cb dong ctia Tong Cong ty tinh dén thoi diém ngay 04/10/2023
Co céu cb déng Cac cé déng I&n ciia Téng cong ty tai ngay

272% |

Nuée ;-lgué_u ! |
37.5% - °"§$§ 8 |
| o |

+ DB Insurance Co. Ltd - Céng ty C& phan Chirng khoan VNDirect
«Cbddngtdchirc = Trong nudre - Nuére ngodi - Hoang Thj Minh Phurong Vi Thi Thu
«Chdbng canhan = Trong nude = Nidre ngoal - Cd dang khac

6.2. Tinh hinh thay ddi vén déu tw ciia chii sé hiru:

Ngay 01/02/2007, PTI dugc B tai chinh cip phép thanh 1ap va hoat dong theo Gidy phép thanh
1ap va hoat dong s6 41A GP/KDBH. Vén didu 1& cia PTI tai thoi diém duoc cdp phép nay 12
105 ty dong.

Ngay 25/01/2008, PTI thuc hién tang vén Diéu 1€ 1én 300 ty ddng theo Gidy chimg nhén chao
bén chitng khodn ra céng ching s6 283/UBCK-GCN do UBCKNN cép ngayva duge Bo Tai
chinh cép Gidy phép diéu chinh vén s6 41 A/GPPC1/KDBH ngay 21/4/2008.

Nim 2010, PTI thyc hién ting vén Diéu 1¢ 1én 450 ty ddng theo Gidy chiitng nhén chao ban
chimg khoan ra céng ching s6 481/UBCK-GCN do UBCKNN cép ngay 24/12/2009 va dugc
B6 Tai chinh cip Gidy phép diéu chinh s6 41A/GPDC2/KDBH ngay 30/03/2010.

Ngay 06/08/2012, PTI dugc B Tai chinh cdp Gidy phép diéu chinh sé 41A/GPDC8/KDBH
cho phép PTI duoc ting vén Diéu 1¢ tir 450 ty ddng 1én 503.957.090.000 ddng theo hinh thirc
phat hanh ¢ phiéu thuéng cho ¢b dong hién hiru. SO luong ¢b phiéu phat hanh thém la
5.395.709 c6 phiéu.

Ngay 16/6/2015, PTI duoc Bo Tai chinh cdp Gidy phép didu chinh sé 41A/GPDC12/KDBH
chap thuan ting v6n diéu 1€ 1én 803.957.090.000 dong theo Phuong an phat hanh cb phiéu riéng
1é cho cb déng chién luge nudc ngoai 1a Cong ty Bao hiém Dongbu (Dongbu Insurance Co.,
1td), theo @6, Dongbu Insurance — doanh nghiép bao hiém dimg thir 2 Han Qudc chinh thic tré
thanh c¢b déng chién lugc ciia PTL

Tir ngdy 21/4/2015 dén nay, Téng Cong ty khong thuc hién thém bét ky dot thay dbi vén déu
tu ciia Chu S¢ hitu nao.

6.3. Giao dich ¢ phiéu quy:

Hién tai, Tong cong ty khong c6 cb phiéu qu¥. Trong nam 2023, Téng Céng ty khong thuc hién
bét ky giao dich nao lién quan dén cb phiéu quy.

6.4. Cac chirng khoidn Khic:

Trong ndm 2023, Téng Cong ty khong phat hanh bat ky loai chitng khoan nao.
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IV.BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN TONG GIAM POC

1‘

2
2.1. Nhén dinh vé thj trwong nim 2024

Pinh gid cia Ban Tong gism dbe v& hoat ddng trong niim 2023

Niam 2023, PTI uu tién cac hoat dong tai co cdu ndi bd va kién toan bd nguyén tic, hé thdng va
ngudn nhan luc cho quan tri va vin hanh xuyén subt cdc nghiép vu bao hiém. Trude nhitng bién
dong va kho khan cua nén kinh té, PTI d4 thit chit khiu vi rui ro, wu tién lya chon céc san
phém, khach hang va kénh phan phéi phu hop nhim dam bao tudn tha theo lut dinh va cin
bang giita loi nhudn va rii ro, bao vé loi ich bén viing cho c¢b déng, dbi tic va ngudi lao dong.
Vé két qua kinh doanh bao hiém, nam 2023, PTI dat 5.096 ty ddng doanh thu phi bao hiém véi
2 mang miii nhon 1a: bao hiém xe co gidi va bao hiém con ngudi (chiém khoang 77% doanh
thu).

Hoat dong quén tri bang cin dbi va phéan b tai san dau tu duge thue hién linh hoat, cn béng
gitta murc sinh 161 va rai ro dAu tu, mang lai loi nhuan ting treong déu din hang nam.

V& higu qua hoat dong: cong ty da thwe hién don gian (lean) hoa toan bd chudi gid tri (value
chain) bing cach tai thiét ké quy trinh, chudn héa va s hoa van hanh dé khong nhitng ting ning
luc, toc dd va chét luong phuc vu khéch hang ma cdn t6i vu héa ngudn lye, gitip giam chi phi
hoat dong.

Vé nang luc quan tri doanh nghiép, PTI da tdp trung tai thiét ké cac chuin muc va nguyén tic
quan tri riii ro, quan tri dau tu tai chinh, quan tri chi phi va ngén sich ciing nhu x4y dyng céc
bo Nguyén tic bao hiém (underwriting). Cong téc quan tri nhiém vy, giao viée ndi bd ciing duge
s6 héa qua hé théng iLead gitip viéc quan trj duge nhanh chong, d& dang hon.

V& naing luc cong nghé, trong nam 2023 PTI phat trién va hoan thién nén tang dir liéu 16n qua
Data Lake house, Data platform vi hé théng BI, phan tich dir liéu... tmg dung cho hoat ddng
ban hang, vén hanh, quén tri va diéu hanh. Ngoai ra PTI ciing dang bét dau sir dung AI/ML vao
cdng téc van hanh san phdm trong qua trinh tao don, duyét don cho dén dinh gia, duyét boi
thuong. Céc Umg dung ban hang nhu PTI care, PTI SOS, iPTI va cédc tmg dung quan tri san
pham, tich hop céc nén tang truyén thong da kénh, tich hop céc ha ting x4c thue khach hang va
céc hé thdng giao tiép nghiép vu ndi bd va gitta PTI véi déi tac ciing duoe trién khai trong ndm
2023.

V¢ nhan sy, nam 2023 PTI da thuc hién didu chinh co cdu té chirc, 1am rd phan nhiém va phan
cép quan 1y gitta Ban diéu hanh EXCO, ban lanh dao quan tri BOM gdm Lanh dao didu hanh
tb chirc (BOA) va lanh dao didu hanh chuyén mén, lanh dao thuc thi dé dam bao xuyén subt va
tranh dit gay trong viéc trién khai cac dinh huéng chién luoc tir Hai ddng quan tri va Ban diéu
hanh. Ngoai ra, méi ca nhan dugc xéc dinh rd pham vi trach nhiém (SOA), Pham vi phdi hop
(SOI), Pham vi hd trg (SOS) va Ngudn luc truc tiép (SOC) dé mdi ngudi déu la “lanh dao™, lam
chu trong pham vi cong viéc ctia minh. Céng tic quy hoach nhén sy trién khai hé théng nhan
su ké can cling duoc thuc hién thong qua viée xay dung va ap dung hé théng C:'::lp béc cong viéc
(Professional Ranking).

Ké hoach hanh déng nim 2024 ciia Ban Téng gidm dbc

Ky vong qua trinh phuc hdi kinh t& ctia Viét Nam s& tang tdc trong nam 2024 va du béo ting
trudng GDP dat 6,3% so véi cling ky vao ndm 2024, Céc yéu t6 hd trg chinh bao gdm: (1) Hoat
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ddng san xudt va xuit khiu phuc hdi manh mé hon, (2) Nhu céu tiéu dung trong nudce cai thién,

(3) Su hdi phuc ctia ddu tur tu nhan va (4) Sy 4m dan 1én cia thi trudmg bét dong san. Nhu ciu

tidu diing trong nuéc kha nang s& cai thién rd rét hon trong nim 2024 va du béo doanh sé ban

1€ ciia Viét Nam s€ tang truong khoang 9,5%-10% so véi cung ky vao nam 2024 (so véi +8,6%

so voi cung ky trong ndm 2023). Ngén hang Nha nudc Viét Nam (NHNN) s& duy tri chinh sach

tién té noi long dé hd tro phuc hdi kinh t&; lam phét s& duge kiém soét trong nam 2024; ty gid

USD/VND c6 thé it bién dong hon trong nam 2024.

Thi truong Bao hiém Phi nhan tho toan ciu dugc du dodn s& ting trudng véi toe do dang ké

trong giai doan tir nim 2024 dén nim 2031. Trong khi do, du bdo ndm 2024 s€ 1a mdt ndm day

théch thirc di véi thi trudmg bao hiém phi nhén tho Viét Nam, nhét 12 sau mét nam 2023 véi

ty 1¢ tang trudng rét thap, chién lugc kinh doanh theo huéng than trong, an toan va hiéu qua s¢

tiép tuc duge cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho dit 1én hang dau.

Mic dit nim 2024 duoc dy bao tiép tuc c¢6 nhidu thach thirc véi nganh bao hiém, nhung diém

thudn lgi 13 hanh lang phép 1y cho hoat dong kinh doanh bao hiém da duoc hoan thién, véi 16

trinh 16 rang, chuyén tiép sang dinh hudéng phat trién bén viing, hiéu qua.

Xu huéng chinh ciia thi trzong bao hiém phi nhén tho trong nam 2024:

o Qud trinh chuyén ddi s6 van s& duge cac doanh nghiép dau tu diy manh dé nang cao ning
lwc quan tri, cai tién chat lwong dich vu va trai nghiém khach hang.

o Chién lwgc kinh doanh theo huéng phit trién bén vitng, gén lién véi cong tac quan tri rui
ro dé dam bao hiéu qua va dap mg véi cac yéu cau theo khung phép 1y méi.

o Dong san phim bao hiém c4 nhén tiép tuc dwoc nghién ctru phat trién phu hop véi dic thu
cla ting phan khuc khach hang muc tiéu.

M6 hinh kinh doanh két hop giita Cong ty bao hiém va Insurtech tiép tuc phat trién theo xu

huéng chuyén ddi sb dang dién ra trong giai doan hién nay.

2.2. Dinh hwéng hoat dpng kinh doanh bdo hiém ciia PTI

Trén céc nén tang viing chic da duge xdy dung trong nim trude, PTI dit myc tiéu gift vimg vi
thé trén thi trudong, dam bao ting trudng an toan, bén vimg, cé chon loc va can bing véi rui ro
kinh doanh. Nam 2024 s& la nam tiép tuc chuyén héa manh mé vé nang lyc ndi tai vé nhan su,
cdng nghé, quan tri doanh nghiép va trién khai chuyén dbi mé hinh tép trung su rong, ddng
thoi 4y da tang truong vé doanh thu phi, tiép tuc tdi wu hoa chi phi bing cac giai phap tao gid
tri cho ca PTI, khach hang va déi tac.

V¢ san pham, PTI s& tdp trung vao cac san phim c6 l¢i thé canh tranh hién nay dé gt viing thi
phan nhu: Bao hiém xe co gidi, Bao hiém tai san k¥ thudt va Bao hiém con ngudi. Céc san
phém s& dugc thiét ké linh hoat phii hop véi timg kénh bén va timg phan khuc khach hang.

o Tiép tuc duy tri vi thé hang d4u vé Bao hiém xe co gidi thong qua 3 giai phép trong tAm. Thir
nhit, PTI diéu hanh san phdm bén Ié tap trung thong qua phan tich dir lidu dé xay dung mo
hinh dinh phi theo nhém khach hang. Thit 2, chon loc céc kénh ban theo tiéu chi cling dong
hanh tao gi4 trj cho khach hang va pht hop vé ning luc tich hop cong nghé dé tang trai
nghiém nguoi dung. Thir 3, PTI sé tiép tuc x4y dung hé théng gidam dinh vién 1én nhét trén
toan qude, voi tng dai chim séc khach hang 24/7 va hop tic véi cae don vi ciru hd dé hd
tro khéch hang nhanh chéng va thudn tién nhét.
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o San phém Bao hiém con ngudi PTI care s& tiép tuc la mot san phém miii nhon ma PTT hudng
t6i dé thuc hién sir ménh dai déng tién bo. Céc san phim s& duoc tiy bién linh hoat dé khach
hang lyra chon theo céc rti ro va mire d bao vé; gitip khéch hang & cdc mic thu nhap khac
nhau déu c6 thé tiép can vai cac san phdm bao hiém sirc khoe & mirc phi phi hop nhét. Khang
chi ding lai & cap don- bdi thuong nhu cac cong ty bao hiém truyén théng, PTI dinh huéng
tror thanh doi tac tin ¢y, dong hanh v&i khach hang trong viée xay dung nép séng sach va
bdi dudmg tdm- than- tri thong qua hé thdng tu vin toan dién sirc khoe va 16i séng cho khach
hang. Ngoai san phim Bao hiém strc khoe thong thudng, PTI s& bit tay véi céc nha Tai Bao
Hiém va ddi téc 16m trén thé gidi ¢é da dang héa san phim, cung cp cac san phim béo hiém
tiéu diing cdn thiét cho khéch hang c4 nhan.

o Déi véi san phdm Bao hiém hang hai, PTI sé tiép tuc hoan thién ddi ngil tu van rii ro dé cé
thé tur vin va cung cdp céc giai phap sat voi nhu ciu cia khach hang; kién toan nédng luc va
1am viéc véi céc dbi tac Tai Bao hiém dé cung cép san phdm cho khach hang trén dién rong
va hiéu qua.

Céc kénh ban d6i tac nhir VNpost, MWG, Viettel Store; Viettel Digital, ding kiém....tiép tuc
s& 1a kénh phan phdi san phdm hiéu qua ciia PTI. Pic biét, PTI wu tién lua chon céc d6i tac ¢6
cling quan diém phung su khach hang théng qua viéc tao ra cdc gid tri bén ving va co6 hé thong
cong nghé dap img dugc két ndi truc tiép dé nhanh chéng phuc vu khach hang. Ngoai ra, doi
ngil ban hang trye tiép ciing s& 1a mot kénh khai thac chinh cua PTI dé ting cuéng thdu hidu va
phuc vu khach hang sau hon.

Dao tao toan dién con ngudi, bao gém dao tao vé k¥ ning, vé chuyén mon va san pham, vé dao
durc chinh tryc, chuin mye hanh nghé va tac phong giao tiép véi khach hang, dong nghiép va
ddi tac. Céc hoat dong dao tao k¥ ning va chuyén mén, nghiép vu duoc thuc hién véi khong
chi cén bd PTI ma con cho cac ddi tac dai ly va mbi gidi.

Nam 2024, PTI s& tiép tuc qua trinh hoan thién nang luc 131 quan tri doanh nghiép bao gdm:
quan tri rti ro, quan tri van hanh va ing dung cong nghé ting trai nghiém cta khach hang trén
céc diém cham cta PTI (PTI care- cham s6c stre khoe va tu vén, PTI SOS- ddi ngii gidm dinh
xe co gidi, boi thuong khach hang) mang lai cac giai phap toan trinh cho khach hang, khong
chi don thuén la cdp don-giam dinh- bdi thuong nhu céch tiép cén truyén théng clia céc doanh
nghiép phi nhén thg théng thudng.

Tiép tuc chuyén ddi s6 toan dién, s& héa hoan toan hoat dong quan tri san pham va nghiép vu,
thay thé hé thong Core, nang cdp hé thdng ban hang, trai nghiém khach hang ciing nhu cdc hé
thong véan hanh va quan tri back office. Péng thoi, PTI lién tuc tw dong héa, img dung AI/ML
vao hoat ddng dnh gi4 rii ro va cdc hoat dong cdp don va bdi thuong.

Trién khai sdu va rong cong tac tap trung héa trén toan hé théng: diéu hanh kinh doanh, quan
tri sén pham va van hanh kinh doanh tap trung. Cac kénh bén 16én va kénh moi gi¢i déu dugc
diéu hanh tryc tiép tir PTI dé chuin héa chat luong dich vu va sin phim dén khéch hang theo
chuan muyc chung, ddng thoi kiém sodt van hanh va quan trj rii ro tép trung trén toan hé thong.

. DPANH GIA CUA HQI PONG QUAN TRI VE HOAT PONG CUA CONG TY

. Danh gia ciia Hji dong quaén tri vé hoat dong cong ty trong nam 2023, trong dé c6 danh

gid lién quan dén trich nhiém méi trwdng va xa hoi.
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Trong nam 2023, mic dit anh huéng ciia Covid da khéng con trie tiép nhw ndm 2022, nhimng
dw 4m va anh huéng cia héu Covid 1én toan bo nén kinh té van tiép tuc tao ra nhiing thach thirc
cho cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho. Hoat dong kinh doanh déi mat véi nhiéu rui ro
kh6 ludmg hon do tinh trang khéng chéc chin (uncertainties) ctia nén kinh té thé gi6i va trong
nudce. Trong hodn canh d6, PTI d4 tép trung ngudn luc dé thuc su chuyén héa vé co cdu va mé
hinh kinh doanh trong khi van giit dugc nhimg ting treong ddng ké vé mat tai chinh:

V6i khéu vi rii ro dwoc thét chit nhim dam bao an toan trudce nhing bién dong khé ludng cua
nén kinh té vi mé va vi mé, PTI d ludn duy tri céc chi sé an toan vén (bién kha ning thanh
toan & mirc 167%- so véi mire 112% ndm 2022) va thanh khoan & mire tét. Pay la wu tién hang
d4u ctia PTI nhdm béo vé quyén lgi cua cb dong, khach hang va déi tac.

Tong tai san duy tri & mic 8.219 ty ddng, trong d6 ting manh & tai san dai han (tdng tir 908 ty
ddng 1én thanh 1.091 ty ddng, trong tmg véi mirc ting 20%). Mirc ting tap trung vao khoan
muyc dau tu tai chinh ndm giir dén ngay déo han da gitip PTI hudng dugc mire 1oi suit cao trong
thoi gian dai ma vAn dam bao dugc sw an toan vén. Diu nay cho thiy su nhay bén xuét sic cua
PTI trong cong tdc diéu hanh Bang Cén dbi trude tinh hinh bién dong 1i sudt theo xu huéng
giam.

V& hiéu qua kinh doanh, PTI dé dat 5.077 ty ddng doanh thu phi bao hiém, tuong tmg mirc hoan
thanh 88,6% ké hoach, giam 18,98% so v6i nam 2022, Tuy nhién, ddy chi la budce 1di tam thoi
vé mat “s6 luong” dé co thé cha dong tap trung cai thién vé “chit luong” cua tai san va hoat
dong kinh doanh, thé hién & két qua loi nhuan ting 600 ty dong so v&i nam 2022, chi sb
combined ratio giam tir 110,36% xuéng con 97,56%.

V& thi phén, PTI vin giir vimg vi tri s6 1 v& Béo hiém xe co gidi véi muc thi phin 13%, vuot
xa c4c doi thi con lai. Bao hiém con ngudi ¢6 mirc giam nhe vé& thi phén tir 9,2% lui vé mirc
8% do cong ty da chu dong tap trung vao céc san pham va phan khic khach hang & mirc rii ro
trung binh va thap thay vi miic rii ro cao & 14y thi phan bng moi gi4. Ngoai ra, PTI ciing
huéng dén md hinh minh bach héa vé& phi, ghi nhin mrc phi thyc net dé phan anh ding doanh
thu thuc hién.

PTI van luén ¥ thirc duge trach nhiém cia Cong ty ciling nhu can by nhan vién lam viéc tai
Céng ty lién quan dén moéi trudng va xa hoi. Trong nam 2023, Cong ty va ngudi lao ddng cia
Cong ty di tham gia nhiéu hoat dong lién quan dén trach nhiém méi trudmg va xa hoi trén ca
nudc.

. Pinh gid cia Hi dong quan tri vé hoat ddng ciia Ban Téng Gidm ddc

HDQT thudng xuyén, can trong thuc hién dbi voi cac hoat dong ctia Ban Tdng gidm dbc nhim
bao dam hoat dong quan tri, diéu hanh ctia Téng Cong ty dugc thue hién theo ding quy dinh
tai Diéu 18, Quy ché quan trj Céng ty, cac quy dinh, quy ché quéan 1y néi b, phan céng nhiém
vu va quy dinh ctia phdp ludt hién hanh, cu thé:

HDQT thudng xuyén gidm st cong tac didu hanh cia Ban Tdng giam dbc dbi véi hoat dong
didu hanh, van hanh, kinh doanh ctia PTI; giam sat viéc trién khai thuc hién cic cong viée.
nhiém vy theo Nghi quyét/Quyét dinh cia HDQT/Chu tich HDQT ciing nhu Nghi quyét
DHCD da ban hanh;
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Tai céc cudc hop HDQT, HDQT ciing yéu cau Ban Tong Gidm déc cung cAp, béo céo, giai
trinh két qué kinh doanh dat dugc trong ky va duy kién ké hoach tai céc ky tiép theo d& lam co
sO danh gia hiéu qua hoat dong.

T chitc, chi dao, giam sét thyc hién nghiém tic cac ché dd bao céo, cong b thong tin cia
Téng Cong ty (Béo céo tai chinh, bao cdo thudng nién, Bdo cédo quan tri nam 2022, Béo céo
quan tri ban nién ndm 2023, CBTT dinh k¥, bat thudng, béo cdo quan tri ndm 2023)

Chu tri, chi dao va té chuc thanh cong cude hop DPHDCD thuong nién ndm 2023 vao ngay
30/6/2023;

Gidm sét, t chirc quan 1y sat sao vé nhan su déi véi cac can bo trong Ban Tong Gidm dbc
cling nhu toan Cong ty thong qua hoat dong ctia Tiéu ban Nhan sy - Tién luong.

Trong hoat dong giam sat, Chi tich HDQT thudng xuyén trao dbi cong viée, cac van dé vudéng
méc voi cac cén bo 1anh dao tai Téng cong ty va cac don vi truc thude, nim bét nhimg vudng
méc dé tryc tiép dua ra nhimg chi dao, dinh huémg mang tinh quan trj trong cong tac kinh doanh
d6i voi cac BO phan va don vi truc thude.

Ngoai ra, HDQT codn t6 chitc cac phién hop HDQT nhim dénh gia két qua hoat déng kinh doanh
ctia PTI va c6 nhimg chi dao kip thoi. D6i véi nhitng van dé quan trong phat sinh dot xuét trong
qué trinh hoat dong kinh doanh, HPQT chi dao Ban diéu hanh bing cac Quyét dinh/Nghi quyét
duge théng qua theo hinh thirc ldy y kién bang vin ban/phiéu biéu quyét.

Véi nhimg thay dbi, cai tién trong Co cdu t6 chire, vin hanh hoat dong ctia Tong Cong ty da
dugc trién khai tir ndm 2022, hoat dong va phdi hop cuia cac thanh vién Ban lanh dao chién luge
(EXCO), Ban lanh dao quan tri t6 chirc (BOM), Ban lanh dao quan tri didu hanh (BOA) véi céc
thanh vién Lanh dao chuyén mén (DA) da c6 sy két ndi nhat dinh, déng gép vao thanh cong
chung ciia PTI. Dong thei, chirc ning/nhiém vu ciia timg vi tri 1dnh dao tai Téng Cong ty ciing
dugc 1am 13 hon, qua d6 thic ddy qué trinh vAn hanh mét cach tron tru hon, chuyén mén héa
cao hon, dép tmg dugc yéu cdu cong viée theo thong 1& quan tri hiéu qua nhét. Nhu viy, sau
hon mét nim thyc hién cai cach, HPQT thiy ring Ban Tong Giam ddc di c6 thich nghi t6t voi
viéc thay dbi va hoan thanh tét nhitng nhiém vu duoc giao.

Nhin chung, Ban Téng giam dbc da trién khai céc nhiém vu duoc giao theo yéu cdu cua HDQT,
thuc hién dung theo cic Nghi dinh/Quyét dinh cia HPQT/Chu tich HPQT va PHDPCD, quy
ché, quy dinh ctia Téng cong ty va Phap luat ctia Nha nude. Pdng thoi, Ban Tong Giam doc
ciing d4 c6 nhiéu nd luc trong viée quan 1y didu hanh va trién khai hiéu qua cac hoat déng kinh
doanh ctia PTI. Céng ty d4 thue hién ot nhiém vu tai co cdu toan dién vé hé thong - con ngudi-
quy trinh va mo hinh kinh doanh; 12 nam bén 1& kién tao nén tang, gieo nhiing hat gidéng kién
cudmg dé sin sang vé tdm — thé, d6i dién thach thirc chuyén déi trong nhimng nim t6i.

Pinh hwéng cia Hoi dong quan tri vé hoat dong nam 2024

TéAm nhin dai han cta PTI 1a tré thanh 8 chice tai chinh bao hiém hang dau Viét Nam, theo d6
nam 2024 s& tiép tuc kién toan ning lwc dua trén nén méng toan dién va viing chic da xay dung
trong nim 2023 va bat dau ting toc cho mot da phat trién manh mé va bén vitng trong tuong
lai.

V& san phdm, nim t6i PTI s& tap trung vao cac san phim c6 loi thé canh tranh, gitt vimg thi
phan va vi thé 1a mt trong 5 céng ty bao hiém phi nhan tho dimg dau thj truomg vé ca quy md
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va chét luong. PTI sé thiét ké san phdm da dang va linh hoat pht hop véi céc phan khuce khach
hang nhim mang lai cac giai phap khong chi don thudn la bao hiém, ma con cung cap cac dich
vu hd tro va déng hanh ciing khéch hang trong toan bd hanh trinh Heath- Wealth- Growth.
V& kénh ban, PTI tiép tuc phat trién loi thé da kénh thdng qua viéc tdn dung va ting hiéu qua
v6i céc kénh ddi tac dong thoi xAy dung va phat trién manh mé kénh phén phéi truc tiép dé
ddng hanh séu hon va mang lai nhig gi4 tri dich thyre cho khéch hang.
Nhin thirc 18 rang vai trd trong yéu ctia ngudn nhén lye trong nganh dich vy tai chinh, PTI s&
tiép tuc dao tao toan dién con nguoi, khong chi dimng lai & viée dao tao ndi bd cho cac nhéan vién
va can bd ciia PTI, ma con dao tao cho cac dbi tic dai Iy va méi gidi dé chuén hda san phim,
dich vu va trai nghiém mang dén cho khach hang cudi cing.
V¢é hé thong cong nghé thong tin, Tong cong ty s& dau tu va tmg dung manh mé cong nghé
thdng tin va dit lidu 16n trong van hanh va quén tri, tiép tuc ning cip va xdy dung méi céc hé
théng, nén tang cong nghé, dong thoi st dung cdc giai phap Al vao van hanh nghiép vu theo
hwéng tu chi va di déu vé cong nghé trong céc cong ty Bao hiém phi nhan tho & Viét Nam.
Vé nang luc quan tri td chire (corporate governance), ndm 2024, van kién dinh v6i ton chi Khach
hang 1a trong tdm (customer centricity), PTI sé& tiép tuc qué trinh hoan thién nang luc quan tri
161, kién toan cac chuin muc kiém soat, nguyén téc kinh doanh va quy trinh vén hanh.
Nam 2024, PTI s& tiép tuc kién toan cong tac tip trung hoa hé thong: La td chic di dau trong
viée chudn héa va tip trung hoa toan bd hé théng trong linh vuc bao hiém phi nhén tho tai Viét
Nam, PTI nhén thirc duoc cac thach thic to 16n va nhitg kho khan, bién dong trong hoat dong
kinh doanh cfing nhu x4o trdn vé& tim 1y nhéan sy trong qud trinh trién khai. Tuy nhién, véi niém
tin manh mé vao nhitng gia tri dai han ctia mé hinh tép trung héa s& gitip cho viée tdng truwdong
vuot bac v& mit quy mé bén viing va chét luong tai san, chuin hoa san phdm va dich vu trai
nghiém mang lai gia tri khdng chi cho khéch hang ma con cho ¢ ddng, cac nha dau tu, ddi tac
va nhén vién cta PTL, PTI vén sé kién tam, tiép tuc nudi dudng nhimg hat gidng da gieo trong
nhitng nam vira qua dé xy dung mét PTI 16n manh, kién cuéng, minh bach, vimg vang nghénh
dién nhitng thach thire cua thi trudong tai chinh trong nhirng nam tdéi.

VI. QUAN TRI CONG TY

1. Bdo cao hoat dong HDQT

1.1. Thanh vién va co cdu Hpi dong qudn tri

Ngay bit dAu/khéng con 1a | T¥ 1¢ ndm giix | S6
Chirc  vuy/ | thanh vien HPQT/ HDQT lwgng
(thanh vién | doc lap chire
STT ‘ _ I-}BQT doc Pai Cé danh
Thanh vién HPQT | lap, di.én i TV
TVHDQT |Ngay bd | Ngay mién | HDQT
khong diéu nhiém nhiém tai to
hanh) chire
khac
Ba Pham Minh | Cha tich 20 0 04
1 Huong HDQT 10/3/2022
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Ong Kim, Kang |Phé Cha 0 0 0
2. ; 22/04/2015
Wook tich HDQT 30/06/2023
Ong Mai Xuan | Thanh vién 442 |0 01
3. Diing HPQT 28/04/2009
p— LB Thanh vién 0 0,01 |0
4. Ba Tran Thi Minh HPQT 16/04/2014
Ong Ko Young | Thianh vién 24,88 | 0 0
5. 23/04/2019
Joo HbQT
Ba D& Thanh | Thanh vién 0 0 0
6. Rlime HDQT 10/03/2022
Ba Vi@ Nam | Thanh vién 0 0 01
7. 10/03/2022
Huong HPQT
A e . . | Phé cha 0 0 04
8. Ong Vii Hoang Ha tich HDQT 28/04/2022
. : Thanh vién 12,44 |0 0
9, Ong Park Ki Hyun HPQT 28/04/2022
A Thanh vién 0 0 0
10. | Ong Jung Young HDQT 30/06/2023
1.2. Hoat d@bng ciia Hpi dong quin tri
Cic cudc hop cia HDQT
STT Thanh vién HDQT S6 budi hop Ty 1¢ tham | Ly do khong tham dy hop
HDQT tham dw | dw hop
I Ba Pham Minh Huong | 4/4 100%
2. | Ong Kim, Kang Wook | 1/4 25% Mién nhiém ngay 30/06/2023
3. | Ong Mai Xuén Diing | 4/4 100%
4. | Ba Tran Thi Minh 4/4 100%
¥ Ong Ko Young Joo 4 100%
6. Ba D6 Thanh Huong | 4/4 100%
i Ba Vii Nam Huong 4/4 100%
8. Ong Vii Hoang Ha 4/4 100%
. Ong Park Ki Hyun 4/4 100%
10. Ong Jung Young 3/4 75% B6 nhiém ngay 30/06/2023
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Ngoai cac phién hop néu trén, khi cé van dé phat sinh, & dam bao thuc tién va hiéu qua trong hoat
dong kinh doanh, Tdng céng ty thuc hién td chirc 14y ¥ kién théng qua Nghi quyét/Quyét dinh cia
HDQT theo phuong thite biéu quyét 1y ¥ kién bing van ban. Céc thanh vién HPQT déu tham gia
cho y kién/biéu quyét. Theo d6, trong nam 2023, HPQT Téng Cdng ty da ban hanh céc Nghi
quyét/Quyét dinh cu thé nhu sau.

Ciac Nghi quyét/Quyét dinh ciia Hoi ddng quan tri:

Stt S6 Nghi quyét/ Ngay Néi dung Ty 18
Quyét dinh thong
qua
1 | 03C/2023/NQ- 31/01/2023 | Thong qua chu truong vé viéc chuyén | 88,89%
PTI-HPQT nhwong phin vdn gop tai Cong ty Bao
hiém dai chiing Lanexang
2 | 08/2023/NQ-PTI- | 17/02/2023 | Chép thuin/thong qua cac hop dong, giao | 100%
HDPQT dich gitta PTI v&i ngudi c6 lién quan
trong ndm 2023
3 | 09/2023/NQ-PTI- | 17/02/2023 | Thong qua Chwong trinh Tai bao hiém | 100%
HDQT ndm 2023
4 | 11/2023/NQ-PTI- | 13/03/2023 | Thong qua viéc t0 chirc hop DPHPCD | 100%
HDPQT thuong nién nam 2023
5 | 17/2023/NQ-PTI- | 30/03/2023 | Théng qua viéc t6 chirc hop PHPCD | 88,89%
HBQT thudng nién ndm 2023
6 | 18/2023/NQ-PTI- |30/03/2023 | Thong qua két qua kinh doanh cta PTI | 88,89%
HDPQT nim 2022 va du kién ké hoach kinh
doanh nidm 2023
7 | 19/2023/NQ-PTI- | 30/03/2023 | Thong qua viéc thuc hién ké hoach don | 88.89%
HPQT gia tién lvong nam 2023 cta PTI
8 | 20/2023/NQ-PTI- | 31/03/2023 | Théng qua viéc chi tra thu lao cho céc | 100%
HDQT thanh vién HDQT va BKS
9 | 38A/NQ-PTI- 15/6/2023 | Phé duyét han mirc ddu tu tai chinh nim | 77,78%
HDQT 2023
10 | 52/2023/NQ-PTI- | 30/06/2023 | Thong qua viéc lwa chon don vi kiém | 100%
HDQT toan bao cdo tai chinh ndm 2023
11 | 54/2023/NQ-PTI- | 30/06/2023 | Phé duyét Chuong trinh tai bao hiém | 100%
HDbQT nghiép vu chdm séc stirc khde va tai nan
con ngudi ndm 2023
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12 | 55/2023/NQ-PTI- | 30/06/2023 | Théng qua chu truong nhén chuyén | 66,67%
HPQT nhwong phin vén gép tai Cong ty bao
hiém dai ching Lanexang

13 | 66/2023/NQ-PTI- | 19/10/2023 | Mién nhiém Téng Gidm déc cta Téng | 100%
HDbQT Cong ty CP Bao hiém Buru dién

14 | 68/2023/NQ-PTI- | 19/10/2023 | B6 nhiém Téng Gidam dbc cia Tdng | 100%
HDQT Cong ty CP Béo hiém Buu dién

1.3.

Hoat djng ciia cdc tiéu ban trong Hpi dong quan tri:

Céc Tiéu ban HPQT bao gdm:

Tiéu Ban Chién lugc — Ké hoach Kinh doanh — Céng ngh¢ théng tin;

Tiéu Ban Quan ly Tai san va Kinh doanh Tai chinh;

Tiéu Ban Nhén su - Tién luong.

Trong ndm 2023, céac Tiéu ban da thuc hién cac hoat dong chinh sau:

Tiéu ban Chién lwge — K¢ hoach kinh doanh — Cong nghé thong tin:

Tham muu, tu van trong viéc xay dung, ban hanh quy ché vé cac nguyén tic bao mét thong
tin, quyén sé& hitu trf tué tai Cong ty; Tuyén ngén khau vi rui ro ctia PTI.

Tham mury, tu van cho HPQT/Chu tich HPQT vé chién luge kinh doanh, phét trién hé thong,
kién toan cac diéu kién kinh doanh cta PTI.

Tiéu ban Quan Iy Tai san va Kinh doanh Tai chinh:

Tham muu dé xuat cho HDQT/Chu tich HDQT trong viée xdy dung/sira d6i quy ché hoat
dong, dé xuat mo hinh td chirc hoat dong quan 1y tai san va kinh doanh tai chinh;

Tham muu cho HDQT/Chu tich HDQT trong viéc xy dung chién lugc dau tu va kinh doanh
tai chinh trong ndm 2023;

Tham gia thdm dinh/ty véan trong viéc xdy dung céc quy trinh quan tri hoat dong dau tu;
Tham muru, tu vin cho HPQT trong viéc giam sat Hoi dong dau tu, tu vn déi véi viée phé
duyét cac han mirc dau tu tai chinh, han muc du no vay vn tai cac td chirc tin dung,...
Tiéu ban Nhan su - Tién luong:
Tham mur, tir vAn cho HPQT x4y dung quy ché v& quan 1y ngan séch hoat dong va quan ly
chi phi cfia Céng ty; ké hoach v& don gi4 tidn lwong; Co ché chi tra lwong, dai ngd cho can
bd nhén vién.
Thim duyét/tir vdn cho HDQT/Chu tich HPQT trong viéc xdy dung Ban db nhiém vu chirc
ning (Function map), ban dd nhén su theo nhém nghé cia PTI, tén cia céc bd phén trong co
céu tb chire ciia PTI; Thdm duyét/tu van trong viéc ban hanh quy trinh/quy ché tuyén dung
nhan sy cua PTL
Thim duyét/tu vin cho HDQT/Chu tich HDQT trong ¢ong tac quan tri ngudn luc (bd nhiém,
mién nhiém, bdi nhiém, phén céng nhiém vu va pham vi trach nhiém va quyén han cia d6i
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vOi cac tl‘{énh vién EXCO, BOM, BOA va céc chirc danh khac dugec HDQT/Chu tich HPQT
phan quyén, iy quyén.
1.4.Hoat dpng cita thanh vién HPDQT djc lip
Céc thanh vién doc 1ap Hoi dong quan trj thuomg xuyén tham gia dua ¥ kién va co dong gop
quan trong trong viéc tham muu, thdm dinh, ban hanh céc quy dinh, chinh séch cta Tong Cong

ty cling nhur tham gia vao cac Hbi ddng/Uy ban theo phén cdng cua HDQT/Chu tich HPQT.
1.5.Danh sdch thanh vién HPQT cé chitng chi dio tao vé qudan tri cong ty
Ba Pham Minh Huong — Chi tich HDQT Téng Cong ty da dugc cdp chimg chi dao tao vé
quan tri cong ty do Trung tdm Nghién ciru Khoa hoc va Pao tao Chitng khoén - Uy ban Chiing
khoan Nha nudce (SRTC) td chue.

2. Hoat ddng cia Ban Kiém sodt

b3 A - X - 'A" r
2.1. Thanh vién va co cau ciia Ban kiém sodt

Ty 1& nim

. - Ngay bit < n m
Thanh vién | cpeeve | gdu/khong con 1a | ot 0 CBUYER | gig (%)
BKS/ Uy ban b i moén
.2 : ' thanh vién BKS/ 'Pai | Ca
Kiém todn | o i ; | T
' Uy ban Kiém toan dién | nhin
1 Ba Nguyén | Truong Ban | Ngay batdaula TV | Thac sy Tai chinh | 0 0
Thi Ha Ninh | Kiém soat | BKS 25/04/2013 | doanh nghiép va
Kiém soét quan tri
’ El?éfm s gginh K\;:;l Ngaybat dula TV | o winh g8 -
) BKS 22/04/2015
soat
3 Ong Lee Tae | Thanh vién | Ngay bitdaula TV | .. ., . ..|o |o
ok Cir nhadn Quan tri
Hun Bafl Kiém | BKS 28/04/2022 | " W\ o
soat
4 Ong Bui Vin | Thanh vién | Ngay khong 1a TV | Thac s§ Ké toan, |0 0
Téi Ban Kiém | BKS 30/06/2023 | kiém toan va phan
soat tich
5 Ong Park Han | Thanh vién | Ngay khéng 1a TV 0 0
Woong Ban Kiém | BKS 30/06/2023 Cir nhan Luét
soat
6 Ong Ko Dong | Thanh vién | Ngay bét daula TV 0 0
Gi Ban Kiém | BKS 30/06/2023
soat
7 Nguy&n Thi | Thanh vién | Ngdy bdt daula TV 0 0
Huong Thao |Ban Kiém | BKS 30/06/2023
soat
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2.2.Cugjc hop ciia BKS:

Trong nam 2023, BKS Téng Céng ty da t chirc 02 cude hop véi ty 1é tham gia cia cac thanh
vién nhu sau:

STT | Thanh vién BKS S6 budi hop | Ty 1é tham | Ty 1& biéu | Ly do khong tham
BKS tham dy | du hop quyét du hop
1 Ba Nguyén Thi Ha Ninh | 2/2 100% 100%
2 Ba Buii Thanh Hién 2/2 100% 100%
3 Ong Lee Tae Hun 2/2 50% 100%
4 Ong Bui Vin Téi 12 50% 100% Ngay khong 1a TV
BKS 30/06/2023
5 Ong Park Han Woong | 1/2 50% 100% Ngay khéng 1a TV
BKS 30/06/2023
6 Ong Ko Dong Gi 12 50% 100% Ngay bét ddula TV
BKS 30/06/2023
7 Nguyén Thi Huong | 1/2 50% 100% Ngay bit daula TV
Thao BKS 30/06/2023

2.3. Hoat dgng gidm st ciia BKS doi véi HPQT, Ban Gidim déc diéu hanh vi cé dong

Ban Kiém so4t d4 t6 chirc cac cude hop dinh ky va trao di trién khai cic nhiém vu cOng tic
duoc giao; tham gia cac cudc hop HPQT cua PTL

Xem xét tinh phi hop viée ban hanh cac vin ban ciia Tong cong ty, phu hop véi quy dinh cia
Phap ludt va Diéu 1¢ Téng cong ty, cac quy ché quan tri ndi bd dé dam béo hoat dong ctia Tong
cdng ty duge minh bach, hiéu qua; phan dinh r8 trach nhiém, quyén han cta timg c4 nhan phu
trach, cua timg don vi.

Xem xét cac khoan déu tu, viéc sir dung ngudn vén dau tu ciia Tong cong ty theo ké hoach da
duge Hoi ddng quan trj phé duyét,

A e r A qra . . \ e r - 5 A ~
Théam tra chon mau cac s6 liéu bao cédo tai chinh ndm cta Tong cong ty.

Moi sb liéu bao cdo tai chinh déu dugc béo céo cong khai trude cb dong tai cac Dai hoi dong
c0 dong thuong nién hang nam,

2.4. Sw phoi hop hoat dong giita BKS doi véi hoat dpng cia HPQT, Ban Tong Gidm doc va cdc
cin bg quan ly khdc:

Déi véi HPQT va Ban Toéng giam dbc, tai cac cuéc hop HPQT, Thanh vién Ban Kiém soat
tham gia c6 ¥ kién voi nhimg van dé duoc trinh bay, xin chu truong, dinh huéng dé dua ra
nhimg quyét dinh dem lai hiéu qua cao nhat cho Tdng cong ty.

Déi v6i cac can bd quan 1y khac: Trong qué trinh l1am viée, Ban Kiém soat phdi hop chat ché
v&i bd phén tai chinh ké toan, ké hoach va phap ché - kiém soat ndi bd dé dam bao hoat dong
quan ly cta PTI dang dién ra theo diing phép luit, ding quy trinh va dinh huéng cua Nha nude.
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3. Cic giao dich, thit lao va cac khoan lgi ich ciia Hpi dong quan tri, Ban Téng giam doc va
Ban kiém so4t

3.1. Luong, thuong, thit lao, cdc khodn lgi ich:

STT Noi dung S6 ti¢n (VND)
| Thu nhép Ban Pidu hanh 5.445.599.725

2 Thi lao Hoi ddng quan tri va Ban kiém soat 996.000.000

Téng cong 6.441.599.725

3.2. Giao dich c6 phiéu ciia ngwoi npi bj:

STT |Ngudi thue | Quan hé véi | S6 cb phidu so | S6 ¢b phibu so |Ly do tang,
hién  giao | ngudindibd | hiru ddu ky hitu cudi ky giam  (mua,
dich ban, chuyén
ddi, thwomg...)

SO cO|Tyle |S6 cb|Tyle

phiéu phiéu
1 |Bui Thanh | Thanh  vién | 12.355 |0,01% | 13.355' [ 0,01% | Mua dé ting ty
Hién Ban kiém soat 18 s& hitu
2 | Cong ty CP | Codongsohiru | 13.216. | 16,44 | 16.079. | 20% | Mua dé ting ty
Chimg trén 10% vén | 055 % 1412 18 56 hitu
khoan Piéu 18 PTI
VNDIRECT

3.3. Hop dong hodc giao dich véi nguwoi nji bj:
Céac giao dich lién quan dwoc thuc hién theo Nghi quyét 08/2023/NQ-PTI-HPQT ngay
17/2/2023 v& viéc chép thudn/thong qua céc hop ddng, giao dich gitta Téng Cong ty cd phan
bao hiém buu dién v6i ngudi ¢o lién quan trong ndm 2023 va duoc Béo cdo cu thé tai Bio cdo
quan tri ndm 2023 ctia Tong Cong ty.

4. Panh gia viéc thyc hién cac quy dinh vé quan tri cong ty
Téng Cong ty ludn chu trong to1 hoat dong quan tri Cong ty nhadm x4y dung va phét trién Cong
ty ngay cang vimg manh. Trong qua trinh hoat dong, PTI luén chu dong nghién ciru, trién khai,
diéu chinh céc cong tac, chinh séch quan tri ndi bo dé phit hop véi quy dinh ctia phap ludt, yéu
cdu clia co quan quan ly nha nudc. Pic biét, Téng céng ty d ban hanh nhing quy ché quén 1y
ndi bd, phan cong can bd chuyén trach phu trach dé dam bao viée béo cdo, cong bb thong tin
ctia Téng Céng ty duge thue hién chinh xéc, kip thoi va day du.

5. Pao tao vé quan tri cong ty

! Theo danh séch co dong chot tai ngay 04/10/2023
2 Theo bdo cdo két qua giao dich cé phiéu ciia Céng ty CP Chirng khodn VNDIRECT ngay 12/12/2023
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Nam 2023, PTI trién khai x4y dung céc chuong trinh do tao gitip d6i ngii can bd c6 kha nang
hiéu biét séu sdc vé tim nhin, sitc ménh va hé gia tri cong ty, 6 ning luc tao ra sitc manh sang
tao tir su dam mé nghé nghiép, dé c6 thé phat trién sy nghiép mét cach chuyén nghiép dua trén
bon khung nang luc c6t 151 IPAM (07 khéa IPAM véi gan 1350 lugt hoe vién tham gia):

¢ Insights — Nang luc quan sat, t6n trong su that

¢ Passion — Nang lue hoc héi, Dam mé hoan thién

e Action — Néang luc hanh ddng, Thai dd tich cuc

¢ Mindfulness — Nang luc tap trung, Toan tdm phung su
Lanh dao quan tri td chirc 1a mét nhidém vy doi hoi rdt nhiéu thoi gian v6i doi ngil va su kién
nhén 4p dung thir nghiém céc phwong phap khoa hoc quan tri 1y con nguoi 1am trong tAm dé
giai quyét cac van dé trong méi truomg cong su tap thé. Ngudi 1anh dao té chirc nhu mét nha
lam vuom khéo 1éo, 6 tm nhin quy hoach t6 chirc, biét cach sip xép cham soc va truong dudng
su phat trién cia mdi nhén vién trong céng ty, gitp mdi nguoi 14 mét cdy cb tiém ning hoa trai
trong mot khu vuon phat trién tiém nang,
Quyén luc ciia nha lanh dao khong phai la chirc danh duoc xung phong, ma la tri tué va tinh
thuong ctia nguoi 1anh dao dé cé thé théu hidu - ddng hanh va cé mat lic phu hgp, gitip mdi c4
nhan trong tb chirc ¢é di didu kién phat trién ning luc ban than va chu dong sin sang nhan
nhiém vu.
Do @6, PTI d trién khai chuong trinh dao tao Quan tri td chire kinh doanh dugc chia ra thanh
06 khoa véi sy tham gia clia 345 luot hoc vién gitip c4c nha lanh dao t6 chirc hiéu ré chan muc
quan trj ctia td chirc dé c6 phuong phép tiép can va cac giai phap lva chon cho muc tidu x4y
dyng mét tap thé an vui v su.
Chudi workshop dao tao vé ngdn ngir thoi dai sb (10 budi dao tao véi gan 500 luot hoe vién
tham gia) gitip nhén vién c6 tu duy vé chuyén déi sb linh hoat tir d6 dat dugce thanh cong trong
mot méi truong lién tuc bién dong
Ngoai ra, PTI ciing lién tuc tb chirc cac budi dio tao va chia sé kién thirc cho nhan vién vé “séng
lanh”, néng cao y thirc bao vé moi trudng va tidu ding bén vimg théng qua cac chwong trinh
workshop chia sé vé nép song thuan ty nhién: phong va chita bénh bing phuong phép tu nhién.

VIL. BAO CAO ESG

1. Triétly phat trién bén viing
V6i vi thé 1a mét trong nhitng doanh nghiép dan dau thi truong bao hiém phi nhan tho, PTI luén
xéc dinh ton chi “Phat trién bén viing” 14 dinh huéng xuyén sudt trong triét 1y quan trj va kinh
doanh ctia cong ty.
Trong dong chay xu huéng phét trién ctia nén kinh té toan cdu, ngay cang cé nhiéu té chie,
doanh nghiép xem yéu t6 bén vimg 1a dinh huéng dai han va nd luc dwa vao md hinh san xudt
— kinh doanh ctia chinh minh. Trai qua 25 nim x4y dung va trudng thanh, PTI nhéin thic dugc
ring, phét trién bén vimg c6 vai trd quan trong trong viéce tao ra gia tri lau dai cho mdi doanh
nghiép va la mét khai niém c6 ndi ham rng lon, voi nén tang cot 161 1a dao duc kinh doanh va
vin héa doanh nghiép. PTI hiéu ring, phat trién bén viing 12 rit quan trong vi n6 cn thiét cho
si thinh vurgng ctia doanh nghiép néi riéng va nén kinh té vi mé néi chung. TAm quan trong cua
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phat trién bén vimg 14 n6é khéng chi dap tmg nhu céu cia thé hé hién tai ma ma con dap tng
nhu ciu cua thé hé tuong lai.

Trach nhiém x& hdi Doanh nghiép (CSR); Tao gié tri chung (CSV) va Quan tri mdi truong, xa
hoi va doanh nghiép (ESG) — 1a 3 khéi niém phd bién huéng dén “su bén vimg” ma PTI theo
dudi. PTI tién phong trong céc van dé tang truéng Kinh té véi bao vé méi truomg va trach nhiém
x4 hoi. bdo dam su binh an, thinh vuong va loi ich 1du dai cho khach hang, nha dau tu, ngudi
lao déng va cong dong. _

PTI cam két tao ra nhitng gia tri cao nhat cho cac dbi tac, c6 dong, ngudi lao dong va déng gép
tich cuc cho sur phat trién cdng dong. PTI cung cép céc san phdm bio hiém da dang, t6i wu
quyén loi, dap tmg dwoc nhu ciu clia ddng dao cac phan khuc khach hang khéc nhau, don gian
dé& tiép can. Pdng thoi, PTI ciing thiét 14p duge mot ddi ngli nhan sw chuyén nghiép, tin tim dé
kip thoi hd trgr, mang lai su hai 1ong t6i da cho khach hang.

PTI ludn 14y yéu té con ngudi 1am trung tdm. San phdm chét luong phai di kém véi ddi ngii cén
b chuyén vién gioi vé nghiép vu, cé tinh than trach nhiém cao. Bén canh viéc hudng t6i khach
hang, dbi tac, PTI ciing nd luc, tao mdi trudong lam viée tot nhat cho ngudi lao dong, dé noi lam
viée phai chap canh wée mo, thic day sy phat trién ¢4 nhin cho mdi thanh vién PTL

Dic biét, trong nhidu nim qua, cac hoat dong trach nhiém xa héi ma PTI trién khai ciing lu6n
ham chira cic muc tiéu phat trién cong déng bén vimg. Py dugc xem 1a mdt trong nhitng thude
do quan trong @ danh gia sy thanh céng cta mdt doanh nghiép. Do d6, PTI da t6 chirc nhiéu
chuong trinh, hoat dong nhim chung tay bao vé hanh tinh xanh, méi truong séng trong lanh,
khong chi gitip mdi can by nhan vién ning cao y thirc trach nhiém bao vé mdi trudng ma con
tuyén truyén gitp ngudi dan hiéu va hanh ddng vi muc tiéu nay.

Nhr triét 1y phat trién bén vimng ma mic do ra doi mudn hon mot sé cong ty bao hiém khac
nhung PTI da nhanh chéng tim chd dumg vitng chéc trén thi truong bao hiém phi nhan tho Viét
Nam va da xdy dung dugc uy tin cao dbi véi khach hang, dbi tac. V&i chién luge nay, PTI da
thuce su géy dung dugc mot thuwong hiéu viing chic trén thi trudng.

2. Chién lwge phat trién bén virng:
2.1 Cic xu thé anh hwémg dén chién luge phit trién bén virng va hanh dgng ciia PTI

Xu hwong cdng nghé: Chuyén dbi sb

Lan séng chuyén dbi s6 quoc gia da tac dong rat 1ém dén chién lwge 1am chi cong nghé ctia PTL
Mit khac, khi moi quyét dinh kinh doanh dya trén chudn muc dir liéu va ning luc do luong
khién cho céc nhu cAu ndi tai vé& sd hoa toan dién da bung 1én manh m&. Nam 2023, PTI da thay
dbi toan bé thiét ké giai phép cong nghé: huéng téi hé théng mé va tich hop nhidu giai phap
quan tri toan trinh dich vu khach hang DBS, thay thé hé thong Core 13i thoi von khong dép tmg
kip nhu c&u phat trién méi, giai phép iFile — s6 héa luwu trit chimg tir, giai phap iLead — sb hoa
@& xuét va duyét deal. Ddc biét, toan bd cdc bd bizterm duge sir dung xuyén subt céc nén
tang/tng dung ndi bd dugc ma hoéa va quan ly boi phdn mém Codebook. Té nghién ciru Al
dwoc thanh 14p dé nghién ctru va phat trién cac tmg dung OCR, eKYC, PowerBI report, cai cac
chi sb canh béo ty dong vao phidn mém.... d& ning cao trai nghiém khach hang, hoan thién nén
tang ban hang truc tuyén, mé rong hé sinh thai cung img san pham dich vu dép tmg nhu cau
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ngdy cang hién dai ctia khach hang, ddng thoi dam béo tinh chinh x4c trong duyét hd so bdi
thudmg va chudn héa dir liéu dé phuc vu cong tac dinh phi chinh xac.
Tuy vdy, PTI thing than nhan dién, danh gi4 va thich tmg linh hoat véi c4c rai ro tiém 4n trong
hanh trinh chuyén déi sb
e Rui ro an ninh mang
e Rii ro dng bd dir lidu
e Rui ro khéi lugng dit lidu va tbe o xir ly
Béng céc bién phap quan 1y rii ro cong nghé nhu sir dung dién toan dam may trong luu trit dit
lidu, ban hanh chinh sach quan tri dir liéu ngudi dung cudi, that chit quy dinh kiém soét truy
cép, gia cd hé thdng, béo vé thong tin dit liéu ca nhan khach hang, lua chon dbi téc véi céc yéu
cau cao vé nén tang cong nghé... Dic biét d6i véi van dé an ninh mang, PTI tiép tuc ting cudng
va gia ¢ hé théng cong nghé theo tiéu chudn ISO 27001 bao vé hé théng co sO ha té.ng theo
cép do phong thu nhidu 16p. Nho d6 dam bao duoe su tin cdy cia khach hang, ¢b dong, nguoi
lao dong va céc dbi tac.

Xu thé gia ting dich bénh va tdc dpng ciia bién déi khi hiu toan ciu

o Bién d6i khi héu da tré thanh vin dé duoc quan tAm nhat trén toan cau, Viét Nam la mot
trong nhimg qudc gia duge danh gid 1a anh hudng ning né nhét, dat ra cac thach thirc cho
tht ca cac nganh nghé do dién bién kho ludng ctia né. Trong nhimg nim gan day thién tai
c6 chiéu huéng gia ting vé sb luong va nghiém trong hon vé& mic ¢ tan phé. Dich bénh
Xuat hién voi tan sudt cao hon, dic biét 1a sy xuét hién cua cac loai virus la khién cho an
ninh y té ctia thé gidi bi de doa, ma covid 1a mdt vi du dién hinh. Ngudn bénh gia ting gidn
tiép tdc dong 1én strc khée ciia con ngudi.

e Dimg trude nhitng thach thirc ctia thién nhién vé cdc rui ro tham hoa, PTI chudn bi cho minh
mot tAm thé chu dong phong ngira va kiém sodt rii ro & muc do cao, dam bao qua trinh hoat
d6ng kinh doanh lién tuc trong nhitng kich ban x4u nhat. PTI d4 kiém soat t6t céc chi s6 rui
ro trong mitc giit lai thuin, ddm bao quan Iy tich tu rii ro va t4i bao hiém triét ¢é dbi voi
céc su cb thién tai/tham hoa c6 thé ludng trudc bing phét trién céc cong cu du bao. PTI sén
sang cam két cing nha tai bao hiém dimg dau (Swiss Re) tham gia 16 trinh cat giam va han
ché nhén bao hiém cho c4c dv 4n nha may nhiét dién, nha m4y xi mang. PTI cung clp gia
ting gié tri cho san phdm bao hiém strc khoe bing dich vu tu véan sirc khoe cdng dong, ban
tin “Cung PTI séng khoe” dinh ky hang théang, cung cip cédc goi giai phdp bao hiém bénh
hiém nghéo, m¢ réng quyén lgi bao hiém dich bénh trong san phdm bao hiém du lich,...
nhim chung tay nang cao sirc khoe va dap img nhu cau an sinh xa hoi, gia ting bao vé, cham
soc v té clia ngudi dan Viét. Bén canh d6, PTI tién téi xay dung vin héa “paperless” trong
van hanh céc quy trinh kinh doanh va s hoa cong tac van thu, giam thidu ap luc dbi voi
nganh cong nghiép gidy. Pic biét, toan thé nhan vién PTI da duoc gieo hat sit ménh phung
su nép sdng thuan ty nhién, y thirc sir dung cac san pham thuan hiru co, tham gia mot xu thé
quan trong: xanh héa 16i séng vi sy phat trién bén vimg.

2.2 Nguyén tic xy dung chién lwgc phat trién bén virg cia Ban lanh dao PTI

PTI nhén dién bdi canh va co hdi tir cac xu hudéng phat trién bén vitng trong trung va dai han,
tir d6 gén két cac muc tiéu phat trién bén viing (SDGs) caa Lién hop qudc trong qua trinh xay
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dung chién lugc phat trién dam bao can bing loi ich ciia cdc bén lién quan va 1dng ghép muc
tiéu phét trién bén vitng vao moi khia canh ctia doanh nghiép (chién lugce, quan 1y rii ro, nghiép
vy, san phdm va dich vu, xtr Iy bdi thudng, ban hang va tiép thi). Trong d6, muc tiéu kinh té 1a
muyc tiéu quan trong nhat vi thuc hién muc tiéu nay 1a didu kién can dé thyuc hién céc muc tidu

an sinh x4 hdi, muc tiéu méi trudong.

Chién lrgc giin
voi SGDs

Tiéu chuin GRI

Muec tiéu va Nhom gidi phap

1. Hiéu qua kinh té bén virng

SDG 8
SDGI12

GRI201: hig¢u qua trong
hoat ddng kinh doanh
GRI202: Sy hién dién
trén thi trudng

GRI203: DBéng gbp kinh
té gian tiép

GRI204: Thong 1¢ mua
sim va quan 1y chudi gia
tri

Muc tiéu ngﬁn han va gidi phap

Giir vimg vi thé 12 mot trong nhimg nha béao
hiém hang dau thi trudong vé chat lwong dich
VU,

Hoan thanh ké hoach doanh thu va lgi nhuén,
dam bao chi tra ¢ tirc déu ddn cho cac cd
dong.

Mé rong mang luéi kinh doanh, dam bao dap
tng nhu cau tham gia bao hiém bat ké nén tang
cong nghé, vi tri dia ly.

P4y manh md hinh san phdm tai chinh-béo
hiém tich hop va khai thac bén vimg, c6 trach
nhiém.

Muc tiéu dai han va gidi phdp

Chu trong hi¢u qua kinh doanh véi muc lgi
nhuén cao, trd thanh céng ty bao hiém c6 hé
sinh thai s6 va giai phap c6ng nghé hién dai
nhét thi truomg.

Tang cudng chuyén dbi s, ndng cao chét lugng
dich vu khach hang va hiéu qua kinh doanh.
Quan ly rui ro, kiém soat chi phi, ning cao hiéu
qua kinh doanh.

Pa dang héa san phdm dich vy tai chinh, dén
d4u nhu cau thi trudng, déy manh céng luc ban
chéo céc san phdm cua cac cong ty trong tép

doan.

2. Doéng gop c

ho sw phat trién chung cu

ng dong va xi hdi

SDG3
SDG4

GRI401: Viéc lam

ac
Muc tiéu ngiin han va gidi phdp
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SDG5
SDG10

GRI404: Gido duc va
dao tao

GRI405: Da dang va co
héi binh ddng

GRI16: An toan va suc
khoe khéach hang

FS7: San phdm va dich
vu vi loi ich x3 héi

Pha bo nhirng rio cén, tdi ru hoa cic diém
cham trong qué trinh mua bao hiém, giai quyét
khiéu nai, bdi thuong... dé dam bao trai
nghiém t&t nhit cho khach hang.

Phét trién va trién khai c4c san phdm bao hiém
vi mo wu viét, linh hoat va c4 nhan hoa dé dap
tmg nhu cdu bao hiém cia khach hang.

Xay dung ngudn nhén luc ¢6 chuyén mén cao,
k¥ néing 1am viéc va quan ly hién dai, tién tién.
Té chirc thuc hién cac hoat dong ¢6 ich cho
cong ddng, x4 hdi nhu tir thién, chay b gy
quy, trong cdy xanh, vun dap uéc mo Xanh...
Pam bao loi ich va méi truong lam nghé cho
nguoi lao dong, nang cao chét luvong cudc séng
va thu nhap cho nhan vién, ting sy gin bé lau
dai.

Dau tw nang cao chit lvgng ngudn nhén lyc bing
dao tao.

Hoan thién co ché danh gia va tra luong theo
hiéu qua sét véi cong strc ngudi lao dong bo ra.

3. DPoéng gop bao vé moi truong

SDG7
SDGI13
SDG16

GRI302: Nang luong
GRI305: Phat thai, chat
thai, nuéce thai

GRI307: Tuan thi vé
mdi trudng

Muc tiéu ngin han va giai phdp

- 86 hod céac quy trinh, giam luong gidy thai ra
moi truong.

- Str dung ning luong va tai nguyén hop 1y, hi¢u
qua va cd y thic tai cac toa nha vdn phong. Giam
rac thai nhua.

- Phé bién va thuc ddy van hoa tai ché, sir dung
cdc san phém duoe 1am tir nguyén liéu tai ché.

- Uu tién sir dung nhitng thiét bi than thién véi
moi truong.

Muc tiéu dai han

- Xay dung va 4p dung muc phi bao hiém dua
trén tac dong dén madi trudng dbi véi khach hang
doanh nghiép va hanh vi tiéu ding dbi véi khach
hang ca nhan.

- Lua chon ddi tac can cir trén cac cam két trach
nhiém d6i véi xa hoi va méi trudng.
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. Tuyén bé vé dinh hwéng phit trién bén virng:

PTI trién khai chién lugc phit trién bén viing voi muyc tiéu nang cao ning luc thich tng véi su
thay ddi cuia bién dong kinh té vi mé va hé théng kinh té chinh tri, gén lién voi bao vé méi
truong va trach nhiém xa hoi trong moi hoat ddng kinh doanh ctia doanh nghiép. PTI kién dinh
muc tiéu dam bao moi truéng 1am nghé chuyén nghiép, chi dong lam chi cong nghé chuyén
dbi sb toan dién dé cung cb don bdy sirc manh ndi tai clia tb chirc, tao nén tang ting truéng
vitng chéc, khang dinh vi thé va uy tin d6i véi khach hang, nha dau tu, ngudi lao dong va cong
dong.

. Chién lwgc phit trién bén virng ciia PTI dén nam 2030

Tro thanh dinh ché tai chinh béan 1¢ din diu cung cdp rd giai phap bao hiém toan dién cho
mang khach hang c4 nhan, bao gdm Bdo an hanh trinh, Béo an sitc khoe va Bao an tai san.
Xay dung va hoan thién hé sinh thai ) cung cép c4c san phém va dich vu da dang, than thién
va dé tiép can thong qua céc cdng cu ban hang, cip don, bdi thudmg nhanh chéng va hién dai.
Duy tri mé hinh quan tri doanh nghiép tién tién, hién dai, minh bach; co cdu bd may té chirc
tinh gon, hoat ddng hiéu qua.

Mai trudmg 1am nghé chuyén nghiép, minh bach, cong bang, noi mdi ngudi lao dong déu la mot
1anh dao thuc thi, c6 su nghiép va co hdi thing tién, lam chi va tu chju trach nhiém

Chu trong céng tac quan 1y rii ro, kiém soat ndi bd, kiém soat chi phi va nang cao hiéu qua hoat
dong kinh doanh.

Dura trén nguyén tic phét trién bén vimg cia PTI ddi héi cong téc quén tri doanh nghiép va quan

tri rii ro can chu trong nhén dién, phén loai, quan 1y c4c rii ro trong yéu mot cach hidu qua:

Riiro

Nhén di¢n

Dw bido xu hwéng

Quan tri rii ro

Rui ro tin dung va
thi trudng, thanh
khoan

Bien dong lai suat,
ty gié

N

Xay dung céc ngudng kiém
soat tir ddu nam va gidm sat
dinh ky théng qua céc bao
cao.

Xay dung b tiéu chi danh
gi4 dbi tac vé tin nhiém tin
dung;

Lap céc kich ban stress
tests;

Ap dung tiéu chuan vén
dua trén rai ro (RBC) trong
kiém soét ri ro tai chinh.

Tai chinh ddi tac,
suy giam tin nhiém
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Ngudn tai chinh dép
trng thanh khoan
ngén han

Céc khoan no x4u,
dAu tur trai phiéu,
tién giri dai han

Rui ro bao hiém

Chi phi bdi thuong
bién ddng do lam
phét

Cht trong cong tac dinh
phi, tdp trung vao cac san
phém ban 1& (XCG, Con
nguoi).

Quan ly tich tu ri ro, quan
ly cong téc tai bao hiém.

Chuén héa co s& dit lidu

phuc vu cho dinh phi chinh
xac.
Quy trinh ban hanh san
phdm méi qua céc bd phén
thdm dinh theo md hinh M-
C-V.

Rui ro tham hoa,

dich bénh

Rui ro dinh phi

Rui ro hoat dong Hé thong cdng nghé Xay dung ké hoach dam

thong tin dam bao
kinh doanh lién tuc

bao kinh doanh lién tuc
(BCP)

Xay dung chinh sach quan
tri rai ro tudn tha

Ludn dam bao quy trinh
cong bd thong tin, minh
bach thong tin theo quy
dinh.

Rui ro tuén thu quy
dinh phap luat va
néi b

Rui ro danh tiéng:
bt loi tir truyén
thong
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Rui ro chién luge | Chuyén ddi sé anh 1 Dam bao 19 trinh hop 1y khi

phét trién bén huéng tiéu cuc dén phat trién ha ting tng dung
viing hoat dong kinh cong ngh¢ thong tin,
doanh

Ludn c6 ké hoach Back-up
dbi véi co s& dit licu

Theo d&i dinh ky cac chi s6
tai chinh va phi tai chinh.
Xay dung van hoa nép
song phung su, thuan tu
nhién.

K& hoach kinh o
doanh chwa gin véi
muc tiéu phat trién
bén vimg

Rui ro méi trudng T
va xa hoi

3. Bio cdo tic dong dén kinh té, mdi trwdng va xa hdi:

La doanh nghiép hoat dong trong linh vuc dich vu tai chinh bao hiém, cac san phim cua PTI
khong c6 tac dong truc tiép déng ké dén madi trudng trong qua trinh vén hanh. Tuy nhién, PTI
cling hiéu ring rat nhidu hanh dong c6 thé cin thue hién hang ngay dé giam thidu tac dong xdu
dén méi truong trong qua trinh hoat dong cia doanh nghiép. Do do, PTI xéc dinh muc tiéu quan
tri can thay ddi va tra trong vao 03 van dé chinh: Tuén thi quy dinh quén ly, bio v¢ mbi

trwomg; Quan Iy tic djng mobi trwdng; Lan téa tw duy vé nép séng xanh.

a. Tuin thi quy dinh quén ly, bio vé mdi truong

Tong Cong ty ludn dam bao tun thu day du cac yéu cau phap luat vé bao vé méi truong, khong
dé xay ra cac vi pham hay xr phat hanh chinh lién quan dén viéc bao vé méi trudong trong moi
hoat dong van hanh cfia t6 chirc. Nam 2023, PTI khéng ghi nhan bét cir sy vy phét sinh nao lién

quan dén vi pham hanh chinh vé ludt bao vé méi truong tai tt ca cac van phong trén ca nude.
b. Quin ly tidc djng moi trwong

Véi doi ngii hon 2.000 nhan vién, trong nam 2023, PTI d tap trung quan 1y, cn di céc ngudn
ning luong tiéu thu va tic ddng mdi trudng do PTI truc tiép hodic gidn tiép tiéu thu nhim giam
thiu tdc dong mdi trudng. PTI tin rdng hanh dong nho nay khi duoc lan toa trong cong dong
ndi bd doanh nghiép s& dem lai nhirng thay d6i manh mé& gép phan xanh héa va can bang lai

moi trudmg sinh thai caa Viét Nam.

Thong qua céc hoat dong truyén thong ndi bd, cdc bién phép quan ly tac dong maéi truong da

duoc trién khai nhu:

e Tich cuc tuyén truyén sir dung ning lwong hiéu qua: Tiét kiém nude, tit thiét bi dién sau

gior lam viée, sir dung gidy hop Iy...
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e Tang cudng nhén thic bao vé mdi trudng ctia CBNV: Str dung vat liéu tai ché, trdng cay
pht xanh van phong...
e Trién khai chuong trinh 5S: Sang loc — S&p xép — Sach s& — San s6c — Sén sang

.
CETTS o i

NANG LUONG & TAI NGU‘;@N

Tiét kiém nhé, Hanh phuc to

O Titt kikm didn:
+ Tén dyng t&i da dnh sdng va gig ty nhién
+ Tét dién khi khéng s dyng
« Chi ding diéu hda khi that sy cdn thigt
+ Hgn ché sd dyng cac thidt bj cé cong sudt Idn vao khung gia coo diém

@ ritt kiem 9idly:
v Boc tal ligu trén thiét bl s6
v Ined 2 mat gidy

o Tiet Kidm wuic:
+w Khéa nude khi khéng sl dung
+  Sddung viia di lugng nudc cdn thiét

c. Lan téa tu duy vé nép séng xanh

e Nim 2023, cung vdi céc chién luoc kién toan diéu kién kinh doanh, PTI cling chu trong vao
viéc xdy dung van héa doanh nghiép, trong d6, Nép sdng thuin tir nhién — Gobio tré thanh
mot trong ba nép song dugc PTI tap trung chi trong lan toa.

e Nép song thudn ty nhién dugc hiéu 1 nép sdng con ngudi séng hai hoa, khong gay téc dong
tiéu cyrc 1én dit me va thién nhién xung quanh. Chiing t6i tin ring, viéc gitp mdi ngudi quay
vao bén trong, danh thire tinh yéu véi dht me thién nhién 1a géc ré ctia moi hanh vi tiéu thuy,
sinh hoat hang ngay ctia mdi con ngudi dé bao vé ty nhién va bao vé méi truong séng an
lanh bén vimg.

e Qua d6, Nép song Gobio da huéng CBNV, khach hang va ngudi dan thong qua chudi cac
chuong trinh vé chia sé, dao tao, gidi thiéu san phdm thudn ty nhién va phwong phap chira
bénh khong ding thude dé mdi nguoi c6 thé tu cham séc stre khoe ciia chinh minh, Iya chon
hanh vi, lam cht va xay dung méi trudng tiéu ding va san xuét xanh, tu nhién vi strc khoe
cdng ddng.

[Phdn cudi trang nay dwoc cé Y bo trong]
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Tra chuyén

vé nép sdng Gobio qua viéc hiéu su két ndi gilta
con ngudi va Bdt me.

d. Chinh sich vé dao tao
Tiép ndi cac hoat dong nam 2022, trong nam 2023, PTI tiép tuc duy tri va phat trién viée to
chirc cac chuong trinh nang cao k¥ nang cho CBNV théng qua céc hoat dong:

¢ Chuong trinh d4o tao va nang cao ning luc cia can bd nhan vién: T chire cac chuong trinh

s

dao tao vé k¥ ning lam nghé gilp can bd nhén vién cé cac phuong phap tiép can va giai
phép lwa chon d6i véi cac vén d trong t& chirc dé ho c6 thé phat trién sy nghiép va gin bé
lau dai vdi cong ty.

Chuong trinh dio tao va ning cao nhén thire: TS chire cic budi dao tao va chia sé kién thic
cho can b nhan vién vé “séng lanh”, nang cao ¥ thiic bao vé mdi trudng va tiéu ding bén
vimg théng qua céc chuong trinh workshop chia sé vé nép sbng thuan tw nhién: phong va
chita bénh bing phwong phap tu nhién, khong lam dung thudc, sir dung thye pham hitu
¢0,... Khuyén khich nhan vién tham gia céc khéa hoc va chuong trinh dao tao lién quan dén
moi trudmg, bén vitng va trach nhiém x& hoi.

T6 chite cdc chwong trinh dao tao theo chudn muc IPAM (Insights — Passion — Action —
Mindfulness) gitip nhan vién c6 kha nang hiéu biét sau sic vé tim nhin, sit ménh va hé gia
tri ctua cong ty (Insights — Néang luc quan sét), cé ndng lyc tao ra sitc manh sang tao tir su
dam mé nghé nghiép (Passion — Nang lyc tu duy), nang lyc hanh dong ciing mot tap thé tri
thire véi kinh nghiém da dang (Action — Nang luc cdng su), va kha nang an tri viing vang
trong moi diéu kién cia thi truong (Mindfulness — An vui véi hién tai).

Chuong trinh workshop do tao vé ngdn ngit thoi dai s6 gitip nhéan vién cé tu duy vé “agile
transformation”(triét Iy hay mot khung tu duy dé nhanh chéng thich @mg va phan héi véi
thay dbi) tir 46 dat duge thanh céng trong mdt méi trudng lién tuc bién dong.
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o Céc chuong trinh dao tao tép trung va dao tao truc tuyén duoc ddy manh trén co s& dao tao
theo khung néng luc d6i vai céc vi tri chirc danh, nhim dap tmg muc tiéu kinh doanh cta
Téng cong ty va khéng ngung nang cao nang luc doi ngli nhan sy theo hudng chuyén mén
hod nghiép vy, chuyén nghiép ki ning, nng cao kién thirc chuyén nganh.

e. Chinh sich phit trién nhén sy - tién lrong, phic lgi:

e Véi PTI, x4y dung van hoé lam viéc bang céch cong luc cuia cac bd phén chuyén mon, kinh
doanh — nghiép vy, vin hoé 1am viéc hop lyc dd gop phan hinh thanh su da dang, phat trién
toan dién méi trudng lam viée chuyén nghiép. Hoat dong quan tri ngudn nhén luc da dugc
chuyén dbi manh mé trong nam 2023 véi viéc chuyén mén ho4 tir khau tuyén dung dau vao,
dao tao hdi nhap, phat trién nang luc, gin két nhan vién, quan 1y hiéu qua cong viéc, chinh
sach thi dua khen thudng nhim huéng dén muc tiéu chung “t6i wu hoa ngudn nhan luc va
t6i da ho4 nang Iuc” trong hé thong.

o Tiép tuc duy tri, thuong xuyén diéu chinh, bd sung céc chinh séch phuc loi nhim hé tro va
tao diéu kién chim soc stic khoe thudng xuyén va lién tuc cho can bd nhan vién, nhu bao
hiém cham séc sirc khoe, kham stc khoe dinh k¥, céc chuong trinh tham, qua dé gép phan
nang cao murc dd gin két ciia ngudi lao dong vai PTIL.

f. S6 liéu nhéin sy cia Cong ty: |

Trinh dj S6 hrgng (nguwdi) Ty 18 (%)
Trén dai hoc 105 4,6%
Dai hoc 1,632 71,5%
Cao ding, trung cip 482 21,1%
Lao dong phé thong 64 2,8% N
Téng sb 2,283 100,0
/
v
Phén chia theo co ciu S6 lwong (ngudi) TV 1§ (%)
Nam 960 42,0%
Nit 1,323 58,0%
Tfing S0 2,283 100,0
Do tubi S6 hrgng (ngudri) Ty 18 (%)
< 25 tudi 115 5,0%
25 <tudi <35 1.035 45,3%
35 <tubi < 50 987 43,2%
> 50 tubi 146 6,4%
Tong sb 2,283 100,0
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VIIL. BAO CAO TAI CHINH
1. Y kién cia Kiém todn
“Theo ¥ kién ctia chung t8i, bdo c4o tai chinh hop nhét di phan 4nh trung thue va hop 1y, trén céc khia
canh trong yéu, tinh hinh tai chinh hop nhét ctia Téng Cong ty tai ngay 31 thang 12 ndm 2023, ciing
nhu két qua hoat dong kinh doanh hop nhét va tinh hinh luu chuyén tién té hop nhét cho ném tai chinh
két thic ciing ngay, phit hop véi chudn myc ké toan, ché do ké todn Viét Nam 4p dung cho céc doanh
nghiép bao hiém va cac quy dinh phép 1y ¢6 lién quan dén viée 1ap va trinh by béo cdo tai chinh hop
nhét”, :
2. Bdo cdo tai chinh dwoc kiém todn
Toan vin Béo céo tai chinh hop nhét nim 2023 di dugc kiém toén cta PTI duge dinh kém theo Ban
Béo cao thuong nién nay.

Noi nhin: XAC NHAN CUA DAI DIEN THEO

- Nhu trén; JAT CVA CONG TY
- Luu: Cong ty. 4

Nguoi ky: Tong Cong Ty Co

Phan Bao Hiém Buu DPién

Email: minhvx@pti.com.vn

Ky ngay: 15/04/2024 19:04:07 -
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TONG CONG TY ¢ PHAN BAO HIEM BU'U DIEN
s8 95, phd Tran Thai Téng, phudng Dich Vong,

quan Cau Gidy, thanh phé Ha Noi

BAO CAO CUA BAN DIEU HANH

Ban Didu hanh Téng Cong ty CO phan Bao hiém Buu dién (goi tat 13 “Téng Cong ty”) dé trinh bdo cdo nay cling vdi
b&o cdo tai chinh hgp nhat cla Téng Cong ty cho ndm tai chinh k&t thuc ngay 31 thang 12 nam 2023.

HOI DONG QUAN TRI, BAN KIEM SOAT VA BAN DIEU HANH

Cic thanh vién clia H6i dong Quan tri, Ban Kiém soat va Ban Bigu hanh Téng Céng ty trong ndm va dén ngay lap

bdo cdo nay gbm:

Héi déng Quan trj

Ba Pham Minh Huong
Ang Kim Kang Wook
Ong Vi Hoang Ha
Ong Ko Young Joo
Ong Mai Xuan Diing
Ba Tran Thi Minh

Ong Park Ki Hyun

Ba Vi Nam Huong

Ba ©6 Thanh Huong
Ong Jung Young

Ban Kiém soat

Ba Nguyéen Thi Ha Ninh
Ong BUi Van Tdi

Ba BUi Thanh Hién
Ong Park Han Woong

Ong Lee Tae Hun
Ong Ko Dong Gi

Ba Nguyén Thj Huong Thao

Ban Diéu hanh

Ba Hoang Thi Yén
Ong Nguyén Kim Lan
Ba Luu Phuong Lan
Ong Diéu Ngoc Tuédn

Chii tich

Phé Chi tich (mién nhiém ngay 30 thdng 6 ndm 2023)
Pho Cha tich

Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién (bd nhidm ngay 30 thang 6 nam 2023)

Trudng ban (b6 nhiém ngay 07 thang 02 nam 2023)

Thanh vién (d&én ngay 07 thang 02 nam 2023)

Trudng ban (mién nhiém ngay 07 thang 02 ndm 2023)

Thanh vién (ttr ngay 07 thang 02 ndm 2023, mién nhiém ngay 30 thing 6
ndm 2023)

Thanh vién

Thanh vién (mién nhiém ngay 30 thang 6 ndm 2023)

Thanh vién

Thanh vién (bd nhiém ngay 30 thang 6 nam 2023)

Thanh vién (bé nhiém ngay 30 thang 6 ndm 2023)

Téng Giam déc (bd nhiém ngay 19 thang 10 ndm 2023)
Téng Giam déc (midn nhiém ngay 19 thang 10 ndm 2023)
Giam ddc quan tri hoat déng nghiép vu bo hiém

Giam déc quan tri hoat déng ebng ty



TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM BU'U DIEN
S6 95, pho Tran Thai Téng, phuong Dich Vong,
quan CAu Gidy, thanh phd Ha Ngi

BAO CAO CUA BAN DIEU HANH (Ti€p theo)
TRACH NHIEM CUA BAN DIEU HANH

Ban Piéu hanh Téng Cong ty co trach nhiém lap bdo cdo tai chinh hgp nhat phan énh mot cach trung thue va hop
Iy tinh hinh tai chinh hgp nhat cta Téng Cong ty tai ngay 31 thang 12 nam 2023, ciing nhur két qua hoat déng kinh
doanh hgp nhat va tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhit cho ndm tai chinh két thic cling ngay, phi hop vé&i chuén
muc ké toan, ché dd ké todn Viét Nam ap dung cho cdc doanh nghiép bdo hifm va cac quy dinh phép Iy ¢6 lién
quan dén viéc lap va trinh bay bao cdo tai chinh hgp nhét. Trong viéc 18p bdo cdo tai chinh hop nhit nay, Ban Piéu
hanh dwoc yéu cdu phai:

e  Lua chon cac chinh sach ké toan thich hgp va dp dung cac chinh sach dé mét cach nhat quén;

e  Duara cac xét doan va udc tinh moét cach hop ly va than trong;

e N&u rd cic nguyén tac ké toan thich hgp cé dugc tudn thi hay khdng, c¢d nhirng dp dung sai léch trong yéu
can dugc cong b va giai thich trong bdo cdo tai chinh hgp nhat hay khong;

® Lap béo cdo tai chinh hgp nhét trén co s& hoat dong lién tyc trir tredng hap khong thé cho rang Tong Cong ty
s& tiép tuc hoat dong kinh doanh; va

e Thibt k& va thuc hién hé théng kiém sodt ndi bd mét cach hitu hiéu cho muc dich 1ap va trinh bay béO\'o tai

A

chinh hop nhat hop Iy nhdm han ché rdi ro va gian lan.

anh mét cach hop Iy tinh hinh tai chinh hop nhat cda Téng Cong ty & bat ky thei diém ndo va dam béo r
cao tai chinh hgp nhat tudn thd chuin muyc ké todn, ché doé ké toan Viét Nam ap dung cho cac deanh nghiép bao
hiém va cdc quy dinh phap ly ¢é lién quan dén viéc Iap va trinh bay bdo cdo tai chinh hgp nhat. Ban Diéu hanh
ciing chiu trach nhiém dam bao an toan cho tai san cta Téng Cong ty va thuc hién cac bidn phap thich hop dé
ngdn chdn va phat hién cdc hanh vi gian 1n va sai pham khic.

Ban Pigu hanh x4c nhan rang Téng Cong ty da tudn thld cdc yéu cau néu trén trong viéc 13p bao cdo tai chinh hop
nhat.

Thay mat va dai dién cho Ban Diéu hénh,/,,/

Hoang Thi Y&n
Tang Giam déc

Ha Ngi, ngay 22 thang 3 nam 2024
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BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP

Kinh giri: Céc C8 dong
Hoi dong Quan tri, Ban Kiém soat va Ban Diéu hanh
Téng Cong ty C& phan Bdo hiém Buru dién

Chting téi dd kiém todn bao cdo tai chinh hgp nhit kém theo clia Tdng Cong ty C6 phan Bao hiém Buu dién (goi tit
la “Téng Cong ty”) duoc 1ap ngay 22 thang 3 nam 2024, tir trang 05 dén trang 49, bao gdm Bang cin ddi ké todn
hop nhat tai ngay 31 thang 12 ndm 2023, Bao cdo két qua hoat déng kinh doanh hop nhat, Bdo cdo luu chuyén
tién té hop nhat cho ndm tai chinh két thic cling ngady va BAan thuyé&t minh bao cdo tai chinh hap nhat.

Tréch nhiém clia Ban Diéu hanh

Ban Biéu hanh Téng Cong ty chiu trach nhiém vé viéc 13p va trinh bay trung thuc va hop Iy bao cio tai chinh hop
nhat clia Téng Cong ty theo chuan muyrc ké toan, ché dd ké toan Viét Nam ap dung cho céc doanh nghiép bao hiém
va cdc quy dinh phap ly ¢d lién quan dén viéc [dp va trinh bay bao cdo tai chinh hop nhét va chiu trach nhiém vé
kiém sodt ndi bd ma Ban Piu hanh xac dinh |3 can thiét d& ddm bao cho viéc 1ap va trinh bay bdo cio tai chinh
hop nhat khéng cd sai sot trong yéu do gian lan hodc nhim lan.

Trdch nhiém clia Kiém todn vién

Trach nhiém cda ching t6i 1a dua ra y kién vé bdo cdo tai chinh hop nhat diva trén k&t qua cla cudc kiém toan.
Chling t6i d4 tién hanh kiém toan theo cic chudn myc kigm toan Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu cau ching téi
tudn thu chudn muyc va cdc guy dinh vé dao dlrc nghé nghiép, 1ap ké hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat
dugce sy dam bdo hop ly vé viéc liéu bao céo tai chinh hop nhit cla Téng Cong ty co con sai sot trong yéu hay
khong.

Cong viéc kiém toan bao gdm thuyc hién cac thd tuc nhdm thu thap cic bing chirng kiém todn vé cdc s6 lidu va
thuy&t minh trén béo cdo tai chinh hgp nhat. Cac thd tuc kiém toan duroc lua chon dua trén xét dodn clia Kiém
todn vién, bao gém danh gia rdi ro cd sai sot trong y&u trong bao cdo tai chinh hop nhat do gian 1an hodc nhim
[@n. Khi thyc hién danh gia cac rli ro nay, Kiém todn vién da xem xét kiém soét néi bo clia Téng Cong ty lién quan
dén viéc 1ap va trinh bay béo cao tai chinh hgp nhat trung thue, hop ly nhim thiét ké cac thi tuc kiém toan phi
hop véi tinh hinh thue té, tuy nhién khéng nhdm muc dich dua ra y kién vé hiéu qua cta kiém sodt ndi bé cla
Téng Céng ty. Cong viéc kiém toan cling bao gom danh gié tinh thich hop cta cac chinh sdch ké toan dugc dp dung
va tinh hop Iy clia cic wdc tinh ké todn cta Ban Diéu hanh cling nhw danh gia viéc trinh bay téng thé bdo céo tai
chinh hop nhat.

Ching toi tin twdng rang cac bang chirng kiém toan ma ching t6i da thu thap duoc 13 day di va thich hgp lam co
s& cho y kién kiém toan cla chiing toi.

Tén Deloitte duoc dung dé chi mét hodc nhiéu thanh vién cia Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL” hay “Deloitte Toan ciu”}, va mang lwéi cic hing
thanh vién trén toan cau (goi chung |a T8 chirc Deloitte). DTTL va mbi thanh vién true thude 13 mot phdp nhan riéng biét va doc lap ve mat phép Iy,

khéng bi rang budc 1dn nhau déi vai cac bén thir ba. DTTL va mai thanh vién tree thudce chi chiu trach nhigm cho hanh vi va thidu sét chia minh,

chir khéng phai chiju trach nhiém |&n nhaw. DTTL khéng cung cdp dich vu cho cic khach hang.

Vui léng xem tai www.deloitte.com/about dé bidt thém thong tin chi tiét. 3
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BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP (Tiép theo)

Y kién ciia Kiém todn vién

Theo y ki€n cua ching t6i, bdo cao tai chinh hgp nhit da phan dnh trung thirc va hop Iy, trén cac khia canh trong
yéu, tinh hinh tai chinh hgp nhét cla Téng Céng ty tai ngay 31 thang 12 nam 2023, cling nhv két qua hoat déng
kinh doanh hop nhét va tinh hinh lru chuyén tién té hop nhat cho nim tai chinh két thic ciing ngay, phi hop véi
chuan muyec ké toan, ché df ké toan Viét Nam &p dung cho cac doanh nghiép bao hiém va cic quy dinh phap I c6
lién gquan dén viéc lap va trinh bay béo cdo tai chinh hop nhat.

% q/

Khic Thij Lan Anh Nguyén Khué&ng Duy

Phé Téng Giam déc Kiém toan vién

Gidy ching nhan dang ky hanh nghé Gidy chirng nhan déng ky hanh nghé
kiém toan s6 0036-2023-001-1 kiém todn s0 5063-2020-001-1

CONG TY TNHH KIEM TOAN DELOITTE VIET NAM

Ngdy 22 thdng 3 nam 2024
Ha NG, CHXHCN Viét Nam

B it |



TONG CONG TY €O PHAN BAO HIEM BU'U DIEN
SG 95, phé Tran Thai Téng, phuwdng Dich Vong,
quan Cau Gidy, thanh phé Ha N&i

MAU s8 BO1-DNPNT/HN

Ban hanh theo Théng tu s& 232/2012/TT-BTC
ngay 28 thang 12 nam 2012 cia BA Tai chinh

B AW e

BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT

Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2023

TAI SAN M3 58
TAI SAN NGAN HAN 100
(100=110+120+130+140+150+190)
Tién va cac khoan twong duang tién 110
Tién 111
Cac khodn turong duong tién 112
D3u tw tai chinh ngdn han 120
Pau tw nam gilr dén ngay ddo han 123
Cac khoan phai thu ngén han 130
Phai thu cia khach hang 131
Phai thu v& hop dong bao hiém 131.1
Tra trwéc cho ngudi ban 132
Phai thu vé cho vay ngan han 134
Cac khodn phaithu khac 135
Dy phong phai thu ng&n han kho doi 139
Hang ton kho 140
Hang ton kho 141
Tai san ngan han khac 150
Chi phf tra truée ngin han 151
Chi phi hoa hdng chura phan b 151.1
Chi phf tra trée ngdn han khic 151.2
Thué gid tri gia tang duoc khdu trir 152
Thué va cac khoan khdc phai thu Nha nudc 154
Tai san tdi bdo hiém 190
D phong phi nhurgng téi bao hiém 191
Du phong béi thudng nhuong téi bio hiém 192
TAI SAN DAI HAN (200=210+220+240+2504260) 200
Cac khoan phai thu dai han 210
Phai thu dai han khac 218
Ky quy bao hiém 218.1
Phai thu dai han khac 218.2
Tai san c6 dinh 220
Tai san ¢ dinh hitu hinh 221
- Nguyén gid 222
- Gid tri hoo mon fiy ké 223
Taisan cé dinh vo hinh 227
- Nguyén gid 228
- Gid trj hao mén Iy ké 229
Chi phi x&y dung co bdn d& dang 230
Bat ddng san dau tu 240
- Nguyén gia 241
- Gid trj hao mon liy ké 242
Cac khoan d4u tu tai chinh dai han 250
DAEu tw vao cong ty lién két 252
Pau tu gdp von vao don vi khac 253
D phéng diu tu tai chinh dai han 254
DAu tu nam gilr dén ngay ddo han 255
Tai san dai han khac 260
Chi phi tra trurdre dai han 261
TONG CONG TAI SAN (270=100+200) 270

Thuyét
minh

10

11

18
21

12

13

11

S8 cudinam

Don vi: VND

S8 ddu nam

7.127.718.366.908

704.507.364.233
109.983.364.233
594.524.000.000
3,370.890.674.865
3.370.890.674.865
906.463.417.586
471.635.434.103
471.635.434.103
209.966.831.806
34.000.000.000
323.783.092.801
(132.921.941.124)
569.540.982
569.540.982
504,303.230.759
495.379.692.523
316.726.457.512
178.653.235.011
7.261.185.703
1.662.352.533
1.640,984.138.483
888.727.759.342
752.256.379.141
1.091.073.755.278
15.238.095.200
15.238.095.200
8.000.000.000
7.238.085.200
418.698.664.996
346.280.166.874
481.209.781.475
(134.929.614.601)
26.300.321.713
42.810.515.527
(16.510.193.814)
46.118.176.409
110.177.237.332
132.477.569.642
(22.300.332.310)
528.752.675.942
24.847.796.489
30.129.400.000
(22.344.000.000)
496.119.479.453
18.207.081.808
18.207.081.808

7.466.558.158.786

239.722.746.305
139.722.746.305
100.000.000.000
3.855.151.414.695
3.855.151.414.695
972.978.212.189
564.988.288.392
564,988.288.392
175.319.757.286
34.570.000.000
320.977.089.488
(122.876.922.977)
1.524.510.711
1.524.510.711
742.782.771.028
£98.660.011.292
416.369.417.375
282.290.593.917
21.343.014.729
22.779.745.007
1.654.398.503.858
1.012.892.798.778
641.505.705.080
908.326.496.247
16.393.554.269
16.393.554.269
8.000.000.000
8.393.554.269
445.815.410.446
365.217.892.772
497.336.970.923
(132.119.078.151)
24.186.704.551
36.932.176.605
(12.745.472.054)
56.410.813.123
113.037.206.698
132.477.569.642
(19.440.362.944)
308.040.413.585
25.761.467.200
30.129.400.000
(21.194.453.615)
273.344.000.000
25.039.911.249
25.039.911.249

8.218.792.122.186

8.374.884.655.033

Cac thuyét minh kém theo la mét bé phdn hop thanh cua bdo cdo tai chinh hgp nhat nay

5



TONG CONG TY €O PHAN BAO HIEM BU'U DIEN

$8 95, phd Tran Thai Téng, phudng Dich Vong,
quan Ciu Gidy, thanh phé Ha Néi

MAU SO BO1-DNPNT/HN
Ban hanh theo Théng tuw s6 232/2012/TT-BTC
ngay 28 thang 12 ndm 2012 cha B Tai chinh

W gy

10.
11.
17

121,

12.2

12.3.

n AWM R DN RS

BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT (Tiép theo)

Tai ngay 31 thang 12 nam 2023

NGUON VON

NQ PHAI TRA (300=310+330)

No' ngdn han

Vay va ng ngan han

Phai tra cho ngudi ban

Phai trd vé hgp ddng bao hiém

Phai tra khae cho ngudi ban

Nguwoi mua tra tién trude

Thué va cac khoan phai nép Nha nudc
Phai trd ngudi lao dong

Chi phi phai tra

Doanh thu chua thyc hién

Céc khodn phai tra, phai ndp ngén han
khic

Doanh thu hoa héng chura dugc hudng
Dy phong phai trd ngan han

Quy khen thuwdng, phuc lgi

D phong nghiép vu

Dy phong phi bdo hiém géc va nhén tai
bao hiém

Dy phong bdi thwong bao hiém gdc va
nhan tai bdo hiém

Dy phong dao dong lén

No dai han

Phai tra dai han khac

Thué thu nhap hodn lai phai tra

VON CHU s& HO'U (400=410)

Vén chil sé hitu

Von gop cta chi s hitu

Thing du vén ¢d phin

Quy dau tu phat trién

QuY dur trir bat budc

Loi nhudn sau thué chua phan phdi

- Lo nhud@n sau thué chwa phdn phéi liy ké

dén cudi ndm trudc

- Loi nhud@n sau thué chua phdn phéi/(ld)
ndm nay

Loi ich clia ¢8 déng khéng kiém sodt

300
310
311
312
3131
a2
319
314
315
316
318
319

319.1

320

323

329
329.1

3752

329.3
330
333
335
400
410
411
412
417
419
421

421a

421b

429

TONG CONG NGUON VON (440=300+400) 440

Thuyét
M3 sé minh

16
17

18

19

20

20

21

22

$6 cudi ndm

Bon vi: VND

S6 dau ndm

6.154.517.813.935
6.151.978.041.952
58.596.928.581
533.062.844.946
504.003.790.589
29.059.054.357
5.666.795.741
57.631.747.237
105.498.478.062
9.560.862.141
215.272.498.067

105.055.767.092

255.473.085.946
100.858.527.020
43.513.466
4.705.256.993.653
2.910.828.587.889

1.627.059.863.199

167.368.542.565
2.539.771.983
15.000.000
2.524.771.983
2.064.274.308.251
2.064.274.308.251
803.957.090.000
827.943.052.804
28.642.118.155
80.395.705.000
319.322.298.187
66.453.041.188

252.869.256.999

4.014.040.105

6.563.341.929.821
6.558.209.760.936

513.806.169.050
507.745.368.014
6.056.801.036
8.029.027.569
32.521.190.497
65.019.279.017
41.072.102.565
214.929.260.307
106.166.315.170

297.994 .436.198

43.513.466
5.278.628.467.097
3.631.789.735.305

1.515.268.210.444

131.570.521.348
5.132.168.885
1.858.381.843
3.233.787.042
1.811.542.725.212
1.811.542.725.212
803.957.090.000
827.943.052.804
28.642.118.155
80.385.709.000
66.671.645.783
414.047.860.842

(347.376.215.059)

3.533.109.470

8.218.792.122.186

8.374.884.655.033

Cac thuyét minh kém theo I mét bd phdn hop thanh cia bdo cdo tai chinh hop nhét nay

Vis)
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TONG CONG TY €8 PHAN BAO HIEM BU'U PIEN MAU SO B02-DNPNT/HN
S8 95, phé Tran Thai Tong, phudng Dich Vong, Ban hanh theo Théng tu sé 232/2012/TT-BTC
quan Cau Gidy, thanh phd Ha Noi ngay 28 thang 12 ndm 2012 cha B Tai chinh

BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT (Tiép theo)
Tai ngay 31 thang 12 ndm 2023

CAcC CHi TIEU NGOAI BANG CAN D01 KE TOAN HQP NHAT

Chi tiéu Ponvj SO cudi ndm $6 dau nam

1.  Hop dong bao hiém gdc chua phat sinh VND 197.468.186.758 226.244,910.515
trach nhiém
2. Ngoai té cacloai

o la My usD 158.075,95 398.478,80
Péng tien chung Chau Au EUR 149.559,79 2.583,70
Bang Anh GBP 301,73 308,33

Lé Trong Hiép Lé Xudn Bach
Ngweri lap biéu K& todn truéng

Ha NGi, ngdy 22 thdng 3 ndm 2024

Cdc thuyét minh kém theo la mat bé phin hep thanh cia bdo cdo tai chinh hgp nhét nay
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MAU SO BO2-DNPNT/HN
Ban hanh theo Théng tw 56 232/2012/TT-BTC
ngay 28 thang 12 ndm 2012 ctia BG Tai chinh

TONG CONG TY €O PHAN BAO HIEM BU'U BIEN
S$& 95, phd Tran Thai Tong, phutng Dich Vong,
quan Ciu Gidy, thanh phé Ha Noi

BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH HQP NHAT

Cho ndm tdi chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2023

Pon vi: VND
PHAN I: BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH HQ'P NHAT TONG HOP
CHI TIEU M3 s6 Nam nay Nam trudc
1.  Doanh thu thuin hoat dong kinh doanh bdo hiém 10 4.878.341.417.315  5.152.967.384.633
2. Doanh thu kinh doanh bt dong san dau tu i 9.418.837.405 13.643.402.370
3. Doanh thu hoat déng tdi chinh 12 271.717.873.523 156.030.993.767
4,  Thu nhap khéc 13 11.319.582.517 5.889,363.905
5, T8ng chi phi hoat déng kinh doanh bao hiém 20 4.567.751.176.949 5.353.406.361.482
6.  Gid von bat ddng san dau tu 21 6.241.431.877 7.768.035.372
7. Chiphi hoat dong tai chinh 22 65.750.330.310 55.531.464.135
8. Chiphi quan ly doanh nghiép 23 208.653.643.293 252.912.046.281
9.  Chi phi khéc 24 3.232.415.996 4.787.746.782
10.  Lai tir cong ty lién két 27 589.515.849 2.300.730.770
11. Téng lgi nhuan/(18) k& todn trwdc thué 50 319.758.228.184  (343.573.778.607)
(50 = 10+11+12+13-20-21-22-23-24+27)
12.  Chi phi thué TNDN hién hanh 51 67.597.986.244 3.872.36[.407
13.  Chi phi/(thu nhdp) thu& TNDN hodn lai 52 (709.015.059) (69.924.955)
14. Leoinhuan/(16) sau thué thu nhap doanh nghiép 60 252.869.256.999 (347.376.215.059)

(60 = 50-51-52)

Cée thuyét minh kém theo la mét bé phdn hop thanh cta bao cdo tai chinh hop nhét nay
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TONG CONG TY €O PHAN BAO HIEM BU'U DIEN
$§ 95, phé Tran Thdi Téng, phuong Dich Vong,
quan Cau Gidy, thanh phd Ha Noi

MAU SO BO2-DNPNT/HN

Ban hanh theo Théng tw s8 232/2012/TT-BTC
~ngay 28 thang 12 nam 2012 clia B6 Tai chinh

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH HQP NHAT (Tiép theo)

Cho ndm tai chinh két thuc ngay 31 thdng 12 ndm 2023

PHAN II: BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH HQP NHAT THEO HOAT BONG

10.

11.
12.

135

14.

Thuyét

CHIi TIEU M3 s6 minh
Doanh thu phi bdo hiém 01 24
(01=01.1+01.2-01.3)
- Phi bdo hiém géc 01.1
- Phi nhan téi bao hiém 01.2
- (Gidm)/téng dy phong phi bao hiém géc va 01.3

nhan tai bdo hiém
Phi nhugng tai bao hieém (02=02.1-02.2) 02 25
- Tong phi nhuwgng téi bdo hiém 02.1
- (Gidm) du phong phi nhugng tai bao hiém 02.2
Doanh thu phi bdo hiém thuin (03= 01 - 02) 03
Hoa hdng nhweng tai bao hiém va doanh thu 04
khéc hoat dong kinh doanh bao hiém
(04 = 04.1 + 04.2)
- Hoa héng nhurong tai bao hiem 04.1
- Doanh thu khac hoat d6ng kinh doanh bao hiém 04.2
Doanh thu thuin hoat déng kinh deanh béo 10
hi€m (10 = 03 + 04)
Chi bbi thuong (11= 11.1 - 11.2) 11
- Téng chi boi thudng 11.1
- Cac khoan gidm trir (Thu doi ngudith ba bdi  11.2

hoan, thu hang d3 xa ly 100%)
Thu bbi thwdrng nhwrgng tai bao hiém 12
Tang dy phong bdi thwérng béo hiém gdcva 13
nhan ti bdo hiém
Tang dy phong béi thué'ng nhwong tai bdo higm 14
Tong chi boi thirerng bao hiédm 15 26
(15=11-12+13-14)
Tang dv phong dao déng l&n 16
Chi phi khdc hoat déng kinh doanh bdo hiém 17 27
(17 =17.1+17.2)
- Chi hoa héng bao hiém 17.1
- Chi phi khac hoat déng kinh doanh bao hiém 17.2
Tong chi phi hoat déng kinh doanh bdo hiém 18

(18 =15+ 16 +17)
Loi nhuan/(18) gép hoat dong kinh doanh bdo 19
hiém (19 =10-18)

Nam nay

Bon vi: VND

Nam trudc

5.911.877.013.885

5.076.713.036.122
114.202.830.347
(720.961.147.416)

1.735.278.784.163
1.611.113.744.727
(124.165.039.436)

4.176.598.229.722
701.743.187.593

447.333.231.753
254.409.955.840
4.878.341.417.315

2.908.782.855.993
2.939.866.470.684
31.083.614.691

722.095.895.492
111.791.652.755

110.750.674.061

2.187.727.939.195

35.798.021.217
2.344.225.216.537

618.820.553.687
1.725.404.662.850
4.567.751.176.949

310.590.240.366

6.105.621.475.455

6.265.961.552.698
104.456.023.302
264.796.100.545

1.728,305.797.560
1.675.365.243.315
(52.940.554.245)
4.377.315.677.895
775.651.706.738

542.541.404.555
233.110.302.183
5.152.967.384.633

2.901.283.639.616
2.930.580.025.754
29.296.386.138

697.502.010.599
64.971.723.813

6.471.180.623
2.262.282.172.207

46.950.523.327
3.044.173.665.948

658.150.628.466
2.386.023.037.482
5.353.406.361.482

(200.438.976.849)

Céc thuyét minh kém theo I m@t bg phan hop thanh cia béo cdo tai chinh hop nhét nay
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TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM BU'U DIEN
58 95, pho Tran Thai Téng, phudng Dich Vong,

quan Cau Gidy, thanh phd Ha NGi

MAU SO B02-DNPNT/HN

Ban hanh theo Théng tw s 232/2012/TT-BTC
ngay 28 thang 12 nam 2012 cha B4 Tai chinh

BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH HQP NHAT (Tiép theo)

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2023

Bon vi: VND

PHAN II: BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH HOP NHAT THEO HOAT DONG (Tiép theo)

15.
16.
17

18.
19,

20.
21,

22.
23.

24.
Z5:
26.
27.
28.
29;
30.

30.1.
30.2.
31.

CHIi TIEU

Doanh thu kinh doanh bit dong san dau tw

Gia von bt déng san dau tw

Lg/i nhudn tir hoat déng dau tu bat dong san

(22=20-21)

Doanh thu hoat dgng tai chinh
Chi phi hoat ddng tai chinh

Lo/i nhuan gop hoat dong tai chinh (25=23-24)

Chi phi quan ly deanh nghiép
Lai tir cong ty lién két

Loi nhuan/(18) thuan tir hoat déng kinh doanh

(30=19+ 22 + 25 - 26 + 27)

Thu nhap khac
Chi phi khac

Lei nhuan khac (40 = 31 - 32)

Tong lgi nhuan/(16) ké toan trud'c thué (50=30+40)

Chi phi thu& TNDN hién hanh
(Thu nhép) thué TNDN hodn lai
Loi nhuan/(18) sau thué thu nhap doanh nghiép

(60 = 50 - 51 - 52)

Loi nhudn/(18) sau thué clia CO déng Cong ty me
(L6)/1gi nhudn sau thué cha cd déng khong kiém soét

L3i/(16) co ban trén c6 phiéu

20
21
22

23
24

25
26

27
30

51
32
40
50
51
52
60

61
62
70

Thuyét
Ma séd minh

28
29

30

32

33

Nam nay

Nam trudc

9.418.837.405
6.241.431.877
3.177.405.528

271.717.873.523
65.750.330.310

205.967.543.213
208.653.643.293

589.515.849
311.671.061.663

11.319.582.517
3.232.415.996
8.087.166.521
319.758.228.184
67.597.986.244
(709.015.059)
252.869.256.999

252.788.326.364
80.930.635
3.144

13.643.402.370
7.768.035.372
5.875.366.998

156.030.993.767
55.531.464.135

100.499.529.632
252.912.046.281

2.300.730.770
(344.675.395.730)

5.889.363.905
4.787.746.782
1.101.617.123

(343.573.778.607)
3.872.361.407

(69.924.955)
(347.376.215.059)

(347.394.511.589)
18.296.530
(4.321)

Lé Trong Hiép
Nguw i lap bigu

L& kuan Bach
K& toan truwéng

Téng Giam doc

Ha NGi, ngay 22 thang 3 nam 2024

Céc thuyét minh kém theo Ia mét bé phdn hop thanh cia béo cdo tai chinh hop nhét nay
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TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM BUU DIEN

S8 95, ph6 Tran Thai Téng, phudng Dich Vong,
quan Cau Gidy, thanh phé Ha Noi

MAU SO BO3-DNPNT/HN
Ban hanh theo Théng tur s& 232/2012/TT-BTC
ngay 28 thang 12 nam 2012 CL'E_BC} Tai chinh

BAO CAO LU'U CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

Cho ndm tai chinh két thac ngay 31 thdng 12 ndm 2023

CHi TIEU

LU'U CHUYEN TIEN TU HOAT PONG KINH
DOANH

Loi nhudn/(Lé) trudc thué

Piéu chinh cho cdc khodn:

Khiu hao tai san cé dinh va bat dong san dau
tu

Cac khoan du phong

L6 chénh l&ch ty gia hai doai do danh gid lai
cac khodn muyc tién té cé goc ngoai té

L3 tir hoat dong dau tu

Chi phi lai vay

Loi nhudn/(L6) tir hoat déng kinh doanh
trudc thay déi vén luu déng

Giam/{téng) cic khoan phai thu

Giam hang tén kho

Giam cic khodn phai trd (Khong ké 13i vay
phai tra, thué thu nhap doanh nghiép phai
nép)

Giam/(tang) chi phi tra truéc

Giam chitng khodn kinh doanh

Tién 1§ivay d3 tra

Thué thu nhap doanh nghiép da ndp

Lwv chuyén tién thuan tir hogt déng kinh
doanh

LU'U CHUYEN TIEN TU HOAT PONG PAU TU’
Tién chi mua sam, xay dung TSCP va cac tai
san dai han khac

Tién thu thanh Iy, nhuong ban TSCD va cac tai
san dai han khic

Tién chi cho vay, mua cong cu ng cia don vi
khac

Tién thu hoi cho vay, ban lai cac cong cy ng
clia don vi khac

Tign thu & cho vay, cd tirc va lgi nhudn duac
chia

Luu chuyén tién thuan tir hoat déng dau tw

01

02

03
04

05
06
08
09

10
a4

12
13
14
15
20

21

23

24

27

30

N3m nay

Bon vi: VND

Nam truédec

319.758.228.184
30.415.007.580

(347.045.489.497)
711.227.808

(421.459.174.457)
15.047.138.379
(402.573.062.003)
73.937.676.954

954.969.729
(128.126.760.227)

210.113.148.210

(14.932.637.604)
(13.061.608.207)
(273.688.273.148)

(10.487.024.927)
4.234.739.999
(7.385.750.929.703)
7.618.218.100.546
453.502.568.179

679.717.454.094

(343.573.778.607)
28.906.097.107

304.129.549.041
77.613.747

(315.891.694.256)

9.847.289.553
(316.504.923.415)
(117.127.821.706)

336.587.090
(27.249.308.399)

(39.526.356.992)
14.236.657.070
(9.847.289.553)

(57.474.844.751)

(553.157.300.656)

(133.598.249.440)
(411.648.570)
(3.585.315.423.731)
4.034.295.368.694
326.177.230.705

641.147.277.658

Cdc thuyét minh kém theo la mét b phdn hep thanh cda bdo cdo tai chinh hop nhdt nay
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TONG CONG TY O PHAN BAO HIEM BUU DIEN MAU $0 BO3-DNPNT/HN
S& 95, phd Tran Thai Téng, phudng Dich Vong, Ban hanh theo Thong tw s8 232/2012/TT-BTC
quan Cau Gidy, thanh phd Ha N&i ngay 28 thang 12 nam 2012 cla Bd Tai chinh

BAO CAO LU'U CHUYEN TIEN TE HOP NHAT (Tiép theo)

Cho ndm tai chinh két thuc ngay 31 thdng 12 ném 2023

Bon vi: VND
CHi TIEU M3 s6 Nim nay Nim truée

. LU'U CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH
. Tién thu tir di vay 33 358.596.928.581 492.100.000.000
2. Tién tra ng gbc vay 34 (300.000.000.000) (492.100.000.000)
C6 tirc, loi nhudn da tra cho chd s& hitu 36 (542.904.899) (930.971.267)
Luu chuyén tién thuan tir hoat déng tai chinh 40 58.054.023.682 (930.971.267)
Lwru chuyén tién thuin trong ky (50=20+30+40) 50 464.083.204.628 87.059.005.735
Tién va twong duong tién dau ky 60 239.722.746.305 152.508.587.674
Anh huding clia thay doi ty gia héi dodi 61 701.413.300 155.152.896

quy dai ngoai té

Tién va trong duong tién cudi ky (70=50+60+61) 70 704.507.364.233 239.722.746.305

Lé Trong Hiép L& Xuin Bich .
Ngwéi lap biéu Ké toan truéng Tdng Giam doc

Ha Néi, ngay 22 thang 3 nam 2024

Cdc thuyét minh kém theo la mét bg phén hep thanh cia béo cdo tai chinh hop nhét nay
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TONG CONG TY €O PHAN BAO HIEM BU'U BIEN MAU S8 BO9-DNPNT/HN
S6 95, phé Tran Thai Téng, phuong Dich Vong, Ban hanh theo Théng tw s& 232/2012/TT-BTC
quan Ciu Gidy, thanh phd Ha Ni __ngay 28 thang 12 ndm 2012 ca BG Tai chinh

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
Cdc thuyét minh nay la mét bg phdn hop thanh va can duoc doc dong thoi vdi bdo cdo tai chinh hop nhdt kém
theo

1. THONG TIN KHAI QUAT
Hinh thi¥c s& hiru vén

T&ng Cong ty C6 phin Bao hiém Buu dién (goi tat 1a “Téng Cong ty”) dugc thanh Iap va hoat dong theo
Gidy phép hoat ddng s6 3633/GP-UB do Uy ban Nhan dén thanh phd Ha N&i cdp ngay 01 thang 8 ndm
1998, Gidy phép dieu chinh [an gén nhat s 41A/GPDC32/KDBH ngay 05 thang 01 ndm 2022,

Téng s nhan vién cta Téng Céng ty va Cong ty con tai ngay 31 thang 12 nam 2023 la 2.228 nguai (ngay
31 thang 12 ndm 2022: 2.605 nguoi).

Linh vire kinh doanh

Linh vuc va nganh nghé kinh doanh cta Téng Céng ty gdm kinh doanh dich vu bao hiém phi nhén tho va
kinh doanh dich vu tai chinh.

Hoat d6ng kinh doanh chinh clia Téng Céng ty bao gom:

- Kinh doanh bao hiém phinhan tho;
- Kinh doanh tai bao hiém;
- Hoat déng dau tu tai chinh;

- Va cac hoat dong khac theo dang ky kinh doanh.

Chu ky kinh doanh théng thudng

Chu ky kinh doanh théng thueng cla Tong Cong ty durrgc thue hién trong thoi gian khong qud 12 thang.
Cau tric doanh nghiép

Tal ngay 31 thang 12 nam 2023, Téng Céng ty cé Van phéng chinh tai s6 95, phé Tran Thai Téng, phudng
Dich Vong, quan Cau Gidy, Thanh phé Ha N&i; 03 vin phéng dai dién Gidm dinh bdi thudong tai Thanh phd

Ha N&i, Thanh phé HO Chi Minh va Thanh phd Hai Phong; 01 van phong dai dién khu virc phia Nam va 52
cong ty trie thude trong ca nude.
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TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM BUU DIEN )
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT (Ti€p theo) MAU SO BO9-DNPNT/HN

Théng tin chi tiét vé cdc cong ty con va cong ty lién két cta Tong Cong ty tai ngay 31 thang 12 ndm 2023

nhu sau:
Ty & phan s¢& Ty Ié quyén
Céng ty con/Cong ty lién két  Tru s& chinh hitu (%) biéu quyét (%) Hoat déng chinh
Cong ty con
Cong ty Coé phan Bat dong san Ha Noi 97,6 97,6 Dau tw bat dong san, dau
Buu dién tuw tai chinh

Cong ty lién két

Cong ty Bao hiém dai chiing  Vientian, Lao 50 50 Kinh doanh bao hiém
Lanexang
Céng ty C6 phin Kasati H® Chi Minh 21,3 21,3 Vién théng, tin hoc va

thiét bj dién tér
Thuy€&t minh vé kha ning so sanh théng tin trén bdo cdo tai chinh hgp nhat

S& ligu so sanh 13 so lidu bdo cao tai chinh hop nhit d3 dugc kiém todn cho nam tai chinh két thic ngay
31 thdng 12 ndm 2022.

2. CO SO'LAP BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT VA NAM TAI CHINH

Co' s& lap bdo cédo tai chinh hgp nhit ;
!

Bdo cdo tai chinh hop nhat kém theo dugc trinh bay bang Béng Viét Nam (VND), theo nguyén tic gia goc
va phl hop vai chuan myc ké todn, ché d¢ ké todn Viét Nam ap dung cho cic doanh nghiép bao hiém va
cac quy dinh phap ly co lién quan dén viéc Iap va trinh bay bdo cdo tai chinh hop nhat.

Bdo cdo tai chinh hgp nhit kém theo khdng nhdm phan anh tinh hinh tai chinh hop nhét, két qua hoat
déng kinh doanh hgp nhat va tinh hinh luu chuyén tién té hop nhat theo cac nguyén tic va thong 16 ké
toan dugc chdp nhdn chung tai cac nudc khac ngoai Viet Nam.

Nam tai chinh
Nam tai chinh ctia Téng Céng ty bat dau tlir ngay 01 thang 01 va két thic vao ngay 31 thang 12.
3. QUY DINH PHAP LY MO1 €O HIEU LUC TRONG NAM

Ngay 16 thang 6 ndm 2022, Quoc hdi dd ban hanh Ludt Kinh doanh Bdo hiém s& 08/2022/QH15 (“Luat
Kinh doanh bao hiém 2022”) quy dinh v& t& chirc va hoat dong kinh doanh bao hiém; quy&n va nghia vu
clia té chirc, ca nhan tham gia bao hiém; quan Iy nha nuée vé hoat déng kinh doanh bao hiém. Ngay 01
thang 7 ndm 2023, Chinh phd da ban hanh Nghi dinh s6 46/2023/ND-CP (“Nghi dinh 46" ) quy dinh chi tiét
thi hanh mdt s8 diéu cda Ludt Kinh doanh bao hiém 2022. Ngay 02 thang 11 ndm 2023, BO Tai chinh d3
ban hanh Théng tu s& 67/2023/TT-BTC (“Théng tv 67”) hudng dan mat s6 didu cla Luat Kinh doanh bao
hiém va Nghi dinh 46.
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TONG CONG TY €O PHAN BAQ HIEM BUU DIEN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (Tiép theo) MAU 5O BO9-DNPNT/HN

Luat Kinh doanh bao hiém 2022 cé hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2023, thay thé cho Luat
Kinh doanh Bao hiém s& 24/2000/QH10 ngay 09 thang 12 ndm 2000, Luat s(ra déi, bo sung mét sé didu
clia Luat kinh doanh bao hiém s8 61/2010/QH12 ngay 24 thang 11 ndm 2010 va Ludt sira ddi, b8 sung
mét s6 diu cha Luat kinh doanh bdo hiém, luat s& hitu tri tué s 42/2019/QH14 ngay 14 thang 6 ndm
2018.

Nghi dinh 46 ¢4 hidu lyc thi hanh k& tir ngay 01 thang 7 n3m 2023, thay thé Nghj dinh s 73/2016/ND-CP
ngay 01 thang 7 ndm 2016 (“Nghi dinh 73”) quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cda Luat Kinh doanh
b3o hiém 2000. Mét s8 quy dinh tai Nghj dinh 46 ¢6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 nam 2023, trong do
cd quy dinh vé tai chinh, hach todn ké todn va bao cao tai chinh.

Théng tw 67 ¢6 hidu lye thi hanh k& tir ngay 02 thdng 11 ndm 2023, thay thé Thong tu s6 50/2017/TT-BTC
ngay 15 thang 5 ndm 2017 (“Théng tu 50”) hwdng dan thi hanh Nghi dinh s& 73. M6t s6 quy dinh tai
Théng tr 67 ¢6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 01 nam 2023, trong do cod cac quy dinh vé nhiém vu cla
chuy@n gia tinh todn, hoat déng tai bio hiém, hoa hong dai ly - méi gidi bao hiém va gidi han téi da cla
cac khoan thudng, hé tro dai ly va quyén lgi khic theo thdoa thuén tai hgp dong dai ly.

Cho nim tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nidm 2023, Tang Cong ty da ap dung cac quy dinh cla tai
Luit Kinh doanh bao hiém 2022, Nghi dinh s& 46 va Thong tu 67 cling vdi cac quy dinh phap Iy va chuan
muc k& toan Viét Nam hién hanh, va ddnh gid rang viéc &p dung cac quy dinh madi nay khéng ¢6 anh
huwéng trong yéu dén chinh séch ké todn clia Téng Cong ty.

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU

Sau ddy I3 cac chinh sach ké todn ch( yéu dugc Tong Céng ty ap dung trong viéc lap bao céo tai chinh hop
nhat:

Wde tinh ké todn

Viéc 14p bdo cdo tai chinh hgp nhat tuan thi theo chuan muc ké toan, ché dé ké toan Viét Nam ap dung
cho céc doanh nghiép bao hiém va cac quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc 1dp va trinh bay bde cdo tai
chinh hop nhat yéu ciu Ban Bigu hanh phai co nhitng wdc tinh va gia dinh dnh hudng dén s6 liéu bdo cao
vé ¢éng no, tai san va viéc trinh bay cdc khodn cong ng va tai san tiém tang tai ngay lp bdo cdo tai chinh
hop nhit ciing nhu céc s6 liéu béo cdo vé doanh thu va chi phi trong sudt nam tai chinh. Mac dir céc wéc
tinh k& toan duoc lap bang tat ca sw hiéu biét cia Ban Didu hanh, sé thuc té phat sinh co thé khac vai cac
wdc tinh, gia dinh dat ra.

Co' s& hop nhat bio cdo tai chinh

B3o cdo tai chinh hop nhit bao gdm bao céo tai chinh ctia Téng Céng ty va bdo cdo tai chinh cla cong ty
do T8ng Cong ty kiém sodt (cong ty con) dugc 1ap cho dén ngay 31 thang 12 hang nam. Viéc kiém soat nay
dat dugce khi Tdng Cong ty ¢6 kha ning kiém soat cac chinh sach tai chinh va hoat déng cla céc cong ty
nhan dau tw nham thu duoc loi ich tir hoat déng cla cac cng ty nay.

Két qua hoat déng kinh doanh cla cdc cong ty con dugc mua lai hodc ban di trong ndm dugc trinh bay
trong Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat tir ngay mua hodc cho dén ngay ban khoan dau tu

@ cong ty con do.

Trong trudng hop can thiét, bao céo tai chinh cla cdc cong ty con dugc diéu chinh dé cdc chinh sach ké
toan duoc ap dung tai Tang Cong ty va cac cdng ty con la gidng nhau.
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TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM BU'U DIEN )
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT (Tiép theo) MAU SO B09-DNPNT/HN

TAt ¢4 cic nghiép vu va s6 du gilra Téng Cong ty va cong ty con duoc loai bo khi hop nhit bdo cdo tai
chinh.

Loi ich ctia ¢é déng khong kiém sodt bao gom gid trj cc Igi ich cla c6 déng khéng kiém soat tai ngay hop
nhit kinh doanh ban @3u (chi ti€t xem ndi dung trinh bay duwdi day) va phan lgi ich cha cd déng khéng
kiém soat trong sy bién ddng clia téng von chil s& hitu ké tir ngay hop nhat kinh doanh. Cac khoan 16 phat
sinh tai c8ng ty con phai dugc phan bé tuong (rng véi phan s& hitu clia ¢6 déng khdng kiém soat, ké ca
truding hop s6 16 do 1én hon phan s& hitu cla ¢ déng khong ki€m sodt trong tai san thudn cla céng ty

con.
PAu tw vao cong ty lién két

Céng ty lién két 13 mot cong ty ma Téng Cong ty ¢d anh hudng dang k& nhung khdng phai 13 céng ty con
hay céng ty lién doanh cta Téng Cong ty. Anh huwdng dang ké thé hién & quyén tham gia vao viéc dua ra
cac quyét dinh vé chinh sach tai chinh va hoat déng cla bén nhdn dau tu nhung khong cé anh huéng vé
mit kiém soat hodc dong kiém soat nhitng chinh sach nay.

K&t qua hoat déng kinh doanh, tai san va cong ng cla cac cong ty lién két dwgc hop nhat trong bdo cdo
tai chinh hgp nhét theo phuong phap vén chit sé hitu. Cdc khodn gop von lién két duoc trinh bay trong
Bang can dBi ké todn hop nhat theo gid gdc duwoc didu chinh theo nhirng thay ddi trong phan vén gép cla
T8ng CBng ty vao ph3n tai san thudn cda céng ty lién két sau ngay mua khoan dau tu. Cac khoan 16 cla
cdng ty lién k&t vugt qua khodn gép vén clia Téng Céng ty tai cang ty lién két do (bao gom bat ké cac
khoan gép vén dai han ma vé thuc chat tao thanh dau tu thuin cia Téng Cong ty tai cong ty lién két do)
khong dugc ghi nhan,

Trong trirdng hgp mot cong ty thanh vién clia Téng Cong ty thuc hién giao dich vdi mdt cong ty lién két
vdi Téng Cong ty, 18i/16 chura thyc hién tuong tng véi phan gép von clia Téng Céng ty vao cbng ty lién két,
duoc loai trir khai bdo cdo tai chinh hop nhat.

Cong cu tai chinh
Ghi nhén ban déu
Taisan tai chinh

Tai ngay ghi nhan ban d4u, tai san tai chinh dugc ghi nhan theo gid gdc céng céc chi phi giao dich cd lién
quan tryc tiép dén viéc mua sam tai san tai chinh do.

Tai san tai chinh clia Téng Cong ty bao gom tién va cac khoan tuong drong tién, cdc khoan dau tu ngan
han va dai han, cic khoan phai thu khach hang va cac khoan phai thu khac.

Gid tri hop ly cla tién va cdc khodn trong dueng tién 13 gia tri ghi s6. Gid tri hop ly cia cic khoan phai thu
bing gi4 goc trir di du phong phai thu.

Gia tri hop ly cta cac khoan dau tu dw'ec xac dinh nhu sau:

e Gia tri hgp Iy cla céc khodn dau tu gép vén dai han khac duoc xdc dinh theo phueng phap gia tri
tai san rong can clr vao thong tin tai chinh gan nhat thu thap dugc cla cdc don vi nhan dau tv
sau khi didu chinh lai theo chinh sdch k& todn cla Téng Cong ty (néu cd) va cdc théng tin lién
quan ma Téng Céng ty thu thap dugc tai thai diém Iap bdo cdo tai chinh.
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TONG CONG TY €O PHAN BAO HIEM BU'U DIEN i
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (Tiép theo) MAU SO B09-DNPNT/HN

e Gia tri hop ly cta céc khodan tién gtri tai cic Ngan hang TMCP trong nuéc drgc xdc dinh bang gia
tri ghi s& do thoi gian ddo han ngan va/hodc khdng c6 dli thong tin trén thi treong dé xac dinh
gia tri hop Iy tai thoi diém lap bdo cao tai chinh.

s Gia tri hgp Iy cla céc khoan trdi phiéu duoc xac dinh bang gia tri ghi sé do |3i suat cia cac khoan
nay bién dang theo I3i sudt thj trugng.

e P3i voi khoadn diu tw khic khong ¢d di thong tin trén thi trudng dé xac dinh gia tri hop ly tai
thoi diém 13p bao cdo tai chinh hgp nhat, gid trj ghi s6 trir di dy phong da trich lap cla cac khodn
muc nay duoc thé hién thay cho gia tri hop Iy.

Cong no tai chinh

Tai ngay ghi nhdn ban dau, ¢dng ng tai chinh dugc ghi nhan theo gia goc cdng cac chi phi giao dich ¢d lién
quan triec tiép dén viéc phat hanh céng no tai chinh do.

Céng nd tai chinh cla Téng Céng ty bao gém céc khoan vay, phai trd ngurdi ban, phai trd khac, cac khoan
vay va cng no tai chinh khac.

Pdnh gid lgi sau lan ghi nhdn ban déu

Hién tai, chira cd quy dinh vé danh gid lai cong cu tai chinh sau ghi nhan ban dau.

Tién va cac khoan twong duong tién

Tién va cdc khodn trong dwong tién bao gbm tién mat tai quy, cdc khoan tién glri khong ky han, tién dang
chuyén, cic khoan dau tw ngin han (khéng qué 3 thang), ¢ kha ning thanh khodn cao, dé dang chuyén
d&i thanh tién va it rdi ro lién quan dén viéc bién ddng gia tri.

Cac khodn dau tuw tai chinh

a) Céc khodn déu tw nam gii? dén ngay ddo han

Cac khodn d3u tw ndm gilr dén ngay ddo han bao gdm cic khoan dau tw ma Téng Cong ty ¢d ¥ dinh va kha
ning git dén ngay ddo han. Cac khodn dau tw ndm gitr dén ngay ddo han bao gdm cdc khoan tién gii
ngan hang cé ky han, dau tuw vao trdi phiéu va cac khodn dau tw ndm gii® dén ngay ddo han khac.

Cac khodn dau tw ndm gitr dén ngay déo han dwoc ghi nhan bt ddu tir ngay mua va dugc xac dinh gia tri
ban d3u theo gia mua va céc chi phi lien quan dén giao dich mua cdc khoan dau tw. Thu nhap ldi tir cdc
khoan d3u tu nam gilr dén ngay dao han sau ngady mua dugc ghi nhdn trén Bao cdo két qua hoat déng
kinh doanh hap nhat trén co sé di thu. Lai dugc huéng trude khi Tong Cong ty nam gitr dugc ghi giam
trir vao gid goc tai thoi diEm mua.

Cac khodn dau tu ndm gilr dén ngay dao han duoc xac dinh theo gid gdc trir di dur phang phai thu khé
doi.

Dy phong phéi thu khé déi eta cac khodn dau tu ndm gilr dén ngay ddo han dugc trich 1dp theo cdc quy
dinh k& todn hién hanh.
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TONG CONG TY C6 PHAN BAO HIEM BU'U DIEN i
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (Tiép theo) MAU SO B09-DNPNT/HN

b) Pau tu'vao céng cu vén cla don vj khdc

P3u tu vao cong cu vin clia don vi khac phan dnh cc khodn diu tu céng cu vdn nhung Téng Cong ty
khéng c6 quyén kiém soat, dong kiém soat hodc co anh hudéng dang ké doi vdi bén duoc dau tu.

Khoan dau tu vio céng cu v8n cac don vi khac dugc phan anh theo nguyén gid trir cic khodn dy phong
giam gid dau tu.

¢) Dw phéng gidm gid déi vdi cdc khodn déu tw

Dy phang giam gia déi vdi cac khodn dau tv dugce thuc hién néu doanh nghiép ma Tong Cong ty dang dau
tu bj 16 theo cac quy dinh ké toan hién hanh.

Du phong gidm gia cac khoan dau tw dai han dugc ghi nhan nhuw mét khoan chi phi hoat déng trén bdo
cdo két qua hoat déng kinh doanh riéng. D&i vdi khodn dau tu vao ¢é phiéu niém yét hodc trudng hop gia
tri hop Iy cta khodn dau tu duge xéc dinh mot cach déng tin cdy, viéc ldp dy phong dugc thye hién khi co
bing ching gia thi truong cla ching khodn gidm xudng thdp hon gid gac theo cdc quy dinh k& toan hién
hanh.

Ne phéi thu

No phai thu 13 s6 tién o thé thu hoi cla khach hang hodc cac doi tugng khac. Ng phai thu dugc trinh bay
theo gid tri ghi s0 tri di céc khoadn du phdng phai thu khé ddi. Dy phong phai thu khd doi dugc trich 1dp
cho nhitng khoan no phai thu da qué han thanh todn tir sdu théng trd Ién, hodc cdc khodn ng phai thu ma
ngudi ng khé cd kha nang thanh toan do bj thanh ly, pha san hay cdc khé khan twong tu.

Tai san ¢ dinh hiru hinh va khau hao
Tai san c6 dinh hitu hinh duwgc trinh bay theo nguyén gid trir gid tri hao mon liy k&. Nguyén gia tai san cd
dinh hi*u hinh bao gom gid mua va toan bd cdc chi phi khac lién quan trirc tiép dén viec dua tai san vao

trang thai san sang sir dung.

Tai san ¢6 dinh hitu hinh dwoc khidu hao theo phuong phdp dwdng thang dua trén thoi gian hiru dung
woce tinh nhu sau:

$6 ndm
Nha cira, vat kién tric 25-50
Phwong tién van tai 05-10
Thiét bi vén phong 03 -05

Céc khoan I3i, 16 phat sinh khi thanh Iy, bén tai sdn 13 chénh léch giira thu nhap tlr thanh Iy va gia tri con
lai cia tai san va dugce ghi nhan vao Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat.

Tai san ¢6 dinh vé hinh va khau hao
Quyén sir dung dat

Tai san cb dinh vo hinh bao gdm gia tri quyén st dung dat khong xac dinh thoi han. Theo quy dinh hién
hanh, Téng Cong ty khéng trich kh&u hao quyén st dung dat khong xac dinh thoi han.
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Phdn mém mdy tinh
Phin mém mady tinh dugc phan bo vao chi phi theo phuang phap duéng thing trong 03 - 04 nam.
Bat déng san dau tw

B3t déng san dau tu bao gdm quyén s& dung dat, nha clra, vat kién tric thude s& hitu cha Téng Céng ty
nham muc dich thu loi tir viéc cho thué hodc cho téng gid. Bat dang san dau tw cho thué dugc trinh bay
theo nguyén gid trir gia tri hao mon Iy k&. B3t dong san dau tw che ting gid dugc trinh bay theo nguyén
gia trir suy giam gia tri. Nguyén gia cla bat dong san dau tu dugc mua bao gom gid mua va cac chi phi
lién quan tryc tiép nhu phi dich vy tw van vé ludt phap lién quan, thué trude ba va chi phi giao dich lién
quan khac. Nguyén gia bat déng san dau tu ty xay la gid tri quyét toadn cong trinh hodc cac chi phi lién
quan tryc tiép cha bat déng san dau tu.

B4t d6ng san diu tu cho thué dugc khiu hao theo phuong phap dweng thang trén thei gian hitu dung
wdc tinh trong 20 - 50 nam.

Cac khoan tra truéc

Chi phi tra truéc bao gém cic chi phi thyc té da phat sinh nhung co lién quan dén két qua hoat dong san
xuat kinh doanh ctia nhiu ky ké& toan. Chi phi tra tredc bao gom chi phi hoa héng ch@ phan b, khodn tra
trudc vé chi phf kinh doanh va céc khoan chi phi tra trudc khac.

Chi phi kinh doanh ch& phan bé clia nghiép vu bao hiém bao an tin dung va bao hanh mé réng dugc phén
b& twong Gng voi phuwong phap trich 1ap dw phong phi bao hiém chua duec huéng cla nghiép vu bao

hiém nay.

Chinh séch ké todn ddi véi cdc chi phi tra trude vé hoa hong bao hiém dwgc trinh bay tai phdn chinh sach
ké todn mot s8 nghiép vu dic thi cta hoat déng kinh doanh bao hiém, phan “Ghi nhan chi phi”.

Cac khoan chi phi tra trude khac |3 gia tri cong cu, dung cu da xuat dung, tién thué van phong, chi phi
phat trién dai Iy, cic phi dich vu tra trede khac duge coi la ¢ kha nang dem lai lgi ich kinh t8 trong tuong
lai cho Téng Céng ty. Cac chi phi nay duge vBn hda dudi hinh thire céc khodn tra trude va duge phéan bé
vao Bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh hop nhét, st dung phuong phdp dudng thing theo cac quy
dinh ké toan hién hanh.

Ngoai té

Cac nghiép vu phat sinh bing ngoai té dwgc chuyén déi theo ty gid tai ngay phdt sinh nghiép vu. S6 du cac
khodn muc tign té c¢6 gbc ngoai té tai ngay két thic ndm tai chinh dugc chuyén dai theo ty gia cla ngan
hang thuong mai noi Téng Cong ty thudng xuyén cd giao dich tai ngay nay. Chénh léch ty gia phat sinh
duwoe hach todn vao Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hap nhat.

Cac khodn dyu phong phai tra
Céc khoan dyu phong phai tra duge ghi nhan khi Téng Céng ty cd nghia vu no hién tai do két qua tlr mét
sy kién da xay ra, va Téng Cong ty co kha ning phai thanh todn nghia vu nay. Cac khoan dv phong duec

xac dinh trén co s& vdc tinh cha Ban Biéu hanh vé cic khodn chi phi can thiét dé thanh todn nghia vu ng
nay tai ngay két thdc nam tai chinh.

19

ey

\CA: =L



TONG CONG TY €O PHAN BAO HIEM BUU DIEN i
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT (Tiép theo) MAU SO B09-DNPNT/HN

Doanh thu chuwa thue hién

Doanh thu chwa thire hién la khoan doanh thu nhén trudce lién quan dén mot hay nhiéu nién d6 ké todn
cho doanh thu hoa hdng nhugng tdi bao hiém va Ii tien glti chua dwoc hudng. Tong Coéng ty ghi nhan
cac khoan doanh thu chua thyc hién trong ing voi phan nghia vu ma Téng Céng ty sé phai thuc hién
trong tweng lai. Khi cac diéu kién ghi nhan doanh thu dugce théa mian, doanh thu chua thuc hién sé dugc
ghi nhan vao Bao cdo két qua kinh doanh trong ndm tuwong tng voi phan thoa man didu kién ghi nhan
doanh thu dé.

Dy phong nghiép vu

Dy phong nghiép vy bdo hiém duoc trich 1ap theo quy dinh tai Théng tv s6 67/2023/TT-BTC do B Tai
chinh ban hanh ngay 02 théng 11 ndm 2023 (“Théng tw 67”) va Céng van phé duyét s6 3281/BTC-QLBH
ngay 23 thang 3 ndm 2018 cla Cuc Quan |y, Gidm sdt bdo hiém — B Tai chinh. Chi tiét nhu sau:

a) Nghiép vu bdo hi€m phi nhén tho
Duw phang phi
Du phang phi dugc Téng Cang ty trich I3p theo hé s6 thdi han hop dbng bao hiém, trong d6:

- D8ivdi cac hgp déng bao hiém, tai bao hiém cé théi han 01 ndm tréd xuéng, du phong phi dugc trich
lap theo ty 18 phan trim cda téng phi bao hiém giit lai, cu thé nhu sau:

e DEi vdi bao hiém hang hda, du phong phi chura duoc huéng dugc trich bang 25% trén té'@" hi
gitt lai. =)

e DG voi cic nghiép vu bao hiém khdc: dy phong phi chuwa duge hudng dugce trich bang 50_5~
téng phi giit lai. >

DEi véi cac hop dong bao hiém, tdi bao hiém c¢é théi han trén 01 ndm, dy phong phi dugc trich lap
theo phuwong phap hé sé cda thei han hop déng bao hiém.

Dy’ phong béi thuong

B6i voi cac tdn that dd phat sinh va dd nhan dugc thong béo, Tong Cong ty thuc hién trich lap du phong
boi thuéng goe va nhan tdi bao hiém, dy phong boi thudng nhwrgng téi bao hiém theo phuong phap tirng
ho so, dua trén mirc trach nhiém doi vdi cac ton that da xay ra va da nhan duoc thong bao.

Dai vdi cac ton that da phat sinh nhung chura duoc théng bao (“IBNR”) hodc chua yéu cau bdi thudng, du
phong béi thudng dugce trich 1ap dya trén ty 18 théng ké vé bdi thudng trong 3 ndm lién tiép. Ban Didu
hanh tin tuéng dy phong IBNR da dugc danh gid than trong va ghi nhdn day du.

Dw phong dao déng ldn

Theo Chudn muyc ké todn Viét Nam s8 19 vé Hop déng bdo hiém, cdc ton that chwa phat sinh va khong
ton tai tai ngay khda s8 14p bao cdo tai chinh hop nhat (bao gém ca dy phong dao déng ldn) thi khéng can
thiét phai trich 13p dw phong. Tuy nhién, Téng Cong ty thuc hién chinh sach di phong theo quy dinh tai
Théng tw 67, dv phong dao déng 1én dugc dp dung thang nhat dai véi tat ¢ cac loai hinh nghip vu 13 1%
phi baoc hiém gitr lai trong nam.
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b) Nghiép vu bdo hiém sirc khoe
Duw phong tadn hoc

D8I vdi cac hgp ddng bao hiém, tai bao hiém (hop dong bao hifm) sirc khde cd thai han trén 01 nam, du
phong toan hoc duoc trich lap theo tirng ngay trén co s& phi bao hiém gop.

Dw phong phi

D6 vdi cac hop dong bao hiém, tai bao hiém sirc khde cd thai han durdi 01 ndm, du phong phi duoc trich
|ap theo ty |é phan trdm cla téng phi bao hiém giit lai.

Dw phong béi thwéng

Da&i véi cac tén that di phat sinh va da nhan dugc théng bao, Téng Cong ty thuc hién trich 1ap du phong
boi thudng gdc va nhan tai bao hiém, du phong boi thurdng nhugng tai bae hiém theo phuong phap tirng
ho so, dira trén mic trach nhiém déi vdi cac tdn that dd xdy ra va d3 nhan dugc thdng bao.

DEi vdi cac tén that da phat sinh nhung chura dugc thong bao (“IBNR”), du phong bdi thuong durgce trich
Iap dua trén ty 1& théng ké vé bdi thudng trong 3 ndm lién tiép. Ban Bigu hanh tin twdng dur phong IBNR
da dugc danh gia than trong va ghi nhan day da.

Dw phong dém béo cén déi

D phong dam bao can déi dugc trich 1ap theo ty 18 1% phi bao hiém giit lai trong ndm va dugc phan anh
vao khoan muc dv phong dao déng |&n trén bang can dai k& toan hop nhat.

Téng Cong ty khong dwoc bu trir cac khodn du phong cho hoat déng kinh doanh bao hiém gdc va nhéan tai
bio hiém véi dir phong cho hoat déng nhuong tii bao him. Cic khoan du phong nay phai dugc trinh
bay riéng biét trén cdc chi tidu clia Bang cdn dai ké todn hop nhét, trong do cac khoan dw phong phi chua
dugc hwdng va du phong bdi thuang cta hoat déng kinh doanh bao hiém géc va nhan tai bao hiém, du
phong dao déng I&n dwoc phan dnh |a ng phai trd; Dv phong phi nhuwong tai bao hiém chua dugc hudng
va du phong béi thuéng nhirgng tai bao hiém dugc phan anh 13 tai san tai bao hiém.

Ky quy bao hiém

Téng Cong ty phai ky quy bdo hiém bang 2% vén phdp dinh, khodn ky qu§ nay dugc hwdng 13i theo thda
thudn véi ngan hang noi ky quy va dwgc thu hoi khi chdm dirt hoat déng. Tién ky quy chi duec sir dung
dé dép irng cac cam k&t d6i vdi bén mua bao hiém khi kha ndng thanh tedn bj thifu hut va phai dugc Bo
Tai chinh chip thuén bang vin ban.

Cac quy tai doanh nghiép

Qu¥ dur tri¥ bat budc dugc trich tir lgi nhudn sau thué véi ty I8 13 5% lgi nhudn sau thué hang ndm cho tdi

khi bang 10% muc vén diéu |& cia Tong Cong ty.
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Ghi nhan doanh thu
Déi vé'i nghiép vu bdo hiém géc

Doanh thu phi b3o hiém géc duwrgc ghi nhan khi Téng Cong ty c6 kha ndng nhan duoc cic lgi ich kinh t& ¢
thé xac dinh dugc mot cach chan chdn  déi véi cdc hop dong da phat sinh trdch nhiém. Bén canh dé,
doanh thu phi bio hiém géc duge ghi nhan khi dap (rng duoc nhitng diéu kién sau:

. Hogp dong d3 dudc giao két giita doanh nghiép kinh doanh bdo hiém va bén mua bao hiém da

déng di phi bao hiém;

. C6 béng ching vé videc hgp dong bao hiém da dugc giao k&t va bén mua bao hiem da dong du
phi bao hiém;
. Khi hop déng bao hiém da giao két, doanh nghiép bao hiém phi nhan tho, chi nhanh nudc ngoai

¢6 thoa thuin véi bén mua bao hiém veé thoi han thanh toan phi bao hiém (bao gbm ca thoi gian gia han);

. Khi hop ddng bao hiém d3 giao két va cé thoéa thudn cho bén mua bao hiém vé viéc déng phi béo
hiém theo ky tai hop déng bao hiém, doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bdo hiém phinhan
tho nuwéc ngoai hach todn doanh thu s6 phi bao hiém tuong (ng voi ky hodc cdc ky phi bdo hiém da phat
sinh, khéng hach toan doanh thu sé phi bao hiém chua dén ky bén mua bao hiém phai déng theo thoa

thuan tai hgp dong bao hiém.

Thai han thanh todn phi bdo hiém phai dugc quy dinh trong hop dong bao hiém trong do thai han thanh
toan phi bao hiém khéng vugt qua 30 ngay ké tir ngay bat dau thdi han bao hiém. Truong hgp dong phi
bdo hiém theo ky, Téng Céng ty hach todn doanh thu khoan phi bdo hiém tuong tng v&i ky hodc cac ky
phi phi bao hiém phat sinh. Truéng hop bén mua bao hiém khéng déng di phi bao hiém theo thai han
thanh toan phi bao hiém, hgp déng bao hiém s& tu chdm dit hidu lye khi hét thdi han thanh toan phi

bao hiém.

Phi bao hiém nhan trudce khi chua dén han tai ngay cudi ndm tai chinh dwgc ghi nhan la “Doanh thu chua
thue hién” trén Bang can doi ké toan.

Nhirng khodn hoan hodc gidm phi bdo hiém géc |a céc khodn gidm trir doanh thu va dugc theo déi riéng
cho tirng hop dong bao hiém va dugc két chuyén vao doanh thu phi bao hiém géc dé tinh doanh thu
thuan tai thoi diém cudi nam.

D6i vai nghiép vy nhén tdi bdo hiém
a) Nhdn téi bdo hiém theo cdac thod thudn tai bdo hiém ¢6 dinh

Doanh thu va chi phi nhan tai bio hiém theo cic thoa thuén tdi bdo hiém c8 dinh dugc ghi nhdn khi nhan
dugce cac bang thanh todn tir cdc cdng ty nhugng tai bao hiém. Tai thai diém Idp bdo cdo tai chinh hep
nhat, chi phi lién quan dén nhirng giao dich ndm trong pham vi cla céc thoa thudn tai bdo hiém c¢6 dinh
nhung chira nhan dugc bang thanh todn tir cac cdng ty nhugng tai bao hiém sé dugc ude tinh dua trén
s6 lieu thong ké va sé liéu wdce tinh clia nha nhuegng tdi bdo hiém.
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b) Nhén téi bdo hiém theo cdc ho'p dong tai bdo hiém tam theéi

Doanh thu phi nhan tai bao hiém duoc ghi nhan khi hgp dong tai bao hiém tam thoi d3 duoc ky két va d3
nhan dugc bang ké thanh todn (dGi vdi tirng thoa thudn téi bao hiém tam thdi) tir cdng ty nhuong téi bao
hidm.

Déi vdi nghiép vy nhurging tai bdo hiém
Phi nhugng tdi bdo hiém theo cdc thoa thudn bdo hiém cé dinh dugc ghi nhén khi doanh thu phi bao

hiém g6c nam trong pham vi cdc thod thuin nay da dugc ghi nhan.

Phi nhurgng téi bao hiém tam thoi dugce ghi nhan khi hop dong tai bdo hiém tam thai di duoc ky két va
doanh thu phibdo hiém gdc nam trong pham vi hap dong nay da dugc ghi nhan.

Thu bdi thuting nhugng tai bao hiém dugc ghi nhan khi cd bang ching hién hitu v& nghia vu cla bén
nhan tai bao hiém.

Hoa héng nhugng tai bdo hiém duoc ghi nhan khi phi nhurang tai bao hiém dwoc ghi nhan.
Déi va'i cde hoat déng khéc

Doanh thu tir cac hoat déng khdc cia Téng Céng ty nhuw doanh thu tir cic hoat déng cung cap dich vu
khac lién quan dén hoat déng bdo hiém, doanh thu bdn bat déng san diu tu, cho thué nha, 13 tién g
ngan hang, cé phiéu, trai phi€u va cho vay duoc ghi nhan khi phét sinh.

Toéng Cong ty phan b thu nhap tir hoat déng dau tu sir dung ngudn vén du phong nghiép vu cho hoat
ddng bao hiém theo cac nguyén tic phan ba tai san, ngudn vén, doanh thu va chi phi chung lién quan dén
quy cht s& hitu va quy cht hop déng da duge BS Tai chinh phé duyét tai Cong van s8 7034/BTC-QLBH
ngay 14 thang 6 ndm 2018. Trong ndm, thu nhap tir viéc dau tu st dung ngudn vén du phong nghiép vu
duoc Téng Cong ty phan bé cho doanh thu hoat dong bao hiém 13 188,74 ty VND (ndm tai chinh k&t thic
ngay 31 thang 12 ndm 2022: 168,18 ty VND).

Ghi nhan chi phi

Chi bsi thuwérng

Chi phi boi thuong dwgce ghi nhdn khi ho so bbdi thuémg hoan tat va duoc ngudi ¢é thim quyén phé
duyét. Nhitng vu boi thuong churra duge phé duyét tai théi dieém lap bao cdo tai chinh hop nhét dwoc coi

1a chura gidi quyét va dudgc thing ké dé trich 1ap dy phong bdi thudng.

Cdc khodn chi boi thuong nhdn tai bdo hiém dugc ghi nhan khi phét sinh, trén co sé bang théng béo tai
cua cac nha tdi bao hiém gli cho Téng Céng ty va Téng Céng ty chap thudn bdi thueng.

Cac khoan thu doi béi thuong nhurgng tdi bao hiém dugc ghi nhan trén co s& phat sinh theo s6 phai thu
tuong ng vai chi phi bdi thuong da ghi nhan trong nam va ty 1 nhugng téi.

Chi phi hoa hong

Chi phi hoa héng duwoc tinh theo ty 18 phan trdm trén doanh thu phi bao hiém géc va duoc ghi nhan vao
bdo cdo két qua hoat ddng kinh doanh hop nhat trong nim. Hoa hong cla mdi loai san pham dugc tinh
theo ty I riéng theo Théng tu 67 hudng dan thuc hién Nghi dinh s6 46/2023/ND-CP ngay 01 thang 7 ndm
2023 cta Chinh pht vé Ludt kinh doanh béo hiém.
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Cudi nam tai chinh, Téng Céng ty phai xac dinh khoan chi phi hoa hong gdc va nhan tai bdo hiém chua
dugc tinh chi phi ndm nay tvong ng vdi doanh thu phi bdo hiém gdc va phi bao hiém nhan tai chva
duoc hudng d8 chuyén sang phan bé vao céc nam sau theo phuong phap dy phong phi néu trén.

Cac chi phi khac

Céc chi phi khdc duge ghi nhén khi thye t& phat sinh.

Thu nhap |3

Thu nhap I3 dugc ghi nhéan trén co s thai gian va |3i suat thuc té tirng nam.

C& tirc va lgi nhudn dugce chia

C6 tirc va lgi nhuan dugc chia dwgc ghi nhan khi Téng Céng ty dugc quyén nhan ¢é tire hodc Igi nhudn tor
viéc gop von. €6 tire duoc nhan bang ¢6 phiéu chi droc theo dbi sé luong cé phiéu ting thém, khéng ghi
nhan gia tri ¢d phiéu nhan duoc.

Chi phi hoat dong dau tu

Chi phi hoat déng dau tv bao gom cac chi phi tdp hap truc tiép phat sinh lién quan dén hoat dong dau tu
va chi phi diing chung phan bo.

Chi phi tdp hop truc ti€p bao gdm: chi phi lwong bé phdn diu tu, chi phi qudn Iy danh muc dau tw, du
phong giam gid cac khoan d3u tu, 16 kinh doanh ching khoén, chi phi giao dich chirng khoan, chi phi lién
quan dén hoat dong bat déng san.

Téng Cong ty phan bd chi phi diing chung cho hoat déng dédu tu theo ty 1& doanh thu hoat déng tai chinh
trén tdng doanh thu thuc hién trong ndm. Nguyén tic phan bé nay da dugc B6 Tai chinh phé duyét tai
Céng van sb 7034/BTC-QLBH ngay 14 thang 6 ndm 2018. Trong nam, chi phi ding chung duw'oc Tang Cong
ty phan ba cho hoat déng dau tw 13 9,9 ty VND (ndm tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nim 2022: 5,8 ty
VND).

Chi phi di vay

Chi phi di vay dugc ghi nhdn vao chi phi san xudt, kinh doanh trong ndm khi phat sinh theo quy dinh cda
Chudn muc ké toan Viét Nam so 16 “Chi phi di vay”.

Thué&

Thud thu nhap doanh nghiép thé hién tdng gia tri cla sé thudé phai trd hién tal va sé thud hoan lai.

S& thué phai tra hién tai duoc tinh dya trén thu nhdp chiu thué trong ndm. Thu nhdp chiu thu@ khac véi
lgi nhuén trwede thué duge trinh bay trén Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat vi thu nhap
chiu thué khéng bao gdm cac khodn thu nhép hay chi phi tinh thué hodc duoc khau trlr trong cac nam

khac (bao gdm ca 16 mang sang, néu cd) va ngoai ra khong bao gdm cic chi tidu khéng chiu thué hoic
khéng dugc khiu trie,
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Thué thu nhap hodn lai dugc tinh trén céc khoan chénh léch giira gid trj ghi s6 va co s& tinh thué thu nhap
cta cac khoan muc tai san hodc cdng no trén bdo cdo tai chinh hep nhit va dugc ghi nhan theo phuong
phip Bang can d6i ké toan. Thué thu nhap hodn lai phai trd phai duoc ghi nhdn cho tit ¢ cdc khodn
chénh l&ch tam théi con tai s3n thué thu nhap hodn lai chi dugce ghi nhan khi chic chan ¢é du lgi nhuén
tinh thué trong tuong lai dé khau trir cdc khodn chénh léch tam thoi.

Thué thu nhap hodn lai dugc xac dinh theo thué sudt du tinh s& dp dyng cho ndm tai san dugc thu hoi
hay ng phai tra dugc thanh toan. Thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhin vao Béao cdo két qua hoat dong
kinh doanh hgp nhat va chi ghi vao von chi s& hiru khi khodn thué dé cé lién quan dén cdc khoan muc
dugc ghi thing vao von cht sé hitu.

Tai san thué thu nhip hodn lai vd ng thué thu nhap hoan lai phai trd duogc bu trir khi Téng Céng ty ¢o
quyén hop phéap dé bu trir giita tai san thué thu nhap hién hanh vdi thué thu nhédp hién hanh phai nép va
khi cic tai s3n thué thu nhap hodn lai va no thu@ thu nhap hodn lai phai trd lién quan tdi thué thu nhidp
doanh nghiép duwgc quan ly bdi cling mét co quan thué va Téng Céng ty ¢é dir dinh thanh toan thué thu
nhap hién hanh trén co sé thuan.

Viéc xac dinh thué thu nhap clia Téng Cong ty cin c¥ vao céc quy dinh hién hanh vé thué. Tuy nhién,
nhirng quy dinh nay thay déi theo tirng thai ky va viéc xéc dinh sau cung vé thué thu nhap doanh nghiép

tly thudc vao két qua kiém tra clia co quan thué ¢d tham quyén.

Céc loai thué khac dugc ap dung theo céac luat thué hién hanh tai Viét Nam.

5. TIEN VA CAC KHOAN TUONG PUONG TIEN
S8 cudinim $6 dau ndm
VND VND
Tién mat 145.673.761 2.291.877.651
Tien glri ngdn hang khong ky han 109.836.216.372 115.590.694.901
Tien dang chuyén 1.474.100 21.840.173.753
Cac khoan tuong duang tién (i) _594.524.000.000 100.000.000.000
704.507.364.233 239.722.746.305

(i) Cac khoan tuong duong tien bao gdm cac khoan tién giti bang VND tai cac ngdn hang thuong mai
vdi ky han goc khdng qua 03 thang va hudng mirc |ai suat 3,3 - 11%/nam (tai 31 thang 12 nam
2022: 6,0%/nam).
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(iii)

(iv)

(v)

- 257.330 trai phidu do C6ng ty C6 phin Sunbay Ninh Thudn phat hanh, ménh gid 100.000 VND, ky
han 03 nim k& tir ngay 23 thang 12 ndm 2021, |4i suit th3 néi theo thj truang nhung khong thap
hon 8,5%/nam.

- 284.915 trai phiéu do Céng ty C8 phin Tdp doan Dau tu IPA phét hanh, ménh gid 100.000 VND,
ky han 03 nam ké tir ngay 25 théng 02 nam 2022, I3i sudt 9,5%/nam.

Thé hién cac chirng chi tién giri tai céc ngan hang trong nudc ¢d ky han con lai khéng qué 12 thang
k& tir ngay k&t thic ndm tai chinh vdi 13i suét 9,5%/nam (tai 31 thang 12 ndm 2022: 4,4%/nam).

Thé hién céc khoan tign gl tai céc ngan hang trong nudc véi ki han con lai trén 12 thang ké tl
ngay két thic nam tai chinh va hudng Iai sudt tir 7,0% dén 9,5%/ndm (tai 31 thang 12 nam 2022:
5,1—5,7%/nam).

Thé hién khoan d3u tv trai phiéu vao 1.000 tréi phiéu do Cong ty CO phén Tap doan PC1 phat hanh,
ménh gid 100.000.000 VND, ky han 5 ndm ké tir ngay 19 thang 5 nam 2022, L&i sudt tha ndi theo
quy dinh cda hop dong.

Pau tw vio cdng ty lién két

§8 cudi ndm - S dau ndm
Gia gbc  Gid ghi s0 theo Giagdc Gia ghi sé theo
phuong phap phuong phap
B van chl s& hitu ~_vdn chd sé& hiru
VND VND VND VND
Pau tu vao cdng ty lign két
Cong ty Bao hiém Dai ching 20.152.200.000 9.644.566.596 20.152.200.000 10.255.293.908
Lanexang (Lanexang)
Cong ty CO phan Kasati {Kasati) 14.292.700.000 15.203.229.893 14.292.700.000 15.506.173.292

34.444.900.000 24.847.796.489 34.444.900.000 25.761.467.200

Chi tiét bién déng khodn dau tw vao cong ty lién két trong ndm nhu sau:

Kasati Lanexang Téng cong

o VND VND VND

$6 du* dau nam 15.506.173.292 10.255.293.908 25.761.467.200
Lai tir hoat ddng kinh doanh 1.200.243.161 (1.806.860.013) (606.616.852)
Phan phai quy (137.673.960) - (137.673.960)
C8 tirc nhan trong nam (1.365.512.600) : (1.365.512.600)
Anh hudng cia chuyén déi ty gia : 1.196.132.701 1.196.132.701
6 dv cudi nam 15.203.229.893  9.644.566.596 24.847.796.489

Tinh hinh hoat déng ctia cac cong ty lign két trong ndm nhuw sau:

Nam nay Nam truwé'c

Céng ty Bao hiém Pai ching Lanexang (Lanexang)  Hoat dong kinh doanh 16 Hoat dong kinh doanh I3i
Cong ty CA phan Kasati (Kasati) Hoat dong kinh doanh |31  Hoat déng kinh doanh |3i

Trong ndm, cac giao dich gitta Téng Céng ty va cdc cong ty lién két chi yéu la cac hoat dong kinh doanh
bao hiém, tai bao hiém va cac hoat dong tai chinh lién quan dén ¢8 tirc, lgi nhugn dugc chia (chi tiét trinh

bay tai Thuyét minh s6 35).
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7 PHAI THU cUA KHACH HANG

Phai thu phi bao hiém géc

Trong do:

- Phai thu cta bén mua béo hiém

- Phéi thu cua dai ly, nhar méi gidi bao hiém

- Phdi thu nha ddng bdo hiém vé phi bdo hiém géc
- Phéi thu khdc vé hoat déng bao hiém géc

Phai thu bdi thudng nhugng ti bao hiém

Phai thu vé hoat ddng tai bao hiém khac

8. TRA TRUG'C CHO NGU'Ol BAN

Tra trwdc ve bbi thuding bao hiém goc
Tra trude khac vé hoat dong bao hiém gdc
Tra trudc cho nha cung cap khac

9. CAC KHOAN PHAI THU KHAC

Lii du thu hoat déng tai chinh, cd tirc

Phai thu Céng ty C6 ph3n P3u tu Gia Tué - Dy an
biét thy Ba Lat (i)

Phai thu dy an Apex Tower (ii)

Tam (ng hoa héng dai ly

Cac khoan phai thu khac

Tam trng kinh doanh

Cac khodn cam c8, ky quy, ky cuge ngan han

S& cudi nam

MAU SO BO9-DNPNT/HN

S0 dau nim

VND

200.250.805.127

108.073.539.954
64.105.580.131
28.067.046.606
4.638.436
136.063.038.769
135.321.590.207

VND

299.791.764.878

165.449.125.430
102.070.835.811
32.267.165.201
4.638.436
224.955.076.845
40.241.446.669

471.635.434.103

564.988.288.392

S8 cudi nam

56 dau nam

VND

175.862.969.076
4.432.137.773
29.671.724.957

VND

138.929.183.610
1.107.372.514
35.283.201.162

' 209.966.831.806

175.319.757.286

S8 cudi ndm

So dau nam

VND

210.384.231.317
55.514.920.773

9.119.679.171
18.000.000.000
10.537.333.343
10.617.084.887
9.609.843.310

VND

214.846.575.437
55.514.920.773

18.000.000.000
12.153.236.253
10.822.380.983

9.638.976.042

323.783.092.801

320.977.089.488

(i) Thé hién khoan dau tu cla Téng Cong ty vao dy dn biét thy Da Lat d& xay khu du lich tai HS Tuyén
Lam do Cong ty C6 phan D3u tw Gia Tué 1am chl dau tuv va da dugc trich |ap dy phong 100%.

(i) Thé hién khodn dau tw cda T8ng Cong ty vao du dn Apex Tower do Cng ty Co phan Toa nha Cavico
Viét Nam va Cong ty €O phan Tu tao va Phat trién Nha lam chd dau tu va da dugc trich lap du

phong 100%.
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11.

12.

CHI PHI TRA TRU'GC

a) Ngin han

Chi phi hoa hdng chd phén bé

Chi phi kinh doanh ch& phén b (i)
Chi phi tra truédc ngan han khac

b) Dai han

Chi phi céng cy, dung cu

Chi phi thué van phong

Chi phi phat trién dai ly

Chi phi stra chita, cdi tao van phong
Céc khoan chi phi khac

MAU SO B09-DNPNT/HN

SO cudi ndm

S6 dau nim

VND

316.726.457.512

178.449,155.529
204.079.482

VND

416.369.417.375

282.080.871.517
209.722.400

495.379.692.523

698.660.011.292

4.982.920.811
3.637.618.113

859.624.352
2.704.708.059
6.022.210.473

8.151.230.608
4.035.683.247
1.270.709.515

11.582.287.879

18.207.081.808

25.039.911.249

(i) Thé hién khoan phi kinh doanh phét sinh tir cic hop dong bao hiém bao an tin dung va bao hanh
mé& rong chira phan bé trong ndm. Chi phi kinh doanh nay duoc ghi nhin va phan bé tuong ting
v&i phuong phép trich 13p dy phong phi bao hiém chura dugce huang theo tirng loai hinh nghiép vy

bao hiém tuong ang.

TANG, GIAM TAI SAN €O DINH HTU'U HINH

NGUYEN GIA

S8 du dau nam

Mua sam mdi

Thanh ly, nhugng ban

S6 dw cudi nim

GIA TRIHAO MON LOY
KE

S6 du dau ndm

Khau hao trong nam
Thanh ly, nhugng ban
$6 du cudi ndm

GIA TRICON LAl
Tai ngay dau nam

Tai ngay cudi nam

Nha cira Phuwong tién Thiét bj
va vatkiéntric van tai van phong Téng
VND VND VND VND

320.319.068.035

(52.500.925)

128.681.586.012

(21.047.871.014)

497.336.970.923
5.781.643.548
(21.908.832.996)

48.336.316.876
5.781.643.548
(808.461.057)

320.266.567.110

107.633.714.998

53.309.499.367  481.209.781.475

15.955.281.812
7.906.239.812

79.753.074.486
9.083.157.814
(20.291.473.757)

132.119.078.151
23.790.316.454
(20.979.780.004)

36.410.721.853
6.800.918.828
~ (688.306.247)

© 23.861.521.624

68.544.758.543

42.523.334.434  134.929.614.601

304.363.786.223

48.928.511.526

11.925.595.023  365.217.892.772

296.405.045.486

39.088.956.455

10.786.164.933  346.280.166.874

Nguyén gia clia tai san ¢8 dinh hiru hinh bao gbm cac ti san & dinh hitu hinh da khdu hao h&t nhung van
con st dung tai ngay 31 thang 12 ndm 2023 vdi gid tri la 42.330.777.755 VND (tai ngay 31 thdng 12 ndm
2022:60.516.829.760 VND).
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13.

14,

TANG, GIAM TAI SAN CO DINH VO HINH

NGUYEN GIA
S8 dw ddu nam
Tang trong ndm

S0 dur cudi ndm

GIA TR| HAO MON LOY KE
S6 dw dau ndm

Khau hao trong nam

S8 du cudi nam

GIA TR| CON LAl
Tai ngay dau ndm

MAU SO B09-DNPNT/HN

Quyeén Phan mém
str dyng dat ~may tinh Téng
VIND VND VND

19.181.218.618

17.750.957.987
5.878.338.922

36.932.176.605
5.878.328.922

19.181.218.618

23.629.296.909

42.810.515.527

12.745.472.054
3.764.721.760

12.745.472.054
3.764.721.760

16.510.193.814

16.510.193.814

19.181.218.618

5.005.485.933

24.186.704.551

19.181.218.618

7.119.103.095

26.300.321.713

Tai ngay cudi ndm

Nguyén gia cla tai san ¢d dinh v6 hinh bao gdm cdc tai san ¢& dinh vo6 hinh da khau hao hét nhung van
cdn st dung tai ngay 31 thang 12 ndm 2023 vdi gia tri la 9.725.455.987 VND (tai ngay 31 thang 12 nam
2022: 7.325.449.153 VND).

TANG, GIAM BAT DONG SAN DAU TU'

Quyén sir dung dit va nha
ctlra, vat kién tric
VND

NGUYEN GIA
S& du dau nam 132.477.569.642

132.477.569.642

50 duw cudindm

GIA TRI HAO MON LOY KE
S8 du dau nam
Trich khdu hao trong nam

19.440.362.944
2.859.969.366
22.300,332.310

$& dw cudindm

GIA TRI CON LAl
Tai ngdy ddu ndm

113.037.206.698

Tai ngay cudi ndm 110.177.237.332

Theo quy dinh tai Chuan muc ké toan Viét Nam sé 05 - B3t dong san d3u tw, gia tri hop ly cha bat déng
san dau tu tai ngay 31 thang 12 ndm 2023 cin duoc trinh bay. Tuy nhién, Téng Céng ty hién chua xac
dinh duoc gia tri hop Iy nay nén gid tri hop Iy ca bat dong san dau tu tai ngay 31 thang 12 nam 2023
chura durge trinh bay trén Thuyét minh bdo cdo tai chinh hop nhit. Bé xéc dinh dugc gid tri hop Iy nay,
Téng Cong ty s& phai thué mot cong ty tu van déc lap danh gid gia tri hop ly cia bt déng san dau tu.
Hién tai, Tong Cong ty chua tim duge cong ty tu van pha hop dé thuc hién cong viéc nay.
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15.

16.

CHI PHI XAY DU'NG CO' BAN DO’ DANG

Dy an Méc Chau
Dy an Apex Tower
Tru s& PTI Nghé An
Khac

VAY NGAN HAN

MAU sO B09-DN PNT/HN

S6 cudi nam

S6 dau nam

VND

37.509.953.869

8.383.222.540
225.000.000

VND

38.682.911.412
9.118.679.171
8.383.222.540
225.000.000

46.118.176.409

56.410.813.123

S8 dau ndm Trong ndm S6 cudi nam
Gia tri/So co kha Tang Giam  Gia tri/S6 co kha
nang tra ng nang tra ng
VND VND VND VND
Ngén hang TNHH MTV - 738.596.928.581 680.000.000.000 58.596.928.581
Woori Viet Nam - Chi
nhénh Hoan Kiém (i)
Ngén hang TMCP Xuat - 109.760.000.000 109.760.000.000 -
Nhép khau Viét Nam -
Chi nhanh Ba Binh
- 848.356.928.581 789.760.000.000 53.595.928.581
(i) Thé hién khoan vay Ngan hang TNHH MTV Woori Viét Nam — Chi nhdnh Hoan Kiém theo Hop

déng tin dung s6 VN122007706-005/2023-HDCVHM/WBVN101 ngay 18 thang 01 ndm 2023 vdi
han mtre tin dung 13 300.000.000.000 VND nham bé sung vén lvu ddng phuc vu hoat déng kinh
doanh. Thii han vay téi da cia mdi khoan vay 13 6 thdng, 13i vay duoc tra hang thang véi 3i suit
quy dinh trén tirng gidy nhan no bang binh quan I4i sudt tién gl 01 thang cda bdn Ngan hang
quéc doanh gobm Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam (Vietinbank), Ngan hang TMCP Dau tu
va Phat trién Viét Nam (BIDV), Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank), Ngan
hang Nong nghiép va Phat trién nong thon Viét Nam (Agribank) tai thai diém giai ngan cang bién
do 1,68%/nim. Cac khoan vay dugc ddm bao bang cic hgp dbng tign glri ngén han voi tong s6
tién 12 324.845.076.712 VND.
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TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM BU'U DIEN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT (Tiép theo)

15,

20.

DOANH THU CHUA THU'C HIEN

Doanh thu nhan trudc tir hoat déng kinh doanh bao

hiém
Cac khoan doanh thu nhan trude khac

CAC KHOAN PHAI TRA, PHAI NOP KHAC

a) Doanh thu hoa hong chuva dugc hudng
Sa dur ddu nam

Doanh thu hoa héng chua dugc huwdéng
phdt sinh trong ndm

Doanh thu hoa héng d phan bé

vao thu nhap trong nam

S8 dw cudinam

b) Cac khoan phai tra, phai ndp khac
Bao hiém x3 hai, y t&, that nghiép
Kinh phi cong doan

Nhan ky qu¥, ky cirgc ngdn han

C6 tire, loi nhudn phaitra

Céc khoan déng gép quy bdo hiém
Thu phi bio hiém chwa déi chiéu

Cac khoan phai tra, phai nép khac

34

$6 cudinim

MAU 5O B09-DNPNT/HN

S6 dau nam

VND

178.960.212.569

36.312.285.498

VND

214.929.260.307

215.272.498.067

214.929.260.307

$6 cudi ndm

Nam trudc

VNP

297.994.436.198
404.811.881.501

(447.333.231.753)

VND

345.133.355.458
495.402.481.295

(542.541.404.555)

255.473.085.946

297.994.436.198

217.265.926
8.344.660.919
50.000.000
9.304.299.383
14.980.106.867
2.912.248.147
69.247.185.850

259.090.908
15.842.245.143
50.000.000
5.847.204.282
12.293.701.572
22.260.953.450
45.613.119.815

105.055.767.092

106.166.315.170
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TONG CONG TY €O PHAN BAO HIEM BU'U BIEN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (Tiép theo)

3.

€6 phiéu

MAU 6 B09-DNPNT/HN

SO cudi ndm $6 dau ndm
a) S& co phiéu phé thang dang ky phat hanh 80.400.000 80.400.000
b) $& ¢6 phiéu phd théng d3 phéat hanh 80.395.709 80.395.709
c) 8 ¢ phiéu phd théng dang lwu hanh 80.395.709 80.395.709
Chi ti€t ¢8 ddng va ty 1& ndm gii¥ nhu sau:
$& cudi ndm $6 dau ndm
S8 lwong ¢d S6 lwgng co
phiéu Ty & (%) phi&u Ty 18 (%)
Cong ty TNHH Bao hiém Dongbu 30.000.000 37,32  30.000.000 37,32
Cong ty C8 phan Chirng khodn VNDirect 16.079.141 20,00 13.216.055 16,44
Vi Thj Thy 7.950.000 9,89 7.950.000 9.89
Hoang Thi Minh Phuong 7.950.000 9,89 7.950.000 9.89
C6 dong khac 21.279.654 ) 22,90 21,2_?9.654 26,46
80.395.709 100 80.395.709 100
Cé tire
o Nam nay Nam trudc
VND VND

C8 tive chira trd d8u ndm
Cé tire da tra trong ndm

9.847.204.282
(542.904.899)

10.778.175.549
{930.971.267)

C& tire chwa tra cudi ndm

9.304.299.383

9.847.204.282

BO PHAN THEO LINH VU'C KINH DOANH

DE phuc vu muc dich quan Iy, co cdu td chitc clia Téng Cong ty duoc xdy dung theo cdc dan vi kinh doanh

dua trén cac san pham dich vu nhu sau:

1-B§ phdn Kinh doanh bao hiém: cung cdp cac san pham dich vy bao hiém phi nhan tho.

2 - Bg phdn khéc: kinh doanh san pham thudc finh vire cho thué bat déng san dau tu, dau tu bat dong san

va cac hoat déng khac.

Viéc ra cac quyét dinh quan ly ca Téng Cong ty chid yéu dua trén cac loai san pham, dich vu ma Téng
Cong ty cung cdp chir khdng dya trén khu vuc dia Iy ma Tang Céng ty cung cip sdn pham, dich vy. Do vay,
bao cdo chinh yéu clia Téng Cdng ty |4 theo linh vuc kinh doanh.
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TONG CONG TY €O PHAN BAO HIEM BUU DIEN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT (Ti&p theo)

MAU S5 B09-DNPNT/HN

Thong tin vé Két qua kinh doanh theo bé phan cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nim 2023

nhu sau:
Linh vuc kinh doanh bao Linh vurc kinh doanh
Chi tieu hiém khac Téng
VND VND VND

1. Doanh thu thudn tir ban hang va
cung cdp dich vu ra bén ngoai

2. Lgi nhuan thuan tir hoat dong
kinh doanh

3. Doanh thu hoat ddng tai chinh
4. Chi phi hoat déng tai chinh

5. Phin [3i trong cong ty lién két
6. Thu nhgp khac

7.Chi phi khac

8. Chi phi thué thu nhap doanh
nghiép hién hanh

9. Thu nhép thué thu nhip doanh
nghiép hoan lai

10. Lol nhuén sau thué thu nhap
doanh nghiép

4.878.341.417.315
111.516.382.483

259.272.699.052
(65.750.330.310)
589.515.849
11.319.582.517
(3.232.415.996)

9.418.837.405
(6.402.379.882)

12.445.174.471

4.887.760.254.720
105.114.002.601

271.717.873.523
(65.750.330.310)
589.515.849
11.319.582.517
(3.232.415.996)
(67.597.986.244)

709.015.059

252.869.256.999

Thdng tin vé Tai san/ Ng phai tra theo bé phan tai ngay 31 thang 12 ndm 2023 nhu sau:

Linh vue kinh doanh  Linh vurc kinh doanh
khac Loai trir Téng

Chi tiéu

__ bao hiém

Taisan bd phan
Ng phai tra bd phan

7.968.329.327.098
6.151.878.121.078

VND

276.053.142.310
28.230.040.078

VND
(25.590.347
(25.590.347

VND VND
.222) 8.218.792.122.186
.222) 6.154.517.813.935

Thong tin vé K&t qud kinh doanh theo b phan cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2022

nhw sau:
Linh vurc kinh doanh bao Linh vurc kinh doanh
Chi tigu - hiém khéc Téng
VND VIND VND

1. Doanh thu thudn tir ban hang va
cung cap dich vy ra bén ngoai

2. Le'i nhudn thudn tir hoat dong
kinh doanh

3. Doanh thu hoat dgng tai chinh
4. Chi phi hoat ddng tai chinh

5. Phan l3i trong cong ty lién két
6. Thu nhap khac

7.Chi phi khac

8. Chi phi thué thu nhap doanh
nghiép hién hanh

9. Thu nhép thué thu nhép doanh
nghiép hadn lai

10. Lei nhuan sau thué thu nhap
doanh nghiép

5.152.967.384.633
(443.802.484.479)

152.560.866.114
(55.531.464.135)
2.300.730.770
5.889.363.905
(4.787.746.782)

13.643.402.370
(3.673.171.653)

3.470.127.653

5.166.610.787.003
(447.475.656.132)

156.030.993.767
(55.531.464.135)
2.300.730.770
5.889.363.905
(4.787.746.782)
(3.872.361.407)

69.924.955

(347.376.215.059)

Théng tin vé Tai san/ Ng phai trd theo bé phan tai ngay 31 thing 12 nam 2022 nhu sau:

Linh vuc kinh doanh
bao hiém

Chi tiéu

Linh vire kinh doanh

khac Logi trir Tong

Tai san bé phan
Ng phai tra bd phan

8.120.580.092.704
6.562.831.058.448

VND

39

279.894.909.551
26.101.218.5595

VND

VND VND

(25.580.347.222) 8.374.884.655.033
(25.590.347.222)

6.563.341.525.821

- %
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TONG CONG TY €O PHAN BAO HIEM BUU DIEN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (Tiép theo)

24.

25.

DOANH THU PHi BAO HIEM

Phi bdo hiém géc

Bao hiém xe co gidi

Bao hiém strc khoe va tai nan con ngudi khéc

Bao hiém tai san va bao hiém thiét hai kinh doanh
Bao hiém bao an tin dung

Bao hiém chay né

Bao hiém hang hoa

Bao hiém than tau va trach nhiém dan su cta chi tau
Bao hiém trach nhiém chung

Bao hiém hang khong

Bao hiém thiét hai kinh doanh

Bao hiém ndng nghiép

Phi nhin t3i bio hiém

Bao hiém xe co gidi

Bao hiém stic khoe va tai nan con ngu'di khac

Bao hiém tai san va bao hiém thiét hai kinh doanh
B&o hiém chay nd

Bao hiém hang hda

Bao hiém than tau va trach nhiém dan sy cla chi tau
Bao hiém trach nhiém chung

Bao hiém néng nghiép

Giam/(tang) dw phong phi bdo hiém goc¢ va nhan tai
bao hiém

PHI NHUQNG TAI BAO HIEM

Phi nhwong tai bdo hiém

Bao hiém xe co gioi

Bao hiém strc khde va tai nan con ngudi khac

Bao hiém tai san va bao hiém thiét hai kinh doanh
Bao hiém chay nd

Bao hiém hang hda

B4o hiém than tau va trach nhiém dan sy cla chi tau
Bdo hiém trach nhiém chung

Bao hiém hang khéng

Bao hiém ndng nghiép

Gidm dy phong phi nhwong tii bio hiém

40

Nam nay

MAU SO B09-DNPNT/HN

Nam trudc

VND

5.076.713.036.122
2.137.740.701.970
1.517.934.521.734
525.424.648.065
230.605.584.163
310.693.297.310
115.903.705.643
93.885.894.754
113.775.628.120
15.317.752.401
15.108.507.618
322.794.344

114.202.830.347
859.321.150
746.693.816
898.357.714.217
1.732.363.519
4.632.100.469
2.904.286.520
4.942.473.929
27.876.727

720.961.147.416

VND

6.265.961.552.698
2.759.330.559.2580
1.745.706.634.315
£23.021.192.708
423.913.700.381
365.859.435.848
144.977.530.069
107.610.643.822
64.269.158.647
13.698.947.087
17.187.573.454
386.177.077

104.456.023.302
90.027.904.144
5.310.554.371
1.846.102.543
3.784.653.614
786.986.094
1.570.005.452
1.045.097.711
84.715.373

(264.796.100.545)

5.911.877.013.885

6.105.621.475.455

Nam nay

Nim truéc

VND

1.611.113.744.727
155.467.554.115
633.238.480.316
409.651.866.084
309.321.163.371
47.754.204.249
32.906.544.712
12.040.104.863
10.492.619.974
241.167.043

124.165.039.436

1.735.278.784.163

VND

1.675.365.243.315
£650.109.028.612
411.641.310.045
379.893.226.295
30.181.702.189
59.652.315.172
14.568.180.583
8.198.870.732
547.251.710
646.086.177

52.940.554.245

©1.728.305.797.560

il -, 8.
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TONG CONG TY €6 PHAN BAO HIEM BUU DIEN
THUYET MINH BAO CAQ TAI CHINH HQP NHAT (Tiép theo)

26.

27

28.

TONG CHI BOI THUONG BAO HIEM

Téng chi boi thudng

Bao hiém xe co gidi

Bao hiém sirc khoe va tai nan con ngudi khac

Bao hiém tai san va bao hiém thiét hai kinh doanh
Bao hiém chay nd

Bao hiém hang hoéa

Bao hiém than tau va trach nhiém dan su cla chi tau

Bao hiém trach nhiém chung

Bao hiém hang khong

Cac khoan thu gidm chi

Thu béi thwéng nhueng tai bao hiém

Tang du phong bdi thwdng bio hiém gdce va nhan tai

bdo hiém
(Tang)/giam dy phong bdi thud'ng nhuwgng tdi bdo
hi€m

CHI PHi KHAC HOAT DONG KINH DOANH BAO HIEM

Chi phi truc ti€p bd phén khai thac bao hiém
Chi hoa hong bao hiém

Chi quan ly dai ly bdo hiém

Chi quang céo, tiép thj

Chi dé phong han ché tén that

Chi céc quy bao hiém

Chi phi khic

DOANH THU HOAT BONG TAI CHINH

L&i tién glri ¢o ky han

Lai tién glri khéng ky han

L&i dau tw trai phiéu, dau tw dai han va chirng khodn
kinh doanh

Co tire, |gi nhudn dugc chia

Lai chénh léch ty gia da thyc hién

Doanh thu hoat déng tai chinh khac

41

Nam nay

MAU SO B09-DNPNT/HN

Nam truoc

VND

2.939.866.470.684
1.338.426.918.143
1.177.893.301.435
167.653.126.327
104.974.289.665
107.769.645.798
30.294.876.634
12.853.828.815
483.867
(31.083.614.691)
(722.095.895.492)
111.791.652.755

(110.750.674.061)

VND

2.930.580.025.754
1.413.833.804.617
1.049.175.304.774
256.607.770.233
94.721.362.542
41.100.718.258
60.879.716.422
14.161.348.908
(29.296.386.138)
(697.502.010.599)
64.971.723.813

(6.471.180.623)

2.187.727.939.195

2.262.282.172.207

Ndam nay

Nam trudc

VND

1.104.075.243.237
618.820.553.687
521.809.885.766
8.829.974.003
16.402.810.954
7.371.486.884
66.915.262.006

VND

1.320.033.428.168
658.150.628.466
589.731.489.870
372.838.169.415
16.625.871.253
6.420.322.300
80.373.756.476

2.344.225.216.537

3.044.173.665.948

Nam nay

Nam trude

VND

181.574.305.381
89.245.138
84.100.055.574

147.641.749
5.757.799.190
48.826.491

VND
113.581.116.157
158.503.767
37.829.207.376

157.750.000
3.473.541.143
830.875.324

271.717.873.523

156.030.993.767




TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM BU'U PIEN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT (Ti€p theo)

29,

30.

31.

CHI PHI HOAT PONG TAI CHINH

Chi phi 1i vay

Chi phi di vay (khéng bao gom |ai vay)

LS chénh léch ty gid

Chi phi kinh doanh chirng khoan, dau tw khac
Trich 1ap du phong gidm gia céc khoan dau tv ngan
han, dai han

Chi phi tai chinh khac

CHI PHi QUAN LY DOANH NGHIEP

Chi phi cho nhan vién

Chi phi dung cu quan ly

Chi phi khau hao tai san ¢6 dinh
Thué, phi va I1& phi

Trich I3p chi phi dy phong

Chi phi dich vy mua ngoai

Chi phi khac

Nam nay

MAU SO BO9-DNPNT/HN

Nam trwdrc

VND

15.047.138.378
2.308.085.535
8.815.468.403
37.710.067.184
1.149.546.385

719.024.424

VND
9.847.289.553
15.963.074.810
22.399.253.731

6.188.723.277

1.123.122.764

65.750.330.310

55.531.464.135

Nam nay

Nam trud'c

VND

100.488.834.757
6.053.349.382
19.972.674.139
7.129.106.852
10.045.018.147
38.905.652.149
26.059.007.867

VND

140.937.124.645
3.986.679.660
16.947.663.046
2.942.777.248
12.220.651.405
28.905.834.880
46.971.315.397

208.653.643.293

252,912.046.281

CHI PHi HOAT BONG, SAN XUAT KINH DOANH THEO YEU TO

Chi phi hoat déng kinh doanh bao hiém
Chi phi nhén vién
Chi phi van phong

Chi phi khau hao tai san ¢d dinh va bat dong san dau tu

Thué, phiva & phi

Chi phi dw phong

Chi phi dich vu mua ngoai
Chi phi khac

42

Nam nay

Nam truwdc

VND

3.463.675.933.712
745.223.417.906
35.234.312.526
30.415.007.580
34.662.153.383
10.045.018.147
146.252.650.131
313.011.538.831

VND

4.033.372.8533.314
714.177.568.080
48.722.601.590
27.968.441.047
52.793.834.2G3
12.220.651.405
157.561.664.191
567.268.749.205

4.778.520.032.216

5.614.086.443.135




TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM BU'U DIEN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT (Tiép theo)

32.

33.

34.

THUE THU NHAP DOANH NGHIEP

MAU SO BO9-DNPNT/HN

Nam nay

Nam trwérc

Loi nhuan/(18) trwdc thué

Pieu chinh che thu nhap chju thué
Cong: Thu nhap chiu thué bé sung
Trir: Thu nhdp khéng chju thué
- €6 tirc, loi nhudn duge chia
- Hoan nhdp chi phi dw phong dau tu khéng dugc trir
- Loi nhudin tir Cdng ty lién két
Cong: Cac khoan chi phi khéng dworc khau trir
- Khéu hao xe 6 t6 c6 nguyén gid trén
1,6 ty VND
- L6 chénh léch ty gia do danh gid lai céc khodn tién
va phai thu
- Anh huéng cia bit toén diéu chinh hop nhét
- Chi phi khéng duvoc khdu trir khée
Thu nhip chiu thué
Thué suét thong thudng
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép tinh trén
thu nhap chju thué ky hién hanh

VND

319.758.228.184

(3.106.102.003)
(1.513.154.349)
(1.003.431.805)
(589.515.849)
21.337.805.037
1.081.544.288

964.375.875

2.536.053.535
16.755.831.339
337.989.931.218
20%

VND

(343.573.778.607)

259.024.210
(8.804.496.137)
(943.876.880)
(5.559.888.487)
(2.300.730.770)
371.481.057.569
1.146.729.992

5.831.960.720
364.402.366.857
19.361.807.035
20%

67.597.986.244

3.872.361.407

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hoan lai
Chi phi thué thu nhdp doanh nghiép

(709.015.059)

(69.924.955)

66.888.971.185

3.802.436.452

Cong ty chua ghi nhan tai san thué thu nhap hodn lai va thug thu nhdp hoan lai phai trd do khéng cé
chénh I&ch tam thoi dang ké nao khéc gitta gia tri ghi s6 va co s& tinh thué thu nhap cta cac khoan muc

tai san hodc céng no trén bdo cdo tai chinh.

LAI/(LO) co BAN TREN €O PHIEU

Nam nay

Nam trudc

Lo nhuan/(18) k& todn sau thué thu nhap doanh nghiép
SO trich quy khen thudng, phic lgi voc tinh

Lri nhudn/(18) d& tinh |3i co’ ban trén 8 phiéu

C& phiéu phé thong dang lwu hanh binh quan

trong ky

L4i/(16) co' ban trén c8 phiéu

VND

252.788.326.364

252.788.326.364
80.3585.709

VND

(347.394.511.589)

(347.394.511.589)
80.395.709

3.144

(4.321)

CONG CU TAI CHINH

Quan ly rdi ro vén

Tong Cong ty quan ly ngudn vén nham dam bao ring Téng Cong ty ¢6 thé vira hoat ddng lién tuc vira téi
da hoa lgi ich cba chi s& hitu thong qua téi wu héa s6 du ngudn vén va cong no.

Cau tric von cla Tong Cong ty gdm cd cdc khodn no thudn (bao gdm céc khoan vay trir di tign) va phin

v8n chli s& hitu (bao gém vén gép va cic qui du trit).
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TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM BU'U DIEN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (Tiép theo) MAU SO BO9-DNPNT/HN

Hé s6 don bdy tai chinh
Hé s6 don bay tai chinh clia Tong Cong ty tai ngay két thic nién do ké toan nhu sau:

§6 dau ndm
VND

S8 cudi nam
VND

58.596.928.581
704.507.364.233

Cac khoan vay

Trir: Tién va cédc khoan tuong duong tién
No thuin

Vén chi s& hitu

Ty |8 ng thuan trén vén chi s& hiru

239.722.746.305

1.811.542.725.212
0,0%

2.064.274.308.251
0,0%

Bién kha nidng thanh todn t&i thidu va bién kha ning thanh todn clia Téng Céng ty nhu sau:

Bién kha nang thanh toan Bién kha nang thanh Ty |é bién kha nang

clia Téng Céng ty todn tai thidu thanh téan
Ngay 31 thang 12 nam 2023 1.709.652.755.881 894.950.530.436 191,03%
Ngay 31 thang 12 nam 2022 1.390.763,353.396 1.173.763.083.171 118,49%

Céc chinh sich ké toan chi yéu

Chi tiét cac chinh sach k& toan chi yéu va cac phuong phdp ma Tang Cong ty dp dung (bao gdm cdc tidu
chi dé ghinhan, co sé xac dinh gia tri va co s& ghi nhdn cac khodn thu nhdp va chi phi) d6i véi tirng loai tai
san tai chinh, cong no tai chinh va céng cu vén duoc trinh bay tai Thuyét minh s6 4.

Céc loai cong cu tai chinh

SO dau nam
Gia tri ghi sd
VND

S0 cudi nam
Gia trj ghisa
VND

Gid tri hop Iy
VND

Gia tri hop ly
VND

Tai san tai chinh

Tién va cac khoan 704.507.364.233 704.507.364.233 239.722.746.305 239.722.746.305

twong duong tién
Phai thu khach hang  693.117.596.093
va phai thu khdc
PAu tu tai chinh
ngan han

Pau tu tai chinh
dai han

3.370.890.674.865

503.904.879.453

693.117.596.093

3.370.890.674.865

509.012.196.438

795.229.628.189

3.855.151.414.695

282.278.946.385

795.229.628.189

3.855.151.414.695

287.196.956.846

5.272.420.514.644

5.277.527.831.629

5.172.382.735.574

5.177.300.746.035

Cong ng tai chinh
Cac khoan vay
Phai tra ngudi ban
va phai tra khac
Chi phi phai tra

58.596.928.581
626.659.437.046

~ 9.560.862.141

58.556.928.581
626.659.437.046

9.560.862.141

583.508.576.562

41.072.102.565

583.508.576.562

41.072.102.565

' 694.817.227.768

694.817.227.768

624.580.679.127

624.580.679.127

Gia tri hop Iy cla cdc tai san tai chinh va cdng ng tai chinh duwoc phan dnh theo gid tri ma cong cu tai
chinh c6 thé chuyén déi trong mét giao dich hién tai giira cic bén tham gia, ngoai trir truding hop bat
budc phai ban hodc thanh ly. Téng Cong ty sir dung cdac phueng phép va gia dinh sau dé wdc tinh gia tri
hop ly:
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TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM BU'U PIEN o
THUYET MINH BAO CAQ TAI CHINH HQP NHAT (Tiép thea) MAU 5O BO9-DNPNT/HN

- Gia tri hop |y ctia cac khodn ngan han bao gdm tién va cac khoan turong duong tién, cdc khoan phai thu
khach hang, phai thu v& cho vay, phdi thu khéc, cdc khodn phai trad nguoi ban, chi phi phai trad va cac
khoan ngdn han khac tuong duong vdi gid trj ghi s8 cla cac khoan muc nay do cdc cong cu nay cd ky han
ngin hodc khéng xac dinh.

- DG vdi cdc tai san tai chinh va cong no tai chinh khéng cd di théng tin thi truéing dé xdc dinh gid tri hop
Iy tai thoi diém Iap bao cdo, gid tri ghi s6 cha cac khoan muc nay dwgc thé hién thay cho gia tri hap Iy.

Muc tiéu quan Iy rdi ro tai chinh

Téng Cong ty dd xay dirng hé thdng quan Iy rii ro nham phadt hién va ddnh gia cdc rii ro ma Téng Céng ty
phai chiu, thiét lap cic chinh sach va quy trinh ki€m soét rbi ro & mire chap nhan dugc. Hé théng quan ly
rdi ro dugc xem xét lai dinh ki nhdm phéan dnh nhitng thay déi clia didu kién thi trueng va hoat déng cla
Téng Cong ty.

RUi ro tai chinh bao gdm rdi ro thi truamg (bao gom rii ro ty gid, rdi ro 13i sust va rdi ro vé gid), rdi ro tin
dung, rli ro thanh khoan va rii ro bao hiém.

Rdi ro thj trudng

Hoat déng kinh doanh ctia Téng Cong ty s& chl y&u chiju rai ro khi co su thay déi vé ty gia héi doai, rai ro
131 sudt va gid. Tong Cong ty khéng thirc hién cac bién phap phong ngira rai ro nay do thiéu thj truang
hoat dong giao dich cac céng cu tai chinh nay.

Ruiro ty gid

RGi ro ty gid 1a rdi ro ma gia tri hop ly hodc céc lubng tién trong tuong lai cda céng cy tai chinh s8 bién
dong theo nhirng thay dai cla ty gia hai doai.

Téng Cong ty quan ly rdi ro lién quan dén bién déng cla ty gia héi dodi bang cach t6i wu théi han thanh
toan cac khoan ng, du bio ty gia ngoai t&, duy tri hop IV co cdu vay va no giira ngoai té va VND, lya chon
thai diém mua va thanh todn cdc khodn ngoai té tai thai diém ty gid thap, sir dung t8i wu nguon tién hién
o dé can bang gitra rii ro ty gid va rii ro thanh khodn.

Ban Diéu hanh danh gid m&c d§ anh hudng do bién dong clia ty gid hdi dodi dén lgi nhudn sau thué va

von chl s& hiru ciia Téng Cong ty la khdng dang ké.
Riiro 161 sudt
Tong Cong ty chiu rii ro 13i sudt phat sinh tir cic khodn vay chju I3 sudt d3 dugc ky két. Rii ro nay sé

dugc Tong Cong ty quan ly bang cach duy tri & mirc d6 hop ly cac khodn vay va phén tich tinh hinh canh
tranh trén thi trudng dé c6 dwoce 181 sudt cd lgi cho Téng CAng ty tir céc ngudn cho vay thich hop.
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TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM BUU DIEN )
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (Tiép theo) MAU SO BO9-DNPNT/HN

Quan Iy rui ro vé gid chikng khodn

Cac chirng khodn do Tng Cong ty nam giir co thé bi anh hwéng bdi cdc rdi ro vé gid tri twong lai cla
chitng khodn d3u tu. Téng Cong ty quan Iy rii ro vé gia chiing khodn bang cach thiét 1ap han mirc dau tv
va da dang hda danh muc dau tuw.

Rdi ro tin dung

RUGi ro tin dung x3y ra khi mdt khach hang hodc déi tac khong dap trng dugc cac nghia vu trong hop dong
dan dén cic tdn that tai chinh cho Téng Cong ty. Téng Cong ty co chinh sach tin dung phi hop va thudng
xuy&n theo ddi tinh hinh dé danh gid xem Téng Céng ty ¢6 chiu rdi ro tin dung hay khong. Tai ngay két
thic ndm tai chinh, Tong Cong ty c6 khodn rdi ro tin dung tip trung kha ldn tir cac khoan phai thu khach
hang. RUi ro tin dung t6i da dwgrc thé hién 1a gia tri ghi s6 clia s6 du' phai thu cac khich hang d3 duoc trich
lap du phong phai thu khé doi.

Quan ly rii ro thanh khoan

Muc dich quan I¥ rdi ro thanh khodn nhdm dam bao du ngudn von dé dap ¢ng cic nghia vu tai chinh hién
tai va trong tuong lai. Tinh thanh khoan ciing dugce Téng Cong ty quan Iy nham ddm bdo mic phy tréi
gitta cong no d&n han va tai san dén han trong ndm & mirc 6 thé durge kiém soat d6i vdi s6 vén ma Téng
Cong ty tin ring ¢ thé tao ra trong ndm dd. Chinh sich cla Tong Céng ty 13 theo d&i thudng xuyén cac
yéu cau vé thanh khoan hién tai va dy kién trong turong lai nham dam bao Téng Cong ty duy tri di mic
dir phong tién mat va dd vén ma cdc cha s& hitu cam két gop nham dap (rng cac quy dinh vé tinh thanh
khodn ngdn han va dai han hon.

Cac bang dudi day trinh bay chi ti€t cac mirc ddo han theo hgp déng con lai d6i voi tai san tai chinh va
cdng ng tai chinh phi phdi sinh va thoi han thanh toan nhu da dugc théa thuan. Cac bang nay duge trinh
bay dua trén dong tién chwa chit khau cla tai san tai chinh va dong tién chua chiét khau clia cong no tai
chinh tinh theo ngdy sém nhat ma Téng Cong ty phai tra. Viéc trinh bay théng tin tai san tai chinh phi phdi
sinh 12 can thiét dé hiéu dugc viéc quan Iy rdi ro thanh khodn cla Téng Cong ty khi tinh thanh khoan
duoc quan Iy trén co s& cdng no va tai san thuan.

Duéi 1 ndm Trén 1 ndm Téng
VND VND : VND
$6 cudi nam
Tién va céc khoan 704.507.364.233 = 704.507.364.233
twong duong tién
Phai thu khich hang va 685.879.500.893 7.238.095.200 693.117.596,093
phai thu khic
Dau tu tai chinh ngan han 3.370.890.674.865 L 3.370.890.674.865
Dau tv tai chinh dai han - = 503.904.879.453 503.904.879.453
4.761.277.539.991 511.142.974.653 5.272.420,514.644
S8 cudi ndm
Cac khodn vay 58.596.928.581 E 58.596.928.581
Phai tra ngudi ban 626.644.437.046 15.000.000 626.659.437.046
va phai tra khac
Chi phi phdi trd ~ 9.560.862.141 - 9.560.862.141
694.802.227.768 15.000.000 694.817.227.768
Chénh léch thanh 4.066.475.312.223 511.127.974.653 4,577.603.286.876

khoan thuin

46

L Vo

.

— ] —

iferf



TONG CONG TY €& PHAN BAO HIEM BUU DIEN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (Tiép theo)

S8 dau ndm

Tién va cac khodn

twong duong tién

Phai thu khach hang va
phai thu khdc

DAu tu tai chinh ngan han
Dau tu tai chinh dai han

S& dau nam

Phai trd ngudi ban va phai
tra khac

Chi phi phai tra

Dudil nam

Trén 1 nam

MAU SO B09-DNPNT/HN

Tong

VND

239.722.746.305

786.836.073.520

3.855.151.414,695

VND

8.393.554.269

282.278.946.385

VND

238.722.746.305

755.229.628.189

3.855.151.414.695
282.278.946.385

4.881.710.234.920

290.672.500.654

5.172.382.735.574

581.610.194.719

41.072.102.565

1.898.381.843

583.508.576.562

41.072.102.565

622.682.297.284

1.898.381.843

624.580.679.127

4.259.027.937.636

288.774.118.811

4.547.802.056.447

Chénh léch thanh
khoan thuan

Ban Didu hanh dénh gid rii ro thanh khodn & mtrc thip. Ban Didu hanh tin twéng ring Téng Cong ty co
thé tao ra di nguon tién dé dap ng cdc nghia vy tai chinh khi dén han.

R{i ro bao hiém

RUi ro ctia bat ky hop déng bdo hiém nao 13 kha ning xay ra sy kién bdo hiém va tinh khéng chac chan
clia s8 tidn bdi thudng bao hiém theo hop ddng. Ban chit cla hop déng bao hiém la rdi ro xay ra suw kién
bao hiém ngau nhién va do dé khéng thé dir dodn trudc dugec.

Dé dat dwoe muc tiéu quan Iy rdi ro bio hiém, Téng Cong ty da thiét [dp va ap dung day da cac quy trinh
danh gia rli ro trwdc khi chdp nhdn bao hiém, quy trinh chuyén giao rii ro bao hiém (tai bao hiém), quy
trinh giam dinh t8n that va quy trinh gidi quyét béi thuang.

DGi vdi hoat ddng khai thac bao hiém, Téng Cong ty da thuc hién da dang hoa céc loai hinh nghiép vu, san
phdm bao hiém cling nhu cic khu virc khai thac khac nhau dé gidm thiéu rdi ro tich tu bao hiém. Bén
canh d6, Téng Céng ty cling dp dung céc tiéu chi khac nhau trong viéc lwra chon rdi ro, thuc hién nhiéu
bién phéap khéc nhau trong viéc danh gia rii ro dé xdy dirng mirc phi phu hop. Téng Cong ty khong chap
nhan bdo hiém dai véi cac rli ro bdo hiém cé kha nang xay ra cao hodc co nguy co truc lgi cao.

D6i vé&i céc rdi ro dugc chip nhan bao hiém cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2023, Téng
Céng ty da xdc dinh lai ty Ié phi bao hiém ap dung vdi tirng nhém rdi ro dua trén thdng ké vé ton that
trong qua khi va dy bao xu thé cda rli ro, lam phat, m&c d6 canh tranh nganh va cac quy dinh cla phap

ludt cd lién quan.

o V&icdc nhém rdi ro b ty 1@ ton that va chi phi gia ting, Tong Cong ty chi chdp nhan bao hiém
néu nguoi tham gia bao hiém chap nhan ting phi bao hiém tuong (rng hodc gidi han lai pham vi
bao hiém, ting mirc mién thudng;

e V&icdc nhom rliro cd ty 1& tén that ting nhung van & trong mirc chip nhin va vin dam bao lgi
nhuan bao hiém, Téng Coéng ty chl trrong tang ty trong chép nhdn bdo hiém dé gia tang thi
phin, dong thai tan dung durgce ludng tién thu dwoc tir phi bao hiém dé phuc vu cho hoat dong
dau tu.
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35.

MAU SO B09-DNPNT/HN

Téng Cong ty ciing thuc hién mdt cdch tridt dé, chit ché cac bién phap dé chuyén giao rdi ro bao hiém voi
cac cong ty bdo hiém khac nham gidm thiéu t8i da rii ro ¢ thé xdy ra nhung cling dam bdo muc tiéu hiéu
qud hoat ddng kinh doanh bao hiém théng qua xay dung ty I8 phi giit lai hop Iy cho tirng san pham bao
hiém, sap xép tdi bao hiém va dong bao hiém mat cach hop ly.

Téng Cong ty ludn thye hién chl trueang ddy nhanh téc dé gidm dinh t6n that va gidi quyét bdi thwéng dé
han ché t&i da cac rli ro c6 thé phat sinh trong qua trinh giam dinh bdi thudng nhu: rdi ro ty gid, rdi ro
lam phat, rli ro tén that gia tang, cac rdi ro dao dic,... Viéc giam dinh ton that va gidi quyét boi thueng
tai Téng Cong ty dugc thuc hién theo 02 cap dé khac nhau phu thude vao mite dd phire tap va tinh chat
cla tdn that:

e D& v&i nhitng vu ton that Ién, cd tinh chdt phuc tap duge gidam dinh ton that va x& ly boi
thwéng tép trung tai van phong Tong Cong ty;

s 9&ivai nhitng vu ton that nhd ma céc céng ty thanh vién d3 c6 kinh nghiém, cé di ngubn lyc dé
thyc hién sé duge x& Iy tai cac cong ty thanh vién.

GIAQ DICH VA SO DU VO1 CAC BEN LIEN QUAN

Danh sdch cdc bén lién quan c6 giao dich va s6 duw trong yéu:

Bén lién quan M@&i quan hé
Cong ty TNHH Bao hiém Dongbu C8 dong lén
Céng ty C6 phan Chirng khodn VNDirect Cé déng lon
Téng Cong ty CA phan Tai bao hiém Quéc gia C6 dong

Cong ty con

Cong ty lién két

Cong ty lién két

Cong ty co cung thanh vién chi chot
Cdng ty co cung thanh vién chi chét

Cong ty C6 phan Bat déng san Buru dién

Céng ty Co phan Kasati

Céng ty Bao hiém Bai ching Lanexang

Téng Céng ty C& phan Tai bdo hiém Quéc gia

Céng ty TNHH MTV Quan ly quy dau tuw ching khodn [PA

S8 dw chu yéu véi cde bén lién quan tai ngay két thuc ndm tai chinh:

$& cudi nam S6 dau ndm
VND VND

Phai thu ngan han khic
Céng ty €6 phan Chirng khodn VNDIRECT 657.950.000 =
697.950.000 -

Phai thu tdi bao hiém

Cong ty TNHH Bao hiém Dongbu

2.187.461.434

1.517.658.296

2.187.461.434

1.517.658.296

Phai trd tdi bdo hiém
Cong ty TNHH Bdo hiém Dongbu

4.255.796.667

10.063.614.655

4.255.796.667

10.063.614.655
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Trong ndm, Téng Céng ty dd c6 cdc giao dich chir yéu véi cdc bén lién quan nhu sau:

Nim nay

Nam trudc

VND
Cong ty Bao hiém Dai ching Lanexang
Nhueng tdi bao hiém
Phi nhugng tai bao hiém -
Thu hoa hdng nhuong tdi bao hiém -
Thu khac kinh doanh bao hiém .
Thu bdi thuéng nhueng tai bao hiédm z
Nhin tdi bdo hiém
Phi nhan tdi bado hiém
Chi hoa héng nhén tii bao hiém
Chi b&i thugng nhan tai bao hiém

11.924.161.836
2.490.389.407
768.810.432

Céng ty Co phan Kasati

CG6 tire ghi nhan trong ky 1.365.512.600

Céng ty C8 phan Chirng khoan VNDIRECT
Doanh thu cho thué vén phong
Doanh thu khac

1.385.850.000
3.718.000.778

Coéng ty TNHH Bao hiém Dongbu

Phi nhugng téi bao hiém

Thu hoa héng nhugng téi bao hiém
Thu bai thwdng nhuwreng tai bao hiém
Thu/(chi) khac kinh doanh bao hiém

17.618.575.054
6.100.123.482
3.985.270.788
(1.529.105.483)

Téng Cong ty C6 phan Tai Bao hiém Quéc gia Viét Nam
Nhwong téi béo hiém

Phi nhurang tai bdo hiém

Thu hoa hong nhugng tai bao hiém
Thu boi thuong nhuong téi bao hiém
Thu khéc kinh doanh bao hiém

Nhdn tdi béo hiém

Phi nhan tdi bao hiém

Chi hoa hdng nhén tdi bdo hiém

Chi bbi thuting nhan tai bao hiém
Thu/(chi) khac kinh doanh bao hiém

274.301.477.561
132.223.461.667

65.973.237.927
{19.711.949.002)

49.801.685.736
12.276.834.646
30.407.001.312

(28.719.308)

VND

13.510.198.109
14.233.777.744
5.095.573.297
64.477.654

14.381.748.839
3.098.701.501
640.623.362

786.126.880

19.966.752.233
6.444.482.480
2.507.527.203

278.758.193.076
124.702.635.440

59.269.299.628
(35.207.095.551)

31.892.714.238
7.844.784.797
32.676.789.355
(28.744.822)

Thu nhép cta Ban Piéu hanh va thit laa cia H3i déng Quén tri, Ban Kiém sodt trong ndm nhw sau:

Nam nay

Nam trudec

VND
Thu nhép Ban Diéu hanh 5.445.599.725

Thii lao H6i dBng Quan tri va Ban Kiém soat

996.000.000

VND
18.145.813.629
2.276.472.490

6.441.599.725

20.422.286.119

L& Xuan Bach
K& todn trudng

Lé Trong Hiép
Ngudi lap bidu

Téng Giam déc
Ha Ngi, ngay 22 thdng 3 ndm 2024
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TONG CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BAO HIEM BU'U DIEN Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sé:4L77/PTI-FINCON
V/v Gidi trinh bién dgng KOKD hop nhat Ha Noi, ngay 26 thang 3 nam 2024
nam 2023

Kinh gui: {7y ban Chiing khodn Nha Nuéc;
S¢ giao dich chirg khoan Viét Nam;
S& giao dich Chirng khodn Ha Noi.

Can ¢t theo Khoén 4 Didu 14, Chuong III, Thong tu 96/2022/TT-BTC hudng dén vé cong
bd thong tin trén thj truong chimg khoan, Téng Coéng ty C6 phin Bao hiém Buu dién xin giai
trinh nguyén nhan bién dong loi nhuin sau thué TNDN Bdo cdo tai chinh hgp nhit ndm 2023
(theo Béo cdo tai chinh hgp nhét nim 2023 da dugc kiém todn bi Cong ty TNHH Kiém todn
Deloitte Viét Nam) chuyén tir 16 & bdo cédo nam trude sang 13i & béo cdo nam nay, cy thé nhu sau:

Pon vi: ty dong

Tiing/gidm
Chi tiéu Nam 2023 | Nam 2022 = Ghi chi
Sé tién %
Loi nhuén truge thué 319,758 | (343.574) 663,332 | - Chuyén tir 18 & ndm
trudc sang ldi & nam
Loi nhugn sau thué 252,869 | (347,376) 600,245 | - | nay

Loi nhuan sau thué TNDN Béo céo tai chinh hop nhét nam 2023 13 252,869 ty ddng so voi
loi nhuéin sau thu8 TNDN Bdao cdo tai chinh hgp nhét nam 2022 l1a (347,376) ty dong, ting
600,245 ty ddng. Nguyén nhan chinh Ia do loi nhuén cua Cong ty me 12 Téng Cong ty Cb phan
Béo hiém Buu dién tang so véi nam tewde dén dén loi nhudn clia Bao cdo tai chinh hop nhét

ting.
Téng Cong ty C6 phan Bao hiém Buu di¢n tran trong bdo cdo.
TL.TONG GIAM POC v
Noi nhin: /Eﬂ,ﬁ,}.—__ AN TRUONG
g Tk 1"_';\_
- Nhu trén; P & :
- Luu VT, FINCON; [/, 2
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