TONG CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAO HIEM HANG KHONG Poe 1ap — Tw do — Hanh phic

Sé 02 /BC-BHHK-HPQT Ha Néi, ngay ] thing 5 nam 2022

BAO CAO
KET QUA HOAT DONG CUA HOI DONG QUAN TRI NAM 2021 VA
PHUON G HUONG NHIFM VU NAM 2022

Kinh giti: Dai hji dong c6 dong Tdng cong ty ¢ phan Bio hiém Hang khong

HDQT Téng cong ty ¢b phdn Bao hiém Hang khong (HPQT) xin trdn trong béo
céo va kinh trinh Pai hoi dong ¢ dong (PHDCD) két qua hoat dong cia HPQT nim
2021, dinh hudéng hoat dong ctia HDQT trong nim 2022 nhu sau:

I. KET QUA HOAT DONG CUA HPQT TRONG NAM 2021

Nim 2021, HDQT da chi dao, giam sat thuc hién cdc nhiém vu kinh doanh do
DHDCD 2021 giao. Két qua nhu sau:

- Tdng doanh thu dat 2.456,7 ty dong, ting truong 24,6% so vai cling ky.
- Doanh thu bao hiém dat 2.219,6 ty dong, ting truong 27,1% so véi cung ky;

- Doanh thu hoat dong tai chinh dat 237 ty déng, ting truong 5% so vai thuc hién
nam 2020; VNI lya chon muc tiéu dau tu an toan va hiéu qua.

- Loinhuan sau thué dat 17,2 ty dong, tang truong 64,5%, hoan thanh 192% ké hoach.
- Té chuc hop HPQT thuong ky 04 1an va thong qua 84 Nghi quyét.
- Té chuc PHPCD thuong nién 2021 vao 25/6/2021.

Niam 2021 la nam thir 2 dai dich Covid anh huong dén hoat dong cua nganh bao
hiém n6i chung va VNI néi riéng, tuy nhién, véi su nd luc cia HDQT, BKS, Ban T¢ ong
giam ddc va toan thé can bo nhén vién, VNI da dat muc tiéu vira chong dich hiéu qua,
vira phat trién hoat dong sén xu.lt kinh doanh: téng doanh thu bao hiém dat 2.219,6
ty dong, VNI la doanh nghiép ¢6 téc do ting truong doanh thu cao nhét thi truong bao
hiém phi nhan tho trong nam 2021, tdng 01 béc thi phan va bude vao TOP 10 céc doanh
nghiép bao hiém phi nhan tho 16n nhat Viat Nam; VNI d4 hoan thanh 192% ké hoach
loi nhuén do PHDCD giao. Déng thoi, VNI cling l\hang dinh vi thé la mét trong nhiing
doanh nghi¢p bao hiém phi nhan tho uy tin hang dau trén thi truong: TOP 1 doanh thu
bao hiém TNDS xe co gio1, TOP 5 doanh thu bao hiém nghiép vu xe co gio1, TOP 10
San pham chét lugng vang vi nguoi tiéu dung ndm 2021, VNI dat Co toan dién cla
UBND thanh phd Ha N6i trong 5 nim lién tiép.

Hoat déng ciia HDQT tuén thu cidc Nghi quyét cua Dai hoi dong ¢b dong, Diéu 1¢
Téng Cong ty va céc quy dinh cua phap luét. Céc chu truong, chinh sach 16n dua ra deu
nhan duge sy dong thuin cao trong tap thé HPQT, su ing hd cua BKS, day ciing la tién
dé dé VNI hoan thanh muc tiéu TOP 10 trong nam 2021.
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Trong nam 2021, HDQT da t6 chire cac cude hop dinh ky theo quy dinh cua phap
lut, Diéu 1é va Quy ché hoat dong ciia HDQT, va tb chuc cic cudc hop dot xuat dé giai
quyét cac yéu ciu cia cong viéc. Cac cudc hop duge thuc hién theo ding trinh tu, thi
tuc theo quy dinh; cac Bién ban cudc hop duoc 1ap dam béo ding hinh thirc, ndi dung,
va c6 day du chit ky cua cac thanh vién HDPQT tham dy hop.

HDQT da dinh hudng va chi dao sdt sao cac van d sau: cong tac trién khai ké hoach
kinh doanh 2021, cong téc phat tr ién kénh khai thac va mé rong mang ludi, hoan thign
co cdu tb chiic, b méay quan ly va nhan su chu chét, cong tac déu tu, cong tac quang ba
thuong hiéu VNI, céng tic thu hoi cong ng, an chi,.

Tuy nhién, bén canh nhimg két qua kha quan dat dugce, HPQT danh gid van con
mot s6 ton tai, han ché can khic phuc:

- Viéc trién khai xay dung phin mém bao hiém méi con chua ding tién do.

- Chua tap trung vao vige xdy dung va phat trién cac san phim bao hiém digital dé
don dau xu thé.

II. PHAN 2: KE HOACH HOAT PONG TRONG NAM 2022 CUA HPQT

Trong nam 2022, nén kinh té cta Vi¢t Nam dang dan phuc héi sau dai dich, ¢6 thé
tang trudng & muc 5,5-6%. Viée kinh té ¢ du hiéu phuc hdi mang lai tin hiéu dang
mumng cho nganh bao hiém phi nhan tho. Tuy nhién, theo du bao cia Bo Tai chinh, thi
trudmg bao hiém phi nhan tho du kién chi ting truong & mirc 8-10%, thip hon muc ting
truong trude dai dich Covid-19.

Trude nhing co héi va thach thiac do, VNI quyét tim thue hién muc tiéu: Tang
truong — Hi¢u qui, dong thoi nang cao vi tri trong TOP 10 vé thi phén cac cong ty bao
hiém phi nhén tho tr ong nam 2022; Hoat dong dau tu thuc hién theo hudng an toan, hig¢u
qua; Co ché, chinh sich diéu chinh linh hoat, pht hop vai thi truong; Tap trung vao ban
le. Theo do, cac chi tiéu chinh nim 2022 nhu sau:

Muc tiéu: Tang truong va Hi¢u qua, ning cao thir hang thi phan trong TOP 10 cac
doanh nghiép bao hiém phi nhan tho trong nim 2022,

v Téng doanh thu: 2.912 ty dong, trong do:
+ Doanh thu bao hiém hang khéng: 10 ty dong;
+ Doanh thu bao hiém phi hang khong: 2.652 ty dong;
+ Doanh thu nhén tai: 50 ty dong;
+ Doanh thu hoat dong tai chinh: 200 ty déng;
v Téng tai san: 3.500 ty dong;
v" Loi nhuan sau thué: 68 ty dong.

bé dat dugc cac muc tiéu trén, HDQT chi dao va giam sat Ban Tong gidm doc
thuc hién cac céng viéc sau:

1. Tiép tuc thuc hién triét dé, c6 hi¢u qua cac dinh hudng cia HBQT vé viéc trién khai
KHKD 2022 tai cac Nghi quyét da ban hanh.

2. Pay manh hiéu qua quan tri noi bd, ting cuong cong tic kiém tra glam sat hoat
dong cua cac Ban & Tru so chinh v cdc ¢ong ty thanh vién dé xdy dung Tong cong
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ty thanh bd may t6 chitc chuyén nghiép, ky cuong tir Try s& chinh dén cic cong ty
thanh vién.

3. Nang cao ning suét lao ddng ctia cac cong ty thanh vién ddc bi¢t chu trong TP. Ha
No6i va TP. Ho Chi Minh dé phat huy duoc hét tiém ndng khai thac ¢ hai dia ban
nay.

4. Tap trung cho viéc chuyen doi sé bing viéc ddy manh cac ung dung cong nghé
thong tin trong quan ly, diéu hanh va hoat dong kinh doanh. Thanh lap cong ty bao
hiém ky thudt so dé trién khai cac san phim bao hiém insurtech nhim bit kip su
phat trién cua thi truong trong thoi dai cich mang 4.0.

5. Tang cuong phdi hop véi BKS dé nang cao viéc quan tri Tong (,ong ty; thuc hién
phdi hop dong b, ¢o hidu qua v6i BKS trong cong tac kiém tra gidam sat.

6. Kiém soat chat luong khai thac va chit lugng gidm dinh boi thuong, dic biét la
cong tac GPBT vit chét xe co gidi, dam bao nhanh, dung, du, chinh xac nhim nang

cao thuong hiéu VNI.

7. Tiép tuc phat trién ngudn nhan luc chét luong cao, dao tao cac thé hé ké cin bing
céc ché d6, chinh sach uu dai.

8. Tao méi truong lam viéc niang dong, sang tao, gin b6 bing co ché diéu hanh uyén
chuyén, linh hoat, nhim néng cao doi séng cla nguoi lao dong.

Trén day la Bdo cao két qua hoat dong ndm 2021 va dinh hudng hoat dong nam
2022 cia HDQT VNI VNI quyét tim hoan thanh ké hoach kinh doanh 2022, va nang
cao thir hang thi phan trong TOP 10 cic doanh nghiép bao hiém phi nhan tho véi tinh
thin “Tang tru ong — Hiéu qua”.

Thay mat HPQT, BKS, t01 Xin trdn trong cam on cac Quy ) dong da ludn tin tuong,
dong hanh cung VNI trong sudt thoi gian qua, va mong muon s€ tiep tuc nhédn duge sy
ung ho ctia Quy cd déng trong thoi g gian t61. HDQT VNI quyét tim hoan thanh cac muc*
tiéu, nhiém vu duogc Dai hoi dong ¢6 dong giao pho, dua VNI phat trién manh mé va |
bén viing theo ding muc tiéu da deé ra. ‘

Tran trong./.
Noi nhin:

- Cac cd dong;

- TV HPQT, BKS;

- Luu VT, TKPC. {é
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