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Cong ty: Cb phan Dich vu hang khong san bay Noi Bai (NASCO):

Tru s& chinh: San bay quéc t& Noi Bai, xa Phu Minh, huyén Séc Son, Thanh phé
Ha Noi;

Dién thoai: 024. 38840085; Fax: 024. 38865555

Ngudi thue hién cong bd théng tin: Ong Tran Viét Phuong

Dia chi: Sé 8 ngach 117/20 Nguyén Son, Gia Thuy, Long Bién, Tp Ha Noi, Viét
Nam.

Dién thoai (di dong, co quan, fax):
Di dong: CQ: 024, 38840668, Fax: 024. 38865555
_ Loai cong b6 thong tin: Bit thuong

Noi dung cong bf“’) théng tin: Cong ty Cb phén Dich vu Hang khéng sin bay Noéi
Bai cong bo thong tin diéu chinh vé céc ndi dung:

- Thu moi hop Pai hoi dong cé dong thudong nién nim 2024;

- Tai liéu Pai hodi déng ch doéng thuong nién nam 2024,

- Théng bdo dé ctr, tmg cir thanh vién HPQT, BKS tai Pai hoi ddng cd dong
thuong nién ndm 2024,

Céc van ban cd lién quan duoc dang tai trén Website: https://nasco.com.vn/quan-
he-voi-nha-dau-tw/ vao ngay 14 thang 05 nam 2024.

Chung t8i xin cam két cac théng tin cong b trén day l1a dung su that va hoan toan
chiu trach nhiém trudc phap luat vé nd1 dung thong tin da cong bao.

Nguoi cong bo thong tin
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CONG TY CO PHAN DICH VU HANG KHONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SAN BAY NOI BAI Doc ldp - Ty do - Hanh phie

sé: 34 /TM-NASCO-HDQT Her Noi, ngay A5 thang 5 nim 2024

THU MOI
Vé viéc tham du Dai hdi dong co dong thuwdong nién nim 2024

Kinh giri: Quy c¢b déng Cong ty cb phin Dich vu Hang khong sén bay Noi Bai

Cong ty cd phz"in Dich vu Hang khdng san bay N¢i Bai tran trong kinh mai Quy
cb dong tham du hop Pai hoi ddng cb dong thudng nién nam 2024, ndi dung cy thé
nhu sau:

1. Thoi gian: 08 gio 30 phat, ngay 06 thang 06 nam 2024.

2. Pia diém: Tru so Cong ty c6 phan Dich vu Hang khong san bay Noi Bai, sén
bay qubc té Noi Bai, x4 Phu Minh, huyén Séc Son, Tp Ha Noi, Viét Nam.

3. Noi dung du kién théng qua tai Dai hoi:

3.1. Béo céo hoat dong cua Hoi déng quan tri nam 2023;

3.2. B4o céo hoat dong ctia Ban kiém soat Cong ty nam 2023;

3.3. Céc to trinh ctia H6i dong quan tri:

- Théng qua bao céo tai chinh, bdo céo tai chinh hop nhat nam 2023; Phuong
an phan phéi loi nhuan nam 2023;

- Théng qua két qua san xuét kinh doanh nam 2023; Ké hoach san xudt kinh
doanh ndm 2024;

- Théng qua két qua chi tra thu lao/tién lwong ctia HDQT va BKS nam 2023;
ké hoach chi tra thu lao/tién lwvong cua HDQT va BKS ndm 2024;

- Thong qua hop dong, giao dich gitta Cong ty va Ngudi c6 lién quan;

- Thong qua mién nhiém va bau bd sung thanh vién HDQT, thanh vién BKS;

- Céc ndi dung khéc thudce thdm quyén ciia Dai hoi dong cb dong (néu co).

4. Thanh phin: Tt ca cac c¢d dong co tén trong danh sach s¢ hitu cb phén
ctia Cong ty tai thoi diém ngay ding ky cudi cung dé chdt danh sach ¢ déng tham
du Pai hoi ddng cbd dong thudng nién nam 2024 (ngay 25/04/2024).

5. Dé cong téc té chirc Pai hoi dwoc chu ddo, Quy c6 dong vui long xéc nhéan
viéc tham du Dai hoi (du hop Pai hoi hodc uy quyén cho ngudi khéc) theo mau
"Gidy ding ky hodc ty quyén tham du Pai hdi" giri kém trude 16 gid 00 ngay
03/06/2024 tai Ban Thu ky Cong ty - Tru s& Cong ty NASCO, San bay Quéc té Noi
Bai xa Phi Minh - Séc Son, Ha Noi.

Dién thoai: 0243.884.0668 —0975.743.533; Fax: 0243.886 5555. ‘

Email: vanthu(@.nasco.vn = 4

oy ‘5-{)\\\

1

sy




6. Toan bd tai liéu hop, mau Giéy dang ky hodc Gié‘iy uy quyén tham du Pai
hoi dong cd dong thudong nién nam 2024, dwgc ding trén Website ciia Cong ty tai
dia chi: https://nasco.com.vn/quan-he-voi-nha-dau-tu/ chdm nhit 21 ngdy trudc
ngay to chirc Dai hoi.

7. Cb déng dén du Pai hoi xin mang theo CMND, thé CCCD hoic ho chiéu
va Gidy uy quyén (ban gbc, truong hop dwoc uy quyén) dé lam thu tuc kiém tra tu
cach dai biéu.

TM. HOI PONG QUAN TRI =T
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Ty do — Hanh phic

GIAY PANG KY THAM DU HOAC UY QUYEN THAM DU
PAI HOI CO PONG THUONG NIEN NAM 2024

Kinh giti: ~ Ban tb chirc Pai hoi ¢b déng thudng nién nam 2024
Coéng ty C6 phin Dich vu Hang khéng sin bay N6i Bai

TEN CO AN ... e Ma s6
Dia chi:
S6 CMND/CCCD/GDEKED: ... oot e e ee e oo e CAD DAY oo,

L T

Té6i/ chung toi xdc nhin rrfng:
1. [ ] Pbéngy tham du Pai hoi ddng cb dong thuong nién 2024
2, D Déng y uy quyén cho Ong/Ba dudi day:

Duoc thay mat t61/ching té1 tham du Pai hoi cd dong thuomg nién nam 2024 cua
Cong ty cb phan Dich vu Hang khéng san bay Noi Bai ngay 06/06/2024 va c¢é toan bo
quyén han dai dién cho s6 c¢6 phan téi/chung toi s& hitu dé biéu quyét cac vin dé thude
ndi dung Pai hoi.

Ngudi duoc Uy quyén cé trach nhiém chip hanh cac quy dinh cia Ban td chirc Dai
hoi, khéng duoc Gy quyén lai cho ngudi khéc va cé trach nhiém thong bao lai cac ndi

dung ctia Pai hdi cho C6 déng iy quyén biét.

............... , Ngay ..... thang......nam 2024
Ngudi dwoc ity quyén Co dong
(Ky, ghiro ho tén) (Ky, ghi r8 ho tén, déng ddu néu la té chikc ) @(/
o
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TAI LIEU

HOP PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN
NAM 2024

Ha Noi, thang 06 nam 2024




THOI GIAN

a ol DU KIEN NOI DUNG
1 | 7h30-8h30 |Dén tiép cb dong ding ky danh sach, phat tai lidu va phiéu biéu quyét.
2 | 8h40 - 8h45 [Béo céo két qua kidm tra tu cach cd dong.
Bau Doan chu tich
- Du kién s6 luong dé Pai hoi thong qua;
s | enas - onoo | Gidi thiéu du kién danh sach dé Dai hoi thong qua;
7| (Pai hoi biéu quyét thong qua)
Gi6i thidu Thu ky dai hoi, Ban kiém phiéu
(Dai hoi biéu quyét thong qua) ‘
Théng qua ndi dung chuong trinh Pai hdi, Quy ché lam viéc va biéu quyet
4 {9h00-9h10| . = °,. fparpek -
tai Pai hoi. (Pai hoi biéu quyét thong qua)
5 ?211125- Céc ndi dung trinh Pai hoi ddng cé dong thao luan va thong qua:
3.4 Bdo cdo hoat dong cua Hoi dong quan tri Céng ty nim 2023
5.2 Bao cdo hoat dong cua Ban kiém sodt Cong ty nam 2023
Bdo cdo tai chinh, bdo cdo tai chinh hop nhat nim 2023; Phuong dn phdn
3.3 Lo P
phoi loi nhudn nam 2023.
5.4 Két qua thiec hién ké hoach SXKD nam 2023, ké hoach SXKD ndm 2024
o x Két qua chi tra thit lao/tién lwong cia HPQT va BKS nam 2023, ké hoach
' chi tra thi lao/tién luong cia HPOT va BKS ndm 2024;
5.6 Théng qua hop dong, giao dich véi Nguoi cd lién quan ctia Céng ty
3.7 (Dai héi thao ludn, biéu quyér théng qua cdc ndi dung trinh Dai héi)
5.8 Ban kiém phiéu cng bé két qua kiém phiéu cdc néi dung trinh Dai héi
50 Tién hanh cdc thi tuc bau bé sung thanh vién Ban kiem sodt, Hoi dé‘ng
' quan tri (Néu co); ' ,
510 Ban kiém phiéu céng bo két qua bau bé sung thanh vién Ban kiém sodt, Hoi
' doéng quan tri (Néu cé)
6 11[;1;;;%” Nghi gidi lao | |
: 11h00-  |Thu ky Dai hdi trinh bay du thao Bién ban va Nghi quyét dai hdi dé Pai hoi
11h10 xem xét, biéu quyét thong qua;
8 11h10  |Bé& mac Pai héi.

BAN TO CHUC PAI HOI




CONG TY CP DICHAU! (H(‘)NG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Tu do - Hanh phic

s6: /Q Ha Noi, ngdy  théng 06 nim 2024

*1\%- VU HA ﬁmﬂu |

DU THAO

=\ S 1 41/:3 QUYET DINH

! '.c va biéu quyét tai Pai hoi ddng cb dong thwong nién
niim 2024 Cong ty C6 phin Dich vu Hang khdng sin bay Noi Bai

HOQI PONG QUAN TRI CONG TY

Can ctr Luat Doanh nghiép sé: 59/2020/QH14 duoc théng qua ngay 17/6/2020;

Can ctr Didu 18 t chirc va hoat dong cia Coéng ty Co phan Dich vu Hang khong
san bay Noi Bai duoc Dai hoi dong c6 dong théng qua ngay 24/06/2021;

Can ctt Nghi quyét sé: 17/NQ-NASCO/HPQT ngay 01/04/2024 cia Hoi dong
quan tri vé viéc tridu tap Pai hoi déng cb dong thudng nién ndm 2024 Cong ty Cb phéan
Dich vu Hang khong sin bay N§i Bai;

Cin ctr Quyét dinh sé: 18/QD-NASCO/HDPQT ngay 01/04/2024 cua Hoi dong
quén tri Cong ty vé viéc thanh 1ap Ban t6 chirc DHDCP thuong nién nam 2024;

Cin cir Nghi quyét s6:  /NQ-NASCO/HDQT ngay  /05/2024 ctia Hoi déng
quan tri Céng ty vé viéc gia han thoi gian hop PHDCD thuong nién nam 2024

QUYET PINH:

Pidu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché 1am viéc va biéu quyét tai
Dai hoi ddng cd dong thudng nién nim 2024 Cong ty Cb phan Dich vu Hang khong san
bay Noi Bai.

Piéu 2: Quyét dinh nay c6 hidu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Pidu 3: Cac thanh vién Ban td chic Pai hdi, thanh vién Ban kiém tra tu cach cd
dong, cac thanh vién lién quan va céac cd déng tham du Dai hoi dong cb dong thuong
nién nim 2024 c6 trach nhiém thuc hién Quyét dinh nay.

Noi nhin: TM. PAI HOI PONG CO PONG
- C6 dong; CHU TOA
-Luu VT.

Lé Pirc Cinh




CONG TY CP DICH VU HANG KHONG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SAN BAY NOI BAI Péc lip - Tw do - Hanh phiic

Ha Noi, ngay thdng nam 2024

QUY CHE LAM VIEC VA BIEU QUYET
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024
CONG TY CO PHAN DICH VU HANG KHONG SAN BAY NOI BAI

Can cu:

- Ludt Doanh nghiép sé 59/2020/QHI14 dwoc Quo“'c héi nuée Cong hoa Xa hoi
Chu nghia Viét Nam khéa XIV théng qua ngay 17 thang 06 nam 2020 va co hiéu lyc tw
ngay 01/01/2021;

- Ludt chitng khodn s6 54/2019/0HI14 dwoc Quoc hii meée Cong hoa Xa hyi Chi
nghia Viét Nam khoa X1V théng qua ngay 26 thang 11 nam 2019 va cac van ban hucng
dan thi hanh,

- Diéu Ié hoat dong ciia Cong ty C6 phan Dich vu Hang khéng san bay Noi Bai
(“Diéu lé Céng ty”).

Pai hoi dong cb déng thuong nién nam 2024 cta Cong ty Co ph?m Dich vu Hang
khong sin bay N6i Bai (“NASCO?”, “Céng ty”) duoc tb chirc va thuc hién theo Quy ché
lam viéc va bidu quyét sau day:

Piéu 1. Muc dich

- Pam béo trinh tu, nguyén tic tng xt, biéu quyét tai Dai hoi ddng cb déng
thudng nién ciia Céng ty C6 phan Dich vu Hang khong san bay Noi Bai dién ra ding
quy dinh va thanh céng tt dep.

- Céc Nghi quyét ctia Dai hoi ddng cd dbéng thé hién ¥ chi théng nhit ctia Dai hoi
ddng ¢ déng, dap ing nguyén vong quyén loi ctia c6 dong va ding phap luat.

Piéu 2. Pham vi diéu chinh va déi twong dp dung

- Pham vi diéu chinh: Quy ché nay duogc st dung cho viéc t6 chirc hop Dai hoi
ddng cb déng thudng nién nam 2024 ciia Cong ty C6 phan Dich vu Hang khéng san bay
Noi Bai.

- Déi twong dp dung: Tit ca cic Dai biéu, dai dién theo ty quyén tham du Pai
hoi ddng cb dong thuong nién NASCO déu phai chip hanh, tuan thi cdc quy dinh tai
Quy ché nay, Diéu 1é Cong ty va quy dinh hién hanh cta phap lut.

Piéu 3. Ditu kién tién hanh Dai hdi ddng cb dong (Theo Diéu 19 Piéu Ié Cong
) S ' o

- Cudc hop Pai hoi dong c6 dong duogc tién hanh khi cé s6 co dong du hop dai
dién trén 50% tdng s6 phiéu biéu quyét.

- Truong hop cudc hop thi nhit khéng du diéu kién tién hanh theo quy dinh tai
khoan 1 Diéu nay thi thong bao moi hop lan thir hai duoc gui trong thoi han ba muoi
(30) ngay ké tir ngay du dinh té chirc hop lan thit nhat. Cudc hop Dai hoi ddng cb déng']fr
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14n thtt hai duoc tién hanh khi c6 s6 cb déng du hop dai dién tir 33% tong 56 phiéu biéu
quyét trg 1én.

- Truong hop cudc hop tht hai khong du diéu kién tién hanh theo quy dinh tai
khoan 2 Diéu nay thi thong bdo mdi hop lan thir ba phai trong thoi han 20 ngay, ké tir
ngay du hop lan thi hai. Cudc hop Dai hoi ddng co dong lan thtr ba duoc tién hanh
khoéng phu thudc vao tong s6 phiéu biéu quyét ctia céc ¢ dong du hop.

- Pai hdi dbng cb dbéng c6 quyén thay ddi chuong trinh hop da duoc gii kém theo
théng bao moi hop theo quy dinh tai Didu 142 ctia Luat Doanh nghiép.

Piéu 4. Pai biéu tham du Pai hoi dong co dong

1. Céc cb déng cia NASCO s hitu ¢ phin cé quyén biéu quyét (theo danh sach
cb dong tai ngay ding ky cudi cling: 25/04/2024) déu c6 quyén tham duy hoic iy quyén
cho DPai dién ctia minh tham du Dai hdi dong ¢ déng. Trudong hop cé déng la ca nhan
thi chi dugc iy quyén tham du hop cho mét ¢4 nhén khéc. Trudng hop cb dong la t6
chirc ¢é hon mot dai dién dugc uy quyé“:n tham du theo quy dinh cua phép luat dugc
quyén tham du, thi phai x4c dinh rd s6 cd phan va s6 phiéu bau ctia mdi ngudi dai dién.
Néu ngudi dai dién dd nhan uy quyén du hop thi khéng dwoc phép tiép tuc ty quyén du
hop cho nguoi thir ba.

2. Cb déng va/hoic dai dién theo 1y quyén sau ddy dugc goi la “Pai biéu” khi vao
phong Dai hoi phai cé mit ding thoi gian quy dinh va lam thu tuc dang ky voi Ban t6
chirc Pai hoi;

3. Trong thoi gian dién ra Pai hoi déng c6 déng, Dai biéu phai tuan thu theo cac
quy dinh sau ddy:

a. Pung gio, trang phuc lich su, trang trong, tuin thu viéc kiém tra an ninh (néu
c6), gidy to tiy than ... theo yéu cau ciia BTC Dai héi;

b. Nhén hd so, tai liéu phuc vu Pai hoi tai ban dén tiép dai biéu;

c. Cb dong hodc ngudi duge uy quyén du hop dén sau khi cudc hop da khai mac
duoc dang ky va co quyén tham gia biéu quyét ngay sau khi dang ky. Chu toa khéng
duoc dung cudc hop dé nhitng ngudi dén mudn dang ky; trong truong hop nay, hiéu luc
ctia nhitng bidu quyét da tién hanh khong bi dnh hudng;

d. Dé dién thoai & ché d6 rung hodc tit méy, khi cin thi ra bén ngoai dam thoai;

e. Tuén thu cac quy dinh cua Ban td chire, cia Chu toa diéu hanh Pai hoi;

f. Hoi ddng quan tri cé thé yéu ciu cac cb dong hodc dai dién duoc uy quyén tham
du Pai hoi dé“mg cb dong chiu su kiém tra hodc céc bién phap an ninh ma Hoi ddng quan
tri cho la thich hop;

g. Trudng hop céd c6 dong hoic dai dién duge uy quyén khong chiu tuédn thi nhiing
quy dinh vé kiém tra hodc cac bién phép an ninh néi trén, Ban td chic Pai hoi sau khi
xem xét mot cach cin trong cé thé tir chdi hodc truc xuat ¢ déng hoic dai dién noi trén
khong tham gia Dai hoi.

Piéu 5. Poan Chii tich

1. Poan Chu tich gdm 03 ngudi, bao gom 01 Chu tich va 02 thanh vién. Chu tich

Hoi ddng Quan tri 1a Chu tich Poan Chu tich va 1a Chi toa Pai hoi dong cd déng{;ﬂ‘
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thudng nién nim 2024 cia NASCO. Quyén va nghia vu ciia Chu toa theo quy dinh cta
Diéu Ié td chiic va hoat dong Cong ty.

2. Truong hop Chu tich ving miat hodc tam thdi mit kha ning lam viéce thi cac
thanh vién con lai bau mot nguoi trong s6 ho 1am chu toa cudc hop theo nguyén tic da
s6. Trudng hop khong bau duoc ngudi lam chi toa thi Trudng Ban kiém soét diéu khién
dé Pai hoi déng c6 déng bau chu toa cude hop va ngudi cé sb phiéu bau cao nhét lam
chu toa cude hop.

3. Quyét dinh ctia Chu toa Pai hoi vé van dé trinh tu, thi tuc ho#ic cac su kién phét
sinh ngoai chuong trinh ctia Pai hoi s& mang tinh phan quyét.

4. Chu toa Pai hoi tién hanh céc cong viée ma thiy Ia cin thiét dé diéu khién Pai
héi mot cach hop 1€, ¢6 trdt tu va dam bao Dai héi phan anh dugc mong mudn cuia da sb
c6 déng tham du.

5. Khéng can ldy y kién cua Dai hoi, bt cir luc nao Chu toa Dai hdi dong cd dong
cling cé quyén tri hodn Pai hdi dén mat thoi diém khéc va mot dia diém khac néu nhan
thdy rang:

a. Hanh vi cta nhirng nguoi ¢é mit can tré hodc cé can trd dién bién trat tu cua
cudc hop;

b. Su tri hodn 12 can thiét dé cac cong viéc ctia Dai hoi duoc tién hanh mot cach
hop €.

6. Nhiém vu ctia Poan Chu tich:

a. Diéu hanh cac hoat doéng cua Pai hoi déng ¢ déng theo Chuong trinh cua Hdi
ddng Quan tri (HPQT) duoc Dai hoi déang cd déng biéu quyét thong qua tai dai hoi;

b. Huéng din cac Pai biéu va Pai hoi thao luan cic ndi dung cb trong chuong
trinh;

c. Trinh du thao, két luan nhiing vén dé can thiét dé DPai hoi biéu quyét;

d. Tra 1i nhitng van dé do Pai hoi yéu ciu;

e. Giai quyét cac van dé phét sinh trong sudt qua trinh Dai hi.

7. Nguyén tic lam viéc ctia Doan Chu tich:

Doan Chu tich 1am viéc theo nguyén tic tip thé, tap trung dan chi, quyét dinh theo
da s6.

Piéu 6. Thu ky Dai hji

1. Thu ky cta Dai hoi do Chi toa gidi thiéu (théng qua Ban T6 chirc Dai hi);
Chiu tridch nhiém trude Poan Chu tich, Dai héi déng ) déng v& nhiém vu ctia minh va
dudi sy didu hanh ctia Doan Chu tich.

2. Nhiém vu cua Ban Thu ky:

a. Giap Poan Chu tich kiém tra tu cach Pai biéu du hop (khi cin thiét);

b. Hb tro Poan Chu tich cong bd du thao cac vin kién, két ludn, Nghi quyét cia
Pai hoi va guri thong bao ctia Poan Chu tich dén c4c Dai biéu khi duogc yéu cau;

- Tiép nhan, ra soat Phiéu thao ludn, cac y kién cua Pai biéu, chuyén Poan Chu
tich quyét dinh;

d. Ghi chép diy du trung thyc toan b ndi dung dién bién Pai hoi va céc van dé da
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duoc théng qua hodc con luu y vao Bién ban Pai hoi;

e. Lap Bién ban hop va soan thio Nghi quyét vé cac vin dé duoc théng qua tai Dai
héi;

f. H3 trg Chu toa cong bd théng tin lién quan dén cude hop DHDCD va théng bao
dén cic Pai biéu theo dung quy dinh phap ludt va Diéu lé Cong ty.

Diéu 7. Ban to chire Pai hi, Ban kiém tra tw cich Dai biéu

1. Ban t6 chirc Pai hdi do Hoi ddng quan tri Cong ty quyét dinh. Ban t6 chirc Dai
hoi ¢6 trach nhiém tiép nhan dang ky, té chitc dén tiép, b tri chd ngdi, phét tai liéu va
thé biéu quyét cho nhiing ¢6 déng c6 di tu cach tham gia Dai hoi.

2. Ban kiém tra tu cach Dai biéu ctia Dai hoi do HDQT thanh lap va do Poan Chu
tich gidi thiéu dén Pai héi. Ban kiém tra tu cach Dai biéu chiu trach nhiém truédc Poan
Chu tich, Pai hoi déng ) déng vé nhiém vu ctia minh.

3. Nhiém vu ctia Ban kiém tra tu cach Dai biéu:

a. Ban kiém tra tu cach Dai bidu ctia Dai hdi ¢6 trach nhiém kiém tra tu cach va
tinh hinh ¢6 déng dén dy hop.

b. Truéng Ban kiém tra tu cach Pai biéu bdo cédo véi Dai hoi dbng cd déng tinh
hinh ¢b dong du hop. Néu cudc hop ¢ du s6 luong Pai biéu du hop dai dién it nhét trén
50% sb cb phin c6 quyén biéu quyét tham du thi cudc hop Pai hoi déng c¢b dong
NASCO duoc tién hanh.

Piéu 8. Ban kiém phiéu

1. Ban kiém phiéu ctia Pai hoi do Chui toa gi6¢i thiéu (théng qua Ban T chirc Dai
h6i) va duoc Pai hai biéu quyét tin nhiém.

2. Nhiém vu ctia Ban kiém phiéu:

a. Phd bién nguyén tic, thé 1¢, huéng din céch thirc biéu quyét;

b. Kiém va ghi nhén thé biéu quyét, lap bién ban kiém phiéu, cong bd két qua;
chuyén bién ban cho Chu toa phé chuin két qua biéu quyét, két qua bau ct;

c. Nhanh chéng théng béo két qua bidu quyét cho Thu ky Pai hoi;

d. Xem xét va bao cdo Dai hoi nhitng trudng hop vi pham thé 1& biéu quyét hozc
don thu khiéu nai vé két qua biéu quyét;

e. Lap Bién ban kiém phiéu va chiu trach nhiém trudéec Poan Chu tich, Pai hoi
déng cd déng khi thuc hién nhiém vu cuia minh.

Diéu 9. Thao luin tai Pai hoi

1. Nguyén tic:

a. Viéc thao ludn chi duoc thuc hién trong thoi gian quy dinh va thudc pham vi cac
vén dé trinh bay trong chuong trinh ndi dung Pai héi dong cb dong;

b. Pai biéu c6 y kién diang ky ndi dung vao Phiéu thao ludn va chuyén cho Ban
Thu ky;

c. Ban Thu ky s& sép xép cac Phiéu thao ludn ctia Dai biéu theo thit tu dang ky va
chuyén 1én cho Poan chu tich;

d. Dai biéu khi cin phat biéu hoic tranh luan thi gio tay, chi khi duge Poan Chu
tich nhét tri m&i dugc phat bidu. Mai Pai biéu phat biéu khéng qué 05 phit, ndi dung_

-
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cén ngin gon, tranh tring lap.

2. Giai d4p y kién clia cac Dai biéu:

a. Trén co s& Phiéu thao luan ctia Pai biéu, Chu toa hodc thanh vién do Chu toa
chi dinh sé& giai dap y kién ctia Pai biéu;

b. Trudong hop do gidi han vé thoi gian té chire, cdc cau héi chua duoc tra 18i truc
tiép tai Pai hoi s& duoc NASCO tra 1i truc tiép bang van ban.

Didu 10. Biéu quyét thong qua cic vin dé

1. Nguyén tic:

a. TAt ca cac vin dé trong chuong trinh va ndi dung hop cua Dai hoi déu phai dugc
Pai hoi dong ¢b dong thao ludn cong khai va tién hanh biéu quyét cong khai bing thé
bidu quyét hodc bo phiéu kin bing phiéu bidu quyét.

b. Thé bidu quyét va Phiéu biéu quyét dugc NASCO in, déng dAu treo va gui truc
tiép cho dai biéu tai dai hai (kém theo b tai liéu tham dy DPHDCD). Mdi dai biéu dugc
cép Thé biéu quyét va Phiéu biéu quyét. Trén Thé biéu quyét va Phiéu biéu quyét c6 ghi
rd ma sb dai biéu, ho tén, sb ¢ phén s& hitu va nhan uy quyén duoc biéu quyét cta dai
biéu dé.

c. Hinh thirc biéu quyét thong qua cac van dé tai Pai hoi dong cd déng thuong
nién nam 2024:

— Biéu quyét bang hinh thitc gio Thé biéu quyét: hinh thirc nay dugc ding dé
théng qua cic van dé nhu: Chuong trinh Dai hai; Quy ché lam viéc va biéu quyét tai Pai
hoi; thong qua Ban kiém phiéu, thu ky Dai héi; théng qua Bién ban Dai hoi, Nghi quyét
Pai héi va cac ndi dung khac tai Dai hoi (néu c0);

— Biéu quyét bang hinh thivc dién viao Phiéu biéu quyét: hinh thic nay duoc
ding dé théng qua cac ndi dung to trinh Pai hoi, duoc xac dinh va ghi 13 trong ting
phiéu bigu quyét giri cho mdi cd dong.

2. Céach thirc biéu quyét:

a. Pai bidu thuc hién viéc bidu quyét dé “Tan thanh”, “Khéng tan thanh” hoic
“Khong ¥ kién” mot vin d& duoc dua ra bidu quyét tai Dai hoi bang céch gio cao Thé
bidu quyét hoic dién cic phwong 4n lwa chon trén Phiéu biéu quyét twong tmg véi cac
ndi dung cén biéu quyét theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay.

b. Khi biéu quyét bing hinh thirc gio cao Thé bidu quyét:

— Mt trude cia Thé biéu quyét phai duoc gio cao hudng vé phia Poan Chu tich.

— Truong hop dai biéu khéng gio Thé biéu quyét trong ca ba lan biéu quyét “Tén
thanh”, “Khong tan thanh” hodc “Khéng y kién” ctia mot van dé thi duoc xem nhu biéu
quyét tan thanh véin dé do.

— Trudng hop dai biéu gio cao Thé biéu quyét qua mét lan trong téng s ba lan
biéu quyét “Téan thanh”, “Khéng tan thanh” hoic “Khong y kién” clia mét van dé thi
duoc xem nhu viée biéu quyét cho van dé do 1a khéng hop 1€

— Theo hinh thirc biéu quyét bing gio Thé biéu quyét, Thanh vién Ban kiém
phidw/Ban kiém tra tu céch dai bidu danh d4u ma dai biéu va s phiéu biéu quyét tuong
{ing cta timg cd ddéng “Tén thanh”, “Khéng tan thanh” hodc “Khong y kién”, Khong
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hop 1€.

c. Khi bidu quyét bang hinh thirc dién vao Phiéu biéu quyét:

— Pbi voi timg noi dung, dai biéu chon mot trong ba phuong an “Tan thanh”,
“Khéng tan thanh”, “Khéng ¥ kién” duoc in sin trong Phiéu bidu quyét bing cach danh
ddu “x” hodc “v” vao 6 minh chon.

— Trudng hop dai bidu khong chon mét trong ba phuong 4n ““Tan thanh”, “Khéng
tan thanh”, “Khéng y kién” ciia mét ndi dung cén théng qua thi dugc xem nhu “Khong
y kién” v& vén dé do.

— Truong hop Pai biéu hodc ngudi duge Uy quyén du hop dén sau khi viéc bo
Phiéu Biéu Quyét két thic vin duoc ding ky dai bidu va biéu quyét véi nhitng van dé
phat sinh sau khi Pai biéu d6 ding ky dai biéu nhung khéng duoc phép tham gia biéu
quyét nhitng van dé da duogc bo phiéu xong. Trong truong hop nay hiéu luc ctia nhiing
bidu quyét da tién hanh khong bi anh hudng.

— Ngi dung biéu quyét khong hop ¢ 1a n6i dung ma Dai biéu danh diu vao nhiéu
hon mot 6 biéu quyét ddi véi cung ndi dung biéu quyét do. Néu Phiéu biéu quyét hop 1é
c6 mot hodc mot s6 noi dung biéu quyét khong hop 1€ thi cdc ndi dung hop 1€ con lai
van dugc tinh vao két qua biéu quyét dbi véi ndi dung hop 18 dé.

— Sau khi hoan tat tit ca ndi dung cén biéu quyét cia Pai hoi, dai biéu giri Phiéu
biéu quyét vé thing phiéu kin da dwoc niém phong tai Dai hoi theo huéng dan cua Ban
kiém phiéu. Phiéu biéu quyét phai c6 chit ky va ghi rd ho tén cua dai biéu.

3. Phiéu biéu quyét hop 1é:

a. Phiéu theo mAu in sin do Ban td chtic phét ra;

b. Khéng cé gach xéa, cao, stra chita, rach nat... khong ghi thém ndi dung biéu
quyét nio khéc ngoai quy dinh cho phiéu nay.

c. Ky va ghi ddy du ho tén duoc viét tay cha Pai bidu tham du.

d. Trén phiéu biéu quyét, noi dung biéu quyét 1a hop 1é khi Dai biéu danh diu chon
moét (01) trong ba (03) tinh trang biéu quyét cia ndi dung d6. No6i dung biéu quyét
khong hop 18 14 ndi dung khéng dung theo quy dinh ciia ndi dung biéu quyét hop 1&.

4. Phiéu biéu quyét khong hop 1é:

a. Phiéu khéng do Ban t6 chirc phat ra;

b. Khéng ky va ghi ddy di ho tén ctia Pai biéu;

c. Phiéu khéng co déu do ctia NASCO hoic bi téy x0a, cao, sua chiia, viét thém
bét ky ky hiéu, noi dung khac ngoai quy dinh cho phiéu biéu quyét;

d. Phiéu biéu quyét c6 tit ca cic ndi dung bidu quyét khéng hop 18;

e. Phiéu nop khi ¢ mé niém phong hom phiéu.

5. Thong qua quyét dinh ctia Pai hoi ddng cb dong:

a. Theo Khoan 1 Piéu 21 Diéu 1& Cong ty, Nghi quyét vé ndi dung sau dy duoc
thong qua néu duoc sé cb déng dai dién tir sdu mwoi lim phin trim (65%) tré Ién

tdng s6 phiéu biéu quyét cia tit ca ¢c6 dong du hop tan thanh: N~

— Loai c6 phan va téng s6 ¢6 phén cua tung loai;

— Thay d6i nganh, nghé va linh vuc kinh doanh;
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— Thay ddi co céu t6 chitc quan ly Céng ty quy dinh tai Diéu 11 Diéu 1& cong ty;

— Du 4n dAu tu hodic ban tai san c6 gia tri tir 35% tdng gid tri tai san trd 1én duogc
ghi trong béo cdo tai chinh gan nhét ctia Cong ty;

— Té chirc lai, giai thd Cong ty;

— Sira dbi, b6 sung noi dung ctia Diéu 1é Cong ty.

b. Trlr nhiing truong hop noi trén va khoan 3,4 va 6 Diéu 148 Ludt Doanh nghiép,
céc nghi quyét khic duoc théng qua khi duoc s cb dong s hitu trén 50% tong sb
phiéu biéu quyét cuia tit ca cd dong du hop tan thanh.

c. Béu thanh vién Hi ddng quan trj va Ban kidm soat phai thuc hién theo phuong
thirc bau dén phiéu theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 148 Luét doanh nghiép.

d. Céc nghi quyét Dai hoi ¢d déng duoc théng qua bing 100% tdng sb b phén c6
quyén biéu quyét 1a hop phép va c6 hiéu luc ngay ca khi trinh tu va thu tuc triéu tdp hop
va théng qua nghi quyét d6 vi pham quy dinh cta Luit Doanh nghiép va Piéu 1é cong
ty.

Diéu 11. Bién ban, Nghi Quyét hop Pai hoi ddng cb dong

Bién ban hop va Nghi quyét ctia Dai hgi ddng cb déng phai duge doc va thong qua
trude khi bé mac Dai hoi va duoc luu giit tai Cong ty.

Diéu 12. Thi hanh Quy ché

Dai biéu, khach moi du hop Dai héi phai chép hanh nghiém chinh Quy ché lam
viéc va biéu quyét nay, cac quy dinh, noi quy, quy ché quan trj hién hanh ctia cong ty va
céc quy dinh phap ludt c6 lién quan. Dai biéu vi pham Quy ché nay thi tiy theo muc do
cu thé, Poan Chu tich s& xem xét va c6 hinh thite xtt ly theo Diéu 1& Céng ty va Luat
Doanh nghiép.

Quy ché nay gém 12 Diéu va c6 hiéu luc ngay sau khi duoc Pai hoi ddng cb dong
nim 2024 ctia Cong ty biéu quyét thdng qua.

TM. PATHQI PONG CO PONG oy
CHU TOA

Lé Pirc Canh



CONG TY CO PHAN DICH VU HANG KHONG SAN BAY NOI BAI
DAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024
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THE BIEU QUYET
MA PAI BIEU: NAS.XXX

Ho va tén Dai bicu: NGUYEN VAN A

S6 lugng co phan so hitu: X ¢d phan

So luong co phan nhan ay quycn X ¢ phan

Tong s0 lwgng co phan biéu quyét: X co phan%




CONG TY CO PHAN DICH VU HANG KHONG SAN BAY NOI BAI
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024

PHIEU BIEU QUYET
MA PAI BIEU: NAS.XXX

Ho va tén Pai biéu: NGUYEN VAN A

S6 lugng phiéu biéu quyét so hitu: X phiéu biéu quyét

S6 lugng phiéu bidu quyét nhan ty quyén: X phiu biéu quyét
Téng sb lwgng phiéu biéu quyét dai dién: X phiéu biéu quyét

(Quy Dai biéu danh ddau vao 6 Y kién lira chon theo titng Noi dung biéu quyét)

Tén Khoéng | Khong
NOI DUNG - tan coy
thanh ; ik
thanh | kién

Noi dung 01: Thong qua béo céo hoat dong cia HDQT nam 2023 va ké [ [ [
hoach hoat dong nam 2024

Noi dung 02: Thong qua bdo cdo hoat dong ctia BKS nam 2023 va ké
hoach hoat dong nam 2024

£l O

hop nhét nam 2023 da duoc kiém toan, phuong an PPLN nidm 2023

Noi dung 04: Thong qua két qua thuc hién ké hoach SXKD niam 2023; ké

]
Noi dung 03: Thong qua Bdo cdo tai chinh cdng ty me, Bédo céo tai chinh ] m n
hoach SXKD nam 2024 m

Néi dung 05: Thong qua két qua chi tra thii lao/tién luong va tién thuéng

HDQT, BKS nam 2023; ké hoach chi tra thi lao/tién lwong cho thanh vién | [ O O
HPQT, BKS nam 2024
Noi dung 06: Chép thuan hop dong, giao dich gitta Cong ty va Ngudi c6
lién quan cua Cong t
q gty O 0O 0

Ghi chii: Co dong cd loi ich lién quan dén cdc bén trong hop dong, giao
dich khéng cd quyén biéu quyét ngi dung nay.

Noi dung 07: Thong qua viéc mién nhiém va bau bd sung thanh vién Hoéi n n 0
dong quan tri, Ban Kiém soat Cong ty

Huéng dan: ’ Ngay..... thang ..... nam 2024 7 ’
Cb dong tich chon vao 1 trong 3 6 ' ?AI ?IFU )
Tén thanh/ Khong tén thanh/ Khong c6 (Ky va Ghird ho tén)
y kién dbi vai timg noi dung biéu quyét.
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CONG TY CP DIW‘ CHONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SAN B W}BAR, e Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic

AN

Sé: fB Ha Noi, ngay thang  ndm 2024
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DU THAO SAN BAY nm nqr

YCUA HOQI PONG QUAN TRI

TAI BA 01 BONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024
Vé viéc Bdo cdo hoat dong cua Hgi dong quan tri nam 2023

Kinh giri: Pai hoi dong cb dong
Cong ty Co phan Dich vu Hang khong san bay Noi Bai

Can ctr Luat Doanh nghiép sb: 59/2020/QH14 ngay 17/06/2020;

Cin cir Diéu 1é t& chirc va hoat dong ctia Cong ty Co phén Dich vu Hang khong
sdn bay No6i Bai;

Cin cir két qua hoat déng ciia Hbi dong quan tri (HDQT) Céng ty nam 2023;

HDQT Cong ty xin bdo cio PHDCD vé két qua thuc hién nhiém vu cong tdc nim
2023 va phuong huéng nhiém vu cong téc cuia HDQT ndm 2024 nhu sau:

I. Két qua thwe hién nhiém vu cong tdc nim 2023

1. Tinh hinh hoat djng sin xuit kinh doanh nim 2023

1.1. Tinh hinh chung

- Nam 2023 san luong hanh khach thong qua cac Cang hang khong trong nudc dat
74 triéu khéch, ting 24,5% so voi ndm 2022, dat 92,6% so voi ndm 2019. Khach ndi dia
dat 42 triéu luot khach giam 3% so v6i nam 2022, tang 12% so voi ndm 2019; Khéach
qudc té dat 32 triéu luot khach ting 1,7 1dn so véi nim 2022 va bing 77% so véi ndm
2019. Nganh hang khoéng c6 su phuc hdi manh mé, do d6 san luong céc linh vuc kinh
doanh chinh ctia Céng ty cling ¢ su tdng trudng so voi cung ky ndm 2022.

Tuy nhién, san luong khach Quéc té chua phuc hdi hoan toan so véi thoi diém
trude dich Covid 19 do mot sb thi truong trong diém nhu Trung Quéc, Nga chua phuc
hdi din dén san luong khéch str dung dich vu ctia Cong ty tai khu vue Qudc té chi dat
56% cung ky 2019, thap hon mirc xay dung ké hoach 06% .

- Trong nim mét s6 chi phi d4u vao cé bién dong lon anh huong dén hiéu qua cac
linh vuc kinh doanh cua Coéng ty nhu: Chi phi lién quan dén mit bang kinh doanh tai
Cang HKQT Noi Bai ting manh, phat sinh ngoai ké hoach khi chuyén tir phuong thic
cho thué mit bing, nhuong quyén kinh doanh sang hop tac kinh doanh, phén chia lgi
ich; Chi phi nguyén nhién vit liéu d4u vao ting, nhét 1a nhién lidu xang dau phuc vu xe 6
t6 trong va ngoai san dé.

- Mbi trudng kinh doanh ctia Cong ty tiép tuc chiu su canh tranh tir cac doanh
nghiép hoat dong tai Cang HKQT Nbi Bai;
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- Trong bdi canh tinh hinh kinh doanh con gip nhiéu kho khan va bién dong, Cong
ty da trién khai nhidu giai phap diéu hanh linh hoat, kip thoi nhu: Bé tri, sap xép hop 1y
céc ngudn lue; co clu lai cic nganh nghé kinh doanh kém hiéu qua theo huéng hop tac
kinh doanh véi cac ddi tac; tim kiém gidi phap ting doanh thu ngoai doanh thu chinh
cung cép dich vu cho ¢b déng Vietnam Airlines; tiét giam chi phi gép phan hoan thanh
vuot mite ké hoach kinh doanh duoc giao (Khong bao gdm viéc chuyén nhugng cb phiéu
NCTS);

- Trong nam Coéng ty thuc hién tét cdc bién phap ddm bao an toan kinh doanh, an
toan vé sinh lao déng, phong chéng chéy nd theo quy dinh ctia cdc co quan chirc nang.
1.2. Két qua thue hién ké hoach SXKD niam 2023
Don vi: Triéu dong

§ : TH
STT Cic chi tiéu KI;[};;"“ Tlgoggm 2023/KH
2023 (%)
7 2 3 4 5=4/3 %
I | Két qua kinh doanh céng ty me
1 | Tdng doanh thu, trong do: 441.847 | 363.309 82,23%
Doanh thu tir hoat déng ciia Céng ty 357.847 | 363.309 101,53%
Doanh thu tir chuyén nhwong CP tai 0.00%
NCTS 84.000 0 ’
2 | Tong loi nhuén trudc thué 91.138 | 12.511 13,73%
LNTT tir hoat dong cria Cong ty 7138 | 12511 175,27%
Loi nhudin trieée thué tir chuyén 84.000 0 0,00%
nhwong CP tai NCTS
3 | Véndiéu lé 83.158 | 83.158 100,00%
4 | KH dau tw XDCB&TTB (GTGN) 94.540 699 0,74%
II | Chi tiéu hop nhit
1| Tong DT va thu nhédp khac hop nhat 632.176 | 497.171 78,64%
Téng DT va thu nhdp khdc hop nhat
khéfg bao gém CN c6 phz‘é'u §CT Mo.176 | 49447 90,69%
2 | Loi nhuan trude thué hop nhat 92.245 | 12.918 14,00%
LNTT hop nhadt khéng bao gém
chuyén niwgng céphiéu NE'T LD 12518 156,68%

1.3. Két qua thwe hién chi thit lao, chi phi hoat dpng va cdc lpi ich khdc ciia Hpi
dong quan tri nam 2023

- Tdng thii lao ctia Cht tich Hoi dbng quan tri: 129.600.000 déng

- Téng thit lao ctia céc Thanh vién Hoi ddng quan tri khéc: 574.560.000 dong

Viée chi tra thu lao cia HPQT ndm 2023 thuc hién theo ding Nghi quyét PHDBCD
thudng nién ndm 2023 da thong qua.

2. Két qua thue hién nhig¢m vy cong tdc cia HPQT nim 2023

2.1.Trién khai thuc hién Nghi quyét DHDCD nam 2023

Trong nim 2023 HDQT, timg thanh vién HDQT va Ban Gidm déc diéu hanh Cﬁng’g}t’
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ty da tich cuc trién khai cac noi dung cong viéc theo Nghi quyét DPHDCD thudng nién
nam 2023 da thong qua, cu thé nhu sau:

- Thuc hién phuong 4n phan phéi lgi nhudn ndm 2022 theo phwong én dd duogc
DHDCD théng qua;

- Trién khai thuc hién ké hoach SXKD niam 2023 duoc DPHDCD phé duyét, xdy
dung céc giai phap diéu hanh ké hoach dé thuc hién trong toan Cong ty;

- Tiép tuc trién khai phuong 4n chio ban c¢6 phiéu NCT ra céng chung ctia Cong ty
theo ndi dung da dugc DPHDCD ndm 2023 da thong qua; bao gbm cac ndi dung cong viéc
chinh nhu sau:

+ Céng ty da trién khai cdc thil tuc va hodn thién cdc hé so theo diing quy dinh giri
Uy ban Chitng khodn Nha nudc xin cdp Gidy chiing nhdn chao bdn ¢é phiéu NCT ra céng
ching;

+ Ngay 10/5/2023, UBCKNN cdp Gidy chimg nhan dang ky chao bén cé phiéu
Céng ty c6 phan Dich vu Hang héa Néi Bai (NCTS) ra cong chiing cho Cong ty 6 phan
Dich vu Hang khong Sén bay Néi Bai (NASCO) s6 51/GCN-UBCK;

+ Ngay 18/07/2023, UBCKNN ban hanh Quyét dinh sé 598/0P-UBCK vé viéc
chép thudn gia han Gidy chirng nhén déing ky chao ban, theo doé Gidy chitng nhén dwoc
gia han dén ngay 06/09/2023 (thém 30 ngay),

+ Sau khi dwoe UBCKNN cdp Gidy chitng nhén chao ban va Quyét dinh gia han
thoi gian phdn phdi cé phiéu trong dot chio bdn, Cong ty da ky hop dong v6i S¢ GDCK
Ha Ngi vé viéc cung cap dich vu 16 chitc ban ddu gid c6 phan (Hop dong s6
46/2023/BDGHNX-DN ngay 21/07/2023);

Neay 26/07/2023 S¢ GDCK HN ban hanh Quy ché déu gid kém theo Quyét dinh
56 804/0D-SGDHN, theo dé thoi gian 16 chire déu gid: 9h00 ngay 25/8/2023

Tuy nhién, dén hét thoi han dang ky va ddt coc (15h30 ngay 18/8/2023) khong co
nha dau tw ding ky tham gia mua ¢ phan ciia céng ty. Theo quy dinh tqi Diéu 14 Quy
ché bdn ddu gid ¢é phdn ciia NCTS do NASCO sé hitu ban hanh kém theo Quyét dinh s6
804/0D-SGDHN ngay 26/7/2023 ciia Téng Gidm dée S6 GDCK Ha Ngi, phién ddu gid
c6 phén khong di diéu kién dé 16 chie.

+ Ngay 21/8/2023 S¢ Giao dich Chirng khoan Ha Néi da ra Thong bdo 56
2808/TB-SGDHN vé viéc théng bdo khong t6 chirc phién ddu gid c6 phan cuia NCTS do
NASCO 56 hitu theo Ké hoach vao ngay 25/8/2023.

- Trién khai c4c thu tuc ting von diéu Ié theo phuong dn dd duoc DPHDPCD thuong
nién théng qua:

Nim 2023, Cong ty chua thuc hién thanh cong viéc tang vén diéu 1¢ do ngudn vén
clia Cong ty khong dap (g di didu kién dé thyc hién phat hanh theo quy dinh tai diém 3
Didu 62 Nghi dinh sé 155/2020/ND-CP (Téng gi4 tri cac ngudn von thing du vén cd
phin, quy déu tu phat trién, loi nhuén sau thué chua phin phéi va quy khac thude vbn chi}
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s¢ hitu tai thoi diém tang von, thip hon tdng gia tri von cd phan ting thém (41,577 ty
ddng).

Cong ty s& tiép tuc trién khai phuong an tang von diéu 18 bao cdo cac cdp c6 tham
quyén phé duyét khi dap tmg céc diéu kién vé ngudn vdn theo quy dinh.

- HBQT Coéng ty da phéi hop véi Ban Kiém soat thuc hién cac thu tuc lua chon
don vi kiém toan BCTC nam 2023 va niam 2024 theo dung quy dinh, phit hop véi nhu cau
thuc t& cia Cong ty, ddm bao loi ich cia c6 dong va Cong ty.

- HPQT théng qua mot s6 hop déng véi Ngudi cé lién quan ctia Cong ty ding quy
dinh theo ty quyén ctia PHDCD thuong nién nim 2023,

2.2. Thue hién cdc cong viéc theo tham quyén ciia HPOT:

Trong nim 2023, Hoi déng quan tri da triéu tdp 01 phién hop PHPCB, tién hanh
06 phién hop tap trung va 12 phién hop dudéi hinh thirc 1iy phiéu xin y kién bing vin ban
theo quy dinh tai didu 30 — Piéu 18 td chirc va hoat dong ctia Céng ty. Cic cudc hop cua
Hoi dong quan tri dugc t6 chirc theo dung trinh tu; cdc Bién ban va Nghi quyét cua Hoi
ddng quan tri dd duoc trién khai va ban hanh theo ding quy dinh ctia phép luat va Diéu 1&
td chire va hoat dong ctia Cong ty. Trong nim HPQT di ban hanh 21 Nghi quyét (khong
bao gbm Nghi quyét PHPCP thudng nién nim 2023), 17 Quyét dinh dé didu hanh hoat
déng cua Cong ty.

Ngoai viée trién khai thuc hién cdc néi dung céng viéc theo Nghi quyét PHDCH
thuong nién nam 2023, HPQT va timg thanh vién HDQT trién khai cdc ndi dung cong
viéc nhu sau:

- Chi dao trién khai xay dung ké hoach SXKD nam 2024, ra soat cac chi tiéu ké
hoach 05 ndm 2021-2025;

- Chi dao thuc hién phuong 4n téi co ciu doanh nghiép giai doan 2022-2025 da
duoc phé duyét, nham tinh gon bo méy, giam sé lugng dau mdi quan ly va lao déng gidn
tiép gop phin ning cao hiéu qua SXKD:;

- Phé duyét, trién khai thuc hién cac du an ddu tw XDCB& mua sim TTB dam
béo co s& vat chét, tai san, trang thiét bi phuc vu hoat dong diéu hanh va kinh doanh cua
Cong ty, mot s6 du an trién khai trong nim 1a: Dau tu va lip dit bd sung cac méy diéu
hoa di dong (09 may) tai phong khich Béng sen Noi dia; dau tu thay thé hé thng
Camera tai Cira hang Mién thué: diu tu trang thiét bi 1é khac;

- Theo d&i, kiém soat viéc thuc hién ké hoach SXKD ctia cac Cong ty c¢6 vdn gop
ciia Cong ty dam bao viéc thuc hién cac chi tiéu ké hoach duoc giao;

- B6 nhiém lai cdn bo da hét nhiém ky, bd nhiém mai cén bd quéan 1y theo thdm
quyén dam bao cong tac quan ly diéu hanh ludn duoc duy tri & tat ca cac don vi, cic cip
hoat dong kinh doanh;

- Phé duyét ké hoach str dung quy phtc loi va khen thuéng nam 2023 dé kip cham
lo, hd tro nguoi lao dong, dong thoi dong vién nhiing ca nhan, tap thé c6 thanh tich xuft
séc trong cong tac; e
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- Théng nhét va phéi hop trién khai t6t chuong trinh hoat déng ctia Ban kiém soét
nam 2023.

2.3. Ddnh gid hoat djng cua Ban diéu hanh

- HPQT thuong xuyén thuc hién cac hoat dong gidm sat d6i v6i Téng Giam ddc va
Ban diéu hanh théng qua cac phién hop tp trung va béo céo dinh ky; phdi hop chit ché
véi Ban kiém soét dé kiém tra; ddng thoi ludn béam sét tinh hinh hoat dong thyuc t& nhim
dua ra cic quyét sach, ban hanh cac Nghi quyét, Quyét dinh dé chi dao, hd trg Ban diéu
hanh Cong ty.

- Ban didu hanh da nghiém tic trién khai cac Nghi quyét DHPCD thudng nién
nim 2023 va cac Nghi Quyét, Quyét dinh Hoi ddng quan tri ban hanh.

- Trong nim, HDQT ban hanh cic Nghi quyét lién quan dén céng tac quan tri, didu
hanh tai cac phién hop tip trung trong bdi canh tinh hinh SXKD con gip nhiéu kho khan.
Ban diéu hanh da nghiém tic trién khai thuc hién va da dat duoc két qua tich cuc.

- Ban diéu hanh ciing thudng xuyén béo cio HPQT vé tinh hinh hoat dong kinh
doanh, ddu tu cac du an, tinh hinh tai chinh..., gitp HDQT quan trj ndm bét kip thoi tinh
hinh ctia Céng ty chi dao Cong ty hoat dong mot cach hiéu qua theo ké hoach dé ra.

- Trong bdi canh tinh hinh SXKD con gip nhiéu khé khén sau anh huéng cta dich
bénh va bt dn chinh tri trén thé gioi, Tong Giam dbc va doi ngli Cén bd quan ly cua
Cong ty da ludn nhiét huyét, nd luc lam viéc, nhanh nhay linh hoat nidm bét tinh hinh,
sang tao trong cong tac lanh dao, chi dao gép phan dua Cong ty vuot qua giai doan khé
khin, dam bao cao nhit loi ich cho khach hang, cac cd déng va ngudi lao dong.

H6i déng quan tri Cong ty danh gid cao va ghi nhan nhiing cb ging, nd lyc trong
nam 2023 ctia Ban diéu hanh néi chung va Tong Gidm ddc néi riéng.

2.4. Nhan xét danh gia:

- Hoi ddng quan tri tw nhan thdy da chap hanh nghiém chinh Diéu 1& t6 chuc va
hoat dong cua Cong ty va céc ndi dung trong Nghi quyét cia DHDCD; da hoan thanh t6t
chirc ning nhiém vu quan ly, chi dao va giam sat déi voi Tong Giam doc va céc cén bd
quan ly khéac trong cong tic didu hanh céc hoat déng SXKD ctia Céng ty va cac nhiém vu
khéc theo quy dinh.

- Nam 2023, méc du tinh hinh SXKD con gap nhiéu khé khin va nhitng bién dong
I6n vé chi phi, nhung bing su chi dao, phdi hop kip thoi trong cong tac quan tri diéu
hanh, Cong ty dd hoan thanh vuot mirc céc chi tiéu ké hoach kinh doanh dugc giao
(Khong bao gdém viée chuyén nhwong cb phiéu cia NCTS).

Trong thoi gian tédi cung voi ky vong vé sy phuc hdi ctia thi trudng khich qubc té
va giam thiéu cing thing cta tinh hinh chinh trj trén thé gi6i, du béo tinh hinh SXKD
ctia Cong ty s& c6 nhiéu chuyén bién tich cuc. Mot s6 du 4n ddu tu trong diém da va
dang duoc trién khai, tao tién dé cho sy phat trién cuia Cong ty trong ndm 2024 va nhiing

nam tiép theo. S

I1. Phwong hwéng hoat dong cua Hoi dong quan tri nim 2024
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1. Ké hoach san xudt kinh doanh 2024

- Nam 2024 Chinh phu dédt muc tiéu tang truong GDP cua Viét Nam ting 6-6,5%
so véi ndm 2023 nhiéu to chirc Hang khéng nhu IATA, Boeing nhan dinh la ndm dénh
déu su phuc hdi tuong duong nim 2019; Hoat déng SXKD ctia Cong ty tai cac linh vuc
cbt 161 di vao én dinh, bén vitng sau thoi gian bi anh hudng béi dich bénh; tinh hinh tai
chinh, dong tién ctia Cong ty duoc cai thién sau nim 2023 két qua SXKD dat tét.

- Bén canh nhting thudn loi trén, nam 2024 tinh hinh SXKD cua Coéng ty cling
duoc du bao con gip nhiéu khé khan; IMF du bédo mirc ting trudng toan ciu cho ndm
2024 1a 2,9%, dudi muc trung binh la 3,8% cua hai thap nién trudc dai dich Covid-19,
nguy co lam phat hién hitu tai céc nén kinh té.; Xung dot Nga-Ukraine, bét 6n tai Trung
Déng con phiic tap ¢6 thé din dén khing hoang vé nhién liéu; chi phi lién quan dén mit
b?ang tang cao;

Cin ctt bbi canh hoat déng kinh doanh nim 2024 va ngudn luc cia doanh nghiép,
Coéng ty phin diu thuc hién céc chi tidu ké hoach SXKD nhu sau:
Don vi: Triéu dong

STT Cic chi tiéu "210'2";"‘ KH 2024 qu'loigz(fg}[
1 2 3 4 5=4/3 %
I | Két qua kinh doanh cong ty me
1 Téng doanh thu 363.309 390.577 107,51%
2 | Téng loi nhuan trude thué 12511 14.613 116,80%
3 | Véndiéulé 83.158 83.158 100,00%
4 | KH diu tu XDCB&TTB (GTGN) 699 39.605 5.665,95%
II | Chi tiéu hop nhit
1 | Téng DT va thu nhép khéc hop nhét 497.171 543.476 109,31%
2 | Loi nhudn trudce thué hop nhét 12.918 15.785 122,19%

2. Phwong hwong hoat dong ciia Hpi déng qudn tri Cong ty nam 2024

- Nim 2024 bdi canh hoat dong cta Cong ty van tiép tuc gap khoé khin va nhiéu
thir thach. Mac du thi trudong vén tai hang khéng du kién dén cubi nam 2024 phuc héi
twong dwong truéce dich; tuy nhién, trong bdi canh kinh té thé giéi phuc hdi cham, nguy
co lam phat cao, xung dét dia chinh tri vin tiém 4n nhiéu rii ro anh hudng dén moi
trudong kinh doanh;

- Mbi truong kinh doanh ctia Céng ty van tiép tuc phai chiu su canh tranh tir nhidu
Cong ty méi khéc va thuong higu 16n; mot sé chi phi dau vao 16n déi véi hoat dong kinh
doanh ting manh dic biét 1a chi phi lién quan dén mit bing kinh doanh tai Cang HKQT
Nb6i Bai...;

Tir nhitng thuc té trén, phuong hudng hoat dong ctia HPQT va tung thanh vién
HDPQT ndm 2024 tap trung vao cac ndi dung sau:

- HPQT trién khai va thuc hién céc ndi dung cong viéc thude thim quyén theo quy

dinh tai Didu 1¢ Coéng ty, trong d6 tap trung vao viéc trién khai Nghi quyét BHBC%&/
¢




thuong nién ndm 2024.

- HDQT va tirng thanh vién HPQT Cong ty tap trung chi dao Ban Giam dbc ting
cudng cong tic quan tri diéu hanh hoat dong SXKD; ddm bao an toan trong kinh doanh,
chun bi tt cdc ngudn luc md réng quy md va pham vi kinh doanh nhdm nang cao vi thé
va hiéu qua kinh doanh ctia Cong ty;

- Thuc hién chuong trinh hoat dong dinh ky/chuyén dé theo ding ké hoach;

- Hoan thién co cdu bd méy t6 chirc, thit chit sir dung ngudn luc, dam bao tiét
kiém, hidu qua dé cai thién thu nhip cho ngudi lao dong; Tiang cudng t6 chirc huén
luyén, dao tao ndi bo dé dap ing nhu cau phat trién hoat dong SXKD;

- Tép trung déu tu co so ha téng, trang thiét bi nang cao nang luc, chét luong dich
vu va kha nang canh tranh;

- Tang cudng cbng tac quan ly hoat dong du tu ra ngoai doanh nghiép dé c6 hiéu
qua cao hon;

- Nghién ctiu thi truong dé trién khai mét sb loai hinh kinh doanh méi, co céu lai
nhitng linh vuc kinh doanh kém hiéu qua; tdng cuong truyén théng quang ba céc loai
hinh dich vu ctia Céng ty nhim mé rong thi phin va nang cao hiéu qua kinh doanh;

- Tiép tuc hoan thién hé thng vin ban phap Iy dé diéu hanh va quan ly Cong ty;
Té chirc gidm sét chit ch& viéc thuc hién cac quy ché, quy dinh, ndi quy ciua Cong ty.
Thuc hién nghiém chinh ché do théng ké bao cao;

- Tiép tuc trién khai cac thu tuc ting vén diéu 18 khi dap tmg cac diéu kién theo
quy dinh;

- Xay dung phuong 4n huy déng cic ngudn vén khic nhau (lién doanh, lién két,
hop tac kinh doanh....) dé dam bao du nguén von thuc hién céc du an dau tu trong diém
cua Cong ty.

Trén déy la bdo cdo hoat dong cua HPQT ndm 2023 va phuong hudng hoat dong
nim 2024 dé thuc hién nhitng muc tiéu chung da dé ra, HDQT mong mudn tiép tuc nhén
duoc surting ho ctia Quy cb dong, cac dbi tac va toan thé ngudi lao dong trong Cong ty.

Kinh trinh Pai hoi dong cb déng xem xét va théng qua.

Noi nhin: TM. HOI PONG QUAN TRI ¢
- Nhur trén; CHU TICH
- Luu: BTK, VT.

Lé Dire Canh
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CONG TY CP DICH VU HANG KHONG CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SAN BAY NOI BAI Pic lap — Tu do — Hanh phiic

sé: /§ /BC-NASCO-BKS Ha néi, ngayy{ thang 04 nam 2024

BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT
Céng ty co phan Dich vy Hang khong san bay Noi bai
Trinh Pai héi déong cé dong thuong nién nam 2024

Kinh gii: Pai hoi déng cb déng

Céin eit Ludt Doanh nghiép sé 59/2020/QH14 ngay 17/6/2020;

Cén eir Piéu Ié Céng ty CP Dich vu Hang khéng san bay Nji bai;

Can cit vao Bdo cdo tai chinh nam 2023 cua Céng ty CP Dich vu Hang khong
sén bay Néi bai dé duoc kiém todn boi Cong ty TNHH kiém todn & tw van UHY.

Ban kiém soat Céng ty CP Dich vu Hang khong sin bay N6i bai xin bdo céo
trude Pai hdi dong c6 déng vé tinh hinh hoat dong ciia BKS va ket qua gidm sat hoat
dong cia Cong ty trong ndm 2023 nhu sau:

1. HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT:

1. Co ciu té chirc Ban Kiém so4t

Nhan su ctia BKS Céng ty CP Dich vu Hang khéng sén bay Noi bai nhur sau:

+ Ong Nguyen Tién Diing: Trudng ban

+ Ong Nguyén Triwdng Thi:  Thanh vién BKS

+ Ba Nghiém Thi Thiy Twoi Thanh vién BKS

2. Tinh hinh hoat dfng ciia BKS:

Trong nam 2023, Ban kiém so4t thay mat cb déng kiém tra, kiém sodt cac hoat
dong kinh doanh, quén tri va diéu hanh ciia Céng ty. Hoat dong ciia Ban kiém sodt cong
ty dugc tién hanh mot cch chii dng theo quy dinh ctia Phép luat va Piéu 1& clia Cong
ty, theo cée ndi dung chuong trinh lam viéc ma BKS da xdy dung.

BKS té chirc hop dinh ki va thudng xuyén trao d6i thong tin ndi bd nhdm muc
dich kiém tra, gidm sat cac mét hoat dong cua cong ty theo chtic nang quy dinh.

Ban Iczem so&t chu trong dén nhitng hoat ddng giam sat va kiém tra trén mot s6
linh vue trong yeu sau day:

- Ban kiém so4t tham gia tit ca céc cudc hop clia Hoi dcmg quan tri (HDQT)

- Giam sat hoat dong ciia HDQT, cia Ban Tong Gidm déc diéu hanh Céng ty
trong subt nién do lién quan dén viéc thue hién céc ké hoach tai chinh va k& hoach hoat
dong nam 2023 da dwrgc Dai hoi dbng cb dong nam 2022 théng qua.

- Xem xét tinh phdp 1y, trinh tu, thd tuc ban hanh céc Nghi quyét, Quyét dinh
cua HDQT va Ban Tdng giém dbc trong nam 2023, kiém soat viéc tudn thu cac quy
dinh vé& cong bd thong tin ciia Céng ty theo dung cac quy dinh clia phép luat.

- BKS da sodt xét viéc thuc hién céc quy dinh, quy ché. Thdm dinh Bdo cdo tai
chinh 2023 cua Cong ty.

- Phéi hop véi Cong ty kiém toan ddc lap: BKS da thyc hién trao dbi cong viéc,
nhim danh gi4 tinh trung thuc, hop ly cta bao céo tai chinh; gidm sat viéc thuc thi
nhiing kién nghi do kidm to4n dua ra. sl ﬁ—
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3. Thu lao va chi phi hoat dgng ciia BKS:

- Thu lao cta céc thanh vién BKS va chi phi hoat dong trong nam 2023 terc hién
theo Nghi quyét 51/NQ-DHPCB/NASCO ngay 12/5/2023 Dai hoéi dong cd dong
thudng ni€n ndm 2023 va hiéu quéa hoat dong SXKD cua Cdng ty trong nam 2023.

- Mirc tién hrong cia Trudng BKS chuyén trach: 28,632 trigu déng thang bang
145,43% KH 2023 va bang 50% tién luong clia K todn trudng Céng ty.

- Mikc thit lao ciia cac TV BKS: 7,14 triéu ddng/thang

- Tbng chi phi luong va thi lao ciia BKS trong nim 2023 12 514,944 triéu ddng,
trong d6 luong cha Trudng BKS: 343,584 triéu ddng, tdng thil lao cia cac TV BKS
171,36 triéu dong.

- Chi phi hoat dng ctia BKS trong ndm khdng phat sinh .

4. Tong két cic cude hop cia BKS:

- Hop thdng nhét ndi dung két qua thim dinh BCTC nam 2023 cla cong ty.

- Hop théng nhét n6i dung béo cao ctia BKS trinh PHPCD 2023.

- Hop théng nhét théng qua ndi dung béo céo soat xét t& trinh ciia NDD tai céc
cong ty ¢ von gop ciia NASCO trinh HDQT théng qua, biéu quyét tai PHDCP thudng
nién 2023 cua cdc Cong ty CP déau tu Dich vu Hang khéng Viét nam (VSSI) va Cong
ty CP giao nhdn hang hod Nasco Logistics.

- Théng qua céc ndi dung béo céo két qua kiém tra ra soat hd so phép 1y vé thanh
ly tai san ndm 2022 tai Cong ty co phin Dich vu Hang khéng sén bay N§i Bai.

- Théng qua cic ndi dung béo cdo két qua kiém tra cong tac dau tu mua sim nim
2022 tai Cong ty c¢b phén chh vu Hang khéng sén bay No6i Bai.

- Théng nhét giai quyét cac cong viée khac thude chirc ning nhiém vu ciia BKS.

i Trong qua trinh lam viéc cac thanh vién trong BKS thuwdng xuyén thuc hién trao
do6i cong viéc qua cdc phwong tién email, dién thoai dé hoat dbéng duoc thuc hién kip
théi, lién tuc va hiéu qua.

5. Phéi hop hoat dgng ciia BKS véi HPQT, Ban giam déc, cac bd phan quéin
ly clia Cong ty va cd dong.

- Déi véi HPQT, Ban gidm dbc va cac bd phan quan ly cua Cong ty, BKS duy tri
mébi quan hé cong téc phm hop chit ché trén nguyén tac vi lgi ich ctia Cong ty, cua céc
cb dbng trén co s& tudn thit céc quy dinh phép ludt, Diéu 1, Quy ché ndi bd v& quan tri
cia Céng ty. Trong qué trinh thuc hién nhiém vu ctiia minh, BKS luén nhén duogc su
phéi hop tir HBQT, Ban giam déc va céc bd phén chirc nang cta Cong ty.

- Péi v6i cb dbng: trong ndm 2023 BKS khéng nhén dugc bit ky don thu kiéu
kién nao tir c6 déng.

II. KET QUA GIAM SAT HOAT PONG SXKD, QUAN LY VA PIEU
HANH CUA HPQT, BAN GIAM POC CONG TY:

1. Tinh hinh thye hién nghi quyét ciia PHPCD va cia HDQT

Cac ndi dung cia Nghi quyet DHDCD va Nghi quyet cia HDQT nam 2023 duoc
Céng ty trién khai thue hién day da nghiém tic. Mgt s6 NQ ciua HPQT da trién khai
chua hoan thanh va tlep tuc thue hién:

- NQ s 105/NQ-NASCO/HPQT: phé duyét phwong an chuyén nhwong vén cia
NASCO tai VSSI. ( ngay 03/12/2021)

- NQsb 108/NQ-NASCO/DHPCD: (PHPCH bt thudng ldn 1 nim 2022 ngay
25/11/2022) théng qua phuong 4n chao bao ¢ phiéu NCT ra cbng chiing ctia cong ty
CP Dich vu Hang khong sén bay Noi bai.
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- V& ndi dung tang vén didu 1& ctia cong ty theo Nghi quyét DHDCD thudng
nién nam 2022 (so 42/NQ-NASCO/DHDCD ngay 31/5/2022) Cong ty dd trien khai tuy
nhién dén thoi diém hién tai, chwa thuc hién duge do khong dép tng di diéu kién vé
ngudn vén dé thuc hién phat hanh theo quy dinh phap ludt.

- NQ sb 14/NQ- NASCO/HDQT ngay 28/02/2023: phé duyet ndi dung diéu
chinh thdi gian thuc hién du an dau tu moi 03 xe 6t6 trén 45 chd ngbi méi 100%  phuc
vu vin chuyen tuyen CBCNV thay thé sb phuong tién da hét nién han str dung dén hét
nam 2023.

- NQ sb 16/NQ-NASCO/HPQT ngay 28/02/2023: phé duyét ndi dung diéu
chinh th&i gian thwe hién dur 4n ddu tr 02 phong khéch thuong gia ndi dia méi tai nha
ga T1 (Phong A+B) tir quy 2/2021 dén théng 8/2023.

2, Tinh hinh hoat dong SXKD nim 2023

Mot sb chi tiéu chinh vé tinh hinh hoat d6ng Cong ty nam 2022:

e W

He®om =

Trén BCTC hop nhét
. Pon vi TH TH | %TH2023/ | %TH2023/
=TT Cliitien tnh | <2023\ o000 | 2023 | KH2023 | TH2022
| | Doanh thuvathu Trdéng | 631.176 | 427.001 | 497.171 7877% |  116.43%
nhap khac
2 | Chi phi Trdéng | 538931 | 424.581 | 484.253 89.85% | 114.05%
3 | Loi nhuén trude thué Tr.dﬁ"mg 02,245 2.420 12918 14.00% 533.80%
Trén BCTC riéng
b il Ponvi | KH TH TH | %TH2023/ | %TH2023/
tinh 2023 | 2022 | 2023 | KH2023 | TH2022
| |Doanhthuvathu 1 1 4a.0 | 441847 | 255.122 | 363309 | 8223% |  142.41%
nhép khac
2 | Chiphi Tr.dbng | 350.709 | 253.498 | 350.798 | 100.03% |  138.38%
3 | Loi nhudn truée thué | Trdéng | 91.138 |  1.624 | 12.511 13.73% | 770.38%
4 | Lginhuinsauthué | Trdéng | 91.138 1.624 | 12.511 13.73% 770.38%

BCTC riéng va BCTC hop nhat nam 2023 cta Cong ty da dugc Cong ty TNHH

Kiém todn va tur vin UHY kiém toan va phét hanh bdo céo so: 129/2024/UHY-BCKT
va 130/2024/UHY-BCT ngay 26/02/2024.

Y kién cta cong ty kiém toan ddc lép:

+ BCTC riéng da phén anh trung thuc va hop ly trén cac khia canh trong yéu,
tinh hinh tai chinh ctia Cong ty C4 phén Dich vu Hang khéng San bay N6i Bai tai ngay
31/12/2023, ciing nhu két qua hoat déng kinh doanh riéng va tinh hinh hru chuyen tién
1€ riéng ciia Cong ty cho nam tai chinh két thic ciing ngay, phit hop véi Chuan muc Kké
toan, Ché dd ké todn doanh nghiép Viét Nam va céc quy dinh phap ly c6 lién quan dén
vigc lép va trinh bay BCTC riéng.

+BCTC hop nhit dé phan 4nh trung thuc va hop Iy trén céc khia canh trong yéu,
tinh hinh tai chinh hop nhét ciia Cong ty Cd phén Dich vu Hang khong San bay Noi Bai
tai ngay 31/12/2023, ciing nhur két qua hoat déng kinh doanh hop nhét va tinh hinh Iuu

chuyén tién té hop nhat ctia Cong ty cho nam tai chinh két thic ciing ngay, phti hop voi o

—
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Chuén muc ké to4n, Ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam v cac quy dinh phap ly
¢6 lién quan dén viée I4p va trinh bay BCTC hop nhét.

+ Cong ty kiém toén doc lép luu y nhan manh vin d& mét cin dbi ngudn vén :
s tai san ngan han thdp hon sé du no vay ngén han ( BCTC riéng: 14 -53,04 ty dong,
BCTC hop nhit 1a -24,90 ty dong)

Ban kiém soat théng nhat véi y kién danh gia cia Cong ty kiém toan doc lap vé
céc ndi dung ciia BCTC riéng va BCTC hop nhit nam 2022 cia Cong ty tai béo céo
kiém toan sd: 43/2023/UHY-BCKT va 44/2023/UHY-BCKT ngay 16/02/2023.

Dénh gia két qua hoat dong SXKD:

- Két qua SXKD nim 2023 trén BCTC hop nhat: chi tidu vé doanh thu va thu
nhép khac dat vugt mirc ciing ky nam trudc ( dat 116,43%) tuy nhién vén thap so véi
KH2023 (dat 78,77% KH2023), LNTT thuc hién 2023 i 12,918 ty déng bang 533,80%
so v&i nam trude va dat 14,00% KH 2023 ( do cong ty me chua hoan thanh viée chuyén
nhuong 1 triéu CP cong ty CP dich vu hang hoa Nbi bai theo ké hoach).

- Két qua SXKD trén BCTC riéng ctia Céng ty me, nam 2023 doanh thu va thu
nhép khédc thue hién cua Céng ty me dat 82,23% KH 2023, chi phi dat 100,03% KH,
LNTT dat: 12,511 ty ddng dat 13,73% KH 2023 ( KH 2023 LNTT Ia 91, 138 ty ddng).
Nguyén nhén: Cong ty me chua hoan thanh viéc chuyén n.hu'r;mg phﬁn vén gop 1 triéu
cod phan cua Cong ty tai cong ty CP dich vu Hang héa ndi bai theo ké hoach.

3. Két qua tham dinh bdo cdo tai chinh

- Béo céo tai chinh riéng va bdo cao tai chinh hop nhét ctia Céng ty da duoc
Cong ty TNHH kiém todn va tu vin UHY thuc hién kiém todn va phat hanh bdo cdo
kiém toan s6:12/2024/UHY-BCKT va 130/2024/UHY-BCKT vao ngay 26/02/2024.
Ban kiém soét théng nhat véi céc ndi dung ciia BCTC nam 2023 cta Céng ty da dugc
kiém todn.

M6t so chi tiéu chinh trén BCTC riéng ciia don vi

Don vi tinh: déng

NOI DUNG S6 dau ky S6 cuai ky
A. TONG CONG TAI SAN 265,768,211,242 265,725,445,567
L. Tai séin ngin han 83,333,022,398 102,245,404,420

1. Tién va c4c khoan tuong duong tién

11,396,586,124

31,251,236,863

2. Cac khoan dAu tur tai chinh ngén han

3. Céc khon phai thu ngén han

48,746,771,628

38,186,758,603

Trong d6 :Phai thu ngén han cia khach hang

41,536,168,417

33,722,053,980

Tra triede cho ngudi ban ngén han 4,560,462,362 4,510,713,907
Cac khoan phai thu khac 2,650,140,849 665,685,930

Du phéng phai thu ngin han khé doi (*)
4. Hang t6n kho 22,868,001,286 32,617,677,196
5. Tai san ngén han khéc 321,663,360 189,731,758

trong dé: Thué GTGT duge khiu trir

Thué va céc khoan phai thu nha nuée 321,663,360 189,731,758
I1. Tai san dai han 182,435,188,844 163,480,041,147
1. Cac khoén phai thu dai han 224,860,000 535,860,000
Trong do: Phai thu dai han ctia khach hang 2,094,595,888 2,015,745,888
Phai thu dai han khéac 224,860,000 674,114,304

ol




NOQI DUNG

S6 dau ky

S6 cubi Iy

Du phong phai thu dai han kho doi (*)

-2,094,595,888

-2,154,000,192

2. Tai san cb dinh

145,920,870,077

126,756,134,467

3. Bét dong san déu tu

11,458,690,541

10,731,561,629

4, Tai san do dang dai han 450,180,000
5. Cac khoan dau tu tai chinh dai han 21,330,623,064 21,680,209,635
Trong do: Péu tr vao cong ty con 57,720,000,000 57,720,000,000
Pau tir vao cong ty lién doanh, lién két 1,280,000,000 1,280,000,000

Pau tr gép vbn vao don vi khac 6,694,690,000 6,694,690,000

Dur phong dau tr tai chinh dai han (*) -44,364,066,936 -44.,014,480,365

6. Tai san dai han khac 3,500,145,162 3,326,095,416
B. TONG CONG NGUON VON 265,768,211,242 265,725,445,567

L. No¢ phai tra 214,427,478,962 201,873,334,820
1. No ngén han 134,476,586,150 155,290,120,703
Trong dé: Phai trd ngudi ban ngén han 31,007,674,022 44,800,717,468
Vay va ng thué tai chinh ngén han 66,499,575,423 63,422,082,820

2.. No dai han

79,950,892,812

46,583,214,117

Trong dé: Phai tra ngudi ban dai han

Vay va ng thué tai chinh dai han

74,695,333,188

40,516,698,777

. Vén chi sé hitu 51,340,732,280 63,852,110,747
1. Vén gop ciia chit s& hitu 83,157,640,000 83,157,640,000
2. Cb phiéu quy (*) -2,820,000 -2,820,000

3. Quy dau tur phat trién

38,553,684,206

38,553,684,206

4. Quy khac thude von chi sé hiru

3,969,213,452

3,969,213,452

5. Loi nhufn sau thué chua phén phdi

-74,336,985,378

-61,825,606,911

Trong d6: LNST chua PP liiy ké dén cudi ky trudc

-75,960,723,668

-74,336,985,378

LNST chua phan phéi ky nay

1,623,738,290

12,511,378,467

Trong nam 2023, tdng tai sin giam 42,76 tridu déng giam 0,02% so véi diu ky,
trong do tai san ngan han tang 18.912,38 triéu dong (tdng 22,69% so dau k), tai san
dai han giam 18,955,135 trigu doncr (gidm 10,39% so dau ky)

Trong nam 2023 tdng ngudn vén giam 42,76 triéu ddng giam 0,02% so véi diu
ky, trong d6 No phai tra giam 12.554,14 triéu dong twong duong giam 5,85% so véi
d4u ky, Vén CHS ting 12.511,37 triéu déng twong duong tang 24,37% so Vi dau ky

Cac chi tiéu tai chinh

Chi tiéu Ponvi | Nim 2021 | Nam 2022 | Nam 2023
Cic chi tiéu tai tro vén - - -
1. Vén chu s& hitu trén tdng ngudn vén % 21.03 19.32 24,03
2. Vén chu s¢ hitu trén tai san dai han % 25.22 28.14 39.06
3. Vén chi s& hitu trén tai san cb dinh % 31.59 35.18 50.37
Céc chi tiéu thanh khoan - - -
1. Kha néing thanh toén hién thoi Lén 0.38 0.45 0.45
2. Kha ning thanh toan ng ngén han Lin 0.44 0.62 0.66
3. Kha ning thanh toan nhanh Lén 0.10 0.08 0.20




Chi tiéu Ponvi | Nim 2021 | Nim 2022 | Niim 2023
4. Kha nang thanh toén tdng quét Lan 1.27 1.24 1.32
5. Kha nang thanh to4n 13 vay Lan (5.60) 1.14 2.08
Cac chi tiéu cin no - - -
1. No phai tra trén tdng tai san % 78.97 80.68 75.97
2. No phai tra trén NVCSH % 375.56 417.66 316.16
3. Du ng vay trén NVCSH Lin 2.85 2015 1.63
Cac chi tiéu loi tire - - -
1. Loi nhuén truéce thué trén doanh thu % (77.15) 0.69 3.59
2. Loi nhudn sau thué trén doanh thu % (77.22) 0.69 3.59
3. Loi nhuén trude thué trén tong tai san % (26.59) 0.64 4.73
4. Loi nhuén sau thué trén tdng tai sén % (26.62) 0.64 4.73
5. Loi nhuan sau thué trén NVCSH % (89.66) 3.43 22.67

Danh gia: Tinh hinh tai chinh ctia Céng ty, do ndm 2023 Cong ty dang 16 lily ké
61,825 ty dong vi vy Cong ty khong bao toan dugc vbn cht s¢ hitu.

Céc chi sb tai chinh duge céi thién so v6i nam 2022, hoat déng SXKD trong
nam 2022 da ¢ LNTT: 12,511 ty dong Cong ty dang c6 déu hiéu mét can dbi vé ngudn
vén (tai san ngén han < no phai trd ngan han).

Khé niang thanh toan lai vay va thanh' toan ng ngin han cla C(“mg ty duogc céai
thién so vdindm 2022. Tuy nhién do céc chi so thanh toén ngén han déu <1 vi viy Céng
ty gép kho khan khi phai thanh todn ngay cac khoan n¢ ngén han dén han.

V& cong ng: tong sd no phai thu dén 31/12/2023 1a: 38,723 ty ddng gian 10,249
ty déng (twong duong giam 20,93% so véi déu ky), trong dé: No phai thu ngin han 1a
38,187 ty ddng chiém 98,62%, no dai han 13 0,536 ty ddng chiém 1,38% téng sé no
phéi thu.

Téng s6 no phai tra tai thoi diém 31/12/2023 1a: 201,873 1y ddng giam 12,554
ty déng (twong ducmg giam 5,85%) so véi dAu ky, trong d6 no phai tra ngan han:
155,290 ty u:'ionﬁ chiém 76,92% téng sb no phai tra. No dai han: 46,583 ty ddng chiém
23,08% tbng sb no phai tra.

Vé trich lap du phéng no phai thu: trong nam 2023 Cong ty da trich 14p bd sung
du phong ng phéi thu véi gid tri: 771 triéu ( trong d6 711,69 triéu 1a du phong phai thu
ngan han), tdng sb trich l4p du phong no phai thu dai han dén 31/12/2023 14 2.154 tridu
dbéng, s6 trich 1ap du phong no phai thu ngan han dén 31/12/2023 12 711,69 triéu dong.

V& trich 14p du phong dau tu tai chinh: Péi véi khoan déu tu vao Céng ty CP
dau tu dich vu hang khong Viét Nam (Taxi): trong nam 2023 Coéng ty Taxi t:ép tuc bi
16 nén Coéng ty NASCO trich 13p du phong bd sung thém 42,90 triéu déng, dén
31/12/2023 sb trich 1ap du phong cho khoan déu tu vao cong ty Taxi nady la: 1.081,74
triéu déng. P6i v&i khoan dau tu vao céng ty CP giao nhdn hang hda Nasco Logistic
trong nam 2023 co 1ai nén Céng ty me (Nasco) da hoan nhdp du phong véi sb tién
392,49 triéu déng, dén thoi diém 31/12/2023 tong s tién trich 1ap du phong khoan diu
tur vao cong ty NASCO Logistic 12 42,933 ty déng.

4. Két quﬁ thAm dinh bdo cdo d4nh gia cong tic quin ly didu hanh cia HPQT

- Céc cudc ciia HDQT trong ndm 2023 dugc thuc hién dung quy dinh phép ludt va
diéu 1& Cong ty. Cac Nghi quyét, quyét dinh cia HDQT ban hanh va trién khai duoc
Cong ty thuc hién nghiém tic.

P /5
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5 Céc ndi dung ctia Nghi quyét DHDCP thudng nién niam 2023 da dugce Cong ty
trién khai thlrc hlen dung quy dinh.

- Mot sb ndi dung ciia HPQT va Nghi quyet DHDCDP bit thudng 14n 1 nam 2022
chua hoan thanh dang dugc Cong ty tlep tuc trién khai thuc hién.

- Trong nam 2023 l(hong cd su thay dbi thanh vién HDQT!BKS

- Bdo céo dénh gia cdng tdc quéan Iy diéu hanh Céng ty cia HDQT da phan anh
ding tinh hinh quan ly diéu hanh Cong ty cia HPQT, Ban kiém soat nht tri v&i béo
cao danh gia.

5. Dénh gid tinh hinh déu tw

- V& khéi luong gi4 tri hoan thanh déu tu XDCB va TTB nam 2023 ciia Cong ty
1a 745 triéu déng dat 0,55% KH nam 2023.

- VE& gia tri giai ngén dau tu XDCB va TTB nam 2022 ciia céng ty 1a: 699 triéu
déng dat 0,74% KH gidi ngan nam 2023

- Trong nam 2023 cbng ty thuc hién du tur thay thé hé théng Camera tai cita hang
mién thué (80 meu) mua mdy anh phuc vu cong tic truyen thong (65 tricu dong), dau
tw hé théng méy diéu hoa di dong tai phong khach béng sen (554 triéu déng). Céc du
4n dau tu khac dang trong qua trinh lap va trién khai dur 4n chua thyuc hién gidi ngén.

- Du 4n dau tur XD phong khach hang thuong gia A&B 12 dur an déu tu chuyén
tiép tir céc ndm trudce da bi chdm tién d6 (NQ 16/NQ- HBQT-NASCO ngay 28/2/2023),
hién van chira quyét toan du 4n dAu tu hoan thanh. Dy an dau tu m&i 03 xe 86 trén 45
chd ngdi méi 100% ‘phuc vu vén chuyen tuyén CBCNV thay thé s6 phuong tién da hét
nién han sir dung d¢én hét nam 2023 van chua hoan thanh. Céng tac quyét toan cac du
én déu tu con chdm so voi quy dinh.

- V& viéc thuc hién ké hoach d4u tu vbn ra ngoal doanh nghiép, hién tai Cong ty
dang trong qua trinh thuc hién thoai vén (36% ty 1€ [& biéu quyét) ) khoi cong ty CP dich
vu hang khéng Viét nam (Taxi) tuy nhién dén thoi diém hién tai vin chwa hoan thanh.
Nguyén nhan do khé khin trong qué trinh tim kiém déi tac.

- Khodn diu tu tai chinh vao céng ty CP giao nhin hang héa Nasco (Nasco
Logistic) khéng thay d6i.

- Khoan déu tu vao cong ty CP dich vu hang héa Noi bai khong thay dbi (do chua
hoan thanh viéc ban | triéu CP NCTS trong nam 2023 theo KH). Trong nam 2023 Céng
ty dwoc nhan ¢ tic 14,62 ty dong tir khoan déu tu tai chinh nay.

6. Thue hién chinh siach véi ngudi lao dong
Pon vi tinh: Triéu déng

o Ngtdiig KH 2023 | Nam2022 | Nam 2023 | T202% ;%‘;2232

1 | Doanh thu SXKD 441,847.15 | 255,122.00 | 363,309.00 82.23% 142.41%
2 | Néng sudt LDBO 323.27 129.07 190.99 59.08% 147.98%
3 | Téng quyp heong 79,035.59 | 53,746.00 | 82,063.00 103.83% 147.21%
4 | Tiénhrong BO/thdng 12.51 10.45 13.81 110.38% 132.14%
5 | 86 lao dong BO 526 444 493 94.06% 111.40%

- Cong ty tudn thu cac quy dinh ctia phap lut va céc quy dinh ctia Cong ty lién
tién lwong, xac dinh quy lwong NLD va BDH; xay dung bang luong

quan dén lao ddng,

chirc danh: x4c dinh va thanh toan tién lrong, thil lao HPQT, BKS.

I1I. KIEN NGHI

1. P6i véi Pai hoi dong cb doéng
Ban kiém so4t kinh trinh Dai hoi dong ¢ déng thudomg nién:

v

o
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Théng qua BCTC nam 2023 da dugc kiém toan ctia Cong ty
Théng qua céc bdo cdo, dé xuét cia HPQT trinh PHPCH

i Bon véi HPQT Céng ty

- Tlep tuc chi dao Ban Giam déc thuc hién thoai vén khéi Céng ty CP dau tur dich
vu Hang khéng Viét nam theo kién nghi cia KXTNN.

- Tlép tuc chi dao NDD tai Céng ty CP giao nhan hang héa Nasco ting cudng cong
tic kiém tra giam sét chi dao dleu héanh cac hoat déng tai chinh va kinh doanh cia Céng
ty nay dem lai hiéu qua vbn diu tu.

- Tlep tuc chi dao viéc thuc hién thanh c6ng phuong 4n chio ban ¢ phiéu NCT (
Cb phleu cdng ty CP dich vu Hang héa Ni bal) ra cong ching ciia cong ty Nasco.

- Xem xét, sira dbi ban hanh cac Quy ché, quy dinh, VBQL phd hop véi cac quy
dinh ctia co quan quén ly Nha nuéc va thue té hoat dong cua Cong ty.

3. Pbi véi Ban gidm dbc Cong ty.

- Tiép tuc thuc hién phuong én téi co céu té chirc va hoat déng SXKD cua Cong ty
dem lai hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia don vi.( NQ 71/NQ-NASCO/HBDQT ngay
22/7/2022)

- Tim giai phép co cdu lai tai san va ngudn vén ciia cong ty dé dam bao can dbi
ngudn vén tao didu kién cho hoat dong kinh doanh ctia cong ty.

- Tlcp tuc chil déng tim kiém di tac, hoat dong kinh doanh mang lai doanh thu
ngoai dbi tic truyen théng.

- Theo dai kiém tra chit ché& cac khoan vén dau tir ra ngoaj doanh nghiép.

- C6 bién phap kiém soat chi phi hiéu qua, téng cudng cdng téc quan ly cbng ng,
thu héi cong ng dam bao dong tién hoat ddng ctia Cong ty.

IV. KE HOACH NAM 2024 CUA BAN KIEM SOAT.
Ban kiém so4t thuc hién c4c hoat dong theo quy dinh, va tap trung vao céc noi
dung chinh sau:
1. Gidm sat: théng qua céc cude hop, xin y kién trong nim 2024 ciia HDPQT, tham
gia dong gop y kién trén co s& pham vi quyen han va trach nhiém cta Ban kiém soat.
2. Kiém tra glam st viéc thuc hién ké hoach SXKD 2024:
- Kiém tra gidm sét vi€c thuc hién cdc nghi quyét ctia PHPCP, nghi quyét cua
HDQT, quyet dinh ciia Ban giam déc.
- Thim dinh cdc BCTC, béo céo két qua kinh doanh 6 thang va nim 2024.
3. Thuc hién kiém tra chuyén d& (do BKS danh gi4 va lua chon).
4. Cac cong viéc khac theo quy dinh ctia BKS
Trén trong béo céo.

o TM. BAN KIEM SOAT
Noi nhén: TRUONG BAN
- Nhu trén
- HBQT, TGD
- Lwu BKS

e

Nguyén Tién Diing
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Phuong an phin phdi lgi nhuin nim 2023

Kinh giri: Dai hoi dong c6 dong
Coéng ty Cb phan Dich vu Hang khong san bay Noi Bai

Cin cit vao Luat Doanh nghiép sb 59/2020/QH14;

Can cir vao Diéu 1 td chirc va hoat dong ctia Cong ty cb phan Dich vu Hang
khong san bay Noi Bai (NASCO);

Can cir Nghi quyét sb /NQ-NASCO/HDQT ngay / /2024 cuia HDQT Céng
ty vé viéc thong qua cac ndi dung trinh PHPCPD thudng nién nim 2024;

Hbi ddng quan tri kinh trinh DHPCD théng qua ni dung sau:

1. Bio cdo tai chinh va Bdo cdo tai chinh hop nhét nim 2023 ciia Cong ty (da
dwoc kiém todn):

Béo c4o tai chinh nam 2023 cua NASCO va Béo céo tai chinh hop nhit nim 2023
da dwoc Céng ty TNHH kiém toan va tu vin UHY thuc hién kiém todn theo dung céc
chuin muc kiém toan va ké toan hién hanh.

Theo y kién ctia Kiém toén ddc lap, Béo céo tai chinh ndm 2023 va Béo cdo tai
chinh hop nhéat ndm 2023 cua Cong ty da phan anh trung thyc va hop ly trén cac khia
canh trong yéu tinh hinh tai chinh ctia Céng ty Co phén Dich vu Hang khéng San bay Noi
bai tai ngdy 31/12/2023, ciing nhu két qua hoat dong kinh doanh va luu chuyén tién té
cho nim tai chinh két thuc cung ngay, phu hop vdi Chuan muc ké toan, Che dd ké todn
doanh nghiép Viét Nam va céac quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay
Béo cdo tai chinh. Ban kiém soat Céng ty cling da thuc hién tham tra cac Béo cdo trén.

(C6 bang tém tit BCTC va BCTC hop nhdt ndm 2023 kém theo)

2. Phwong 4n phin phdi lgi nhuin nim 2023

- Nam 2023 nganh hang khong c¢6 su phuc héi manh mé, tong san luong hanh
khach théng qua cac Cang hang khong trong nude dat 74 tri€u khéch, ting 24,5% so voi
niam 2022, dat 92,6% so v6i ndm 2019. Do d6 san luong céc linh vuc kinh doanh chinh
cua Cong ty cling c6 su tang trudng so véi cung ky ndm 2022.

- Ngoai ra, Cong ty duy tri va m& rong cac hoat ddng hop tac kinh doanh véi cic
déi tac ngoai khach hang chinh 1a Téng Coéng ty Hang khéng Viét Nam dé ting cac
ngudn thu. Ban lanh dao Coéng ty da trién khai thuc hién céc giai phép diéu hanh linh
hoat, kip thoi nhim ning cao hiéu qua kinh doanh. Nam 2023, doanh thu va hiéu qua
kinh doanh cta Coéng ty dat vuot muc ké hoach duoc giao va ting cao so véi thuc hién



cung ky nam 2022. Tuy nhién, mirc LNTT dat dugc ndm 2023 chua bu ddp duoc khoan
18 Ity ké tir cac nam trude do anh huéng niang né cta dich bénh.
Trén co s& d6 HPQT Cong ty kinh trinh PHPCPD théng qua phuong an phén phdi

loi nhudn ndm 2023 cua céng ty me nhu sau:

Pon vi: VND
STT KHOAN MUC NAM 2023
1 | Két qua kinh doanh niim 2023 theo BCTC 12.511.378.467
Loi nhuén ké toan trudce thué 2023 12.511.378.467
2 | Xdc dinh Thu nhép chiu thué TNDN (1.815.688.154)
- LN khéng chiu thué TNDN (14.613.245.000)
- Chi phi khéng dugc trir 286.178.379
3 | Thué TNDN phai n§p trong nim 2023
- Chi phi thué TNDN phat sinh nim 2023 -
- Chi phi thué TNDN hoan lai -
4 | Loinhuin sau thué TNDN 12.511.378.467
5 | Ké hoach phin phéi qu§ nim 2023 -
- Quy ddu tw, phdt trién -
- Thudmg ban diéu hanh -
- Quy khen thudng, phiic loi 10% (trich theo quy dinh),
trong do: %
+ Quy khen thuong -
+ Quy phiic loi -
6 | Loinhudn con lai sau khi phian phéi quy 12.511.378.467
7 | Loi nhufin nim truéc dé lai, trong dé: (74.336.985.378
- Loi nhudn do dénh gia chénh léch TS g6p vbn (khong
duoc chia ¢b tirc) 4.174.213.122
- Loi nhuén con lai chua chia (78.511.198.500)
8 | Loinhuén dwoc chia cb tire, du kién: (65.999.820.033)
Loi nhudn chia cb tirc -
Loi nhuén con lai duoc chia ¢b tire chuyén k¥ sau (65.999.820.033)
9 | Loinhuén con lai chuyén ky sau (61.825.606.911)

Cian ctr vao két qua kinh doanh nim 2023 theo BCTC dd duoc kiém todn va céc

quy dinh c6 lién quan, HPQT kinh trinh PHDCD nhét tri thong qua khdng trich lap cac
quy va khong chia cd tirc cho cac ¢b dong nim 2023.

Kinh trinh Pai hoi d6ng cd déng xem xét, phé duyét.

TM. HOI PONG QUAN TRI

Noi nhin: .
CHU TICH e

- Nhu trén;
- Luu: VT, TCKT, BTK.

Lé Pire Canh



CONG TY CO PHAN DICH VU HANG KHONG SAN BAY NOI BAI
Dia chi: San bay Qudc té Noi bai-Soc son -Ha nbi

M3 sb thué: 0100108254

Phu luc 01

(Méu CBTT 03 - Ban hanh kém theo Théng tw
56 38/2007/TT-BTC ngay 18/4/2007 ctia Bé Tai chinh)

BAO CAO TAI CHINH RIENG TOM TAT
Nim 2023 - Sau kiém toan

(Kém theo to trinh so: /TTr - NASCO/HDQT ngay  thdng  ndm 2024)
I. Bang cin ddi ké toan két thiic ngay 31/12/2023 Pon vi tinh: VND
STT NOI DUNG 31/12/2023 01/01/2023

I |Thisan lwu dgng va ddu twnginhan | 102.245.404.420 83.333.022.398
1 |Tién va cac khoan tuong dmyng tién B! 31.251 236 863 11.396. 586 124
2 |Cac khoan dau tu tai chinh ngan han o

3 |Céc khoan phai thu nganhan 38.186.75_8_.__(1(_}_3_ ~ 48.746.771.628
4  |Hang ton kho 32.617.677.196 |  22.868.001.286
5 |Tai san ngén han khac 189.731.758 321.663.360
II |TSCP va diu tu dai han 163.480.041.147 182.435.188.844
1 |Céc khoan phai thu dai han 535.860.000 224.860.000
2 |Tai san c6 dinh 126.756.134.467 145.920.870.077

Nguyén gia TSCD hitu hinh

- |Gid tri hao mon h{_y ké TSCD hmx hinh

- |Nguyen gig TSCD vé hinh

- |Gid tri hao mon lity ké TSCD v6 hinh

3 |Bdt dong san dau tw

- |Nguyén gia B Bdt dong san dau m -
- |Gid tri hao mon liiy | ke BBS dau -

4 Chi phi xdy dung co ban d¢ dang

300. 931.089.398

316.248.186.944

(174.879.950.632)

(171.631.623.380)

7617138232

8.045.226.065_

(6.912.142.531)

(6.740.919.552)

10.731.561.629

11.458.690.541

14, 143 740.334

14.143. 740. 33{4

 (3.412.178.705)|

450.180.000

~ (2.685.049.793)

5 |Cac khoan dau tu tai chinh dai han

21.680.209.635

~ 21.330.623.064

6 |Tai san dai han khac

3.326.095.416

3.500.145.162

TONG CONG TAI SAN

265.725.445.567

265.768.211.242

No phai tra

201.873.334.820

214.427.478.962

1 [No ngén han
2 Nor dai h han

155.290.120.703

134.476.586.150

46.583.214.117

79.950.892.812

Nguon Von chi sé¢ hiru

63.852.110.747

51.340.732.280

1 |Vén chu s& hu’u

63.852.110.747

- |Von dau fw cua chi so Inru -

- Thang du von 6 phan

- |Quy khac thuéc vén chu Yed hmr
- |Chenh lgch 1y gid hi dodi
- |Cé phiéu quy

83.157.640.000 |

51.340.732.280

83.157.640.000

3.969.213.452|

(2.820.000)

3.969.213. 432

(2.820.000)

- ngldu' phong tai chinh
- |Ouwp dau tw phat trién

~ 38.. 553 684. 206

38.553, 684 206

- |Loi nhudn sau thué chua phdn phor .

(61. 825.606. 911)

(74.336.985.378)

2 [Ngudn kinh phi va quy khic

TONG CONG NGUON VON

265.725.445.567

265.768.211.242

- =
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I1. Két qua hoat dong san xuat kinh doanh:

BPon vi tinh: VND

T CHI TIEU Nam 2023 Nim 2022
1 [Doanh thu bin hang va cung cip dich vu 348.610.124.548 235.607.099.328
2 |Cickhoangidm trirdoanh thu 287.607.197 233.231.878
3 |Doanh thu thuin ban hang va cung cip DV 348.322.517.351 235.373.867.450
4 |Gia von hang ban 125.064.817.789 88.741.555.313
5 |Loi nhuin gép vé bdn hang va cung ¢ip DV 223.257.699.562|  146.632.312.137
6 |Doanh thu hoat déng tai chinh 14.691.080.906 18.006.996.906
7 _|Chi phi hoat dong tai chinh ] 11.492.126.450 | 11.857.400.750
- Trong do: chi phi lai vay 11.605.569.706 | 11.775.338.364
8 _|Chiphibanhang 162.764.397.495 | 114.864.287.199
9 _|Chi phi quan ly doanh nghi¢p 51.424.427.942 | 37.580.938.767
_ 10 |Lgi nhuéin thuin tir hoat djng kinh doanh | 12.267.828.581 336.682.327
11 |Thu nhap khac 295.600.172 1.741.157.808
12 |Chi phi khac | 52.050.286 454.101.845
13 |Lgi nhujn khic 243.549.886 1.287.055.963
14 |Tong lgi nhuin ké todn truéc thué 12.511.378.467 1.623.738.290
15 |Thué thu nhap doanh nghiép - -
16 [Chi phi thué TNDN hoén lai - - -
17 |Loi nhuin sau thué thu nhip doanh nghiép 12.511.378.467

1.623.738.290

i N



CONG TY CO PHAN DICH VU HANG KHONG SAN BAY NQI BAI

Pia chi:

Sin bay Quéc té N§i bai-Séc son -Ha ndi

M3 sé thué: 0100108254

Phu luc 02

(Mdu CBTT 03 - Ban hanh kém theo Thong t
$6 38/2007/TT-BTC ngay 18/4/2007 ctia Bg Tai chinh)

BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT TOM TAT
Niim 2023- Sau kiém todn

(Kém theo to' trinh so:

/TTr - NASCO/HPQT ngay

I. Bang cin dbi ké toan hop nhat két thic ngay 31/12/2023

thang nam 2024)

Pon vi tinh: VND

STT NOI DUNG 31/12/2023 01/01/2023
I [Taisan lru djng va dau tu ngan han 142.808.536.395 124.404.781.022
| T_ig:_n__\g_c_a_c_khoan tuong duong tién 42, 454 674.570 18.805.184.118
2 |Céc khoan dau tur tai chinh ngan han 12 900.000.000 11.100.000. 0{_)0
~ 3 |Céc khoan phai thunginhan 54.027.156. 934 [  69.201.052.674
4  |Hang ton kho 32.706.285.651 23.102.290.110
5 |Tai san ngan han khac e 720.419.240 | 2.196.254.120
11 |TSCP va diu tw dai h han 151.227.050.846|  171.280.454.977
1 |Cac khoan phal thu dai 11ar1 1.312.846.078 1.001.846.078
_____ 2 ___E;_Eqr_l_cp_dgh____ - 127.971.209.901|  148.379.117.833
- |Nguyén gia TSCD hitu hinh_ | 315.090.160.643 330.407.258.189
- |Gid tri hao mon lity ké TSCD hitu hinh - 88.695.826.266) (185.020.016.876)
- |Nguyén gia TSCD v6 hinh | 11.293.991.276 |  11. 70_65”2_1_09_
- |Gid tri hao mon lity ké 1 TSCD vé hinh _ (9.717.115. 752) (8 714.602.589)
| Bdt dong san dau tu 10.731.561.629 |  11.458. 690.541 _
- |Nguyén gz_q_Bar ddng san ddu tu }4 143.740.334 14.143.740.334
- |Gid tri hao mon liiy ké BDS dau tu (3.412.178.705) (2.685.049. 793)
4 |Chi phi xdy dung co ban d¢ dang 450.180.000
5 |Céc khoan dau tu tai chinh dai han 6.892.949.637 6.935.855. 347
6 |Tai san dai han khéc 3.868.303.601 3.504.945.178
111 |[TONG CONG TAI SAN 294.035.587.241 295.685.235.999
IV [No phaitra - 223.833.881.858 __2_38 471 390 541
1 [No ngan han - o 167.683.173.481 148.883.077.535
2 |No dai han - o 56.150.708.377 © 89.588.313.006
\ Nguon Vén chi s¢ hiu ~70.201.705.383 57.213.845.458
1 |Vénchiséhttu | 70.201.705.383|  57.213.845.458
- |Von ddu tu cua chi SO‘ hitu 83.157.640. 000 ) 83 157.640.000
- Thang_dw von co phan S - ]
- |Quy khdc thudc von chu s¢ hitu 3.969.213.452 3_9@9_2ﬁi52
- |Chénh f_{e_qh 1y gid hoi dodi - - -
- |Cé phiéu qity - (2.820.000)| ~(2.820.000)
- |Quy du phong tai chinh -
- |Qup dau tu phdt trién - 38.553.684.206 38593, 684 206
; Loi nhuan sau thué chua phanphoz I (71.181.732.480)  (83.763. 036 882)
- |Loiich cua cd dong khong kiém soat 15.705.720.205 15.299.164.682
VI |TONG CONG NGUON VON 294.035.587.241 295.685.235.999

F
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IL Két qua hoat dong san xuit kinh doanh Hop nhat:

Pon vi tinh: VND

TT CHI TIEU Niim 2023 Nim 2022
1 |Doanh thu bin hang va cung cip dich vu 481.836.551.252 406.490.883.180
2 |Céc khoan giam trir doanh thu 287.607.197 233.231.878
3 [Doanh thu thuin bin hang v cung cip DV ~481.548.944.055 406.257.651.302
4 |Gid von hang ban 232.721.294.455 |  229.931.632.969
5 |Lginhudn gdp vé bin hang va cung cip DV | 248.827.649.600|  176.326.018.333
6 |Doanhthuhoatdongtadichinh | 15326869952 |  18.995.306.808
___|Trongds: "
Cé tire loi nhudn duoc chia ~ 14.613.245.000 ~17.894.000.000
DT tai chinh khdc _713.624.952)  1.101.306.808

_7 _|Chiphi hoat dong tai chinh 11.846.478.081| 12.382.527.694
- Trong do: chi phi ldi vay 11.611.622.566 11.801.271.931
8 |Phéan 18/ 14i trong cdng ty lién doanh lién két (42.905.710) (47.964.811)
9  |Chi phi ban hang 179.252.731.405 | 131.781.719.722
10 _|Chi phi quan ly doanh nghiép | 60333156315 |  48752.451.678
1 _I_.._(_};i_ih_l;_ési_n_thy_f"i_n__i_:il_'__]]ggit__fl_@_ng_ kinh doanh 12.679.248.041 2.356.661.236
12 |Thunhipkhde | 295.600.172 1.748.047.548
13 |Chi phi khdc SRR || _56914.223]  1.684.346.292
14 |Lginhudn khic - . 238.685.949 |  63.701.256 |
15 |Tong loi nhufin ké todn truge thué 12.917.933.990 | 2.420.362.492 |
16 |Chiphi thue TNDN hiénhaoh | - |  126.781.836
17 |Chi phi thué TNDN hodn lai (69.925.935) 79.222.843
18 |Lgi nhuin sau thué thu nhip doanh nghiép 12.987.859.925 2.214.357.813
19 |Loi nhuén sau thué ctia Cong ty me 12.581.304.402 1.647.594.608
20 |Loi nhuan sau thué ctia c6 dong khong kiém soat 406.555.523 |  566.763.205 |
21 |Lai co ban trén cb phiéu 1.513 198

%..
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CONG TY CO PHAN DICH VU HANG KHONG  CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
SAN BAYNOFBAI Poc lap - Tw do - Hanh phuc

sé: I NASCOMPQT Ha Ngi,ngay  théng  niim 2024

WHANG KADVE [+ i T TRINH

i
UIGH

Gokcét qué thwe hién ké hoach SXKD nim 2023;

Kinh giri: Dai hoi dong cb dong.

Cin cit vao Luat Doanh nghiép sé: 59/2020/QH14 ngay 17/06/2020;

Can ctr vao Diéu 1é td chirc va hoat dong ciia Cong ty ¢ phin Dich vu Hang khong
san bay Noi Bai (NASCO);

Can cr Nghi quyét ) INQ-NASCO/HDBQT ngay / /2024 cua HDQT
Cong ty vé viéc thong qua cic ndi dung trinh PHPCP thuong nién nim 2024,

H6i ddng quan tri Céng ty cb phin Dich vu Hang khong sin bay N6i Bai
(NASCO) kinh trinh Pai h6i ddng ¢b dong théng qua cac ndi dung sau:

1. Két qua thwe hién ké hoach sin xuit kinh doanh ciia NASCO va két qua
thue hién hop nhat véi cong ty con nim 2023:

* Tinh hinh chung

- Nam 2023 san lugng khach théng qua cac Cang Hang khéng trong nuéc wde dat
74 triéu khach, tang 24,5% so vdi nam 2022, dat 92,6% so véi nam 2019. Nganh Hang
khéng c6 su phuc hdi manh mé, san lwong céc linh vuc kinh doanh chinh ctia Céng ty
cling cé su tang trudng so voi cung ky nam 2022.

- Céc Iinh vye hop tac kinh doanh (HTKD) véi céc dbi tac cé thuong higu lén: VP
Bank, SHB, Nam A Bank, Starbuck,... déng gép vao doanh thu va hiéu qua nam 2023.

- Hoat d6ng diu tur RNDN tai NCTS duy tri hiéu qua cao gép phén cai thién két
quéa SXKD nim 2023 ctia Cong ty (Nhan ¢ tirc trong ndm 2023 12 14,61 ty dng)

- Nam 2023 mét sé thi trudmg trong diém nhu Trung Qudc, Nga chua phuc hdi din
dén san lwong khéch sir dung dich vu phong khach hang Thuong gia quéc té chi dat 56%
cung ky 2019, bing 90% ké hoach xay dung.

- Cang HKQT No6i Bai chuyén hinh thirc cho thué miat bang, nhuong quyén kinh
doanh sang hop tac kinh doanh (HTKD) phén chia loi ich lam phat sinh chi phi mit bing
ngoai k& hoach hon 20 ty déng.

- Mai trudng kinh doanh tai Cang gip phai su canh tranh tir nhiéu ddi thu tai céc
linh vuc, trong do co ca cac linh vue kinh doanh cbt 161 cua Coéng ty nhu phong khéch
hang Thuong gia va ban hang mién thué;

- Trong nam Céng ty thuc hién t6t cac bién phap dam bao an toan kinh doanh, an

toan vé sinh lao dong, phong chéng chay nb theo quy dinh ctia cic co quan chitic ning.

-
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- Ban Lanh dao Céng ty da trién khai nhiing bién phap diéu hanh linh hoat, kip thoi
nham nang cao hiéu qua kinh doanh, gép phan hoan thanh vugt mirc céc chi tiéu SXKD

duoc giao.

* Mot s6 chi tiéu SXKD nim 2023:

bon KH TH %SS TH 2023 voi
i ti‘:h 2023 | 2023 | TH2022 | KH 2023
! 2 3 4 5 6 7
1 | Cic chi tiéu SXKD
1 | Téng doanh thu Tr.d | 441.847 | 363.309 | 142,4% 82,2%
Z}‘f::féfn"h”i’gﬁ’; ﬁ’;’;ﬁ f f\fcg}%’” Tr.d | 357.847 | 363.309 | 142,4% | 101,5%
2 | Téng chi phi Tr.d | 350.709 | 350.798 | 138,4% | 100,0%
Téng logi nhuén trudc thué Tr.d 01.138 12.511 770,5% 13,7%
: ;:;g ?f:g‘“; ?:D %i”ié’f;%g‘jm chuyén | v a | 7138 | 12511 | 7705% | 1753%
4 kg}ii‘é};ua“ sa thue thunhgpdoan | g0 | oy g | 12511 | 705% | 1307%
II | Cac chi tiéu khac
1 | Dautu XDCB&TTB (GTGN) Tr.d | 94540 | 699 9,6% 0,7%
2 | Pau tu vén vao DN khéc Trd | -13.780 0 0,0%
3 | Téng quy luong, tién cong Trd | 79.272 | 82.063 | 147,2% | 103,5%
4 | Lao dong binh quén Ngudi 526 495 111,4% 94,1%
III | Chi tiéu hop nhit
| | Téng DT va thu nhép khac hop nhat | Tp.q | 632.176 | 497.171 | 116,4% 78,6%
2 | Loi nhuén truéc thué hop nhit Trd | 92245| 12918 | 533,7% 14,0%

* V& doanh thu:

Téng doanh thu nam 2023 la 363,31 ty déng dat 82,23% KH 2023, dat 101,53%
KH 2023 khong bao gdm chuyén nhugng cb phén tai NCTS, ting 42,41% so véi TH nam
2022. Trong dé:
- Doanh thu tir hoat déng SXKD la 348,32 ty dong dat ~ 100% KH 2023, ting
47,99% TH 2022.
- Doanh thu tir hoat déng tai chinh 1a 14,69 ty dong, dat 15,77% KH 2023 do Céng
ty chua hoan thanh chuyén nhwong thanh céng 1 triéu c6 phan tai NCTS, giam 3,32 ty

dong so véi nam 2022.
- Thu nhép khac: 0,30 ty ddng, giam 1,45 ty dong so véi TH 2022.

* Vé chi phi:

Téng chi phi nim 2023 14 350,80 ty dong dat 100,03% KH 2023, tang 38,4% so
véi TH 2022.

T



- Chi phi tir hoat dong SXKD: 339,25 ty dong, dat 99,7% ké hoach 2023, tang
40,7% so v&i TH 2022. Mot s bién dong chi phi 16n ndm 2023:

+ Cong ty phat sinh chi phi lién quan dén mit bang kinh doanh ngoai ké hoach tai
Cang HKQT Noi Bai 12 20,06 ty ddong;

+ B6 sung Quy tién lwong theo Nghi dinh 53/2016/ND-CP 1a 2,73 ty ddng dé nang
cao thu nhap cho ngudi lao déng trén nguyén tic dam bao hiéu qua ctia doanh nghiép;

+ Céc chi phi SXKD khac: Thuc hién tét cdc bién phap tiét giam chi phi nhét 1a cac
chi phi khong lién quan truc tiép dén hoat déng SXKD dé dam bao hoan thanh vuot mic
ké hoach loi nhuan duoc giao;

- Chi phi hoat déng tai chinh: 11,49 ty ddng dat 96,9 % so v&i TH 2022, ting 9,4%
so v6i KH 2023, do Céng ty chua hoan thanh chuyén nhuong 01 triéu ¢d phén tai NCTS
dé co cdu lai cac khoan vay ngén han phuc vu SXKD.

- Chi phi khac: 52 triéu dong.

* V& LNTT:

Téng loi nhudn trude thué nam 2023: 12,51 ty ddng, ting 670,53% so véi TH 2022
(Tuong tng ting 10,89 ty ddng), dat 13,73% ké hoach 2023. Trong dé:

- Loi nhuan tr cac hoat dong kinh doanh chinh ctia Céng ty: 12,51 ty déng, dat
175,29% ké hoach nam 2023.

- Lol nhuén tir hoat dong chuyén nhuong 01 triéu ) phiéu NCT: 0 df’mg, giam 84
ty ddng so voi ké hoach 2023.

* V& quy tién lwong nam 2023:

Quy tién luong thuc hién nam 2023: 82.063 tridu dong bing 103,52% so véi KH
dugc DPHDCD thudng nién thong qua. Trong do:

- Quy¥ tién luong Ngudi quan ly nim 2023: 2.903 tridu dong

- Qu¥ tién luong ctia Ngudi lao dong nam 2023: 79.160 triéu dong

Trong nam Coéng ty di bd sung quf tién luong theo két qua SXKD va theo quy
dinh tai Nghi dinh 53/2016/NB-CP: 2,79 ty ddng; Quy tién luong thyc hién nam 2023 da
gop phin cai thién thu nhip cho ngudi lao dong sau thoi gian dai gép nhidu kho khin do
dich bénh Covid 19.

* V& thue hién diu tw XDCB&TTB:

Trén co s& KH 2023 da duoc PHDCP thudng nién thong qua, Céng ty da trién
khai dAu tw mot sé danh muc dau tu 1é tai K& hoach dau tu dé thay thé va bd sung mot s6
trang thiét bi can thiét phuc vu hoat dong SXKD ctia Cong ty. Téng mitc dau tu da thuc
hién nam la 745 triéu déng dat 0,55% ké hoach, gia tri giai ngin dat 699 triéu déng dat
0,74% so voi KH 2023.

Céng ty dang tiép tuc ra soat, danh gia cén trong hiéu qua cua cac du an dau tur va
xdy dung phuong 4n dam bao ngudn vén dé trién khai thuc hién céc du an dAu tu dép tmg

=
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nhu cau phat trién ctia Cong ty trong tuong lai.

* V& thwe hién diu tw RNDN:

Trong ky Cong ty khong phat sinh céc khoan ddu tw RNDN méi. Cu thé:

- Duy tri khoan ddu tu vao Coéng ty CP giao nhan hang héa Nasco (Nasco
Logistics) 1a: 62.220 triéu déng chiém 51% VDL, sb luong cb phiéu s& hitu 1a 6.222.000
cb phiéu. Nam 2023 Céng ty hoan nhép dy phong da trich giam gia ddu tu vao Nasco
Logistics 1a: 392,49 triéu ddng do Nasco Logistics ¢6 loi nhudn trude thué nim 2023 1a
799,05 triéu dong.

Cong ty CP giao nhian hang héa Nasco gép diu tu vao Coéng ty Cé phin nha ga
Quéc t& Cam Ranh 1a: 112,5 ty déng;

- Duy tri khoan diu tur vao Céng ty ¢ phan Pau tu dich vu hang khong Viét Nam
(VSSI) 1a: 3.780 triéu dong chiém 36% VDL, sb lugng c6 phiéu s hiru 1a 378.000 co
phiéu. Nam 2023 Cong ty trich lap du phong gidm gid dau tu vao VSSI la: 42,91 triéu
ddng;

- Duy tri khoan d4u tu vao NCTS véi mirc déu tu 12 6.694,69 triéu dong, sé luong
¢ phiéu s& hitu 12 1.827.649 cb phiéu, chiém 6,98% VDL. Cd tirc duoc chia nim 2023 la:
14.621 trigu dong (80% VDL);

Nim 2023, Cong ty chwa hoan thanh viéc chuyén nhwong 01 triéu co phiéu tai
NCTS do khéng c6 nha diu tw tham gia phién ddu gi4 theo thong bido ctia S& GDCK
Ha Nji.

2. K& hoach san xuit kinh doanh nim 2024:

2.1. Dinh hwong va muc tiéu chung:

a. Tinh hinh chung:

- IMF dua ra du bdo GDP cua Viét Nam ndam 2024 tang truong vdi muc 5,8% va
ndm trong nhém 20 nén kinh té tdng truong cao nhét thé gisi.

- Tt Quy 1/2024, nganh Hang khéng trong nudc di co su khoi sic, san lugng
khach qudc té va noi dia déu tang trudng; Véi nhitng déu hiéu tich cuc, nganh hang khong
ky vong ndm 2024 ¢ su ting trudng vuot bac;

- Céng ty tiép tuc duy tri hop tac voi cac ddi tic 16n lién quan dén cac linh vuc
kinh doanh cét 151 ctia Cong ty nhu: Cac ngin hang VP Bank, SHB, Nam A; cic thuong
hidu 16n Starbuck... gép phin duy tri ngudn thu én dinh, ning cao hiéu qua ctia Céng ty;

- Nam 2024 céac chi tiéu tai chinh, dong tién duoc cai thién sau khi nim 2023 c6
két qua SXKD dat t6t; Danh muc dau tu ra ngoai doanh nghiép vao Céng ty NCTS du
kién tiép tuc c6 hidu qua trong thoi gian t6i déng gép vao doanh thu, loi nhuén va bu dip
15 luy ké trong cic nam tiép theo.

Bén canh nhiing thuan loi, trong nam 2024 Céng ty du béo con gip mdt s6 kho
Ihan nhu: e



- Lién hop quéc dua ra du bio am dam vé nén kinh té toan cau trong ndm 2024 do
nhiing thach thirc nhu thuong mai toan cau suy yéu, lai sut cao, ng cong leo thang, dau
fu thé‘ip va cing thang dia chinh tri gla tang;

- Chi phi lién quan dén mat béng kinh doanh tai Cang HKQT Noi Bai tiép tuc ting
cao so voi nam 2023;

- Mirc d6 canh tranh ngay cang ting cao tai cac linh vue cét 16i ctia Cong ty nhit la
linh vue khach hang Thuong gia phuc vu Hang Hang khoéng qubc té;

- Ti cung tmg thi trudmg Hang khong tai N6i Bai di dat mirc tiém cén tbi da, nhat
1 tai nha ga ndi dia dit ra thach thirc vé viée phat trién céc linh vuc ciia Céong ty trong bdi
canh thi trudng c6 thé s& bao hoa;

- Mot s co s& vat chét hién tai ctia Cong ty da dua vao sir dung nhidu nam cén dau
tw bd sung, thay thé nhdm dap tng yéu ciu vé mé réng quy moé kinh doanh, nang cao cht
lwong dich vu lam phét sinh thém chi phi.

b. Pinh hudng va muc tiéu chung:

Nim 2024 Cong ty phat huy va tip trung moi ngudn luc quyét tim dat cic muc
tiéu sau:

- Dam bao an toan kinh doanh, thuc hién ding céc quy dinh ctua phéap luét vé
PCCC, an toan v¢ sinh lao ddng;

- Pam bao tdi da cac ngudn luc dép tng hoat dong SXKD va phat trién ctia Cong
ty, hoan thanh cac chi tiéu ké hoach SXKD duoc giao;

- Duy tri va khong ngimg néng cao chét lugng dich vu theo tiéu chuan da cam két
vai khach hang.

- Tap trung diu tur cac du 4n trong diém mé rong quy mé kinh doanh, ning cao
nang luc kinh doanh, chét luong dich vu va tao tién dé cho su phat trién bén viing cla
Cong ty.

- Tiép tuc duy tri viéc 1am va cai thién thu nhap, phuc loi cho ngudi lao dong theo
quy dinh cta phap ludt va cia Céng ty dam bao loi ich hai hoa gifta doanh nghiép va
ngudi lao dong.

2.2 Cic chi tiéu ké hoach SXKD nim 2024 trinh PHDCD

Don vi: Triéu dong

KH | Sosanh KH 2024
T TH trinh véi TH 2023 o
Stt Dién gidi 2023 PHPC | Tuyét | Twong Ghi chua
P 2024 | déi | dbi (%)
1 2 3 4 5 6 7
1 | Cic chi tiéu SXKD
; |Tongdoanhthuvathu | 445 549 | 300577 | 27.268 | 107,51%
nhéap khéc
2 | Téng chi phi 350.798 | 375.964 | 25.166 | 107,17%




KH So sanh KH 2024
SR e TH trinh voi TH 2023 . ;
Stt Dién gidi 2023 | PHDC | Tuyét | Tuong Ghi chi
DP2024 | dbi | dbi(%)
/ 2 3 4 5 6 7
3 | Tdag INTT 12.511 | 14.613 | 2.102 | 116,80%
Loi nhuin sau thué 5
4 | TNDN 12.51:1 14.613 2.102 116,80%
II | Cic chi tiéu khac
et sDCB & LTH 699 | 39.605 | 38.906 | 5.664 %
1 | (Gia tri giai ngan)
2 | Pau tu vén vao DN khac 0 -3.780 | -3.780
3 Téng quy luong 82.063 83.105 1.042 101,27%
4 | Lao dong binh quin 495 526 31 106,23%
III | Chi tiéu hop nhit
p | foneDLys thuphap 497.171 | 543.756 | 46.584 | 109,37%
khac hop nhat
2 | LNTT hop nhét 12.918 15.785 2.868 122,20%

* Vé doanh thu:

Téng doanh thu KH 2024: 390,58 ty ddng, tang 7,51% so v6i TH 2023 (twong ting
ting 27,27 ty dong). Trong dé:
- Doanh thu tir hoat dong SXKD: 376,21 ty dong ting 8% so véi TH 2023 (twong
tng ting 27,88 ty dong).
Thi trrong van tai Hang khéng ndi dia da phuc hoi hoan toan tir nam 2023, theo dur

bao nim 2024 du kién thi truong Hang khong quéc té s& c6 su phuc hdi manh. Do d6 cac

linh vuc ctia Cong ty cling c6 su tang trudng theo téc do tang trudng cta nganh nhét 1a

di véi cée linh vuc kinh doanh cét 15i.
- Doanh thu tir hoat dong tai chinh: 14,22 ty ddng, giam 0,47 ty dong so voi TH
nam 2023.
- Thu bét thuong khéc: 0,15 ty ddng

ddng) tde d6 tang chi phi thdp hon téc d6 ting doanh thu. Trong do:

déng);

* V& chi phi:

Téng chi phi KH 2024: 375,96 ty ddng, tang 7,2% so v&i TH 2023 (Tang 25,17 ty

- Chi phi SXKD: 367,79 ty ddng, ting 8,41% so voi TH ndm 2023 (Ting 28,54 ty

Nim 2024 du kién mot sb chi phi ting cao so voi thue hién ndm 2023, dac bi€t la
chi phi lién quan dén mat bang kinh doanh tai Cang HKQT Noi Bai lam anh hudng khéng
nhé dén hiéu qua SXKD ctia Coéng ty.
- Chi phi hoat dong tai chinh va chi phi khéc: 8,17 ty dong, bang 71,13% TH 2023.

St
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Nim 2023 Céng ty kinh doanh c6 hiéu qua véi loi nhuén trude thué dat 12,51 ty ddng,
quy md vén bing tién ciia Cong ty dan phuc héi va du kién s& giam dan 14i vay ngin han
phuc vu SXKD trong ndm 2024.

* Loi nhudn tride thué:

Téng loi nhudn trude thué KH 2024: 14,61 ty dong, ting 11,7% so véi TH nam
2023 (Tuong duong ting 2,10 ty ddng).

V6i cac bién phép diéu hanh dang duoc trién khai déng bo va tinh hinh thi truong
duoc du bdo kha quan trong nam 2024, Cong ty d bd sung céc ngudn doanh thu dya theo
du bao ting trudng cua thi trudng Hang khéng. Doanh thu ting 27,27 ty dong tuong
dwong 7,51% so véi nam 2023, tdng loi nhudn trude thué: 14,63 ty dong, ting 16,8% so
véi TH 2023 (tueong duong 2,10 ty dong).

* Ké hoach tién lwong:

Quy tién lwong ké hoach nam 2024: 83.105 tridu déng, ting 1,27% so voi TH 2023
(Tuong duong ting 1.041 tridu dong).

Thu nhép binh quén ctia Ngudi lao dong KH 2024: 13,16 triéu ddng/ngudi/théng,
dat tuvong duong thu nhap binh quan nam 2019.

* K& hoach dau tw nim 2024:

» Ké hoach ddu tw XDCB&TTB ném 2024

Gia tri khoi lwgng cong viéc hoan thanh 91.972 triéu dong
- Pdu twr trang thiét bi: 73.863 tri¢u dong
+ Du 4n chuyén tiép: 67.473 triéu déng
+ Du an moi: 6.390 triéu dong
- Xay dung co bin: 18.109 triéu dong
+ Dur 4n chuyén tiép: 0 triéu ddng
+ Du 4n méi: 18.109 triéu dong
K¢é hoach giai ngin: 39.605 triéu ddng
- Pdu tw trang thiét bi: 27.681 triéu dong
+ Dur 4n chuyén tiép: | 22.491 triéu ddng
+ Dur 4n moi: 5.190 triéu déng
- Xay dung co ban: 11.924 triéu dong
+ Du 4n chuyén tiép: 0 triéu dong
+ Dy 4n mi: 11.924 triéu dong

» K& hoach déau tw RNDN:

- Thoai toan bd vén ddu tu vao Cong ty C6 phin diu tu dich vu hang khong Viét
Nam (Gia tri vén gop 1a 3.780 triéu déng).

- Céc khoan dau tu RNDN khéc gitt nguyén nhu thuce hién nam 2023.

* Ké hoach chuyén nhwong 01 triéu co phiéu NCT: e



- Tinh hinh thuc hién:

Nam 2023, trién khai Nghi quyét cia PHDCD, Cong ty da td chitc chao ban 01
triéu c6 phan NCT theo hinh thirc déu gia trén san giao dich ching khoan. Tuy nhién
phién diu giad khong du diéu kién t4 chirc do khéng c6 nha dau tu ding ky tham gia (Ngay
21/8/2023 S& Giao dich Chimg khodn Ha Noi da ra Thong bdo sé 2808/TB-SGDHN vé
viéc théng bao khong té chirc phién ddu gia c¢b phin ciia NCTS do NASCO sd hitu theo
Ké hoach vao ngay 25/8/2023).

- K& hoach niam 2024:

Tir nam 2023, két qua SXKD ctia Cong ty da ¢é nhiéu chuyén bién tich cuc, nam
2024 ké hoach SXKD ctia Cong ty tiép tuc ¢é su ting trudng manh so véi nim 2023. Tinh
hinh tai chinh, dong tién cua Cong ty dan duoc cai thién manh, Cong ty da vuot qua giai
doan kho khin nhét: Vén ch s hitu tai ngay 31/12/2023 1a 63,85 ty déng tang 12,51 ty
ddng so v&i 01/01/2023; L3 luy ké tai 31/12/2023: 61,83 ty dong, giam 15 12,51 ty déng
so véi thoi diém 01/01/2023

Du kién v6i loi nhuan trude thué tai ké hoach SXKD 2024 1a 14,61 ty dong, vén
chii s& hiru tai thoi diém 31/12/2024 va 16 luy ké tai 31/12/2024 du kién ting/giam tuong
tmg 14,61 ty dbng so v&i tai ngay 31/12/2023.

Mit khac, céc khoan dau tw RNDN tai NCTS duy tri hiu qua cao trong nhiéu nam
tr¢ lai day, ¢d tire duoc nhén hang ndm 2022, 2023 tuong tng 1a 98% va 85% VDL. Nhu
viy trong dai han, dy 1a khoan déu tu ¢6 hiéu qua bén vitng déng gép vao loi nhuén ciing
nhu dong tién cua Cong ty.

Trén co s& cac ndi dung trén, HDQT kinh trinh PHDCD thudng nién 2024 thong
qua viéc khong tiép tuc trién khai chuyén nhwong 01 triéu c¢d phiéu NCT.

* Ké hoach ting vén diéu 1¢:

Nam 2024, Coéng ty du kién chua ting vén diéu 18 do ngudn vén ctia Coéng ty
khéng dép tmg du didu kién dé thuc hién phat hanh theo quy dinh tai diém 3 Diéu 62
Nghi dinh s6 155/2020/ND-CP (Téng gia tri cac ngudn von thang du von cb phan, quy
déu tu phat trién, lgi nhuin sau thué chua phan phdi va qu§ khac thude vbn chu s& hitu tai
thoi diém tang vén, thap hon téng gié tri vén cb phén ting thém (41,577 ty dong)).

HDQT sé trinh Dai hoi ddng c¢d déng théng qua ké hoach ting vén diéu 1é khi
Cong ty dap Uimg céac diéu kién vé ngudn vén theo quy dinh.

3. Kién nghi:

Ho6i ddng quan tri Cong ty kinh trinh Pai hoi déng cd dong xem xét va thong qua
cac ndi dung sau:

- Théng qua cac ndi dung da néu tai muc 1,2 ctia to trinh nay.

- PHPCD uy quyén cho HPQT Céng ty ra soét, diéu chinh lai KH SXKD khi thi
trudmg c6 nhiing bién d6ng bat thudng, anh hudng téi két qua SXKD; dam bao viéc diéu
hanh c4c ngudn luc va té chirc hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép phtl hop véi tinh
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hinh thuc t&. Théng béo cho cac ¢ dong két qua diéu chinh ké hoach (néu c6) va thong
béo cho cac c¢é dong két qua thuc hién.

- DPHDCP nhit tri giao cho HPQT Céng ty trién khai thuc hién cac cong viée ¢o
lién quan theo dung quy dinh ctia phap ludt va Diéu 1é Cong ty.

Xin tran trong cam on./.

Noi nhin: TM. HQI PONG QUAN TRI ok
- Céc cb dong; CHU TICH :
-Luu VT, BTK.

L& Pirc Cinh



CONG TY CP DICH VILHANG I I(HONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SAN BA T°B. \ N Poc lap - Tu do - Hanh phiic

2 " .“. ! Y /\\
So: /TTrN R-"‘ \ Ha Ngi, ngay thang  nam 2024

| DICH VU HANG KHONG ) . |

_l\g W41 ¥l b/ ) TO TRINH

o

r Huawtcat* 4 chi thii lao va tidn thudng ciia Hpi dong quin tri
va Ban kiénisoat nam 2023, ké hoach chi tra thii lao nim 2024

Kinh gui: Pai hoi dong c6 dong
Cong ty Cb phan Dich vu Hang khong san bay N¢i Bai

Cin ctt vao Ludt Doanh nghiép sb 59/2020/QH14;

Cin ctt vao Diéu 1é t6 chirc va hoat déng cta Cong ty cb phin Dich vu Hang
khéng sin bay Noi Bai (NASCO);

Czn ctr Nghi quyét s6  /NQ-NASCO/HPQT ngay / /2024 cia HDQT Cong
ty v& viéc thong qua céc ndi dung trinh PHDCD thudng nién nam 2024;

Hbi ddng quan tri kinh trinh PHDCD thong qua ndi dung chi tra thu lao va tién
thudng ctia Hoi ddng quan tri va Ban kiém soat nhu sau:

L. Thuec hién thi lao, tién lwong, tién thwéng nim 2023

1. Viéc chi tra thit lao ndm 2023:

- Thi lao chi tra thue té nam 2023 cho cac thanh vién H6i déng quan tri va Ban
soat 1a: 704.160.000 VND/ndm (Thanh vién Hoi ddng quan tri 12 05 ngudi va thanh vién
Ban kiém soét 14 02 ngudi), mite chi cu thé nhu sau:

+ Chu tich Hoi ddng quan tri: 10.800.000 VND/ngudi/théng
+ Thanh vién Hoi ddng quan tri: 8.400.000 VND/ngudi/thang
+ Thanh vién Ban kiém soat: 7.140.000 VND/nguoi/thang

- Mtrc chi tra thu lao cho HDQT, BKS ndm 2023 thuc hién theo dung Nghi quyét
DHDCD thudng nién ndm 2023 da thong qua.

2. Tién lwong Trwéng Ban kiém sodt chuyén trich: 28.632.000
VND/ngudi/thdng (trong dwong 50% mirc Thu nhdp tién luong théing ciia Ké toén
trudng), tdng cong nim 2023: 343.584.000 VND/nim. Cong ty thuc hién chi tra tir quy
tién lwong theo phé duyét cua Hoi ddng quan tri va huéng dan cia TCT Hang khong
Viét Nam.

3. Tién thuwéng ciia HDQT va Ban diéu hanh nim 2023:

Maic du nim 2023 Coéng ty c6 lgi nhuén sau thué thu nhap doanh nghiép la 12,51
ty ddng. Tuy nhién, loi nhudn sau thué liy ké dén 31/12/2023 theo s6 liéu Bdo céo tai
chinh sau kiém toan 1 -61,83 ty ddng, do d6 Céng ty khong trich lap tién thuéng cho
Hoi dong quan tri va Ban diéu hanh Céng ty.

I1. Ké hoach chi tra Tha lao, tién lwong nim 2024:

1. Déi véi thit lao HPQOT va Ban kiém sodt

- Mic thu lao hang thang d6i véi céc thanh vién Hoi ddng quan tri va Ban kiém



soat nhu sau:

+ Chu tich Hoi déng quan tri: 12.554.000 VND/nguoi/thang
+ Thanh vién Hoi ddng quan tri: 9.751.000 VND/nguoi/thang
+ Thanh vién Ban kiém soat: 4.123.000 VND/nguoi/thang

Téng chi thu lao cho céc thanh vién Hoi déng quan tri va Ban kidm soat ké hoach
nam 2024 1a: 717.648.000 VND/nam (Thanh vién Hoi dong quéan tri 1a 05 ngudi va
thanh vién Ban kiém soét 1a 02 ngudi).

Mirc thi lao ctia Hoi dong quan tri, Ban kiém soat nam 2024 duoc Cong ty xay
dung dam bao thuc hién diung theo hudng dan tai dinh tai Nghi dinh s6 53/2016/ND-CP
va théng tu s 28/2016/TT-BLDTBXH huéng din thuc hién quy dinh vé lao ddng, tién
luong, thi lao, tién thudng déi véi cong ty c6 cb phan, vén goép chi phdi ctia Nha nuée
va huéng dan cua TCT Hang khong Viét Nam

2. Tién lwong Truéng Ban kiém sodt chuyén trich: 28.632.000
VND/nguoi/thang (Twong duong mirc thuc hién nim 2023), tdbng cong nim 2024:
343.584.000 VND/nam.

(Tién luong ciia Trudng ban kiém soat chuyén trach ndm 2024 dugce Cong ty xdy
dung dam bao thuc hién ding theo hudng dan tai dinh tai Nghi dinh sb 53/2016/NP-CP
va thong tu s6 28/2016/TT-BLDTBXH hudng din thyuc hién quy dinh vé lao dong, tién
lwong, thi lao, tién thudng ddi véi cong ty c6 cd phan, vén gop chi phdi ciia Nha nuédce
va huéng dan ciia TCT Hang khong Viét Nam).

I1I. Pé xuit, kién nghi:

- Théng qua viéc chi tra thu lao, tién luong, tién thuéng ctia Hoi déng quan tri va
Ban kiém so4t nim 2023 va K& hoach chi tra thu lao, tién lwvong cuia Hoi ddng quan tri va
Ban kiém soat nam 2024,

- Cén ctr két qua san xuit kinh doanh thuc hién nim 2024, Cong ty thuc hién
quyét todn quy tién lrong, thi lao ctia Hoi dong quan tri va Ban kiém sodt dam bao diing
cac quy dinh hién hanh ciia Nha nuée va T éng cong ty Hang khong Viét Nam.

Kinh trinh Pai hoi déng ¢ déng xem xét, phé duyét.

Noi nhn: TM. HQI DONG QUANTRI .,

D ety CHU TICH <
-Luu: VT, TCKT, BTK. )

Lé Pirc Canh



CONG TY CO PHAN DICH VU HANG KHONG ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SAN BAY NOI BAI Poc lip - Tw do - Hanh phiic

Sé: /TTr-NASCO/HDQT Ha Ngi, ngay — thang  ndm 2024

DU THAO TO TRINH

V/v: Dé nghi PHPCP chip thuin hop dong, giao dich giira Céng ty véi Nguoi c6
lién quan cia Cong ty

Kinh giri: Dai hoi dong c6 dong

Céan cir Luat doanh nghiép sb 59/2020/QH 14 dugc Qudc hoi nudec Cong hoa xa
hoi chti nghia Viét Nam thong qua ngay 17/06/2020;

Cin ctr Chimg khoan sb 54/2019/QH14 dugc Qudc héi nude Cong hoa xa hoi chu
nghia Viét Nam théng qua ngay 26/11/2019;

Cin cit Nghi dinh s 155/2020/NB-CP ctia Chinh phii ngdy 31/12/2020;

Can cr Diéu 1 t chirc va hoat dong ctia Cong ty CP Dich vu Hang khéng sén bay
No6i Bai;

Can cit tinh hinh san xuét kinh doanh ctia Cong ty.

Hbi ddng quén tri Céng ty kinh trinh Dai hoi déng cb dong théng qua hop déng,
giao dich gitta Cong ty vdi Nguoi c6 lién quan cua Cong ty, cu thé nhu sau:

1. Péi twong, ndi dung chinh ciia Hop ddng, giao dich

a. Péitwong hop dong, giao dich

P& trién khai cac hoat dong SXKD, Cong ty cé nhu cau ky két mot sb hop dong,
giao dich cung cép dich vu véi Ngudi c6 lién quan cia Cong ty la Tong cong ty HKVN —
CTCP (Vietnam Airlines) (s& hitu 51% VDL).

b. Noi dung chinh ciia cdc hop dong, giao dich

- Cung cép dich vu phong cho hang thuong gia cho khach di tuyén bay Qudc té:
NASCO cung cip dich vu phong chd hang thuong gia phuc vu riéng biét cho khach cua
(Vietnam Airlines) di tuyén bay quéc té;

- Cung cip dich vu phong chd hang thuong gia cho khéch di tuyén bay Noi dia:
NASCO cung cép dich vu phong chd hang thuong gia phuc vu riéng biét cho khach cua
(Vietnam Airlines) di tuyén bay ndi dia;

- Van chuyén khach trong sin d6 tau bay: NASCO vén chuyén hanh khach cta
Vietnam Airlines gdm: Khach hang Y, khach hang C, khach VIP, khach thé vang (GLP),
khéch Skyteam, khéch transits... bing 6t6 tir cAu thang tau bay ctia Vietnam Airlines vao
ctra ga hanh khach va nguoc lai;

- Thué van phong Briefing cho phi cdng, tiép vién tai Noi Bai: NASCO cho Tong
cong ty hang khong Viét Nam — CTCP thué van phong tai toa nha tru s¢ NASCO, san
bay Qudc té Noi Bai, xa Phu Minh, huyén Séc Son, TP Ha Noi 1am van phong Bueﬁng

cho phi céng, tiép vién;



- Cung ce“ip mot sb dich vu khac: NASCO cung cz“ip dich vu suit in phuc vu ) bay

va sudt an chdm nh& chuyén phuc vu khach tai N6i Bai;

c. Gid tri duw kién ciia cdc hop dong phdt sinh (trong vong 12 thing) nam 2024

Téng cong

triéu dong

Gid tridy | 25
, P | aieny” | SR
STT Tén hg’p.dong, giao If‘gu'o*l co thing gid tri A_tm Ghi chi
dich lién quan san dén
(chwa bao ngiy
gom VAT | 311212023
1 2 3 4 5 6
Cung cap dich vu phong
1 chd hang thuong gia cho 82.510 31.05
Elaach di tuyén bay Noi triéu dong ik tef e ki
Cung cAp dich vu phon dwaitivn sdn
ung cap ¢ pang lwong KH 2024
cho hang thuong gia cho 51.993 W -
2 ok z cx A 19,57 va don gia dang
khéach di tuy€n bay Quéc triéu dong )
& ap dung
Van chuyén khach trong 39.037
3 NPT vk ik 14,69
sdn do tau bay triéu dong
Hop dong thué van
phong lam khu Briefing ‘
cho phi cong, ti€p vién Tong Cong 10.500 Gi4 tri tuong
4 | chia VNA tai Noi Bai véi | ty HKVN - triéul 4dn 3.95 duong muc thuc
Tdng céng ty hang L0 K M o ' & hién 2023
khong Viét Nam —
CIce
Cung cap mot sd dich vu
labac: NA%CE) cung cap . Gy tiong
dich vu suat dn phuc vu 1.133 triéu ; -
5 3 g ik % X 0,43 dwong thuc hién
t0 bay va suat dn cham dong 2023
nhd chuyén phuc vu -
khéach tai Noi Bai
185.173 69,69

2. Thim quyén dé nghi phé duyét

- Déi tac dé nghi ky hop ddng, thuc hién giao dich 1a Tong cong ty hang khong
Viét Nam — CTCP, 1a Nguoi ¢6 lién quan cia NASCO, s& httu 51% VDL cua Cong ty.

phai duge PHDCP chip thuan:

Theo quy dinh tai Piéu 167 Luét doanh nghiép 2020, cac hop ddng, giao dich sau

- Khoan a, muc 1 Diéu 167 Luat doanh nghiép 2020 quy dinh: “Bai héi dong cé

déng hodc Hpi dong quan tri chdp thudgn hop dong, giao dich giita cong ty véi ngudi cé

lien quan la Cé dong, nguoi dai dién theo iy quyén ciia c6 dong la 16 chitc s hitu trén

10% t6ng s6 c6 phdn phé théng ciia cong 1y va ngudi co lién quan cua ho”.
- Muc 2 Didu 167 Luat doanh nghiép 2020 quy dinh: “Héi dong quan tri chap Op—
-
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thudin cdc hop dong, giao dich theo quy dinh khodn 1 Diéu nay va cé gid tri nhé hon 35%
téng gid tri tai san cua doanh nghiép ghi trong bdo cdo tai chinh gan nhit”.

- Muc 3 Piéu 167 Luat doanh nghiép 2020 quy dinh DPai hoi dong cd déng chép
thuan hop déng, giao dich sau day:

a) Hop dong, giao dich khdc ngodi hgp dong, giao dich quy dinh tai khoan 2 Diéu
nay”.

b) Hop dong, giao dich vay, cho vay, bdn tai san cé gid tri lén hon 10% tong gid
tri tai san cua doanh nghiép ghi trong bdo cdo tai chinh gan nhdt giita céng ty va co
déng s& hitu tir 51% tong sé cé phan cé quyén biéu quyét tré lén hodc nguoi cé lién quan
ctia ¢é déng do.

Péi chiéu cac quy dinh néu trén, cac hop dbng ky két voi Téng cong ty Hang
khéng Viét Nam — CTCP (s¢ hitu 51% VDL ctia NASCO) c6é gid tri 16n hon 10% tong
gia tri tai sin ctia Cong ty tinh dén 31/12/2023, thudc thim quyén phé duyét cia
DHDCD. Trwong hop nay, ¢b dong Vietnam Airlines — ¢ ddng c6 lgi ich lién quan
dén cdc bén trong hop dong, giao dich khéng c6 quyén biéu quyét;

3. P& xuit, kién nghi

Hoi ddng quén tri Cong ty kinh trinh PHDPCD thudng nién nam 2024:

- Chép thuan cic hop ddng, giao dich gitta Cong ty véi Ngudi ¢ lién quan cta
Cong ty 1a Téng Céng ty HKVN — CTCP nhu di trinh bay tai muc 1;

- Uy quyén cho HPQT Céng ty théng qua cc hop dong, giao dich véi Nguoi ¢o
lién quan khéc thudc thdm quyén ciia PHDCD phat sinh trong qua trinh SXKD theo diing
quy dinh ctia Phép Lut va ctia Cong ty (Néu cd);

- Nghi quyét cia PHDCP thong qua vAn dé néu trén ¢6 hiéu luc thi hanh dbi véi
céc hop ddng, giao dich ciia Céng ty thuc hién trong nam 2024 va dén thoi diém tién
hanh BPHDCD thuong nién nam 2025.

- Giao HDQT, Ban Téng giam dbc ky két va thuc hién Hop ddng theo ding quy
dinh cta phép luat va Piéu 1& Cong ty.

Kinh trinh PHPCD xem xét, phé duyét!

Noi nhin: TM. HOI PONG QUAN TRI
- Céc cb dong; CHU TICH :
- Luu VT, BTK.

Lé Pirc Canh
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Can cir B6 luat dan sy s6 91/2015/QH13 ban hanh ngay 24 thang 11 ndm 2015 ¢6
hiéu luc tir ngay 01/01/2017,
Cin ctr Luat thuong mai nim 2015 sb 36/2005/QH11 ban hanh ngay 14/06/2005
Cin cit nhu cdu va kha nang cua hai bén;
Hém nay, ngay ..... thang ... nam 2024, tai sin bay Qudc té No6i Bai, ching t6i
gbm:
1. BEN A: TONG CONG TY HANG KHONG VIET NAM-CTCP
- Pai dién e
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2. BEN B: CONG TY CO PHAN DICH VU HANG KHONG SAN BAY NOI BAI
+PRARE  VORE sssnmsassmins

- Chirc vu P,

- Pia chi : San bay Qudc té N6i Bai, xa Phit Minh, huyén Sé¢ Son, TP Ha Noi

- Dién thoai : 024 3 884 0668

~Taikhodan  : ..o,

- Tai B s SR

IR Yo nanmunnrennsem

Sau khi thoa thuan, hai bén nhét tri ky két hop ddng phuc vu khach hang thuong
gia di chuyén bay Nbi dia v&i nhitng diéu khodn sau:

PIEU 1: POI TUQONG HQP PONG

1.1. Dich vu cung cip: Bén B ddng y cung cip dich vu phong cho hang thuong gia
phuc vu riéng biét cho khach ctia bén A di tuyén bay Noi dia.

1.2. Béi tuong sir dung dich vu: La céc ddi tuong khach do bén A chi dinh duoc
huong dich vu phong chd hang thuong gia theo quy dinh cta bén A. Trong moi trudng
hop khi ¢6 sur thay ddi vé cac ddi twong khach khac (cuia cac hang hang khong khac hodc

ciia céng ty khac) vao phong khach hang thuong gia déu phai c6 sy ddng ¥ ctia bén A va
1 e
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dwoc hai bén théng nhét trudc bing vin ban.

1.3. Pi tuwong chi tiét duge sir dung phong chd khéch hang thuong gia dugc néu
tai Phu luc 01 ctia hop déng nay (sau diy goi 1a Phu luc 01).

1.4. Trong mot sé trudng hop, bén A co quyén chip nhén céc déi twong khach
khac (ngoai pham vi cac dbi tuong khach néu tai Phu luc 01) va s& thong béo cho bén B
tai thoi diém chdp nhan khach vao phong chd hang thuong gia bang vin ban.

PILU 2: TIEU CHUAN DICH VU VA MUC CAM KET CHAT LUQNG

2.1. Tiéu chuin dich vu cung cip trong phong chd khich hang thuong gia s& dugc
thuc hién theo tiéu chuin quy dinh cta bén A. Noi dung chi tiét céc tiéu chuén vé do an,
dd uéng, béo chi, tap chi, tiéu chuén nhan vién, tiéu chuén trang thiét bi, tién nghi phuc
vu, bién hiéu ... duoc quy dinh chi tiét tai ban cam két chat luong dich vu duoc ky két
hang nim gifta hai bén (SLA). Ban cam két chét luong dich vu duge ky hang nim gifta
céc bén 12 mdt phu luc khong thé tach roi clia hop dong.

2.2. Pinh ky hang thang bén A s& ¢6 dénh gia chat luong déi v6i cac dich vu do
bén B cung cAp tai phong chd hang Thuong gia dé dam bao dung céc tidu chuin néu tai
ban cam két chét luong dich vu duoc ky két hang nim gifta hai bén.

PIEU 3: TIEU CHUAN KHAI THAC

3.1. Nguyén tic chung: Hanh khach cia bén A dugc st dung phong cho hang
thuong gia v6i cac tidu chudn trang thiét bi va dich vu duoc dam béao theo ding quy dinh
da cam két trong ban cam két chét luong dich vu duoc ky hang nim gifra cic bén.

3.2. Néi dung khai thac:

3.2.1. B6n khach vao phong cho hang thuong gia:

Nhén vién cua bén B phai c6 mit tai quiy, khu vuc cilra ra vao dé chao va hudng
dn khach vao phong chd, gitip khach én dinh chd ngdi, 1y cac théng tin can thiét dé xdc
dinh dbi tuong va thu lai thé moi tir khach, gidi thi€u va hudng dan so bo cac dich vu cé
trong phong chd d& khach c6 thé st dung khi cdn, van hanh cdc trang thiét bi va dam béao
céc vAn dé hau can trong phong chd hang thuong gia.

3.2.2. Nhén dang va phén loai khach st dung phong chd hang thuong gia:

Nhin vién bén B cén phéan biét dwoc céc dbi tugng khach theo cac thong tin cu thé
sau day:

- Tén khéch.

- Hang dich vu (F/C/Y) ctia Vietnam Airlines (VNA) va céac hang thanh vién
SkyTeam.

- Hang vén chuyén.

- Hang thé (Thé hdi vién cia Vietnam Airlines va thé cac hang thanh
viénSkyteam).

- Hang xuét thé ctia hoi vién.

- Khach moi thém cua hoi vién hang Bach kim, hang Vang (truong hop d6i dam
tich lily) ctia Vietnam Airlines va hang Elite Plus ciia cac hang thanh vién SkyTeam.

- Khéch duoc hoi vién hang Bach Kim ctia VNA/ Elite Plus ctia SkyTeam moi vao
phong chd hang Thuong gia phai di trén chuyén bay ctia VNA hodc cac hang SkyTeam
khai thac.
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- Khéch hang thé Elite Plus va m6t khach di cuing khach hang thé Elite Plus cta cac
Hang SkyTeam di trén cic chuyén bay sau:

+ Khach di trén chuyén bay quéc té cia VN/SkyTeam dén HAN va ndi chuyén di

tiép chuyén bay noi dia cia VNA trong thoi gian 24 gio.

+ Khéch di trén chuyén bay noi dia ctia VNA tir HAN va néi chuyén di tiép chuyén

bay quéc té ctia VN/SkyTeam trong thoi gian 24 gid.

- Thé moi/danh sach t6 bay do dai dién bén A trién khai va thé nganh phi cong xuét
trinh (d6i twong vao phong cho 1a phi cong).

3.2.3. Phuc vu tai phong cho hang thuong gia:

- Nhén vién ctia bén B phai thudng xuyén quan sat va kip thoi ¢ mét dé nhan biét,
thuc hién céc yéu cau, mong mudn ca khach. Néu vuot qua kha ning tham quyén giai
quyét phéi c6 trach nhiém béo cdo 1én cip trén ctia minh dé giai quyét. Thong bao va xin
16i khéch trong thoi gian cho doi.

- Dam bio an toan cho cdc tai san, vat dung cta khach trong sudt thoi gian st dung
phong cho hang thuong gia.

- Chi y quan sat dé dam bao an toan, an ninh cho tai san cua khach khi khach
khong c6 mat tai d6 (di 14y d6 4n, di vé sinh ...).

3.2.4. Xt ly céc vén dé phat sinh:

- Phéi hop véi dai dién ciia bén A phuc vu khach khi c6 bét thudng: dbi the,
chuyén khéach vé khach samn, ...

- X ly vat dung, hanh ly cta khach dé quén tai phong chd: Khi phat hién ¢6 hanh
ly, tai san ctia khach bo quén, nhan vién ctia bén B ¢6 trach nhiém ghi chép day du vao S6
tai san bd quén va 1ap tirc bdo céo cho dai dién bén A dé xir ly.

- Khach bi mAt tai san trong qua trinh str dung phong cho: Khi ¢é thong tin khach
bi méAt tai sin ca nhan, nhan vién clia bén B bao céo ngay cho cép trén ctia minh va dai
dién cia bén A dé phdi hop véi bo phan an ninh san bay 1ap bién ban, t6 chirc tim kiém
trong khu vuc phong cho hang thuong gia.

3.2.5. Moi khach ra mdy bay (boarding):

- Nhén vién ctia bén B ¢6 trach nhiém phdi hop véi nhan vién thu tuc Céng ty
TNHH MTV dich vu mit dét sin bay Viét Nam — Chi nhanh Néi Bai (Viags Noi Bai) moi
khach 1én mdy bay khi dén gio, trg giup dé dam bao khach khong bi cham gid hoac 1
chuyén bay.

- Ra so4t lai vi tri khach vira stt dung d& dam bao moi vat dung, tai san cta khach
d& quén ddu duoc kiém sodt, nhan biét va béo céo, kip thoi tra lai khéch néu c6 thé.

PIEU 4: GIA CA VA PHUONG THU'C THANH TOAN

4.1. Gi4 ca: (Chua bao gdm thué VAT)

-Khach VNA: .............. déng/khach.

(Béng chik: .......cc.coove e e von oo dong/lchdich)

_ Khach Skyteam va cic hing Hang khéng nudc ngoai khéc: ................ ddng
/Khéach B>

(Bang chik: .........coove e e s e oo dONg/khdch)



Don giad nay ap dung ké tir ngay 01/01/2024. Trong qué trinh thuc hién hop déng,
néu cé thay déi vé gia, hai bén phai giri thong béo cho bén kia trudc it nhét 30 ngay so véi
ngay mudn thay dbi dé hai bén cung ban bac giai quyét‘ Moi thay ddi vé gia dich vu (néu
c6) trong hop ddng phai dugc 1ap thanh phu luc hop dbng. Phu luc hop déng (néu co) la
b phan khong thé tach roi cua hop déng.

4.2. Piéu kién chip nhin thanh todn:

- Bén A chi chép nhan thanh todn chi phi cho céc dbi tuong khach sir dung phong
chd hang thuong gia theo ding cdc d6i twong da néu tai phu luc hop ddng. Trong trudng
hop bén A bé sung céc ddi twong khéch khac vao phong cho, bén A sé thong béo cho Bén
B biing vin ban va s& thanh toan cho bén B gbm ca cac déi twong khach theo théng béo.

- Bén B hang ngay thuc hién viéc théng ké sé lwong khach str dung phong cho
hang thuong gia kém theo thé moi va sau d6 cing bén A ky xé4c nhan vé s6 luong khach
sir dung dich vu phong cho hang thuong gia trong ngay.

- Bén B 1ap Bang ké chi tiét s6 luong khéch str dung phong cho hang thuong gia
theo dinh ky bao gdm khach ctia Vietnam Airlines va khach cta cac hang Sky Team. Bén
A va bén B ky x4c nhan vao bang ké trén dé lam co s& cho qua trinh thanh toan sau nay.

4.3. Phuong thire thanh toan:

Hang thang, bén B xuft hoa don thanh toan tién dich vu cho bén A kém theo cac
chimg tir lién quan bao gom:

- Déi véi khach ctia Vietnam Airlines, cic chiing tir bao gdm:

+ Thé moi do Vietnam Airlines cép hodc do cic hing hang khong trong lién minh
Skyteam cAp.

+ Thé moi/danh sach td bay do dai dién bén A trién khai va thé nganh phi cng
xudt trinh (d6i twong vao phong chd 1a phi cong).

+ Bang théng ké va kiém soat s6 luong khach dugc moi vao phong cho cula
Vietnam Airlines (bao gdém ca ban gidy va ban excel theo biéu mau 01 kém theo hop
dong).

+ Hoé don thanh toan dich vu cho khach ctia Vietnam Airlines.

- Pi véi khach cua cic hing Sky Team, céc ching tir bao gbm:

+ Thé moi do timg hdng hang khéng trong lién minh Skyteam cip hoic do
Vietnam Airlines cép lai cho khéch ctia hdng hang khong khac (chi tiét s& duoc bén A
huwdng dan cu theé).

+ Bang théng ké va kiém soét sb lvgng khach dugc moi vao phong chd theo timg
hing c6 xac nhan cua dai dién Vietnam Airlines (bao gbm ca ban gidy va ban excel theo
bidu mAu 01 kém theo hop dong).

+ Bang théng ké sb luong khéch duge moi vao phong chd (bao gdm ca ban gidy
va ban excel theo biéu mau 02 kém theo hop dong).

+ Hoa don thanh toan dich vu cho timg héng Sky Team: Hod don Xudt truc tiép
cho bén A ¢6 phu chu ghi rd 12 khach ctia hang hang khéng nao.

- Pbi voi hoa don thanh todn cho khach ctia Vietnam Airlines st dung dich vu:
Bén A truc tiép thanh toan cho bén B sau khi hoan thanh viéc kiém tra ddi chiéu chimg tir
thanh toan. a



- P6i véi hoé don thanh todn cho céc hang Sky Team sir dung dich vu: Bén A cén
ctr vao bd ching tir kiém sodt do bén B lap dé thuc hién viée kiém tra ddi chiéu chimg tir
thanh toan. Sau khi hoan thanh viéc kiém tra déi chiéu va khong cé phat sinh bat thuong,
bén A sé& thanh toan cho bén B ddng thoi giri bo chimg tir dich vu phong ché cho céc hang
Sky Team dé thuc hién doi tién cac hang thong qua IATA Clearing House.

- Viéc thanh toan duoc thuc hién mot thang 1 14n bing tién Viét Nam dong (VND).
Hinh thitc thanh toan: Chuyén khoan qua ngan hang hodc tién mat.

- Trong thang, dinh ky 3 ngay/ldn, Bén B c6 trach nhiém ban giao chimg tir phuc
vu khach trong phong chd hang thwong gia cho Ké todn bén A dé tién hanh déi chiéu,
gbém: thé moi, Bang théng ké va kiém sodt sé luong khach duoc mdi vao phong cho.
Cham nhét 1a ngay mung 5 cta thang ké tiép, bén B phai chuyén bang ké chi tiét va toan
b6 ching tir chirng minh cho viéc bén A da st dung dich vu phong chd hang Thuong gia
cua thang trude dé dé bén A tién hanh kiém tra d6i chiéu thanh todn.

- Cham nhit ngay 7 cua théang ké tiép, bén B va bén A hoan tht viéc kidm tra, ddi
chiéu 6 lidu va xuét héa don dich vu.

- Bén A c6 trach nhiém thanh toan ddy du cho bén B trong vong 15 ngay ké tir khi
nhén ddy du bo ching tir thanh todn hop 1é.

- Trong truong hop bén A doi tién cac hang SkyTeam thong qua IATA Clearing
House c6 vuéng mic, bén B thuc hién phdi hop véi bén A dé cing gidi quyét cac phat
sinh, k& ca viéc phai truy hoan lai tién cho cic hang.

- Hai bén cén luu gitt mét cach dﬁy du va chinh xac hd so, sb sach lién quan dén
viéc sir dung phong chd ctia cdc hdng hang khong sir dung dich vu phong ch¢ theo ché do
chtng tir ké toan hién hanh, bén B c6 trach nhiém xuét trinh day du cac ching tir lién
quan khi bén A c6 yéu ciu kiém tra d6i chiéu.

PIEU 5: TRACH NHIEM CUA CAC BEN
5.1. Trach nhiém cta bén A:

- Chiu trach nhiém tra 10i va cung cép thong tin lién quan dén lich bay, cac chinh
sach va quy dinh ddi voi hanh khéch di méy bay cho khéch trong phong ché hang thuong
gia.

- Cip thé mdi vao phong chd hang thuong gia cho hanh khach: Ghi 16 ho tén, s6
hiéu chuyén bay, ngay bay vao cac thé moi d4 cdp cho hanh khach.

- Thong bao cho nhan vién phuc vu ctia bén B du kién sb luong hanh khéach can
phuc vu trén cac chuyén bay trong ngay dé bén B chudn bi phuc vu chu d4o.

- C6 trach nhiém hoan tit cac thu tuc vé viéc nha chirc trach sin bay cho phép
mang theo déng vat canh vao phong cho.

- Cing bén B ky xéac nhan s6 luong khach thuc t€ phuc vu trong phong chd hang
thuong gia.

- Thanh toan ddy du va dung han cho bén B theo quy dinh tai diéu 4.

5.2. Trach nhiém cia bén B

- Bén B dam bio cung cip mit bing, trang thiét bi dich vu phong chd hang thuong
gia theo diing tiéu chuin hai bén da cam két.

- Pam bao hoat déng ctia cac trang thiét bi khong bi gidn doan (trir cac trudong hop
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bat kha khang, cac 16i k§ thudt ctia nha cung cép dich vu).

- Pam bao nhan su, cung cip thuc phim (suét 3n, dd ubng), bao chi va cac phuong
tién tién ich khac trong phong cho theo tiéu chuan quy dinh.

- C6 nhan vién dén khach tai cira phong chd va huéng dén khach vao phong cho
hang thuong gia.

- Pam bao 1uén sin sang phuc vu khach ctia bén A tai moi thoi diém c6 céac chuyén
bay khai thac. Thoi gian chip nhin khach vao phong chd 1a trong vong 24 gio trude gio
khoi hanh theo lich ctia chuyén bay lién quan.

- Phéi hop ciing bén A trong viéc kiém soat, nhan dang va phén loai khach st dung
dich vu phong cho hang thuong gia.

- Hang ngay ciing bén A xac nhan sb luong khach di phuc vu. Lap bang ké co xac
nhan cta hai bén dé lam cin ct thanh toén.

- Thue hién ding quy dinh vé phong chay, chita chdy cua nha chic trach sén bay.

- Pam bao su an toan cua hanh khach trong phong ché hang thuong gia va hanh ly
cua khach mang theo vao phong cho.

- Chiu trach nhiém bdi thuong nhiing thiét hai cho hanh khach c6 lién quan dén
viéc khach bi anh hudéng do 18i cta céc trang thiét bi (trir truong hop bat kha khéang), cac
thuc phdm va d6 udng cuia phong chd hang thuong gia gdy ra cho khéch.

- Thue hién cac nguyén tic vé sinh an toan thuc phim d6i voi db an, dd udng (theo
cac quy dinh ctia Bo Y & va tiéu chun ctia nha san xut.)

- Trang bi ti thudc trit cac loai thude so cé‘ip ciru con han st dung theo quy dinh
cua bén A.

- Chiu moi chi phi lién quan dén hoat dong ctia phong chd hang thuong gia.

- Hoan thanh cac tht tuc thanh toan can thiét theo quy dinh tai diéu 4.

PIEU 6: PIEU KHOAN CHUNG

- Hai bén cam két thuc hién dung nhiing didu da ghi trong hop dong, néu bén nao
vi pham gay thiét hai kinh té cho bén kia thi phai chiu trach nhiém bdi thuong thiét hai
theo céc quy dinh hién hanh.

- Trong qué trinh thuc hién hop ddng, néu xay ra tranh chap, hai bén s& cling nhau
ban bac dé giai quyét trén tinh thin hop tac trong thoi han 30 ngay. Néu su thuong luong
gitta hai bén khong dat két qua thoa dang, cac tranh chdp s& duoc dua ra Toa 4n ¢6 thim
quyén tai Thanh phé Ha Noi dé phéan xir theo cac quy dinh hién hanh. Phan quyét ctia Toa
4n 1a quyét dinh cudi cting budc céc bén phai thi hanh.

- Néu mot trong hai bén mudn thay ddi cac diéu khoan khéc ctia hop déng (trlr diéu
khoan vé gi4) thi phai théng bao cho bén kia bang vin ban trudc it nhit 30 ngay so véi
ngay mudn thay ddi dé hai bén ciing ban bac gidi quyét. Moi thay déi b6 sung diéu khoan
trong hop ddng déu phai dugc 1ap thanh van ban (phu luc hop dbng). Phu luc hop déng
(nu c6) 1a bd phan khong thé tach roi cia hop dong nay.

- Hop ddng c6 hiéu luc ké tir ngay 01/01/2024. Moi van ban/thoa thuan trudc day
gitta hai bén lién quan dén ndi dung Hop ddng nay déu chdm dut hiéu luc ké tir ngay
01/01/2024.

- Néu mot trong hai bén mudén cham dit hop ddng nay thi phai théng bao cho bén
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kia bang vin ban trudc it nhit 30 ngay so véi ngay du kién chdm dut hop dong dé hai bén
cuing ban bac giai quyét.

- Hop déng dwoc lap thanh 04 ban c6 gia tri phap ly nhu nhau, méi bén gitt 02 ban
dé theo dai, thuc hién. o

PAI DIEN BEN A DAI DIEN BEN B




1.

PHU LUC 01
Kém theo hop ddng sb: /2024/ASOC-NASCO

POI TUONG SU DUNG DICH VU PHONG CHO HANG THUONG GIA
PUONG BAY NOI PIA TAI SAN BAY NOI BAI

Poi twong khich ctia Vietnam Airlines:

Khéch hang thuong gia ctia VNA (bao gdm khach mua vé hang Thuong gia,
khach d6i thudng dé nang hang Thuong gia va khach st dung vé thuong
chuong trinh Béng sen vang hang thuong gia);

Hoi vién hang Bach kim ctia VNA keém theo 01 khach moi vao phong cho hang
thuong gia trong d6 hanh khach duoc moi phai di trén chuyén bay do VNA
hodc cac hiang SkyTeam khai théc;

Ho1i vién hang Vang ciia VNA trén chuyén bay cua VNA;

Khach ndi bo tir cép Phé TGD tra 1én ctia VNA;

Cac dbi twong khach duoc xéc dinh theo cac hop déng lién danh;

Khéach moi theo dién dbi dim ctia Hbi vién hang Vang/ bach kim.

Khach duoc dai dién VNA xac nhéan dich vu UTO Plus tai sén bay.

Phi cong ctia VNA chuyén san/ nbi chuyén lam nhiém vu tir 03 tiéng trd 1én.

2. Pbi twong khich ciia cdc hing Sky Team:
2.1. Céc hing thanh vién Sky Team: (cip nhit méi nhét, va c6 thé thay déi tiy vao
thure té)

272,

Péi tuong khach ctia cac hang Sky Team

Khach hang F/C cua céc hang thanh vién Sky Team

Khéach hang Elite Plus cua cdc hiang thanh vién SkyTeam kém theo 01 khach
moi vao phong cho hang Thuong gia trong d6 hanh khéch di duoc moi phai di
trén chuyén bay sau:

+ Khéch di trén chuyén bay quéc té ciia VN/SkyTeam dén HAN va ndi chuyén
di tiép chuyén bay ndi dia cia VNA trong thoi gian 24 gio.

+ Khéch di trén chuyén bay ndi dia ciia VNA tir HAN va ndi chuyén di tiép
chuyén bay quéc té ctia VN/SkyTeam trong thoi gian 24 gio.

Khach dugc hoi vién hang Bach Kim ctia VNA/ Elite Plus cua SkyTeam moi
vao phong chd hang Thuong gia phai di trén chuyén bay ctia VNA hoic céc
hang SkyTeam khai théc.

Khéch ndi bd tir cAp Pho TGD trd 1én cac hang thanh vién Sky Team.

3. Piéu kién khach dwoc sir dung phong cho hang thwong gia

Nhirng khach hang di diéu kién vao Gidy to chirng nhéin khach du diéu kién

phong cho vao phong cho

1.1. Thanh vién khich hang thuong | Thé thanh vién hop 1€ va thé 1én tAu hodc
xuyén hang thé Elite Plus, khach hang | ching tlr vin chuyén cuing ngay ctia chuyén
thé Bach kim ciia VNA bay ma thanh vién cia lién minh khai thic
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1.2. Khach hang thé Gold (khach
Vietnam Airlines)

hodc ndi véi chuyén bay quéc té do thanh
vién Sky Team khai thac.

2. Khéch hang F/C

Thé 1én tau hang F/C duoc xac nhan hodc to
vén chuyén trén chuyén bay quéc té cing
ngay do hang thanh vién cua Sky Team khai
thac hodc ndi véi chuyén bay quic té do
thanh vién Sky Team khai théc.

3. Khéch moi: 01 khach déi véi 01
khach hang nhu néu & muc 1 néu trén

Di cung khach hang dwgc néu tai muc 1

4. Khach ndi b tir cAp Phé TGD trd 1én
cua VNA va céc hiang hang khéng thanh
vién SkyTeam

Theo néi dung néu tai muc 1

5. Phi cong ctia VNA chuyén san/ néi
chuyén lam nhiém vu hodc bi kéo dai
thoi gian chd trude chuyén bay tir 03
tiéng tro 1én

Can ctr thé moi/ hodc danh sdch bén A trién
khai qua email/ dién van va thé nganh phi
cong xuét trinh.

Gidy to chimg nhan dinh nghia trén day duoc thay thé bing thu moi/ phiéu moi phat
hanh bdi bén A. Trong trudng hop khich cé di cic gidy to chimg nhéan da didu kién
vao phong chd ma chua c6 thu moi/ phiéu moi phat hanh bai bén A, Bén B ¢6 tréch
nhiém lién hé véi Bén A dé cip thu moi/ phiéu moi cho khach,

Khi c6 sy thay doi vé dbi tugng va didu kién vao phong chd hang thwong gia, bén A sé

thong béo cho bén B bing vin ban.

Phuy luc 01 nay la mot phan khéng thé tach roi khoi Hop dong sb

NASCO
PAI DIEN BEN A

......... /2024/ASOC-

e

DAI DIEN BEN B




Q ‘5': C'.Q NG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PN

/.S /1,LNG 'V\/\ Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
DUT / CU JFMF\ \1 |
K 4ANG KLGH ;' |

HOP PONG

G CAP) .CH VU PHONG CHO HANG THUONG GIA
0 KHACH PI TUYEN BAY QUOC TE

Sé: ....../2024/ASOC-NASCO

Can ctr BO luat dan sy s6 91/2015/QH13 ban hanh ngay 24 thang 11 nam 2015 c6
hiéu luce tir ngay 01/01/2017;

Cin cir Luat thuong mai nim 2015 s6 36/2005/QH11 ban hanh ngay 14/06/2005

Cén ctr nhu cau va kha ning cia hai bén;

Hom nay, ngay.....thang ...nam 2024, tai sdn bay Qudc t& Noi Bai, chung t6i
gom:

1. BEN A: TONG CONG TY HANG KHONG VIET NAM-CTCP
-Pai difn ¢ .oiveeenns.

- Chtrec vu e

- Pia chi J——

-PIEATHOAT e aiiiann BaX: o orrrmssmmsssmmannsons

- Taikhoan s6: ...oovvevnn....

- Mo tai JR———

SMASOthué ¢ o

2. BEN B: CONG TY CO PHAN DICH VU HANG KHONG SAN BAY NOI BAI
~Paidifh. O mmmnun

-Chircvu @i

-Piachi  :Sin bay Qudc t& Nb6i Bai, xd Phu Minh, huyén Séc Son, TP Ha Noi

- Pién thoai : 024 3 884 0668

-Taikhoan @ ..o,

- Tai A AT R

B a1 R

Sau khi thoa thuéin, hai bén nhét tri ky két hop ddng phuc vu khach hang thwong
gia di chuyén bay quéc t& véi nhitng diéu khoan sau:
PIEU 1: POI TUONG HOP PONG

1.1. Dich vu cung cép: Bén B déng y cung cip dich vu phong chd hang thuong
gia phuc vu riéng biét cho khéach ctia bén A di tuyén bay qudc té.

1.2. Déi tuong st dung dich vu: La céc déi tuong khach do bén A chi dinh duoc
hudéng dich vu phong chd hang thuong gia theo quy dinh ctia bén A. Trong moi truong
hop khi 6 sy thay dbi vé cac d6i twong khach khac (ctia cdc hang hang khong khac hozc
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cua cong ty khac) vao phong khach hang thuong gia déu phai c6 sy ddng y ctia bén A va
dwoc hai bén thdng nhat truéc bing vin ban.

1.3. Pdi twong chi tiét dugc sir dung phong che khach hang thuong gia dugc néu
tai Phu luc 01 cuia hop déng nay (sau day goi la Phu luc 01)

1.4. Trong mét sb truong hop, bén A ¢ quyén chép nhan cac doi tuong khach
khéc (ngoai pham vi cac dbi twong khach néu tai Phu luc 01) va s& thong bdo cho bén B
tai thoi diém chdp nhan khach vao phong che hang thuong gia biang vin ban
PIEU 2: TIEU CHUAN DICH VU VA MUC CAM KET CHAT LUQONG

2.1. Tiéu chuin dich vu cung cép trong phong chd khach hang thuong gia s& dugc
thuc hién theo tiéu chuin quy dinh ctia bén A. Néi dung chi tiét c4c tiéu chuén vé d6 an,
dd ubng, bao chi, tap chi, tiéu chudn nhan vién, tiéu chuan trang thiét bi, tién nghi phuc
vu, bién hiéu ... duge quy dinh chi tiét tai ban cam két chat luong dich vu duoc ky két
hang nam giita hai bén (SLA). Ban cam két chét lwong dich vu duge ky hang ndm gitta
cac bén la mét phu luc khéng thé tach roi cla hop déng

2.2. Pinh ky hang thang bén A s& ¢6 danh gia chat luong dbi véi cac dich vu do
bén B cung cdp tai phong chd hang Thuong gia dé dam bao ding céc tiéu chudn néu tai
ban cam két chét luong dich vu duoc ky két hang nim gitra hai bén.

PIEU 3: TIEU CHUAN KHAI THAC

3.1. Nguyén tic chung: Hanh khach ctia bén A dugc st dung phong chd hang
thuong gia véi céc tiéu chudn trang thiét bi va dich vu dugc dam béao theo ding quy dinh
da cam két trong ban cam két chit luong dich vu dugc ky hang ndm giita cdc bén

3.2. N6i dung khai théac:

3.2.1. Bén khéach vao phong chd hang thuong gia:

Nhén vién ctia bén B phai c6 mit tai quiy, khu vuc cira ra vao dé chao va huéng
din khach vao phong cho; gitp khach on dinh chd ngdi, ldy céc thong tin can thiét dé
xac dinh dbi twong va thu lai thé moi tir khach, gidi thiéu va huéng din so bd céc dich
vu ¢6 trong phong chdr dé khach c6 thé sir dung khi cin, van hanh céc trang thiét bi va
dam béo cic van dé hau can trong phong chd hang thuong gia.

3.2.2. Nhin dang va phéan loai khach s dung phong chd hang thuong gia:

Nhén vién bén B can phén biét duge céac dbi tuwgng khach theo céc thong tin cu thé
sau day:

- Tén khéach.

- Hang dich vu (F/C/Y) cta Vietnam Airlines (VNA) va cac hing thanh vién
SkyTeam.

- Hang van chuyén.

- Hang thé (Thé héi vién cua Vietnam Airlines va thé cac hing thanh
viénSkyteam).

- Hang xuit thé cua hoi vién.

- Khach moi thém ctia hdi vién hang Bach kim, hang Vang (trudong hop dbi dim
tich lily) ciia Vietnam Airlines va hang Elite Plus ctia cdc hing thanh vién SkyTeam.

- Khéch duoc héi vién hang Bach Kim ciia VNA/ Elite Plus cua SkyTeam mt)rir
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vao phong chd hang Thuong gia phai di trén chuyén bay cia VNA hodc cac hing
SkyTeam khai théc.

- Khach hang thé Elite Plus va mdt khach di cuing khach hang thé Elite Plus cua
cac Hang SkyTeam di trén cic chuyén bay sau:

+ Khach di trén chuyén bay quéc té cia VN/SkyTeam dén HAN va ndi chuyén di

tiép chuyén bay ndi dia ciia VNA trong thoi gian 24 gio.

+ Khach di trén chuyén bay ndi dia cia VNA tir HAN va néi chuyén di tiép

chuyén bay quéc té ctia VN/SkyTeam trong thoi gian 24 gio.

- Thé moi/ danh séch td bay do dai dién bén A trién khai va thé nganh phi cong
xudt trinh (d6i twong vao phong cho 14 phi cong).

3.2.3. Phyc vu tai phong chd hang thuong gia:

- Nhan vién cta bén B phai thudng xuyén quan sat va kip thoi c6 mit dé nhan
biét, thuc hién cic yéu ciu, mong mudn ctia khach. Néu vurot qué kha ning thim quyén
giai quyét phai c6 trach nhiém béo céo 1én cap trén ciia minh dé giai quyét. Thong béo va
xin 181 khéch trong thoi gian chd doi.

- Pam bao an toan cho cac tai san, vat dung cua khéach trong sudt thoi gian su
dung phong ch¢ hang thuong gia.

- Cht ¥ quan sat dé dam bao an toan, an ninh cho tai san ctia khéch khi khach
khéng c6 mit tai d6 (di 14y db an, di vé sinh ...).

3.2.4. Xt ly cic vén dé phét sinh:

- Phdi hop v6i dai dién ctia bén A phuc vu khach khi cé bat thuong: doi the,
chuyén khich vé khéch san ...

- XU ly véat dung, hanh ly cta khach dé quén tai phong chd: Khi phét hién cé hanh
ly, tai san cua khach bé quén, nhan vién cua bén B co trdch nhi€m ghi chép diy du vao
S6 tai san bo quén va lap tirc bdo cdo cho dai dién bén A dé xur ly.

- Khach bi mét tai san trong qua trinh sir dung phong chd: Khi c¢é thong tin khach
bi mét tai san c4 nhan, nhan vién cua bén B bio cdo ngay cho cip trén ctia minh va dai
dién ctia bén A dé phdi hop véi bd phan an ninh sin bay lap bién ban, t6 chic tim kiém
trong khu vuc phong chd hang thuong gia.

3.2.5. Moi khéch ra méy bay (boarding):

- Nhéan vién ctia bén B c¢6 trach nhiém phdi hop véi nhan vién thu tuc Céng ty
TNHH MTV dich vu mat dit san bay Viét Nam — Chi nhanh Néi Bai (Viags Noi Bai)
moi khach 1én méy bay khi dén gio, tro giup dé dam bao khach khéng bi cham gid hoic
1& chuyén bay.

- Ra sodt lai vi tri khach vira str dung dé dam bao moi vét dung, tai san ctia khach
dé quén déu duoc kim soét, nhan biét va béo céo, kip thoi tra lai khach néu c6 thé.
PIEU 4: GIA CA VA PHUONG THUC THANH TOAN

4.1. Gia ca: (chua bao gdm thué VAT)

KA VNS - o ssmmma dong/khach.
(Bing chit: ....................... dong/khdch)
- Khach Skyteam va cac hing Hang khong nudc ngoai khac: ....... USD/khach.
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(Bang chik: ........... dé la My) — Quy doi theo ty gic huémg dan ciia Ban TCKT.
Pon gia nay ap dung ké tir ngay 01/01/2024. Trong qua trinh thuc hién hop déng,
néu c6 thay ddi v& gi4, hai bén phai guri théng bao cho bén kia trudc it nhat 30 ngay so
véi ngay mudn thay déi dé hai bén ciing ban bac giai quyét. Moi thay dbi vé gia dich vu
(néu c6) trong hop ddng phai duoc 1ap thanh phu luc hop ddng. Phu luc hop ddng (néu
c6) 12 bo phan khéng thé tach roi ctia hop dong.

4.2. Piéu kién chip nhén thanh todn:

- Bén A chi chip nhan thanh toan chi phi cho cac dbi twong khach sir dung phong
chd hang thuong gia theo dung cdc dbi twong da néu tai phu luc hop dong. Trong truong
hop bén A bd sung cac dbi twong khach khac vao phong chd, bén A s& théng bdo cho
Bén B bing vin ban va s& thanh toan cho bén B gdm ca céc ddi tuong khéch theo thong
béo.

- Bén B hang ngay thuc hién viéc théng ké s lugng khich st dung phong cho
hang thuong gia kém theo thé moi va sau doé cung bén A ky xac nhan vé sb luong khéch
sir dung dich vu phong cho hang thuong gia trong ngay.

- Bén B lap Bang ké chi tiét s luong khéch sir dung phong che hang thuong gia
theo dinh ky bao gdm khéch cia Vietnam Airlines va khach ctia cdc hing Sky Team.
Bén A va bén B ky xéc nhan vao bang ké trén d& lam co sé cho qua trinh thanh toan sau
nay.

4.3. Phuong thirc thanh todn:

Hang thang, bén B xuit hoa don thanh toan tién dich vu cho bén A kém theo céc
chitng tir lién quan bao gém:

- Déi v6i khach ciia Vietnam Airlines, cac chimg tir bao gdm:

+ Thé moi do Vietnam Airlines cip hoic do céc hdng hang khoéng trong lién
minh Skyteam cép.

+ Thé moi/danh sach td bay do dai dién bén A trién khai va thé nganh phi cong
xudt trinh (d4i twong vao phong che 14 phi cong).

+ Bang théng ké va kiém soat sd lwong khich duge mdi vao phong cho cua
Vietnam Airlines (bao gdm c& ban gidy va ban excel theo biéu méau 01 kém theo hop
déng). '

+ Hoa don thanh todn dich vu cho khéch cua Vietnam Airlines.

- Péi v6i khach cnia cac hang Sky Team, cc ching tir bao gbm:

+ Thé moi do ting hing hang khéng trong lién minh Skyteam cdp hodc do
Vietnam Airlines cp lai cho khach cua hang hang khong khac (chi tiét s& dugce bén A
huéng dan cu thé).

+ Bang thdng ké va kiém soat s6 lvong khich duge moi vao phong chd theo timg
hing c6 x4c nhén cua dai dién Vietnam Airlines (bao gém ca ban giéy va ban excel theo
biéu mau 01 kém theo hop dong).

+ Bang théng ké sb luong khach dugc moi vao phong chd (bao gdm ca ban gidy
va ban excel theo bidu miu 02 kém theo hop ddng).

+ Ho4 don thanh toan dich vu cho timg hing Sky Team: Hoa don xuét truc tiép
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cho bén A c¢6 phu cht ghi r6 1a khach cua hiang hang khong nao.

- Dbi v6i hoa don thanh toan cho khach clia Vietnam Airlines st dung dich vu:
Bén A truc tiép thanh toén cho bén B sau khi hoan thanh viéc kiém tra déi chiéu ching
tur thanh toéan.

- Dbi v6i hoa don thanh toan cho céc hang Sky Team str dung dich vu: Bén A cin
ctr vao bd chimg tir kiém soét do bén B lap dé thuc hién viéc kiém tra d6i chiéu ching tir
thanh toan. Sau khi hoan thanh viéc kiém tra déi chiéu va khéng c6 phat sinh bét thuong,
bén A s& thanh todn cho bén B ddng thoi giri bo ching tir dich vu phong cho cho cic
hang Sky Team dé thuc hién doi tién cic hang thong qua IATA Clearing House.

- Viéc thanh toan dwoc thuc hién moét thang 1 lin b‘é’mg tién Viét Nam déng
(VND). Hinh thirc thanh toan: Chuyén khoan qua ngan hang hodc tién mét.

- Trong thang, dinh ky 3 ngay/lan, Bén B ¢6 trach nhiém ban giao chimg tir phuc
vu khach trong phong chd hang thuong gia cho K& toan bén A dé tién hanh ddi chiéu,
gbm: thé moi, Bang théng ké va kiém soat sé luong khach dugc moi vao phong cho.
ChAm nhét 1a ngay mung 5 cia thang ké tiép, bén B phai chuyén bang ké chi tiét va toan
bd chimg tir chitng minh cho viéc bén A di sir dung dich vu phong chd hang Thuong gia
cta thang trudce dé dé bén A tién hanh kiém tra ddi chiéu thanh toén.

- Cham nhét ngay 7 cua thang ké tiép, bén B va bén A hoan tat viéc kiém tra, ddi
chiéu sb liéu va xuit héa don dich vu.

-Bén A c6 trach nhiém thanh toan ddy du cho bén B trong vong 15 ngay ké tir khi
nhén dy di bo ching tir thanh todn hop 1€.

- Trong trudng hop bén A doi tién céc hing SkyTeam théng qua IATA Clearing
House ¢6 vudng mic, bén B thuc hién phdi hop v6i bén A dé cing giai quyét cac phat
sinh, ké ca viéc phai truy hoan lai tién cho céc hang.

- Hai bén cén luu giit mot cach ddy di va chinh xac hd so, s6 sach lién quan dén
viéc sir dung phong chd cuia cac hdng hang khong sir dung dich vu phong cho theo ché
d6 chung tir ké todn hién hanh, bén B c¢6 trach nhiém xudt trinh ddy du cic chimg tir lién
quan khi bén A c6 yéu céu kiém tra déi chiéu.

PIEU 5: TRACH NHIEM CUA CAC BEN
5.1. Trach nhiém cua bén A:

- Chiu trach nhiém tra 1&i va cung cép thong tin lién quan dén lich bay, cac chinh
sach va quy dinh d6i véi hanh khéch di mdy bay cho khach trong phong cho hang
thwong gia.

- Clp thé moi vao phong chd hang thuong gia cho hanh khéach: Ghi 6 ho tén, s6
hiéu chuyén bay, ngay bay va cdc thé moi da cép cho hanh khach.

- Théng béo cho nhan vién phuc vu ctia bén B du kién sé lugng hanh khach can
phuc vu trén céc chuyén bay trong ngay dé bén B chuin bi phuc vu chu déo.

- C6 trach nhiém hoan tét céc thu tuc vé viéc nha chirc trach san bay cho phép
mang theo dong vat canh vao phong cho.

- Cung bén B ky x4c nhén sb luong khach thuc té phuc vu trong phong chd hang

thuong gia. He
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- Thanh to4n ddy du va ding han cho bén B theo quy dinh tai diéu 4.
5.2. Trach nhiém ciia bén B

- Bén B dam bao cung cdp mit bing, trang thiét bi dich vu phong cho hang
thuong gia theo ding tiéu chuan hai bén da cam két.

- Pam bao hoat ddng cua céc trang thiét bi khéng bi gian doan (trr céc trudng
hop bat kha khang, céc 131 k§ thuét ctia nha cung cap dich vu).

- Pam béo nhéan su, cung cép thuc phdm (sut an, d6 udng), bao chi va céac
phuong tién tién ich khéc trong phong cho theo tiéu chuin quy dinh.

- C6 nhan vién dén khéch tai ctra phong chd va huéng dén khéch vao phong chd
hang thuong gia.

- Pam bao luén sin sang phuc vu khich ctia bén A tai moi thoi diém c6 cac
chuyén bay khai thic. Thoi gian chip nhan khich vao phong chd la trong vong 24 gio
trude gio khoi hanh theo lich ctia chuyén bay lién quan.

- Phéi hop cung bén A trong viéc kiém soat, nhan dang va phan loai khich s
dung dich vu phong cho hang thuong gia.

- Hang ngay cing bén A xac nhdn s6 luong khach da phuc vu. Lap bang ké c6 xéc
nhin ctia hai bén dé lam cin ctt thanh toén.

- Thuc hién ding quy dinh vé phong chdy, chita chay ctia nha chitc trach sén bay.

- Pam bao su an toan cta hanh khach trong phong chd hang thuong gia va hanh
ly cta khéch mang theo vao phong cho.

- Chiu trach nhiém bdi thuong nhiing thiét hai cho hanh khach c6 lién quan dén
viéc khéach bi anh huéng do 18i ctia cac trang thiét bi (trlr truong hop bét kha khang), cac
thuc phim va db ubng ctia phong chd hang thuong gia gy ra cho khach.

- Thuc hién céc nguyén tic vé sinh an toan thuc phim d6i voi dd an, d6 udng
(theo céac quy dinh cia BO Y té va tiéu chudn ctia nha san xut.)

- Trang bi ti thudc trit cac loai thudc so cép ctru con han st dung theo quy dinh
cua bén A.

- Chiu moi chi phi lién quan dén hoat dong cia phong chd hang thuong gia.

- Hoan thanh céc thu tuc thanh toén can thiét theo quy dinh tai diéu 4.

PIEU 6: PIEU KHOAN CHUNG

- Hai bén cam két thuc hién ding nhitng diu da ghi trong hop ddng, néu bén nao
vi pham gay thiét hai kinh té cho bén kia thi phai chiu trach nhiém bdi thudng thiét hai
theo cac quy dinh hién hanh.

- Trong qué trinh thuc hién hop déng, néu xdy ra tranh chép, hai bén sé& cling nhau
ban bac d& giai quyét trén tinh thin hop tac trong thoi han 30 ngdy. Néu su thuong luong
gitra hai bén khong dat két qua thoa déng, céc tranh chip s& dugc dua ra Toa n c6 tham
quyén tai Thanh ph6 Ha Nbi dé phan xir theo cdc quy dinh hién hanh. Phén quyét cua
Toa 4n 12 quyét dinh cudi ciing budc cac bén phai thi hanh.

- Néu mét trong hai bén muén thay d6i cac didu khoan khéc cia hop dong (trir
didu khoan vé gi4) thi phai thong bao cho bén kia bing vin ban trude it nhét 30 ngay so
véi ngdy mudn thay dbi dé hai bén cling ban bac giai quyét. Moi thay doi bd sung dicu
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khoan trong hop déng déu phai dwoc lap thanh vin ban (phu luc hop déng). Phu luc hop
ddng (néu co6) 12 bs phan khong thé tach roi ctia hop dong nay.

- Hop ddng c6 hiéu luc ké tir ngay 01/01/2024. Moi van ban/thoa thuén trude day
gifta hai bén lién quan dén ndi dung Hop ddng nay d&u chdm dirt hiéu luc ké tir ngay
01/01/2024.

- Néu mét trong hai bén mudn cham dit hop ddng nay thi phai thong béo cho bén
kia bing vin ban trudc it nhit 30 ngay so véi ngay du kién chdm dut hop ddng dé hai
bén cing ban bac giai quyét.

- Hop ddng dugc lap thanh 04 ban c6 gié tri phap ly nhu nhau, mdi bén gift 02
ban dé theo ddi, thuc hién. p="

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B



PHU LUC 01
Kém theo hop dong sb: /2024/ASOC-NASCO

POI TUQNG SU DUNG DICH VU PHONG CHO HANG THUONG GIA

1.

DPUONG BAY QUOC TE VA NOI BIA TAI SAN BAY NOI BAI

Déi twong khich cia Vietnam Airlines:

Khach hang thuong gia ctia VNA (bao gdm khich mua vé hang Thuong gia,
khich d6i thudng dé ndng hang Thuong gia va khach st dung vé thuong
chuong trinh Béng sen vang hang thuong gia);

Hoi vién hang Bach kim ciia VNA keém theo 01 khach moi vao phong chd hang
thuong gia trong d6 hanh khach duoc moi phai di trén chuyén bay do VNA
hodc céc hang SkyTeam khai théc;

Hdi vién hang Vang cua VNA trén chuyén bay clia VNA;

Khéach néi bo tir cép Phé TGD tro 1én ctia VNA;

Céc d6i twong khach duoc xéc dinh theo cac hop ddng lién danh;

Khéach moi theo dién dbi dam ctia Hoi vién hang Vang/ bach kim.

Khéach dugc dai dién VNA xéc nhan dich vu UTO Plus tai sén bay.

Phi c6ng ctia VNA chuyén san/néi chuyén lam nhiém vu tir 03 tiéng tré 1én.

2. Poi twgng khich ciia cic hing Sky Team:
2.1. Cac hang thanh vién Sky Team: (cip nhit mdi nhat, va c6 thé thay doi tiy vao
thue té)

22,

Déi twong khach cia cac hang Sky Team

Khach hang F/C cua cac hing thanh vién Sky Team

Khéach hang Elite Plus cta cdc hdng thanh vién SkyTeam kém theo 01 khach
moi vao phong chd hang Thuong gia trong dé hanh khach di duge moi phai di
trén chuyén bay sau:

+ Khéch di trén chuyén bay quéc té ciia VN/SkyTeam dén HAN va ndi chuyén
di tiép chuyén bay néi dia cia VNA trong thoi gian 24 gid.

+ Khach di trén chuyén bay noi dia cia VNA tir HAN va ndi chuyén di tiép
chuyén bay qudc té cia VN/SkyTeam trong thoi gian 24 gio.

Khéch duoc hdi vién hang Bach Kim cia VNA/ Elite Plus cua SkyTeam moi
vao phong cho hang Thuong gia phai di trén chuyén bay ctia VNA hoic cic
hang SkyTeam khai théc.

Khach ndi b tir cip Phé TGP trd 1én cic hing thanh vién Sky Team.

3. Piéu kién khich dwoc st dung phong chd hang thwong gia

Nhirng khéch hang du diéu kién vao | Gidy to chirng nhin khach di diéu kién

phong cho vao phong cho

1.1. Thanh vién khach hang thuong | Thé thanh vién hop 1§ va thé 1én tau hodc
xuyén hang thé Elite Plus, khach hang | ching tir vén chuyén cing ngdy cua
thé Bach kim ctia VNA chuyén bay ma thanh vién cia lién minh
1.2. Khach hang thé Gold (khach | khai thic hodc ndi véi chuyén bay quéc té
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Vietnam Airlines)

do thanh vién Sky Team khai thac.

2. Khéch hang F/C

Thé 1én tau hang F/C duoc xac nhan hoic
to van chuyén trén chuyén bay quéc té
cung ngdy do hdng thanh vién cua Sky
Team khai thac hodc ndi véi chuyén bay
quée té do thanh vién Sky Team khai théc.

3. Khach moi: 01 khach déi véi 01
khach hang nhu néu & muc 1 néu trén

bi cung khéch hang dugce néu tai muc 1

4. Khach ndi b tir cdp Phé TGD tré
Ién cua VNA va céc hdng hang khong
thanh vién SkyTeam

Theo ndi dung néu tai muc 1

5. Phi cong ciia VNA chuyén san/ nbi
chuyén lam nhiém vu hodc bi kéo dai
thoi gian chd trude chuyén bay tir 03
tiéng trd 1én

Can cir thé moi/ hodc danh sach bén A
trién khai qua email/ dién vin va thé nganh
phi céng xut trinh.

Gidy t& ching nhén dinh nghia trén ddy dugc thay thé bang thu moi/ phiéu mdi phat
hanh bdi bén A. Trong trudng hop khach cé du céc gidy t& ching nhan di diéu kién
vao phong chd ma chua ¢6 thu moi/ phiéu moi phat hanh béi bén A, Bén B ¢6 trach
nhiém lién hé véi Bén A dé cip thu moi/ phiéu moi cho khach.

Khi c6 su thay dbi vé déi twong va diéu kién vao phong chd hang thuong gia, bén A sé

théng béo cho bén B bing vin ban.

Phu luc 01 nay 12 m6t phin khong thé tach roi khoi Hop ddng s6 ......... /2024/ASOC-

NASCO
PAI DIEN BEN A

PAI DIEN BEN B
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o SIE 0 J._' G HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

- Q‘ h"
DY THAO /5 ChnG v

i Jﬁ@i’aggNG VAN CHUYEN KHACH
A\ SN BAY qm a'- /SGL‘ /2024/NASCO-ASCOC
“b\

day 'su“ nuée Cong hoa xa héi chu nghia Viét Nam so $ 91/201 5/QHI13
ban hanh ngay 24 thang 11 nam 2015 ¢6 hiéu lyc tir ngay 01/01/2017;

- Cdn cir vao Ludt Thuong mai nuwée Cong hoa xa hgi chu nghia Viét Nam 56
36/2005/QH11.

- Cdn cir vao nhu cau va ndng luc ciia moi bén.

Hém nay, ngady / /2024 tai tai sin bay Qudc t& Noi Bai, tién hanh ky két hop
ddng gitta hai bén:
1. BEN A: TONG CONG TY HANG KHONG VIET NAM-CTCP
~ DAL ' eeseaen
~-Chicvu ...l
- Pia chi K st
~PICN AL ! sviwvvems Pl conmmmemsmmemancsss
- Tai khodn s&: ..vvvvvevenn...
- Mo tai TRORU—
B T—

2. BEN B: CONG TY CO PHAN DICH VU HANG KHONG SAN BAY NQI BAI
~PREER  VORE sswommsmmiern

SCAIE VI D sisiiin

- Dia chi : Sén bay Qudc té N6i Bai, x4 Phi Minh, huyén Séc Son, TP Ha Noi
- Dién thoai :024 3 884 0668

=T KHOAN  Swosommmamimers s

- Tai B R A

MAsSthué ©

Sau khi ban bac théa thuan, hai bén cing théng nhét ky hop ddng cung cép dich
vu van chuyén hanh khich trong sdn d4u tau bay voi nhiing didu khoan sau:
PIEU 1: POI TUQONG CUA HQP PONG
1.1. Bén B ddng y van chuyén hanh khach cta bén A gém: Khach hang Y, khach hang
C, khach VIP, khéch thé vang (GLP), khach Skyteam, khéch transits... bing 6t0 tir cdu
thang tau bay ctia bén A vao ctra ga hanh khéch va nguoc lai.
1.2. Céc dich vu van chuyén khac (néu co).
1.3 Cac ddi tuwong mién thu:

Bén B ddng ¥ van chuyén hanh khach ctia bén A va mi&n thu phi dich vu doi voi
cé4c dbi tuong trén céc chuyén bay sau: O
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- Chuyén bay chuyén co (khong bao gbém tau bay chuyén khoang hodc thué
khoang cho muc dich chuyén co);

- Chuyén bay ctia tau bay cong vu;

- Chuyén bay tim kiém ctru nan, van chuyén hang vién tro nhan dao, ctru tro 1d
lut, thién tai va lam nhiém vu nhan dao khac.

PIEU 2: PHUONG TIEN PHUC VU

2.1. Xe 6t6 chd khach hang Y cho bén A 1a loai xe COBUS 150 ch6, XINFA APRON BUS
120 chd hoiic xe HYUNDALI 34 dén 46 chd.

2.2. Xe 6t6 chd khach C, khach VIP va khach thé vang (GLP), khach mang the ELP, PLA
(xe chd khéch hang thuong gia) 1a loai xe HYUNDAI COUNTY 29 chd.

2.3. Phuong tién phuc vu phai dam bao ¢6 didu hoa nhiét do, diéu hoa dam bao khéch khong
bi ndng va ngat, may diéu hoa khong bi chay nude, c6 binh ciru hoa, tli citu thuong (theo
quy dinh cuia Bd y té), dang trong thdi han st dung.

2.4. Phuong tién phuc vu phai duoc thiét k&, b tri phit hop véi s luong khéch ctia bén A,
khong 1am anh hudng t6i tién nghi, an toan cuia hanh khach.

PIEU 3: GIA CA

3.1. GIACA: o

Pon gia trén chua bao goém thué GTGT

Mot luot xe duoc hiéu 14 tir ga hanh khach dén cau thang mdy bay (goi 1a luot di) hoidc
tir cAu thang may bay dén ga hanh khach (goi 12 luot dén);

PIEU 4: PHUONG THUC THANH TOAN

4.1. Ciin ci tinh todn sin lwgng: Theo thong ké thuc té c6 x4c nhan cia hai bén.

_ S lwong khich hang phé théng (Y) di trén chuyén bay (khéng bao gom khach
dwéi 2 tudi “INFANT”):

+ Puoc x4c dinh cin clt vao dir liéu chuong trinh san lugng chuyén bay RAS ctia Bén A
sau khi da trir sb luong khach C, khach VIP, khach the vang (GLP) va khach thé bach
kim (PLA) mua vé hang phd thong (Y)... (St dung xe chd khach hang C).

+ b luong khéch thé vang (GLP) va khach thé bach kim (PLA)... mua vé hang pho
th6ng (Y) duge xac dinh can cir vao Bang ké thanh toan khach C - GLP (khong ké khéach
mua thé st dung dich vu phong C ctia NASCO nhung khong str dung xe chd khach hang
C) duoc x4c nhan bdi Pai dién Trung tdm Dich vu IIang khong - NASCO (Phong C).

+ Trong truong hop sb liéu trén chuong trinh phin mém c6 sai sot thi cin cir vao sO
lwong khéch trén bang tai (Load sheet) ctia chuyén bay dé thanh toan.

- S6 lwot chuyén xe ché khich C, khach VIP, ELP, GLP, PLA: theo s6 phat sinh
thue té dbi véi ting chuyén bay c6 x4c nhan ctia hai bén, cu thé nhu sau:

+ Pbi v6i chuyén dén: NASCO thuc hién cung tng s6 luong xe ché khach hang thuong

gia d6i v6i timg loai tau bay cu thé nhur sau: K=

e Db&i voi tau A320/321: tbi da khong qua 01 xe/chuyén bay



o Db&i voi tau B787/777/A330/350: téi da khong qua 02 xe/chuyén bay
+ Pbi vei chuyén di: NASCO thuc hién cung Umg s6 luong xe chd khich hang thuong
gia dbi voi timg loai tau bay cu thé nhu sau:

o Dbi voi tau A320/321: t6i da khong qué 02 xe/chuyén bay

o Dbi voi tau B777/A330: téi da khong qué 03 xe/chuyén bay
4.2. Thay ddi vé gia
Trong truong hop c¢6 quyét dinh moi ctia Tong cong ty Hang khong Viét Nam vé phuong
thirc tinh gia vén chuyén khéch trong san dd, hai bén théng nhét lam phu luc stra dbi, bd
sung diéu khoan vé gid theo don gi4 méi ban hanh. Pon gia méi duge ép dung ké tir
ngay cd hiéu luc ctua quyét dinh trén.
4.3. Pbi chiéu sin lwgng
- Cham nhét trong 03 ngay lam viéc, Bén B tdng hop céc Phiéu goi xe bd sung vuot mirc
quy dinh tai diéu 4.1 chuyén cho Bén A.
- Trong théng, dinh ky 05 ngay/ldn, bén B ¢6 trdch nhiém ban giao cho bén A Phiéu bio
xe hang ngay dé xac nhén dbi chiéu.
- Cham nhAt vao ngay 5 ciia thang ké tiép, bén B phai chuyén toan bd phiéu goi xe phat
sinh trong thang cua bén A.
- Hai bén kiém tra va phan hdi lai cho nhau trong vong 03 ngay lam viéc ké tir khi nhan
duoc thong tin tir bén kia.
4.4. Hinh thirc thanh toin
- Thanh todn béng hinh thirc chuyén khoén.
- Loai tién thanh toan: Thanh toan bang tién VND
4.5. Phuong thic thanh todn
- Co s& thanh toan dich vu van chuyén trong théng 1a phiéu bdo xe hang ngay va bang
théng ké sé lwong hanh khéch di - &én c6 xdc nhén cia dai dién hop phép hai bén.
- Bén A thanh toin cho bén B mdt thang mot l4n sau khi nhan duoc bd chimg tu day du,
hop 1& do bén B lap cé xac nhan cta dai dién bén A. Thoi gian thanh toan khong cham
hon 15 ngay ké tir khi nhan duoc bg chimg tir day du.
- B0 hd so thanh toan gbm:
+ Ho4 don Tai chinh GTGT
+ Phiéu béo xe hang ngay c6 dy du chit ky x4c nhan ctia cac bén lién quan.
+ Bang théng ké s6 khach va cac chuyén xe do dai dién hop phap hai bén xdc nhan chi
tiét theo ngay, Bang téng hop thang.

PILU 5: TRACH NHIEM CUA CAC BEN

5.1. Trach nhiém cda bén A

- Théng bao day du chinh xac cho bén B vé ké hoach str dung xe gbm:

+ S6 luong va chung loai xe can sir dung.

+ Thoi gian va dia diém dua d6n khach, hanh trinh chay xe.

_ B4 tri can bd phéi hop didu hanh cing bén B khi thue hién viéc thué xe.
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- C6 trach nhiém xéac nhén voi bén B cac chuyén xe ctia bén B da phuc vy, s6 luong hanh
khach di di trén cac chuyén bay cia Vietnam Airlines va lién doanh gifta Vietnam
Airlines vé6i hang hang khéng khéc dé lam co s& cho viéc thanh quyét toan.

- Thanh toan diy du va ding han cho bén B.

- Bén A td churc kiém tra do ludng va danh gid chét luong viéc thuc hién theo ban cam
két chét lwong dich vu dugce ky gitta hai bén, ap dung cho nam tuong Umg theo ban cam
két chat luong.

5.2. Trach nhiém cia bén B

- Luén dam bao du phuong tién véan tai, dap ing dugc nhu cdu vén chuyén ctia bén A.

- Phuong tién van chuyén dugc bd tri tiy theo s6 lwong khach, tranh trudng hop khéch bi
ddn chd hodc phai chd xe ludn chuyén nhiéu 1an gy cham tré chuyén bay.

- Lai xe phai ¢ trinh d6 chuyén mén phu hop va cé du cac gidy to hop phép trong qué
trinh van hanh xe theo quy dinh ctia luat giao thong, quy dinh ctia céc co quan hitu quan
tai Cang hang khong Qudc & Noi Bai.

- Lai xe phai tuan thu cac quy dinh vé an toan, an ninh ctia Cuc Hang khéng Déan dung
Viét Nam, Téng cong ty cang Hang khéng mién Béc va cc co quan hiru quan tai Cang
hang khong Qudc t& Noi Bai.

- Dam bao xe 6 & phai duoc phép luu hanh hop phép theo quy dinh ctia Ludt giao thong
duong bd va quy dinh ciia cac co quan hitu quan tai Cang hang khong Qudc t& Noi Bai.

- Trong thoi gian phuc vu chuyén ché khéch cua bén A, cac lai xe ciia bén B phai tudn
thil su phin cong coéng viéc ctia can bd diéu hanh bén A, dam bao chét luong dich vu
hanh khéch cao nhit,

- Mua diy di bao hidm bao gdm bao hiém trach nhiém dan sw, bao hiém l4i xe va hanh
khéch ngdi trén xe.

- Chiu moi chi phi cho hoat dong cua xe.

- Chiu trach nhiém vé mat vat chét va phép ly trong qua trinh khai thdc va st dung
phuong tién ctia minh.

- Hang thang 1ap hd so thanh quyét todn véi bén A.

- Bé tri c4n bd didu hanh phdi hop véi bén A trong qua trinh phuc vu.

- Thuc hién tit ca viéc chuyén chd ctia bén A theo vén don do bén A yéu ciu.

- Bén B c6 trach nhiém thuc hién theo ding Ban cam két chat luong dich vu (SLA) dugc
ky gifra hai bén.

PILU 6: CAM KET CHAT LUQONG

- Tiéu chuén dich vu vAn chuyén hanh khéch trong sén déu tau bay sé dugc thuc hién
theo tiéu chudn quy dinh ctia bén A. N6i dung chi tiét cac tidu chuin duoc quy dinh chi
tiét tai ban cam két chit luong dich vu duge ky két hang nam gifta hai bén (SLA). Bén
cam két chat luong dich vu duge ky hang nam gifta cidc bén duoc coi la mot phan phu
luc, khong thé tach roi ctia hop dong

- Bén B c6 trach nhiém thuc hién ky cam két chat luong dich vu ap dung cho ndm tuong
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tng theo ban cam két chét lugng.
- Bén B c6 nghia vu thuc hién theo diing nhu ban cam két da ky va chiu su kiém sodt,
giam sat cia Bén A.

PIEU 7: PIEU KHOAN THI HANH

7.1. Hop dbng c6 hiéu luc ké tir ngay ......ooccoooerve. Hai bén cam két thuc hién ding
nhitng didu khoan da ghi trong hop dong, bén nao vi pham gy thiét hai cho bén kia thi
phai chiu trich nhiém bdi thudng thiét hai theo nhitng quy dinh hién hanh. Hai bén théng
nhét cac mau biéu phuc vu cho viée diéu hanh xe ciing nhu phuc vu cho viéc thanh quyét
todn.

7.2. Trong qué trinh thuc hién néu ¢é vuéng mic nay sinh, cac bén co trach nhiém thong
bao cho nhau trude 15 ngay dé cung ban bac va thong nhét bang van ban. Nhiing vuéng
mic phét sinh hai bén khéng tu giai quyét duoc bang thuong luong thi dua ra giai quyét
tai Toa 4n c6 thAm quyén theo quy dinh ctia phap luat.

7.3. Néu mot trong hai bén muén thay ddi céc diéu khoan (ngoai trir diéu khoan thay doi
vé gi4 tai Diéu 3 hop ddng nay) hoic chim dut hop ddng trude thoi han, phéi théng bao
cho bén kia bing vin ban trude it nhit 30 ngiy so véi ngay mudn thay ddi hodc chdm dut
hop dong dé hai bén ciing ban bac giai quyét. Phu luc hop ddng (néu co) 1a mdt bd phan
khong thé tach roi ctia ban hop dong nay.

7.4. Trong vong 30 ngay ké tir khi c6 thong béo clia mot trong hai bén dimg hop dong,
hai bén phéi hoan thanh cac nghia vu thanh toan va nghia vu lién quan khéc, sau khi da
hoan thanh céc nghia vu lién quan va khéng c6 y kién gi khéc thi hai bén thdng nhat hop
ddng nay da dugc thanh ly.

7.5. Hop dong nay duge 1ap thanh 04 ban c6 gid tri phap 1y nhu nhau, mdi bén gitt 02
ban theo ddi thuc hién D((:’
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Phu luc 1: Phiéu bio xe
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CONG TY CO PHAN DICH VU HANG KHONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SAN BAW@I\ Poc lip — Ty do — Hanh phic
S6: ﬁ%H&SG@?(BT‘K Ha Néi, ngay  thang ndam 2024
_f Co r HA A N \(1
DU THAO{( I lbr' I'LIP w‘ H"L 4.; ! i
L i

 TO TRINH
/bqu bo sung thanh vién Hoi ddng quan tri,
,/Ban Kiém soat Cong ty

\4- S
Vé vide ién 11015
Kinh guri: Pai hoi déng c6 dong
Cong ty Cb phan Dich vu Hang khong sén bay Noi Bai

- Cin ctr Luat Doanh nghiép s 59/2020/QH14 ngay 17/6/2020;

- Ciin ctr Didu 1é t6 chirc va hoat dong ctia Cong ty C6 phin Dich vy Hang khong san
bay Noi Bai;

- Cin cr Nghi quyét s6  /NQ-NASCO/HDPQT ngay / /2024 ciia HDQT Cong
ty v& viéc thong qua cac ndi dung trinh PHDCD thuong nién nam 2024;

Ho6i ddng quan tri kinh trinh Pai hoi ddng cb dong thong qua viéc mién nhiém va
bau bd sung céc chirc danh thanh vién Hoi déng quan tri (HDQT), Ban kiém soat Céng
ty (BKS), cu thé nhu sau:

L. Mién nhiém thanh vién HDQT, BKS Cong ty

1. Mién nhiém thanh vién HDQT Céng ty

- Mién nhiém thanh vién HDQT Cong ty Cb phén Dich vu Hang khong san bay Noi
Bai dbi voi ong Nguy@n Phit Thanh, ké tir ngay 06/06/2024;

Ly do mi&n nhiém: Ong Nguyén Phti Thanh ¢6 don tir nhiém thanh vién HDQT (Ly
do tir nhiém: Tdng Céng ty Hang khong Viét Nam — CTCP thdi cur lam nguoi dai dién
vbn gép tai NASCO).

2. Mién nhiém thanh vién BKS Coéng ty

a. Mién nhiém thanh vién BKS Céng ty C& phén Dich vu Hang khong sin bay Noi
Bai déi v6i ong Nguyén Tién Diing, k& tir ngay 06/06/2024;

Ly do mién nhiém: Ong Nguyén Tién Diing dugc PHDCD thudng nién nam 2019
cua Cong ty ngay 26/04/2019 bau vao vi tri thanh vién BKS, nhiém ky cua thanh vién
BKS 14 05 ndm. Tinh dén thai didém t& chirc Pai hdi déng c6 dong thudng nién ndm 2024
ctia Cong ty Ong Nguyén Tién Diing da hét thoi han nhiém ky thanh vién BKS.

b. Mién nhiém thanh vién BKS Cong ty Cb phéan Dich vu Hang khong san bay Noi
Bai dbi v6i 6ng Nguyén Trudng Thi, ké tir ngay 06/06/2024;

Ly do mién nhiém: Ong Nguyén Trudng Thi dugc DPHDCD bét thuong 1an 1 nim
2019 cta Cong ty ngay 04/10/2019 biu vao vi tri thanh vién BKS nhiém ky 05 nam tir
nam 2019-2024. Tinh dén thoi diém t chirc Pai hoi ddng cb dong thudng nién nam
2024 ctia Cong ty Ong Nguyén Truong Thi da hét thoi han nhiém ky thanh vién BKS.




IL Biu bd sung thanh vién Hdi ddng quén tri, Ban kiém soit Cong ty

Hbi ddng quan tri kinh trinh Pai hoi ddng cb doéng théng qua viéc béu cir bd sung
cac chirc danh sau:

1. Biu bé sung 01 thanh vién HPQT Céng ty Cb phan Dich vu Hang khéng san bay
N6i Bai, nhiém ky thanh vién HDQT 14 05 ndm tir nim 2024 — 2029.

Ly do bau bd sung: Do di c6 01 thanh vién HPQT cé don xin tir nhiém nén HDQT
dang thiéu 01 thanh vién theo quy dinh tai Diéu 1¢ Cong ty. Dé dim bao di sd luong
thanh vién HDQT theo Diéu 1¢ quy dinh la 05 ngudi nhim thuc hién tét cac nhiém vu
ctia HDQT, HPQT Céng ty kinh trinh PHDPCP théng qua viéc bau bd sung 01 thanh
vién HBQT t:qli DHDCD thuong nién nam 2024. o

2. Bau bd sung 02 thanh vién Ban kiém so4t Céng ty C6 phan Dich vu Hang khong

sin bay Noi Bai, nhiém ky thanh vién BKS 14 05 ndm tir nam 2024 — 2029.

Ly do biu bd sung: Do da c6 02 thanh vién Ban kiém sodt hét thoi han nhiém ky nén
Ban kiém so4t dang thiéu 02 thanh vién theo quy dinh tai Diéu 1& Céng ty. Dé dam béo
d sb luong thanh vién BKS cia Céng ty theo Biéu 18 quy dinh 1a 03 ngudi nham thuc
hién tdt cac nhiém vu cta BKS, HDQT Céng ty kinh trinh PHPCD théng qua viéc bau
bd sung 02 thanh vién BKS tai DHDCD thudng nién nim 2024;

Kinh trinh Pai hoi df‘)ng cd déng xem xét, phé duyét!

Noi nhin: TM. HQOI PONG QUAN TRI
- Nhu trén; CHU TICH 91 =
-Luu: VT, BTK. )

Lé Pire Cinh



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déoc lap - Tu do - Hanh phic

Ha Ngi, ngay 03 thang (5 ndm 2024

PON XIN TU NHIEM
THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI

Kinh gui:
- Pai hoi ddng cb déng Cong ty CP Dich vu Hang khong san bay Noi Bai;
- Hoi ddng quan tri Cong ty CP Dich vu Hang khong sén bay Noi Bai.

Téi la: Nguyén Pha Thanh
Chtic vu: Thanh vién HPQT Cong ty CP Dich vu Hang khéng sin bay Nai Bai
Téi viét don nay dé nghi Hoi dong quan tri, Dai hoi ddng ¢ dong nhu sau:
1 ‘Tai Dai hoi dong c¢d dong thuong nién nam 2021 ngay 24:’06{2021 cua Cong ty
c6 phin Dich vu Hang khong san bay Noi Bai (NASCO) t6i duge bau vao vi tri thanh

vién HDQT nhiém ky 05 ndm tir ndm 2021-2026. Trén cuong vi nay t6i dd hoan thanh
tdt cac nhiém vu dugc giao, dam bao quyén loi clia Cong ty va cac co dong.

Thyc hién yéu cdu cong tac va phan cong nhiém vu cia Tbng Cong ty Hang
khéng Viét Nam- CTCP (cb dong dé cir toi tham gia HDQT NASCO) nén trong thoi
gian td1 to1 khong tiép tuc tham gia lam thanh vién HDQT NASCO.

Viy toi 1am don nay kinh trinh Ho1 déng quan tri, Dai hoi d(:‘)ng c6 dong Cong
ty cho t6i dwoc tr nhiém chirc danh Thanh vien HDQT Cong ty ké tir ngay
24/05/2024 va thuc hién cdc tha tuc theo quy dinh dé xin y kién phé duyét chinh thirc
tai Pai hoi dong cb dong thudng nién nam 2024.

Kinh mong Pai hoi dong cb déng, Hoi dong quan tri Cong ty chép thuan don tir
nhiém cua toi.

Xin trdn trong cam on.

NGUOI LAM PON

— o
I

Vi

Nguyén Phd Thanh




CONG TY CO PHAN DICH VU HANG KHONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SAN BAY NOI BAI Poc lap — Tu do — Hanh phice

Sé: 35 /TTr-NASCO/HDPQT Hé N6i, ngay A4 thang b ném 2024

THONG BAO
V/v: Pé ci, irng cit thanh vién HPQT, BKS Cong ty Co phian Dich vu Hang khong
sin bay Noi Bai nhiém ky 05 nim tir niim 2024 — 2029
Kinh gtri: Pai hoi ddng c6 déng Cong ty CP Dich vu Hang khong Sén bay Noi Bai

Can cir:

- Ludt Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 ngay 17/6/2020;

- Ludt Chitng khodn s6 54/2019/QH14 ngay 26/11/2019 va cdc vin ban phdp ludt
khéc 6 lien quan dé dwoe Pai héi dong cé dong thuong nién 2018 théng qua ngay
26/04/2018;

- Diéu 18 16 chire va hoat déng cua Cong ty Cé phan Dich vu Heang khéng san bay
No¢i Bai,

- Nghi quyét s6: 17/NQ-NASCO/HPQT ngay 01/4/2024 cua Hpi dong quan tri
Céng ty vé viéc triéu tdp Dai hdi dong co dong thuong nién nam 2024.

HDQT Céng ty C6 phan Dich vu Hang khong San bay Noi Bai (NAS) théng béo
t6i toan thé Quy Cb déng vé viéc tmg cir, dé cir thanh vién HDQT, BKS nhiém ky 05
nam tir ndim 2024 — 2029, nhu sau:

I. Tiéu chuén va didu kién dé ci, ing ci thanh vién HDQT (Theo quy dinh tai
Diéu 1é ciia Céng ty, Ludt Doanh nghiép sé6 59/2020/QHI4, Ludt Ching khodn sé
54/2019/QHI14 va cdc van ban hwéng dan thi hanh)

1. Tiéu chuin dé dwgc dé cir, ing cir thanh vién HPQT:

- C6 nang luc hanh vi dan sy ddy dd, khong thudc ddi twong khong duge quan ly
doanh nghiép theo quy dinh Phép ludt;

- C6 trinh d§ chuyén mdn, kinh nghiém trong quan ly kinh doanh cta céng ty va
khéng nhét thiét phai 1a ¢b dong cua cong ty;

- Khong phai 12 ngudi c6 quan hé gia dinh cia Téng giam dbc va ngudi quan ly
khéc cua cong ty, ctia ngudi quan ly, ngudi c¢6 thdm quyén b6 nhiém ngudi quan ly
cong ty me;

- Thanh vién Hoi ddng quan trj cia Cong ty ¢ thé ddng thoi 14 thanh vién Hoi
ddng quan tri ctia cong ty khac.

2. Piéu kién dwoc dé cir va trng ci thanh vién HPQT:

Céc cb dong ndm gitr cd phan phd thong ¢ quyén gop sb quyén bidu quyét dé dé
¢t cée tmg vien HPQT. C4 déng/nhém Cb dong nam giit tir 5% dén dudi 10% s6 cb
phin c6 quyén biéu quyét duoc dé ctr mot (01) ung vién; tir 10% dén dudi 30% dugc dé
ctr tdi da hai (02) g vién; tir 30% dén dudi 40% duge d& cir t6i da ba (03) tng vién;
tir 40% dén dudi 50% duoc dé cir t6i da bbn (04) timg vién va néu tir 50% trd 1én dugc
dé cur t6i da nam (05) ung vién.

IL. Tiéu chuin va didu kién dé cir, ing ctt Kiém sost vién (Theo quy dinh tai




Diéu 1¢ cia Cong ty, Ludt Doanh nghiép sé 59/2020/QH14, Ludt Ching khodn sé
54/2019/QHI14 va cdc vin ban hwéng dan thi hanh)

1. Tiéu chuin dé dwoc dé ci, ing cir Kiém soat vién:

- Co nang luc hanh vi dan su déy dua, khong thude dbi tuong khoéng dugce quan ly
doanh nghiép theo quy dinh Phap luit;

- Duogc dao tao mdt trong céc chuyén nganh vé kinh té, tai chinh, ké toan, kiém
toan, ludt, quan tri kinh doanh hodc chuyén nganh phu hop véi hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép;

- Khoéng phai 12 ngudi c6 quan hé gia dinh cta thanh vién H6i déng quan tri,
Tdng gidm dbc va ngudi quan 1y khac;

- Khong phai 12 ngudi quan Iy cong ty; khong nhét thiét phai 1a ¢b déng hoic
nguoi lao dong cua cong ty;

- Khoéng lam viéc trong bd phan ké toan, tai chinh ctia cong ty;

- Khéng 14 thanh vién hay nhan vién ctia céng ty kiém toan duoc chép thuan thuc
hién kiém toan cic bao céo tai chinh cua cong ty trong ba (03) nam lién trudc.

2. Piéu kién dwgc dé cir va ing cir Kiém soat vién:

Céc ¢b déng ndm gitt ¢ phan phd thong ¢ quyén gop sb quyén bidu quyét dé dé
clr cac Umg vién Ban kiém soat. Cé déng hodc nhém c¢é déng nam giit tir 5% dén dudi
10% tbng s6 c¢b phin c6 quyén biéu quyét duoce dé cir mot (01) tng vién; tir 10% dén
dudi 30% duoc dé cir tdi da hai (02) Gng vién; tir 30% trd 1én duoc dé cir du ti da ba
(03) tng vién.

III. Huéng din givi hd so dé cit/ing o

Hb s dé cu/ing cur thanh vién HPQT, BKS nhiém ky 5 ndm tir ndm 2024 —
2029, bao gém:

1. Gidy dé cur

2. Pon Ung cir

3. Bién ban hop nhém C& dong

4. Ban khai so yéu ly lich

5. Gidy x4c nhan s& hitu ¢b phan (P luu ky)

6. Gidy x4c nhan s& hitu ¢b phin (Chua luu ky)

7. Ban sao chimg thuc céc van bing, ching chi chuyén mén.

Quy Cb déng luu y: Ngudi duge dé cir, img cir tham gia vao HPQT, BKS phai tu
chiu trich nhiém truéc Phép luit va DPHDCP ciia Céng ty C6 phan Dich vu Hang
khéng San bay N6i Bai vé tinh chinh xéc, trung thuc ctia hd so dé ctr, timg cir cia minh.

Do viy, HPQT d& nghi Quy Cd déng hodc nhém Cé déng co du diéu kién theo
quy dinh giri vin ban dé cir/ing cir thanh vién HDQT, BKS Coéng ty Cb phan Dich vu
Hang khong San bay Noi Bai vé Cong ty trwée 16h00 ngay 03/06/2024 dé hoan thién
cac thu tuc theo quy dinh.

Dé biét thém théng tin chi tiét, Quy C déng c6 thé truy cap website ctia Cong ty
tai dia chi: http://?asco.com.vn/ hoic vui long lién hé theo dia chi: ja’e

Cong ty C6 phan Dich vu Hang khong San bay Noi Bai




Dia chi: Sin bay qudc té N6i Bai, x4 Phtt Minh, huyén Séc Son, Ha Noi.
Dién thoai: 024.3884.0668 — 0975743533 Email: vanthu@nasco.vn
Tréan trong théng bao!

Noi nhin:

- Céc Cb dong;

- Céc TV: HPQT, BKS;
- Luu: VT.




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poe lap — Tw do — Hanh phice

GIAY PE CU UNG VIEN HOI PONG QUAN TRI
CONG TY CO PHAN DICH VU HANG KHONG SAN BAY NOI BAI NHIEM KY 05 NAM
TU NAM 2024 - 2029

Kinh giti: Cong ty C6 phin Dich vu Hang khéng Sin bay Noi Bai

41 7T T —
CMND/ CCCD/ H chiéu s&: .ovvveveveren, Ngay cAp: ..ocooveneee. NOi CAP: oo,
BN CIEL TINCPOMNE IR covwccousmnnmvosessiutst i 4 P 4 S 3 5 A S R S SR R
A D 1 1| T T————— cd phén
(BANE R ..ottt ettt e s et et eeeeseeesen e ee et es e s e es s seseeseseeseeeeeeeseeseenereees )

Toi (dai dién nhém c6 dong cia Cong ty C6 phan Dich vu hang khéng san bay Ni Bai cing
nhau ndm gifF .................. co6 phan, chiém ............ % 56 c6 phan c6 quyén biéu quyét cia Cong
ty) nhét tri @& cir:

ONE/BA: cvvurvrreeesissesssesssssessass s sssssass s sssssbsssas s ss s s b s st s bbb R s R AR s Rt s st n s sans
CMND/ CCCD/ Ho chiéu s6: .................... Ngdy Cap: ..ocooevee... NOT CAP: oo,
AL LTI OGS U O ——
LT Te (0015 1 L SO
Trinh dQ ChUYEN MM ..ottt e e et e et ee st s e eaa st e e e e aaa s e seeassseesetessaeeeersaneesins
S6 ¢ phan nAM it .....oveeveeeereeerceiennns CP, twohg 0ng........... % tong s6 CP c6 quyén biéu quyét.
lam g vién tham gia Hoi ddng quan tri Cong ty Co phan Dich vu hang khéng san bay Noi Bai
nhiém ky 05 nam tir nam 2024 — 2029.

Hb so kém theo: s , Ngay...... thang ... ... nam 2024
- Ban sao hqp 1é CMND/CCCD/H® chi€u cta nguoi cO PONG ‘
(dai dién) dé ctr va nguoi dugce dé cir,; (Ky va ghi r8 ho tén) ot

- Ban sao hop 1& cic bing cdp (néu c6) cla ngudi
duoc d cir; _

- So yéu ly lich ting vién cta nguoi duogc dé cir;

- Gidy xac nhan s& hiru ¢ phén phd théng tinh dén
ngay chdt danh sach cb déng tham dy hop Pai hoi
dong cd dong thudmg nién 2024 (25/04/2024) cua
ngudi dé cu.




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phiie

PON UNG CU THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI
CONG TY CO PHAN DICH VU HANG KHONG SAN BAY NQI BAI
NHIEM KY 05 NAM TU NAM 2024 - 2029

Kinh giti: Cong ty C6 phin Dich vu Hang khong Sin bay Noi Bai

B L., cocememmssmmmes snsspmspen ma smss s et e S R O A O NS O KA A RS0
CMND/CCCD/HS chiéu $8: ......ovvveveerercieieiesieneinns NG 8RB oasssvosasins NOL CAP: oo
D Chi THIEONE T 1ttt b bbb bbb
TN ED HOC VB cocenrsrnmsersesomsasmsensyssemamsnsssanssmmssspasasssssasassssb ssbebesm isT SUHEEREEITA VMRSV RR v Sovsa v e
Trinh @0 CRUYEN MBI ...iiuiiit ittt ettt ir e bbb bbb
BN GANE SG BT 1..ovvvevveeeeeseeeeesessssseees s sssessss st cb phin

Sau khi nghién ctru tiéu chuén, didu kién 1am thanh vién hoi dong quan trj Cong ty nhiém ky 05 nam
tir ndm 2024 - 2029 va céc quy dinh ctia phép ludt c6 lién quan; t8i nhan thdy minh du diéu kién timg cir
lam thanh vién hoi ddng quéan tri Cong ty Co phin Dich vu Hang khong San bay Noi Bai nhiém ky 05
nam tir nam 2024 - 2029.

D& nghi Céng ty C& phan Dich vu Hang khong San bay Noi Bai cho tdi dugc tur img cir lam tmg
vién tham gia vao hdi ddng quan tri ctia Cong ty nhiém ky 05 nam tir ndm 2024 - 2029.

Néu duoc cac cb dong tin nhiém bau lam thanh vién hoi dong quan tri nhiém ky 2024 - 2029, t6i xin
dem hét nang luc va tdm huyét ctia ban than dé déng gop cho sw phét trién ctia Cong ty Cb phan Dich vu
Hang khong San bay Noi Bai.

T6i cam doan nhitng théng tin t8i cung cép 1a ding sy that va xin chiu trach nhiém truée phap luét,
truée DHDCD vé tinh chinh xac, trung thuc ctia ndi dung hd so giri kém.

Xin trén trong cam on!

............ ngay ...... thang ...... nam 2024
NGUOI UNG CU p=

(Ky va ghi rd ho tén)

H6 so kém theo:
- Ban sao hop 16 CMND/CCCD/Hb chiéu;
- Ban sao hop 1& cac bang cip (Néu c6);
- Soyéuly lich ctia tng vién.




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lip — Tw do — Hanh phie

BIEN BAN HOP NHOM PE CU UNG VIEN HQOI PONG QUAN TRI
CONG TY CO PHAN DICH VU HANG KHONG SAN BAY NOI BAI
NHIEM KY 05 NAM TU NAM 2024 - 2029

Kinh giri: Cong ty C6 phdn Dich vu Hang khéng San bay Nji Bai

HOm Day,. BBl ZOBA, T ..orerenemmmsnesiitansis st srs SO A RIS , ching t61 la
nhiing cé déng clia Cong ty Cd phén Dich vu Hang khong San bay Noi Bai ciing nhau ndm gitt .............
cd phén, chiém ... % cb phin c¢6 quyén bidu quyét cia Cong ty tinh dén ngay dang ky cudi cuing
(25/04/2024), c6 tén trong danh sach dudi day:

S6 CMND/ CCCD/ S6 ¢6 phan

H$ chiéw/ PKKD Bis:chi i Ky tén

Ho va tén C6 dong

[\

Tong so ¢o phan

Ciing nhét tri d& cir c4 nhan sau dy lam (mg vién tham gia Hoi déng quan trj Cong ty C6 phén Dich
vu Hang khong Sén bay N6i Bai nhiém ky 05 nim tir ndm 2024 - 2029:
o1 5 1 ST SO —
CRINDICECDHS RS0 o rsmmnmm s INE A S oscisssmanmmaenssss NOi CAP: v,
Dia chl Thudme T .o s o T s s o o A R A S S SRR A B R
TR ROCRRNL ..ol TS SR CHER BRI v vsvsmmmsissm e o mmasw Raass
Ty A S0 TR . s 55 S S S0 S U cb phan

quyét. =



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lip — Tw do — Hanh phie

SO YEU LY LICH

(Duing cho cdc vng vién Hoi dong quan tri)

O VA TBI1: 1uveiteaeerieeteee ettt stestes s bbbt e sa bbb e R e RS R 4R eSS
GISTHRE NG | s N (T

Ngay Sinh: .oooeceeeceieenerceneneiensneenns NOT SIRI
QUOE HCR: ..vsenvnirinrerinsssssssssassarsssasssssassessnsens DA EOC! oocoiiiiisiiiiiisiominseionasasmanssssissnsiassssbistsaiiaiassisevssvinssasssiinssnanses
UIE U s cuvsscssimn s s s a3 03 4 536 S SR A5 3 A MR Y K SR E Y SRRSO A LT T TR TR AR AR s
DA ChI tRUOTEZ T 1ttt b bbb bbb eSS

T T 0 VEATTORT v avnnsunvass vevsmsssnss snssas sus sorsasnsobisnssstssnes 61 EE1 IS ¥ HISEENN A EALTII TSR DA TR PN E 00 1RSSR s 2T e S8 o0 S 4R A A AT

N DR ot O e B TRE B

Trinh d8 CRUYEN MOM: .....oceeeiieiiiniciesiiesiieressiresensserismsionssssesassss et statetass s bsas b s e b s b SR RS R S e SR e s s

Bing cip Chuyén nganh Co s¢ dao tao

10. Qua trinh cong tac:

L\

Thai gian Pon vi cong tiac Chirc vu

11, ‘Chifc vii 6ONE tAG NIBIIMIAY: iuiissstarivisivisssviniinnsessommsessenss s asamens saisssasssss s o4s s Sse oL eamas s A1 1S EREESNATTRE RIS AR SR EA AT S5 i

12. Tham gia tai cac don vi, té chirc khac (Chi ké khai véi phan ty 1€ s& hitu chiém tir 5% tré 1én). \

i

Ngay cip/ ) Ty 1¢
Chirc vu

Tén Cong ty Pia chi Gidy CNDKKD T ‘
Noi cap S¢ hitu

13. Hanh vi vi pham phép luét CENIC T ssneespntmussnsnsnsumensesredi i R D L B B O A s T

T6i cam doan nhitng 11 khai trén la hoan toan ding su thét, néu sai t6i xin chiu trach nhiém truéc phap luat.

L , ngay .....thang.....nam 2024
X4c nhin ciia Chinh quyén dia phwong NGUOI KHAI o
hoic noi cong tac (ky, ghi ro ho tén)




Ddng thoi chung t6i thdng nhét cir ca nhan sau day lam dai dién nhém dé thuc hién céc thu tuc dé cir theo
dtng Quy dinh v& viéc tham gia dé cir ing vién Hoi ddng quan tri Cong ty C6 phan Dich vu Hang khong
S4n bay Noi Bai nhiém ky 05 nam tir nam 2024 - 2029:

ONE/ BAL oottt ettt
CMND/CCCD/HS chiéu $8: .....cvvvecrcereeceierceine, NEAY CAP: co.vverererreerenne NOi CAP: oo,
EY et CIRE TR THANE ounsuunuuimsoonsichssionssims v o A A AR OB S5 AR S S BRI VTN A A SR e P SR AR
ST St e T cd phan
B LT OO SO TN — )
AR L ccvonmonsioss vt e i SR SRS % tdng sb cb phin c6 quyén biéu
quyét.

Bién ban nay dugc lap vao lic.....gio......phit, ngay....../....... VL0710 2 .

........... , ngay ...... thang ...... ndm 2024
DPAI DIEN NHOM CO PONG
(Ky va ghi ré ho tén)

Tai liéu giri kem:
- Soyéu ly lich do tmg vién tu khai (theo méu);
- Ban sao Ho khau thuong trt (hodc Gidy dang ky tam trt dai han), CMND/CCCD (hoac hd chiéu) va
céc bang cip, van biang chimg chi chiing nhén trinh d vin hod, trinh d6 chuyén mén cua ting vién;
- Tai liéu chimg minh ngudi tng cir s& hitu ¢d phan Cong ty C6 phan Dich vu Hang khong Sén bay
N6i Bai trong vong 6 thang lién tuc.
Pon dé cir cling cac tai liéu giri kém phai gui vé Ban T6 chirc treée h  ngay ..../..../2024. oy



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic 1ap — Tw do — Hanh phiic

GIAY PE CU UNG VIEN BAN KIEM SOAT
CONG TY CO PHAN DICH VU HANG KHONG SAN BAY NOI BAI
NHIEM KY 05 NAM TU NAM 2024 - 2029

Kinh giri: Cong ty Cd phin Dich vu Hang khéng Sin bay Ni Bai

01 110 122 vvververessessesnssssssssessesssssesssssssssesssssstsssessasessesssssestsesbissssnssssatasnasssastistestsstintsssasssessemasissiassnees
CMND/ CCCD/ Ho chiéu s8: ..cocvvvviunnns Ngay CAp: .oovvereenenn. NGB oroecsiisimssssmpmvesssssess
i ChE tHUSHETIINL wussssusscroramessmsunsuanmsnsonssnsnssssnseses I8 HoH R RT3 S0 e A SN R AT
S6 cb phan (CP) DA B ionverassnsssasnsissioressaansomssssnsessnnsenssanssasasnssonssasesas st shesssenss sessassasssiass c¢d phan
(BEADE ChE: . cuevureussssoeacsnsmmsemsnsrasessssassssssssesssssissasssssstsssssstussssstisstaisassmms et sstastestesstasssssesasennsasssensssssts )

Toi (dal dién nhém cé déng cia Cong ty Cé phan chh vu hang khong sén bay N¢i Bai cung
nhau ndm gitk .....ccoooeeen. b phan, chiém ........... % s6 ¢6 phan cé quyen biéu quyer cua Cong
ty) nhét tri dé cir:

(0711:7) -7 TR SRR R IR R U
CMND/ CCCD/ Hb chibu $6: ...cocvrvrcvennens Ngay CAp: ovvevereereene. 151G o R —
Dja ChE tHUSIIE TT: cvoesemsnesansensensisssssiussusssinsiissesiomssssmsasssisstsenseusmnemsssnsysanamsssassnss st snssmmataasisiunsussnses
TENR G0 NOC VAN 11ueiveveveeieiseieisiseesssa s
Trmh do chuyen O & oo R RS
S ¢b phan NAM I e, CP, fuotig BN % tong s6 CP ¢6 quyén bidu quyét.
lam tng vién tham gia Ban kidm so4t Céng ty Cb phan Dich vu hang khéng san bay Noi Bai
nhiém ky 05 nam tir nam 2024 — 2029.

Hd so kém theo: RO sas BHANE s nam 2024
. Ban sao hop 16 CMND/CCCD/H$ chiéu cua cO PONG

ngudi (dai dién) dé cir va ngudi duoc dé cir; (Ky va ghi ré ho tén) -
- Ban sao hop € céc biang cép (néu cd) cua ngudi

dugc dé cir;

- So yeu Iy lich img vién cia nguoi duoc dé cir;

- Gidy xé4c nhan s& hitu co phan phd thong tinh dén
ngay chdt danh sich ¢d dong tham du hop Dai
hoi ddng cb dong thuong nién 2024 (25/04/2024)
ctia ngudi dé cir.
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poe 1ap — Tu do — Hanh phic

PON UNG CU KIEM SOAT VIEN
CONG TY CO PHAN DICH VU HANG KHONG SAN BAY NQI BAI
NHIEM KY 05 NAM TU NAM 2024 - 2029

Kinh giti: Cong ty C6 phan Dich vu Hang khong San bay Ngi Bai
T BTl e T S B S A s A S i AN ¥ SO B A L RSB PO

P OB BTN T v cononunumunnuiossvsnnviinsenss v aniess o Ssaiore s e Go oo $ea s m s s S SAe s AS SA APPSR SESARA AR
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Sau khi nghién ctru tidu chudn, didu kién lam Kiém soat vién Cong ty nhiém ky 05 nam tir
nam 2024 - 2029 va céc quy dinh cia phép luat c6 lién quan; t6i nhédn thdy minh du diéu kién tng
ctr 1am Kiém sodt vién Cong ty Cb phin Dich vu Hang khong San bay N¢i Bai nhiém ky 05 ndm 3
tir ndm 2024 - 2029. \ J'
Dé nghi Cong ty Co6 phan Dich vu Hang khong San bay Noi Bai cho t6i dugc tw mg ctr lam ;
ung vién tham gia vao Ban kiém soat ctia Cong ty nhiém ky 05 nam tir ndm 2024 - 2029. f
Néu duoc céc ) doéng tin nhiém bau 1am Kiém soét vién nhiém ky 05 ndm tir ndim 2024 - 1‘
2029, toi xin dem hét nang luc va tim huyét ctia ban than dé déng gop cho sur phat trién ciia Cong J
ty C6 phan Dich vu Hang khong San bay N¢i Bai.
Téi cam doan nhitng thdng tin t61 cung cép la ding su that va xin chiu trach nhiém trudce
phép luét, truéc DHDCD vé tinh chinh x4c, trung thuc ctia ndi dung hd so giri kém.
Xin tran trong cam on!

............ ngay ...... thang ...... nam 2024
NGUOI UNG CU
(Ky va ghi ré ho tén)

Hb so kém theo:
- Ban sao hop 1é CMND/CCCD/H§ chiéu;
- Ban sao hop 18 cac bing cip (Néu co);
- So yéuly lich ctia g vién.



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Péc lap — Ty do — Hanh phie

BIEN BAN HOP NHOM PE CU UNG VIEN HQOI PONG QUAN TRI
CONG TY CO PHAN DICH VU HANG KHONG SAN BAY NOQI BAI
NHIEM KY 05 NAM TU NAM 2024 - 2029

Kinh giti: Cong ty C6 phin Dich vu Hang khong Sin bay Noi Bai

Ho: By, BeAY o dinalZ0, T s avmsmassimms st s s e S oy , ching toéi la
nhung cb dong cia Cong ty C phan Dich vu IIang khoéng Sén bay Noi Bai cuing nhau nim gitt .............
cd phn, chiém ....... % tdng s& cb phin c6 quyén biéu quyét ciia Cong ty tinh dén ngay dang ky cudi cling
(25/04/2024), c6 tén trong danh sach dudi day:

4 S6 CMND/ CCCD/ S6 ¢b phan
Ho va tén C$ @b 3 ia chi Ky té
oVALtEn COAINE. | ok DIOKD Dia 56 hitu y ten

A KR A
Tong so6 ¢6 phin

Cung nhat tri dé cir ca nhan sau day lam Umg vién tham gia Ban kiém soat Cong ty C6 phan Dich vu
Hang khong Sén bay Noi Bai nhiém ky 05 ndm tr ndm 2024 - 2029.
0577, 4 O
CMND/CCCDYHE ehibish: .vomsmsommsamvssssmsvesesiosss NEAY CAP: oo NO1 CAP: oo
A G T CEUE ovssuaveusosssuuavvansionsss i nsssiass s 6ameanmsisssay s oa nessisse ot asarausinsd 433 s S SE A S A SV RSO ST SEER RS TSRS RS 1 01
TR AT B0V o imrswmsm e sis I BB v s AR AR A
LT oy oD L O NP ——— cb phan

(Béing chu ................................................................................................................................................... )
% tbng sb ¢ phan c6 quyén biéu quyét.
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Ddng thoi ching t6i théng nhét cir c4 nhan sau ddy lam dai dién nhém dé thue hién cac thu tuc dé cir
theo ding Quy dinh vé viéc tham gia dé cir ting vién Ban kiém soat Céong ty Cd phan Dich vu Hang khong
San bay Nbi Bai nhiém ky 05 nam tir nam 2024 - 2029.

Ong/ Ba:

CMND/CCCD/HS chibu 6: ..o NEAY CAP: v NOT CAD: oo
Dia ChI tIUOME TIT 1.ttt et e
HIBN AANE SO RITUL ¢ttt e s e s ee s s ee st cb phan
(BARNG CREE: ... )
TUOME TN ettt e e e % tbng sb cb phan c6 quyén bidu quyét.
Bién ban nay dwoc 14p vao lic.....gio......phut, ngay....../........ Vi d 071 v AU

........... , ngay ...... thang ...... nam 2024
PAI DIEN NHOM CO PONG
(Ky va ghi ré ho tén)

Tai liéu giri kém:
- Soyéu ly lich do tmg vién tu khai (theo mau);
- Ban sao Ho6 khiu thuong tri (hodc Gidy dang ky tam tri dai han), CMND/CCCD (ho#c hd chiéu) va
céc bang cip, van bang chimg chi ching nhén trinh d6 van hod, trinh d6 chuyén mon cua tng vién;
- Tai liéu chimg minh ngudi tmg ctr s& hiru ¢6 phan Céng ty C6 phin Dich vu Hang khéng San bay
Noi Bai tinh dén ngay dang ky cudi ciing (25/04/2024).
Don d cir cling cac tai liéu giri kém phai giri vé Ban Té chirc trwée ....h30 ngay  / /2024, e
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap — Tw do — Hanh phie

SO YEU LY LICH

(Dung cho cdc vng vién Kiém sodt vién)
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Gidi tinh: Nam

CMND/CCCD/HS chibu $6:..vevveveveeerrern,
NEAYISIANY cooamsmman s s s

QUBE HBR: svamsm mws SR

Ngay CAP: cooverveererererene.
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B%mg cz’ip

Chuyén nganh

Co sé dao tao

. Qua trinh cbng tac:

Théi gian

Don vi cong tic

Chirc vu

11.
12

T N S O D G TTE VTR v o somes 0ot o 3 KA S A 4 D 8 RS 0 Y SRR R

Tham gia tai ciac don vi, t& chire khac (Chi ké khai véi phan ty 1€ s& hitu chiém tir 5% trd 1€n).

Tén Cong ty Dia chi

Gidy CNDKKD

Ngay cAp/ Ty 18
- Chire vu
Noi cap Sé hiru

13, Th Vi Vi pliamn phap TRt (B OO oseruomissesricssossess o s i s s e s s s s oo e SV S Toesanons

T6i cam doan nhitng 1 khai trén 14 hoan toan ding su that, néu sai téi xin chiu trach nhiém trudc phap lut.

Xidc nhén ciia Chinh quyén dia phwong
hoidc noi cong tac

., ngay .....thang.....ndm 2024
NGUOI KHAI S¢e
(ky, ghi v ho tén)




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phitc

GIAY PE NGHI

V/v: Xdc nhén s& hivu ¢d phin ddi véi C dong da lwu ky
Kinh giti: Céng ty C6 phin Chitng khodn.............c.ce.......

HO VA t€n ChUl tA1 KNOAN: ...ocvieiie e e ettt e e et e e e e ssasan s e e e ssssbaaeeesnneeeessnsseansaseseeensrnns

CMND/CCCD/H$ chiéu/DEKDN S8:.......vveieeereeeieeesereeeeenen. Ngay Cap: ..ocovevereene. Noi CAP: oo

TALKROAN SB: ... cveieeiteisesississ s st a s s bbb
HIBN AANE SO MU 1.vvcvceeeecee sttt et es st s e en s eeen et ee et es e s s s eseaes et esenanas cb phan
VIR CRUDE RIIORI iscivimmvmimaisim i vt i st s e o s e s v e e I s s W e e s

Tl s L T I————— dong

x4c nhén gip t6i/ching tdi cic théng tin nhu trén.

Xin trdn trong cam on./.

........ ngay...... thang ....... nam 2024
CHU TAI KHOAN
(Ky, déng dau (néu la té chirc) va ghi ré ho rén)’ o




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp — Tw do — Hanh phiic

GIAY PE NGHI

V¢é viée Xac nhén sé hitu ¢6 phin dbi véi C6 dong chua lwu ky
Kinh giti: Cong ty C phan Dich vu Hang khéng San bay Noi Bai

1 R
CMND/CCCD/H® chiu/DKDN 88 .......coevvverrrecsseessresseness NEAY CAP: covvivvvivenrnne. NOT CAP? oo,
Nipirdt i disn theo PHAD THAE (NEU DOY Lesvasssrmsmsinvsmsim s s s sh s e s sasoisss
Hién dang s& hiiu: R e S e R s B PBRY

o100 T A i Lo T — ddng

. . .. I T————
Pé nghi Coéng ty C3 phan Dich vu Hang khéng San bay Noi Bai xac nhén gitip ti/ ching tdi cac thong
tin nhu trén.

Xin trén trong cam on./.

Y 4

....... , hgay...... thang ....... ndm 2024
CO PONG
(Ky, déng ddu (néu la té chitc) va ghi r6 ho tén)




SAN BA
S6: /QP

Doc lap - Ty do - Hanh phic

Ha Noi, ngay thang nam 2024

DU THAO

-/ QUYET PINH ‘ n
Ban hanh Quy ché dées cir, bau cir thanh vién H)i dong quén tri va Ban kiém
sodt nhiém ky 05 nim tir niim 2024 — 2029 tai PHPCD thwong nién nim 2024

HOI PONG QUAN TRI CONG TY

Cin ¢t Luat Doanh nghiép sb: 59/2020/QH14 duoc thong qua ngay 17/6/2020;

Can ctr Didu 1é tb chirc va hoat dong ctia Cong ty C6 phan Dich vu Hang khong
san bay N6i Bai dugc Dai hdi ddng cb déng théng qua;

Cin cit Nghi quyét s6: 17/NQ-NASCO/HPQT ngay 01/04/2024 cua Hoi ddng
quan trj Céng ty vé viéc tridu tap Dai hoi déng cb dong thudng nién nim 2024 Cong ty
Cb phan Dich vu Hang khéong san bay Noi Bai;

Can ctt Quyét dinh sb: 18/QD-NASCO/HPQT ngay 01/04/2024 ctia Hoi dong
quan tri Cong ty vé viéc thanh lap Ban t chirce PHDCD thudng nién nam 2024;

Cin cit Nghi quyét sb: /NQ-NASCO/HDQT ngay  /05/2024 cua Hoi dong
quan tri Céng ty vé viéc gia han thoi gian hop PHDCD thuong nién nam 2024,

QUYET PINH:

Diél} 1: Ban hanh kém theo quyét dinh nay Quy ché dé ctr, tng c, bau cir thanh
vién Ho1 dong quan tri va Ban kiém soat nhiém ky 05 nam tir ndm 2024 — 2029 tai Pai
hoi ddng cb6 dong thudng nién ndm 2024 Cong ty C6 phan Dich vu Hang khong sén bay
Noi Bai.

Pidu 2: Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Pidu 3: Cac thanh vién Ban t6 chirc Dai hoi, Ban kiém phiéu, cdc thanh vién lién
quan va céc cb déng tham du Dai hoi dong co dong thuong nién nam 2024 c6 trach
nhiém thuc hién Quyét dinh nay.

Noi nhin: TM. HQI PONG QUAN TRI
- Cb déng; CHU TICH
- Luu VT,BTK.

Lé Pirc Cinh

A e
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CONG TY CO PHAN DICH VU HANG KHONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SAN BAY NOI BAI Péc lap - Tw do - Hanh phic
S6:  /QP-BTCPH/NASCO

Ha Noi, ngay thang ndm 2024

QUY CHE PE CU, UNG CU, BAU CU THANH VIEN HQI PONG QUAN TRI,
BAN KIEM SOAT NHIEM KY 05 NAM TU NAM 2024-2029
CONG TY CO PHAN DVHKSB NOI BAI

Can cir:

- Ludt Doanh nghiép sé 59/2021/QH14 dwoc Quéc héi nuée CHXHCN Viét Nam
thong qua ngay 17 thang 06 ndm 2021 (*Ludt Doanh nghiép”);

- Ludt chitng khodn ciia Nuée CHXHCN Viét Nam va cée van ban hudng dan thi
hanh;

- Nghi dinh sé 155/2021/ND-CP ngay 31/12/2021 cvia Chinh phii huéng dan vé
quan tri Céng ty dp dung déi véi Cong ty dai chiing (“Nghi dinh 1555”);

- Diéu I¢ hoat dong ciia Céng ty C6 phan Dich vu Hang khéng san bay Ngi Bai
(“Diéu l¢ Cong ty”).

Ban té chirc Dai hoi déng cb déng thudng nién 2024 ctia Cong ty C6 phan Dich vu

Hang khong san bay Noi Bai cong bd Quy ché d cir, tmg cir va bau cir thanh vién

Hbi ddng quén tri, Ban kiém so4t nhiém ky 05 nim tir nim 2024 — 2029 tai Pai hoi

ddng cb dong thudng nién 2024 clia Cong ty Cb phan Dich vu Hang khong sén bay

Noi Bai (“NASCO”) nhu sau:

Piéu 1. Muc dich, pham vi diéu chinh va ddi twong dp dung

- Muc dich: Quy ché nay duoc xac lap nhidm quy dinh cu thé cic nguyén tic,
phuong thitc cho viéc d& cir, timg cir va bau cir thanh vién Ho6i ddng quan tri,
thanh vién Ban Kiém so4t NASCO nhiém ky 05 ndm t&r ndm 2024-2029.

- Pham vi diéu chinh: Quy ché nay duoc st dung cho viéc t chirc hop Pai hoi
ddng cb déng thudong nién nim 2024 cia NASCO

- Déi twong dp dung: Tét ca cic Dai bidu, dai dién theo ty quyén tham dyu Pai
hoi ddng cb déng thuong nién NASCO déu phai chip hanh, tuan thu cic quy
dinh tai Quy ché nay, Diéu 1é Cong ty va quy dinh hién hanh ctia phap luat.

Piéu 2. S6 lwgng, tiéu chuén thanh vién Hoi ddng quin tri

1. S6 luong thanh vién HPQT dugc biu 14 01 thanh vién.

2. Tiéu chudn va diéu kién cta thanh vién HDQT

a. Thanh vién HPQT phai thoa man céc tiéu chudn lam thanh vién HPQT theo
quy dinh tai Didu 155 Ludt doanh nghiép, Diéu 25 Diéu 1&é Cong ty va Quy
ché nay, cu thé nhu sau:

— C6 nang luc hanh vi dan sy dy du, khong thude dbi tuong khong duge quan
1y doanh nghiép theo quy dinh tai khoan 2 Didu 17 ctia Luat Doanh nghiép va
phép luat lién quan;

— (6 trinh dd chuyén moén, kinh nghiém trong quan tri kinh doanh hodc trong

—



linh vic, nganh, nghé kinh doanh cta cong ty va khong nhét thiét phai 14 cd
dong ctia cong ty;

—  Thanh vién Hoi ddng quan tri cong ty 6 thé ddng thoi 14 thanh vién Hoi dong
quan tri cua cong ty khac;

b. Thanh vién Hoi ddng quéan tri khong didu hanh 1 thanh vién Hbi dong quan
tri khong phai 1a Tdng giam déc, Pho Tdng gidm déc, Ké toan truéng va
nhitng can by quan ly khac dugc Hoi déng quan tri bd nhiém.

c. Thanh vién Héi ddng quan tri doc lap thoa man cac tiéu chuan sau day:

— Khéng phai la ngudi dang lam viéc cho cong ty, cong ty me hodc cong ty con
ctia cdng ty; khong phai la nguoi da timg lam viée cho cong ty, cong ty me
hodc céng ty con cua cong ty it nhit trong 03 nam lién trudc do;

— Khong phai 12 nguoi dang hudng luong, thu lao tir cdng ty, trir cac khoan phu
cip ma thanh vién Hoi dong quan tri duge hudng theo quy dinh;

— Khoéng phéi la ngudi c6 vo hodc chéng, bd dé, bd nudi, me dé, me nudi, con
dé, con nudi, anh rudt, chi rudt, em rudt la cé dong 1én ctia cong ty; 1a nguoi
quan ly cta céng ty hodc cong ty con cua cong ty;

— Khong phai la ngudi truc tiép hodc gidn tiép so hitu it nhat 01% tdng s6 ¢
phén c6 quyén biéu quyét ctia cong ty;

— Khéng phai 1a ngudi da timg lam thanh vién Hoi ddng quan tri, Ban kiém soét
clia cong ty it nhét trong 05 ndm lién trude do, trir trudng hop dwoe bd nhiém
lién tuc 02 nhiém ky.

Pidu 3. S8 lwgng va tiéu chuin ing cir vién vao Ban Kiém sodt
1. S& lwong Kiém soat vién dugc bau 14 02 thanh vién,
2. Tiéu chuén va didu kién ctia Kiém soat vién:

a. Co nang luc hanh vi dan su diy du va khéng thudc déi tuong bi cAm thanh lap
va quan ly doanh nghiép theo quy dinh cua phap luat;

b. Khéng phai la vo hodc chéng, cha dé, cha nudi, me dé, me nudi, con dé, con
nudi, anh rudt, chi rudt, em rudt cua thanh vién Hoi df)ng quan tri, Giam dbc

va nguoi quan ly khac;

¢. Khong dugce gitt cac chirc vu quan ly cong ty; khong nhét thiét phai 1a cb dong
hodc ngudi lao dong cua cong ty;

d. Trong trudmg hop Céng ty niém yét hodc do Nha nuéc ném giit trén 50% von
diéu 18, kiém soat vién phai la kiém toén vién hodc ké toan vién.

e. Cac Kiém soat vién khong phai la nguoi trong bd phén ké toan, tai chinh cua
Cong ty va khong phai la thanh vién hay nhin vién cua cong ty kiém toan doc
lap dang thuc hién vi€c kiém toan cac bdo cdo tai chinh cua Cong ty trong ba
(03) nam lién trudc do. Ban kidm soét phai cd it nhat mot (01) thanh vién la
ké toan vién hodc kiém toan vién.

Didu 4. Quyén dé cir, ing cir 1am thanh vién HDQT (Theo Diéu 25 Diéu 1¢ Cong
ty)
1. Cc cb déng nédm gift cd phin phd théng c6 quyén gdp sé quyén biéu quyét dé dé}"lt'/

4



clr céc Ung vién Hoi dong quan tri
a. Co déng hodic nhém cb dong ndm gifr tir 5% dén dudi 10% sb cb phén cé
quyén biéu quyét duoc dé cir mot (01) tmg vién;
b. Cé dong hodc nhém cd déng nim gitr tir 10% dén dudi 30% s6 ¢b phan c6
quyén biéu quyét dwoc dé cir tdi da hai (02) ting vién;
c. C6 dong hodc nhém cd dong nam gitt tr 30% dén dudi 40% sb cb phan c6
quyén biéu quyét duoc dé cir téi da ba (03) ing vién;
d. Cb déng hodc nhém cb déng ndm giit tir 40% dén dudi 50% sé c6 phan o
quyén biéu quyét dugc dé ctr tdi da bon (04) ing vién;
e. Cb déng hoic nhém ¢ déng nim giit tir 50% s& ¢b phén c6 quyén biéu
quyét trér 1én duge dé cir téi da nam (05) tng vién;

2. Trudng hop sé luong céc tng vién HDQT théng qua dé cur va img cir van khong
du sb luong cin thiét theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 115 Luat Doanh nghiép,
HPQT duong nhiém gidi thiéu thém tng cir vién hodc td chirc dé cir theo Quy
dinh tai Diéu 1& Cong ty, Quy ché ndi bd vé quan tri Céng ty va Quy ché hoat
dong cia HPQT. Viéc HDQT dwong nhiém gidi thigu thém tng cu vién phai
duoc cong bd 16 rang trude khi Pai hoi ddng cd dong biéu quyét bau thanh vién
HDBQT theo quy dinh cua phap luét.

Piéu 5. Quyén dé cir, irng cir lam Kiém so4t vién (Theo Diéu 37 Diéu 1é Cong ty)

1. Céc ¢b dong ndm giit cb phin phd thong c6 quyén gop sb quyén biéu quyét dé de
cit céc g vién Ban kiém so4t.Cé dong hodic nhom ¢ déng ndm gitt tir 5% dén
dudi 10% tdng sb c¢b phin co quyén biéu quyét duoc d& clr mot ing vién; tur
10% dén dudi 30% duge d& cir tdi da hai (02) tng vién; tir 30% trd 1én duoc dé
clr du tdi da ba (03) tmg vién.;

2. Trudng hop sb luong céc tmg vién Ban kiém soat thong qua dé cir va tmg clr van
khéng du sd luong cin thiét theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 115 Luét Doanh
nghiép, Ban kiém soat duong nhiém c6 thé dé cir thém g vién hodc td chire dé
cir theo co ché quy dinh tai Didu 18 cong ty va Quy ché ndi by vé quan trj cong
ty va Quy ché hoat dong cua Ban kiém soat. Viéc Ban kiém sodt duong nhiém
d2 cir (tng vién Ban kiém soat phai dugc céng bd rd rang va phai dugc Dai héi
ddng cb dong thong qua trude khi tién hanh dé ct.

Pidu 6. Hb so tham gia dé cir, ing cir d¢ biu vao thanh vién HPQT va BKS

1. Ho so dé cir vio HPQT va BKS

a. Cic cb doéng dap tmg du tiéu chudn va diéu kién lam thanh vién Hoi dong
quan tri, Ban Kiém soat quy dinh tai biéu 4, Diéu 5 cia Quy ché nay co thé
lam hd so dé tmg ctr, d& cir dé bau vao HDQT, BKS;

b. Hb so tham gia img ctr, d& cir tmg vién dé biu vao HDQT, BKS bao gbm:

— Pon xin dé cir hoic tmg cir vao HDQT, BKS;

— So yéu ly lich tmg vién c6 x4c nhan clia co quan cong tdc hodc chinh quyén
dia phuong;

_ Ban sao cac gidy td sau: CMND/Thé cin cuéce/Hd chiéw/Ho khau thuong tra
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(néu co);

— Céc bang cép chiimg nhan vé trinh d6 van hoa va trinh d6 chuyén mén (néu
co);

_ Gily to xac nhan ty 1& s& hitu ctia ¢d dong/ nhom cb déng dap tmg diéu kién
d& cir theo Quy ché nay quy dinh.

c. Ngudi dé cir/img clr vao HPQT, BKS phai chiu trach nhiém trudc phap luat,
truée Pai hoi cb déng vé tinh chinh x4c, trung thuc vé& ndi dung trong hd so
cta minh.

2. Dia diém va thoi han nhéin ho so dé cir
Pé tao diéu kién cho cong tac td chirc Dai hoi, cc Gng vién vui 1ong giti hd so vé
trude 16 gid 00 phut, ngay 27/05/2024

Cong ty Cd phin Dich vu Hang khong sin bay Ngi Bai

Dia chi: San bay qudc té Noi Bai, x4 Phtt Minh, huyén Séc Son, Ha Noi
Dién thoai: 024.3884.0668 — 0975743533

Email: vanthu@nasco.vn

Piéu 7. Luwa chon cdc wng cir vién

Dua trén H so d& cir ciia cac cb dong, nhém cb déng va céc hd so kém theo cia cde

{mg vién, Cong ty lap Danh sach céc tng cir vién dap timg du diéu kién quy dinh dé

biu b sung thanh vién HDQT va BKS.

Pidu 8. Nguyén tic bau cir

- Thuc hién dung theo qui dinh ctia phép luét va Diéu 1é Céng ty.

- Ban kiém phiéu do Chii toa dé ctr va duoc Pai hdi thong qua. Thanh vién Ban
kiém phiéu khéng dugc c6 tén trong danh sach dé cir, mg clr vao Hoi dong quan
tr1, Ban kiém soat.

Pidu 9. Ngudi c6 quyén bau cir

Neudi 6 quyén bau cir thanh vién HDQT va BKS nhiém ky 05 ndm tir ndm 2024 —

2029 1a cb déng cia NASCO s& hitu ¢d phin cé quyén biéu quyét (theo danh sach

cd dong tai ngay ding ky cudi cing: 25/04/2024) hodc ty quyén cho Dai dién cta

minh c6 mat tai Dai héi déng cb dong nim 2024 cua Cong ty Cb phan Dich vu

Hang khong sén bay N6i Bai.

Pidu 10. Phwong thirc biu cir

1. Thuc hién theo phuong thirc bau dén phiéu (Theo Khoén 3 Piu 21 Didu 1¢
Cong ty)

2. M3di cb dong co tong s6 phiéu biéu quyét tuong tng voi tdng s6 cb phin s& hitu
(bao gbm ca s6 ¢ phin sé hitu, va/hodc duoc ty quyén) nhan véi sd luong
thanh vién duoc bau HPQT va BKS. Cu thé theo cdng thuc sau:

a. Bau thanh vién HDQT:

Téng s6 phiéu biéu quyét = e ; -
BEOF Eed quyén biéu quyét bau ciia HDQT

Tdng sb ¢b phan c6 S6 thanh vién dugc
X



b.

Téng s6 phiéu biéu quyét =

Bau Kiém soat vién:

quyén biu quyét bau ctia BKS

3. C6 ddng c6 quyén don hét tdng sé quyén biéu quyét ciia minh cho mdt img cur

vién hodc phén chia tong s6 phi¢u ciia minh cho mt s Umg cr vién.

4. Téng s phiéu biéu quyét cho cic tmg clr vién ciia mot ¢6 dong khong dugc vuot

qué tong s6 phiéu biéu quyét duoc phép cia cb déng d6 (biang sb cb phan nhan

v6i s6 thanh vién duoc bau).
Piéu 11. Phiéu biu cir

1. Nbi dung Phiéu biu cir

a.

Phiéu biu ctr (phiéu bau) 1a phiéu c6 ghi ma dai bidu, s6 c6 phan s& hiru va/
hodc dai dién, cé dong du treo ctia Cong ty;

Sau khi Pai hdi thong qua danh sach cac ting vién bau thanh vién HPQT,
BKS va thong qua céac thu tuc biu ctt, mdi Pai biéu tham du Pai hoi s& dugc
Ban t& chirc phat mot (01) Phiéu bau thanh vién HPQT va (01) Phiéu bau
thanh vién BKS. Dai biéu cé trach nhiém kiém tra thong tin trén phiéu bau,
néu c6 sai s6t phai bio ngay cho Ban t6 chirc.

2. Cich ghi Phiéu bau cir
Cach ghi phiéu bau dugc huéng dan cu thé nhu sau:

a.
b.
C.

Dai bidu biu sb (mg vién tdi da bang sb g vién tring ci;

Dai bidu d4nh diu vao 6 “Biu dén phiéu” cta tmg vién tuong (mg;

Pai biéu c6 thé ghi rd sé phiéu biu vao 6 “S8 phiéu bau” cua cac tmg vién
tuong tmg, & phiéu niy c6 thé nho hon sé lugng ¢ phin ma dai biéu s& hitu
hodc duoc nhén uy quyén;

Trong trudmg hop dai biéu vira ddnh ddu vao 6 “Béu don phiéu” vira ghi s6
lugng & 6 sb phiéu bu thi két qua 14y theo s6 luong phiéu & 6 “S6 phiéu bau”.

3. Tinh hop 1¢ va khong hop 18 cita phiéu biu cir

a.

Phiéu biu cir hop 1é néu ddp ing tat ca tiéu chi sau:

Mau phiéu in sén do Ban t6 chirc phat ra;

Khoéng c6 gach xda, cao, stra chita, rach nat...;

Phiéu bau cir duoc ghi ding theo huéng dan;

Phai c6 chit ky, ghi ro ho tén ctia dai biéu tham dy

Sé luong tng cir vién dugc chon khdng vuot qua s6 lwong thanh vién dugc
bau;

Téng s6 phiéu biu ma Dai bidu bAu cho céc ting cir vién khong vuot qua Tong
s6 luong phiéu biu ctia Pai bidu d6 (da duge Cong ty in trén Phiéu bau ct);
Phiéu khéng thudc truomg hop Phiéu bau khéng hop 1€.

Phiéu biu cir sau diy sé dwoc coi la khong hop 1¢ néu xiy ra 1 trong cic

trwrong hop sau:

Ghi thém ndi dung khac vao phiéu bau; ="'

Ghi n6i dung trén phiéu bau bang viét chi;

Tong sb ¢6 phan cé S6 thanh vién duoc
X



— Gach tén céc Umg cir vién;

—  Phiéu bAu khong theo mAu in sn do ban t6 chirc phat ra, phiéu khong c6 ddu
treo clia cong ty, hodic da tAy xod, cao sira, viét thém ndi dung khéc ngoai qui
dinh cho phiéu bau;

— 86 tng vién ma dai biéu biu 16n hon s6 lugng thanh vién HPQT va BKS
duoc Dai hoi ddng cd dong thong qua dé bau bd sung;

— Phiéu c6 téng sé phiéu bau cho céc tmg cir vién clia cb dong hoic dai dién 16n
hon tdng sb phiéu duoc phép bau;

—  Phiéu ndp sau khi Ban kiém phiéu da mé niém phong thing phiéu;

— Khéng c6 chit ky cua dai biéu tham du.

Diéu 12. B6 phiéu va kiém phiéu

1. Trong truong hop co6 su sai sét, dai biéu c6 thé lién hé véi Ban kiém phiéu xin
cAp lai phiéu bau cir méi va phai nop lai phiéu cii (truée khi bo vao thung phiéu).

2. Dai biéu bod phiéu bau cir vao thing phiéu da dugc niém phong do Ban kiém
phiéu gidm sat. Phiéu bau cir phai c¢6 chit ky va ghi rd ho tén ctia dai biéu.

3. Sau khi viéc bod phiu két thuc, viéc kiém phiéu s& dugc tién hanh dudi sy gidm
s4t ciia Ban kiém soat hodc dai dién ¢ doéng.

4. Ban kiém phiéu c6 trach nhiém 1ap bién ban kiém phiéu, cong b két qua va
cling véi Chil toa giai quyét céc thic méc, khiéu nai cia dai biéu (néu co).

5. Phiéu bau ctr sau khi kiém s& duoc luu trit theo quy dinh.

Piéu 13. Nguyén tic tring cir lwa chon cdc ing cir vién

1. Ngudi triing ctt thanh vién HPQT va BKS duogc xac dinh theo sé phiéu bau tinh
tir cao xudng thap, bét dau tir tmg ctr vién 6 sb phiéu bau cao nhit cho dén khi
du sb thanh vién ma Dai hoi da biéu quyét.

2. Trudng hop cé tir 02 Ung cir vién tro 1é€n dat cung s6 phiéu bdu nhu nhau cho
thanh vién cudi ciing ciia HDQT va BKS thi s& tién hanh bau lai trong so cac
{ing cir vién c6 sb phiéu bAu ngang nhau hodc lya chon theo tiéu chi quy ché bau
ctr hodc tai Piéu 1€ cong ty.

3. Néu két qua bau cir 1dn mot khong du sé thanh viéen HDQT va BKS thi s& dugc
tién hanh biu cir cho dén khi bau du sb luong thanh vién can béu.

Pidu 14. Hiéu lrc ciia Quy ché
Quy ché nay c6 hiéu luc ngay sau khi dugc Dai hoi dong cd déng thong qua va

chi 4p dung cho viéc Gmg ct, d& cir va biu cir thanh vién Hoi ddng quan trj va Ban

Kidm soat nhiém ky 05 nim tir ndm 2024 — 2029 tai Pai hoi ddng cd dong thudng

nién nam 2024 cua Coéng ty Cé phan Dich vu Hang khong san bay Noi Bai.

TM. HOI PONG QUAN TRI
CHU TICH

Lé Pire Cianh
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PHU LUC HUONG DAN BAU BO SUNG THANH VIEN HPQT, BKS
(Theo phwong thirc bau don phiéu)

1. Loai phiéu bau:
- Phiéu mau xanh: bau thanh vién HDQT
- Phiéu mau vang: bau thanh vién BKS
2. B6 phiéu: B phiéu bau thanh vién HDQT, BKS vao thing phiéu theo huéng dan cta
Ban Kiém Phicu.
3. Ghi phiéu bau:

- Mdi cb dong co tong 56 quyc:n duoc biéu quyet tuong Umg vai tong s6 ¢b phan
cod quyen biéu quyet (bao gdm ca phén s& hitu va cb phan duoc ty quyén) nhan véi s6
thanh vién duoc bau cia HDQT, BKS.

- Co dong co thé chia téng s6 quyén biéu quyct cho tét ca céc ung vién, hodc don
hét tong so quyén biéu quyét cho mét hodc mot sb Umg ctr vién nhung 10ng s6 quyen da
biéu quyét cho céc (g ctr vién khéng duoc vuot qua tdng sb quyén duoc biéu quyét.

Vidu:

Béu thanh vién HPQT:

Gia sur Pai hodi dcmg cb déng biéu quyet bau bd sung 01 thanh vién HDQT trong
tong s6 3 tmg vién. Quy c6 dong Nguyen Vin A nim gilt (bao gom so hitu va dugc uy

quyen) 3.000 c6 phan c6 quyén biéu quyét. Khi do6 téng s0 quyén biéu quyét clia c6 dong
Nguyén Vin A 1a: (3.000 x 01) = 3.000 quyén biéu quyét.

Cb dong Nguyén Vin A c6 thé bau dén phiéu theo phuong thirc sau:

Truong hop 1: Cé dong Nguyen Vin A chia déu quyén b;eu quyet cia minh
cho 3 ikng vién (twong dwong maéi ieng cir vién nhin dwoc 1.000 quyen biéu quyet )

Ho tén S6 quyén biéu quyét
{rng cir vién dwgce biu
1. Ung vién 1 1.000
2. Ung vién 2 1.000
3. Ung vién 3 1.000
Tong sb quyén di biéu quyét 3.000

Truwong hop 2: Co dong Nguyen Viin A don hét quyén biéu quyét ciia minh cho
1 teng vién (Trwong hop bén duwdi la dén hét cho Ung vién 2)

Ho tén S6 quyén biéu quyét
rng cir vién dugc biu
1. Ung vién 1 0
2. Ung vién 2 3.000
3. Ung vién 3 0
Téng sb quyén da biéu quyét 3.000

Trwong hop 3: Co dong Nguyén Vin A b phiéu biéu quyét ciia minh cho 3
irng vién (Nhung khong déu nhau)




Ho tén S6 quyén biéu quyét
ng cir vién dwoc bau
1. Ung vién 1 1.000
2. Ung vién 2 800
3. Ung vién 3 1.200
Tong sé quyén di biéu quyét 3.000

Trwong hop 4: Co dong Nguyen Vin A chia quyen biéu quyét ciia minh cho vai

ikng vién (truong hop bén dudi la don cho 02 iimg vien: Ung vien 2 va Ung vién 3)

Ho tén S6 quyén biéu quyét
irng cir vién dwoc biu
1. Ung vién 1 0
2. Ung vién 2 1.000
3. Ung vién 3 2.000
Tong sé quyén da biéu quyét 3.000

4. Phiéu bau khong hop 1¢

- Phiéu khéng theo miu quy dinh va/ho#ic khong c6 d4u ciia Cong ty.

- Phiéu gach xo4, stra chita, ghi thém ho#c ghi tén khong dung, khong thudc danh

sach umg ctr vién da dugc PHDCD thong nhat th6ng qua trude khi tién hanh bo phiéu.

- Phleu co tong sb quyen da biéu quyet cho nhiing tmg ctr vién cua c¢d déng vuot
qua tong s6 quyén duoc bidu quyet ctia cd déng d6 nim gitt (bao gém s& hitu va dugce

uy quyen)

- Phiéu khéng ghi s6 lwong phiéu bau cho bt ky tng vién nao (phiéu tring)

- Céc trudng hop khac quy dinh tai Quy ché bau ci.
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