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BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2023
(Trinh Pai héi dong Cé dong thirong nién niam 2024)

A.BAO CAO TONG QUAN

I. Téng quan thj trwong nim 2023
Nam 2023, kinh té thé gidi tiép tuc doi mat voi nhiéu khé khan, thach thac, hau

hét cac nén kinh té trén thé gidi déu c6 mire tang truéng thap hon ky vong do tong

cau suy giam; lam phat da ha nhiét nhung van & mac cao; chinh sach tién té that chat,
no cong thé gidi da tang 1én muc ky luc, xung dot quan sy gitta Nga va Ukraina phuc
tap hon, bat 6n dia chinh tri, an ninh lvong thuc, thién tai, bién doi khi hau... ngay
cang gia tang. Tai thoi diém cudi nam 2023, céc to chirc qudc té da diéu chinh du bao
tang truong Kinh té toan cau so véi du bao trude day theo cac hudng khac nhau nhung

hau hét cac du bao déu thap hon tdc do ting truong nam 2022.

Kinh té Viét Nam khong tranh khoi tac dong tir cac nén kinh té l6n ciing 1a thi
truong xuat khau chu yéu caa Viét Nam n6i chung, cling véi d6, nhu cau trong nuéc
cling dang yéu di nén tang truong kinh té 2023 cua Viét Nam dat 5,05%. Nhitng yéu
t6 chinh tac dong téi tang truong kinh té Viét Nam 2023:

- Pong luc tang truong kinh té Viét Nam trong nam 2023 phu thudc vao dau tu trong
nude bao gdm dau tu cong va dau tu tu nhan ciing nhu tiéu ding trong nude. Tuy
nhién, viéc giai ngan vén dau tu cong con kha cham, dat 579 nghin ty déng chiém
81% ké hoach 711 nghin ty dong ctia nim 2023. Trong khi d6, tiéu dung tu nhan
tiép tuc & muc vira phai do cac doanh nghiép thu hep quy mé viéc 1am trong bdi
canh niém tin kinh doanh giam;

- Linh vuc ché bién, ché tao: Chi s6 PMI ché bién, ché tao da giam xudng dudi 50
diém ké tir thang 3/2023 do ting truong thuong mai yéu khién nhiéu doanh nghiép
phai dong cura;

- Linh vuc dich vy, déc biét 1a trong cac linh vuc nhu thuong mai ban 1¢, luu trd, dich
vu dn udng, giai tri va van tai hanh khach c6 dau hiéu phuc hdi;
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- FDI thuc hién tai Viét Nam trong nam 2023 uéc dat 23,18 ty USD, tang 3,5% so
v6i cung ky nam trude. Giai ngan vén FDI dang c6 xu hudng t6t 1én, day s& 1a
dong von quan trong bén canh vén dau tu cong béi hién dau tu tu nhan rat thip;

- Hoat dong cua doanh nghié€p: Tinh chung trong nam 2023, ca nudc c¢6 217,7 nghin
doanh nghiép dang ky thanh 1ap mdi va quay tro lai hoat dong, tang 4,5% so véi ndm
trude; binh quan mdt thang c6 18,1 nghin doanh nghiép thanh lap méi va quay tré lai
hoat dong. Trong khi d6, s6 doanh nghiép rat lui khéi thi truong 13 172,6 nghin doanh
nghiép, tang 20,5%; binh quan mot thang c6 14,4 nghin doanh nghiép rat lui khai thi
truong.

- Trong nam 2023, nhiéu ngan hang khong chi ting tong ng xiu ma chét luong ng
phan theo nhém ng ciing x4u dan. Ty 18 ng x4u lién tuc gia ting trong nim 2023
da phan anh chan thyc nhat vé nhiing kho khin trong nén kinh té. Theo thong keé
tir bao cdo tai chinh, tong du no x4u toan nganh ngan hang tinh dén cubi nam 2023
13 194.968 ty dong, ting 40,5% so v6i dau nam, dic biét 27/28 ngan hang c6 no

xau tang so voi dau nam.

I1.Tong quan két qua kinh doanh

Nam 2023, Ngan hang thuong mai c6 phan An Binh (ABBANK) di dat duogc
nhitng két qua tich cuc trong viéc ting truéng quy md toan hang, céc ty Ié an toan
déu duoc kiém soét tot theo quy dinh caa NHNN. Tuy nhién, trudc khé khan chung
cua kinh té Viét Nam, lgi nhuan truée thué chua dat ké hoach dé ra.

Vi dinh hudng chién lugc 1a ngan hang ban 1é, cac ké hoach hanh dong nham
phuc vu nhu cau cta khach hang ca nhan (KHCN) va khach hang doanh nghiép nho
va vira (SME) dugc ABBANK chu trong 1én ké hoach ngay tir dau nam 2023.
ABBANK d3 ghi nhén ting truéng sé lugng khach hang & ca hai nhém phan khic
khach hang KHCN va SME, quy md giao dich trén kénh s6 ciing ghi nhan sy ting
treong phi hop véi xu thé chuyén doi so trén thi truong.
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Pon vi: ty dong, %
SvTH Sv KH
Chi tiéu 2022 2023
2023 2022 ‘ 2023 % )

Thurc hién KH

Tong tai san 161.981 130.065 | 136.816 125% 118%
Quy Du ng tin dung 102.448 88.529 | 97.382 116% 105%
mo Huy dong khach hang va
.; . 115.654 91.837 | 102.508 126% 113%
phat hanh gidy to co6 gia
LNTT 513 1.686 2.826 30% 18%
Hiéu Ty 1¢ thu phi dich vu va
qua bao lanh trén tong thu 21,01% 549% | 18,36% | +155% | +2,6%
nhép
NPL 2,17% 2,18% <3% | -0,01%
Chit | Ty 1é bao phii ng x4u 46,2% 45,4% +0,8%
lwgng | CAR 11,07% 11,63% >8% | -0,56%
LDR 68,39% 72,26% <85% | -3,87%
) S6 lwong KHCN va SME 2.117.097 1.730.951 122%
K\hach S6 luong giao dich trén
hang L 33.275.644 | 20.394.600 163%
kénh so

Tong Giam dbc tran trong béo cdo va kinh trinh Pai hoi ddng C6 dong thong qua
B4o céo két qua hoat dong kinh doanh nim 2023 cia ABBANK.

TM. NGAN HANG TMCP AN BINH
Q. TONG GIAM POC
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B.BAO CAO CHI TIET
I. Két qua kinh doanh
1. Khéch hang ca nhan

Huy dong khéng ky han ghi nhan su tang truong so vai 2022, dat 3.830 ty (tuwong
duong 136% so v&i nam 2022) dén tir viéc thu hat duoc thém hon 380.000 khéch
hang méi di cung véi nhitng thay ddi theo huéng than thién véi ngudi ding:

e Khong ngimg cai tién trai nghiém thanh toan truc tuyén qua hang loat hoat dong

chuyén d6i s6 manh mé&. Nam 2023, ABBANK ghi nhan trén 30 triéu giao dich
trén ABDitizen, tang truong 63% so véi nam 2022.

e V4i mang thanh todn qua the, ngoai viéc chu dong xay dung nhirng wu dai dac
quyén danh cho khéach hang tir chinh Ngan hang. ABBANK d4 lién tuc phdi
hop v&i cac dbi tac thé nhu Visa, Napas va cac ddi tac cong nghé, siéu thi,
thuong mai dién tir, giai tri, du lich,... trién khai da dang cac chuong trinh wu
d3i giup khach hang tan dung t6i da nhimg dic quyén thanh toan qua ngan hang,
tir 6 thém yéu thich stir dung dich vu va gin két véi Ngan hang.

Huy dong c6 ky han tr KHCN nim 2023 ciing chtng kién su ting truéng thdng
qua hang loat cac chuong trinh thuc ddy huy dong xuyén suét nam, da dang hoa cac
san pham gui tiét kiém online véi vu dai hap dan va cac chinh sach chiam sé6c danh
cho khach hang 1au nam, khach hang vu tién. Dén cubi nam 2023, ty 18 khach hang
str dung tiét kiém online da duoc nang tir 5% dau nam 2023 1én 20% vao 31/12/2023.

Véi san pham Bao hiém nhan tho, nam 2023 danh dau su tro lai cia ABBANK
cling véi ddi tac Dai-ichi cung cp cac giai phap bao vé, tich lily tai chinh linh hoat
va uu viét nham dap ung nhu cau tai chinh da dang va nang cao trai nghiém téi uu
cho khach hang. Trong nam dau tién tai trién khai, ABBANK da dat dugc mot s6
thanh tuu, 14 tién dé ¢ ABBANK va Dai-ichi co thé tiép tuc thiét ké cac giai phap
méi hudng téi cac nhu cau cao cip hon, pht hop hon véi nhu cau cua cac khach hang.

2. Khéch hang doanh nghiép vira va nhé

Hoat dong mang SME nam 2023 ciing chuyén dich manh mé dinh huéng kinh
doanh theo phuong cham 1ay khach hang lam trong tdm tir cac giai phéap dich vu,
thanh toan dén huy dong, tin dung.

Vi tinh hinh thi truong lién tuc diéu chinh dé 6n dinh mat bang 14i suat theo chi
dao cia NHNN, ABBANK ciing c6 sy diéu chinh kip thoi ting thoi ky, gidp 6n dinh
danh muyc khéch hang va ngudn von huy dong dau vao. Pdng thoi, @& déng hanh véi
doanh nghiép SME, ABBANK ciing d trién khai hang loat chuong trinh wu dai phi
nhu: Mién phi chuyén tién Internet Banking, mién phi chon tai khoan sb dep dén 10
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triéu ddng, mién phi 1én dén 9 dau phi giao dich tai khoan trong vong 6 thang va phi
dich vu chi Iuong,...

3. Ngéan hang ban buén

Dbdng hanh giam I4i suit trong giai doan phuc hdi sau Covid theo chi dao cua
NHNN, ABBANK d trién khai 5 dot diéu chinh giam 14i suat véi mac giam 1én dén
3%/nam cho cac khach hang thuoc phan khic doanh nghiép Ién. Song song vai viéc
giam 13i suat cho vay, ABBANK ciing tién hanh dong thoi viéc giam I4i suat huy dong
g6p phan giam chi phi dau vao tuan tha kip thoi theo chi dao caa NHNN, gop phan
thuc day phat trién nén kinh té.

Thu nhap phi thuan dich vu ting trudng manh so voi nim 2022 nho ting truong
manh m& tir c&c dich vu: quan ly tién té va thanh toan, thu tin dung tra cham (UPAS
LC) va cam két thu xép tai chinh...

4. Hoat dgng chuyén ddi sb
Véi dinh huéng kinh doanh theo phuong cham 1ay khach hang lam trong tAm ciing

nhu tiép tuc 4p dung cac phuong thire 1am viéc hiéu qua da gitp gia ting trai nghiém

ctia khach hang va dem lai nhirg con sb an tuong, gop phan vao két qua chung cua

ABBANK, cu thé:

- Pay manh t6i vu cac tinh ning nham phuc vu cho cac nhu cau hang ngay ctia khach
hang: 1am méi trai nghiém chuyén tién nhanh gon hon, ra mat tinh nang chia tién
(sharebill), cai tién ludng thanh toan hoa don (giao dién than thién voi nguoi dung,
nhic hoa don chua thanh toan va cho phép khach hang dang ky thanh toén tu
dong);

- S6 luong giao dich trén kénh sb ting 63% va 87% giao dich cua khach hang céa
nhéan duoc thuc hién trén kénh sb, trong do:

° Téng sb lugng giao dich trén kénh sb dat 33 triéu giao dich, tdng 63% so voi
nam 2022.

e Bén canh d6, Tong gié tri giao dich cia KHCN trén tmg dung Ngan hang dién
tir AB Ditizen dat 438,5 nghin ty dong, ting 44% so v&i 2022 trong d6 thi gia
trj giao dich ctia 2 phan khuc khach hang trung luu va khach hang cao cip dang
ting trudng tot.

e S6 luong giao dich trung binh ctia 01 khach hang hoat dong trong thang ciing
tang 69% tir 9 giao dich/thang trong thang 01/2023 1én 16 giao dich/thang trong
thang 12/2023.
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5. Nguodn vén

Trén thi truong Trai phiéu Chinh phi, ABBANK thudc top 4 thanh vién giao dich
mua ban han 16n nhat thi truong. Trong nim 2023, ABBANK da phat hanh thanh
cong 9.300 ty dong ménh gid trai phiéu ky han 2-3 nam, 13i suat 6-7%/nim.

Ngoai ra, ABBANK lién tuc chu dong ra soat, danh gia lai toan b hiéu qua cta
danh muc dau tu, gop vén. Nam 2023, ABBANK tiép tuc thyc hién thoai toan bd vén
cia ABBANK tai Cong ty co phan Tai chinh Dién Iyc (M4 ching khoan: EVF) va

ghi nhan khoan 13i tir khoan dau tu nay.

6. Kha ning thanh khoan va cac ty I¢ an toan khac

Mic du thi trudng gap nhiéu kho khin nhitng thoi diém dau nim 2023 sau su Kién
Van Thinh Phat, ABBANK ludn bam sat viéc diéu hanh chinh sach tién té cia NHNN
va luén dam bao nguén huy dong on dinh trén ca 2 thi truong, duy tri ty 1é kha nang
chi tra d6i véi ting loai dong tién cia ABBANK ludn cao hon mitc quy dinh cua
NHNN.

Cung véi do, cac kich ban vé dong tién duoc xay dung, du phong hang ngay, lam
can ctr cho viéc quan ly thanh khoan, can d6i nguon von. Dién bién I&i suat trén cac
thi truong duogc theo doi chat ché hang ngay, 13i suat noi bé duoc ap dung theo co
ché méi va duoc diéu chinh kip thoi.

7. Cong tac xir ly ng

Két qua xtr ly — thu hdi ng xau, no ¢6 van dé dén 31/12/2023 nhu sau:

bvt: Ty dong

Thu tién mit Thu tai sin | Két qua xir | Tong

Thu goc | Thuldi | Thu khdc | Toéng quy doi ly ng khac cong
1.495 164 1 1.661 864 465 2.989

Niam 2023, ABBANK d xur Iy, thu hdi duoc 2.989 ty dong no xau va no cd van dé,
dat 120% ké hoach ca nam (2.500 ty dong), 1am giam nguy co mét vén 2.365 ty dong
(tir thu gdc va thu tai san) va dong gop vao thu nhap toan hang 528 ty dong. Két qua
rat tich cuc nay con gop phan lam giam ty 1é ng xau, nang cao hiéu qua hoat dong kinh
doanh chung cia ABBANK. Cu thé, ty 18 no xau noi bang tai 31/12/2023 dugc khéng
ché & mirc 2,17%, dam bao dudi 3% theo diing quy dinh ciia Ngan hang nha nudc.
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8. Chit lwgng ne cho vay

No xau thoi diém 31/12/2023 ting 642 ty dong so voi 31/12/2022, nguyén nhan
cht yéu dén tir nhitng khé khan ctia nén kinh té va thi truong, khién cau tidu dung va
cdu san xuat sut giam, doanh thu va kha ning tra no ctia khach hang bi anh hudng.
No x4u tap trung chu yéu ¢ phan khuc KHCN (ty 18 no xau 1a 3,58%), SME (ty 1& no
xau 12 4,60%); thudc cac nganh nghé/linh vuc kinh doanh chiu anh hudng truc tiép
tir bbi canh bét 1gi cua thi truong nhu Ban budn, ban 1é (ty 18 no x4u 1a 3,26%); Dich
vu luu tri va an udng (ty 18 no xau 3,35%); Kinh doanh Bét dong san (ty 1& ng xau 1a
3,99%)...

Trong ndm 2023, ABBANK di thyc hién trich 14p du phong cu thé day dua cho cac
khoan no xAu, duy tri ty 1€ bao phu ng x4u & mirc cao nhét trén co s& diéu kién va
tiém lyc tai chinh cia Ngan hang, cu thé:

- Quy¥ dy phong rui ro tin dung tai 31/12/2023:

e Du phong cu thé: 627,54 ty dong

e Du phong chung: 760,82 ty dong

e Ty 1& bao phii no xau: 46,2%

- Sir dung du phong dé Xir 1y rui ro trong nam 2023: 600 ty dong
- Banng VAMC: 3.123,39 ty dong

I1.Két qua vé van hanh — té chirc
1. Quan tri rai ro

ABBANK di hoan thién khung QTRR theo yéu cau ctia Théng tu 13/2018/TT-
NHNN, Khau vj rui ro, cac chinh sach, quy dinh vé cé4c rai ro trong yéu da hoan thién
va duoc ra soat cap nhat hing nim phu hop véi nhimng thay doi cia méi trudng kinh
doanh ciing nhu cong tac hiéu chinh co cu to chic. Ngan hang ap dung rd rang nguyén
tic doc 1ap giira cac tuyén bao vé ciing nhu ap dung md hinh phan cong trach nhiém
(RACI) nhiam ting cudng hiéu qua va chat luong trong cong tac quan tri.

Cong tac quan ly, giam sat thuc thi Khau vi rai ro, Han muc rui ro duoc trién khai
chat ché tir tuyén bao vé thir nhat dén tuyén bao vé thir hai. Tang cuong cdng tac giam
sét riii ro tir xa, cac chuyén dé nhan dién va ra soat rui ro trong linh vuc kinh doanh
sb, toi pham cbng nghé cao dugc nhan dién va ra soat thuong xuyén nhiam canh béo
sém cho toan hé thong ABBANK.

ABBANK d4 phat trién va ludn uu tién xdy dung cac mo hinh dinh lugng rii ro
gilip cong tac ra quyét dinh c6 d6 chinh xéac cao, giam dan viéc ra quyét dinh dua trén
yéu t dinh tinh. Trong nam 2023, ABBANK trién khai 4p dung md hinh trong cong
tac phé duyét tu dong cho phan khic KHCN, va tiép tuc trién khai xay dung cac mo
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hinh du phéng rai ro tin dung cho phan khiac SME va NHBB, dy kién 4p dung tir nim
2024. Ngoai ra ABBANK dang tich cuc trién khai cac cau phan cua Basel 11 nham
tirng budc tién téi cip d6 cao hon trong QTRR.

2. Cong nghé ngan hang (CNNH) va Van hanh
Nhan thire tim quan trong ctia chuyén ddi s6 trong xu hudng phat trién nganh Ngan

hang, trong nam 2023 ABBANK tiép tuc day manh tmg dung cong nghé phuc vu cho

muc ti€u chuyén ddi, cu thé:

- Hé thdng cac phan mém ung dung tai ABBANK di co ban dap tng yéu cau hoat
dong va quan tri caa ABBANK bao gém phat trién san pham/dich vu cung cap cho
khach hang, hé trg cac hoat dong kinh doanh ciing nhu quan tri rii ro va tai chinh,
hanh chinh, bao cdo/tuan thu...

- Nam 2023, Ngan hang tiép tuc van hanh va khai thac hiéu qua nhdm giai phap hd
tro hoat dong tin dung bao gém hé thong LOS di tich hop vai hé thong cham diém
tin dung KHCN va théng tin CIC, phan mém nhic no va quan 1y no. Nhém giai
phap quan tri ndi bo bao gom héa don dién tir (E-Invoice) phuc vu nghiép vu Ké
toan, trang truyén thdng noi bo vé Quan tri rai ro tai ABBANK, (ng dung Quan ly
dinh danh — IDM, Vin phong dién tir, Pang ky giao dich &p dung cong nghé sb tai
ABBANK, hé théng tinh toan tai san c6 rui ro - RWA, Khung quan tri di lidu
(Data Governance) toan hang va cac ung dung 16i dang hoat dong.

- Ngan hang ciing da hoan thanh viéc trién khai nén tang kho dix liéu 16n véi cong
cu phén tich mé hinh kinh doanh sir dung ha ting dién todn dam may cua Google
mét trong nhitng hang cung cip dich vu cloud hang dau thé gisi. Giai phap
DevSecOps duoc trién khai giip ABBANK ty dong hda quy trinh chuyén giao
tng dung gop phan ting cudng ning luc cdng nghé thong tin (CNTT) trong hoat
d6ng phat trién phan mém nham cung cap dich vu tai chinh cho khach hang nhanh
va lién tuc. Bén canh d6 ABBANK ciing hoan thanh chuyén déi hé théng 16p giira
(ESB/API) sir dung nén tang hién dai (container) cting vai kién triic Microservices
san sang cho viéc trién khai Open Banking véi hé sinh thai cong nghé trong giai
doan phét trién méi. Ngan hang ciing da tdi vu hoa trai nghiém khach hang véi
nhitng hanh trinh hién dai va tién dung cho khach hang trén ng dung
ABBANKMobile (ABDitizen) ... ddng thoi tiép tuc phat trién cac wng dung ngan
hang sé phuc vu nhu cau cua khach hang phi hop véi xu huéng, dinh hudéng cua
nganh; Tang cudng tng dung CNTT vao diéu hanh va quan ly, phan tich va phong
ngtra rui ro, ddng thoi dau tu va co giai phap phi hop dam bao an ninh an toan cho
céc hé thong CNTT.
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- ABBANK tép trung cai tién, tinh gian quy trinh theo huéng iy khach hang lam
trong tam, ting ning suit lao dong bang viéc ung dung céng nghé, ting ty 18 tu
dong hoa trong khau van hanh.

3. Phét trién mang luéi

Nam 2023, ABBANK tip trung ra soat va nghién ctru dé xuét quy hoach lai hé
théng mang ludi kénh phan phdi hién tai dé nang cao hiéu qua, tinh dén ngay
31/12/2023, mang luéi ABBANK c6 tong cong 165 diém giao dich, bao gém 35 chi
nhanh va 130 phong giao dich trén 34 tinh/thanh trong ca nuéc. ABBANK ciing tiép
tuc thuc hién cai tao co sé vat chat, lap dat bién hiéu véi cac chat liéu hién dai nhat
tai cac diém giao dich dé nang cao nhan dién thuong hiéu va tao trai nghiém tt hon
cho khach hang.

4. Xay dung thwong hi¢u
Vi dinh vi thuong hiéu la Ngan hang ban I¢ than thién, co trach nhiém vai cong

dong cuing gia tri ¢t 16i “Khach hang 1a trong tim”, nam 2023, ABBANK tap trung

trién khai cac hoat dong phat trién thuong hiéu nham nang cao su két ndi véi cong
chung va khach hang.

- Thuong hiéu ABBANK xuat hién thudng xuyén véi noi dung tich cuc, kip thoi,
bam sét c&c chinh s&ch, chu trrong ctia co quan chu quan, tap trung vao cac bao/dai
c6 luong theo déi thong tin cao, uy tin.

- Quang cao chu dong trén cac nén tang truc tuyén, App AB Ditizen, cac kénh quang
c4o vat Iy nhu bién hiéu quang céo tai cac DVKD, tiép thi truc tiép tai cac Trung
tam thuong mai Ion... Cac hoat dong truyén thong cia ABBANK duoc da dang
hoa trén nhiéu kénh sé nhu Website, Facebook, Instagram, Zalo, Youtube... ddng
thoi tré hda va cap nhat xu hudng cac noi dung nham thau hiéu & tiép can nhém
khéch hang tre.

- Ghi d4u 4n 12 mot trong nhitng Ngan hang cé cac hoat dong vi cong dong, An sinh
X& hoi (CSR) dinh Ky va y nghia, mot trong nhitng ban sac dang quy ctia van hoa
doanh nghiép citing nhu cua tirng thanh vién Ngan hang. Cac hoat dong CSR cua
ABBANK 1uén huéng téi muc tiéu phat trién bén viing va lau dai, dong thoi ciing
tich cuc gop phan quang ba hinh anh va sy cam mén thuong hiéu. Nam 2023
ABBANK tiép tuc danh ngan sach cho cac chuwong trinh: Tét An Binh - tap trung
vao muc tiéu gép phan pha xanh Viét Nam, bao vé dét, chéng xam ngap man két
hop tao sinh ké cho ngudi dan; Cip 14 yéu thwong — trao co hoi dén trudng cho céc
em nho c6 hoan canh kho khan (Son La, Kon Tum, Ha N, Can Tho, Ha Tinh); Tai
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tro' Dan nhac giao hwéng tré (Hoc vién Am nhac Quéc gia Viét Nam) — chap cénh
cho céc tai ndng 4m nhac tré; Xay dwng nha é doanh trai tién ché chién sy Cong
an tai cac x4, thi tran kho khin, chiu anh huéng niang né cia mua bio va sat 16 dat
thudc mot sé tinh mién Trung - Ty Nguyén va Nam Bo (Pik Lik, Gia Lai, Kon
Tum, Nghé An, Bén Tre).

- Ddi véi cong tac phat trién thuong hiéu tai mang ludi diém giao dich, nam 2023,
ABBANK tiép tuc trién khai thay méi bién hiéu véi chat luong va quy chuan bo
nhan dién Thuong hiéu cia ABBANK, d& nhan dién di cung cac tién ich thuan tién
tir khu vuc guri xe t6i quay giao dich, khong gian tu van cho khach hang Uu
tién nham dong nhat vé nhan dién thuong hiéu trén toan hé thong.

- Hoat dong truyén théng noi bo tiép tuc dugc ABBANK chi trong nham thong tin
kip thoi toi toan bo CBNV trén cac kénh noi bo vé cac théng tin, hoat dong va
chién lugc cua Ngan hang, tir d6, phat huy sic manh cé nhan, khuyén khich sy
ddng hanh va lan toa clng tap thé, thé hién xuyén sudt tinh than “One ABBANK
— One Voice” dé phuc vu tét hon va mang lai nhiéu gia tri hon cho khach hang.
Trong giai doan tinh gian va quan tri hiéu qua chi phi nam 2023, cac hoat dong

xay dung, quan tri hinh anh thuong hiéu cia ABBANK tap trung vao viéc nang cao

thién cam va su dong diéu véi Khach hang, nho @6 hinh anh mot Ngan hang An Binh

V6i su than thién, thau hiéu, tan tdm vai khach hang duogc hinh thanh 1o nét. Pay l1a

yéu té giup thuong hiéu ABBANK co duoc sy khéc biét hon so véi cac ngan hang

cling quy md, tir d6 gitp cho khach hang yéu thich, gia ting su gan két va kha ning
gidi thisu ABBANK dén ban bé nguoi than.

5. Ciing cb ddi ngii va chi trong phat trién nhan tai
Nam 2023, ABBANK da hoan thanh cac hanh dong trong tam, cac cong tac dugc
uu tién theo dang chién luoc nhan sy vai 3 tru cot Thu hit, Phét trién va Gan két nhan
tai nham dap Gmg du ngudn luc ca vé chat va lugng dé thuc thi ké hoach kinh doanh
cuia Ngan hang. Bong thoi didy manh nang cao hiéu qua nguon nhan lyc, cu thé:
e Dinh hudng xay dung hé théng quén tri nhan luc theo Phan khuc nhan tai, Hoach
dinh ngudn lyc, Quan Iy hiéu qua cong viéc...;
e Tap trung vao nguén luc 6 hiéu suat va chét luong cao, tao diéu kién bd nhiém/
nang cap dé phat trién 16 trinh nghé nghiép;
e Tinh gidn nhan sy c6 nang suat kém hoac vi pham ky luat, khong phu hop véi
Vin hoa td churc va su chuyén doi cia ABBANK;
e Tbi uu hoa ngudn Iyc dé tap trung cho cic mang cong viéc kinh doanh va xay

dung nén tang trong yéu.
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6. L& trinh chuyén d6i nam 2023 va cac bwéc chuan bi cho 2024

Nam 2023, ABBANK tiép tuc trién khai cac du an sang kién chién luoc va cac du
an hd tro kinh doanh, van hanh, quan tri noi b va nang cao nang luc nén tang ha tang
cdng nghé. Trong d6, hoan thanh trién khai 15 du an/sang kién, 5 du an tiép tuc trién
khai Vit naim 2024, 3 dy &n sip trién khai, 4 dyu 4n chua trién khai, 2 du 4n pending.
Theo d6 d6i véi cac du an dang trién khai chung ta da dat dugc mot sé két qua chi

tiét nhu sau nhu sau:

Pi trién khai trong nim 2023
I. | Cac Du an/Sang kién chién lwge va phuc vu kinh doanh
D3 hoan thanh trién khai giai doan 01 trong thang
. ] y 12/2023. Theo d6 ngan hang da xac dinh duogc

Lam méi Chién luoc |, .. . , 2 s Re . .

. - S d hién trang va khat vong chuyén do6i giai doan

Ngan hang giai doan 2024-2028.

2024 - 2028 _ _ , L
Hién tai du an dang trién khai giai doan 02 lam rd
ké hoach trién khai chi tiét d6i vai tirng hop phan
Sau 9 thang trién khai véi ddi tac, du an trién khai
khong thanh cong d6i voi Mang KHDN. Ban du

. \ . | an da bao cao BLD ngan hang va dugc phé duyét

Trién khai nén tang s6 o nee . s va o p e

2 ) phuong an ty trien khai Mang KHCN va KHDN,

Omni Channel - A es R S
thay vi tiep tuc vai doi tac. Tinh tai thoi diém hién
tai, du an da golive k¥ thuat mang KHDN va dang
chuan bi ngudn luc nodi bo cho mang KHCN
Hoan thanh trién khai cac hang muc theo dung ké

3 Hé théng quan ly quan | hoach thang 05/2023. Hién tai du 4n dang van
hé khach hang - CRM | hanh 6n dinh va chuan b trién khai giai doan két
tiép theo chién lugc cua Mc Kinsey

Dy 4n trién khai giai | Dy 4n da hoan thanh vé6i di tac thang 6/2023. Sau

4 | phép quan tri dir liéu | thoi gian nay dy &n trién khai dé phuc vu phan

Datalake tich kinh doanh véi cac nghiép vu khac

Trién khai ERP tai | D3 hoan thanh lya chon va ky két hop dong véi

5 | chinh dé tao ra mot kho | d6i tac thang 07/2023. Pang thuc hién trién khai
thdng tin tai chinh thong
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nhat (gidi phap nén tang
ERP/GL)

va du kién dua vao van hanh toan bo dy an dau
théng 05/2024

Du an xay dung mo

Dy 4n d3 hoan thanh trién khai thang 08/2023.
Trong d6 du an hoan thanh viéc quy hoach lai mé

7 | hinh ban hang va dich | hinh ban hang dich vu trén toan hang ddng thoi
vu (Phoenix) quy hoach lai chirc danh can b6 ban hang va giao
chi tiéu KPIs
Dy 4n xdy dung md | Dy én trién khai noi bo do khbi QTRR chu tri thuc
8 | hinh xép hang tin dung | hién. Tinh téi thoi diém hién tai du &n van dang
cho mang KHDN tiép tuc duoc trién khai
o Dy an trién khai giai | Pa hoan thanh trién khai véi d6i tac Tharkal One
phap Credit Enginee thang 05/2023
10 Du an trién khai va nang | Pa hoan thanh trién khai vai dbi tac ISTS thang
cap hé théng LOS 2.0 | 05/2023
n Thu ho ngan sach nha | Dy &n hoan thanh trién khai thang 8/2023 véi dbi
nude + Két ndi kho bac | tac Seatech.
L _ | Dy 4n da hoan thanh dung tién d¢ trién khai thang
Ra soat va quy hoach lai . . , . i
12 i 06/2023. Sau thoi gian nay du an chuyén giao tai
Van ban tin dung . )
tung don vi.
13 | Dy &n Quan ly no Du 4n d3 hoan thanh trién khai véi ddi tac
Softmart thang 05/2023
Pa hoan thanh lya chon va ky két hop dong véi
» Trién khai giai phap | d6i tac thang 12/2023. Pang thuc hién trién khai
virtual Account va du kién golive toan bo du an dau thang
04/2024
I. | C4c Dy an ning cao ning luc ha tang cong nghé
Dy &n Thiét ké va trién | Hoan thanh trién khai véi déi tc vao 09/2023.
khai xay dung ha tang | Di tac dd ban giao tai liéu va hudng dan cu thé
" phi hop véi nhu ciu | viéc t chic trién khai nhanh chéng 1 @ng dung

tuong lai va DevSecOps
- Bo cdng cu bao gom
tao hd so tu dong

méi 1én hé théng CICD
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16

Cai tién PMO CNTT dé
dam bao hoat dong quan
ly du an duoc thuc hién
duya trén nhu cau kinh
doanh

Hoan thanh x&y dung quy trinh quan ly du an
CNTT dé thuc hién t6 chic trién khai cac dy an
CNTT

17

Du an Tang cuong an
ninh mang thong qua do
tin cay va lan can bao
mat tu dong

Trién khai giai phap ra quét, danh gia va quan ly
diém yéu an toan thong tin d6i v4i cac giai phap
ng dung, hé thong trén moi trudng On-premises

18

Tang cuong quan ly
dich vu CNTT (ITSM)
& theo dbi SLA trén
toan ngan hang vai
hudng dan cu thé

Hoan thanh trién khai quan ly dich vu CNTT
(ITSM) & theo d6i SLA trén toan ngan hang
thang 12/2023

19

Xac dinh phuong phap
tiép can ung dung va
chuyén Ién cloud, trién
khai Ién vung cloud ban
dau va PoC

Hoan thanh trién khai cung véi dy an trién khai
giai phap quan tri dir liéu Datalake thang 06/2023

20

Trién khai Quan ly Kién
trac Doanh nghiép toan
ngan hang

Hoan thanh trién khai quan Iy kién tric Doanh
nghiép toan hang thang 12/2023
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