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BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI
VE HOAT PONG NAM 2023 VA
PINH HUONG HOAT PONG NAM 2024
(Trinh Pai héi dong Cé dong thuong nién nam 2024)

Kinh thwa Quy C6 dong,

Nam 2023, tinh hinh thé gi6i tiép tuc dién bién phic tap, kho luong, xung dot, rii
ro, bat 6n gia tang trong nhiéu khu vuc... O trong nudc, thoi co, thuan loi, thach thic
dan xen, nhung kho khan, thach thirc nhiéu hon. Mirc tang truéng GDP ca nim cia
Viét Nam la 5,05% thép hon so véi muc tiéu dé ra 13 6,5% nhung diém tich cuc 1a lam
phat duoc kiém soat, méi truong dau tu, kinh doanh c6 cai thién; céac nganh, cac linh
vuc chu yéu cta nén kinh té tiép tuc xu hudng phuc hoi; hoat dong san xuat, kinh
doanh c6 chuyén bién tich cyc, thi truong tién té, ty gia 6n dinh; mat bang 13i suat cho
vay tiép tuc giam. Bén canh d6, Viét Nam con phai dbi mat véi mot s han ché, bat
cap nhu stc ép lam phat con cao, hoat dong san xuat kinh doanh trong mét s6 nganh,
linh vuc gip kho khin, no xdu c6 xu hudng ting. ..

Trong bdi canh chung d6, thi trudng tién té va hoat dong cta nganh ngan hang
Viét Nam no6i chung va cua Ngan hang TMCP An Binh néi riéng trong ndm 2023 chiu
anh huéng 16n va c6 nhiéu kho khin, thach thic; du béo cac kho khin tiép tuc kéo
sang nam 2024 khi bdi canh kinh té toan cau va Viét Nam chua that sy khéi sic.

Sau day chung t6i xin bao cédo Pai hoi dong C6 dong (PHPCP) vé nhiing hoat
dong quan tri cuia Hoi dong Quan tri (HPQT) trong ndm 2023 va dinh huéng ké hoach
hoat dong nam 2024:

I. VE KET QUA HOAT PONG NAM 2023

1. Céc chi s6 kinh doanh chii yéu cia ABBANK
1.1. Cac chi tiéu kinh doanh
- Tong tai san: 161.981 ty dong, ting 25% so voi nam 2022, dat 118,4% ké hoach 2023.
- Téng huy dong tir khach hang: 100.054 ty dong, ting 18,9% so véi nam 2022, dat
107% ké hoach 2023.
- Tong du no: 102.448 ty dong, ting 15,7% so véi nam 2022, dat 105,2% ké hoach 2023.
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- Loi nhuan trude thué: 513 ty dong, giam 69,6% so voi nam 2022, dat 18,2% ké
hoach 2023.
- Ty 1é no x4u ndi bang & muc 2,17%, dam bao dudi 3% theo dang quy dinh cua
Ngan hang Nha nudc.
Loi nhuan trude thué nim 2023 cia ABBANK sut gidm sau so voi ké hoach dé ra
trude hét 1a do cong tac 1ap ké hoach chua sat thuc té; phai thoai dy thu 1ai trai phiéu
dau tu d4o han chua duoc thanh toan, thoai 13i dy thu cac khoan cho vay do phat sinh
ng qua han; dy phong rii ro tin dung phai trich 1ap tang cao. Ngoai ra, trong nam
qua, Ngan hang ciing danh nhiéu nguén lyc dé thyc hién chuyén ddi nang cao hiéu
qua hoat dong... HDQT xin nhan trach nhiém trudc PHPCP vé loi nhuén trude thué
nam 2023 chua dat ké hoach theo Nghi quyét cia PHPCP giao. V6i quyét tim
chuyén ddi hé thong, ABBANK d3 hop tac v6i T6 chire tu van chuyén doi cé uy tin
1a McKinsey dé thiét ké va trién khai 16 trinh phat trién 5 nam 2024 — 2028 vé6i ky
vong dua Ngan hang but pha tro lai trong nhém ngan hang dat chat luong dich vu,

hoat dong an toan va ting trudng tot trong tuong lai.

1.2. Két qud kinh doanh ciia Céng ty con
- Coéng ty TNHH MTV Quan ly ng va khai thac tai san Ngan hang TMCP An Binh
(ABBA): dat mirc loi nhudn trudc thué 72,64 ty dong, ting 22,87% S0 véi nim
2022, dat 101,08% ké hoach 2023.
- Cong ty TNHH MTV Dich vu Bao v¢ ABBA (ABBAS) - Cong ty thudc sé hiru
gian tiép cia ABBANK thong qua ABBA: dat mirc lgi nhuan trudc thué 5,51 ty
ddng, dat 169,28% ké hoach 2023.

2. Bao cdo tai chinh di dwoc kiém toan nim 2023

HPQT kinh trinh PHPCP Bio cdo tai chinh di dugc kiém toan cho nim tai

Chi tiét Bao céo tai chinh da duwoc kiém todn dwoc cong
b6 cong khai trén website ciia ABBANK tai dia chi:
https://www.abbank.vn/thong-tin/bao-cao-tai-chinh.html

chinh két thic vao ngay 31/12/2023:
OO0

va duwoc thé hién trong Bdo cdo Thwong nién ndm 2023.

Bado cao Thuong nién nam 2023 cua ABBANK tai dia
chi: https://abbank.vn/thong-tin/bao-cao-thuong-nien-to-
chuc.html.
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3. Két qua thye hién Nghi quyét PHPCP thwong nién nim 2023
HDPQT xin bio céo két qua tong hop viéc thyc hién cac ndi dung Nghi quyét
DHDCD 2023 nhu sau:

- Veé két qua kinh doanh va thuc hién chi tiéu lgi nhudn truwée thué: Noi dung
chi tiét da duoc trinh bay ¢ phan 1 néu trén.

- Vé viéc trién khai thwe hién phdt hanh co phiéu theo Chwong trinh lwa chon
danh cho nguwoi lao dong (Chwong trinh ESOP): Trong nam 2023, ABBANK
khong phat hanh thém cd phiéu Chwong trinh ESOP ban cho CBNV do tinh
hinh thi trudng chimg khoan khéong thudn loi, thi gia ¢ phiéu ABB sut giam.
Viéc phat hanh c¢6 phiéu trong bdi canh d6 s& khong dat duoc muc tiéu gia ting
loi ich dai ngd dé thu hit va giit chan nhan tai, dot phat hanh s& khé thanh cong.
Do d6, ABBANK da khong trién khai thyc hién phat hanh c6 phiéu theo
Chuong trinh ESOP theo Phuong an ting von di dugc PHPCP thong qua.

- Vé phé duyét Pé dn co cdu lgi gin véi xi |y ng xdu giai doan 2021-2025:
Thuc hién uy quyén cia DPHPCPD tai Nghi quyét cudc hop thudng nién nim
2023, HPQT di phé duyét Bé an co cau lai gan voi xir Iy no xau giai doan
2021-2025 nham thuc hién cac yéu cau, chi dao cua Thu tuéng Chinh phu,
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam va dang trién khai thuc hién D& &an phu hop véi
dinh huong chién luge, thuc tién cia ABBANK va bam sat cac yéu cau, chi dao
cua Ngan hang Nha nudc.

- Cdc ndi dung khdc theo quyét dinh ciia PHPCP d3 duoc thuc hién day du va
phut hop voi Nghi quyét cude hop DPHDPCD thudng nién nim 2023.

4. Veé cong tac quan tri Ngan hang

4.1.Co chu HDQT ABBANK nhiém ky 2023 — 2027
Tai cudc hop thuong nién ngay 28/4/2023 DPHPCP da bau ra 7 Thanh vién HDQT
cho nhiém ky méi (trong d6 c6 02 thanh vién doc 1ap va tit ca cac thanh vién déu la
thanh vién khong diéu hanh), HPQT di bau chitc danh Chu tich va Phé chu tich
theo dung quy dinh. Trong nim 2023, HDQT hoat dong v&i diy di 7 Thanh vién:

1. Ong DPao Manh Khéang — Chu tich

Ong Vil Vin Tién — Phé Chu tich

Ong John Chong Eng Chuan — Thanh vién

Ong Foong Seong Yew — Thanh vién

Ong Nguyén Danh Luong — Thanh vién

Ong Tran Ba Vinh — Thanh vién doc lap

Ba Db Thi Nhung — Thanh vién doc 1ap.

N o Ok b
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4.2. Hoat dong cia HDQT

HPQT di t6 chic cac cude hop truc tiép va biéu quyét qua email theo quy dinh tai
Quy ché Hoat dong cua HPQT va Quy ché thong qua cac quyét dinh cia HDQT
dé quyét dinh nhiéu van d& vé chién luoc kinh doanh, chinh sach, ban hanh quy
dinh vé quan tri t6 chuc, hoat dong, quan Iy rai ro, xir Iy no phit hop véi quy dinh
cua phap luat.
Cac Thanh vién HDPQT da thuc hién dung chirc nang, nhiém vu dugc phan cong voi
tinh than trach nhiém cao; tham gia day du hoat dong ctia HDQT va cac Uy ban truc
thudc. Thuong truc HPQT da chi dao thuong xuyén, hd tro kip thoi hoat dong cua
Ngan hang theo dinh hudng chién lugc va ké hoach, tmg pho linh hoat véi cac bién
dong cua nén kinh té.
HDQT di thuc hién trach nhiém giam sat cip cao va danh gia hidu qua hoat dong ctia
thanh vién HDQT, Ban Diéu hanh (BDH) theo chuan myc quan tri doanh nghiép.
Trong nam 2023, HPQT di ban hanh nhiéu vian ban, quyét dinh vé chinh sach va
quan tri, trong d6 cb cac van ban quan trong nhu:

e Chinh sach QTRR M® hinh;

e Quy ché Mua ban no;

o H¢ théng xép hang tin dung ndi bo;

e Quy ché bao lanh ddi vai khach hang;

e Khau vi rai ro nam 2023;

e Chinh sach QTRR lai suét trén s6 ngan hang;

e Chinh sach QTRR thanh khoan;

e Quy ché Mua ban trai phiéu doanh nghiép;

e Chinh sach QTRR hoat dong;

e Quy ché Cho vay dbi vai khach hang;

e Quy ché T6 chirc va hoat dong ciia Uy ban Nhan su;

e Quy ché Phong chdng rira tién tai ABBANK...

4.3. Hoat dong cia Uy ban Quan ly rii ro (UBQLRR)

Nim 2023, UBQLRR c6 3 thanh vién, trong d6 tit ca déu khong phai 1a nguoi diéu
hanh va 01 thanh vién 1a thanh vién doc lap cia HDQT. Co céu t6 chirc va hoat dong
cua UBQLRR dam bao ding quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc va quy dinh ndi b
cua ABBANK.

- Uy ban di t6 chic 04 (bbn) cudc hop truc tiép dinh ky va nhiéu cudc hop

chuyén dé dé dua ra phuong an va c6 khuyén nghi t6i HPQT chi dao, BBH
thue hién nhim giam thiéu, han ché rui ro cho ABBANK.
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- Uy ban d thuc hién giam sat rai ro thong qua cac giéi han ruai ro, hd so bao cdo
rui ro, canh bao mirc dd an toan cua Ngan hang theo quy dinh cua Ngan hang
Nha nudc va cia ABBANK.

- Uy ban d3 giam sat Tong Giam déc xir 1y cac ton tai trong quan 1y rai ro, xem xét
bao cdo tir Kiém toan ndi bd voi cac phat hién va khuyén nghi, bao céo cia Ban
Phap ché va Tuan thi vé viéc tinh hinh khéac phuc cac kién nghi Thanh tra toan
hé théng, bao cdo vé hién trang va 19 trinh theo yéu cau cua thong tu 13/2018/TT-
NHNN. Pong thoi, thong qua viée ra soat, thao luan chuyén dé vé kiém soat ty 1&
no xau, dinh hudng tin dung cho ting phan khuc khach hang... UBQLRR da dua
ra y kién, khuyén nghi véi BDH lién quan dén riii ro phét sinh trong qua trinh van
hanh hoat dong dé thuc hién va diéu chinh cac giai phap QTRR.

- Ngoai ra, UBQLRR thuc hi¢n cac nhiém vu tham muu, dé xuat cho HDQT phé
duyét cac chinh sach quan 1y rai ro va giam sat BDH trong viéc xdy dung va trién
khai cac chinh sach QLRR da dugc HDQT phé duyét; tham muu cho HPQT phé
duyét vé viée xay dung, trién khai, van hanh va kiém tra cic mé hinh cling nhu
hiéu chinh cac m6 hinh QTRR; ra soat, phan tich, dua ra nhitng canh béo vé mirc
d6 an toan cia ABBANK trudc nhitng nguy co, rui ro tiém an va bién phap
phong ngtra, kiém soat ddi vdi cac ri ro trong hoat dong tai chinh; giam sat hoat
dong cua cac Hoi dong truc thuoc BPH va cac Dy 4n chién luoc ciia Ngan hang

va dua ra cac ¥ kién khuyén nghi phu hop.

4.4. Hoat dong ciia Uy ban Nhan sy (UBNYS)
Nam 2023, UBNS ¢6 3 thanh vién, trong d6 c¢6 hai phan ba (2/3) thanh vién
khong phai 14 ngudi diéu hanh. Co cdu va hoat dong cia UBNS dam bao dung
quy dinh ciia Ngan hang Nha nudc va quy dinh ndi b cua ABBANK.
Hoat dong chinh caa Uy ban Nhan sy (UBNS) trong nim 2023 bao gom:

- Tham muu, tr van cho HDbQT dbi v6i cac van dé lién quan dén nhan sy, ché do tién
lwong, thi lao, tién thudng va cac chinh sach dii ngd khac cia ABBANK. UBNS di
hd trg tim kiém, danh gia, xem x&t, dé xuét lén HDbQT tuyén dung, bd nhiém, mién
nhiém, thuyén chuyén can bd chi chét cia Ngan hang thudc thim quyén;

- Tham muu, dé xuit HDQT thong qua Danh sach nhan sy du kién bau lam thanh
vién HDQT dé trinh NHNN chap thuén truéc khi trinh PHDCPD bau thanh vién
HDQT ABBANK nhiém ky 2023 — 2027 theo dung quy dinh;

- UBNS di cho ¥ kién vé co cdu t6 chirc ciia Ngan hang theo tu van cia McKinsey
va chirc nang nhiém vu cua céac Khéi, don vi Hoi s6, don vi kinh doanh;

- Tham muu cho HPQT trong cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc, xay

dung mdi truong lam viéce, cai thién ché dd dai ngd cho nguoi lao dong.
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- Tham gia ¥ kién va tham muu cho HPQT vé viéc danh gia két qua thuc hién
cong viéc cua BDH, cac don vi va can bo chu chdt tai ABBANK;

- Tham muu véi HPQT trong viéc gidm sat cong tac trién khai ké hoach nhan sy
2023 nham thu hut, phat trién va gin két nhan tai, t5i uu ngan sach va nang cao
hiéu qua nguén lyc;

- Ngoai ra, UBNS di cho ¥ kién, tham muu HPQT vé cac van dé khac lién quan

dén cong tac quan tri nguén nhan lyc theo chirc nang nhiém vu ctia Uy ban...

4.5. Hoat dong ciia UY ban Chién lwge (UBCL)
Thanh vién cia UBCL bao gém toan bd cac Thanh vién HPQT. Nam 2023,
UBCL thyc hién cac hoat dong theo nhiém vu quy dinh tai Quy ché hoat dong
ctia Uy ban Chién lugc bao gdm:

- Tap trung hd tro trién khai Du an trong diém “Lam mdi Chién luoc Ngan hang”
v6i sy tu van va dong hanh cia McKinsey — cong ty tu van quén tri chién luoc
toan cau. Cac Thanh vién HPQT ciing 14 cac thanh vién UBCL d4 tham gia chi
dao, giam sat va dong hanh cung cac don vi lién quan, dua ra dinh hudng, cac
muc tiéu chién luoc tir 46 giup xac dinh cac sang kién chién lugc va cac budc
trién khai nham tao nén méng vimng chic cho sy phét trién cia ABBANK trong
giai doan tiép theo;

- Chi dao chuyén d6i mé hinh kinh doanh huéng ti khach hang, chuyén dbi co
c4u t6 chie don vi kinh doanh theo dinh hudng 1y khach hang 1am trong tam.

- Chi dao xay dung vin héa doanh nghiép thong qua viéc tiép tuc trién khai chudi
hoat dong trong Hanh trinh van hoa.

- Céc thanh vién UBCL la thuong truc HDQT thuong xuyén tham gia cac cudc
hop cua BDH va cac Ban Du an nham trién khai Dy 4n Lam mdi chién luoc theo
tu van cia McKinsey, Dy an Omni Channel gitip ddy manh chuyén d6i s6, xay
dung md hinh rii ro,... va dua ra cac y kién chi dao kip thoi gitp cac Dy 4n trién
khai dung dinh huéng va dat duoc cac muc tiéu dé ra...

- Thyc hién giam sat, hd tro va déng hanh cung BPH trong thuc thi Ké hoach chién

luge va céac sang kién chién lugce va thuc hién chuyén do1 Ngan hang.

4.6. Hoat dong ciia Uy ban Chuyén déi va Ngan hang sé6 (Uy ban CP&NHS)
Hoat dong ctia Uy ban CD&NHS trong ndm 2023 tap trung vao cac linh vuc trong
yéu dé hd tro chién luge chuyén dbi ciia Ngan hang, bao gdm:
- V& hoat dong kinh doanh: Uy ban CD&NHS di chii dong theo ddi, dén dbc sat
sao viéc thuc hién cac chi dao cia HPQT va hd tro BDH vé cac van dé lién

quan dén thuc ddy hoat dong kinh doanh cta Ngan hang bao gdm: cac ké hoach
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vé am hiéu khach hang tir d6 xay dung cac giai phap va san pham phu hop, toi
uu hoa mo hinh bén, kién toan nang luc nhan sy, gidm sat viéc trién khai céac ké
hoach kinh doanh, ting cudng QTRR, cac hoat dong xtr Iy no, va nang cao chat
luong dich vy, chu trong cac hoat dong gia tang trai nghiém khach hang, tang
cudng cac hoat dong truyén théng chi dong ning tim uy tin thuong hiéu véi
muc tiéu dam bao cac hoat dong Ngan hang trién khai dung dinh huéng chién
luge 14y khach hang lam trong tim, huéng téi muc tiéu phat trién bén viing.

- V& xay dung nén tang: Uy ban CD&NHS di hd tro BDH, cac Khbi/Ban/Pon vi
trong viéc thyuc thi cac sang kién chién lrgc ma McKisney dé tr van, bao gdm
viéc xdy dung nén tang cho muc tiéu phat trién Khéi Ngan hang sd va cac du an
lién quan dén chuyén ddi sb, cac Dur an vé cong nghé thong tin, Du 4n M6 hinh
ban hang va dich vu, cac Dy an lién quan dén hé théng hoa van ban tin dung,
Quy trinh xtr 1y su ¢b... dua ra cac y kién chi dao, khuyén nghi kip thoi nham
thiic diy hoat dong chuyén ddi va hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang an toan,
hi¢u qua.

- V& chién luoc Ngan hang giai doan 2024 — 2028: Uy ban CD&NHS di cung
BPH, Khéi Chién lugc & Phat trién truc tiép 1am viée cung voi McKinsey ra
soat va cap nhat lai dinh hudng chién luwgc 5 nim caia ABBANK: danh gia vi
thé, tinh hinh nang lyc tai chinh, ndng lyc quan tri va diéu hanh, co céu t6 chirc
bd may, danh myc khach hang, m6 hinh ban... hién tai ciia Ngan hang, phan
tich cac diém manh, diém yéu cling nhu cc thach thirc va co hoi lam co sé dua
ra cac dé xuét vé muc tiéu, chién luge, va cach thic trién khai hiéu qua dé dat

muc tiéu.

5. V& cac giao dich véi ngudi c6 lién quan
Trong ndm 2023, cac giao dich gita ABBANK v6i nguodi ¢6 lién quan da dugc
trinh HPQT phé duyét theo thAm quyén phu hop véi quy dinh cta phap luat, Piéu
16 ABBANK. Téng hop noi dung giao dich véi bén lién quan dugc thé hién trong
Bio cédo Tai chinh kiém todn nam 2023 va duoc cong bd trén website cia
ABBANK: www.abbank.vn.

6. Két qua giam sat ddi véi Tong Giam ddc va Ban Diéu hanh:
HDQT thuc hién vai tro gidm sat cac hoat dong ctia Téong Giam déc va BDH thong
qua viéc tham gia cac cudc hop dinh ky vdi BBPH nhu hop kinh doanh, hop giao ban
thuong ky, hop chuyén dé. Ngoai ra, HDQT ciing giam sat cac hoat dong ctia BDH
thong qua hoat dong cua cac Uy ban truc thuoc HDQT, cac Bao céo cia Kiém toan
ndi bo/Ban Kiém soat, Bio cdo dinh ky cua BPH tai cac phién hop HPQT va céc

bao cao theo yéu cau, cu thé:
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V& viéc thuc hién céc chi tiéu tai chinh: Theo bao céo két qua kinh doanh, nam
2023 ABBANK khong dat ké hoach tai chinh d3 duoc PHPCD phé duyét. Tuy
nhién, HDQT ghi nhan diém sang 1a cong tac xir Iy no di dwoc thuc hién tbt,
chuong trinh thiic day kinh doanh X10 mang lai hiéu umg tich cyc. BDH da
thuc hién ding tién do viec Sép xép lai cac chi nhanh, thuc déy viéc trién khai
mo hinh quan ly kinh doanh theo vung va cac don vi kinh doanh nang cao vai
tro trung tam loi nhuan. Tuy nhién BPH van chua 4p dung dugc giai phap hiéu
qua nham giam sd luong don vi kinh doanh 16 va viéc nay can xir 1y rét rdo hon
trong nam 2024.

Vé cong tac quan ly: Téng Giam dbc da chi dao, diéu hanh cac hoat dong cta
Ngan hang theo diing chirc nang nhi€ém vy; phan cong nhi€ém vu thanh vién BDH,
trong bdi canh kho khin di nd luc dé ra cac giai phap kinh doanh, khac phuc cac
han ché, kiém soat cac ty 1€ dam bao an toan hoat dong va thanh khoan trong bbi
canh tinh hinh kinh ké ciing nhu thi truong tién té c6 nhiéu bién dong.

Il. PINH HUONG HOAT PONG NAM 2024

Bo chi tiéu ké hoach kinh doanh cho nim 2024 duoc xay dung can cu trén ké

hoach tang truéng 5 nam 2024 — 2028 v6i1 muc ti€u cu thé cudi nam 2028 s& dat:

Tong tai san: 420.000 ty dong.
Loi nhuan trude thué: 8.200 — 10.000 ty dong.
Vén hoa thi trudong: 57.000 — 68.000 ty dong.

Dé dat duoc khat vong nay, ABBANK da xac dinh 5 uu tién chién luoc:

Pam bao ning lyc tin dung xuat sic tir dau dén cudi trong cho vay khach hang
ca nhan va khach hang doanh nghiém nho va vira (SME).

Thiic day thu hat, kich hoat va gan két vai khach hang.

Cung cb cac ning luc cong nghé va QTRR nén méng cho kinh doanh, cac mo
hinh phéi hop nghiép vu & cong nghé thong tin.

Thu hep cac khoang cach vé md hinh nhén tai va xay dung to chirc dé cao hiéu qua.

Panh gia va tao ra cac ngudn doanh thu méi dé thuc day ting truong bén viing.

1. Chi tiéu kinh doanh nam 2024

Tong tai san dat 170.000 ty dong, ting 4,95% so v&i nam 2023.

Huy dong tir khach hang dat 113.349 ty dong, ting 13,3% so v6i nim 2023.

Du no tin dung dat 116.272 ty dé)ng, dy kién tang 13,5% so véi nam 2023 (duoc
diéu chinh theo room tin dung duwoc Ngan hang Nha nudc cho phép ting thoi ky).
Loi nhuan trude thué dat 1.000 ty dong, ting 94,9% so voi ndm 2023.
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2. Cong tac chi dao kinh doanh va tang nang lwc quan tri

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Trong nam 2024, HPQT tap trung chi dao cac ndi dung uu tién sau day:

Chi dao trién khai giai doan 2 Dy an Lam mdi chién luoc, thuc hién c6 hiéu qua
cac sang kién chuyén ddi ABBANK theo 16 trinh va muc tiéu chién luge giai doan
2024-2028 v6i su hd trg, tu van va dong hanh cia McKinsey, cung cd nén tang va
tao tién d& ting trudng moi cho Ngan hang nhitng nim tiép theo. HDQT chi dao
BPH tip trung nd luc thic dély hoat dong kinh doanh, bam sat va cu thé hoa cac
chi tiéu kinh doanh, chi ti€u tai chinh nam 2024 theo ting thang, tirng quy; phan
giao KPI cho ting Khéi kinh doanh, timg don vi, c4 nhén; chu dong chi dao, don
dbc, thuc hién va kiém soat, danh gia nhim bao dam hoan thanh céac chi tiéu ké
hoach nam 2024 dugc giao.

Tang quy md tong tai san sinh 101, dong thoi kiém soat co ciu danh muc tai san
dam bao hai hoa gitra muc ti€u hi€u qua tai chinh voi an toan hoat dong, tang loi
nhuén véi kiém soat rui ro, mo rong tin dung voi kiém soat ng xau; cung cép dich
vu t6t nhat cho Khach hang va tuan thu phap luit.

Tap trung va uu tién ngudn luc cho cac hoat dong cot 16i cua Ngan hang, ting
truong tin dung c6 hiéu qua dé tang thu nhap tir 13i cho vay va hd tro ting thu phi
dich vu ngan hang, tang ngudn thu phi tin dung. Chu trong cai tién, don gian hoa va
rit ngan quy trinh, thu tuc cap tin dung. Trién khai cac giai phap két ndi co so dir
liéu quéc gia vé dan cu theo dinh hudng cuia NHNN phuc vu hoat dong kinh doanh.
Nang cao trach nhiém, nang lyc cia cac cép, cac don vi va hi¢u qua cong tac quan
1y, kiém soat no; han ché tdi da viéc phat sinh ng x4u; bao dam ty 1€ no x4u cho
vay khach hang duéi 3%. Tang cudng ngudn luc, cac giai phap va viée to chic,
phdi hop thuc hién thu hdi no xau, xir 1y tai san bao dam dé thu hdi vén.

Thuyc hién chuyén di co cu t6 chirc mot cach chu dong va theo 16 trinh phu hop.
Kién toan chirc nang, nhi¢m vy, bd may td chire, nhan sy cac don vi Hoi s& dé dap
ung tdt viéce trién khai thuc hién cic muc tiéu chién lugc va ké hoach chién luoc
trung han 2024-2028. Thuc hién ra soat, danh gia va trién khai cac giai phap nang
cao hi€u qua cua mo hinh td chirc quan ly, van hanh mang ludi va hoat dong cua
cac Pon vi kinh doanh (PVKD); t6i wu hoa, hd tro, ting cudng ning lyc va sip
xép lai cac Pon vi yéu kém, vi pham, kinh doanh thua 18 nhiéu nim.

Tiép tuc thuc hién QTRR tich cuc, chu dong; bdo dam cac ty I¢ an toan hoat dong.
Thuong xuyén ra soat, hoan thién hé thong vian ban quy dinh, quy trinh tin dung,
va phan quyén phé duyét cho hiéu qua, nhanh gon, phii hop véi thuc té. Xem xét
md rong viée st dung dich vu dinh gid chuyén nghiép dé dinh gia tai san bao dam
trén co s& chu dong kiém soat, danh gia dugc ning luc, chat luong thuc hién cua

d6i tac va giai phap quan ly dong bo cia ABBANK. Duy tri vin hoa tuan thu, ting
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2.17.

2.8.

2.9.

2.10.

cuong vai trd cua hé thong kiém soat ndi bd, nang cao dao duc nghé nghiép cua
do6i ngii can bd nhan vién (CBNV).
Bao dam du ngudn nhan luc dap ing yéu cau cho hoat dong kinh doanh. Xay dung
dé 4n danh gia hi¢u qua hoat dong trén co s 1gi nhuan dem lai va xay dung co ché
chinh sach dai ngd dua trén két qua loi nhuan, twong xtmg véi mic dd dong gop,
tAm huyét va trach nhiém cia CBNV; dong thoi bao dam su cong bang trong ghi
nhan, danh gia dé khuyén khich sang tao, dot pha, khich 1€ su céng hién cua do6i
ngil; thay thé nhan sy c6 thai do tiéu cuc, hidu qua lam viée thap; nang cao tinh ky
luat, tuan tha. Quan tam dén hoat dong dao tao, boi dudng nang cao nang luc
CBNV. Xay dung vin hoa doanh nghiép gin véi gid tri cot 16i ciia Ngan hang.
Cung ¢ va nang cao hiéu qua tac dong tich cuc cua cong tac truyén thong. Thuc
hién truyén thong ndi bo that t6t dé toan hé théng nim rd cac muc tiéu chién luoc,
ké hoach hanh dong; dong thoi cap nhat day du, thuong xuyén dén doi ngii CBNV
cac hoat dong dang trién khai va két qua da dat dugc cia Ngan hang, lan toa cam
himg, ting gan két, niém tin va kip thoi khich 18 nd luc phan d4u trong toan hé
thong. Tang cuong hiéu qua truyén thong ra bén ngoai, nang cao uy tin, hinh anh
thwong hiéu ABBANK trong cong ching. Chu dong nim bét va xa 1y, phan hoi
kip thoi phan 4nh cta du luan vé nhimg van d& phét sinh c6 lién quan dén hoat
dong cua Ngan hang.
Ut tién day manh chuyén dbi s6, tmg dung cac giai phap cong nghé tién tién, mo
hinh kinh doanh sang tao dé phat trién da dang cac san phém, dich vu, tién ich trén
nén tang s6 hoa va hé sinh thai sb. Viéc chuyén doi sé dam bao 3 yéu cau: i) Xuat
phat tir nhu cau kinh doanh va tao 1ap nén tang phat trién va trai nghiém Khach hang
vuot trdi ii) Phuc vu muc tiéu chién luoc va o tinh dot pha va iii) Kha thi trong bd
tri, diéu phéi nguén luc va dat hi¢u qua kinh doanh ky vong. Bao dam tdt an ninh,
an toan, bao mat hé théng cong nghé thong tin, dit liéu cia ABBANK. Trién khai c6
hiéu qua cac dy an chién lugc, cac dy 4n cong nghé thong tin (CNTT) co tinh nén
tang. Bdo dam ra soat hop 1y hoa quy trinh cong viéc, quy trinh nghiép vu trude khi
{mg dung CNTT, sb hod quy trinh cong viéc, quy trinh nghiép vu.
Dong thoi, HDQT ciing tap trung chi dao va sip xép cac ngudn luc can thiét nham
thuc hién dy du, nghiém tac cac ndi dung, yéu cau cuia Ngan hang Nha nudc tai
Chi thi 01/CT-NHNN ngay 15/01/2024 v& cac nhiém vu trong tAm cta nganh ngan
hang trong nam 2024, trong d6 bao dam:

Chap hanh nghiém chi dao diéu hanh cta Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu,

Théng dbc NHNN vé tién té, ngoai héi, hoat dong ngan hang va cac chi tiéu ké

hoach dugc giao.
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- Trién khai nghiém tic c6 hiéu qua D& an Co cdu lai Ngan hang gin véi xir Iy no
xau giai doan 2021-2025, nang cao ning liwc tai chinh, bao dam an toan hoat
dong va ting cuong ning luc quan tri, diéu hanh ctia Ngan hang.

- Phat trién cac dich vu thanh toan hién dai, tiép tuc trién khai cac giai phap day
manh thanh todn khong dung tién mat. Thuc hién cac nhiém vu, giai phap theo
Chién Iuoc phaét trién cong nghé thong tin nganh Ngan hang dén nam 2025, dinh
huéng dén nim 2030, Ké hoach chuyén d6i s6 nganh Ngan hang; Pé an phat
trién thanh toan khong dung tién mat tai Viét Nam giai doan 2021-2025.

- Chép hanh nghiém tic cac quy dinh, chi dao ciia NHNN vé dam bao an toan kho quy.

- Thuong xuyén thong tin, tuyén truyén, huéng dan Khach hang sir dung dich vu
thanh toan an toan, tuan thu quy dinh cia phap ludt; khuyén cao, canh bao Khach
hang vé cac phuong thirc, thii doan toi pham, cac bién phap phong ngira, bao dam
an toan, bao mat trong st dung dich vu ngan hang.

- Thuc hién nghiém tic cac chi dao khac cua Chinh phu, Ngan hang Nha nudc.

I11. PE XUAT
1. HPQT kinh dé nghi PHPCP thoéng qua Bio céo tai chinh nim 2023 cua

ABBANK di dugc kiém toan; Bao céo vé hoat dong nam 2023 va dinh hudng

hoat dong nam 2024 cia HDQT nhu trinh bay trén day.

2. Nham chu dong giai quyét kip thoi nhitng van dé phat sinh (néu c6) trong thoi gian
giita hai ky hop DPHPCD, HPQT kinh trinh PHPCD uy quyén cho HPQT quyét
dinh céc ndi dung sau day:

2.1. Quyét dinh b6 sung thém nganh nghé kinh doanh phu hop véi dinh hudng
chién luogc kinh doanh ban Ié cia ABBANK; thyc hién thu tuc, hd so cip nhat
bd sung nganh nghé kinh doanh theo quy dinh ciia phap luat.

2.2. Xem xét, diéu chinh ké hoach kinh doanh cho phu hop vai tinh hinh thyc té va
chi dao cua co quan quan ly nha nudéc.

HDQT tran trong bao cao va kinh trinh PHDPCD théng qua.

TM. HOI PONG QUAN TRI
CHU TICH

Pao Manh Khang
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