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I. DANH GIA TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH NAM 2022
1. Kinh té vi mé va hoat dong nganh chirng khoan
1.1. Kinh té vi mé nim 2022

Nam 2022, kinh té thé gidi da trai qua mot nam ddy bién dong. Xung dét chinh tri
gitta Nga va Ukraine gy ra nhiéu hé luy t6i nén Kinh té toan ciu. Tinh trang dut gay
chudi cung ting da day gia ca hang hoa, luvong thuc 1én cao. Cudc khing hoang nang
Iuong tré nén trdm trong hon trude cac bién phép trirng phat cia phuong Ty va su tra
diia ctia Nga. Piéu nay da ddy lam phét toan cau tang cao va lan rong. Khéng chi 1a lam
phét, ma kinh té toan ciu giam toc va déi mat véi nguy co suy thodi. Trong bdi canh
kinh té toan cdu c6 nhiéu bién dong manh va khé doén dinh, ting trudng kinh té Viét
Nam dugc danh gia cao khi ghi nhin muc ting 8,02% so v4i nim 2021- dat mirc cao
nhit trong giai doan 2011-2022. Kim ngach xuit, nhap khau hang héa ca nim vugt mdc
730 ty USD, v6i 36 mat hang dat kim ngach xuét khdu trén 1 ty USD; cén cén thuong
mai xuét siéu & mire cao, dat 11,2 ty USD g6p phén giam bat 4p luc ty gid trén thi trudong
ngoai t&. Dau tur truc tiép nude ngoai vao Viét Nam la diém sang ctia nén kinh té trong
bdi canh dau tu va thuong mai quédc té suy giam. Nam 2022 c¢6 1.107 lugt dy 4n dang
- ky diéu chinh tang vén dau tu véi téng s6 vén dang ky ting thém dat gén 10,12 ty USD;
von FDI thuc hién dat 22,4 ty USD, ting 13,5% so vGi niam 2021.

CPI ting 3,15% so v6i nim 2021, dat muc tiéu Qudc hoi dé ra. Lam phét co ban
binh quan c4 nadm 2022 ting 2,59%, thip hon mirc lam phat téng thé. Tuy nhién, lam
phat co bén li€n tuc ting cao tir quy I11-2022. Trong dd, su leo thang ctia gia ning lugng
va gia lvong thuc thuc pham di anh huéng khong nhé dén gid nguyén vat liéu dau vao
phuc vu cho san xut. Di mit voi ap luc lam phat cao va kéo dai, nhiéu nén kinh té
thuc hién chinh sach tién 16 thit chét, ting 1ai suét diéu hanh va Viét Nam cling khong
ngoai 1. Ngén hang Nha nudc Viét Nam da chu dong, linh hoat én dinh thi trudng tién
té, img phé xu hudng lam phat va l3i sut ting cao trén thé gidi. Lai suit huy dong 9 -
10%, 14i suit cho vay khoang 13 - 15%, thim chi cao hon - d6 14 mirc gia von dit d6 ma
khé mét doanh nghiép nao chiu dung dugc trong thoi gian dai. Ng x4u va rii ro hé théng

sé& ting nhanh néu tinh trang 13i suét cao khéng duogc giai quyét som.




1.2. Hoat dong nganh chirng khodn

Moi truong 13i suét thap trong nira diu nim clng v6i ky vong nén kinh té hdi phuc
héu dai dich da dua VN-Index 14n dau tién trong lich sir déng cira trén 1.500 diém vao
ngay 06/01. Tuy nhién, sau d6 thi truong diéu chinh va di ngang vung dinh truée khi bt
dau tut ddc tir diu thang 4. VN-Index roi xubng nguong 980 didm vao cudi nim véi
mirc giam 35% tinh chung ¢ nam 2022 va lot top 4 céc chi s6 chimg khodn gidm manh
nhét trén thé gisi. Pa giam cta VN-Index dugc ly giai béi nhiéu nguyén nhan nhu cédng
thing dia chinh trj Nga - Ukraine kéo dai da din dén gi4 ddu tho ting vot, qua d6 chudi
san xuét - cung {tng toan céu bj drt gay. Ngoai ra, tinh trang lam phat cao sau hon 1 ndm
néi 16ng tién té, da budc cic ngén hang trung wong 4p dung chinh sach ting lai suét,
ngung bom tién vao nén kinh té, thit chat tin dung dbi véi cac phan khuc cho vay rii ro
cao, bao gdbm dau tu bt dong san, chimng khoén....Gia tri giao dich binh quan phién trén
toan thi truong chimg khoan dat hon 16.000 ty déng/phién, giam khoang 51% so véi
niam 2021, nhung van cao hon nhiéu so véi giai doan truéc day. Tuy nhién, dong tién
trén thi truong da chitng lai do thanh khoan ctia toan nén kinh té gap kho khan. Tang
trurdng cung tién M2 thip, cing voi wdl Lang 13i sudt cao 89 tie dong (i donyg idn trén
thi truomg chig khoan.

Sau 2 ndm miét mai ban rong, nha dau tu nude ngoai da quay lai gidi ngidn manh vao
thi truong Viét Nam trong ndm 2022. Trong ca nim nay, khdi ngoai mua rong hon
29.800 ty ddng, trdi ngugc véi canh ban rong & nam lién trude (-60.600 ty ddng), gop
phén ning d& tdm Iy nha diu tu trong nudce. Cung vai d6, TTCK Viét Nam ndm 2022
ching kién sb lugng tai khoan nha dau tu chimg khoén tiép tuc gia tang ky luc. Nha diu
tu ¢4 nhan trong nurdc mé mai gin 2,6 triéu tai khoan, gap khoang 2,58 14n so vé6i cubi
nam trudc. Téng sb luong tai khoan chirng khoan tai Viét Nam da gén 6,9 tri¢u tai khoan,
tdng 60% so véi cubi nam 2021. Téng sé tai khoan chirng khoan nha déu tu trong nude
twong dwong hon 6,94% dan sd, ciing cho thdy TTCK Viét Nam v&n con nhiéu tiém
ning, thu hit sy tham gia cta cac nha diu tr trong nude. Tir ngay 29.8.2022, VSDC it
ngan thoi gian thanh toan giao dich chiing khoén vé ngay T+2. Viéc rit ngén chu ky
thanh todn 12 mot diém cong cho TTCK Viét Nam nam 2022 va gitp thi trudng dén gin
hon vé1 muc tiéu duge ning hang.

2. Két qua hoat dong kinh doanh ndm 2022 ciia CTCP Chirng khodn BOS

Quy mé giao dich thi trudng giam manh khién cac méng chinh nhu moi g101, cho
vay margin, tu doanh cta caic CTCK gip kho khan; tir d6 1am giam lgi nhuan trong nim
2022. Bén canh nhitng khé khin tir méi trudng kinh doanh, bién dong lién tuc vé bod
mdy nhan su cia Cong ty trong thdi gian vira qua ciing khién BOS kho tranh khoi su sut
gidm vé doanh thu va o1 nhuén. Téng doanh thu hoat ddng nim 2022 dat 29,46 ty déng.
Trong d6, doanh thu tir hoat dong mdi gidi va hoat dong cho vay margin van chiém ty




trong 16n nhét trong téng doanh thu hoat dong ciia BOS. Doanh thu hoat ddng méi gisi
dat 15,75 ty dong. Doanh thu tir hoat dong margin dat 9,13 ty dong. Thi truong bién
dOng manh, cung su sut giam vé thanh khoan da &nh hudng dén doanh thu tir hoat dong
mdi gidi cia BOS. Mic dil, két qua kinh doanh khong dat nhu ky vong nhung qua trinh

d6i mai da dem lai nhitng thay dbi tich cuc trong nim 2022, cu thé:

Hoat djng méi gici: DOi ngli moi gidi duge dao tao vé chuyén mén, k¥ nang nghiép

vy, k¥ nang mém, da tao su tin tudng cho khach hang. Nén tang cong nghé hién dai

va cac dich vu hd tro da dang di kém, gitip khach hang c6 duoc nhirng trai nghiém

tot nhét va hd tro tich cuc nha diu dé dua ra cac quyét dinh diu tu kip thoi.

Hoat dong ne doanh va dau t: Trong nim 2022, bién dong manh trén thi truong

chung khoén da anh hudng dén gi4 tri danh muc tu doanh. BOS da tién hanh danh

gia lai danh muc dau tir va dua ra cac giai phap dé giam thiéu cac rui ro c¢6 thé xay
ra.

Dich vu chitng khodn: BOS luén khong ngimng nang cao chit lugng dich vu dé dem
dén cho khéach hang nhiing trai nghi¢m tt nhét. Cac can b, nhan vién nghiép vu
déu dugc tham gia céc budi tap huin ctia UBCK, ddo tao bai ban vé chuyén mon va
khong nging nang cao dao dirc nghé nghiép.

Tu vin va phin tich diu tu: Céc san pham phan tich phong phu, da dang, bat kip
xu huéng thi truong da gitp khdch hang bam sat dién bién thj truong. Hoat dong tur
vén dau tu tir doi ngll nhan vién giau kinh nghiém tiép tuc dugc ddy manh.

Qudn trj riii ro: Tang cudng quan trj rdi ro trong bdi canh thi trudng nam 2022 c6
nhiéu bién dong da gitip BOS han ché i da thiét hai tai chinh cho khach hang va
cong ty.

Cong nghé thong tin: Trén nén tang hé théng VGAIA, BOS d dem dén cho khéch
hang nhiéu tién ich c6 tinh g dung cao trén Web BOS-Trading, BOS-Pro va BOS-
Mobi. Giao dich truc tuyén luén duge dam bao tdc d6 nhanh, én dinh va chinh xac
cao.

Nhin sy: Bién dong lién tuc vé bo may nhan sw trong nim 2022 d4 anh hudng
khong nhé dén két qua hoat dong kinh doanh cia BOS trong thoi gian vira qua.
Nhén thtrc rd tim quan trong cua viéc 6n dinh nguf)n nhan luc, Cong ty d3 kip thoi
dua ra cac chinh sach thu hut nguf)n nhan luc chét lugng cao, td chire cac hoat dong
tap thé nhu teambuilding,...dé tao dung méi truong 1am viée than thién, c&i mé,

tang tinh doan két giira c4c thanh vién.

Bén canh nhirng thanh twu da dat dwgc, BOS vin con toén tai mét sé han ché:

- Can nang cao hon nita hiu qua str dung vén
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- Bién dong vé nhan sy da 4nh hudng truc tiép dén két qua hoat dong kinh doanh cta
BOS. Do vay, BOS cin xay dung chinh sach dai ngd, co chu td chirc hoat dong linh
hoat hon dé han ché anh huéng tiéu cyc tir bién dong nhan su dén hoat dong kinh

doanh cua Cong ty.

II. KE HOACH KINH DOANH NAM 2023
1. Trién vong TTCK nim 2023
Thi trudng ching khoan 6 thang ddu nam 2023 da ¢ tin hiéu tich cuc khi ting 11,2%

50 v6i ddu nam. Trong bdi canh kinh té vi md con nhidu khé khan, tdng truong lgi nhuén
ctia cic doanh nghiép niém yét thip nhung thanh khoan, VN-Index vin ghi nhdn muc
tang trudng vugt bac so véi cac thi trudng 14n cdn trong khdi ASEAN. Tur cubi thang
3/2023, sau khi Ngén hang Nha nuée bit ddu cit giam 14i sudt diéu hanh, thanh khoan
trén thi truomg da bat déu ting. Mirc thanh khoan trong giai doan thang 4 va 5/2023 tang
1én trung binh x4p xi 20% so véi 3 thang dau nam. Pac biét ké tir dau thang Sau, thanh
khoén da ting lén dot bién, c6 nhiéu phién thj truong giao dich trén 20.000 ty ddng. Viéc
n6i léng chinh séch tién t¢ cia Ngan hang Nha nudce 1a dong luc 16n nhit din dét nha
dau tr trong nudéc quay trd lai thi truomng. P/E dang dugc giao dich & mirc 0,8 14n so véi
trung binh 5 nam cua VN-Index, cho thiy dinh gia dang ré hon twrong déi so voi qua
khit. Do do, trién vong thi truong chirg khoan ntra cudi nam 2023 dugce du bao lac quan
hon. Bén canh d6, cac yéu tb tir bén ngoai nhu Fed va cac ngan hang trung wong van
that chat chua néi 16ng nén khé dé ky vong chu ky tién ré quay lai, cac yéu t6 vi mé, dia
chinh trj van 14 nhitng 4n s khién thi truong chua thé bing nd.

2. Dinh hwong kinh doanh nim 2023
Nim 2022, BOS dbi mit véi nhiéu bién dong vé nhan su cép cao nhung van dam

bao hoat dong lién tuc, théng subt. Budc sang nam 2023, BOS tiép tuc kién toan bd may

nhén su, 6n dinh tinh hinh i chinh cong ty va duy tri xuyén sudt cac hoat déng kinh
doanh chinh, cu thé:

- Kién toan by mdy quén Iy, on dinh nguén nhin lee: BOS nhan thue 16 tAm quan
trong ciia viéc én dinh ngudn nhan luc, dic biét 1a by may quan ly trong giai doan
tai co cdu. Cong tac tuyén dung nhén sy cung v&i cac chinh sach dai ngd canh tranh,
x4y dung moi truong lam viéc chuyén nghiép tiép tuc duge chu trong dé thu hut va
6n dinh ngudn nhan luc ¢6 chit lugng cao.

- Ddm bdo ty I¢ an toan tai chinh: BOS s& tién hanh co cdu lai danh muc dAu tu, phén
b6 v6n phut hop cho céc hang muc kinh doanh @& dam bao ty 1& an toan tai chinh theo
quy dinh; dam bao vén hoat dong cho cac cac nghiép vu kinh doanh.

- Ddm bdo hogt dpng lién tuc: BOS dang nd luc hoan thién cac Béo céo theo quy dinh
cia UBCK va S¢ giao dich chimg khoan. Cac nghiép vu kinh doanh chinh nhu méi
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gioi, tu doanh, tu vén 14 nhitng hoat déng chién Iuge cia BOS trong giai doan tiép

theo.

Da dang héa cdc san phim hé tro diu tw: Céc sén phim phan tich thi trudong chiing
khoan, tu vin dau tu tiép tuc dugc da dang hoda, cdp nhat lién tuc va khdng ngimng
nang cao chét lugng. Céc dich vu hd trg khéi moéi gi¢i nhu san pham phan tich, tu
vén dau tu, cho vay ky quy...sé& tiép tuc duoc chu trong phat trién dé dap ng nhu
cau da dang ctia khach hang, ciing nhu hd tro khach hang trong hoat déng dau tur.
Ha ting céng nghé: Dam bao van hanh én dinh hé théng céng nghé thong tin, giao
dich dién ra thong sudt, toc do cao, an toan va chinh xac. Su van hanh 6 on dinh cua
hé thdng cong nghé théng tin s& giup khach hang ¢6 nhing trai nghiém t5t nhit khi
stir dung céc dich vu truc tuyén tai BOS.

Téng cuwong qudn tri riii ro: Dam bao hoat dong kiém soat ndi bd, quan tri rdi ro kip
thdi gidm sat hoat dong nghiép vu; gidm sat ty 1€ an toan tai chinh, ddm béao hoat dong
6n dinh va lanh manh vé tai chinh. Pdng thoi, BOS tiép tuc ra soat thuong xuyén cac
hoat dong kinh doanh dé dam bao tuan thu theo céc quy dinh cia Phap luat.

Trén ddy 1d bdo cdo v& két qua hoat déng kinh doanh nim 2022 va phuong hudng
hoat dong kinh doanh ndm 2023 cua Céng ty CP Chimg khoén BOS.

Xin kinh chuc strc khée cac quy ¢d dong va Chuc Pai hdi thanh cong 6t dep!

Xin tran trong cdm on!
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