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NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM
(Gidy Chirng nhgn dang ky doanh nghzep 56 0100111948 do Sé Ké hoach va Pau tw Thanh pho
Ha N¢i cap dang ky lan ddu ngay 03/07/2009, thay doi lan thir 13 ngay 08/01/2024)
Dia chi tru s& chinh: S6 108 Trin Hung Pao, Phudng Cira Nam, Quéan Hoan Kiém, Ha Noi

S6 dién thoai: 024. 3941 8868 Fax: 024. 3942 1032
Website: www.vietinbank.vn Email: contact@vietinbank.vn
NIEM YET TRAI PHIEU

TREN SO GIAO DICH CHUNG KHOAN HA NOI

Tén trai phiéu

Loai trai phiéu

Mai trai phiéu
Thoi diém ddo han
Lai suét

Ky tra lai

Ménh gia

Tc:‘tng s6 lwgng niém yét
Tong gia tri niém yét
(theo ménh gia)

Trai Phiéu Ky Han 8 Nam (CTG2432T2/02)
(sau day dugc goi tit 1a “Trai Phiéu™)

La trai phiéu khong chuyén dbi, khong kém ching quycn khong co6
tai san bao dam va thoa man céc diéu kién dé tinh vao vén cap 2 cua
VietinBank theo quy dinh phép luat hién hanh.

CTG125013

Ngay 16/04/2033

Lai Suét Trai Phiéu = Lai Suét Tham Chiéu + 1,05%/nim.

Trong do: “Lai Sudt Tham Chiéu”: 1a i suat tinh theo ty I¢ phan
tram trén nam (%/nam), ding dé xac dinh 1ai sudt Trai Phiéu vao mdi
Ky Tinh Lai hodc mdi Ky Thanh Toan Lai. Lii Suat Tham Chiéu la
binh quan 13i suét tién giri tiét kiém c4 nhan bang Pdng Viét Nam, tra
sau, ky han 12 thang (hodc muc 3i suat cua ky han twong duong)
duoc cong bo tai Ngay Xéac Dinh Lai Sudt trén Trang thong tin dién
tir chinh thirc cia Ngan Hang Tham Chiéu. Dé 1am rd, Lai Suit Tham
Chiéu, néu khong phai 1a s6 nguyén, s& dugc 1am tron dén hai chir s6
& phan thap phan.

“Ngay Xac Pinh Lai Suat” 1a Ngay Phat Hanh Trai Phiéu d6i véi Ky
Tinh Lai d4u tién va Ngay Lam Viéc thir 7 (bay) truée Ngay Bat Péau
Tinh Lai d6i véi cac Ky Tinh Lai tiép theo.

Tién lai Trai Phiéu dugc tra dinh ky séu (06) thang mot lan vao Ngay
Thanh Toan Lai Trai Phicu, la m&i ngdy tron sau (06) thang ke tur
ngay phat hanh Trai Phiéu trong thdi han Trai Phiéu.

100.000 (Mét tram nghin) Pong/01 (mdt) Trai Phiéu.
30.000.000 (Ba muwoi triéu) Trai Phiéu
3.000.000.000.000 (Ba nghin ty) dong

Dé ndm ré ddy di va biét thém cdc théng tin chi tiét lién quan t6i Cdc Diéu Khoan va Piéu Kién ciia
Trdi Phiéu, Quy nha dau tw vui long xem néi dung tai Muc V ¢ tiéu dé “Trdi phiéu niém yét” va
cac ngi dung khdac lién quan cé trong Ban Cdo Bach nay.
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NOI DUNG BAN CAO BACH

I. CACNHAN TO RUI RO

Nha ddu tie nén xem xét cdn trong cdc nhdn 16 rii ro va céc nhan t6/sw kién khong chdc chin dwge
mo ta bén dudi, cung vai cac théng tin trong Ban Cado Bach nay Hoat dong kinh doanh, tinh hinh tai
chinh hodc két qua hoat dong ctia Té Chirc Dang Ky Niém Yét c6 thé bi anh hieong bat loi dang ké
bai bat ky rii ro nao trong sé dé. Nhitng rii ro dwoc mo ta dudi ddy khong phai la nhitng riii ro duy
nhat lién quan dén Té Chire Ding Ky Niém Yét hodc Trdi Phiéu. Nhitng rii ro va nhitng kha ndng
khéng chéc chdn khdc ma Té Chire Pang Ky Niém Yét hién khong biét dén, hodc cho la khong quan
trong, ciing c6 thé anh hiomg bat loi dén viée dau e vao Trdi Phiéu.

Viéc mot hodc nhiéu su kién néu dudi ddy xay ra co thé gdy anh hudng bt loi dén tinh hinh kinh
doanh, tai chinh hodc két qua hoat dong ciia VietinBank, va c6 thé anh hudng dén kha ning thanh
toan gdc va lai Trai Phiéu. Nhimg vén dé can quan tim va nhimg kha nang khong chéc chin khac ma
VietinBank hién khong biét dén hoac cho 1a khéng quan trong ciing c¢6 thé gay anh hudéng bat lgi dén
viéc dau tu vao Trai Phiéu.

Trong qua trinh tién hanh hoat dgng kinh doanh, VietinBank phai chiu nhiéu rii ro khac nhau, trong
d6 céc i ro co ban 1a rui ro vé kinh té, i ro vé luat phap, rii ro vé nganh va cac rui ro khac. Mic
di, VietinBank tin ring da thuc hién cac chinh sach, quy trinh phit hgp dé kiém sodt va giam thiéu
rii ro, cdc nha du tu cin luwu ¥ ring kha ning khong thé kiém soat mot cach hop 1y nhimg ri ro nay
¢6 thé 16n hon so véi du tinh va 6 thé gdy ra nhitng anh hudng bat loi d6i véi tinh hinh tai chinh, két
qua hoat dong kinh doanh, trién vong va danh tiéng ciia VietinBank.

1.  Riiro vé kinh té
a)  Rdi ro vé ldi suit

Rui ro 13i sudt (RRLS) gdm (i) riii ro do bién dong bét loi cua lai sut d6i v6i thu nhap, gia tri tai san,
gié tri ng phai tra va gia tri cam két ngoai bang cuia VietinBank — dugc goi 1a RRLS trén S6 Ngan
hang; va (ii) ri ro do bién dong bét loi cua 1ai suét trén thi truong dbi voi gia tri cua Gidy to c6 gia
(GTCG), cong cu tai chinh c6 lai suét, san phdm phai sinh 14i suat trén S6 Kinh doanh. VietinBank
thiét 1ap Quy dinh phén tach S6 Kinh doanh va S6 Ngan hang nhim quy dinh céc diéu kién, tiéu chi
xéc dinh cac khoan muc thudc pham vi timg s, tir d6 ¢6 chinh séch quan 1y rii ro tuong (mg.

Déi vi RRLS trén Sé Ngdn hang: Rui ro 13i suét trén S6 ngén hang 1a mot trong bén rui ro trong yéu
theo quy dinh tai Thong tu s§ 13/2018/TT-NHNN ngay 18/05/2018 ciia NHNN quy dinh vé hé thong
kiém soat ndi bo ctia ngén hz‘mg thuong mai, chi nhdnh ngén hang nudc ngoai. Rui ro nay phat sinh
do bién dong bat loi cua lai suat dbi véi thu nhap, gia tri tai san, gia tri ng phai tra va gia tri cam két
ngoal bang clia Ngan hang. VietinBank c6 thé gap bét loi vé thu nhap 1ai thuén (NII) va gia tri kinh
té VCSH (Economic Value of Equity — EVE la gid tri hién tai rong giita dong tién vao ciia tai san tai
chinh va dong tién ra cia ng phdi tra trén ca ngi bang va ngoai bang thugc S6 Ngdn hang) khi lai
suét tang tai cdc thang ky han dén 1 thang va k¥ han tir 6 thang dén 12 thang (sé di ng phdi tra chiu
ldi suat tang 16m hom s6 du tai san c6 1ai sudt tang) va/hodc |ai suat giam tai cac thang ky han con lai.

Nhim kiém soat chénh l&ch ky han dinh gi lai, kiém soat mirc d¢ téc dong cuia thay ddi 1ai suit tGi
NII va EVE cia VietinBank trong pham vi cho phép, VietinBank da ap dung chinh sach quan ly tap
trung tai Try s& chinh v6i co cdu td chirc duge thiét 1ap theo md hinh 3 tuyén bao vé. Cu thé,
VietinBank d thiét 1ap quy dinh, quy trinh quan ly RRLS trén S6 ngan hang; quan ly chénh léch ky
dinh gi4 lai 14i suét, thiét 14p han mirc d6i v6i chénh léch ky han dinh gi4 lai, thay ddi NII va EVE;
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ddng thoi sir dung cdc san phim phai sinh phi hop nhim kiém sodt rui ro & cdp do danh muc. Hé
théng phan mém Quan 1y Tai san No¢ - C6 (ALM) va hé théng diéu chuyén vén ndi bd (FTP) cho
phép VietinBank quan ly tap trung trang thai RRLS tai Tru so chinh, cung cép tu dong céc bdo cdo
chénh léch ky han dinh gia lai, bdo cdo phan tich kich ban ting/giam lai sudt...

Mirc d6 RRLS va tinh hinh tuén thu céc chi s6 han mirc RRLS duge phén tich bdo c4o Ban lanh dao
tai cudc hop Hoi ddng rui ro, Hoi ddng ALCO hang thang nhim kip thdi nhan dién xu huéng thay
dbi co chu chénh léch ky han dinh gia lai, mirc d§ tac dong t6i NIVEVE va kip thai ¢ nhimg diéu
chinh dé dam béao thuc hién muc tiéu lgi nhudn cia Ngén hang.

O cdp do giao dich, VietinBank 4p dung céc diéu khoan phong ngira RRLS trong céc hop dong tin
dung nhim dam bao Ngan hang lu6n chu dng trude nhimg bién dong bat thudng cua thi trudng; xéc
dinh 13 sudt cho vay phan 4nh dung chi phi huy dong vén thyc té ciia Ngan hang, diéu hanh 13i suét
théng qua cong cu gia mua ban vén ndi bd (FTP) tiy theo dinh huéng hoat dong cia Ngén hang va
dién bién thi truomg.

Déi véi RRLS trén Sé Kinh doanh: Day 1a mot trong bon loai rii ro thude rii ro thi trudong theo quy
dinh tai Thong tu s 13/2018/TT-NHNN ngay 18/05/2018 ciia NHNN ban hanh. Dé quan Iy ri ro
nay, VietinBank thiét 1ap céc han muc trang thi, han mirc dimg 18, han mirc VaR dbi véi danh muc
GTCG thudc Sb Kinh doanh nhidm kiém soat RRLS. Hé thng Treasury Murex 3 da dugc trién khai
cho phép thong tin giao dich va trang thai rii ro dugc ghi nhan diy du, minh bach, cap nhat thudng
xuyén gié tri danh muc theo lgi suét thj truong va tinh hinh sir dung han mic rii ro, hd tro ra quyét
dinh nhiim dam bao hoat dong kinh doanh cua Vietinbank an toan, hiéu qua.

b)  Riii ro vé tin dung

Rui ro tin dung 1a rii ro do khach hang khong thuc hién hodc khong c6 kha nang thuc hién mét phan
hoic toan bd nghia vu tra ng theo hop dong hogc thoa thuin véi ngén hang.

Trong nam 2024, nhiéu chinh sach phap luat lién quan t6i hoat dong cta nganh ngén hang dugc ban
hanh va c6 hiéu lyc nhu Ludt Cac Té chic tin dung, Ludt Dt dai, Luat Nha &, Luat Kinh doanh bét
dong san, cac Nghi dinh, Thong tu huéng din thi hanh... Bén canh d6, tinh hinh kinh té van con
nhiéu dién bién phirc tap ciing anh huéng nhiéu dén hoat dong cua khéach hang va nganh ngan hang.
Truéc tinh hinh d6, VietinBank luén thuc hién cc bién phap dé chi dong kiém soat 6 hiéu qua chat
lugng ng trong hé thong.

VietinBank tiép tuc hoan thién mé hinh quan tri rui ro, diy manh (g dung chuyén dbi s6 va quyét
liét trién khai ddng bd cong tac quan 1y rii ro tin dung dé duy tri cin bing giira muc tiéu vé an toan
hoat dong va ting truéng kinh doanh. Cu thé, VietinBank di thuc hién:

e Chu dong quan 1y rui ro tin dung trén ca cdp do danh muc va cip do giao dich; tiép tuc trién
khai c6 hiéu qua ban kiém soat chat lugng no tir Tru s& chinh t&i Chi nhanh; nhén dién sém céc
nganh/linh vuc/khach hang tiém an rii ro dé kip thoi trién khai cc bién phap hd trg khéch hang
va cdc giai phap phén ludng thu hdi xir 1y ng. Tir d6 VietinBank da chu dong kiém soat duoc
chét lugng no toan hé théng, ty 1& ng x4u & mirc thip va ty 1é bao pht ng x4u & mirc cao so Voi
toan nganh.

e Kién toan va ban hanh nhiéu van ban chinh sach phu hop véi sy thay déi cua céc chinh séch
phép luat 6 lién quan va diéu chinh tinh gon theo cic md hinh c6 lién quan.

e Déy manh trién khai cdc nhém sdng kién chuyén déi sb trong cong tac quan ly rui ro tin dung
nhur: (i) M6 hinh canh bdo sém (Early Warning System — EWS) theo phuong phép thong ké va
phuong phép xdy dung md hinh méy hoc nhim tdi wu héa cong téc canh béo sém tiém 4n rui
ro tin dung; (ii) Mé hinh do ludng rui ro tin dung xuyén subt chu trinh tin dung, diy manh sb
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héa/tw dong héa tir khau tiép cén khéch hang va chao ban san phim, khéu thdm dinh va phé
duyét tin dung dén khau thu hdi no, gia ting trai nghiém va sy hai 1ong cua khach hang, ning
cao néing suat lao dong va hi¢u qua kinh doanh.

e Tiép tuc duy tri, nang cao van héa quan tri rii ro; D6i mai, sang tao trong truyén thong, dao
tao, canh bao, ciing nhu nhimg chuong trinh thi dua, khen thuéng... nhdm néng cao chét lugng
doi ngii nhan sy quan ly rui ro; tang cudng nhan thie toan hé thong ve cong tac quan ly rui ro
tin dung, chap hanh phap luit va dao dirc nghé nghiép.

Sang nam 2025, dé nang cao kha nang tmg phé trude nén kinh té con nhiéu bién dong, VietinBank
chi dong xdy dung va tiép tuc trién khai ddng b nhiéu giai phap giam thiéu rii ro tin dung. Theo do:

e Ting cuong trién khai ddng bd cac giai phap dé kiém soat nang cao chit lugng no tai tit ca cac
don vi kinh doanh, dac biét ting cuong kiém soat rui ro tin dung lién quan céc linh vuc tiém an
rii ro cao nhung vin dam bao cén bang v&i viéc phat trién quy mé tin dung theo dinh hudéng
chung.

e Tiép tuc ddy manh cac sang kién chuyén dbi sé trong cong tac quan ly, xir Iy no va nhan dién
som rui ro tin dung

¢)  Riii ro vé ngogi hdi
Rui ro ngoai hi (hay rii ro tién t€) 12 rii ro bién dong bét loi clia ty gid trén thi truong khi ngan hang
c6 trang thai ngoai té. Ngan hang dugc thanh lap va hoat dong tai Viét Nam véi dong tién béo cdo va
giao dich chinh ciia Ngan hang 1a VND. Trong khi d6 co c4u tai san - ngudn vén ctia Ngan hang bao
gbm mdt phin bing ngoai té (bao gdm USD, EUR va céc ngoai té khac) do d6 c6 thé phat sinh rui ro
tién té.
VietinBank quy dinh toan b trang thai ngoai t§ phat sinh dugc tap trung vé quan 1y tai Try so chinh
thong qua phong dau méi 1a Phong Kinh doanh vén - Khéi Kinh doanh vén & Thi truong. Rui ro
ngoai hdi ciing 1a mot trong bbn loai rii ro thue rii ro thi trudmg theo quy dinh tai Thong tu sb
13/2018/TT-NHNN do NHNN ban hanh ngay 18/05/2018. Ngén hang thiét l4p cac han muc vé trang
thai tién té vdi timg ddng tién, cac han mic dimg 18, han mirc gia tri chiu rui ro VaR... nhim kiém
sodt riii ro phit hop véi mirc d6 chip nhén cia Ngén hang va tuan thu cac quy dinh cia co quan quan
Iy. Hé thdng Treasury Murex 3 da dugc trién khai tng dung thanh céng, cho phép thong tin giao dich
va trang thdi rii ro dugc ghi nhan ddy du, minh bach, cép nhit thuong xuyén lgi nhuan theo gia tri
thi truomg va tinh hinh sir dung han mc rii ro, hd trg ra quyét dinh nhim dam bao hoat dong kinh
doanh cuia Vietinbank an toan, hiéu qua.

Trong hoat ddng mua ban ngoai t&, huy dong vdn va cho vay bang ngoai té: VietinBank thuc hién do
luomg, phan tich va du bao céc ludng tién ngoai té vao/ra trong hé thong lam co s& thiét lap ké hoach
v6n kinh doanh theo timg loai tién t&, theo d6 du ng cho vay ngoai té va hoat ddng mua ban ngoai té
ctia Ngan hang dugc tai tro t&i da boi ngudn vén huy ddng ngoai té cung ddng tién trén thi truong.
Luong ngudn ngoai té du thira/thiéu hut tam thdi (néu phét sinh) dugc diu tu hodc hoan dbi ngoai té
trén thi trudng lién ngén hang dé ting hiéu qua sir dung von. Trang thai ndm giir ngoai té kinh doanh
lu6n nim trong han mirc cho phép, phit hop véi dinh hudng chién lugc timg thoi ky.

d)  Riii ro vé thanh todn

Rui ro thanh toan la rui ro phat sinh khi Ngan hang khong c6 kha nang thyc hién cac nghia vu tra ng
khi dén han hodc Ngan hang c6 kha nang thuc hién nghia vu tra ng khi dén han nhung phai tra chi
phi cao hon mirc chi phi binh quén cua thi truong.

VietinBank thuc hién chién lugc QLRR thanh khoan véi cac muc tiéu chinh nhu: duy tri du tai san
c6 tinh thanh khoan cao dé dap (g nhu cau thanh khoan trong diu kién hoat dong binh thudng va
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¢6 dién bién bt loi vé thanh khoan; chién luge ngudn vén dam bao da dang hod vé kénh huy dong
va céu tric ky han, phi hop véi co cdu ky han sir dung ngudn; ting cudng cic ngudn von c6 chi phi
hop 1y nhu tién giri khong ky han (Current Account Savings Account — CASA), ngudn tién giri Kho
bac Nha nudc, két hop linh hoat khai thac ngudn vén tir thi truémg lién ngan hang: thiét lap, mé rong
giGi han va quan hé giao dich v6i cac TCTD khac dé ting cudng kénh huy dong va sir dung ngudn;
dinh ky kiém tra sirc chju dyng vé thanh khoan nhdm danh gia kha nang thyc hién cac nghia vy, cam
két va xay dung ké hoach du phong thanh khoan.

M6 hinh 3 tuyén bao vé duoc tiép tuc phét huy véi Phong Quan 1y can ddi vn dong vai tro dau mbi
phéi hop voi Phong Kinh doanh vén va céc don vi lién quan thude tuyén bao vé thir nhit; Phong
QLRR thj trudong dong vai trd tuyén bao vé thir hai theo ddi giam sat doc 1ap, va Phong Kiém toan
ndi bd thuc hién chirc ning tuyén bao vé thir ba. Tinh hinh can dbi vén va céac chi tiéu an toan thanh
khoan, han mirc rui ro thanh khoan dugc theo ddi hang ngay, gidm sat chit ché dam bao tuan thu cac
gi6i han theo quy dinh cia NHNN. Dinh ky hang théng, tai cudc hop Hoi ddng rui ro, Hoi dong
ALCO, tinh hinh cén d6i vn va thanh khoan, tinh hinh tuan thu céc chi sé han mirc rai ro dugc ra
soat, bdo cdo va dé xuét dinh huéng didu hanh can dbi vén dam bao thanh khoan an toan va t6i uu
hiéu qua sir dung vén.

Hé théng quan 1y tai san Ng - C6 (ALM) dugc xdy dung theo thong 1¢ quéc té, tiép tuc cung cép tu
dong céc bio cdo can ddi von va béo cdo dong tién dé tinh toan trang thai thanh khoan hing ngay cua
Ngéan hang, ddng thoi phén tich, du bdo vé tinh hinh thanh khoan trong twong lai. Qua d6, riii ro thanh
khoan ctia Ngén hang dugc quan ly chit ché theo timg ddng tién chinh (VND, USD, EUR) trén co s&
phén tich nhu cau thanh khoan, ngudn thanh khoan cua timg HPKD; co cau Tai san/Ng phai tra va
dong tién cuia cac khoan muc ndi bang va ngoai bang; kha ning tiép can thanh khoan trén thi trudng.

e)  Ruiro tir cdc hoat dong ngoai bing

Trong qua trinh HDKD, Ngan hang thuc hién cac cong cu tai chinh lién quan dén céc khoan muc
ngoai bang can ddi ké toan. Céc chi tiéu ngoai bang trong BCTC ciia Ngan hang la cac cam két giao
dich héi dodi va cac nghia vu ng tiém an. Céc cong cu tai chinh nay ciing tao ra nhirng rui ro tin dung
cho Ngén hang ngoai céc rui ro tin dung da dugc ghi nhan trong ndi bang. D6 la kha ning mang dén
rii ro tin dung cho Ngéan hang khi mét trong cac bén lién quan dén cac cong cu tai chinh d6 khong
thuc hién céc diéu khoan cia hogp ddng.

Céc cam két giao dich hdi dodi chu yéu 1a cic giao dich/hgp ddng phéi sinh (mua/bén ngoai té c6 ky
han hoéc giao dich hodn doi) nén c6 murc do rui ro thap. Cac nghia vy ng tiém an bao gom cac cam
ket bao 1anh vay von; cam ket trong nghiép vu thur tin dung (L/C) va cac cam ket trong bao lanh khéc.

Tai thoi diém 31/03/2025, tng cac nghia vu no tiém 4n va cac cam két ngoai bang theo s6 liéu hgp
nhét cia VietinBank 1a 1.033.473 ty ddng, trong dé: cac nghia vu ng tiém an (gém bdo lanh vay von,
cam két trong nghiép vu L/C va béo lanh khdc) 1a 190.094 ty ddng (chiém 18,4%) va cac cam két dua
ra (gom cam két giao dich hoi dodi va cam két khac) 1a 843.379 ty dong (chiém 81,6%).

Ruii ro tir cdc hoat dong ngoai bang xay ra khi khach hang mét kha ning thanh toan cho ngudi thy
huong (nhu mét kha ning thanh toan L/C, khéng thuc hién nghia vu dugc bao lanh...). Khi dé,
VietinBank s& phai thuc hién nghia vu tra tién cho ngudi thu hudng thay cho khach hang. Nghia vu
nay dugc hach toan ndi bang véi tu cach 13 nhirg khoan tin dung bét budce.

Dé phong ngira va giam thiéu rui ro, VietinBank dé ban hanh cac quy trinh thim dinh, cdp béo lanh,
cam két L/C, hé théng xép hang tin dung va phén loai khach hang; cic quy dinh vé ty 1¢ tai san bao
dam, ky ql.:}? dya trén mirc d¢ rui ro cua timg nhém khach hang va mire d¢ rui ro cua tirng loai bao
lanh, cu thé:

o Dai véi cdc cam két bao lanh: VietinBank thyc hién phén loai bao lanh theo cic mic d¢ rii ro
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ting dan theo thi ty 1an lugt: bao lanh du thau, bao lanh bao hanh, bao lanh thuc hién hop
dong/hoan tién tam tmg, bao lanh thanh todn/vay vén... Can ctr mirc do rui ro cua ting san
phdm bao lanh va mic d6 tin nhiém cia khach hang, VietinBank s& yéu cau ty 16 tai san bao
dam/ky quy phii hop d& co6 bién phap han ché, giam thiéu rui ro.

o Doi vdi cdc cam két thanh todn L/C: VietinBank quan 1y rii ro xay ra ton that thong qua viéc
tham dinh trude khi phéat hanh L/C, yéu cau ty 1€ ky quy va tai san bao dam tuong duong véi
murc d§ tin cdy va tin nhiém cua tirng nhém khéch hang do VietinBank danh gia.

2. Riiro vé ludt phap

Rui ro vé phap ludt 1a céc rii ro xay ra khi ma cac quy dinh phép luét hién hanh va/hodc cac quy dinh
phap ludt mé&i duge ban hanh khéng con phi hgp, chdng chéo hodc chua dap g doi hoi véi tinh
hinh thyc tién, xu thé cia thj truong va géy ra cac khé khan, tré ngai, vuéng méc cho hoat dong
SXKD ctia doanh nghiép va lam doanh nghiép phai d6i mat vai cac chi phi va thiét hai phat sinh do
céc tranh chép phap ly. Viét Nam hién vin dang trong qua trinh tiép tuc xdy dung va hoan thién khung
phép 1y lién quan dén t6 chirc va hoat dong ctia TCTD tai Viét Nam. Trong thdi gian vira qua, nhiéu
van ban quy pham phap luat méi da dugc ban hanh nhim hoan thién, stra dbi, bo sung, thay thé cac
luét cii dd khong con phii hop. Ludt cac té chirc tin dung méi da dugc Québc hdi thong qua ngay
18/01/2024 va higu luc tir ngay 01/07/2024. Sau khi Luét cac TCTD méi ¢6 hiéu luc, Chinh phu va
céc bo, nganh (trong d6 c6 NHNN) du kién ciing s& ban hanh nhiéu Nghi dinh, Thong tu hudng din
thi hanh céc van ban phép luét lién quan. Pdng thdi, véi ddc thi 1a mot nén kinh té dang phat trién va
dang trong qua trinh hoi nhap kinh té qudc té manh m& nén méc dit Viét Nam da ban hanh nhiéu vin
ban quy pham phép luat dé diéu chinh trong linh vuc nay nhung cé thé thdy hé thong phap luat vé
TCTD tai Viét Nam van dang trong qua trinh hoan thién dé dan dap tmg cac chuin muc, thong 1é
qudc té. Do vay, ddy van c6 thé coi 1a mot trong céc rii ro tiém tang ddi v4i cac nha dAu tu Trai Phiéu
lién quan dén vén d& thay déi quy dinh phap luat tir phia céc co quan quéan Iy Nha nude ¢6 thdm
quyen.

Tai VietinBank, cong tic QLRR phép ly/luat phap luon dugce uvu tién héng d4u nhdm nhan dién, danh
gla., kiém sodt, phong ngira va giam thiéu nhimg ton that, anh hudng bét loi dén HDKD va quan tri
ndi bd cua VietinBank, cu thé nhu sau:

VietinBank da xdy dung hé théng van ban chinh sach ndi bd quy dinh vé cac nguyén tic, tiéu
chuén, trinh ty, th tuc, b mu biéu hgp ddng phai tuan thu trong qué trinh thuc hién tit ca cac
mang nghiép vu dé thdng nhét 4p dung trong toan hé thng; hé thdng van ban chinh sach dugc
ra soat dam bao tuén thu quy dinh phap luat truéce khi ban hanh va hé thdng héa, phap dién hoa
dinh ky dé dam bao tinh ddng bo, ddy du va phii hgp trong qua trinh trién khai vin ban.

B6 phan Phap ché tai VietinBank chiu trach nhiém tu vén toan dién cac véan dé phap ly theo
quy dinh phap luat Viét Nam dbi voi hoat dong tb chire, quan 1y va HDKD, phii hop véi quy
dinh phép lut; t6i da hoa quyén va lgi ich hop phép cua VietinBank; cir dai dién t6 tung, bao
vé quyén va lgi ich hop phép cua VietinBank trong céc hoat dong t6 tung ma VietinBank 1a
mdt bén tham gia.

Bo phan Tuén thu tai VietinBank c6 trach nhiém quan Iy thay dbi van ban chinh sach néi bd
trong hé théng VietinBank; phong chdng rira tién/tai trg khiing bd/cdm véan; phong chéng gian
lan; tuan thi Pao luat tuéin thu thué ddi véi cac tai khoan & nude ngoai cia My (Foreign Account
Tax Compliance Act — FATCA) va quan 1y tuan thi cdc cam két qudc té khac, cam két véi cd
dong chién lugc, dbi tac; quan ly xung dot lgi ich; bao vé quyén loi khach hang; bao mat thong
tin khach hang; phong chéng tham nhiing va cdc vén dé tuan thu khac theo quy dinh cua
VietinBank dam bao phii hgp vé&i quy dinh phdp ludt; xay dung ké hoach, chuong trinh trién
khai cong tac gidm sat, quan ly tudn thi trén toan hang dinh ky hodic dot xuit nhim giam thiéu,
ngén chan rii ro phat sinh.
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VietinBank Iuén chi dong nghién ciru, tham gia gép ¥ du thao van ban quy pham phép ludt c6
lién quan dén hoat dong ngén hang dé ndm bit cac thay doi ciia chinh sach phap luat va dinh
huéng HDKD cho phit hop; ddng thai kién nghi vai cac co quan Nha nudc ¢é thim quyén dé
quy dinh chi tiét, huéng dan hoic stra ddi, bd sung quy dinh phéap luat @& dam bao hanh lang
phép ly cho hoat dong ngén hang.

Cong tac dao tao, phd bién, tuyén truyen quy dinh phap luat lién quan dén hoat dong ngén hang
lu6n duge chu trong dé ning cao hiéu biét, y thirc phap ludt cia timg can bd trong toan hé théng.

Dbi voi cac giao dich c6 gia tri 16m, phic tap hodc cé lién quan dpn ye}; to nude ngoai,
VietinBank thuong chi dinh cac cong ty ludt ¢6 uy tin, kinh nghié¢m dé tu van nham dam bao
tinh phép ly cua giao dich phii hgp véi quy dinh phép luét 6 lién quan.

3. Riiiro vé nganh

VietinBank 1a mot ngan hang thuong mai c6 phin do Nha nudc nim giir ¢b phén chi phéi (chiém ty
18 64,46%). Bén canh céac rui ro dic thu da dé cap & trén, hoat dong kinh doanh trong linh vuc/nganh
ngan hang tai Viét Nam con chiu sy tdc dong va rui ro tir ap luc canh tranh giita cac ngén hang cung
nganh. Theo d6, VietinBank khong chi chiu ap luc canh tranh véi cac ngén hang thuong mai co vbn
Nha nudc chi phbi khac, ma con phai chiu sy canh tranh ngay cang 16n tir cac ngan hang thuong mai
cb phan tu nhén, cic ngén hang 100% vén nudc ngoai va chi nhanh ngan hang nude ngoai hoat dong
tai Viét Nam. La mdt quéc gia c6 nén kinh t€ m& va toc d tang truong cao, Viét Nam da va dang
ngdy cang chu dong va diy manh qué trinh toan cau hoa, hdi nhap séu rong véi khu vuc va thé gidi.

Diéu nay dong nghia v6i viée Viét Nam s& mé rong hon nita cac quan hé hop téc quoc té, ciing nhur
tham gia nhiéu hon vao cac thi trurong, khu vire thuong mai tu do véi cac dbi tac kinh té, thuong mai
quan trong. Do vy, su canh tranh trong nganh ngén hang s& ngay cang gia ting manh mé. Cac ngén
hang n6i chung va VietinBank n6i riéng, bén canh céc co héi va thuén loi, s& phai d6i mit véi khong
it nhitng rui ro, thach thirc va sy canh tranh khéc liét trong méi trudng kinh doanh toan céu.

4.  Rui ro khac
a)  Rdiro kinh té vi md

Thay dbi vé diéu ki¢n kinh té, chinh tri, phdp Iy va chinh sdch tai Vigt Nam cé thé anh hwéng ding
ké va bt lgi dén cong vigc kinh doanh, tinh hinh tai chinh va két qua HPKD va trién vong ciia To
Chikc Niém Yét

Msi trudmg kinh doanh va sy ting truéng cua nén kinh té duge coi 12 yéu t6 vi mé quan trong nhat
anh huong dén toc do ting truong cua hau hét cac nganh nghé, linh vuc cta nén kinh té; khi moéi
truong kinh doanh thuén loi, it c6 bién dong va nén kinh té ting trudng thi co hoi kinh doanh cia céc
doanh nghiép ciing gia ting va nguoc lai.

Su phat trién kinh té ctia Viét Nam trong nhimg nim qua da duoc céc td chitc qudc té ghi nhan va
danh gid cao. Nhitng cai céch kinh té& va chinh trj tir giai doan d6i mai bat dau tir nam 1986 da thic
day tang trudng kinh té nhanh chéng, gitip Viét Nam tir mot trong nhimg qudc gia nghéo trén thé gisi
da tr& thanh mot qudc gia c6 thu nhép trung binh. Theo s6 liéu cua Téng cuc Théng ké, ting trudng
GDP binh quén cua Vi¢t Nam trong 10 nam tir 2012-2021 dat 5,6%/nam, thudc nhém cac nudce ting
truéng cao trong khu vuc va trén thé gioi.

Theo Tong cuc Thong ké, udc tinh GDP nam 2022 ting 8,02% (quy I tang 5,05%; quy II ting 7,83%;
quy 111 tiang 13,71%; quy IV ting 5,92%) so v&i nam trude do nén kinh té dugc khoi phuc tré lai va
dat mirc ting cao nhét trong giai doan 2011-2022. Trong mic ting chung ciia toan nén kinh té, khu
vuc ndng, 1dm nghiép va thuy san ting 3,36%, dong gop 5,11% vao tbc do ting téng gia tri ting thém
clia toan nén kinh té; khu vuc cong nghiép va xay dung tang 7,78%, déng gop 38,24%; khu vuc dich
vu ting 9,99%, dong gop 56,65%.

Bin cdo bach niém yét trdi phiéu ra cong chiing ciia VietinBank 10



GDP nam 2023 ciia Viét Nam ude tinh ting 5,05% so v6i ndm trude, dua quy mé nén kinh té theo
gi4 hién hanh wéc dat 10.221,8 nghin ty ddng, trong duong 430 ty USD. Trong miic ting tong gia tri
tang thém toan nén kinh té, khu vuc néng, 1am nghiép va thiy san ting 3,83%, déng gop 8,84%; khu
vuc cong nghiép va xdy dung tang 3,74%, déng gop 28,87%: khu vuc dich vy ting 6,82%, dong gop
62,29%. GDP binh quan ddu ngudi udc dat 101,9 triéu ddng/ngudi, twong duong 4.284 USD, ting
160 USD so véi nam 2022.

Hét nim 2024, GDP cua Viét Nam udc tinh ting 7,09% so v&i nam trude, chi thdp hon tdc do ting
cua cac nam 2018, 2019 va 2022 trong giai doan 2021 —2024. Trong murc tang téng gia tri tang thém
toan nén kinh té, khu vuc nong, 1am nghiép va thuy san tang 3,27%, dong gop 5,37%; khu vuc cong
nghiép va xay dung ting 8,24%, dong gop 45,17%; khu vuc dich vu tang 7,38%, dong gép 49.46%.
Quy md GDP theo gia hién hanh nam 2024 uée dat 11.511,9 nghin ty dong, twong dwong 476,3 ty
USD. GDP binh quan diu ngudi nim 2024 theo gid hién hanh uéc dat 114 trigu ddng/ngudi, tuong
duong 4.700 USD, tang 377 USD so véi nam 2023.

GDP quy 1/2025 uéc tinh ting 6,93% so véi ciing ky niam trudce, dat mic ting cao nhat so véi quy I
cac nam trong giai doan 2020-2025. Trong do, khu vuc néng, 1am nghiép va thuy san ting 3,74%,
dong gop 6,09% vao mirc ting tong gia tri ting thém cua toan nén kinh té; khu vuc cong nghiép va
xdy dung ting 7,42%, dong gbp 40,17%; khu vuc dich vu tang 7,70%, dong gép 53,74%.

Mic du GDP cua Viét Nam luén dat & mirc cao va én dinh, tuy vy, Td Chirc Niém Yét khong thé
dura ra bat ky bao dam nao lién quan dén su phat trién cia nén kinh té Viét Nam trong tuong lai. Mot
dot suy thoai ctia nén kinh té Viét Nam c6 thé anh hudng bét lgi dén cong viéc kinh doanh, tinh hinh
tai chinh, két qua HDKD va trién vong cua T Chirc Niém Yét.

Mike dp lam phit cao & Viét Nam c6 thé anh hwéng bist lpi dén tinh hinh tai chinh va két qua
HPKD ciia Té Chikc Niém Yét

Trong nhimng nam qua, Chinh phu da ban hanh nhiéu chinh sach, bién phap quyét liét dé kiém ché
lam phat va nhim &n dinh kinh t& vi md. Theo s6 liéu ciia Téng cuc Théng ké, trong 05 nam tir 2017-
2021, tbc d6 ting chi s6 gia tiéu ding (CPI) binh quén cdc nim so v&i nim trude cd xu hudng giam
va duy tri & mac dudi 4% tir mire 3,53% ndm 2017 xuéng con 1,84% nam 2021.

Theo Tdng cuc Thing ké, tinh chung ca nam 2022, CPI ting 3,15% so v&i nam 2021, dat myc tiéu
Qudc hoi dé ra. Lam phat co ban binh quén nam 2022 ting 2,59% so v&i niam 2021, thap hon mirc
CPI binh quan chung (ting 3,15%), didu nay phan anh bién dong gia tiéu dung chu yéu do gid luong
thue, xing, ddu va gas ting.

Nam 2023, lam phat binh quéan cia Viét Nam ting 3,25%, dat muc tiéu do Quéc hoi dé ra la kiém
soat lam phét & mirc 4,5%. Sang nam 2024, CPI nam 2024 ting 3,63% so v&i nam 2023, dat muc tiéu
Quéc hoi dé ra 1a tir 4 — 4,5%. Day la nam thir 13 lién tiep Viét Nam duy tri dugc mirc lam phat mot
con s6 ké tir sau khi lam phét ting cao nam 2011, gép phan dam bao 6n dinh kinh té vi mé, tao nén
tang vimg chic cho ting trudng kinh té bén vimg, ciing ¢d niém tin clia ngudi dan, doanh nghiép va
nha déu tu nuée ngoai vao ddng ndi té va méi trudng kinh doanh tai Viét Nam.

Trong quy 172025, thi trudng hang héa thé gidi ¢6 nhiéu bién dong do anh hudng bai cac yéu t6 chinh
tri, kinh té, xa hoi cua céc qudc gia. Canh tranh chién lugc giita cac nude 16n tiép tuc gay git, dic
biét chinh séch thué quan méi cia Hoa Ky gdy cing thing thuong mai va anh huong dén chudi cung
{mg toan cau. Trong nude, Chinh phu, Thi tuéng Chinh phi chu dong, quyét liét, sat sao chi dao céc
Bo, nganh, dia phuong trién khai nhiéu giai phap nhim thao g& khé khan, thuc day ting trudng, giir
vimg 6n dinh kinh té vi mé, kiém soat lam phét. Theo d6, gia hang héa va dich vu trén thi trudong
nhin chung khéng c6 bién dong bét thudomg, lam phét trong tim kiém soat. Chi sb gid tiéu ding quy
1/2025 tang 3,22% so v&i ciing ky nim 2024.
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Mic di ty 18 lam phét da duoc duy tri & mirc 6n dinh trong nhimg nam gan déy, T6 Chirc Niém Yét
khong thé bao dam ring nén kinh té Viét Nam s& khong lap lai c4c giai doan lam phét cao trong twong
lai, dac biét khi nén kinh té dugc dy béo co thé ting truong nhanh tré lai. Néu lam phét ting cao tror
lai s& d4n dén céc chi phi hoat dong ciia TS Chirc Niém Yét gia ting. Néu Té Chire Niém Yét khong
thé chuyén céc chi phi/lai suit diu vao gia ting (nhu 13i suét huy dong tién giri...) vao lai suat cho vay
khach hang thi cac chi phi d6 c6 thé tao ra nhitng anh huong bit loi dang ké dén tinh hinh tai chinh
va két qua HDKD cua Té Chirc Niém Yét. Ngoai ra, TS Chirc Niém Yét khong bao dam ring Chinh
phu Viét Nam s& tiép tuc thuc hién céc chinh sach kiém ché lam phat mot cach quyét liét va manh
mé&, bao gdm ca viéc cAm ting hodic han ché ting gid cia mot sé mat hang va san pham do Chinh phu
quan ly, kiém soat.

b)  Riiro hé thong cong nghé thong tin

Hé théng CNTT cua VietinBank thudc quy mé 16n, trién khai nhiéu SPDV méi trén nhiéu nén tang
CNTT. Qué trinh s hoa hé théng CNTT cua VietinBank dang duoc trién khai manh mé véi thay doi
céu hinh thudng xuyén hon, két nbi véi nhiéu hé théng dbi tac hon. Vi vay, cong téc dam bao an toan
bao mat giao dich, dir liéu ciia Ngén hang luén duge coi la then chét khi trién khai cac hé théng CNTT
nhim dem lai su tin cdy cho khach hang. VietinBank luén chi dong thudng xuyén danh gia rii ro an
ninh, an toan trén toan hé théng, dong thai trién khai nhiéu bién phép kiém soat rii ro nhur:
- Tang cudng nang cao néng luc cho can bd chuyén tréch, thong qua céc khéa hoc do NHNN,
B Thong tin va Truyén thong hay cac ddi téc to chic;

- Tang cuong ;?h01 hop, trao ddi vai cac co quan quan Iy Nha nudce chuyén trach vé an ninh mang
va phong chong ti pham sir dung cong nghé cao ciing nhu cdc cong ty bao mét tai Viét Nam
va trén thé gidi;

- Thudng xuyén theo dai céip nhét cac su kién an toan thong tin trén thé gidi, trong nudc dé co
cac hanh dong kip thoi;

- Xéy dyng va chuén héa h¢ thong gidm sét cac sy kién bao mét (SIEM); trién khai trung tam
giam sat An toan théng tin (SOC) trong hé thong CNTT cua VietinBank dé c6 thé giam sat tap
trung cac hé thong bao mét don lé, phat hién sém cac nguy co dé ¢6 hanh dong xir 1y kip thoi;

- Thyc hién danh gia, nhan dién rui ro bao mét thong tin, van hanh khai thac dbi véi cac SPDV
trude khi xdy dung dé trién khai bién phap kiém soat phu hop;

- Dénh gid bao mét tht ca céc hé théng, dich vu ngan hang dién tir va céc hé thong trong yéu trude
khi cung cap cho khach hang;

- Trién khai céc giai phap bao dam sin sang clia céc hé thong CNTT, dong thoi dién tap chuyén
hé thong sang trung tdm dir liéu du phong tham hoa dé dam bao hé thong sin sang hoat dong
khi xdy ra tham hoa tai trung tdm dir li¢u chinh;

- Trién khai, 4p dung tiéu chudn Chuong trinh An ninh Khéch hang (CSP) cho hé théng SWIFT,
1SO27001:2013 cho h¢ thong Internet Banking (ngén hang dién tir), B6 Tiéu chuan Bao mét
Dit ligu Theé Thanh Toan (PCI-DSS) cho h¢ thong thé, céc tiéu chuan bao mét CIS Benchmark
cho cac hé thong quan trong;

- Vin ban hoa, trién khai céc quy trinh, chinh sach bao mat: ddnh gia bao mat, xir ly su kién bao
mat...;

- Trién khai h¢ thong truy cép Internet tap trung v6i cong nghé tién tién hon; ting cuong bao mat
va trién khai céc giai phép cho lam viéc tir xa;

- Kiém soat chit ché két ndi giira VietinBank véi cac cong ty con, don vi thanh vién ciing nhu
vGi cac ddi tac cia VietinBank phai dép tmg céc yéu cau, tiéu chudn vé bao mat;

- Nghién ctr, trién khai, 4p dung giai phap xéc thuc sinh tréc hoc trong céc giao dich tai quay va
thiét bi di dong; Thuc hién bao mét & mirc cao nhat doi véi céc dir ligu sinh trac hoc cia khach
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hang, tuan thu céc quy dinh ctia Chinh phi, NHNN vé quan ly dir liéu sinh trac hoc;

- Trién khai nhiéu h¢ théng bao mat dé phat hién va ngan chén viée ro quét tén cong vao hé thong,
ngéan chdn giri email dinh kém ma ddc vao hé thong;

- Nghién ciru, thir nghiém cdc hé théng, giai phap phong thu thu dong, chu dong phat hién céc
dau hiéu gian lan, that thodat tai san thong tin;

- Tuyén truyén, dao tao ning cao nhén thirc an toan thong tin cho cédn by ngin hang;

- Thuong xuyén canh béo khéach hang vé nhitng rui ro bao mét thong tin trong cac dich vu cia
Ngén hang;

- Ky hop ddng Bao hiém toan dién an ninh mang véi Téng Cong ty CP Béo hiém Ngén hang
TMCP Cong thuong Viét Nam (VBI) nham bao hiém céc sur kién rui ro an ninh mang.

¢)  Riii ro dbi v6i Trdi Phiéu

- Trai Phiéu la loai trai phiéu khong c6 tai san bao dam vi vdy, truomg hgp VietinBank bi thanh 1y
hay pha san, Ngudi S& Hiru Trai Phiéu chi duge thanh todn sau khi VietinBank da thanh toén cho
tat ca cac chu ng khac (khong phai la cha ng thir cap);

- Trong thoi han ciia Tréi Phiéu, Ngudi S& Hiru Tréi Phiéu khi s hiru Trdi Phiéu c6 thé chiju rii ro
khéng duge thanh toan 13i do VietinBank dugc quyén ngimg tra I4i Trai Phiéu khi dén han va
chuyén i liiy ké sang nam tiép theo néu viéc tra lai dan dén két qua kinh doanh trong nam tai
chinh c6 khoan 14i dén han d6 cua VietinBank bi 13 (theo quy dinh tai Thong tu s 41/2016/TT-
NHNN ngay 30/12/2016 ciia NHNN);

- Tinh thanh khoan cua Trai Phiéu khi da dugc niém yét trén HNX: Khong c6 gi dam bao vé tinh
thanh khoan Trai Phiéu trén thi truong thir cdp. Ngoai ra, sau khi dd duoc niém yét di vao giao
dich, Trai Phiéu c6 thé duoc giao dich véi gid cao hon hoic thip hon so véi gid Trai Phiéu tai
thoi diém phat hanh, didu nay phu thude vao nhidu yéu t& nhur 1ai suét trén thi truomg tai thoi diém
giao dich, tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia VietinBank...

d)  Riii ro sw ki¢n bit kha khdng

Ngoai cac rui ro néu trén, mot s rui ro mang tinh bat kha khang: nhu thién tai, bao 14, dong dat, han
han, hoa hoan, dich bénh, chién tranh, khung bo. .. méc du hiém khi xay ra, nhung néu xay ra (tiy thugc
vao mirc dé va pham vi anh huong) ciing sé co thé tac dong va anh huong dén HDKD cua VietinBank.

Minh chimg rd nhét cho thdy su anh hudng cua nhimg rii ro nay dbi véi HDKD cta Té Chie Dang Ky
Niém Yét 12 su bung phit cia dich bénh COVID-19 dién ra trén pham vi toan thé giéi ké tir ndm 2020.
Tai thoi diém xay ra dai dich COVID-19, dai dich 12 ct séc vé y té, gdy tdc dong manh mé va tiéu cuc
dén moi mat ciia nén kinh té thé giGi ndi chung va Viét Nam n6i riéng, cu thé: ting truéng kinh té cia
toan ciu va nhiéu qudc gia, khu vire & mirc 4m; du tur thuong mai toan cau suy giam; céc chudi gia tri,
chudi cung tmg toan cau bj dat gdy; quan hé giao thuong bi dinh tré; hoat dong SXKD ciia cac doanh
nghiép lién tuc bi gidn doan; ngudi lao dong bi mat viéc lam, ty 1¢ that nghiép tang cao; ngudi dan bi
han ché di lai va tiép xuc...

DANH MUC CAC YEU TO RUI RO NEU TREN KHONG PHAI LA BANG LIET KE HAY
GIAI THICH PAY PU VE CAC RUI RO LIEN QUAN DPEN VIEC PAU TU TRAI PHIEU.
CAC NHA PAU TU CAN CO NHUNG PANH GIA KHACH QUAN PE CO THE NHAN PINH
MOT CACH PAY PU CAC NHAN TO RUI RO CO THE TAC PONG DEN VIEC PAU TU
TRAI PHIEU CUA VIETINBANK.

[Phén cudi ciia trang nay dige c6 tinh bo trong d@é chuyén tiép sang ngi dung trang tiép theo cia
Ban Cao Bach]
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II. NHUNG NGUOI CHIU TRACH NHIEM CHINH POI VOI NOI DUNG BAN CAO
BACH

1.  Té Chirc Niém Yét
NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM

Ong Tran Minh Binh Chtre vu: Chii tich Hoi ddng quin tri
Ong Nguyén Trin Manh Trung Chirc vu: Téng Gidm dbe

Ba Lé Anh Ha Chure vu: Trudmg Ban Kiém soat
Ong Lé Duy Hai Chirc vu: Phé Téng Giam doc

Ong Nguyén Hai Hung Chirc vy: Ké toan trudng

Chiing t6i dam bao riing c4c thong tin va sb liéu trong Ban Céo Bach nay 1a phii hop véi thuc té ma
chiing t6i duoc biét, hodc da diéu tra, thu thap mot cach hop 1y.

2. Tb Chirc Tw Vén
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN NGAN HANG CONG THUONG VIET NAM

Ong Pham Ngoc Hiép Chtre vu: Phé Téng Giam dbe

(Theo 1y quyén tai Nghi quyét Hpi dong quan tri 56
146/2024/NQ-HPQT-CKCT ngay 25/07/2024 ciia Hoi dong
Quan tri Cong ty Co phan Ching khoan Ngdn hang Cong
thiong Viét Nam va Gidy uy quyén so 1 7/2024/GUQ-CKCT
ngay 29/07/2024 cua Chu tich HDQT Cong ty C6 phan Chirng
khodn Ngan hang Cong thuong Viét Nam)

Ban Céo Bach nay 1a mot phan cia hd so dang ky niém yét do Cong ty C6 phan Chimg khoan Ngén
hang Coéng thuong Viét Nam tham gia 14p trén co so Hop déng dich vu s
01/2024/TVTP/VIETINBANK SECURITIES-VIETINBANK ngay 02/08/2024 ky két véi Ngan
hang TMCP Cong Thuong Viét Nam. Chiing t6i dam bao ring viéc phan tich, danh gia va lya chon
ngdn tir trén Ban Céo Bach nay da dugc thuc hién mét cach hop ly va cin trong dua trén co s cac
thong tin va sb liéu do Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam cung cép.

[Phén cudi ciia trang nay dwge ¢ tinh bo trong dé chuyén tiép sang néi dung trang tiép theo clia
Ban Cao Bach]

W

AN
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III. CAC KHAI NIEM

Trong Ban cdo bach nay, nhitng tir ngir dudi day duge hiéu nhu sau:

Té Chitc Niém Yét hosic Té Chirc  Ngan hang Thuong mai C6 phan Céng thuong Viét Nam
pang Ky Niém Yét hoic

VietinBank hosc Ngan hang hoic

NHCTVN hoic CTG

Té Chirc Tu VAn/T6 Chire Tw~ Cong ty Cb phan Chirng khodn Ngan hang Cong thuong Viét
Vién Niém Yét Nam

PHDCD Dai hoi dong cb dong

TMCP Thwong mai cb phin

NHTM Ngén hang thuong mai

TCTD Té chirc tin dung

TNHH Trach nhiém hitu han

TNHH MTV Trach nhiém hiru han mot thanh vién

HPQT Hoi dong quan tri

TGP Téng Giam ddc

CP Cb phan

NHNN Ngéan hang Nha nuéc Viét Nam

UBCKNN Uy ban Chimg khoan Nha nuéc

VSDC Téng cong ty Luu ky va Bu trir Ching khoén Viét Nam
SGDCK S¢& giao dich chirng khoan

HSX / HOSE S¢ giao dich Chimg khoan Thanh phd H6 Chi Minh
BCTC Béo céo tai chinh

SXKD San xuit kinh doanh

HBKD Hoat dong kinh doanh

CNTT Cong ngh¢ thong tin

GCNDKDN Gidy chimg nhén ding ky doanh nghiép

GCNDPKKD Gidy chimg nhén ding ky kinh doanh

LNTT Loi nhuén truée thué

LNST Loi nhuén sau thué

VCSH Vén chu s hitu hodc Vén va céc quy (tiy tirg truomg hop)
VDL Vén diéu 16

CASA Tién giri khong ky han (Current Account Savings Account)
GTCG Gidy to 6 gia

FTP Hé théng diéu chuyén von ndi bd

VaR Gié tri chiu rii ro (Value at Risk)

RWA Tai san chiu rui ro trong yéu (Risk Weighted Assets)
ATM May rat tién tu dong (Automated Teller Machine)
VND / VND Pdng Viét Nam (don vi tién té hgp phép clia Viét Nam)
TSC Tru s& chinh Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam
SPDV San pham dich vu

BHXH, BHYT, BHTN Bao hiém x4 hoi, Bao hiém y té, Bao hiém that nghiép
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NSNN

DNNVV /SME
KHCN

KHDN

FDI

DPRR

QLRR

QTRR

ROAE (Cong ty me)
ROAE (Hop nhat)

ROAA (Cong ty me)
ROAA (Hop nhit)

GTCL
Thué TNDN
Thué TNCN
TP

LC

KH

CN

Ngén sach Nha nudc

Doanh nghiép nho va vira (Small and Medium Enterprise)
Khéch hang cd nhén

Khéch hang doanh nghiép

Déu tir truc tiép nude ngoai (Foreign Direct Investment).
Du phong rii ro

Quan ly rui ro

Quan tri rui ro

Ty suat LNST / VCSH binh quan (d4u ky/cudi ky)

Ty suét Loi nhun thudn cua chu s¢ hiru / (VCSH - Li ich )
dong khong kiém soat) binh quan (dau ky/cudi k)

Ty suét LNST / Téng tai san binh quan (ddu ky/cudi k)
Ty suét Loi nhudn thudn cta chu sé hitu / Téng tai san binh
quén (dau ky/cudi ky)

Gia tri con lai

Thué thu nhép doanh nghiép

Thué thu nhép cd nhan

Trai phiéu

Thur tin dung

Khéch hang

Chi nhénh

Cdc tir ngit, khdi ni¢m khdc dwgc sir dung trong Bdin Cdo Bach nay nhung khong dwgc giai
thich/dinh nghia trong muc nay sé cé nghia nhw dwoc giai thich/dinh nghia trong cdc muc khdc

ciia Ban Cdo Bach nay.

[Phén cudi ctia trang nay dwgc cé tinh bo trong dé chuyén tiép sang néi dung trang tiép theo clia

Ban Cdo Bach]
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TINH HINH VA PAC PIEM CUA TO CHUC PANG KY NIEM YET
Tém tiit qué trinh hinh thanh va phit trién

Gidi thiéu chung vé Té Chirc Niém Yét

Tén diy du tiéng Viét

Tén day du tiéng nudc ngoai
Tén viét tat

Logo

Dia chi tru s¢ chinh

Dién thoai

Fax

Website

Vén diéu 1é dang ky va von diéu
1¢ thuc gop

Gidy phép thanh lap va hoat
dong va céc quyét dinh stra ddi,
b sung

GCNDKDN

Ngudoi dai dién theo phap luat
Ma ¢ phiéu

San niém yét co phiéu

Nganh nghé kinh doanh chinh
Nganh nghé kinh doanh chinh: “Hoat déng trung gian tién té khdc” - Ma sb: 6419, voi hoat dong
dong kinh doanh chinh la kinh doanh ngén hang va cac hoat dong, nghiép vu dugc phép tién hanh
kinh doanh theo Giay phép thanh lap va hoat dong, Quyét dinh b6 sung noi dung hoat dong vao Gidy
phép hoat dong do Ngéan hang Nha nudc Viét Nam cap; Giay chimg nhéan dang ky doanh nghiép va

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG
THUONG VIET NAM

VIETNAM JOINT STOCK COMMERCIAL BANK
FOR INDUSTRY AND TRADE

VietinBank hodc VIETINBANK

Vlethanke

S6 108 Tran Hung Dao, Phudng Cira Nam, Quén Hoan
Kiém, Thanh phd Ha Ngi, Viét Nam.

1900 558868 hodc (84-24) 3941 8868

(84-24) 3942 1032

www.vietinbank.vn

53.699.917.480.000 dong (Nam muoi ba nghin, sdu tram
chin muoi chin 1y, chin trdm mudi bay tri¢u, bon trdam
tam muoi nghin dong)

13/GP-NHNN do Thong déc Ngan hang Nha nuée Viét
Nam cdp ngay 17/06/2022, Quyét dinh ) 2080/Qb-
NHNN ngay 03/11/2023 ctia NHNN vé viéc sira dbi ndi
dung hoat dong vao Glay phép hoat djng cua
VietinBank, Quyét dinh s6 2472/QD-NHNN ngay
28/12/2023 ctia NHNN vé viéc sira d6i mic Von diéu 1é
tai Glay phép thanh 1ap va hoat dong cua VietinBank,
Quyét dinh s6 86/QD-TTGSNH1 ngay 21/02/2025 cua
NHNN vé viéc bd sung ndi dung hoat dong vao Glay
phép hoat dong cua VietinBank va Quyét dinh sb
755/QD-QLGS2 ngay 28/04/2025 ciia NHNN vé viéc bd
sung ndi dung hoat dong vao Giéy phép thanh 14p va hoat
ddong cua VietinBank.

S6 0100111948 do So Ké& hoach va Pau tu Thanh phd
Ha Noi cap dang ky lan dau ngay 03/07/2009 va dang ky
thay doi lan thir 13 ngay 08/01/2024

Ong Tran Minh Binh — Chu tich HDQT
CTG
S& Giao dich Chimg khoan Thanh phé H6 Chi Minh
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Pidu 1é td chirc hoat dong ciia VietinBank, phil hop véi céc quy dinh ctia phép luat, bao gdm:

Nhan tién giri khong ky han, tién guri c6 ky han, tién g tiét kiém va cac loai tién giri khac.
Cép tin dung dudi céc hinh thirc: cho vay; chiét khéu, tai chiét khéu cong cu chuyén nhugng va
GTCG khéc; bao 1anh ngén hang; phat hanh thé tin dung; bao thanh toan trong nudc.

Mo tai khoan thanh toén cho khéach hang.

Cung ung dich vu thanh toan trong nudc: cung mg phuong tién thanh toan; thuc hién dich vu
thanh todn séc, 1énh chi, iy nhiém chi, nho thu, iy nhiém thu, thu tin dung, thé ngén hang, dich
vu thu ho va chi ho.

Mo tai khoan: md tai khoan tai NHNN; m¢ tai khoan tai TCTD, chi nhanh ngan hang nuée
ngoai khac.

Tb chirc thanh todn ndi bd, tham gia hé théng thanh toén lién ngan hang qudc gia.

Dich vu quan 1y tién mit, tu van ngén hang, tai chinh; céc dich vu quan 1y, bao quan tai san,
cho thué tu, két an toan.

Tu vén tai chinh doanh nghiép; tw vAn mua, ban, hop nhit, sap nhap doanh nghiép va tu van
dau tu.

Tham gia d4u thiu, mua, ban tin phiéu Kho bac, cong cu chuyén nhugng, trai phiéu Chinh ph,
tin phieu NHNN va cac GTCG khac trén thi truong tién té.

Mua, ban trai phiéu Chinh phu, trai phiéu doanh nghiép.

Phat hanh chimg chi tién giri, ky phiéu, trai phiéu dé huy dong v6n theo quy dinh cia Luat cac
TCTD, Luét Chimg khoén, quy dinh ctia Chinh phti va huéng dén ciia NHNN.

Vay vén ciia NHNN dudi hinh thirc tai cdp von theo quy dinh cia Luat NHNN va huéng din
cuia NHNN.

Vay, cho vay, giri, nhan giri vén ctia TCTD, chi nhanh ngén hang nudc ngoai, tb chirc tai chinh
trong nuéc va nude ngoai theo quy dinh clia phép luat va huéng din ctia NHNN.

Gop von, mua c¢d phén theo quy dinh ctia phap luat va huéng din cia NHNN.

U)f thac, nhén uy théc, dai 1y trong linh vuc lién quan dén hoat dong ngén hang, kinh doanh bao
hiém, quén ly tai san theo quy dinh cia phap luét va huéng din cia NHNN.

Kinh doanh, cung img dich vu ngoai hdi trén thi truomg trong nudc va trén thi truong quoc té
trong pham vi do Ngédn hang Nha nuée Viét Nam quy dinh.

Kinh doanh, cung img san pham phai sinh i suét.
Luu ky chirmg khoén.

Kinh doanh vang miéng.

Vi dién tur.

Cung (g san phdm phai sinh gi4 ca hang héa.
Pau tu hop dong twong lai trai phiéu Chinh phu.

Cung cép dich vu bi trir, thanh toan giao dich chimg khoan theo quy dinh tai diém a khoan 4
Diéu 56 Luat Chirng khoan.
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e  Ngan hang giam sat theo quy dinh phép luét v& chimg khoén.

. Giao dai ly thanh toan.

e Dich vu ngan quy cho t chirc tin dung, chi nhéanh ngan hang nuéc ngoai.

1.2 Qud trinh hinh thanh va phdt trién

Thaoi gian

Sw kién quan trong

1988

Tlen thén 1a Ngin hang chuyén doanh Céong thwong Viét Nam theo Nghi dinh
s6 53/HPBT ngay 26/03/1988 clia Hi dong B trudng (nay la Chinh phu) vétd
chirc by may NHNN.

1990

Chinh thirc duge dbi tén thanh Ngan hang Cong Thwong Viét Nam theo Quyét
dinh s6 402/CT ngay 14/11/1990 cia Chu tich H)i dong B truong (nay 1a Thu
tudng Chinh phu).

La ngan hang dau tién tai Viét Nam tham gia v&i ngén hang nudc ngoai thanh
1dp Ngén hang Lién doanh Indovina vao ngay 21/11/1990.

1993 - 1996

Théng déc NHNN ky Quyét dinh sb 67/QD-NHS5 ngay 27/03/1993 vé viéc thanh
14p Ngan hang Cong Thuong Viét Nam thudc NHNN.

Pugc sy tiy quyén ctia Thi tuéng Chinh Phu, Thong dc NHNN ky Quyét dinh
285/QD-NHS5 ngay 21/09/1996 vé viéc thanh I3p lai Ngan hang Cong Thuong
Viét Nam theo mo hinh Tong cdng ty Nha nude.

2008

Ra mét thuong hiéu méi VietinBank vao thang 4/2008.

Thu tuéng Chinh phu ky Quyét dinh s6 1354/QD-TTg ngay 23/09/2008 phé
duyét Phuong 4an c¢b phén hoa Ngan hang Cong Thuong Viét Nam. Ngay
02/11/2008, NHNN ky Quyét dinh sé 2604/QD-NHNN vé viéc cong bé gia tri
doanh nghiép Ngéan hang Céng Thuong Viét Nam.

Ngay 25/12/2008, Ngin hang Céng Thuong Viét Nam td chirc bén dau gia cb
phén 1in déu ra cong ching (IPO) dé c6 phan hoa thanh cong.

2009

Ngay 03/07/2009, Ngin hang dugc cb phan héa va dbi tén thanh Ngan hang
T™MCP Cong thuong Viét Nam theo Gidy phép thanh 1ap va hoat dong s6 142/GP-
NHNN ngay 03/07/2009 cua NHNN va theo GCNDKKD lan dau s6 0103038874
do S¢ Ké hoach va Pau tu Thanh phé Ha Néi cap ngay 03/07/2009;

Chinh thirc niém yét va giao dich ¢d phiéu trén SGDCK Thanh phé H Chi Minh
v6i ma chimg khoén 1a “CTG” vao ngay 16/7/2009 vei gid dong cira phién giao
dich du tién 12 40.100 ddng/cd phiéu.

2010

Vlethankté.ng vén diéu 18 tir 11.252.972.800.000 ddng 1én 15.172.291.210.000
ddng (tang thém 3.919.318. 410.000 dong do phét hanh ¢d phiéu dé tra cb tic
nam 2009 bing cb phiéu (ty 1& 6,83%) va chao ban ¢ phiéu ra cong ching cho
¢ dong hién hiru (ty 1 28%)).

2011

La NHTMCP Nha nudc dau tién c6 dbi tac chién luge nude ngoai khi thuc hién
ban 10% vén diéu 1¢ cho IFC (sb lugng co phan phat hanh thém la 168.581.013
cb phiéu, twong duong 1.685.810.130.000 ddng tinh theo ménh gia). Vén diéu 1é
sau khi chao ban cho IFC: 16.858.101.340.000 dong.

Khai trrong chi nhénh tai Frankfurt, Dirc.
Ciing trong nédm 2011, VietinBank da thyc hi¢n ting v6n 14n 2 théng qua phuong

thirc chao ban c6 phiéu ra cong ching cho cb ddng hién hiru véi gia tri von ting |
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Swu kién quan trong

thém 1a 3.371.620.270.000 dong. Von diéu 1é sau tang 1a 20.229.721.610.000
dong.

2012

La ngén hang déu tién tai Viét Nam phat hanh thanh c6ng 250 triéu USD trai
phleu ra thi truong qudc té va niém yét tai SGDCK Singapore (SGX). Trai phleu
dugc phat hanh ngay 17/5/2012, ¢6 ky han 5 ndm va lai suét c6 dinh 8%/nam.

M@ chi nhanh tai Thu d6 Vientian, Lao.

Vén diéu 1é téng thém 5.987. 823 760.000 ddng, & mirc 26.217.545.370. 000 dong
do phat hanh c6 phiéu dé tra ¢b tirc nam 2011 (ty 18 20%) va phat hanh c¢b phiéu
thudng (ty 18 9,6%) cho ¢ déng hién hiru.

2013

Tiép tuc ban 19,73% c6 phan cho nha dau tur chién lugc nude ngoai 1a MUFG
Bank (Nhét Ban) va trd thanh NHTMCP Nha nuée ¢6 co cAu cd dong manh nhat
Viét Nam tai thoi diém nay (sb lugng cb phan phét hanh thém 1a 644.389.811 ¢
phén, tuong dwong 6.443.898.110.000 ddng tinh theo ménh gid). Vén diéu 1¢ sau
khi ban c¢b phan 1a 32.661.443.480.000 dong.

Téng v6n lan 2 nam 2013 theo hinh thirc phat hanh ¢b phiéu ra cong chung cho
cb dong hién hiru, von dleu 1¢ sau tdng von la 37.234.045.560.000 dong (chao
ban theo ty 16 14% v&i s lugng cb phiéu chao ban thém 14 457.260.208 ¢ phan).

2014

Xay dung chién luge ban le, liy khach hang lam trung tdm, muc tiéu tré thanh
Ngén hang ban l¢é tot nhat Viét Nam.

2015

Nang cép tir Chi nhanh tré thanh Ngan hang TNHH Céng thuong Viét Nam tai
Lao (ngén hang con);

Dinh huéng chuyén dich co cdu khach hang sang bén 1¢ va doanh nghiép vira va
nho, thic ddy manh mé& hoat dong thu ngoai lai.

2017

Chuyén dbi thanh cng h¢ thong Core Banking (SunShine), dua VietinBank tr&
thanh ngéin hang s& hiru nén tang cong nghé hién dai bac nhat trong Nganh Ngan
hang Viét Nam.

2018

Tang cudng hop téc khu vuc va hoi nhap quéc té, gid trj thuong hiéu VietinBank
dugc nang cao va tang trudng lién tuc.

2020

Hoan thanh t6t Phuong én co cu lai gan v6i xir ly ng xau giai doan 2016-2020
tai VietinBank va K€ hoach Kinh doanh trung han 2018-2020.

Xdy dyng Chién lugc phat trién VietinBank giai doan 2021-2030 va tim nhin
dén 2045, K& hoach Kinh doanh trung han giai doan 2021-2023.

2021

VietinBank ting von didu 18 tir 37.234.045.560.000 ddng 1&n 48.057.506.090.000
ddng théng qua dot phét hanh cb phiéu (dé tra cd tirc tir loi nhudn con lai ciia céc
nam 2017, 2018 va 2019) véi ty 18 29,0695%, tuong duong phét hanh thém
1.082.346.053 cb phan.

2023

VietinBank da phat hanh cb phleu dé tra cd tirc (tir nguon loi nhuén sau thue sau
trich quy va chia cb tirc bang tién mﬁt ndm 2020) véi ty 1€ 11,7415%. S ¢ phan
phat hanh thém 1a 564.241.139 ¢ phan. Sau dot phat hanh nay, vén diéu 1¢ cua
Ngan hang d tang tir 48.057.506.090.000 dong 1én 53.699.917.480.000 dong.

1.3 Cdc gidi thuwéng va danh hi¢u tiéu biéu tic ndm 2022 dén hién tgi ciia VietinBank
e TOP 2000 Doanh nghiép 16n nhit thé giéi theo Bang xép hang ciia Forbes.
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“Thwong hiéu Quéc gia” nim 2022 do B§ Cong Thwong xét chon: Day 1a lan thir 7 lién tiép
VietinBank dugc lua chon va vinh danh.

TOP 10 Doanh nghiép bén virng nim 2022 trong linh viee Thwong mai - Dich vu do Hgi
dong Doanh nghiép Phit trién Bén virng Viét Nam va VCCI xét chon: Pay la giai thudng
uy tin hang dau hién nay tai Viét Nam trong linh vuc phat trién bén vimg. VietinBank vinh du
2 14n hién dién trong TOP 10 cia Chuong trinh nay.

VietinBank thiing 16n tai cic hang muc gidi thuéng ciia The Asian Banker nim 2022.
VietinBank dugc vinh danh va trao ting téi 4 giai thuong gdm: Giai thuéng Ngan hang s sang
tao nhat Chau A - Thai Binh Duong; Giai thuéng Ngan hang SME tot nhat Viét Nam; Giai
thuong Ngén hang Tai tro Thuong mai t6t nhat Viét Nam va Giai thuong Ngan hang mé tdt
nhit Viét Nam. 4 giai thuong danh gia do The Asian Banker trao tdng da ghi nhan va khing
dinh uy tin, chat luong cua cac san pham dich vu xuét sic do VietinBank cung cép trén thi
trudng tai chinh trong nudc va quéc té.

Giai thwéng Sao Khué 2022: Cu thé: Ung dung “all in one” - VietinBank iPay Mobile danh
cho khéach hang c4 nhan; Dich vu Ngan hang s6 (VietinBank eFAST) va Dich vu Két ndi ERP
(VietinBank ERP-Connect) danh cho khéch hang doanh nghiép da chién thing vang ddi tai Giai
thuomg Sao Khué. Dic biét, VietinBank eFAST vinh du gép mit vao TOP 10 Sao Khué nim
2022.

Giai thur(’mg “Ngén hang cung cip Dich vu Ngoai hoi T6t nhét Viét Nam 2022” do tap chi
uy tin thé gioi Global Finance cong b thudng nién: Giai thudng dugc thyc hién khao sat,
danh gia tai 113 qudc gia va vung lanh thd dua trén cac tiéu chi vé khdi lugng giao dich, thi
phan, pham vi phu séng toan cdu, dich vu khéch hang, gia ca canh tranh, cdng nghé tién tién va
tham khao ¥ kién chuyén gia tir cc nha phén tich trong nganh, cic glam déc diéu hanh, chuyén
gia cong nghé... Dic biét nam qua, Global Finance danh glé cao tm quan trong clia cac doi
tac da c6 nhimng giai phap vé ngoai hbi trong hoan canh chudi cung tng toan cau bj dut doan.
Su cong nhén va trao giai cua tap chi uy tin Global Finance la minh chirng cho thanh céng cia
VietinBank trong mang Dich vu Ngoai héi.

Giai thwéng Ngan hang cung cip dich vu Tai trg Thwong mai (TTTM) tét nhit Viét Nam
2022 (Best Services for Trade Finance in Vietnam 2022) do tap chi Asiamoney trao ting:
Giai thudng dugce xdy dyng va trao ting sau khi khao sat 10.714 ngén hang, dinh ché tai chinh,
tb chuc doanh nghu;p va doc gla trén toa.n cau Glal thuomg la su gh1 nhan khach quan, cod y

-----

lugng san pham dich vu da dang, hudng téi khach hang cua VietinBank.

TOP 100 noi lam viéc tét nh4t Viét Nam nim 2022 va TOP 50 Doanh nghiép Viét c6
Thwong hiéu nha tuyén dung hap din nim 2022 theo xép hang ciia Alphabe: Day la su ghi
nhan thanh qua cta viéc du tu trong diém vao yéu té con ngudi, nhdm duy tri moi trudng phat
trién nghé nghiép tét nhat tai VietinBank.

TOP 10 Bdo cdo Thuong nién (BCTN) tét nhét tai L& trao gidi Cudc binh chon Doanh
nghiép niém yét ln thir 15, nim 2022 do S& Giao dich Chirng khoan TP. H Chi Minh
(HOSE) tb chire: Day 1a nam thir 3 lién tiép, VietinBank dugc binh chon TOP 10 Doanh nghiép
niém yét c6 BCTN t6t nhat nhom vén hoa I6n. VietinBank ciing 14 ngan hang TMCP ¢6 von
Nha nuée duy nhét duge vinh danh nho sy dau tu ky ludng va lién tuc cai tién ca vé hinh thic
va ndi dung cho BCTN 2021.

Giai thudmg Ngan hang SME t6t nhit Viét Nam nim 2023: Tai L& trao giai San pham, dich
vu tai chinh xuit séc toan ciu ndm 2023 do The Asian Banker tb chirc, VietinBank da duoc
vinh danh Ngén hang SME t5t nh4t Viét Nam. Day 1a nim thir 3 lién tiép VietinBank danh dugc
giai thuong danh gia nay (2021 — 2023). VietinBank ciing da lot TOP 10 Ngén hang SME tdt
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nhét Khu vyc Chau A — Théi Binh Duong, ting 2 bic so vi ndm 2022, theo binh chon cua Héi
dong Giam khao The Asian Banker.

Giai thwong Ngin hang xir Iy giao dich Thanh todn Quéc té (TTQT) xuit sic 2021 —2022:
Ngay 29/03/2023 tai Ha Noi, Wells Fargo (Ngén hang 16n thir 4 tai M¥) da trao tang VietinBank
giai thuong “Ngéin hang xir Iy giao dich Thanh todn Qudc té (TTQT) xuit sic 2021 —2022”
(Wells Fargo Operational Excellence Award 2021 —2022). Giai thudng nay do Uy ban doc lap
cua Wells Fargo tai M}‘/ trao tang cho ngan hang dién hinh vé chét luong dich vu trong hoat
dong thanh toan toan cdu, the hién chét lugng xr ly giao dich vuot tri, dem lai hiéu qua cao,
tiét giam chi phi ngay cang t6t hon va ton trong cam két ddi voi khach hang. Chat lwong giao
dich TTQT giita VietinBank va Wells Fargo dugc khing dinh qua cic con s6 4n tuong trong
nam 2021 - 2022: Ty 1€ dién dat chuén trén 97% va ty 1€ tra soat dudi 1%.

Giai thwong Ngin hang c6 chét lwgng Thanh toin quoc té va Tai trg thwong mai (TTQT
va TTTM) xuét sic nim 2022 - 2022 Elite Quality Recognition Award: Trong khuon khd
Dién dan Thanh toan ASEAN (Dién dan) lan thir 13 do J.P.Morgan t6 chirc tai Jakarta,
Indonesia trong cac ngay 21, 22/02/2023, VietinBank dd dugc trao tdng giai thudng nay. Giai
thucmg 2022 Elite Quality Recognition Award dugc bd phén ddc 1ap tai My cua J.P.Morgan
danh gia hing nam dya trén ty 1¢ dién TTQT (MT103) va TTTM (MT202) dat chuén (Straight
Thmugh Processing - STP). Py 1a mét trong nhitng tiéu chi quan trong dé danh gia cht luong
TTQT va TTTM ciia cac ngdn hang.

Giai thwéng Sao Khué 2023: VietinBank da xuét sic gianh ba giai thuong trong mua giai Sao
Khué 2023 bao gdm: i) Ung dung Ngén hang s6 VietinBank iPay tai linh vuc: Ngin hang so;
ii) Hé théng Quan 1y tip trung hd so khach hang - Customer Profile Management tai linh vyec:
Ngan hang s6; iii) Dich vu ngan hang sé danh cho khach hang doanh nghiép - VietinBank
eFAST tai linh vuc: Cac nén tang chuyén dbi sb.

Gidi thwéong Trung tim Dich vu Khiach hang Sing tao ciia nim — Exellence in Innovation
Contact Center Vietnam 2023: Giai thuong do Global Banking and Finance Review trao téng.
Trude d6 VietinBank ciing xudt sic gianh giai thudng Trung tim Dich vu Khach hang t6t nhét
Viét Nam trong 05 nam lién tiép do Global Banking and Finance Review trao ting.

Ngan hang Cung cip San phdm Phai sinh Tiéu biéu Viét Nam 2023: Giai thuong do Global
Banking and Finance Review trao ting: Pdy la lan thir 3 lién tiép VietinBank dugc xuéng danh &
hang muc “Ngan hang cung cip sin phim phai sinh tiéu biéu Viét Nam”. La m6t trong nhirng
NHTM tién phong trong viéc cung tmg san phdm phai sinh 14 suit, VietinBank da khing dinh vi
thé 12 nha tao 1ap thi truomg véi quy mé khéch hang ting truéng manh qua cac nam. Giai thudng
nay ghi nhén ximg dang nhimg nd luc ddng hanh vai doanh nghiép ciia VietinBank nhim tiém cin
v6i nhitng thong 18 vé quan 1y rii ro, quan tri tai chinh hién dai trén thj truong qudc té.

Ngin hang Bin 1é T6t nhéit Viégt Nam 2023: Giai thuéng do Global Banking and Finance
Review trao tang. Lién tiép trong nhiéu nim qua, VietinBank da vinh dy dugc céc t6 chirc danh
gid, xép hang trao cac giai thuong, danh hiéu xuét sic trong cac mang kinh doanh Ban 1é. Nam
2023, VietinBank tiép tuc dugc Tap chi Global Banking and Finance Review trao giai thudng
"Ngin hang Ban 1é tét nhét Viét Nam" v6i su ghi nhdn danh cho quy mé, chét lugng va cac
lgi ich vuot trdi ciia cac san phim, dich vu ngan hang ban 1é ma VietinBank da phit trién, cung
cép cho khach hang.

Ngan hang cung cip dich vu ngoai hdi tét nhit Viét Nam 2023: 5 nam lién tiép VietinBank
tu hao nhén Giai thuong “Ngin hang cung cAp Dich vu Ngoai hdi Tt nhit Viét Nam 2023”
do tap chi uy tin thé giéi Global Finance cong b6 thuong nién. VietinBank da xuét sic vugt qua
cac ngan hang trong nudc dé c6 mit trong danh sach 88 ngén hang tét nhat quéc gia trén linh
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vuc ndy. Hién nay VietinBank dang din dAu trén thj truomg lién ngén hang vé doanh s6 va thi
phén; ddng thoi 1a mot trong hai ngan hang chiém thi phan 16n nhét trén thi truong 1 véi mic
thi phén trung binh n dinh tir 10% - 15%. Giai thuong nay 1a minh chimng cho cam két cia
VietinBank khéng ngimg mang lai nhimg dich vu tt nhat, tién ich t6i da dap (mg nhanh chong
nhu cau ngoai hdi ngay cang cao va da dang tir khich hang.

e TOP 100 noi lam viéc tot nhat Viét Nam 2023 do Anphabe trao ting: VietinBank tiép tuc
dugc dugce vinh danh la don vi thuoc “TOP 100 noi lam vigc tot nhat Viét Nam” nam 2023.
Viéc VietinBank dat dugc chi sb cao trong ket qua diéu tra, khao sat chuyen nghlep nhit tai
Viét Nam chinh |a thanh qua va su ghi nhén no lyc dau tu trong diém vao yéu té con ngudi va
mdi trudng lam viéc nhdm duy tri va phat trién nghé nghiép tot nhat cho ngudi lao dong. Dén
nay, VietinBank 1a ngén hang c6 ddi ngii can b quan ly, diéu hanh ciing nhu can bd nghiép vu
duoc dao tao bai ban, c6 ning luc, trinh dd, tré trung, tim huyét, ning dong, sang tao.

e  TOP 3 Doanh nghiép niém yét c6 hoat djng quan hé nha diu twr yéu thich nhat 2023 (IR
Awards 2023) do Hiép hdi cac Nha quan tri Tai chinh Viét Nam, Tap chi dién tir Tai chinh va
Cudc séng va Vietstock.vn dong td chirc: Nam 2023, VietinBank dd dugc vinh danh ¢ hang
muc “TOP 3 Doanh nghiép niém yét nh6m vén héa 16m c6 hoat dpng IR dwge nha diu tr
yéu thich nhdt”. Trude d6, Ngan hang ciing dwoc binh chon “Doanh nghiép niém yét dat
chuén cong b6 thong tin trén thi truomg chimg khodn nim 2023”. La doanh nghiép niém
yét v6i sb lugng cb déng 16n, VietinBank ludn coi trong viéc xdy dung va phat trién mdi quan
hé chiat chg, t6t dep véi nha dau tu. Giai thudng 1a su ghi nhén cho nhing ¢ géng va nd luc
khong ngimg trong cong tic quan hé nha diu tu cua VietinBank, gép phén gia ting gia tri cua
thuong hiéu VietinBank néi chung va cb phiéu CTG néi riéng

® Giai thuong Sao Khué nam 2024: Nam 2024 ching kién nhitng thanh cong lién tiép cia
VietinBank trong linh vuc ngén hang s va chuyén déi s6 véi sy ghi nhan cua cac chuyén gia
tai giai thudng hang dau Viét Nam trong linh vuc Cong nghé Thong tin va Chuyén déi s6. Trong
nam nay, hai san phim, dich vu ciia VietinBank da duoc vinh danh tai Giai thwémg Sao Khué
2024 gbm: i) San phim Giai ngdn & Bao lanh online danh cho doanh nghiép (DN) trén nén
tang VietinBank eFAST, va ii) Ung dung Ngan hang s6 VietinBank iPay Mobile.

e  VietinBank nim trong TOP 200 thwong hiéu ngan hang c6 gia tri nhat thé giéi: Nam 2024, |
thuong hiéu VietinBank tiép tuc gitr vimg vi tri thuéc TOP200 thuong hi¢u ngan hang c6 gia
tri nhét thé gidi theo bang xép hang cua Brand Finance (hing danh gid va xép hang thuong hiéu
hang diu thé giGi) - véi vi tri 157, tang 14 bic so v6i xép hang nam 2023; Gia tri thuong hiéu
dugc Brand Finance dinh gia 1,5 ty USD; Chi sb sitc manh thuong hi¢u 1a 85.55 va xép loai
AAA.

e  Giai thwomg Thwong vu tai trg dy 4n co sé ha ting xuit sic cia nim 2024 (Project
Infrastructure Finance Deal of the Year): Giai thuong do Tap chi Asian Banking & Finance
(ABF) ctia Singapore trao ting. Trong nhirng ndm qua, VietinBank da vuon 1én tré thanh ngan
hang tién phong tai trg cho céc dy 4n co s ha tAng 16n tap trung vao cai thién co s& ha ting tai
Viét Nam. Hoat dong nay dé gop phén thiic ddy su ting trudng cia nén kinh té, gin lién véi su
phat trién bén vimg cia Qudc gia.

. Giai thwémg TOP 10 Doanh nghiép Viin héa tiéu biéu thoi ky hdi nhiap nim 2024:
VietinBank da xuét sic dat Top 10 doanh nghiép van héa tiéu biéu thoi ky hoi nhap nim 2024
va Top 10 doanh nghiép tiéu biéu hoc tap va lam theo tu tudng, dao dirc, phong céch Hb Chi
Minh trong xdy dung vin héa doanh nghiép nim 2024, giai thudng do Lién hi¢p cac hdi Unesco
Viét Nam td chirc, binh chon.
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° Nim 2024, VietinBank vinh du dwgc dimg thir 6 trong top 10 thwong hi¢u gia tri nhit
Viét Nam (theo bang xép hang clia Brand Finance), ting 4 béc so v&i ndm 2023. Theo d6 gid
tri thuong hiéu dat 1,508 ty USD. Sirc manh thuong hi¢u ting tir AAA- [én AAA.

° VietinBank 4 ndm lién tiép (2021-2024) dwgc tap chi uy tin Asian Banker trao ting danh
hiéu “Ngin hang SME t6t nhéat”. Giai thudng nay la minh chimg cho nd luc khéng ngimg
néng cao chat lugng phuc vu doanh nghiép SME cua VietinBank.

° VietinBank 7 nim lién tiép (2018 — 2024) tw hao nhan Giai thuéng “Ngian hang cung cﬁp
Dich vu Ngoai héi tot nhat Viét Nam” do tap chi uy tin thé gi6i Global Finance cong bb
thuong nién. Giai thmﬁmg nay 12 minh chimg cho cam két ctia VletlnBank khong nngg mang
lai nhitng dich vu t5t nht, tién ich t5i da d4p img nhanh chéng nhu cau ngoai héi ngay cang
cao va da dang tir khach hang.

e  VietinBank xuét sic nhén giai thwéng “Trung tim Dich vu khach hang sing tao, d6i méi
2024” (Excellence in Innovation - Contact Center Vietnam 2024) do Tap chi tai chinh Global
Banking & Finance Review trao ting nhim vinh danh cho nhitng d6i méi sang tao dot pha trong
hoat ddng cham séc khach hang. Pay 14 lan thi 2 lién tiép VietinBank nhén giai thuong nay.

e  Nim 2024, VietinBank tiép tuc dwgc xwéng tén tai hang muc "Doanh nghi¢p niém yét
nh6m von hoéa 16m c6 hoat djng IR dwge Nha diu tw yéu thich nhat" tai IR Awards 2024.
Pay 1a nim thi 2 lién tiép VietinBank dugc xudng tén tai hang myc ndy. Giai thudng 12 sy ghi
nhén nd luc khong ngimg trong cong tic quan hé nha dau tu, gop phén gia ting gid tri thuong
hiéu VietinBank n6i chung va c¢b phiéu CTG noi riéng.

° VietinBank vinh dy nim trong Top 10 doanh nghiép phat trién bén virng trong linh vy
thwong mai - dich vu trong Bang xép hang Doanh nghiép Bén vitng Viét Nam 2024 do Lién
doan Thwong mai va Céng nghiép Viét Nam (VCCI) t6 chirc danh gia.

. Niam 2024, VietinBank tiép tuc dwge vinh danh 1a Throng hiéu Quédc gia Viét Nam nho
hoat dong kinh doanh hiéu qua, di dau trong viéc cung (mg v6n cho nén kinh té. Véi nhimg két
qua kinh doanh 4n tugng, VietinBank 14n thtr 8 dugc vinh danh 13 Thuong higu Quéc gia.

[Phdn cuéi cia trang nay dwoc cé tinh bo trong d@é chuyén tiép sang nji dung trang tiép theo ciia
Ban Cdo Bach]
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1.4  Qud trinh ting vén diéu I¢ (VDL)

K& tir khi cb phén hoa va tr& thanh cong ty dai ching véi sé VDL 1a 11.252.972.800.000 dong, tinh dén thoi diém 1dp Ban Céo Bach nay, VietinBank da thyc
hién 08 14n ting vdn vai s6 VDL hién tai 1a 53.699.917.480.000 dong, chi tiét nhu sau:

$6 lwgng cb phiéu
Thoigian | S6vdn ting thém | VDL sau phat hanh " .
TT Hinh thire phét hanh hit hanh thém Co s phép |
ting vbn (dﬁng) (di‘mg) - P " P (c i phi éu) sLInaply
- Nghi quyét s& 02/2009/NQ-DHDCD ngay 18/12/2009 cia PHPCP VietinBank;
- Vin bin s6 3679/NHNN-TTGSNH ngay 19/5/2010 cia NHNN vé chip thudn tang
Phit hanh o phiéu dé tra von;.
¢b tirc nam 2009 (ty 18 - Gidy chimg nhén dang ky chao ban ¢ phiéu ra céng ching sé 651/UBCK-GCN
1 18/10/2010 | 3.919.318.410.000 |  15.172.291.210.000 | 6,83%) va chao béan cb 391.931.841 | ngay 24/8/2010 ciia UBCKNN;
phin cho b dong hién - GCNDKDN s6 0100111948 do S& K& hoach va Dau tu Ha Noi céip dang ky thay
hiru (ty 1¢ 28%) déi Tan thir 2 ngay 20/10/2010.
- Cong van sé 876/CV-HDQT-NHCT26 ngay 25/10/2010 ciia VietinBank vé Béo
cdo két qua tang von didu 1& nam 2010.
- Nghj quyét s6 03/NQ-DHBPCP ngay 04/04/2010 cia PHDCD thuémg nién nim
Chio bin cb ohiu rié 2010 cuia VietinBank;
0 phiéu riéng ) £ % : P
2 | 10032011 | 1.685810.130.000 | 16.858.101.340.000 | 1é cho IFC va Quy déu tu 168581013 | - bAsad SZANENNEITCSNHgAy 01200 TN vonlp fhug g
cp vén IFC (ty 18 10% ’ ) ; . ;
" i n) - GCNDKDN 56 0100111948 do S& K¢ hoach va Dau tu Ha Noi cap dang ky thay
dbi 14n thir 4 ngay 10/03/2011.
- Nghj quyét s6 04/NQ-DHDCD ngay 31/5/2011 cia DHDCD VietinBank;
- Viin ban sé 8956/NHNN-TTGSNH ngay 18/11/2011 ciia NHNN vé& chép thugén
ting vén;
Chao bén ¢b phén cho cb - Gifly chimg nhén ding ky chao ban cb phiéu ra céng ching s6 118/UBCK-GCN
3| 2812/2011 | 3.371.620270.000 |  20.229.721.610.000 | déng hién hiu (ty 1é 337.162.027 | ngay 18/11/2011 cita UBCKNN;
20%) - GCNDKDN s6 0100111948 do S& Ké hoach va Déu tu Ha N¢i céip dang ky thay
d6i 1an thir 5 cho VietinBank vao ngay 28/12/2011;
- Bdo cdio két qua chao béan ¢ phiéu cho ¢b dong hién hiru ciia VietinBank ky ngay
28/12/2011.
Phét hanh ¢d phiéu tra cb - Nghj quyét s6 05/NQ-DHDCD ngay 28/02/2012 ciia PHDCD thudng nién nim
tdc nam 2011 (ty 1é 2012 cua Vle:thank: ‘
20%) va phat hanh cb - Van ban s 1633/NHNN-TTGSNH ngdy 21/03/2012 cita NHNN vé chéip thugn
4 | 09/04/2012 | 5.987.823.760.000 | 26.217.545.370.000 | phiu thuong (ty 18 598.782.376 | tang vén;

9,6%) cho cb dong hién
hiru

- Théng béo ngay 21/3/2012 cila UBCKNN vé viéc da nhédn di hd so béo céo phét
hanh c6 phiéu;
- GCNDKDN sb 0100111948 do S& Ké hoach va Pau tu Ha Noi céip dang ky sira
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S6 lrgng cd phiéu

| e 5 "6;“1‘;:%“’&'“ VL st pus¢ MR | Hinh thitc phét hinh | phit hinh thém Cor 6 phip I§
£ t . (cb phiéu)
dbi cho VietinBank vao ngay 13/04/2012.
- Béo céo két qua phat hanh cb phiéu tra cb tirc nam 2011 va thuéng cb phiéu cho
¢b dong hién hiru ciia VietinBank ky ngay 09/04/2012.
- Nghi quyét s6 07/NQ-DHDCD ngay 26/02/2013 ciia PHPCD bit thuémg niam
Chao ban cb phan riéng 2013 cua VietinBank;
1& (ty 1& 19,73%) cho - Viin ban sé 1812/NHNN-TTGSNH ngay 19/03/2013 ciia NHNN vé chép thuén
5 14/05/2013 | 6.443.898.110.000 |  32.661.443.480.000 BTMU, nay 1a MUFG 644.389.811 tog vl
Bank - GCNDKDN s6 0100111948 do S& K& hoach va Déu tr Ha Noi cép dang ky sira
dbi 14n thir 8 cho VietinBank vao ngay 14/05/2013.
- Nghi quyét s 09/NQ-DHDCP ngay 13/7/2013 ciia DHDCD bét thirong 13n 2 nam
2013 cua VietinBank;
- Van ban s6 5832/NHNN-TTGSNH ngay 15/8/2013 ciia NHNN vé chép thugn ting
von;
Chao ban cb phén cho cb ey ; . " ;
f - S - Gidy chimg nhgn déing ky chao ban cb phiéu ra cong ching s6 37/UBCK-GCN
6 14/10/2013 | 4.572.602.080.000 |  37.234.045.560.000 ﬁ:;g] hién hiu (ty 1¢ 457.260.208 ngy 26/08/2013 ciia UBCKNN;
- Béo cdo s& 1173/HDQT-NHCTSS5 ngay 14/10/2013 cia VietinBank vé két qua
chao bén cb phiéu cho cb déng hi¢n hiru;
- GCNDKDN s6 0100111948 do S& Ké hoach va DAu tw Ha Ni cép dang ky sira
d6i 1an thit 9 cho VietinBank véao ngay 22/10/2013.
- Nghj quyét sé 22/NQ-PHDCD ngay 23/11/2020 cia DHDCD VietinBank;
- Vain ban s6 4142/NHNN-TTGSNH ngay 11/6/2021 ciia NHNN vé chép thugn tang
von;
- Vin ban s6 3074/UBCK-QLCB ngay 23/6/2021 ciia UBCKNN vé phat hanh cb
Phét hanh ¢b phiéu détra phiéu dé tra cb tirc cia VietinBank;
¢d tirc nam 2017, 2018 - Béio cdio s6 802/HDQT-NHCT2.1 ngay 21/07/2021 ctia VietinBank vé két qua phét
7 | 08/07/2021 | 10.823.460.530.000 | 48.057.506.090.000 | va 2019 (ty 1& 1.082.346.053 | hanh cb phiéu dé tra cb tirc:

29,0695%) cho cb déng
hién hiru

- Van ban s 3890/UBCK-QLCB ngay 23/7/2021 ciia UBCKNN vé béo céo két qua
phét hanh ¢b phiéu dé tra cd tirc cia VietinBank;

- Quyét dinh s6 1340/QD-NHNN ngay 20/8/2021 ctia NHNN vé sira dbi ndi dung
VDL tai Gidy phép thanh 14p va hoat dong clia VietinBank;

- GCNDKDN s6 0100111948 do S& Ké hoach va Pau tu Ha Noi cip dang ky thay
dbi 14n thir 12 ngay 08/09/2021.
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S6 lwgng b phiéu

Thoi gian | S6 vén ting thém | VDL sau phit hanh hét hanh thé
TT | ngvén (@bng) (dbng) Hinh thire phat hanh p . Co sir phép Iy
(cb phiéu)

- Nghi quyét s6 25/NQ-PHBCD ngay 29/04/2022 cia PHPCD VietinBank;
- Nghi quyét s6 26/NQ-DHDCD ngay 21/04/2023 cia PHDCD VietinBank;
- Van ban s6 7558/NHNN-TTGSNH ngay 28/09/2023 ciia NHNN vé viée tang vén
diéu 1é cua VietinBank;

Phit hanh c6 phiéu dé tra - Vin ban sb 7742/UBCK-QLCB ngdy 10/11/2023 cia UBCKNN vé tai liéu béo céo

8 | 01122023 | 5642411390000 | 53.699.917.480.000 | & tire nim 2020 (ty 1& 564.241,139 | Phit hanh cd phiéu dé tré c6 tirc clia CTG;

thuc hién 11,7415%)
cho ¢ dong hién hiru

- Vin ban sb 8899/UBCK-QLCB ngay 14/12/2023 ciia UBCKNN v& béo cdo két
qua phat hanh b phiéu dé tra cb tirc ctia VietinBank;

- Quyét dinh s 2472/QD-NHNN ngay 28/12/2023 ciia NHNN vé sira dbi ndi dung
VDL tai Gidy phép thanh ldp va hoat dong cia VietinBank:;

- GCNDKDN s6 0100111948 do S& K& hoach va Déu tu Ha Noi céip dang ky thay
ddi 14n thir 13 ngay 08/01/2024.

(Nguon: VietinBank)
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2.  Co chu tb chire ciia VietinBank

NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM
| [ cowmeoncovenuer |
. L . & Céng ty TNHH MTV Quan Iv Qu¥ Ngan hang TMCP Céng
hi dich ¥ S
Cac chi nhanh va Phong giao dic thuong Viét Nam (VietinBank Capital)

Cong ty Cho thué Tai chinh TNHH MTV Ngan hang TMCP
Cong Thuong Viét Nam (VietinBank Leasing)

Cac van phong dai dién

) gt = : e Cong ty TNHH MTV Vang bac da quv Ngan hang TMCP
Cac khoéi nghi Ph ban T hinh . e
ool Céng thuong Viét Nam (VietinBank Gold & Jewellery)

Cong ty TNHH MTV Quan IV ng va Khai thac tai san Ngan
hang TMCP Céng thuong Viét Nam (VietnBank AMC)

Céng tv TNHH MTV Chuyén tién toan cau Ngan hang TMCP
Cong thuong Viét Nam (VietinBank Global Monev Transfer)

Téng céng tv CP Bao hiém Ngan hang TMCP Céng thuong
Viét Nam (VBI hoac VietinBank Insurance)

Céng ty CP Chitng khoan Ngan hang Céng thwrong Viét Nam
(VietinBank Securities)

Ngan hang TNHH Coéng thuong Viét Nam tai Lao
(VietinBank Laos)

Ngan hang TNHH Indovina (IVB)

(Nguon: VietinBank)
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Tinh dén thoi diém ky Ban Céo Bach nay, co cdu tb chirc ciia VietinBank bao gom:

a.

b.

Ngén hang (Cong ty me) gdm co:

01 Tru s& chinh dat tai s6 108 Trdn Hung Pao, Phudng Cira Nam, Quén Hoan Kiém, Ha Noi.
Ngoai cac co quan quan trj, giam sat va di€u hanh Ngan hang (gom HPQT, Ban Kiém soat va
Ban Diéu hanh), try s& chinh cia VietinBank bao gom 14 Khéi nghiép vu tuong duong va cac

phong ban, don vi chirc ndng;

155 Chi nhanh trong nuéce va 02 Chi nhanh nude ngoai tai Cong hoa Lién bang Duc; 914 phong

giao dich trai khip trén 63 tinh thanh cua ca nudc.
Cong ty con/Ngin hang con

VietinBank c¢6 07 cong ty con va 01 ngén hang con s hitu truc tiép, cu thé nhu sau:

Vén diéu 1§ 16 56 i
TT Tén cong ty con/ngin hang con . v Ty ]? 5o e
(tai 31/03/2025) VietinBank

Céng ty TNHH MTV Quan ly Quy Ngan hang TMCP . .

] Cong thuong Viét Nam (VietinBank Capital) 300 7 dong i
Cong ty Cho thué Tai chinh TNHH MTV Ngan hang 5 % 5

2 | TMCP Céng Thuong Viét Nam (VietinBank Leasing) 10009y Song 1607
Cong ty TNHH MTV Vang bac d4 quy Ngan hang TMCP 5 ok o

3 | Céng thuong Viét Nam (VietinBank Gold & Jewellery) 200 ty dong 100%
Céng ty TNHH MTV Quan Iy ng va Khai thac tai san ‘

4 | Ngén hang TMCP Céng thuong Viét Nam (VietinBank 120 ty ddng 100%
AMC)
Cong ty TNHH MTV Chuyén tién toan cau Ngén hang ‘

5 | TMCP Coéng thuong Viét Nam (VietinBank Global 50 ty dong 100%
Money Transfer)
Téng cong ty CP Bao hiém Ngan hang TMCP Céng i o 5

6 thuong Viét Nam (VBI hodc VietinBank Insurance) 766,67 ty dong B3T%
Cong ty CP Chimg khodn Ngén hang Céng thuong Viét o o

7 Nam (VietinBank Securities) LART3Riny Sog e
Ngan hang TNHH Coéng thuong Viét Nam tai Lao i 4

8 (VietinBank Laos) 62 triéu USD 100%

¢. Khdi lién doanh

VietinBank c6 01 cdng ty lién doanh 1a Ngan hang TNHH Indovina (IVB), c6 von diéu 1& 1a 193 triéu
USD. Ty 1€ s& hiru ctia VietinBank tai IVB 1a 50% von diéu 1§.

(Nguén: VietinBank)

[Phén cuéi ciia trang nay duwgc ¢ tinh bo trong dé chuyén tiép sang néi dung trang tiép theo ciia

Ban Cdo Bach]
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3.  Co ciu quan tri va b may quén Iy cia VietinBank

DAl HOI BONG CO PONG

[ S

LB Nhon su
LB Quar ly ruir
LEChrk k
LE Chen Lot
LBCNTT

5

g

Hoidorz Tin durs:

HaidarzRoiro

Hoidorg Quar ly vo

Hoidong Quon ly

Hoirdopg Chaot lioing ¢

Ban Kiém soat

P. Kiém toan n6i bo

LUGTRET]
chinh

(Nguon: VietinBank)
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3.1 Dai hpi dong cé dong (PHPCD)

DHDCD 14 co quan c6 thAm quyén cao nhét cua VietinBank, bao gom tat ca cb dong c6 quyén biéu
quyét c6 tén trong danh sach ding ky cb dong. PHPCD c6 thé duoc t6 chirc thong qua cudc hop
DHDCD thudng nién, DHDCD bét thudng hodc ldy y kién bing vin ban. PHPCD quyét dinh co ciu
t4 chtre quan 1y Ngén hang, quyét dinh dinh huéng hoat dong va phat trién clia Ngan hang, b nhiém,
mi&n nhiém thanh vién HDQT, thanh vién Ban Kiém sodt; thong qua didu 1¢, sira dbi, b6 sung diéu
1&; quyét dinh céc cong viéc khac theo quy dinh ctia phap luat va Diéu 1¢ VietinBank.

3.2 Hpi dong qudn tri (HPQT)

HDQT la co quan quan tri cia Ngén hang, c6 toan quyen nhén danh VietinBank dé quyet dinh, thuc
hién cac quyen va nghia vu lién quan dén myc dich, quyén loi clia ngan hang, trir cac van d& thudc
thim quyen cia DPHDCD. HDPQT chiu trach nhiém trong vi¢c xay dung chién lugc cua VietinBank
va xac dinh céc vu tién trong HPKD cuia VietinBank, dinh huéng va kiém soat cong tac quan Iy, dua
ra quyét dinh vé nhiig van dé khong thudc thim quyén cia DHDCD.

HPQT do PHDCP béu ra. Chi tich HDQT 12 ngudi dai dién theo phap luét cia Ngan hang.

Co cdu HPQT tai thoi diém ky Ban Céo Bach gdm 01 Chu tich HDQT va 10 thanh vién HDQT, trong
d6 ¢6 01 thanh vién doc 1ap HPQT.

Céc Uy ban truc thude HDQT ¢6 chirc nang tham muu, gitp viéc ddi véi cac ndi dung thude thdm
quyén HDQT, bao gdbm: Uy ban Nhéan sw; Uy ban Quan Ij rii ro; Uy ban Chinh sdch; Uy ban
chién lwge; Uy ban Cong nghé thong tin; Uy ban Qudn Ij tai sin ng - tai sin cé; Uy ban Chit
lwgng dich vu; Uy ban Qudn Ij vén gdp; Uy ban Qudn Iy chit lirgng ng. Viéc thanh lap céc Uy ban
nay dam bao tuén thu theo quy dinh cia NHNN va céc quy dinh cta phép ludt.

,

< Uy ban Nhén s (UBNS): tham muru, gitip viéc HDQT déi véi cac ndi dung thude thim quyén
HDQT trong viéc xdy dung chinh séch nhén sy, tuyén chon va bd tri nhan su di véi céc chirc
danh thudc thdm quyén HDQT; gitip HDQT thuc hién giam sat viéc thuc hién co ché, chinh
sach nhén sy va cac hoat dong quan ly nhan sy cua VietinBank. Vé thanh phin, UBNS c6 tdi
thiéu 03 thanh vién, Chu tich HDQT VietinBank ddng thai 1a Cha nhiém UBNS, céc thanh vién
khéc do HPQT bd nhiém dam bao c6 it nhét Y sb thanh vién c6 quyén biéu quyét khong phai
1 ngudi diéu hanh theo quy dinh cua phap luét.

< Uy ban Quan Iy riii ro (UBQLRR): tham muu, gitip viéc cho HDQT thuc hién cac ndi dung
thudc thim quyén cua HPQT trong cong tac xdy dung chinh sich QLRR va cac hoat dong
QLRR ciia NHCT. V& thanh phin, UBQLRR ¢ téi thiéu 03 thanh vién, bao gém 01 thanh vién
HPQT la Chu nhiém Uy ban va céc thanh vién trong Uy ban do HPQT bd nhiém dim bao c6
it nhét % sb thanh vién c6 quyén biéu quyét khong phai la ngudi didu hanh ciia NHCT va ¢6 t6i
thiéu mot thanh vién 1 thanh vién doc lap HPQT.

< Uy ban Chinh sach (UBCS): tham muru, gitp viéc HDQT ddi v&i cdc vén dé lién quan dén hé
théng van ban chinh séch cua VietinBank; d& xuat HDQT kip thoi diéu chinh hé thong van ban
chinh séch, dua ra dinh huéng cu thé ddi vi viéc ban hanh méi/hiy bo/sira ddi, bd sung/thay
thé vin ban chinh sach trén co s& danh gia vé tinh cin thiét, dam bao sy ddng b, théng nhat
ctia hé théng van ban chinh sach. Vé thanh phén, 1 thanh vién HDQT 1a Chu nhiém UBCS, céc
thanh vién khac do HPQT b nhiém.

<~ ny ban Clnen lwge: Tham muu, gitp viéc cho HPQT theo ddi, danh gid cac ndi dung thude
tham quyen cua HDQT trong viée xdy dung, thyc thi chién luge cia NHCT. Uy ban Chién lugc
¢6 t6i thiéu 03 thanh vién, gdm: Chu nhiém Uy ban 1a Thanh vién HPQT va c4c thanh vién
khac do HPQT bé nhiém.
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< Uy ban Cong ngh¢ théng tin: Tham muu, gitp viéc cho HDQT trong cong tac xdy dung, phé
duyet theo d&i va danh glé (i) Chién lugc CNTT ngin han va trung dai han; (ii) Chmmg trinh,
ké hoach déau tu, mua sém hang nam cho CNTT (bao gbém chi truong, danh muc va ké hoach
vén). Uy ban CNTT c6 t6i thiéu 03 thanh vién, gdm: Chi nhiém Uy ban 1a Thanh vién HDQT
va céc thanh vién khac do HDQT bd nhiém

Uy ban Quin ly tai sin ng - tai san c6: Tham muu, giup viéc cho HPQT cac ndi dung thude
thdm quyén cia HPQT trong cdng tac quan Iy Tai san Ng - Tai san C6, bao gbm: i) T5i wu higu
qua danh muc Tai san Ng - Tai san C0, ii) Quan tri rai ro thanh khoan, rui ro 13i suét va rii ro
thi truong, iii) Pinh huo*ng diéu hanh chinh sach lai sudt cia NHCT déi véi khach hang va
chinh sach dinh gla didu chuyén v6n ndi bd. Uy ban Quan 1y tai san ng - tai san c6 c6 tbi thiéu
03 thanh vién, gom Chu nhiém Uy ban 1a Thanh vién HPQT va céc thanh vién khac do HDQT
b6 nhiém.
% Uy ban Chit lrgng dich vy: Tham muru, gitp viéc cho HDQT trong cOng tac quan ly chit
lugng dich vu toan hang thudc thim quyén cia HPQT. Uy ban Chat lugng dich vu ¢6 tdi thidu
03 thanh vién, gdm: Chu nhiém Uy ban 1a Chu tich HPQT va céc thanh vién khac do HDQT
bd nhiém
< Uy ban Quén Iy vn gop: Tham muru, gitp viéc cho HDQT trong viéc quan ly, gidm sat, danh
gid hiéu qua sir dung vén gop tai cac don vi nhan vén gép cia NHCT va dua ra cc dinh hudng
tong thé nhim téi co cdu, thuc ddy, gia tang gia tri phan von gop cia NHCT tai cac cc don vi
nhén vén gép. Uy ban ¢6 03 thanh phan, gom Chu nhiém Uy ban 1a Chu tich HPQT, Phé Chu
nhiém Uy ban 1a thanh vién HDQT/Ban diéu hanh NHCT, thanh v1en Uy ban khac do HDQT
bd nh1¢m HDQT la co quan quan tri cia Ngan hang, c6 toan quyén nhén danh VietinBank dé
quyét dinh, thuc hién cac quyén va nghia vy lién quan dén muyc dich, quyén lgi ctia ngn hang,
trir céc van dé thudc thdm quyén cia PHPCD. HPQT chiu trach nhiém trong viéc xay dung
chién luoc cua VietinBank va xé4c dinh céc uu tién trong HDKD cua VietinBank, dinh hudng
va kiém sodt cong tac quan 1y, dua ra quyét dinh vé& nhimng van d& khong thude thdm quyén cia
bHBCD.

Uy ban Quén Iy chét lwgng ng: Tham muu, gitp viéc cho HDQT trong viéc nhén dién rii ro,
kiém sodt chét luong ng, quan 1y, thu hdi, xir Iy ng toan hang; giam sat, danh gid hiéu qua cong
tac thu hdi, xir Iy no; dua ra céc dinh huéng téng thé nhim ning cao chét luong tin dung va
hiéu qué cong tac thu hdi, xtr ly ng cia NHCT.

L)
"

)
"

3.3 Ban Kiém sodt

Ban Kiém so4t 1 co quan thay mit cac cb dong dé gia’tm sat hoat dong va viéc tuan thi quy dinh Phap
ludt va Diéu I¢ VietinBank trong viéc quan tri va didu hanh VietinBank; chiu trach nhiém truéc Phap
luat, PHDCD trong vi¢c thyc hién quyen va nhiém vu duge giao. Trong qua trinh thuc hién nhiém
vu ciia minh, Ban Kiém soat duogc sir dung cic quyén theo quy dinh cia Phdp ludt va biéu 1é
VietinBank. Ban Kiém soét c6 vai trd thuc hn;-,n kiém todn noi bd, klem sodt, danh gia viéc chap hanh
quy dinh cua Phép luat, quy dinh ndi by, Diéu 1€ va nghi quyét, quyét dinh cia PHPCD va HPQT.

Co chu Ban kiém soat tai thoi diém ky Ban Céo Bach gdm 01 trudng ban va 04 thanh vién.
3.4 Ban Diéu hanh

Ban Diéu hanh bao gbm Tong Glam déc (TGP) va céc Phé Téng Gidm ddc, K& toan trudng, do
HDPQT quyét dinh bd nhiém, mién nhiém va co su thong qua cia NHNN. TGP 1a nguoi diéu hanh
hoat dong hang ngay cua Ngén hang. Co chu Ban Diéu hanh tai thoi diém ky Ban Céo bach nay gom
01 Téng Giam ddc, 09 Phé Téng Giam dbc va 01 Ké toén truong.
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3.5 Cdc Hpi dong

< Hoi dong Tin dung (HPTD): La bo phan tryc thudc TGD, do TGP thanh lap dé thuc hién cac
nhiém vu, quyén han cia TGD lién quan dén cong tac phé duyét cAp tin dung, co cdu lai thoi
han trad ng mét céch an toan hiéu qua, phi hop véi quy dinh cia phép luét, quy dinh cia NHNN;
quy dinh ndi by cua VietinBank.

< Hm ddng Quan Iy Tai san ng - Tai san ¢6: Tham muu, gitip viéc cho TGP nhidm dam béo co
cAu Tai san no - Tai san c6 cua VietinBank phil hop véi dinh huéng phat trién, khéu vi rui ro
va cac quy dinh khac cua HPQT; Téi da héa lgi nhudn theo dinh huéng phét trién cua
VietinBank; Kiém soét rii ro thanh khoan, rui ro 13i suat trén s Ngan hang, rti ro thi truong
ciia VietinBank & muc hop 1y; Pam béo chinh séch 1i suit, chinh sach gid, chinh sach diéu
chuyén vén ndi bd cia VietinBank hiéu qua, linh hoat, phii hgp v6i dién bién thi truong va ké
hoach kinh doanh ctia VietinBank.

.
"

Hoi ddng riii ro: Tham muu, gitip viéc cho TGD nhim danh gia céc chinh sach QLRR dé trinh
HDPQT; X4y dung va thuc thi cdc van ban chinh sach QLRR thudc thim quyén TGD; Tham
muu cho TGP trinh HPQT xem xét, phé duyét Han mirc kiém soét rui ro thong qua Uy ban
QLRR; Tham muu cho TGP phé duyét Han mirc rui ro toan hang va Han muirc rui ro cap khoi
va giam sat viéc thyc hién; Giam sat trang thai rui ro cua VietinBank; Panh gid, nhan dién rui
ro trong yéu ddi véi cac SPDV c¢6 anh huéng 16n dén trang thai rui ro, cd nguy co din dén vi
pham Han mirc rii ro toan hang, Panh gia tac dong cua kich ban cing thang 1én Tong tai san
tinh theo cdc rui ro trong yéu va két qua kiém tra sirc chiu dung vé thanh khoan, ké hoach du
phong thanh khoan; To chirc thyc hién, tham muu cho TGD vé glém sat viéc xir 1y, khiic phuc
c4c ton tai, han ché v& QLRR theo yéu ciu, kién nghi cia NHNN, té chirc kiém toan doc 1ap
céc co quan chirc ning khac, Ban kiém soat va phong Kiém toén ndi bd.

< Hoi dong Quaén ly von: Tham muu, glup viéc cho TGB trong cong tac quan ly von, nhim dam
bao: VietinBank tuan thi quy dinh vé& ty 1& an toan vn t6i thiéu cia NHNN, céc t6 chirc xép
hang tin nhiém doc lap va cam két voi cac dbi tac lién quan; VietinBank duy tri ty 1§ an toan
von muc tiéu trong kich ban hoat dong binh thudng va kich ban c6 dién bién bt lgi; Mirc vén
phit hop véi khau vi rii ro va cac quy dinh khac cia HPQT trén co s¢ dién bién ctia cac rii ro
trong yéu.

L/

<  Hoi ddng chit lwgng dich vu: Tham muu cho TGP chi dao hoat dong Quan 1y chat lugng dich
vu toan hé théng, dam bao dap img cac tiéu chuin va cam két chit lugng dich vu cua NHCT,
gia tdng su hai 1ong cua khéach hang ndi by va khach hang bén ngoai.

3.6 Cic Khoi nghiép vu

%  Khoéi Khich hang doanh nghiép (KHDN): Tryc tiép ban hang véi cac khach hang 1a Tép
doan, Tong cong ty, KHDN quan trong, phat trién hoan thién cac san phdm phuc vy phan khuc
KHDN dong thoi trién khai céc chuong trinh khuyen mai, chim s6c khach hang, thic ddy ban
hang, phbi hop voi céc khdi kinh doanh khac thiic ddy ban chéo SPDV.

< Khéi Bén 1é: Dau mdi xay dyng thi trudong myc tidu, khach hang tiém nang lién quan dén mang
ban 1¢ trong chién lugc kinh doanh tong thé; HJ tro chi nhénh trong cdng téc ban hang, chiu
trach nhiém quan ly hoat dong ban hang lién quan dén khach hang bén le.

.
L4

Khéi Kinh doanh vén va thi trudmg: La don vi tao ra loi nhudn, thuc hién quan 1y, diéu hanh
va t chirc kinh doanh S4 Kinh doanh va S6 Ngén hang; Thuc hién céc nghiép vu ban hang,
giao dich kinh doanh, tur vAn, mdi gi6i, huy dong v6n va dau tu trén thj trudng tién & hodc thi
trudng vén trong va ngoai nude nhim ti da hoa loi nhuén cho ngan hang; ddu mdi quan Iy cac
don vi nhan vén gop cua VietinBank.

% Khdi Phé duyét tin dung: Cé chirc ning tham muu, gitp viéc cho HDQT va Ban diéu hanh
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trong viéc kiém soét thim dinh tin dung déi véi hd so tin dung cua khach hang trong hé théng
VietinBank, thuc hién phé duyét tin dung theo phén cAp tham quyén.

Khéi Quan Iy riii ro (QLRR): Déng vai tro 1a tuyén bao vé thir hai, c6 nhiém vy xdy dung
chinh sdch QLRR, céc quy dinh ndi bo vé QTRR Theo dai, giam sat va bao cao doc 1ap dbi
v&i qué trinh nhan dién, do ludng, quan ly, kiém soat, ngin ngira toan dién céc loai rii ro phat
sinh trong HDPKD ciia hé thong VietinBank dam bao phu hgp véi khau viriiro cua VietinBank,
tudn thi quy dinh cua phép luat, VietinBank va phu hgp thong 1§ qudc té; Kiém tra, giam sat
viéc tudin thu céc quy dinh ndi bg VietinBank.

Khéi Phap ché va Tuén thi: Tu van cic vén dé phap 1y lién quan dén t6 chirc, quan ly va
HDKD cua ngén hang; Xay dyng cac chinh sach quan ly tuéin thu, giam sat va quan ly viéc tudn
thi céc quy dinh cua phép lugt va cac cam két qubc té cia VietinBank bao gdm cdng tac Phong
chdng rira tién, FATCA; H3 trg hodc xir Iy cdc khoan ng ¢6 van deé.

Khoi Nhén sy: C6 chirc ning tham muru, giap viéc cho HPQT va Ban diéu hanh trong cong
tac hoan thién bd may mé hinh t chirc mang ludi, xay dung céc quy ché quan tri ndi b, chinh
sach quan tri nhan su, tién lvong dai ngd, dao tao va phét trién ngudn nhan lyc trong hé théng
VietinBank; cung cip céc dich vu nhan sy, dao tao cho cén bg, ngudi lao dong.

Khéi CNTT: C6 nhiém vu xdy dung chién lugc va ké hoach phét trién CNTT phuc vu cho
chién luge phat trién kinh doanh SPDV va cong tac quan tri, diéu hanh cua VietinBank; dam
bao hé théng CNTT hoat dong théng sudt, 6n dinh va an toan.

Khéi Dix liéu & Tri tué nhén tao: Xay chmg, trién khai thyc thi chién luogc dir lidu, phan uch
va tri tué nhan tao phi hop va ddng bd vai chién luge kinh doanh, hanh trinh Chuyén déi so tai
VietinBank.

Khdi Van hanh: C6 nhiém vu t chirc, trién khal quan ly va/hodc xur ly tdp trung céc giao dich
thudc cac nghiép vu cua ngén hang; van hanh vé nghiép vu cac hé théng cong nghé xir Iy giao
dich nhdm dam bao thuc thi chinh xédc, hiéu qua cdc quy trinh nghiép vu, giao dich cua
VietinBank; hd trg khich hang va thic ddy ban hang thong qua cac kénh dién tir va t6ng dai
Contact Center; xdy dung tiéu chudn quan 1y chét lugng dich vu va gidm sat cong tac quan ly
chat lugng ciia VietinBank.

Kh&i Tai chinh: Thuc hién tap trung hoa cong tac quan tri tai chinh, ddng thi t6 chirc chuyén
mon hoa gitra cac nhém chire nang: (i) Quz‘m Iy hiéu qué hoat dong toan hang, (ii) Pdi tac chién
luge tai chinh, (iii) Quan 1y can d6i vén, (iv) Thué, (v) Chinh sach ké toan, (vi) Hach toan ké
toan, (vii) Bdo cdo quan trj toan hang.

Khéi Mua sim va Quin Iy tai sian: Tham muu, gitp viéc cho HDQT, Ban Diéu hanh trong
cong téc diu tu xdy dung co ban, céi tao sira chita try s 1am viéc, vat kién triic, mua sdm tai
san, hang hoa dich vu va quan ly, khai thac tai san, dam bao (1) cong tac diu tu xay dung co
ban, mua sim tal san, hang héa dich vu dap tmg kip thoi vé tién do, chat lugng theo nhu cdu
cua cac don vi, toi wu hoa vé chi phi, (ii) cong tac quan ly tai san dugc theo ddi chinh xac va
khai théc, sir dung ti wu d6i véi tai san hién hiru ctia VietinBank, (iii) tudn thu cac quy dinh,
quy trinh cua phap luit va VietinBank trong linh vuc dAu tu xdy dung co ban, mua sdm tai san,
hang héa dich vy va quan ly tai san.

Trung tim khach hang phia Nam: Tham muu, giap viéc cho Ban lanh dao trong cong téc
phat trién khéch hang, quan 1y va trién khai HDKD d6i v6i céc Chi nhanh dugc phén cong phu
trach thude khu vuc Thanh phd Hé Chi Minh va Pong Nam BJ.

Vin phong HPQT: Tham muu, gitp viéc cho HDQT trong: (i) Xay dung Chién lugc toan

hang ciia VietinBank trong timg thoi ky va cu thé hoa chlen luge toan hang thanh ké hoach
trung han trong timg giai doan va hd tro HPQT gidm sat trién khai Chién lugc; (ii) Quan tri
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thuong hiéu VietinBank, dinh vi thuong hiéu va phét trién nang gia tri thuong hiu cua
VietinBank; quan tri cong téc an sinh x4 hdi, trach nhiém cdng ddng clia VietinBank; hop tac
phat trién thuong hiéu VietinBank; quan hé béo chi va xir Iy khung hoang thuong hiéu; (iii)
Thu ky HPQT va quan 1y quan hé c¢b dong.

4.  Danh sich cb dong nim giir tir trén 5% v6n ¢d phén ciia VietinBank; Danh sich c¢6 dong
séng 1ap va ti 1é ¢ phin ndm giir; Co chu cb dong

4.1 Danh sdch cé déng nim gii tir trén 5% vén cé phin ciia VietinBank (tai ngay 30/05/2025)

A A » A
STT Tén cb dong CCNDEDN/ My Dia chi Solepages | TYIE
s0 giao dich phéan nim giir | nam giir
Ngén hang Nha nudc )

Viét Nam (Co quan dai 49 Ly Thai T6, Quén Hoan -

! dién chi s6 hitu Nha 15/5L Kiém, Ha Noi, Viét Nam | --461.676:283 | 64.46%
nuoc)
7-1, Marunouchi 2-Chome,

2 MUFG Bank, Ltd. CA6217 Chiyoda-ku, Tokyo, 100- 1.059.477.261 19,73%

8388, Japan.

(Nguon: Danh sdch c6 déng cia VietinBank chét tai ngay 30/05/2025 do VSDC cdp)
4.2 Danh sdch C6 dong sdng Igp va ty I¢ cé phdn nim gii ciia VietinBank: Khong co.

4.3 Co ciiu co dong ciia VietinBank (tgi thoi diém ngay 30/05/2025)

STT Loai cb phiéu va cb dong Sb lwrgng cb phén sé hiru Ty I1¢ niim giir
I | Cb phiéu phd théng 5.369.991.748 100%
1 | Cé phiéu phé théng do cé dong trong niedc nim giir 3.916.344.584 72,93%

- Té chirc 3.725.145.454 69,37%

- Cé nhén 191.199.130 3,56%

2 | Cb phiéu phé thing do cé dng nwdc ngoai nim giir 1.453.647.164 27,07%
- Té chirc 1.450.423.496 27.01%

- Cé nhén 3.223.668 0,06%

I | Cb phiéu quy 0 0%
Il | Cb phiéu wu dai 0 0%
Téng chng (= 1 + 11 + I1I) 5.369.991.748 100%

(Nguon: Danh sdch cé dong cua VietinBank chot tai ngay 30/05/2025 do VSDC cdp)

5. Danh siach céc cﬁng ty me va cong ty con ciia Vlethank, cac cong ty ma Vlethank dang
nim gur quyen kiém soat hodc cb phan chi phdi, cic cong ty nim giir quyen kiém soat
hodc ¢ phén chi phdi d6i véi VietinBank

5.1. Danh sich cong ty me, cong ty nim quyén kiém sodt hodc cé phan chi phéi doi véi
VietinBank:

VietinBank hién c6 duy nhat 01 co quan ném quyén kiém soét hofic co phan, phan von gop chi phdi
doi véi VietinBank 1a Ngén hang Nha nwéce Viégt Nam (NHNN), cu thé nhu sau:

e NHNN dong vai trd 1a Cé dong Nha nuée va 1a Co quan dai dién chi sé hiru Nha nudc tai
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VietinBank.
e Tru s& chinh cia NHNN dit tai s6 49 Ly Thai T4, Quan Hoan Kiém, Ha Noi.

e NHNN tién than 1a Ngén hang Qpéc gia Viét Nam, dugc thanh ldp vao ngay 06/05/1951 theo
Sac Iénh 50 15/SL cuia Chu tich H6 Chi Minh. Ngay 26/10/1961, Ngan hang Quoc gia Viét Nam
dugc doi tén thanh Ngan hang Nha nuée Viét Nam.

e Chirc ning, nhiém vu va hoat dong chinh:

- NHNN Ila co quan ngang bd ctia Chinh phu va la Ngan hang trung vong cua Viét Nam, thuc
hién chirc ning quan 1y nha nudc vé tién t&, hoat dong ngan hang va ngoai héi; thyc hién
chtrc nang Ngan hang trung wong vé phat hanh tién, ngén hang cua cac TCTD va cung img
dich vu tién té cho Chinh phu.

- Hoat dong ciia NHNN 1a nhédm 6n dinh gid tri dong tién; bao dam sy an toan hoat dong ngan
hang va h¢ thong cac TCTD; bao dam su an toan, hiéu qua cua hé théng thanh todn qudc
gia; gép phan thic day phat trién kinh té - xa hoi.

e Vbén didu 16: Khong c6, vi NHNN la co quan quan ly Nha nuée.

e Gié trj va ty 1& cd phén ndm giit cia NHNN tai VietinBank (tai thoi diém 31/03/2025): |
3.461.676.283 ddng, chiém 64,46% vén didu l¢. |

5.2. Danh sdch cdc cong ty con, cong ty ma VietinBank dang nidm giix quyén kiém sodt hodc co

phiin chi phéi (tai ngay 31/03/2025): .

1 | Cong ty TNHH MTV Quaén Iy Quy Ngin hang TMCP Cong thuong Viét Nam (“VietinBank ;
Capital™): .

- Try s& chinh: Tng 6, Trung tam thuong mai Chg Cira Nam, 34 phé Cira | :
Nam, phudng Cira Nam, quin Hoan Kieém, Ha N{i. ;

- Ngay thanh 1ap: 26/10/2010. :

- Gidy phép hoat dong: Sé 50/UBCK-GP do UBCKNN cip lan dau ngay 26/10/2010 '

va céc lan diéu chinh.

- Vén diéu 1¢ dang ky cua Cong ty: 300 ty dong.

- Vén thyc goép cua VietinBank tai 300 ty dong.

Cong ty:

- HDKD chinh: Lap va quan ly quy dau tu chimg khodn, cong ty dau tur chimg
khodn; quan ly danh myc diu tu chimg khodn; fur van dau tu
chimg khoan.

- Ty 1& s hiru cia VietinBank tai 100%.

Cong ty:

2 | Téng Céng ty CP Bao hiém Ngan hang TMCP Céng Thwong Viét Nam (“VietinBank Insurance”
hoic “VBI”):

- Tru so chinh: Tang 10-11, Toa nha 126 Dji Can, quan Ba Dinh, Ha N§i.

- Ngay thanh lap: 17/12/2008. a

- Gidy phép hoat dong: Sé 21GP/KDBH ngay 12/12/2002 va Gidy phép diéu chinh sb

21/GPDBC34/KDBH ngay 20/11/2024 cua B§ Tai chinh.

- Vén diéu 1¢ ding ky cua Cong ty:  766.666.670.000 dong.

-Vén thuc gép cua VietinBank tai 489.150.000.000 dong.
Cong ty:
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- Gi4 tri cd phin ndm gilt cia 562.522.500.000 déng.
VietinBank tai Cong ty (theo ménh

gia): S—
- HBKD chinh: Bao hiém phi nhan tho

- Ty 1§ so hiru cua VietinBank tai 73,37%.

Codng ty:

Cong ty Cho thué Tai chinh TNHH MTV Ngin hang TMCP Céng Thuong Viét Nam
(“VietinBank Leasing”):

- Tru s& chinh: 16 Phan Pinh Phing, phuomg Quén Thanh, quin Ba Pinh, Ha
Noi.

- Ngay thanh 1ap: 26/01/1998 (theo Quyét dinh s6 53/1998/QD-NHNNS cua

- GCNDPKKD: S6 0101047075 do S& Ké hoach va Dau tu Thanh phd Ha Noi
cap lan ddu ngay 31/8/2009, dang ky thay ddi lan thir 11 ngay
01/06/2022.

- Von diéu 1 ding ky cia Cong ty:  1.000 ty dong

-Von thuc gép cua VietinBank tai 1.000 ty dong.

Cong ty:

- HBDKD chinh: Hoat ddng Cho thué tai chinh

-Ty 1é s& hiru cia VietinBank tai 100%.

Cong ty:

Cong ty CP Chirng khodn Ngéin hang Cong thuong Viét Nam (“VietinBank Securities”):

- Tru s& chinh: Tang 1 - 4, Toa nha N02-T2 Khu Poan ngoai giao, phudng
Xuan Tio, quin Béc Tir Liém, TP. Ha Ni.

- Ngay thanh lap: 01/09/2000 (theo Quyét dinh sb 126/QD-HDQT-NHCT]1 ngay
01/09/2000 ciia HDQT VietinBank)

- Gidy phép hoat dong: S6 107/UBCK-GP do UBCKNN cép ngay 01/07/2009 va cac
Gidy phép diéu chinh sé 36/GPPC-UBCK ngay 13/06/2019,
s6 97/GPPC-UBCK ngay 10/10/2022, sé 62/GPPC-UBCK
ngay 01/08/2023, s6 103/GPPC-UBCK ngay 17/01/2025 cia
UBCKNN.

- Gidy chimg nhin ding ky doanh S50101078450 do S& K& hoach va Dau tu TP Ha Ni cp ding

nghiép: ky thay ddi 1an thir 12 ngay 24/12/2024.

- Von diéu 1¢ ding ky cia Cong ty:  1.487.383.110.000 ddng

- Vén thyc gép ctia VietinBank tai  597.231.940.000 dong
Cong ty:

- Gia tri c6 phan ndm giir cua 1.124.988.330.000 dong
VietinBank tai Cong ty (theo ménh

gid):

- HBKD chinh: M@i gidi chimg khoén;
Ty doanh chimg khoan;
Bao ldnh phat hanh;

Tu vén dAu tu chimg khodn;_
Luu ky chimg khoan, Tu van tai chinh doanh nghiép va céc
hoat ddng kinh doanh khac theo quy dinh cua phép luét.

- Ty 1€ s¢& hiru cia VietinBank tai 75,64%.
Cong ty:

Cong ty TNHH MTV Vang bac P4 quy Ngéin hang TMCP Céng Thuong Viét Nam (“VietinBank
Gold & Jewellery”):

- Tru s& chinh: Tang 6, Trung tam thuong mai Chg Cira Nam, s6 34 Ph Cira
Nam, Phuong Cira Nam, Quén Hoan Kiém, Thanh phé Ha Noi
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- Ngay thanh lap: 15/09/2010 (theo Quyét dinh s 1521/QD-HPQT-NHCT]1 cua |
HDQT VietinBank)

- GCNDPKKD: S6 0105011873 do S& K& hoach va Dau tir Thanh phd Ha Noi
cép lan dau ngay 25/11/2010, thay déi lan 12 ngay 02/04/2025

- Vén diéu 1é dang ky cua Cong ty: 200 ty dong

-Vén thyc gép cua VietinBank tai 200 ty dong
Cong ty:

- HPKD chinh: Kinh doanh vang, bac, d4 quy va céc kim loai quy khac theo
quy dinh cua phéap luat.

-Ty 1& s& hiru cia VietinBank tai 100%.
Cong ty:

Céng ty TNHH MTYV Quin Iy ng va Khai théc tai san Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam
(“VietinBank AMC”):

- Tru s& chinh: 76 Nguyén Van Clr, phuong Nguyén Cu Trinh, quan 1, Thanh
phd Hb Chi Minh

- Ngay thanh lap: 10/07/2000

- GCNDKKD: S6 0302077030 do S& Ké hoach va Pau tu Thanh phé Ho Chi
Minh cdp lan ddu ngay 20/07/2010, thay dbi ldn 6 ngay
12/01/2021

- Vén diéu 1é dang ky cua Congty: 120 ty déng

- Vén thyc goép cia VietinBank tai 120 ty ddng
Cong ty:

- HBKD chinh: Quan ly ng va khai thac tai san; dinh gia tai san; tiép nhg”m va
XU 1y ng, tai san cam c6, thé chap, bao 1anh; cho thué tai san;
mua bdn ng theo quy dinh cua phéap luét.

- Ty 1€ s& hiru cua VietinBank tai 100%
Cong ty:

Cong ty TNHH MTV Chuyén tién Toan ciu Ngin hang TMCP Céng Thuong Viét Nam
(“VietinBank Global Money Transfer”):

- Tru s& chinh: Tang 3, Toa nha VietinBank, 126 ph Ddi Can, phutmg DGi |
Cén, Quan Ba Dinh, thanh phé Ha Noi. Viét Nam

- Ngay thanh 1ap: 03/01/2012

- GCNDPKKD: S6 0105757686 do S Ké hoach va Péu tr Thanh phd Ha Noi

cip ngay 03/01/2012, thay ddi lan 2 ngay 06/02/2025

- Vén diéu 1¢ ding ky cua Cong ty: 50 ty dong

- Vén thyc gép cua VietinBank tai 50 ty dong
Cong ty:

- HPKD chinh: Kinh doanh dich vy chuyén tién, dich vu thu ddi ngoai t¢ va
céc dich vu kiéu hoi khéc theo quy dinh cua phap luét.

-Ty 1& s& hiru cua VietinBank tai  100%.

Cong ty:

Ngéin hang TNHH Coéng Thuong Viét Nam tai Lao (“VietinBank Laos”):

- Tru so chinh: S6 268 dudng Langxang, phuong Hatsady, quén
Chanthabouly, Thu d6 Vientian, CHDCND Lao.

- Ngay thanh 1ap: 03/02/2012. B
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- Gidy phép dau tu:

So 4116/ERO ngay 10/11/2011 va Glay phép dau tu stra doi
s 3262/ERA ngay 29/08/2024 do B§ Ke hoach va Péau tu
Nude Cong hoa Dan chi Nhan dén Lao cép.

- Gia’iry phép hoat dong:

Gidy phép thanh 1dp Chi nhanh ngén hang nudc ngoé.l s&
068/BOL ngay 27/01/2012 va Qléy phép thanh lap s6 37/BOL
ngay 30/08/2024 cua Thong doc Ngén hang Nha nude Lao.

- Vén diéu 1¢ dang ky cua Cong ty:

62 trigu USD

- Vén thue gép cua VietinBank tai 62 triéu USD
Cong ty:
- HPKD chinh: Kinh doanh ngén hang va céc hoat dong, nghiép vu dugc phép

tién hanh dang ky kinh doanh, déu tu ra nude ngoai theo quy
dinh cua phap lut Viét Nam va theo Gidy phép hoat dong do
NHNN Lao cap.

-Ty 1&¢ so hiru cia VietinBank tai
Cong ty:

100%

9 | Ngin hang TNHH Indovina (“IVB”):

- Tru s chinh: 97A Nguyén Vin Trdi, phutmg 11, quin Phi Nhugn, Thanh
phé H6 Chi Minh. i ) '
- Ngay thanh ldp: 21/11/1990 (theo Gidy phép Pau tu s6 135/GP cua Uy ban Nha

nude vé Hop téc)

- GCNPKKD hoic Gidy phép thanh

S& 101/GP-NHNN do NHNN cép ngay 11/11/2019 (thay thé

1ap va hoat déng: cho Gidy phép hoat dong ngan hang lién doanh s6 08/NH-GP
do NHNN cap ngay 29/10/1992) vé&i thoi han hoat dong 1a 99
nam keé tir ngay 29/10/1992.

- Linh vue hoat dong: Kinh doanh ngén hang.

- Vén diéu 1¢ ding ky cua Cong ty: 193 triéu USD

-Von thyc gép cuia VietinBank tai 96,5 triéu USD

Cong ty:

- HBKD chinh: Kmh doanh ngén hang va cac hoat ddng, nghiép vu dugc phep

tién hanh kinh doanh theo quy dinh ctia phép ludt va theo Gidy
phép hoat dong do NHNN cap.

- Ty 1€ s¢& hiru cia VietinBank tai
Cong ty:

50%.

[Phdn cuoi cua trang nay duoc co tinh b trong dé chuyén tiép sang néi dung trang tiép theo cua

Ban Cdo Bach]
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6. Hoat dong kinh doanh ciia VietinBank
6.1 Nganh nghé kinh doanh chinh ciia VietinBank
6.1.1. Chiing logi va chit ligng sin pham/dich vu

SPDV CHO KHACH HANG CA NHAN (KHCN)

L4\

(a) Ngin hang sé: Dich vu ngéan hang sd cua VietinBank hd trg khach hang thuc hién céc giao dich
24/24 tai bét ¢l noi dau véi mot thiét bi két ndi Internet.

e VietinBank iPay: La dich vu Ngan hang sb cho phép khach hang thuc hién cac giao dich ngén
hang trén méy tinh hay thiét bi di dong c6 két ndi Internet, hd trg khach hang chu dong quan ly
thong tin tai khoan va thyc hi¢n giao dich an toan véi nhiéu hinh thirc bao mét va xéc thye voi
céc chirc ning chinh: Chuyén nhan tién, Quan ly tai khoan va thé, Dich vu vay, Tiét kiém, 7
Thanh todn héa don, Mua sim, Dich vu du tu, Thanh todn Dich vu cong,...

Ry suu e

e VietinBank iPay Mobile: La tmg dung Ngan hang so trén dién thoai di dong thong minh, cho
phép khach hang thuc hién nhiéu giao dich véi han mire giao dich cao phu hop v6i nhu cAu clia
tirng khach hang. Bén canh vigc sir dung tat ca cac chirc ning cta VietinBank iPay, VietinBank
iPay Moblie con c6 céc tinh ndng vugt trdi nhu: Du lich va vén chuyén (dit vé mdy bay, vé tau,
vé xe, taxi, khach san, giao hang...), Mua sim va giai tri (vé xem phim, dit sin Golf, mua e-
voucher...), Sirc khoe va doi sdng (Mua céc loai bao hiém, bac si gia dinh ...), X4c thuc KH
bang CCCD gén chip, C4 nhan hoa giao dién... i

e Bank Plus: La dich vu Ngan hang s6 cua VietinBank d6i voi khach hang sir dung sim dién thoai
Viettel, hd trg cac chirc ning: Chuyén khoan trong hé thong VietinBank, Thanh todn héa don !
Viettel va Truy van sb du tai khoan.

o SMS Banking: La dich vu Ngan hang qua tin nhin trén dién thoai di dong, gitp khach hang cép

nhét tirc thi c4c théng tin bién dong s6 du, bién dong thong tin tai khoan hodc thong bao dén
han khodn vay.

W

(b) Tién giki
e Tién giri khong ky han:

- Tai khoan thanh toan: La san pham tién giri VND, USD, EUR cho khéch hang c4 nhan véi
céc tién ich nhu: dugc giri va rat tién tai bt ky thoi diém va dia diém giao dich nao trong
gior giao dich cia ngén hang; dugc nhén cac khoan 13i khong ky han; dugc sir dung cac dich
vu tién ich gia ting: mé tai khoan theo yéu céu, dit Alias, thanh toan, chuyen tién, SMS
Banking, Mobile Banking, Internet banking, phat hanh the, giri tiét kiém truc tuyén ..., dugc
xé4c nhan sb du, duge phat hanh séc; duge mé tai khoan thanh toan chung, dugce hu'c'mg bao
hiém tién giri bing VND.

- Tiét kiém khong k¥ han thong thudmg: La san pham tién guri VND, USD, EUR cho KHCN
v6i céc tién ich nhu: duge giri thém hoic rit tién vao bat ky thoi diém va tai bat ky diém
giao dich nao trong giv giao dlCh cua ngén hang; duge nhan cac khoan & khong ky han;
duoc phét hanh sb tiét kiém, va cam cb sb tiét kiém nay dé vay von; dugc mé tai khoan tlet
kiém chung hodc chuyén quyén s& hiru; duge Gy quyén cho nguoi khac linh 1di va rat tlen
tiét klcm dugc lya chon phuong thire thanh toan; dugc x4c nhén s6 du; dugce bao hiém tién
giri bang VND va dugc sir dung céc tién ich gia ting khéc.

e Tiét kiém c6 ky han/tién giri c6 ky han:
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- Tiét kiém c6 ky han théng thuong: La san pham tién giri c6 ky han cho KHCN véi tién VND,
USD, EUR véi céc tién ich nhu: giri/tat toan tai bat ky diém giao dich cia VietinBank, duoc
nhan cac khoan 1ai dén han dugc bao hiém tién gm bang VND; duge mé tai khoan tiét kiém
chung hodc chuyén quyen s hiru; c6 thé uy quyén cho ngudi khéc linh 1ai va rit tién tiét
kiém; dugc sir dung dé cAm cb vay von tai ngan hang; dugc xdc nhén sé du tién giri cho céc
muc dich hop phéap; duoc lua chon phuong thire thanh todn lai/gdc.

- Tién giri wu dai ty gia: La san phdm tién giri danh cho khach hang béan ngoai té tai VietinBank
dé giri tiét kiém bang ddng Viét Nam véi sb tién guri i thiéu bing sb tién ngoai té quy doi
ra VND. Ngoal té cua khach hang dugc mua véi ty gid uu dai so vdi ty gia niém yet dong !
thoi khoan tién giri tiét kiém VND ducrc hudmg 1ai sudt vu dai so voi lai sudt tién gui tiét g
kiém thong thudng, duge bao hiém tién giri bing VND. y

- Tién guri tiét kiém tich ldiy: La hinh thic tiét kiém giri gop dinh ky hang thang véi tién VND,
USD vai ky han guri 1 ndm, 2 ndm, 3 ndm, 5 nim va 10 ndm v&i mot s6 tién ich nhu: KH b
chu dong chon chu ky tra 13i va diéu chinh 13i suit 3 thang hodc 12 thang ngay tir ngdy m&
tai khoan, KH dugc phép ndp trude tai nhiéu dinh ky.

e Tién giri c6 ky han: La san pham tién giri danh cho khach hang v6i loai dong tién VND, USD,
EUR thdng qua hinh thirc hop dong tién giri véi cdc tién ich nhu: giri/tat toan tai bat ky diém
giao dich cua VietinBank, dugc nhén cac khoan lai dén han; duoc bao hiém tién g bﬁng VND;
dugc mé tai khoan tién giri chung; dugc sir dung dé 1am tai san dam bao vay vén tai ngén hang;
dugc xac nhén s du tién giri cho cac muc dich hgp phép; dugc rit trude han khi cé nhu cau.

e GTCG gdém: Ky phiéu, Tin phiéu, chimg chi tién guri, trdi phiéu dugc VietinBank phét hanh
trong timg thoi ky v6i muc 13i suét hdp din va canh tranh, dugc chuyén nhuong va cdm cb
GTCG dé vay von hodc bao lanh cho ngudi thir 3 vay von tai VietinBank hodc cdc TCTD khéc.

— .

e Tiét kiém truc tuyén: La san phim tiét kiém VND cho KHCN véi ky han tir 1 tuin dén 36
thang, 13i suat dugc hudng cao hon 14i suét tiét kiém tai quiy, duge giri va tit toan moi lic moi
noi, an toan va bao mat.

(c) Thé

N ey

VietinBank cung cép da dang céc loai thé va dich vu thé cho KHCN va ca KHDN. Ngoai viéc cung
cép dich vy thanh toan truyén thong nhu Rt tién, chuyén khoan lién ngan hang tai ATM, Thanh toén
mua bén hang héa dich vu qua mdy thanh toan thé POS/mPOS, VietinBank hd trg nhiéu dich vu tién
ich nhu: Dich Vu Thanh Toén Truc Tuyén; Dich Vu Nop Tién Vao Tai Khoan Tai RATM; Dich Vu
Giri Tiét Kiém Tai ATM; Dich Vu Rut Tién bing ma QR tai ATM VietinBank va ATM lién ngan
hang, Dich vu thanh toan mua ban hang héa dich vu bing thé tin dung qua ma QR tai céc don vi chdp
nhan thé, Dich vu thanh toan mua ban hang hoa dich vu qua céc app lién két v6i thé nhu GooglePay,
SamSungPay, Ty dong thu ng thé tin dung, Dich vu Tra luong qua thé, Dich vy thu hoc phi, Thu vién
phi, Dich vu nhén tién vé qua thé qudc té. Céc san phdm thé hién nay cia VietinBank cung cép cho
KHCN bao gdm:

- Thé ghi no ndi dia: Pa dang theo timg déi tuong khach hang: thé danh cho khéch hang cao
cép VietinBank E-Partner Chip Contactless Premium, VietinBank E-Partner Chip
Contactless, thé phi vat Iy VietinBank E-Partner Vpay va cac loai thé ghi ng ndi dia lién
két v&i cac don vi, phit hop véi timg ddi twong khach hang dic thi.

- Thé tin dung ndi dia: VietinBank 2Card, iZero, Thé Tai chinh cé nhén.

- Thé ghi ng quéc té: san phdm thé da dang, pht hop véi cac dbi tugng khach hang khac
nhau nhu thé VietinBank Master Debit Premium danh riéng cho céc khach hang uu tién;
thé Visa Debit Song khoe, Master Debit Eliv3 phit hgp céc tép khach hang tré trung, c4

Bdn cdo bach niém yét trdi phiéu ra cong chiing ciia VietinBank 41



tinh; thé Visa Debit Sakura hudng téi cac khach hang Nhat; thé Master/Visa Debit Vpay
gianh cho cac khach hang chuyén thanh todn truc tuyén, thé Visa Debit EMV USD cho céc
khach hanh ngoai qudc cu trii tai Viét Nam. Trong thdi gian téi VietinBank sé tiép tuc mo
rong danh muc thé debit dé khach hang d& dang lya chon theo nhu céu sir dung.

- Thé tin dung quéc té: thé tin dung québc té (TDQT) duge phat trién dua trén ddi tuong va
nhu cau cuia khach hang. Cac khach hang c6 nhu céu hoan tién: thé kép Master Eliv3 véi
wu ddi hoan tién 1én dén 15%, VietinBank Mastercard Cashback: thé cao cép VietinBank
Signature v&i wu ddi chinh vé Golf JCB Vietnam Airlines Ultimate cong diam bay Vietnam
Airline, thé Master Premium danh riéng cho tp Khach hang wu tién véi wu ddi phi chuyén
dbi ngoai t&; cac dong thé phi thdp phd thong nhu thé VietinBank Visa/ Mastercar/ JCB
Platinum va céc dong thé ddng thuong hiéu véi cac dbi tac khac.

- Thé Qua ting ndi dia.

(d) Cho vay

Céc san phim cho vay do VietinBank cung cdp rét da dang, phong phii dic biét déi véi cac KHCN.

(e)

Nhém San phidm cho vay mua bét dong san: VietinBank cung cip da dang san pham cho vay
phtt hop v&i timg loai hinh bat dong san theo nhu cdu cia KH: Cho vay mua, sira chita Bit dong
san (BDS) tai cac du 4n BPS thuong mai; Cho vay nhan quyén sir dung dét, mua, xdy dung,
stra chira nha & va/hodc cong trinh xdy dung; Cho vay mua mua BDS nghi dudng va céan hd
dich vy; Cho vay mua nha & x4 hdi ...

San phim cho vay mua 6 t&: bao gdbm cho vay mua 6 t6 phuc vu nhu ciu doi sdng va/hoic phuc
vu SXKD.

Nh6m San phim cho vay phuc vu nhu cdu doi song: VietinBank cung cdp da dang céc san pham
cho vay dé dép tng nhu ciu phuc vu doi séng cua khach hang: Cho vay phuc vy doi séng cho
CBCNV; Cho vay phuc vy doi song theo Han mirc théu chi danh cho khach hang cé nhan tai
qudy; San pham cho vay déng hoc phi; cho vay du hoc; Nhém san pham cho vay online véi
ludng quy trinh thuc qua toan bd qua phuong tién dién tir gdm San phim thiu chi online cim
cb sb tiét kiém, San pham thau chi online khong tai san bao dam, San pham tin chap online
izicash.

Nhém San pham cho vay SXKD: la céc san phdm dap tmg nhu cu hoat dong san xudt kinh
doanh ctia KHCN véi cac san pham dich vu da dang nhu: Cho vay vén luu dong, Cho vay von
¢6 dinh, Cho vay phuc vu phat trién Néng nghiép Nong thon; Cho vay San xuét, kinh doanh
nho 1é; Cho vay hop téc kinh doanh thudc va thuc phdm chirc ning; Cho vay ngudi lao dong
Viét Nam di lam ¢ nudce ngoai ...

Nhoém san phidm cho vay dac thi véi ludng quy trinh riit gon, phi hgp véi mot sé muc dich/hinh

thirc vay dic thu gdm San phidm Cho vay c6 bao dam bing tai san thanh khoan cao; San phdm
cho vay Ung trude tién ban chimg khoan; San phdm cho vay KHCN mua chirng khoan qua
cong ty chirng khoan.

Bao hiém

Bao hiém Nhan tho: VietinBank hop téc véi Cong ty TNHH Bao hiém nhan tho Manulife Viét
Nam (MVL) cung cdp cac giai phap Tai chinh - Bao hiém toan dién, uu viét cho Khéch hang.
Danh muc san phim da dang, linh hoat, phil hgp v&i nhu cau cua tét ca cac Khach hang nhu:
céc san phdm bao hiém lién két Dau tu ngoai cac quyén lgi co ban vé bao con gitip khich hang
tao dung tai san va dau tu sinh 11 hiéu qua thong qua céc quy; san pham Bao hiém Tir ky bao
vé khéch hang toan di¢n trong céc trudng hop rui ro nhu Tir vong, Thuong tat, Ung thu; cac
san phdm Bao hiém cham s6c stc khoe thude nhém san phdm bao hiém b trg véi cée quyén
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loi hd tro y té, bénh 1y... gitip bao vé cho ca gia dinh ciia Khach hang. VietinBank hop tac chit
ché v6i doi tac MVL dé lién tuc dua ra cac chinh sach san pham/co ché khuyén mai hap dan
nhim gitip khach hang dé dang tiép cén véi San pham Bao hiém nhan tho.

e Bao hiém Phi nhan tho: VietinBank lién két chit ché cing Téng Cong ty c¢b phin Bao hiém
Ngén hang TMCP Céng thuong Viét Nam (VBI) cung cép céc san pham bao hiém hip dan, da
dang, dap tmg moi nhu cau cua KHCN nhu: Bao hiém Stc khoe, Bao hiém Ngudi vay von,
Bao hiém Tai nan c4 nhén, Bao hiém O 16, Bao hiém Xe mady, Bao hiém Nha tu nhan, Bao hiém
Du lich (trong nuéde va qudc té), Bao hiém thé, Bao hiém Ung thu, Bao hiém tré chuyén bay...
Khach hang c6 thé dé& dang lya chon va tham gia san pham tai tit ca cac Chi nhanh VietinBank
trén toan qude, ciing nhu ¢6 thé mua truc tuyén va duge hd trg giai phap khai bao bdi thuong
online qua ung dung My VBI. VietinBank va VBI ty hao la don vi tién phong trong viéc ting
dung CNTT nhim mang dén nhimg trai nghiém tuyét voi cho Khach hang trong qua trinh tham
gia san pham.

SPDV CHO KHACH HANG DOANH NGHIEP (KHDN)

La ngan hang 16n, gitr vai trd chu dao, tru cot trong hé thong NHTM tai Viét Nam, VietinBank cung
cap SPDV tai chinh ngan hang hién dai, tién ich, tiéu chuan quc té. VietinBank ludn song hanh véi
sw d6i mai ctia nén kinh té, gop phan néng cao ning luc SXKD va kha ning canh tranh ciia cac doanh
nghiép, tr& thanh dia chi tin cdy cung img vén cho cac dy 4n trong diém qudc gia, cac nganh kinh té
miii nhon cua dat nudc trong bdi canh hdi nhéap kinh té.

VietinBank luén nd lyc mang dén nhimg giai phap tai chinh toan dién ciing phong cich phuc vu
chuyén nghiép, hiéu qua, dp tmg t6t nhit nhu cau da dang cia cac KHDN.

(a) Tién giri

VietinBank cung cp da dang cac san pham tién guri va dich vu quan ly tai khoan, cho phép doanh
nghiép quan ly dong tién mdt cach chinh xac, hiéu qua, qua do téi wu kha ning sinh 16i ciia ngudn
v6n nhan rdi ciing nhu dép (mg nhanh chéng nhu ciu thanh toan, chi tiéu phuc vu hoat dong SXKD
cua doanh nghiép.

e Tién giri khong kp han trén tai khodn thanh todn: Cho phép doanh nghiép thuc hién giri/rut tién
mat nhanh chéng va sir dung cac dich vu thanh toéan da dang, tién ich dugc cung Ung qua tai
khoan.

e Tién giri c6 ky han: Doanh nghiép chii ddng lwya chon ky han giri tién va hinh thic linh 13i da
dang, phu hgp véi ke hoach sir dung von cua doanh nghiép.

o Tién giri ky quy: Doanh nghiép vira dugc xac nhan vé khoan tién da ky quy tai VietinBank dé
chimg minh nang luc tai chinh trong céc linh vuc/nganh nghé/dich vu ma phap luat Viét Nam
quy dinh phai ky qu¥, dong thoi vin duge hudng 13i tién giri ¢6 ky han hodc khong ky han.

o Dau ti tién giri c6 ky han tw déng: Doanh nghiép dugc téi ru hda viée sir dung dong tién nhan
rdi, dinh ky theo tan suit da thoa thugn, VietinBank ty dong chuyén s6 du vuogt ngudng trén tai
khoan thanh toan ctia doanh nghiép dé giri tién giri ¢6 ky han va nguoc lai.

e Chitng chi tién giri VND: Doanh nghiép chii dong lua chon ky han chimg chi tién giri phil hop
v6i ké hoach sir dung von ciia doanh nghiép.

(b) Cho vay

La mét trong nhimg ngén hang c6 quy mé VCSH lén nhat Viét Nam, so hiru hé thong chi nhénh,
diém glao dich rong khp trén toan qudc ciing ddi ngii nhén vién tin tinh, chuyén nghlep, VietinBank
cam két cung cAp cac giai phap tai chinh da dang, linh hoat dép tng t6i wu nhu cdu vén ngén han
ciing nhur von trung dai han cua doanh nghiép. VietinBank tur hao la dbi tac tin cdy gitp hién thuc
hoa cac myc tiéu kinh doanh ciia doanh nghiép.
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e Cho vay ngin han: VietinBank dép (g nhanh chéng, kip thoi nhu cau vay vén luu dong trén
co s dong tién va ké hoach SXKD cua doanh nghiép:

- Cho vay vén luu dong: Déap ing moi nhu cau von luu dong thudng xuyén, hop phép cho
hoat dong SXKD ctia doanh nghiép. Ké tir Thang 05/2024 VietinBank chinh thirc trién khai
Giai ngén Online danh cho doanh nghiép nhdm rit ngén thai gian cung cip hd so, nang cao
hiéu suat lao dng, tiét kiém chi phi van hanh cho khach hang khi thuc hién giao dich hoan
toan trén eFAST, giup KH chu dong theo dai tién trinh xir Iy tai Ngén hang.

- Cho vay thau chi: Cho phép doanh nghiép chi vuot sb tién cé trén tai khoan thanh toan cua
khach hang dé thyc hién dich vu thanh todn trén tai khoan thanh toén, nhdm dap (g kip thoi
nhu ciu vén lru déng cia doanh nghiép.

- Céc san pham tai trg theo hé sinh thai danh cho doanh nghiép chinh va cac nha cung cip/nha
phan phdi: VietinBank ludn di diu trong viéc chuyén biét hoa san phdm phuc vu cho timg
d6i tuong khach hang va cdc san phdm c¢6 ham lugng cong nghé cao, trong do tir mdi quan
hé hop téc chién luge v6i cic doanh nghiép chmh VietinBank cung cép céc giai phap ho tro
tai chinh cho cac nha phén phdi/nha cung cip ctia doanh nghiép chinh véi quy trinh cép va
quan 1y tin dung phii hop véi dic thi kinh doanh cuia hé sinh thai, cung cép trén da dang céc
kénh phan phdi (kénh quay, kénh dién tir) vai chi phi tai chinh canh tranh.

e Cho vay trung va dai han: VietinBank ddng hanh va tai trg ngudn von trung dai han danh cho
doanh nghiép dé dau tu du 4n hay md rong hoat dong SXKD.

- Cho vay dau tu du 4n: Pép (g nhu ciu vén trung va dai han danh cho doanh nghiép dé thuc
hién céc du 4n ddu tu m&i hodc du an nang cdp, md rong hoat dong SXKD.

- Cho vay hop vén: VietinBank ciing mét hodc mét sé TCTD khac thuc hién cho vay déi véi
mot du én vay von hodc phuong 4n vay von clia doanh nghiép.

- Cho vay chuyén biét: VietinBank cung cap da dang giai phép, dép tmg linh hoat nhu ciu vay
von chuyén biét cia doanh nghi€p nhu cho vay mua xe 6 td, cho vay dai Iy kinh doanh 6 t6,
cho vay déu tu tai san ¢ dinh...

(¢c) Dich vu thanh todn va Qudn Iy dong tién

VietinBank cung cép da dang dich vu thanh to4n va quan ly dong tién cho khach hang doanh nghiép,
t6 chirc, bao gbm:

e Thanh toan, chuyén tién: Vi viéc tham gia trién khai céc thoa thuén song phuong, da phuong
véi cac td chirc trong nudce va quc té trong viée xay dung cac hé théng két ndi thanh todn dién
tir, céc hé thong cho phép trién khai dich vu chap nhén thanh toan véi da dang céc phuong tién
thanh todn qua QR, POS, ECOM...; VietinBank c6 kha ning cung cép dich vu thanh toan,
chuyén tién trong nudc va quic té mot cach nhanh chéng va chinh xéc, giao dich thuén tién tai
bat ky diém giao dich hodc cic kénh thanh toan hién dai ciia VietinBank (internet banking,
mobile banking, két ndi truc tiép Host to Host, qua API...). Thuc déy cai tién va khong ngimg
d6i méi phat trién, VietinBank d va dang tiép tyc trién khai cac du 4n, ké hoach chuyén déi
s, phat trién dich vy thanh toan m&i, ning cap kién toan hé théng SPDV thanh todn 4p dung
cong nghé¢ hién dai, cdp nhédt xu hudng; an toan CNTT va tuan thu cac quy dinh cua phap luat,
gia ting trai nghiém khach hang va nang cao chét luong dich vu, ddng thai tdi wu chi phi va
nang cao hiéu qua hoat dong.

e Quan ly khoan phai thu: Vi he; thong céc kénh giao dich dién tir hién dai, mang ludi quiy glao
dich cua VietinBank va cac dlem giao dich/kénh giao dich cua cac dbi tac lién két rong khap
trén ca nudc, VietinBank cung cdp da dang céc giai phap thu hd cho doanh nghiép nham dua
dong tién cua doanh nghiép vé tai khoan mé tai VietinBank mot cach nhanh chéng, thuén tién
va chinh xdc nhét, h3 trg doanh nghiép quéan 1y khoan phai thu va déi trir cong ng thong qua
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béo cdo quan 1y khoan phai thu hodc tich hgp truc tiép véi Hé théng hoach dinh ngudn luc
(ERP) cia doanh nghi¢p. Dich vu quan Iy khoan phai thu bao gom dich vu thu h qua ma Dinh
danh Tai khoan, thanh todn héa don, thu hg theo 16, ty nhi¢m thu, thu hd tién mat tai diém chi
dinh,...

Quan ly khoan phai tra: V&i cong nghé hién dai tién tién, mang ludi rong khép cung mbi quan
hé gén két lau nam, VietinBank d két ndi hé théng véi cac nha cung cp dich vu tién ich (dién,
nude, vién thong,...), kho bac nha nudc, thué, hai quan, co quan bao hiém xi hdi, lién doan lao
dong,... dé cung cép céc dich vu dap img toan bd nhu céu thanh toén, chi tra cia doanh nghiép
nhu chi luong, thanh todn thué, bao hiém, thanh toan hoa don, thanh todn kinh phi cong doan,
phai tra cac nha cung ca’ip déu vao,...Cac dich vu duoc thuc hién don gian qua cac kénh giao
dich cuia VietinBank hogc tich hop thuc hién truc tiép trén Hé thdng hoach dinh ngudn luc
(ERP) cua doanh nghiép.

Quan 1y dong tién tap trung: Dich vu hd trg doanh nghiép quan ly va diéu tiét dong tién mot
cach tu dong, linh hoat, hai chiéu giira tai khoan thanh toén cua doanh nghiép va cac don vi
thanh vién mé tai VietinBank, dam bao kha ning thanh khoan trong hoat dong san xuét kinh
doanh. Tén suét diéu chuyén, s tién diéu chuyén dugc cai dit linh hoat, hé théng VietinBank
xir ly diéu tiét dong tién hoan toan tr dong, dap (g cac nhu ciu da dang cua doanh nghiép.

Nop Ngan sach Nha nude: Vi hé thong két ndi truc tiép véi Téng Cuc Thué va Tong Cuc Hai
Quan, VietinBank c6 thé hd trg doanh nghiép thuc hién nghia vu ndp céc khoan thué noi dia va
thué xuét nhap khau, cac khoan phi, 1 phi va thu phat vi pham hanh chinh mdt cdch nhanh
chéng, thudn tién théng qua c4c hinh thirc da dang va tién ich nhu tai cic qudy giao dich cua
VietinBank, qua Internet Banking/Mobile Banking, qua cong thong tin cia Tong Cuc Thué,
Téng cuc Hai quan, Cng Dich vu cong quoc gia. Trong nhimg nam qua, VietinBank da tich
cuc phdi hop véi Kho bac Nha nudc, Tng cuc Thué, Tong cuc Hai quan Umg dung cong ngh¢
trién khai nhiéu giai phap nop thué tién ich cho khach hang nhur Ngp thué dién tir, Nop thué hai
quan dién tir va thong quan 24/7, Hai quan dién tir nho thu...dép tmg xtr ly tu dong céc yéu cau
nop thué cia c4 nhan, doanh nghiép, moi lic, moi noi.

Thu phi, 1¢ phi cho céc Sé/ban/ngénh két n6i véi Cong mot cira qudc gia: V&i mong mudn déy
nhanh tién d9 théng quan hang héa, tiét kiém chi phi luu kho, luu bai cho cac doanh nghiép,
VietinBank d tién phong phi hgp véi Téng cuc Hai quan xdy dung giai phap va trién khai
dich vu thu ph1 1€ phi cho céc co quan quan Iy ¢6 két ni trao ddi thong tin dién tir vi Cong
mot cira qudc gia va kct ndi tryc tiép véi hé thdng thu phi cua co quan ban nganh dia phuong.
Giai phap da duoc trién khai thanh céng cho viéc thu phi sir dung két cdu ha ting cira khau,
cang bién tai Hai Phong, TP Hd Chi Minh 1a co s& dé tiép tuc phdi hop trién khai cho céc
Sd&/ban/nganh.

Thu phi, 1€ phi dich vul hanh chinh cong va ndp thué trén Cong Dich vu cong qudc gia va Cong
Dich vu cong truc tuyén cac tinh/TP: Trién khai chi dao cua Chinh phu trong viéc diy manh
thanh todn dién tir trong linh vuc hanh chinh c6ng, thuc hién cai cach hanh chinh, xay dung nén
tang cho Chinh phu dién tir va thanh phé thong minh, VietinBank d tién phong xdy dung giai
phép tich hgp thanh todn dédp (mg cho ngudi dén va doanh nghiép thuc hién ndp phi, 1€ phi cho
céc So/ban/nganh trén Cong thong tin dién tir cia cac Tinh/Thanh phd. V&i viéc trién khai thanh
cong cac giai phap thanh toén tién lgi cho nguoi dén, doanh nghiép, VietinBank da vinh du
dugc Vin Phong Chinh Phu lya chon 1a Ngén hang phdi hop trién khai cac giai phap thanh todn
trén Céng Dich vy céng quéc gia, tich hop toan bd cac dich vu hanh chinh cong cua cac
Sd/ban/nganh/dia phuong. VietinBank da va dang phéi hgp véi Vian phong Chinh phi va cac
don vj lién quan trién khai cung tmg dich vu thanh toan trén Céng Dich vu cong qudc gia nhur:
Thu phi, 1€ phi, Thu phat vi pham hanh chinh trong linh vuc giao théng, Nop BHXH tu nguyén,
gia han thé BHYT, Nop thué ca nhan, thué dt dai, 1¢ phi truée ba, thanh toan vién phi va céc
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dich vu thanh toan khac theo 10 trinh trién khai ctia Vin phong Chinh phu.

e Thu kinh phi cdng doan: VietinBank dugc Téng Lién doan Lao dong Viét Nam Iya chon la
Ngan hang phéi hop trién khai thu kinh phi cong doan qua mdt tai khoan ctia Cong doan Viét
Nam tai VietinBank. Giai phap dap tmg viéc quan ly tip trung ngudn thu kinh phi cong doan
va tu dong phén bd kinh phi cong doan vé cho céc cip theo cdu tric va ty 1¢ quy dinh cia Tong
Lién doan Lao dong Viét Nam. Thong qua giai phap nay, cac giao dich thu ndp kinh phi cong
doan ctia doanh nghiép dugc thuc hién nhanh chéng, tu dong; dir liéu duge cong khai, minh
bach, tap trung; hd tro cho cong téc chi dao, giam sat, don dbc cua Téng Lién doan Lao dong
Viét Nam va trach nhiém cua cac don vi trong cong téc thu kinh phi cdng doan.

e No6p BHXH, BHYT, BHTN biing phuong thirc dién tur: Phéi hop véi BHXH Viét Nam trién
khai (g dung cong nghé nhim cai cach thu tuc hanh chinh trong linh vuc bao hiém xa hoi,
VietinBank da xay dung glal phép thu ndp tién BHXH, BHYT, BHTN, dép tmg cho khéch hang
thuc hién ndp tién bao hiém tai cdc kénh giao dich cua VietinBank, thong tin ndp bao hiém sau
d6 s& duge giri dén co quan bao hiém dé ghi nhén nhanh chéng cho Nguoi duoc bao hiém, nhey
do quan ly chit chg, dam bao an toan nguon thu va lgi ich cho ngudi lao dong.

e Chimg khoén phai sinh: Vi uy tin trong viéc phdi hgp véi céc co quan quén 1y img dung hiéu
quéa cong nghé va trién khai cac giai phdp thanh toén hién dai, VietinBank 1a ngan hang duy
nhét duoc UBCKNN lura chon 12 Ngan hang thanh toan cho thj trudng chimg khoén phéi sinh.
Theo d6 Vlcthank thuc hién toan bd céc g1a0 dich thanh toén, bu trir chimg khodn phai sinh,
dap (mg yéu cau rit khit khe cua thj truong vé tdc do xir Iy va an toan, bao mat tuyét dobi. Trong
nam 2023 va cho dén thoi diém hién tai, VietinBank da phéi hop chit ché véi VSDC trao doi
va thuc hién cdc cong tac kiém thir véi VSDC va 25 thanh vién thj trudong, ra sodt van ban
nghiép vu v& céc ndi dung cia D& 4n néng cép hé thdng cong nghé thong tin chimg khoan
(KRX) va sén sang ngudn luc tiép tuc phdi hgp chit ché dam béao 19 trinh cua Bo Tai chinh,
VSDC.

(d) Thanh todn quéc té va Tai tro thwong mai (TTQT & TTTM)

La ngan hang dau tién tai Viét Nam xir ly tap trung nghiép vu TTQT & TTTM, bén canh céc san
phim truyén théng dang dugc VietinBank cung cép rat hiéu qua cho khéch hang nhu: Thu tin dung
xuét nhap khau, nho thu xuit nhap khau, chuyén tién ngoai té, bao lanh, tai bao lanh. .., VietinBank
ludn tién phong phat trién cac san pham TTQT & TTTM méi, tich cyc hop tac véi céc ngén hang
quéc té, khai thac i da thé manh nhim dem lai giai phap t6i wu nhét cho khich hang, dam bao giao
dich an toan, hiéu qua, hd trg mé rong thi trudng, thic déy hoat dong xut nhap khau nhur mot s6 san
phém dic thu sau:

e UPAS LC (Thu tin dyng tra chim c6 thé thanh tosn tri ngay): VietinBank trién khai ngay
tir nam 2013 va khong ngimg cai tién nhim tang thém lwa chon cho khach hang. La ngén hang
uy tin hang d4u Viét Nam c6 quan hé ngén hang dai ly khip cac chau luc, VietinBank ludn
duoc cAp han muc 16n nhét, 13i suat tot nhat trén thi truong.

e Cic sin phim tai trg thwong mai cdu tric, dic thi thiét ké riéng phit hgp nhu ciu khich
hang nhu Thanh toan trudc han bd chimg tir theo LC ndi bd, Chiét khiu mién truy doi... Véi
nhiéu vu diém ndi trdi, cho phép ngudi bén nhén dugc tién thanh toan trudc thdi han b ching
tir, mién truy doi 1én dén 100% gia tri 16 hang ma khong 1am ting du no tai ngan hang. Tir do,
doanh nghiép c6 thé déy nhanh vong quay vdn luu dong; tang hiéu qua quan ly dong tién va
cong ng phai thu hoat dong kinh doanh; t6i wu héa gi¢i han tin dung tai ngan hang va cai thién
céc chi sd trén bio cdo tai chinh.

e Thu tin dung ndi dja: Pdp (g nhu cdu ciia khach hang trong viéc thanh toan thu tin dung
bing VND cho céc hgp ddng mua ban trong nude, VietinBank dang tich cyc trién khai san
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phdm Thu tin dung ndi dia. Ngoai wru thé vé ngudn vén VND manh nhét thi trudng, VietinBank
tu tin thuc hién cac giao dich LC néi dia nhanh nhét, hiéu qua nhét cho khach hang va ddi tac
théng qua mang ludi 155 chi nhanh, hon 1.000 diém giao dich tai c4c tinh, thanh va xir ly tip
trung cho ca bén ban va bén mua tai Trung tim TTTM.

e Hgp tic Ngan hang dai ly chiét khiu chirng tir xuat khiu theo LC trd chim: V6i khich
hang xuét khau hang héa theo LC tra chim, VietinBank cung cip san pham “Hgp téc ngén hang
dai 1y chiét khAu chimg tir xut khéu theo LC tra chdm”. Khach hang dugc bd sung vén luu
dong kip thoi, duoc dam bao rii ro thanh toén trong trudmg hop Ngan hang phat hanh LC mét
kha nang thanh todn va hudng mirc 1i suat chiét khau canh tranh.

e Bao thanh toan: VietinBank hién 1a thanh vién chu chdt cua Hiép hoi Bao thanh todn quéc té
FCI. VietinBank luén duge céc dai 1y bao thanh todn nhip khidwbén mua xép hang
cao. V§i tiém luc vén manh, khéng chi chao dugc 13i sudt chiét khau canh tranh, ciing uy tin va
danh tiéng ciia minh, VietinBank luon c¢6 cic ddi tic dé dam bao rii ro thanh todn bén nhap
khéu/bén mua véi mirc phi thap nhét giup mang lai giai phap tai chinh hiéu qua nhat cho khéach
hang. Bén canh cac san phAm Bao thanh toan truyén thng, VietinBank con cung cap san phim
Bao thanh toan hién dai 12 Bao thanh toan trong Tai trg chudi cung (mg, mang lai nhiéu giai
phap tién ich hon nhidm dap mg nhu ciu ngay cang da dang ctia nhiéu ddi tugng khéch hang.

e Chuyén tién ngoai té diic thii: Chuyén tién ngoai té ciing 12 mot thé manh cua VietinBank véi
danh muc san phdm da dang, linh hoat, hiéu qua. Ngoai san phdm chuyén tién ngoai té truyén
théng, VietinBank cung cp cho khéach hang san phim chuyén tién ngoai té dic thd, mang tinh
canh tranh nhu: chuyén tién da & ghi c6 cho ngudi hudng bing céc loai ngoai t& khac nhau
ngay ca ddng tién ban t&, dong tién khong tu do chuyén ddi véi ty gid canh tranh; Ngoai ra,
VietinBank c6 thé dam bao cac khoan chuyén tién ngoai té clia khach hang truéc gid cut-off
time t&i thi trudng chéu A duge ghi ¢ cho ngan hang huéng nhanh nhat trong ngay giao dich;
VietinBank ciing cung c4p dich vu thanh toan bién mau dong Nhan dan t¢, Viét Nam dong tai
khu vuc cira khu Viét Nam — Trung Quéc. Vi ty 18 dién xu Iy tu dong STP 1én t6i 99,93%,
VietinBank 12 mot trong s6 it ngan hang tai khu vuc chau A ciing nhu toan cau dat dugc ty 1&
“xudt sic” ndy.

e Kénh giao dich TTTM qua Internet Banking (VietinBank Trade Portal): VietinBank la
NHTM Viét Nam ddu tién phat trién thanh cong kénh TTTM qua Internet Banking. Khach hang
c6 thé giri d& nghi thuc hién giao dich TTTM, nhén két qua giao dich 24/7 trén hé thong két ndi
Internet.

Ngoai ra, d dép (mg tdt hon nhu ciu cua khéch hang, VietinBank tiép tuc phat trién va trién khai da
dang céc san pham khéc, tich cuc hop tac véi cac ngan hang qudc té mang dén nhimg giai phap tot
nhét v6i chi phi hop 1y nhét cho khach hang nhu tai trg xuét khau, thu tin dung theo chuong trinh hé
trg xuét khdu nong san My, tai tro nhap khéu theo cic chuong trinh bao lanh tin dung xudt khau
(ECA), tai trg chudi cung g, tai trg nha phan phi...

(e)  Sin phdm bdo lanh

VietinBank 1a ngdn hang hang d4u trong viéc cung cép cac san phdm bao lanh dén khach hang nhu
bao lanh du thiu, bao lanh thuc hién hgp df”)ng, bao lanh tam (ng, bao lanh thanh toan, SBLC...
Trong hanh trinh phét trién VietinBank luén chii trong vao nang cao trai nghiém khach hang, khong
ngimg dbi m&i sang tao tw vAn va cung cdp cho khach hang cdc cdu triic bao 1anh phu hgp véi dac
thit cua timg khach hang. Tir thang 05/2024, VietinBank chinh thirc trién khai Phét hanh Bao lanh
Online nhim rit ngén thoi gian Khach hang cung cép hd so ciing nhu nhan két qua giao dich, thuan
tién trong giao dich khi thyc hién hoan toan trén eFAST, gitip KH chu dong theo dai tién trinh xir ly
tai Ngéin hang.
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()  Kinh doanh ngogi té va thj truomg vin

VietinBank cung c4p céc SPDV dép tng nhanh chong, kip thoi cac nhu cu giao dich ngoai té dong
thoi hd tro doanh nghiép chu dong kiém sodt rui ro ty gia. Pong thdi, VietinBank da trién khai hé
théng hd trg mua ban ngoai té online (FX Online 24/7) trén kénh eFAST ap dung cho doi tuong
KHDN (bén canh céc dich vu mua, ban, chuyén tién ngoai té Online trén kénh VietinBank iPay danh
cho déi twong khach hang c4 nhan)- tr& thanh ngén hang dau tién tai Viét Nam trién khai dich vu hién
dai nay, dap g nhu cdu giao dich hiéu qua, an toan di dau trong xu huéng lam viéc online moi lic
(bao gdm ca nhu cAu giao dich trong phién, ngoai phién, ngay nghi cudi tuén, nghi 1&...), tai nha hogic
bét ky ddu ma khong phu thude vao vi tri, khoang cach dia ly:

Kinh doanh ngoai té va san phdm phai sinh: Vi thé manh vé ngudn vén ngoai té ciing mang
lu6i rong trén toan qudc, VietinBank sin sang dap tmg nhanh chong, kip thoi nhu cdu ngoai té
ctia doanh nghiép vai gi ca canh tranh dong thoi hd trg doanh nghiép chu dong kiém soat rui
ro phét sinh tir bién dong ty gid, qua d6 ti wu héa lgi nhudn cua doanh nghiép.

Giao dich ngoai té giao ngay: Pép tmg nhu ciu cua khach hang: Mua ban ngoai ¢ dé phuc
vu cho thanh toan xuét nhap khéu hang héa, dich vu, cude vén tai, bio hiém; Goép von lién
doanh véi nude ngoai; Pong hoi phi cho céc td chirc quic té, cac giao dich mua, chuyén,
mang ngoai té ra nudc ngoai cho cac muc dich duge phép dién hinh nhu du hoc, chita bénh,
du lich, cong tac....

Giao dich ngoai té& ky han: Pap tmg nhu ciu ctia khach hang bao gdm: Thanh toan xuét nhap
kh&u; Chuyén tién ra nudc ngoai hoic dau tu; Phong ngira rii ro bién dong ty gia anh hudng
x4u t&i thu nhap va chi phi trong tuong lai.

Giao dich ngoai t& hoan ddi: Pap tmg nhu cu ctia khich hang: Quan ly dong tién higu qua,
tan dung ngudn ngoai té sin c6; Sir dung ngay dugc ngudn ngoai té s& c6 trong tuong lai;
Tim kiém co hoi sinh 1&i tir chénh léch 1ai suét giita cac ddng tién; Phong ngira rui ro bién
dong ty gid anh hudng x4u téi thu nhép va chi phi trong tuong lai.

Giao dich ngoai t& quyén chon: Dép img nhu ciu cuia khach hang: Xéc dinh mirc chi phi ti
da (quyén chon mua) hay mirc 1ai t6i thiéu (quyén chon ban)...; Lwa chon mirc ty gia giap
t6i da hoa lgi ich; Phong ngira riii ro bién dong ty gia; Tim kiém co héi sinh 1&i tir céc bién
dong co6 lgi cua ty gia.

Hoén di l4i sut: Dap g nhu ciu cua khach hang: Tai co cdu dong tién va can dbi ngudn
tai san ng; Xac dinh trudce chi phi phai sir dung tir d6 xay dung ké hoach tai chinh va chi
dong trong kinh doanh; Phong ngira rii ro bién dong lai suat cho timg khoan ng.

Hoén ddi tién té chéo: Pép tmg nhu cdu cua khach hang: Phong ngira rii ro bién dong lai
sudt va ty gid, dic biét trong trung va dai han; Kiém soat hiéu qua céc dong luu chuyén tién
té ciia minh; Giam thiéu chi phi vén hoiic chi phi co hdi vé 1ai trén co s& nhan dinh tot xu
huéng thi truong.

Dich vu ngan hang dau tu: VietinBank va théng qua céc cong ty con (cong ty chimg khoan...)
cung cp da dang céc dich vu ngan hang diu tu nhdm gitip khéch hang da dang héa kénh huy
dong von, tai co cAu tai chinh, ning cao ning lyc canh tranh... phuc vu muc tiéu ting truong
nhanh va bén vimg.

Tu vén phét hanh trai phiéu: Gitip doanh nghiép huy dong ngudn von trung va dai han phuc
vu viéc md rong hoat dong SXKD, dau tu dy 4n mdi, co cau tinh hinh tai chinh.

Tu vén phat hanh cb phiéu 1an dau ra cong ching: La dich vu tu‘vén gitp tang quy mo von
hoat dng cho doanh nghi€p thong qua viéc chao ban ¢o phan lan dau ra cong chiing, dua
gi tri doanh nghiép dén tiép cn véi gid trj thi truong.
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- Tu vAn cb phan héa: Gitip khach hang chuyén dbi md hinh hoat dong thanh cong ty cé phan,
tan dung cac loi thé cua loai hinh cong ty ¢b phan trong viéc huy dong von.

- Tu vén niém yét chimg khoan: Gitp khach hang niém yét c6 phiéu trén SGDCK tép trung,
tang tinh thanh khoan cho ¢d phiéu cia doanh nghiép.

- Tu vAn x4c dinh gi4 tri doanh nghiép: Tu van cho khach hang trong qua trinh x4c dinh gid
tri ciia doanh nghiép dua trén cac phuong phép dinh gia nhu chiét khdu dong tién, chi sb so
sanh gia va phuong phép tai san rong.

- Tu vAn mua bén va sdp nhdp doanh nghiép: Tu vin tim kiém va thyc hién giao dich véi d6i
tac tai chinh/ ddi téc chién luge cung cép vén 13n nang luc diéu hanh quan tri nhdm nang cao
hiéu qua HDKD va ning luc canh tranh cho doanh nghigp.

(g) Dich vu ngin hang dién tir - VietinBank eFAST

VietinBank eFAST la dich vu ngan hang dién tir do VietinBank cung cdp nhim hd trg doanh
nghiép thuc hién giao dich tai chinh va quan ly tai khoan moi lic, moi noi théng qua két nbi
Internet. C4c tién ich dich vu bao gdm: Quan 1y tai khoan, Dich vu chuyén tién, Dich vu thanh toén;
Dich vu tién giri va tin dung; Dich vu np NSNN; Bdo cdo; Dich vu hd tro va tro giup. Khach hang
con ¢6 thé thyc hién dugc giao dich v6i ngén hang trén phin mém ké toan hodc Hé théng hoach dinh
ngudn lyc (ERP) cia khéch hang thong qua két nbi truc tiép giira hé thong Khach hang véi ngan
hang.

(h)  Dich vu thé
Véi nhitng vu dai hp din va tién ich da dang, VietinBank mang t¢i nhitng giai phap thanh toan qua

thé t6i wu nhét danh cho doanh nghiép nhu thé tin dung ndi dia SME Business card, Thé tin dung
quc té Diner Club....

(i)  Bdo hiém nhin tho

VietinBank dem dén nhitng giai phap bao hiém phii hop va téi wu nhit danh cho cn bd nhan vién
cua doanh nghiép.

() Bdo hiém phi nhin tho

VietinBank lién két cing Téng Cong ty CP Bao hiém Ngan hang TMCP Cbng thuong Viét Nam cung
cap nhiéu san pham bao hiém da dang danh cho doanh nghiép v&i chi phi hop ly va nhiéu gia trj gia
ting bao gdm: Béo hiém tai san; Bao hiém 6 t&; Bao hiém hang hoa; Bao hiém k¥ thuat; Bao hiém
tau thuyén; Bao hiém sirc khoe; Bao hiém trach nhiém; Bao hiém hdn hop, Bao an doanh nghiép...

6.1.2. Huy djpng von

»  Tinh hinh huy dpng von:

Tai thoi didm 31/12/2023, tdng gia tri huy dong vén (hop nhét) cua VietinBank dat 1.831 nghin ty
ddng, tang 18,1% so v&i thoi diém 31/12/2022. Trong dé: Tién giri cia khich hang tiép tuc duy tri
duge da tang trudng, dat 1.411 nghin ty ddng, ting 12,9% so v&i nam 2022; Tién giri va vay céc
TCTD khac dat 304 nghin ty ddng, ting 45,3% so v&i ddu ndm; S6 du phat hanh GTCG 1a 115 nghin
ty ddng, ting 26,3% so véi thoi diém 31/12/2023.

Tai thoi diém 31/12/2024, thng gia tri huy dong vén (hop nhit) clia VietinBank dat hon 2.034 nghin
ty ddng, tang 11,1% so v&i thai diém 31/12/2023. Trong do: tién giri ciia khach hang van chiém ty
trong 16m nhét trong tdng gia tri huy dong vén (chiém 79%), ting 13,9% so véi thoi diém 31/12/2023.
Phat hanh GTCG ting trudng din qua mdi nam, dat 151,7 nghin ty déng va tang 31,5% so véi thoi
diém 31/12/2023. Nguoc lai, tién guri va vay cac TCTD khac giam 9,3% so véi thoi diém 31/12/2023,
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chi dat 276 nghin ty dong.

Tai thoi diém 31/03/2025, tong gié tri huy dong vén (hop nhét) ciia VietinBank dat gin 2.134 nghin
ty ddng, tang 15,04% so véi cing ky nim 2024

Tinh hinh va co cAu huy déng vdn ciia VietinBank (Hop nhit)

Tai 31/12/2023 Tai31/12/2024 | % ting Tai 31/03/2025

Gikaca Gidtr | Giatri |, osan0| Gié tri | .
(15 déng) y trong {5 ding) Ty trong (ty dbng) Ty trong
Tién giri cia KH 1.410.899 | 77.1% | 1.606317 | 79,0% | 13,9% | 1.621.227 76,0%
Phat hanh GTCG 115376 |  63% | 151.678 | 74% | 31,5% | 203.356 9.5%
%‘{,S‘.’l:h‘;ivay e 304322 | 16,6% | 276.141 | 13,6% | -93% | 309.039 14,5%
Téng cong 1.830.597 | 100% |2.034.136 | 100% | 11,1% |2.133.622 100%

(Nguén: BCTC hop nhdt nam 2023, 2024 duge kiém todn va BCTC hgp nhat Quy 1/2025 tu ldp ciia VietinBank)

Tinh hinh va co ciu huy ddng von ciia VietinBank (Cong ty me)

Tai 31/12/2023 Tai31/12/2024 | % ting Tai 31/03/2025

ChiEn Gidtri |1 Giftri | rn| i |
(5 in 2 y trong (1 in b Ty trong (ty dén 2 Ty trong
Tién giri cia KH 1.409.418 | 77,43% | 1.603.421 | 79,3% | 13.8% | 1.618.930 76,3%
Phat hanh GTCG 115376 | 6,34% | 151.854 | 7.5% | 31,6% | 203.530 9,6%
Z;f:‘}réa,r']‘)gf}‘f;:a VaY | 295338 | 1623% | 267439 | 132% | -94% | 299.390 14,1%
Téng cong 1.820.132 | 100% |2.022.714 | 100% | 11,1% |2.121.850 100%

(Nguon: BCTC riéng nam 2023, 2024 dugc kiém todn va BCTC riéng Quy 1/2025 tu ldp cua VietinBank)

»  Co cilu ngudn von huy dpng trong nwéc va ngodi nuwdc

Tinh hinh va co cAu huy dgng vén trong nwéc va ngoai nwée ciia VietinBank (Hop nhit)

Tai 31/12/2023 Tai 31/12/2024 | % ting Tai 31/03/2025
5 om (gidm)
Chitn Gidtri |1 | Gidtr |0 20242023 Gidtri | oo
(tyding) | TV TR | (i ing) | T trome (9 déng) | TV trong
i‘r‘gcdc’“g vontrong |, 210153 | 98.9% |2.029.960 | 99,8% | 12,1% |2.126.675 99.7%
}i‘;gcd‘?“g von ngoal 20444 |  1,1% 4176 | 02% | -79.6% 6.947 0,3%
Téng cong 1.830.597 | 100% |2.034.136 | 100% | 11,1% |2.133.622 100%

(Nguon: VietinBank)
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Tinh hinh va co cAu huy djng von trong nuée va ngoai nwrée cia VietinBank (Cong ty me)

Tai 31/12/2023 Tai 31/12/2024 | % ting Tai 31/03/2025
. (gidm)
R Gew Gidtri [qo o | Gidtri |0 o 20242023 Gistri | poo

(5 ding) | ™Y TN | 45 ging) | TV trome (9 ding | TV trone
i’;‘gcd“’"g vontrong | 4599688 | 98,9% |2.018.538 | 99.8% | 12,2% |2.114.903 99,7%
;‘;’gcd"“g WRLEEDG 20.444 1,1% 4.176 0.2% | -79,6% 6.947 0,3%
Téng cong 1.820132 | 100% |2.022.7114 |  100% | 11,1% |2.121.850 100%

(Nguon: VietinBank)

6.1.3. Hoat dpng tin dung
»  Hiéu qud, ty I¢ an toan vin (CAR):

VietinBank lu6n bao dam dép (g cac nguyén tdc vé quan tri rii ro, thyc hién c6 hiéu ‘qua va tuan
thu ding cac quy dinh cia NHNN vé ty 1é bao dam an toan hoat dong va ty 1€ an toan von.

Ty 1é an toan von ciia VietinBank (*)

Chi tiéu Tai31/12/2023 | Tai31/12/2024 | Tai 31/03/2025
Ty 1& an toan vén (CAR) — Hop nhét 9,31% 9,54% 9,69%
Ty 1& an toan vbn (CAR) — Cong ty me 9,28% 9,49% 9,76%

(Nguon: VietinBank)
Ghi chii (*): Ké tir ngay 01/01/2021, VietinBank dp dung ty Ié an toan von theo chudn Basel II ciia Théng tur
41/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 (t6i thiéu la 8%).

>

Tai thoi diém cubi nam 2023, tong du ng cho vay khach hang cua VietinBank dat 1.473 nghin ty
dong, tang 15,6% so v&i thoi diém cubi nim 2022.

Tai thoi diém hét nim 2024, tong du no cho vay khach hang cua VietinBank dat 1.722 nghin ty dong,
tang 16,9% so vé&i thdi diém cudi nim 2023.

Hoat dong tin dung cua VietinBank tiép tuc téng truémg bén virng, phit hgp v&i dién bién chung toan
nganh ngan hang trong | bbi canh nén kmh té con nhleu bién dong kho ludng, hoat dong SXKD dang
dan hdi phuc nén nhu ciu tin dung cua nén kinh té ting cao. Theo s6 liéu hop nhat, co céu danh muc
cho vay ¢6 xu hudng ting du ng cho vay ngén han (ting tir 65,3% ndm 2023 va lén 66% nam 2024
va tang nhe 1én 66,4% tai 31/03/2025). Ty trong n¢ dal han trén tong du ng cho vay c6 xu huéng
giam din qua cac nam (giam tir 28,8% nam 2023 xubng 28,2% nim 2024 va ¢ mirc 28,1% tai thoi
diém két thic quy 1/2025).

Du n¢ cho vay theo ky han vay ciia VietinBank (Hop nhit)

Téng du ng cho vay

Tai 31/12/2023 Tai 31/12/2024 %o _Eﬁng Tai 31/03/2025
Phin theo ky ban | Gigeri |- Gistri |.. 2(§2g:|7;|l])23 Gidtri | .
(1 d én 2 v trong (15 d én 2) Ty trong (ty d in g Ty trong
INg ngén han 961.733 65,3% | 1.137.145 66,0% 18,2% | 1.195.240 66,4%
Ng trung han 86.854 5,9% 99.037 5,8% 14,0% 98.788 5,5%
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Tai 31/12/2023 Tai 31/12/2024 %ltﬁng Tai 31/03/2025
Phan theokyhan | Giatri | . Gidtri | 2(92;52?1)23 Gidtri | .
(1y déng) y trong (t dén ) Ty trong (1 déng) Ty trong
No dai han 424.757 28,8% | 485.773 28,2% 14,4% 506.431 28,1%
Téng du ng cho vay | 1.473.344 100% | 1.721.955 100% 16,9% | 1.800.459 100%

(Nguén: BCTC hgp nhdt nam 2023, 2024 dwgc kiém todn va BCTC hop nhat Quy 1/2025 tw ldp cua VietinBank)

Du ng cho vay theo ky han vay cia VietinBank (Cong ty me)

Tai 31/12/2023 Tai 31/12/2024 % ting Tai 31/03/2025
i e (g'; 5::; Ty trong (gl:; 5::;) Ty trong 2(;2%%?23 (gi: 5:.;) (g I;)tnr;)
No ngén han 956.804 65,5% | 1.131.645 66,2% 18,3% | 1.189.511 66,6%
No trung han 81.937 5,6% 94.589 5,.5% 15,4% 94.498 5,3%
Ng dai han 422.023 28,9% | 482.475 28,3% 14,3% 503.298 28,1%
Tong du ng cho vay | 1.460.764 100% | 1.708.709 100% 17,0% | 1.787.307 100,0%

(Nguon: BCTC riéng nam 2023, 2024 duoc kiém toan va BCTC riéng Quy I/2025 tw Idp cua VietinBank)
»  Chdt lwgng tin dung va ty I¢ ng xiu (ng khé doi)

Chét lugng tin dung lubn duge VietinBank uu tién va kiém soat chat ché, tuéin thu quy dinh cua phép
lut va céc gidi han an toan theo quy dinh cia NHNN bing nhimng glal phap quyét liét va dong bé.
Nh& quy mé ting trudng tot, co cau chuyen dich tich cuc di cung véi kiém soat chit ché chit lugng
tin dung, hiéu qua tir hoat dong tin dung tiép tuc dugc nang cao déng gbp quan trong cho két qua kinh
doanh chung cua Ngan hang.

Tai 31/12/2023, ty 1& ng x4u 1a 1 13%, ty 1¢ bao phu ng¢ x4u dat 167,2%. VietinBank luén chu dong
nhén dién sém céc khoan ng tiém 4n rui ro va cé bién phép tng xir tin dung phu hop dé kiém soat
chét lugng ng.

Trong nam 2024, nén kinh té ¢6 nhiéu bién dong khé lum‘mg anh huéng dén hoat dong kinh doanh cia
céc khéach hang vay von ngéan hang. Do dé, VietinBank tiép tuc ting cudng céc bién phap kiém soat
chat lugng tin dung, dat muc tiéu kiém soat ty 1€ ng xAu & mire dudi 1,8%. Hét nam 2024, VietinBank
van tiép tuc ddy manh céc bién phap nhim kiém soat chét lugng tin dyng, ty 1& no x4u (hop nhit) 14
1,24%, ty 1& bao phu ng xédu 1a 174,7% dam bao muc tiéu kiém sodt ng x4u trong nim 2024 cia
VietinBank.

Hét quy U2025 VietinBank vén tiép tuc ¢y manh céc bién phap nham kiém soat chat lugng tin dung,
ty 1é no x4u (hop nhat) 1a 1,55%, dam bao muc tiéu kiém sodt ng x4u trong ndm 2025 cia VietinBank,
ty 1€ bao phu n¢ xéu cua VietinBank 1a 136,8%.

Chét lwgng tin dung va TV 1é ng xAu ciia VietinBank (Hop nhit)

Tai 31/12/2023 Tai 31/12/2024 % ting Tai 31/03/2025
Phén loai ng s% g g (giam) g 8
Gia trj . Gia trj 3 Gia tri 5
(i diing) Ty trong (1 déng) Ty trong (2024/2023 (i ding) Ty trong
Ng di tiéu chun © 1.433.907 97,3% | 1.677.704 97,4% 17,0% | 1.748.753 97,1%
Ng cén chi y @ 22.829 1,6% 22.899 1,3% 0.3% 23.735 1,3%
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Tai 31/12/2023 Tai31/1212024 | o0 oo | Tai31/03/2025
RRALIS 55 (gl; c‘;tnr;) Ty trong (t();;l;otnré) Ty trong 2(%;7;:))23 (g:; c‘;:gi;) Ty trong
No dui tiéu chuén 2.508 02%| 2817 02%| 123%| 6431| 04%
No nghi ngd 4.721 03%| 4824| 03%| 22%| S5461| 03%
Lokt mét vén 9.379 06% | 13711| 08%| 462%| 16079 | 09%
Téng dwng chovay | 1.473.344 |  100% | 1.721.955 |  100% | 16,9% | 1.800.459 |  100%
Ty 1é ng xéu " 1,13% 1,24% 1,55%

(Nguon: BCTC hgp nhat nam 2023, 2024 dugce kiém todn va BCTC hop nhat Quy 1/2025 tw ldp ciia VietinBank)
Chét lrgng tin dung va Ty 1¢ ng x4u ciia VietinBank (Cong ty me¢)

Tai 31/12/2023 Tai 31/12/2024 | , Tai 31/03/2025
Yo ting
Phén logi n¢ Gié tri e (gidm) iga
tri ., Gid tri ., Gia tri ;

(1 déng) Ty trong (ty ding) Ty trong [2024/2023 (& déng) Ty trong
No du tiéu chuan @ 1.421.724 97.3% |1.664.669 | 974% | 17,1% |1.735981 | 97,1%
Ng cén chay © 22.645 1,6% | 22.826 1,3% 0,8% | 23.548 1,3%
No dudi tiéu chuén 2.482 0,2% 2.808 02% | 13,1% 6.345 0,4%
No nghi ngdy 4.692 0,3% 4.785 0,3% 2,0% 5.452 0,3%
IR Mha BAMIEE YA | gy 06%| 13621| 08%| 47.7%| 15981| 09%
Tong dw ng cho vay 1.460.764 100% |1.708.709 |  100% | 17,0% |1.787.307 | 100,0%
Ty 16 ng xu 1,12% 1,24% 1,55%

(Nguon: BCTC riéng nam 2023, 2024 dugc kiém todn va BCTC riéng Quy 1/2025 tw ldp cua VietinBank)
Ghi chu
- (*): Cdc 56 liéu nam 2024 dwoc diéu chinh tai Phu luc dinh kém Cong van s6 1773/TGD-NHCT-QLRRI ngay
07/03/2025 va dwgc Don vi kiém todn BCTC riéng va hgp nhat ndm 2024 cua VietinBank — Céng ty TNHH
Kiém todn Deloitte Viét Nam xdc nhdn tai Cong van s6 363/VNIA-HN-CV ngay 31/03/2025.
- (**): Tinh todn dwa trén cdc sé li¢u nam 2024 dwgc diéu chinh tai Phu luc dinh kém Céng van s6 1773/TGP-
NHCT-QLRRI ngay 07/03/2025 va dugc Don vi kiém todn BCTC riéng va hop nhat nam 2024 cua VietinBank
— Céng ty TNHH Kiém todn Deloitte Viét Nam xdc nhén tai Céng van so 363/ VN1A-HN-CV ngay 31/03/2025.

»  Ruii ro ldi sudt va vigc phin logi, trich Igp DPRR tin dung

Rui ro 14i sudt dugc VietinBank thuc hién kiém soét thong qua viéc xac dinh mirc 14i suét cho vay
theo nguyén tic dam bao b1 dép chi phi vén, cac chi phi quan Iy va trén co s& xem xét cac yéu td rui
ro, mit bang 13i suét thi truong nhim dam bao kha ning canh tranh va hiéu qua kinh doanh cua Ngén
hang. D& giam thidu rui ro 1ai sudt c6 thé phat sinh, Ngan hang 4p dung ddng bg céc bién phap nhur:
quy dinh chinh séch 1i suét tha ndi déi v6i cac khoan cho vay trung, dai han; quy dinh céc diéu khoan
phong ngira rui ro 1 suét trong hgp dong tin dung dé dam bao Ngan hang ludn chu dong trude nhitng
bién dong cua thi trudng...
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Déi véi viée phan loai ng va trich 1ap DPRR tin dung:

VietinBank tuan thu va thuc hién theo quy dinh ctia Thong tu 31/2024/TT-NHNN ngay 30/06/2024
ctia NHNN vé phan loai tai san ¢6 trong hoat dong ctia ngan hang thuong mai, TCTD phi ngan hang,
chi nhanh ngén hang nudc ngoai. Theo do, Vlethank chu déng sang loc khach hang dé phan anh
chét lugng no phit hop véi nang lyc tai chinh thyc té cuia khach hang. Vi cac bién phéap quan ly cac
khoan n¢ sét sao, da dang cdc tmg xur tin dung, chét luong ng cua VietinBank luén dugc duy tri ¢
mirc tdt trong cac ndm qua.

Viéc trich 1ap DPRR tin dung (bao gdm dy phong chung va du phong cu the) dugc thuc hién theo
quy dinh ciia Nghi dinh 86/2024/ND-CP ngay 11/07/2024 ctia Chinh phu vé mirc trich, phuong phap
trich 1ap du phong rui ro, viéc sir dung du phong dé xir 1y rii ro trong hoat dong cua TCTD, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai.

S6 dir quy DPRR cho vay khéch hang ciia VietinBank

Hop nhit Cong ty me

Khoan muyc

(Pon vi: Ty % tang tang

déng) 311223 (3171224 | (giam) |31/0325 |31/12/23 |31/1224 | (giagm) |31/03/25

24/23 24/23

Dy phong 10.953 | 12.782 167% | 13.418 | 10.860 | 12.686 16.8% | 13.321

chung

t?lgph"“g Y| 16.820 | 23.882 420% | 2485116639 | 23.646 42.1% | 24730

Téng cong | 27.773 | 36.664 32,0% | 38.269 | 27.499 | 36.332 32,1% | 38.051

(Nguén: BCTC hop nhdt va riéng ndm 2023, 2024 dwgc kiém todn va BCTC hgp nhat va riéng 1é Quy 1/2025
tw Idp cua VietinBank )

6.1.4. Hoat dpng kinh doanh ngoai t¢ va thanh todn

(a) Hoat dpng kinh doanh ngogi ¢

HDKD ngoai té cua VietinBank tip trung manh véi trong tdm la cong tic phat trién khéch hang va
da dang héa san pham va céc loai ngoai té giao dich v6i khach hang nhim khai thac t6i da tép khach
hang hién hiru va ting truong khach hang méi trén tét ca cdc phan khic. Bén canh do, VietinBank
dic biét chi trong dén phéan khic khach hang FDI, SME ciing nhu céc giao dich mua ban sap nhap
(M&A), céc giao dich thodi v6n, ban vn cho nha dau tu nudc ngoai.

Nim 2023, 13i thudn tir kinh doanh ngoai té theo s6 lidu hop nhét nam 2023 dat 4.248 ty ddng, ting
19,46% so vGi nam 2022.
Néim 2024, 14i thuén tir hoat dong kinh doanh ngoai t§ theo s6 liéu hop nhét cia Ngan hang dat 4.197
ty dong, giam 1,2% so v&i ndm 2023.
03 thang dau nam 2025, lai thuén tir hoat dong kinh doanh ngoai té theo két qua hop nhat dat 913 ty
dong, giam 32,07% so véi cung ky nam 2024.

[Phdn cudi ciia trang nay dwoc cé tinh bo trong dé chuyén 1iép sang néi dung trang tiép theo cua

Ban Cdo Bach]
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Két qua HPKD ngoai té

Nim 2023 Nim 2024 03 thang dau nim 2025
% % %
Chi tiéu Gid tri | ting/giam | Gid tri | ting/gidm| Gid tri tang/giam
(Ty déng) sovéi | (Ty dong)| so voi (Ty dong) |so véi cung ky
nam 2022 nam 2023 nam 2024
Lai thun tr HDKD ité
- i 4248 |  1946%| 4197 -1,20% 913 -32.07%
(Hop nhat)
Lai thuan tir HDKD ité
! thuan ngool & 4263 |  1904%| 4.106| -3,68% 934 -30,19%
(Céng ty me)

(Nguon: BCTC hop nhdt va riéng nam 2023, 2024 duge kiém todn va BCTC hgp nhat va riéng Quy 1/2025 tu
Idp cua VietinBank)

(b) Hoat djpng thanh todn
(i) Hoat dong thanh toan trong medc

Niam 2023, s6 lugng giao dich thanh toan trong nudc dat 2.162,55 tri¢u giao dich, ting 62,43% so
véi ndm 2022; doanh so thanh toan dat 54.533 nghin ty déng, tang 10,26% so v&i nam 2022.

Sé lugng giao dich ndm 2024 dat 3.336,32 triéu giao dich, ting 54,28% so v&i nam 2023; doanh so
thanh toan dat 64.940 nghin ty dong, ting 19,08% so v&i nam 2023.

S lugng giao dich thanh toan 03 thang dau nam 2025 dat 950,09 triéu giao dich, tang 38,63% so v&i
ciing ky 2024; doanh s thanh toén dat 18.365 nghin ty dong, ting 22,94% so v6i cling ky.

Két qua hoat djng thanh toan trong nwéc

Niim 2023 Niim 2024 03 théng dau nim 2025

%
% % ting/giam

Chi tié i3 i

Hhen Giatrj | ANR/EIAM | oo |ADB/BIAM| Coliri | so véi ciing

$0 Vi S0 voi ky

2022 2023 ko
gi"d‘]‘)"mg giao dich (triugiao | 00 55| 62439 333632 | 5428%| 950,09 38,63%

Doanh s6 thanh to4 hin ty

ps i on(nghinty | 1 oa3 | jo26% | 64940 | 1908%| 18365 22.94%

(Nguén: VietinBank)

VietinBank ddy manh trién khai SPDV thanh toén cho tat ca céc phan khic khéch hang, trong d6 chu
trong dén céc giai phap thanh todn dién tir cung mg cho khach hang sir dung dich vu nhu thanh toén
qua Mobile App, QR code..., trién khai két néi hé thong thanh todn véi cac NHTM, céc trung gian
thanh todn, cdc cong ty cong nghé, cong ty tai chinh, cong ty bao hiém, cong ty ching khoan bang
c4c phuong thirc hién dai nhu Giao dién 1dp trinh (mg dung (API), 4p dung chuén quéc té 1SO 20022
trong trao dbi dir liéu dién tir.

(i)  Hoat dong thanh todn quoc té va tai trg thwong mai (TTQT & TTTM)

VietinBank luén nd lyc thic ddy phét trién san phim méi vé TTQT, TTTM thong qua thiét ké, cai
tién, cung cp céc san phadm chuyén biét cho timg nganh hang/déi tugng khach hang va nang cép hé
thdng k¥ thuét phuc vu xir Iy nghiép vu nhim phuc vu tét nhat nhu ciu ciia khach hang.
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o Vé hoat djng Tai trg thuwong mai

VietinBank lu6n nd luc thic ddy phét trién san pham vé TTTM thong qua thiét ke cai tién, cung cép
céc san phdm chuyén biét cho timg nga.nh hang/dm tu‘q‘ng khéch hang va ning cap hé théng k¥ thuat
phuc vu xir ly nghiép vu nhim phuc vu tét nhat nhu cau cua khéch hang.

Nam 2023, doanh sd thanh toan TTTM ting nhe dat 21.560,40 triéu USD, ting 1,3% so v&i ndm
2022.

Nim 2024, doanh sb thanh todn TTTM cua VietinBank dat 20.743,76 triéu USD, giam nhe 3,8% so
v6i nam 2023. VietinBank tiép tuc giir vimg vi tri dimg dau vé thi phan TTTM trong toan hé théng
ngén hang Viét Nam (bdo cédo cuia NHNN tinh dén 31/12/2024).

03 thang déu nam 2025, Doanh s6 thanh toan TTTM giam 2,2% so v6i cung ky, & mic 5.106,48 tri¢u
USD.

Két qua hoat ddng tai trg thwong mai

Nim 2023 Nim 2024 03 thang dau nim 2025
o o —
Chi tiéu . |ting/gidm| ... . | téng/gidm | .., . |‘'Ang/slam
Gia trj oo Gia trj s véi Giatri |so vdﬂycung
2022 2023 2024
Doanh s6 thanh toén . ) .
TTTM (triéu USD) 21.560,40 1,3% | 20.743,76 | - 3.8% 5.106,48 -2,2%

(Nguon: VietinBank)

-,

% Véhoat dong Thanh toan qudc té:

Nam 2023, doanh sé thanh toan qudc té dat 91.247,99 triéu USD, ting 26,42% so v&i nam 2022; sb
lugng giao dich thanh todn dat 585.541 giao dich, ting 15,29% so v&i ndm 2022.

Hét nim 2024, doanh s6 thanh todn qudc té dat 147.015,16 triéu USD, ting 61,12% so v&i nam 2023;
s6 luong giao dich thanh toén dat 666.338 giao dich, ting 13,80% so v&i ndm 2023,

03 thang dAu nam 2025, doanh s6 thanh todn quéc té dat 31.829,78 triéu USD, giam 23,27% so véi
cung ky nam 2024; sb luong giao dich thanh toan dat 172.654 giao dich, ting 11,83% so v&i cung ky
nam trudc.

Niim 2023 Nam 2024 03 thang dAu nam 2025
5 iag % % %
Chi tiéu

o ting/giam ... . |ting/giam .. .. | tAng/giam

G iy so voi Gty so véi i 0 v6i cing ky
2022 2023 2024

S5 lugng giao dich 585541 | 15.29% | 666338 | 13,80% | 172.654 11.83%

ng‘)h 50 thanh toén (trifu 9124799 |  2642% | 147.015,16 |  61,12% | 31.829.78 -23.27%

(Nguén: VietinBank)
6.1.5. Hoat dpng diu tw

Bén canh hoat dng tin dung va ngudn vén, VietinBank cht trong da dang héa SPDV, phét trién san
phadm dau tu hién dai, giir vimg vai trd 1 ngén hang tao lap thi trudng. VietinBank khong ngimg da
dang hoa HDKD, dAu tr va ddy manh cung cp céc san phdm phai sinh lai sudt, tién t&. Danh muc
déu tu lién tyc duge diéu chinh theo hudng ting kha nang sinh 161, dam bao dy trir thanh khoan cho
toan hé théng va nang cao vai trd, vi thé cia VietinBank trén thi trudng.

Bdn cdo bach niém yét trdi phiéu ra cong chiing ciia VietinBank 56




Co céu danh muc diu tw ciia VietinBank (Hop nhit)

el oG Tai 31/12/2023 Tai 31/12/2024 % tang |  Tai31/03/2025
e (giam)
(Dom vi: Ty dong) Gidtri | Ty trong | Giatri | Tytrong | 2024/2023 | Gidtri | Ty trong
. A - .

IT'CTT';"&:: va cho vay cdc | o904 | 5999, | 378483 |  63,1% 352% | 406.579 |  64,6%
Tién g tai cic TCTD khac | 259.230 | 55,5% | 370.530 |  61.8% 429% | 401758 |  63.8%
Cho vay céc TCTD khéc 20.612 4.4% 7.953 1.3% | -61,4% 4.821 0.8%

2. Chimg khodn kinh doanh 2.488 0,5% 2.799 0,5% 12,5% 3.066 0,5%
Chimg khodn kinh doanh 2.676 0.5% 2.991 0,5% 11,8% 3211 0.5%

g
do?n:RR Gl kungn,; kioh -188 0,0% 192 0,0% na -145 0,0%
3. Chimg khoan dau tir 181.210 | 38.8% | 214.607 | 35,8% 18,4% | 215370 | 34,3%
. 2 -~
Sancghd“gi é:h"é“ dau trsdn | ye0505 | 387% | 188557 | 31,5% 44% | 191116 |  304%
» I by s

déleglgf d‘;ho"::n Gt b g0 865 02% | 26.636 44% | 29793% | 24.769 3,9%
DPRR chirng khoén diu tur 250 | -0,1% 586 |  -0,1% na 515 | -01%

4. Gop vén, dAu tur dai han 3.426 0,8% 3.934 0,6% 14,8% 4.071 0,6%
G6p vén lién doanh 3.206 0.7% 3.707 0.6% 15,6% 3.844 0,6%
Dau tur dai han khéc 234 0.1% 234 0.0% 0.0% 234 0.0%

3 s . A
d;;;,fhmg giban gik d ta -14 0,0% 7 0,0% wa 7 0,0%
Tong cong 466.966 |  100% | 599.823 100% 28,5% | 629.086 100%

(Nguon: BCTC hop nhdt nam 2023, 2024 duge kiém todn va BCTC hop nhat Quy 1/2025 tw lgp ciua VietinBank)
Co chu danh muc déu tw cia VietinBank (Cong ty me)

= : = -
——— Tai 31/12/2023 Tai 31/12/2024 Yo tang Tai 31/03/2025
(Pon vi: Ty déng) (giam)
L1y Giatri | Tytrong | Gidtri | Ty trong | 2024/2023 | Gidtri | Ty trong
1. Tién, vang giri tai cdc
TCTD khéc va cho vay cac | 276.784 60,1% | 374.864 63,3% 35,4% | 400.692 64,7%
TCTD khéc |
Tién, vang gui tai cic . Y ) i |
TCTD khéc 260.206 56,5% | 371.252 62,7% 42,7% | 396.371 64,0%
Cho vay cac TCTD khac 16.578 3.6% 3.612 0,6% -78,2% 4.321 0,7%
2. Chirng khodn Kinh doanh 63 0,0% 0 0,0% -100,0% 398 0,1% |
Chimg khoan kinh doanh 63 0,0% 0 0,0% -100,0% 398 0.1%
DP ; ;
SR gty Kol kit 0 0,0% 0 0.0% na 0 0,0%
doanh
3. Chirng khoan diu tu 177.7711 38,6% 210.918 35,7% 18,6% 212.273 34,3%
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: - B - 5
—— Tai 31/12/2023 Tai 31/12/2024 (/;::)g Tai 31/03/2025
(Don vi: Ty dong) Gidtri | Tytrong | Gidtri | Ty trong | 2024/2023 | Gidtri | Ty trong
’ - ;Y - §
_Chiing khodn dau tr sin | 4,49, 384% | 184930 | 31,3% 44% | 188285 | 304%
sang dé ban
Chimg khodn d2u tr git 787 02% | 26387 45% | 32529% | 24.387 3,9%
dén ngay dao han
DPRR chimg khodn diu tur -107 0,0% 399 -0,1% wa -399 0,1%
X A .
4. Gop von, dau twr dai han 5.836 13% 5.836 1,0% 0,0% 5.836 0,9%
by a
Dau tur vio cong ty con 4.124 0.9% 4.124 0,7% 0,0% 4.124 0,6%
4 r .a
Von gop lién doanh 1.689 0,4% 1.689 0.3% 0,0% 1.689 0,3%
A . e .
Diu tu dai han khac 23 0.0% 23 0,0% 0,0% 23 0,0%
Tong cong 460454 |  100% | 591618 100% 28,5% | 619.199 100%

(Nguon: BCTC riéng nam 2023, 2024 dwgc kiém todn va BCTC riéng Quy /2025 tw lgp cua VietinBank)
Ghi chu:
- n/a: Khong dp dung

6.1.6. Hoat dpng ngin hang dai ly

VietinBank di thiét 14p mang ludi ngén hang dai ly rong khip toan clu, dép img moi nhu ciu giao
dich ngan hang quéc té, trong d6 chu yéu 1a chuyén tién va tai tro thuong mai cho céc khach hang
v6i céc thi trudmg trén thé gidi duge nhanh chéng, an toan va hidu qua. Hlen tai VietinBank c6 quan
hé dai ly véi tren 1 000 ngén hang va chi nhanh ngan hang tai trén 100 qudc gia va viing lanh thd trén
thé gii. Tai mdi quoc gia va ving lanh thd, VietinBank ludn dat quan hé dai ly véi cac ngén hang
hang dAu va c6 uy tin tot (ndi bt nhu tai khu vuc Béc My 12 49 ngan hang, bao gom JPMorgan Chase
Bank, N.A, Citibank N.A., Bank of America, N.A., The Bank of Nova Scotia, Bank of Montreal; tai
khu vue Chéu Au la 194 ngz‘m hang bao gbm BNP Paribas SA, Credit Agricole SA, Deutsche Bank
AG, Commerzbank AG, HSBC Bank plc, Standard Chartered Bank, Intesa Sanpaolo SpA, UniCredit
SPpA, ....; tai khu vuc Chau A Théi Binh Duong la 197 ngén hang bao gdm Industrial & Commercial
Bank of China Limited, Agricultural Bank of China Limited, China Construction Bank Corporation,
MUFG Bank Ltd., Sumitomo Mitsui Banking Corporation, Mizuho Bank Ltd, Kookmin Bank,
Shinhan Bank, KEB Hana Bank, Australia and New Zealand Banking Group Limited, ...; khu vuc
Trung Dong la 25 ngén hang bao gbm First Abu Dhabi Bank PJSC, Emirates NBD Bank PJ SC Abu
Dhabi Commercial Bank PJSC, Qatar National Bank, ....). Linh vuc va pham vi hop téc bao gbm tai
tro thuong mai, kinh doanh vén va thi trudng vén, thanh toan chuyén tién, tu vin, do tao,

Trong thoi gian tdi, chlcn luge cua VietinBank ddi véi hoat dong ngan hang dai ly la tap trung duy
tri, m& rdng va ning cép quan hé dai ly véi cac dbi tac truyen théng, chu trong vao céc thj truong
tiém ning v&i muc tiéu ting cudng huy dong ngudn vén voi 1ai sudt tét, chao ban SPDV cua
VietinBank dé ting thu phi dich vy, két ndi kinh doanh dé mo rong co so khach hang.

6.2 Qudn Iy rii ro va béo toin vin
6.2.1. Cdc chinh sdch qudn Iy rii ro dang dp dung

a. Chinh sdch qudn Iy rii ro tin dung
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VietinBank dinh huéng néng cao nang lyc tai chinh, kiém sodt chiit ch& chit lugng ng dam bao muc
tiéu tang truémg bén vimg, hiéu qua. Pé dat duoc muc tiéu trén, VietinBank s& tiép tuc nd lyc chu
dong ra soat kiém sodt chét lucmg tin dung, trién khai dong b cong tic quan Iy rii ro tin dung
trén ca cip dd danh muc va cip d giao dich. Theo dé:

» Tai cip d6 danh muyc: Bén canh viéc thiét 1ap han mirc rii ro va dinh huéng tin dung hang
nam, VietinBank thudong xuyén thuc hién gidm sat danh muc tin dung, canh béo sém cdc khéach
hang c6 déu hiéu tiém &n rui ro (thong qua Hé thong canh béo sém, cong tac gidm sat tir xa va
kiém tra truc tiép), ting cudng cép tin dung c6 bao dam béng tai san.

. Tai cip d9 giao dich: VietinBank chi trong cong tac thAm dinh, sang loc ky khach hang, ting
cudng quan ly gidm sat, kiém soat dong tién, chit lugng tai san va theo st dién b1en hoat dong
cua khach hang dé trién khai cac bién phdp tmg xur phit hop, kip thoi, han ché t6i da tac dong
Ién chét lugng ng clia Ngan hang.

b.  Chinh sdch qudn Iy rii ro hogt dong

VietinBank thyc hién vic ap dung cac thong 1& quéc té vé QTRR hoat dong théng qua mét s6 cong
cu nhu (i) tu danh gid rii ro va bién phép kiém soat (RCSA); (ii) chi s6 rui ro chinh (KRI); (iii) thu
thép va quan ly sy kién rui ro hoat dong (LDC) va (iv) sir dung céc phét hién cua kiém toan ndi b va
kiém toan doc lap.

VietinBank xay dung chinh séch va huéng dén cho cong téc QLRR hoat dong nham dap img céc yéu
céu cua Thong tu 13/2018/TT-NHNN ngay 18/05/2018 ciia NHNN nhu han mirc rii ro hoat dong
(bao gdm han mirc vé ton thit tai chinh va phi tai chinh); QLRR trong ng dung cong nghé, hoat
ddng thué ngoai, dam bao kinh doanh lién tuc (BCP). VietinBank lién tuc day manh va ning cao nhén
thire, véin héa QLRR hoat dong trén toan hé thdng thong qua viéc chi dong td chirc céc 16p dao tao
chuyén séu rui ro hoat dong, cling nhu céc cuge thi ndi bd dé tao ra nhimg lan song d6i mai, khoi goi
y tuong, sang kién cai tién, QTRR. Ddng thor, VietinBank tiép tuc chu trong dao tao, xdy dung va
tuyén dung mot doi ngii can b trién khai QLRR hoat dong chu chét co kinh nghiém, c¢6 ning lyc.

Viéc QLRR hoat dong tai VietinBank dugc van hanh theo mb hinh 03 tuyén bao vé, quy dinh rd rang
vai tro cling nhu trach nhi¢m cua timg don vi thuge mdi tuyén bao vé. Trén thuc té, cac don vi thudc
cac tuyen bao vé ph01 hop chat ché véi nhau nham thyc hlq:n cong tac QLRR hoat dong mét cach
xuyén sudt tir Tru s& chmh t6i Chi nhanh va toan dién & tt ca cac HDKD, nghiép vy, phat huy tét
hiéu qua mé hinh 3 tuyén bao v¢, dam bao HPKD ding dinh huéng, an toan va tudn thi quy dinh
phéap luét.

c¢.  Chinh sdach qudn Iy rii ro thj truong

VietinBank xdy dung chién lugc QLRR thi trudng nhim thiét 1dp muyc tiéu kiém soat rui ro déi vdi
céc hoat dong phat sinh ri ro thi trudng , céc bién phap kiém soat phit hgp ning luc QLRR thj truong
gan v6i chién lugc kinh doanh trung va dai han ctia VietinBank, dam bao HPKD phét trién an toan,
bén vitng, tudn thi cac quy dinh ciia co quan quan ly, cam két véi dbi tac chién lugc.

Tét ca céac rui ro thi truong phat sinh dugc quéan 1y tép trung tai Tru s& chinh VietinBank theo mé
hinh 3 tuyén bao vé. Phong Kinh doanh vén déng vai trd 1a tuyén bao vé thir nhit, chi dong nhén
dang, kiém sodt trang thai rui ro thi trudng, thiét 1ap cac chdt kiém soat va gidm sat tai don vi minh,
dam bao tudn thu céc han mirc, khiu vi rii ro thj trudmg. Phong QLRR thj truong dong vai tro la
tuyén bao vé thir 2, thyuc hién chirc nang kiém soat rui ro thi tnrorng mdt cach dc lap thong qua thiét
1ap céc vin ban chinh sach va xay dung mé hinh do ludng rii ro, dong thoi béo céo truc tiép cho Pho
TGP phu trach/Giam déc Khéi QLRR va doc lap vai don vi Kinh doanh von & Thi trudng. Phong
Kiém toan ndi bd thuc hién chirc nang tuyén bao vé thir ba, kiém toan tai cac don vi thudc tuyén bao
vé thir nhat va thir hai, dam bao kiém tra, gidm sét rui ro thj trudng mét cach dgc ldp, hiéu qua.
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VietinBank da xdy dung hé thong chinh sach, quy dinh vé QLRR thi trudmg, trong d6 QLRR tap
trung trong giao dich ty doanh day du, ddng bd céc bude nhan dang, do ludng, theo don va kiém soat
rui ro, dinh ky dugc ra sodt, cép nhat kip thoi nham dap tng nhu ciu HPKD thyc té, phu hop véi
thong 1é qudc té (Basel 11, Basel I11) va céc yéu cdu clia co quan quan ly.

Muc tiéu cua viéc kiém soat rui ro th1 truong 14 quan 1y mirc do ton that cua VietinBank truo'c cac
bién dong c6 thé xay ra cua céc yéu t6 rii ro thi trudng (ty gia, lai sudt, gid hang hoa, gia cb phiéu,
mic do tap trung giao dich tu doanh). VietinBank thyc hién kiém soat rui ro thj truong thong qua
viéc thiét 1ap, cap nhat, duy tri va quan ly, giam sét tuén thu khau vi rii ro thj trudng va han mirc rii
ro thi trudmg thong qua céc chi s6 do ludmg nhu: 13i/15, trang thai, gia tri chiu rui ro (VaR), chi sb do
luong d§ nhay véi 13i sut (PV01), han mic trang théi/sb du dbi véi cac san pham giao dich, loai tién
to, déi tac giao dich thuoc: danh muc ty doanh c¢6 rui ro tip trung; muc tdn thét trong diéu kién cang
théng (Stress loss); tinh von yéu céu cho rui ro thi trudmg; thuc hién kiém dinh mé hinh (test hé thong,
xac thuc gia doc lap, backtesting).

d.  Chinh sdch qudn Iy rii ro Idi suit trén S6 Ngan hang

VietinBank da thiét 1p h¢ théng quy dinh, quy trinh va han mirc kiém soét rui ro 1ai suat (RRLS) trén
S6 Ngén hang dap (mg yéu cau cua co quan quan ly va theo thong 1¢ Basel II. Cong tac quan ly RRLS
trén S6 Ngén hang dugc trién khai thong qua md hinh 3 tuyén bao vé nhidm dam bao sy chuyén sau,
toan di¢n, mang tinh hé thong va phit hop véi thong 1€ thi trudong. VietinBank ap dung b cong cu
quan ly RRLS theo cac chi s6 vé (i) trang thai chénh léch ky dinh lai 13i suat (rcpncmg gap), (ii) tac
dong thay doi lai suét dén thu nhﬁp 1ai thun (Delta NII) va/hodc gia tri kinh té cia von chi s& hiru
(Delta EVE) Vlethank da trién khai hé thong phan mém Quan 1y Tai san No - C6 (ALM) va hé
théng didu chuyen von ndi bd (FTP) cho phép quén 1y tp trung trang thai RRLS tai Tryu s& chinh
Vietinbank cung cap tu dong cac bao cdo do ludmg chi s6, bao cdo phén tich kich ban ting/giam 1ai
sudt... nhim kiém soat RRLS trong pham vi cho phép, dua ra cdc bién phap phong ngira va xdy dung
céc chinh sach 13i suét phu hop. O cap do giao dich, tAt ca céc hgp dong tin dung cia VietinBank déu
phai c6 cac diéu khoan phong ngira RRLS dé dam bao Ngén hang ludn chu dong trude nhimg bién
dong bit thudng cua thi trudng; 1i suét cho vay phai dugc xdy dyng dua trén co s& phan dnh ding
chi phi huy dong vén thyc té ciia Ngan hang.

e.  Chinh sdch quan Iy, bio dim h¢ sé an toan von

VietinBank d ban hanh quy dmh va quy trinh quan Iy von tu c6 va danh gia ndi bd vé mirc du vén
trong hé thong Vlethank bao gbm (i) cac nguyén téc, chinh sach quan ly von ty c6; (11) quy trinh
cu thé nhim xac dinh vén muc tiéu va lap ké hoach vén; (iii) gidm sat va béo cao vé von va ty 1é
CAR; (iv) trach nhiém va quyén han céc bén lién quan; dam bao tuan thu quy dinh cia NHNN, cam
két v6i cée dbi tac va phit hop voi thong 1é qubc té.

Hang nam, ké hoach vén dugc xdy dyng trén co s& du kién vé céc bién phap ting vén tu c6 va kiém
so4t tai san c¢6 rui ro, tir d6 1am co sé xay dung chién lugc, ké hoach kinh doanh trong timg giai doan.
Dinh ky ké hoach vdn dugc ra soat, cdp nhat nhdm phu hop véi thuc tién, dam bao tuén thu, dong
thoi tiét giam chi phi va nang cao hiéu qua trong kinh doanh.

Vé hé thong, VietinBank da x4y dyung hé théng tinh toén ty 1¢ an toan vén ty dong trén nén tang cdc
dir liéu ngudn cua Ngan hang. Dir liu tinh toan thudng xuyén duoc kiém tra, di chiéu nhim dam
béo tinh chinh xac. Vén va ty 1€ an toan von duogc dinh ky gidm sat, dy bdo va bo céo Ban Diéu
hanh, cac Hoi ddng nhim kiém soat, dam bao tuan thu theo quy dinh.

6.2.2. Ddnh gid tinh hinh thiec hién, gidi phdp khdc phuc cdc ton tai, han ché

Nam 2023, VietinBank d lién tuc nang cép va hoan thién, gia tdng tién ich va ting cudng cac giai
phép ngén hang trén kénh dién tir dé cung cép mat cach nhanh chéng, thuén tlen da tién ich va bao
dam an toan, bao mét cho céc khach hang, ting mirc do tiép cén va bao phu vé dich vu tai chinh ngén
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hang cho doanh nghiép va nguoi dan. VietinBank tiép tuc phat trién manh cac giai phap ngan hang
dua trén nén tang cong nghé hién dai, an toan, bao mdt, ddy manh chuyén dich kénh thong qua da
dang héa san pham dich vy, ning cao trai nghiém khach hang tir quan Iy tai khoan, mé theé tryc tuyén,
cho vay thiu chi online, thanh toén v&i hé sinh thai da dang cho t&i céc dlch vu tién ich nhu tél khoan
s6 dep, biét danh tai khoan (Alias)... Trién khai nén tang ngan hang s6 eFAST moi cho gan 70%
khach hang tb chirc cta VietinBank, tich hgp toan b céc san pham ngén hang giao dich nhu thanh
toan, quan ly khoan phai thufphal tra, quan ly thanh khoan, tai trg thuong mai, tai trg chudi cung
img... M& rng hé sinh thai, tién t&i Ngan hang ma, cung cip dich vu két ndi ERP doanh nghle;p, mé
tai khoan, mo thé cua VietinBank trén tmg dung cua Grab, Shopee, Sendo...VietinBank trién khai
phén tich dir li¢u l6n (Blg Data), trf tué nhén tao, hoc may trong phén tich va xir ly dir liéu, giup ich
cho cong tac quan trj diéu hanh va hoach dinh kinh doanh. Trong nam, VietinBank trién khai hé thong
hoéa don dién tir (e-Invoice) va ung dung cac giai phéap so héa trong cong tac vén hanh nhu Chatbox
4.0 — Trg 1y 4o thong minh LUNA, S6 dién tir, Chit ky sb, tu dong héa quy trinh... gitip tiét giam chi
phi hoat dong va néng cao ning lyc thuc thi nhanh.

Bén canh do, viéc hoan tit viéc ting VDL vao thoi diém cudi nam 2023 dé ting von dleu 1é
Vlethank tir 48, 058 nghin ty dng 1én 53,7 nghin ty ddng thong qua phuorng an phét hanh c6 phiéu
dé tra ¢b tirc tir ngudn lgi nhudn sau thué, sau trich quy va chia cb tirc bing tién mat nam 2020 (ty 1&
phét hanh: 11,7415%) da tao tién dé dé Vlethank nang cao ning lyc tai chinh, tiép tuc mo rng
HDKD, ting cudng kha ning cung ng vén cho nén kinh té; dam bao cic ty 1€ an toan von, nang cao
nang lyc QTRR, tao da ting trudng bén ving cua VietinBank. Dong thoi, véi dong vén duge khoi
thong, VietinBank c6 thé chi dong phét huy tdi da vi thé, tiém ndng, dAu tu co sd vét chét, ha ting
cong nghe hién dai, phat trién dich vy, kién toan mang ludi, gép phan gia tang loi ich cho khéach hang,
thic ddy kinh té - x4 hoi dat nude cling nhu nang cao gid tri cho ¢o dong.

Ty 1€ ng x4u cudi nam 2023 da duoc kiém soat & miic 1 13%, tuan tha han mirc NHNN va DPHBCD
giao. Ty 1é bao phu ng xdu duy tri & mirc cao (167,2%), t:ep tuc cing c6 dém dy phong tai chinh cho
hoat dong ctia VietinBank dé sin sang g pho6 véi cac bién dong kinh té c6 thé xay ra ciing nhu cong
tac chuyén d6i bdo céo tai chinh theo chuén muc ké todn Viét Nam (VAS) sang chuén myc quéc té
(IFRS).

Nim 2024, ty 1& ng x4u cho vay cia VietinBank & mirc 1,24%, ty 1¢ bao phu ng x4u cho vay la
174,7%, dat muc tiéu cua NHNN va DPHDCD thuong nien 2024 da giao. Trong thoi gian tdi,
VietinBank sé tiép tuc déu tu ngudn luc dé trién khai, ning cap céc img dyng, cong cu, mo hinh quan
Iy rii ro dé giam sét, do ludng dua ra cc canh béo kip thoi dé dam bao kiém sodt chét lugng ng.

Het quy 1/2025, ty 1§ ng x4u cho vay cua VietinBank & muc 1,55%, trong khoang muc tiéu ty 1€ ng
x4u dugec NHNN va PHDCP thudng nién 2025 giao. Ty 1¢ bao phi ng xéu & muic 136,8%

6.3 Thi trwomg hoat dong
6.3.1 Mang lwdi chi nhdnh, phong giao dich va vin phong dai dién:

° Mang lwdi trong nwde: Tinh dén ngay ky Ban Cao Bach nay, VietinBank c6 155 Chi nhanh
trong nudc; 914 phong giao dich trai khap trén 63 tinh thanh. Ngoai ra, VietinBank con c6 02
van phong dai dién dat tai Da Néng va Thanh ph6 Hd Chi Minh.

° Mang luoi quoc té: Tinh dén ngay ky Ban Céo Bach nay, VietinBank c6 02 Chi nhanh hoat
dong tai Pire, 01 ngén hang con hoat dong tai Lao va 01 Vin phong dai di¢n dat tai Myanmar.

6.3.2 Mang lwdi khdch hang va cdc logi dich vu cho khdch hang
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s Mang luwdi khdch hang ciua VietinBank: Tinh dén thoi diém 31/03/2025, mang lugi khach
hang cia VietinBank phén loai theo ting dbi tugng khach hang gdm co:

v' KHDN Iém: bao gdbm 8.958 khich hang, chiém 3% tong s6 KHDN va tang 1% so v6i diu
nam 2025. Theo dla ban hoat dng, s6 luong khéach hang tai mién Béc la 4.130 khéach hang
(chiém 46%), mién Trung la 1.366 khach hang (chiém 15%) va mién Nam la 3.462 khach
hang (chiém 39%).

v KHDN nhé va vira: gdbm c6 257.328 khach hang, chlem 95% tdng s6 KHDN va ting 1% so

v6i ddu ndm 2025. Phén theo dia ban hoat dong mién Bic ¢6 119.670 khach hang (chiém
46%), mién Trung c6 48.498 khach hang (chiém 19%) va mién Nam c6 89.160 khich hang
(chiém 35%).

v KHDN EDI: bao gdm 5.602 khach hang, chlem 2% tdng s6 KHDN va ting 1,7% so véi dau
nam 2025. Theo dia ban hoat dong: mién Bac 6 2.821 khéch hang (chiém 50%) mién
Trung c6 450 khach hang (chiém 8%) va mién Nam ¢6 2.331 khach hang (chiém 42%).

v Khéch hang Dinh ché tai chinh (“DCTC”): VietinBank thiét 14p va m& rong quan hé véi
278 khéach hang BDCTC, bao gom:

155 khach hang DCTC la TCTD; trong dé: ¢6 56 TCTD trong nudc (gom 46 NHTM, 8
céng ty tai chinh va 2 16 chirc tai chinh vi mé) va 94 NHTM nude ngoai va 05 cong ty tai
chinh nuée ngoai.

121 khéach hang PCTC phi TCTD; trong d6: c6 48 cong ty bao hiém (gom 25 cong ty
trong nuéc va 23 cong ty nude ngoai) va 73 cdng ty chimg khoan (60 cong ty trong medc
va 13 cong ty nudc ngoai),

02 khéch hang PCTC la tb chirc da phuong, gdm Ngan hang Phit trién Chau A (ADB),
Cbng ty Tai chinh Quéc té (IFC)

v" KHCN: Quy mé KHCN cua VietinBank dén 31/03/2025 dat 21,2 triéu khach hang', ting
388,5 nghin khach hang so véi dau nam 2025.

° Cic SPDV cho khdch hang:
v Cde SPDV danh cho cd nhdn: bao gdm:

Ngdn hang s6: Ung dung VietinBank iPay tich h0'p h(m 150 tinh nang, két ndi véi hon
2.400 nha cung cép dich vy, phuc vu moi nhu cau doi song hang ngay cua khach hang.

Dich vu tai khoan: Tai khoan thanh toan co kha nang lién két voi dlch vu ngan hang s6
va thé phuc vu giao dich tai chinh hang ngay, cung cép tai khoan sb dep theo yéu cu va
céc loai tai khoan lién két dé hd trg quan ly tai chinh ca nhan hiéu qua.

The: Cac loai the da dang danh cho khach hang cé nhén, bao gom thé ghi ng, thé tin dung
ngi dia va quoc té, thé tra trude... v6i dich vu thé da dang va nhiéu wu dai nhu hoan tién,
tra gop, tich diém.

Tién giri: Tién giri tién c6 ky han hogc khong ky han véi 1ai suéit canh tranh; cac g01 tiét
kiém tich liy dinh ky tiét kiém tu dong tir tai khoan thanh toan gitp khach hang dé dang
duy tri théi quen tiét kiém hiéu qua.

Cho vay: Cung cap da dang cac san phim vay phil hop v&i nhu céu khéch hang (vay tiéu
dung, vay von phuc vu SXKD, vay mua/sira chita nha/BDS, vay mua 6 16...).

San pham dau te: Phat trién géi san pham dau tu cung cap céc giai phap sinh 1&i t6i uu
cho khach hang bén canh cac san phim truyén théng, bao gdm DigiGold, Chimg chi quy

| Khach hang dang hoat dong tai thdi diém béo cdo
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VinaCapital, Ching chi tién guri Flexi; tao tién dé cho viéc cung cép cac dich vu tu van
tai chinh va quan ly gia san cho khach hang trong tuong lai.

- Mua ban ngoai té: Khach hang c6 thé thuc hién mua ban ngoai t¢ truc tlep tai quay hozc
online qua 1Pay voi ty gia canh tranh. Ngoai ra, VietinBank hd trg chuyén tién qubc té
phuc vu nhu cau du hoc, dinh cu, du lich, va nhén kiéu héi tir nudc ngoai mét cach nhanh
chéng, an toan.

- Bdo hiém: VietinBank cung cdp cac san phdm bao hiém nhan tho thong qua hop tac véi
Manulife, gitp khach hang bao v¢ tai chinh dai han va déu tu sinh 1di. Bén canh d6, bao
hiém phi nhan tho do VBI cung cép bao gdm bao hiém sirc khoe, tai nan, du lich, xe c{
va nha &, d4p (mg toan dién nhu cdu bao vé cudc sdng.

v Cdc SPDV danh cho doanh nghiép: bao gom:

- Tién giti: gom tién gui khong ky han trén tai khoan thanh todn; tién giri ¢6 ky han; tién
guri ky quy; dau tu tién giri co k¥ han tu dong;

- Cho vay: bao gdm céc san pham cho vay ngén han, trung han va dai han; cho vay chuyén
biét; cac chuong trinh tin dung qudc té;

- Thanh todn qudc té va tai trg thwong mai: gdm céc san phim danh cho doanh nghiép
xuat/nhép khéu; chuyén tién ngoai té; bao lanh; tai trg thwong mai ndi dia; VietinBank
Trade Portal..

- Thanh toan va quan ly dong tién: cac dich vu quan Iy khoan phai chi/phai thu; quan ly
dong tién; chuyén tién va quan ly tai khoan;

- Kinh doanh ngoa.' té va thi truong von gbm cac dich vu ngan hang d4u tu; kinh doanh
ngoai té va san pham phai sinh 13i suat; ngan hang luu ky gidm sét va céc san pham phai
sinh gia ca hang hoa;

- Ngan hang dién tir: dich vu VietinBank eFast cung cép va hd trg khach hang thyc hién
céc giao dich tai chinh va quan ly tai khoan moi lic, moi noi théng qua két noi Internet.

- Bdo hiém: gbm céc san phdm bao hiém phi nhan tho va bao hiém nhén tho phuc vu nhu
cau cua doanh nghiép.

6.3.3. Thi phén va khd ndng canh tranh

Thi phan cua VietinBank vé tdng tai san, du ng cho vay va tién giri ciia khéch hang so v6i céc ngin
hang trong nganh giai doan 2023 —31/03/2025 nhu sau:

R 31/12/2023 31/12/2024 31/03/2025
e ol Thjphdn | Toan Thj phan | Toan Thj phan
o dong) nganh 15 cia CTG | nganh oL cia CTG | nganh i cia CTG
Téng tai san 14.667 | 2.033 13,86% | 17.197 | 2.385 13,87% | 17.669 2.470 13,98%
Du ng cho vay 10.043 | 1.473 14,67% | 11.852 | 1.722 14,53% | 12.305 1.800 14,63%
Tién gtri cua KH 9.820 | 1.411 14,37% | 11.136 | 1.606 14,43% | 11.407 1.621 14,21%

(Nguén: S6 li¢u duoe tinh todn duea trén sé liéu tong hop BCTC hop nhdt da dwgc kiém todn nam 2023, 2024
va BCTC hgp nhdt Quy I/2025 tw Idp cua 27 NHTM dang niém yét va ding ky giao dich trén 3 san giao dich
chimmg khodn tai Viét Nam la HOSE, HNX va UPCOM)

[Phdn cudi cia trang nay dugc cé tinh bo trong dé chuyén tiép sang néi dung trang tiép theo cua
Ban Cdo Bach]
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6.3.4 Cdc di dn phdt trién HPKD dang thuc hign

Thoi gian ké

Tinh hinh trién khai

Panh gia anh hudong
cua Dy an/Chwong

ldy VietinBank lam

do két ndi dbi tac,

ké, bién dong sb du

~ s ask ’
Linh vye | Dy d4n/ Chuong trinh bogcl dél{ thoi diém ky trinh dén HPKD
Ban Cio Bach ¢ s
ctia VietinBank
o Hoan thanh trién khai
Inéngd"“"“’ﬁcﬁag s céc phién ban cap nhat | Phat trién kénh phan
g dung Cich VU Ng Lién tuc {mg dung iPAY app | phéi ting hiéu qua
hang dién tr cho : ;
KHCN cung cap tinh nang | hoat dong kinh doanh
tién ich cho KH
. x Hoan thanh trién khai
- Tuna“gd"“e”:ﬁcfy “r‘f“fhan céc phién ban cdp nhit | Phat trién kénh phan
WA .. | PEEGTE SRS OE Lién tuc (mg dung eFAST |phéi tang hiéu qua
phén phéi | hang dién tr cho £ .
KHDN cung cap tinh ning | hoat dong kinh doanh
tién ich cho KH
o _ | Thyc hign két ndi trién ‘
Két ndéi ERP KHDN | Trién khai theo tién | khai céc dich vy sao | Phat trién kénh phéin

phdi ting hiéu qua

trung tdm thanh todn | KHDN cho cdc CN dbi tac | hoat dong kinh doanh
theo tién do lam viéc
s P Tang cudng chat
Dy 4n két ndi thanh ?u% tr12 Chil k].u cmﬁg lugng dich vu chuyén
todn chuyén tién song Lién tuc KR AR R 1A tién, giam phi thanh
phuong thoi gian thyr mg rong cdc Ngan | (2n cho cac td chire
hang thanh toan ;
tl'Lll'lg g1an
Dy én phong chéng Quy 11/2025 Tiép tuc trién khai | Tang cuong chét
rira tién AML2 Y theo ké hoach dy 4n | lugng dich vu
Tiép tuc két nbi Trung
Két ndi co so dir ligu it e tdm dir ligu din cu | Tang cudng  chét
dén cu quéc gia v theo tién do phéi hop | lugng dich vu
cac bén
Sén phﬁm Tu dong hod nhidn
dich vy dang tai liéu rat ngan
Trién khai dy 4n nhan qua trinh vin hanh
dang tai liéu tu dong Nam 2025 Trién khai theo tién d6 | luu trlr, giam tac
OCR nghi¢p thu cong, ting
cuong tinh chinh xéac
dir lidu thu thap
Ty déng hod quy
Trién khai dyr 4n sb hod trinh, tinh giam thu
gidy to van phong - Nam 2025 Xay dung giai phap tuc gidy to dich vy ndi
Paperless bd, ting nang suat lao
dong
Duy 4n IFRS Xy d : : in hod 4
héuthg,ng ob toon i | | Nam 2025 Trién khai theo tién d¢ S;‘;fl“h;‘]’; hogt dong
1ap du phong Rui ro tin
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Tinh hinh trién khai

Panh gia anh huong

. Thai gian ké .z o | cia Dy an/Chwong
Linh vupe | Dy an/ Chuong trinh hogch dél{ thoi diém ky trinh dén HDKD
Bin Cdo Bach e .
cia VietinBank
dung theo chuéin muc
quoc té
Két ni cac bénh vién Tiép tuc phdi hop céc
trién khai giai phép don vi doi tac, bénh vk £ . ks ke
quan 1y ti chinh, |  Liéntye | vién mo rong sin | o o8 Ketnoi do
thanh  todn  qua phim dich vu thanh
VietinBank toan qua Ngén hang
Trién khai céc san _
kién Chuyén dbi S6 ve ' Trién khai cdc séng
Chuvia san pham dich vy, tu Trién khai céc s kién Chuyen doi SO
g dong hod quy trinh Nam 2025 kién Chuyén dbi sb | v& ha tAng, san phdm
nham tang toc dd xir 1y giai doan 2025 dich vy, tu dong hod
giao dich, nang cao trai quy trinh
nghiém Khach hang
' Tang cudng chét
Néang cao chat lugng o7 - Thuc hién lién tuc | lugng dich vy, tur
hoat dong thanh toan o thudong xuyén dong hod, tang nang
suat lao dong
Tang cudng ty dong
) , hod, ting ndng suat
Trién khai tyr dong hoa Lién tuc Thyc hign lién tuc | lao dong cho cac quy
Vén hanh | quy trinh v thudng xuyén trinh c6 so lugng thao
tac thu cong 16n, lap
di 1ap lai
B sung chic ning 3 s o o B
tién ich hd trg KH, Lidsi 6o b8 st tioki | i kbai bé thong
z " z cham s6c KH mdi
cung cdp SPDV qua Lién tuc ning hé thong Contact | o
" 2 x tich hgp céc kénh bén,
hé thong Contact Center ho trg KH uin 1y KH ddng bd
Center q Y B
Tang cudng dam bao
Trién khai xdy dyng Dang dich chuyén h¢ | 12 ting CNTT van
Trung tim dir liguméi | QuyIV2025 | théng CNTT vé Trung | "20h an fodn thong
dong bo hign dai tim dir liéu méi tiéu 5“9t’.déph‘{“§l?h“ -
2 m& rng hé thong (mg
chuan TIER 3 dung méi/ sin phim
dich vu
g;;ﬁrng Trié:nkhaiduéntuvén Quy I11/2025 Hoan thanh ky hgp | Tang cudng an toan
chién lugce an toan bao dong vGidonvituvan | bao mét hé thong
mat théng tin CNTT dam bao cung
cap san pham dich vu
cia NHCTVN
Trang cép thiét bi, ha Lién tuc Hoan thanh trién khai | Tang cudmg hiéu

tang chung (méy chu,

theo timg giai doan ké
hoach

ning cua hé théng,
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Tinh hinh trién khai

Panh gia anh huéng

4 3 £ .
Linh vue | Dy 4n/ Chwong trinh T""’;gg‘:: = dén thoi diém ky °:‘:l ﬂ“dééz’g'*‘)“]g'ﬁg
Bén Céo Bych cua VietinBank
ta dia, thiét bi mang), dam bao chét lugng
co s dir lidu dich v/san phim
Trién khai cac ung Lién tuc P va dang tién hanh | Hién dai héa (mg

dung trén nén tang
Pién toan ddm may

dung, dich vu cua
Ngén hang. Pam bao
chit lugng cho cac
san phim dich wu
kinh doanh

[Phan cudi cua trang nay dwgc cé tinh bo trong dé chuyén tiép sang nji dung trang tiép theo ciia
Ban Cao Bach]
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7.  Béo cho két qua hoat dong kinh doanh

7.1. Tém tdt mot sé chi tiéu chii yéu vé HPKD ciia VietinBank trong 02 nim gdn nhit va quy gin

nhit

7.1.1. Két qui HDKD

Két qua HPKD Hop nhit
0
ch ?ﬁ;;ﬁ;“hét Niim 2023 Niim 2024 (/;i?r:)g gg.:t:f;:ﬁ
2024/2023 2025

Tong gia tri tai san 2.032.614 2.385.388 17,4% 2.469.863
VCSH 125.872 148.505 18,0% 153.982
Thu nhép 13i thuén 52.957 62.403 17,8% 15.475
Téng thu nhép hoat dong 70.548 81.910 16,1% 20.453
:;t‘: Sl;‘l?: :l,i‘l“;?nt: PRI iy ol 50.105 59.363 18,5% 14.934
Thué va céc khoan phai nop 6.999 8.984 28,4% 2.411
LNTT 24.990 31.764 27,1% 6.823
LNST 20.045 25.483 27,1% 5.499
Lai ich cb déng khong kiém soét 141 134 -5,0% 81
Loi nhuén thuén ctia chi sé hiru 19.904 25.348 27,4% 5.419
Ty 1& LNST trén Vén chu so hitu (lin) 0,159 0,172 7.8% 0,036
Ty 1é chia lgi nhuan hoac tra cé tirc

(%) - - n‘a -

(Nguon: BCTC hop nhdt nam 2023, 2024 dwoc kiém todn va BCTC hgp nhdt Quy 1/2025 tu Idp ciia VietinBank)

Két qua HDKD Cong ty me
N % tﬁng . A
Ch('Tt,';',:i-:g‘;“g Nim 2023 | Nim 2024 (gidm) 03;,[::';%3: !
Y 2024/2023 "
Tong tai san 2.011.258 2.360.566 17,4% 2.443.523
VCSH 121.752 143.144 17,6% 147.963
Thu nhép 14i thuan 51.768 61.102 18,0% 15.165
Tdng thu nhép hoat dong 68.376 78.465 14,8% 19.335
Loi nhudn thuan tr HDKD trudc chi phi )
DPRR tin dung 49.186 57.611 17,1% 14.204
Thué va cac khoan phai ndp 6.574 8.486 29,1% 2.215
LNTT 24.194 30.361 25,5% 6.037
LNST 19.457 24,259 24,7% 4814
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Chi tiéu rién % ting 03 théng diu
(T.f;’;n g Nim 2023 | Nam 2024 (giam) hie 2%2 .
»dong 2024/2023
Ty 16 LNST trén Vén cha so hiru (1an) 0.16 0.169 6,0% 0,033

Wguén: BCTC riéng nam 2023, 2024 dwoc kiém todn va BCTC riéng Quy /2025 tw Idp cua VietinBank)
Ghi chu:
- n/a: Khong dp dung

- (*) Ngay 18/02/2025, HDQT VietinBank, theo uy quyén ctia DHPCP thuong nién 2024, trén co so y kién
ctia NHNN va B¢ Tai chinh, da ban hanh Nghi quyét s6 033/NQ- HDQT NHCT- VPHBQT 1 trong do phé duyét
théng qua phuong dn phan phoi lgi nhuén nam 2023 vo‘z muze chia cé tirc bang cé phieu tir lgi nhugn nam
202314 12.565.180 triéu déng. VietinBank sé tiép tuc trién khai cdc budc cong viée t:ep theo dé thuc hién phat
hanh co  phiéu dé tra cé tirc tir phan loi nhudn nam 2023. Ngodi ra, theo Nghi quyét DHDCP thuong nién
2025 56 29/NQ-DHPCP ngay 18/04/2025, DHPCP da thong qua To trinh vé viéc théng qua phwong dn phdn
phéi lgi nhudn nam 2024, theo do VietinBank sé chia co tic bang ¢6 phiéu theo phé duyét cua co quan Nha
muée cé tham quyén, sé tzen 15.596.786 triéu dong Tai thoi diém Igp Ban Cdo Bach nay, VtermBank chua co
phuong dn chinh thirc vé viéc phdt hanh cé  phiéu dé tra c6 tirc nam 2023, 2024, 2025 do cdp c6 tham quyén
phé duyét.

Két thiic nam 2023, bang nd lyc vuot trdi, VietinBank di trién khai hiéu qua cac chi diém kinh doanh
trong tim, hoan thanh ké hoach DHDCD thé hién qua cac két qua ting truong an tugng. Tbng tai san
cua VietinBank khong chi ting vé quy md ma con ludn dam bao nang cao chit lugng tai san. Tang
trudng huy dong vén phit hop vai toe do ting truong tin dung, dam béao an toan thanh khoan, tin dung
tang trudng manh di ddi v6i kiém soat chit ché rui ro. Bén canh do, céc chi sé an toan, ty 1é ng Xau |
va bao phu no x4u tiép tuc dugc cai thién theo hudmg an toan, bén vimg. VietinBank ludn kién dinh
va nhat quan trong vnq:c xdy dung mot bang tong két tai san lanh manh, ¢6 tinh thanh khoan va an
toan vén cao, dap mg déy du cac quy dinh cia NHNN. Téng tai san cua VietinBank theo s6 liéu hop
nhét dén ngay 31/12/2023 dat 2,033 triéu ty dong, tang 12,4% so v&i cling ky nam 2022. VCSH cta
Ngén hang ting 16,2% so v&i ndm 2022 va dat 126 nghin ty ddng. Hiéu qua HDKD ngay cang dugc
cai thién. Loi nhuan thuén tir HPKD trude chi phi DPRR tin dung dat 50,105 nghin ty dong, ting
11,5% so v6i cudi nam 2022 va dat mirc ting cao nhét tir truéc dén nay. LNTT hop nhét nim 2023
dat 24,990 nghin ty ddng, ting 18,3% so v&i nam 2022.

Sang nam 2024, tinh hinh kinh té, chinh tri the gidi van dién bién phuc tap khi cing thang dia chinh
tri gia ting va nguy co sut déc ctia mot s nén kinh té 16n do ng nin va thdm hyt ngan séch.... Trong
nude, nén kinh té Viét Nam da phal dbi mat v&i nhiéu thach thirc nhu dnh huéng tir cac con bﬁo I16n
trong nam (déc biét la con bao so 3) con can thoi gian dé khic phuc; cac dong luc tang truong chua
phuc hdi dong déu; ép lyc ng xAu gia tang van hién hiru va ludn 1a méi de doa, thach thirc cia nganh
ngén hang DPbi mit trude nhimg kho khin, thach thic néu trén, Vlethank van xuét sic hoan thanh
vuot ké hoach PHPCD thudng nién 2024 giao cling nhu dat duge mét s6 thanh tiru 16n nhu: |

- Téng tai san cia VietinBank dén ngay 31/ 12/2024 dat hon 2,385 triéu ty ddng, ting 17,4% so
v6i cung ky ndm 2023. Day la nam thir hai lién tiép Tdng tai san cua VietinBank vuot qua mirc
2 triéu ty dong; |

- VCSH ciia Ngén hang ting 18,0% so v&i nam 2023 va dat hon 148,5 nghin ty dbng;

- Du no tin dung tinh dén 31/12/2024 dat 1,722 triéu ty dong tang 16,9% so v&i cudi nam 2023.
Tang trudng tin dung ctia VietinBank luén cao hon mirc ting trudng binh quén chung cua toan
nganh (toan nganh nam 2024 1a 15,08%), déng thdi tuén thu han mirc ting truong cua NHNN.
VietinBank ludn chii dong ting truéng du ng tin dung voi ky ludt chit ché, dam bao hai hoa
muc tiéu quan ly rii ro gin véi ting trudng bén vimg;
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- Hiéu qua HPKD ngay céng duogc cai thién. Loi nhuén thuan tir HDKD truéc chi phi DPRR tin
dung dat 59,363 nghin ty ddng, tang 18,5% so véi cudi nim 2023 va dat mic ting cao nhét tir
trudc dén nay. LNTT riéng 1é ndm 2024 dat 30,361 nghin ty dong, tang 25,5% so v&i ndam
2023, hoan thanh 115,4% ké hoach PHPCD giao. LNTT hgp nhit nim 2024 dat 31,764 nghin
ty dong, ting 27,1% so v6i nam 2023.

Dén 31/03/2025, cac chi tiéu hoat dong kinh doanh hop nhét cua VietinBank déu tang so véi ciing ky
nam 2024. Téng tai san hop nhét cua VietinBank dat gén 2. 470 nghin ty dong, tang hon 392 nghin ty
(18,9%) so v6i thoi diém ciing ky nim 2024; VCSH dat gan 154 nghin ty dong, ting 23,4 nghin ty
ddng so véi thoi dlem cung ky nim 2024 (17,9%). VCSH ting chu yéu dén tir khoan LNST chua
phan phdi (tang gin 17 nghin ty, twong duong mic tﬁng 35,8% so voi cung ky nam 2024). Loi nhuén
thuan tir HPKD trudc chi phi DPRR tin dung dat gn 15 nghm ty dong. Ben canh d6, dén hét
31/03/2025, LNTT hop nhét cia VietinBank dat 6,8 nghin ty dbng, LNST dat gan 5,5 nghin ty dong,
ting 9,9% so v&i cung ky nam 2024 va dimg vi tri thir ndm toan nganh vé lgi nhuén sau thué.

[Phdn cuéi ciia trang nay dugc co  tinh bo trong dé chuyén tiép sang noi dung trang tiép theo
cuia Ban Cao Bach]
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7.1.2. Cdc chi tiéu khdc

a)  Thu nhdp ldi va cdc khodn thu nhdp tuwong tw

Thu nhép i va cic khoan thu nhép twong ty (Hop nhit)

Chi tiéu Hop nbiit Niim 2023 Niim 2024 :’;i‘:n‘:)g " “”i';%gsé“ o

(Ty dong) Giatr] | Tytrong | Giatrj | T9trong | 0>¥292 | Gistri | Ty trong
Thu nhap 12 tién gir 4198 | 32% 5898 | 4.7% 405%| 2036 6,2%
Thunhdp lai chovay KH | 117.728 | 887% | 107.968 | 86,8% 83%| 271.768| 850%
Thu 12 tir chtmg khoén ng 8.029 6,1% 7116 | 57%|  -114%| 2118 6,5%
Thu tir nghiép vu bio lanh 1352 1,0% 1.827 1.5% 35,1% 426 1,3%
Thu nhép 13 cho thué TC ssa | 04% an 04% |  -148% 106 |  03%
Thu khéic tir HD tin dyng 811 0,6% 1.180 0,9% 45,5% 231 0,7%

Téng cong 132.672 | 100% | 124461 |  100% -6,2% | 32.685 | 100,0%

(Nguén: BCTC hgp nhat nam 2023, 2024 dwgc kiém todn va BCTC hop nhat Quy /2025 ti Igp cua VietinBank)

Thu nhép ldi va cac khoian thu nhip twong ty (Cong ty me)

Chi tiu ritng Niim 2023 Nim 2024 :/;i?::}g w 'hé';%:g“ R
(Ty dong) 2024/2023

Giatri | Ty trong Gia tri Ty trong Giatri | Ty trong

Thu nhap lai tién giri 4315 3.3% 6.011 4,9% 39,3% 1.999 6.2%
Thu nhép 1ai cho vay KH 116.784 | 892% | 106897 | 87,2% 85% | 271.555| 85.5%
Thu 1ai tir chimg khodn ng 7.728 5.9% 6.769 5.5% -12,4% 2.042 6,3%
Thu tir nghiép vu bao lanh 1.351 1,0% 1.825 1.5% 35,1% 426 1.3%
Thu khéc tir HD tin dung 785 0.6% 1.147 0.9% 46,1% 221 0,7%
Tong cong 130.963 100% | 122.649 100% 6,3% | 32243 | 100,0%

(Nguon: BCTC riéng ndm 2023, 2024 dwoc kiém todn va BCTC riéng Quy /2025 tu ldp cua VietinBank)

b)  Téng thu nhap hoat dpng
Tong thu nhip hoat dong (Hop nhit)

Niim 2024 % ting 03 thang diu nim
Chi tiéu Hop nhit Nim 2023 (gidm) 2025
(Ty dong) 2024/2023
Giatri | Tytrong | Giatrji | Ty trong Gia tri | Ty trong
Thu nhép 13i thuan 52.957 75,1% 62.403 76,2% 17.8% | 15.475 75,6%
. A . 'y
Liwo R gt 7114 | 10.1% 6.696 8,2% 59% | 1611 7,9%
dich vu
. A \ A
LM B¢ hogdog 4248 | 6.0% 4197 | 5.1% -1,2% o13|  45%
kinh doanh ngoai hoi
Lai thuan tir mua ban o o a a
G o i bl 293 0,4% 92 0,1% -68,6% 238 1,2%
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Niim 2024 % ting 03 thang diu nim
Chi tiéu Hgp nhit BNk 202 (gidm) 2025
(Ty dong) 2024/2023
Giatri | Tytrong Gia trj Ty trong Giatri | Ty trong
Lai thuan tir mua bén " o .
chiing khodn &b b 154 | -0,2% -288 -0.4% wa 91 0,4%
t:;;h“‘}"’ s 5.803 8,2% 8419 |  103% 45,1% 2.002 9.8%
~ . £
Thunhip th gop vie, roua 287 0,4% 391 0,5% 36,2% 123 0,6%
c0 phan
Tong cong 70.548 100% 81.910 100% 16,1% | 20453 | 100,0%

(Nguon: BCTC hgp nhdt nam 2023, 2024 dwgc kiém todn va BCTC hop nhat Quy 1/2025 tw Idp ciia VietinBank)

Téng thu nhip hoat djng (Cong ty me)

Nim 2024 % ting 03 thing déu nim
cn(iT qe‘;;;ri;ng Nim 2023 (gidm) 2025
Y don 2024/2023
Giatri | Ty trong Gia tri Ty trong Giatri | Ty trong
Thu nhap 13 thudn 51.768 | 75.7% 61.102 | 77,9% 18.0% | 15.165 | 785%
p
ziﬁc‘ht:‘f“ Wy hist dong 5.908 8,7% 5.043 64% |  -146%| 1182 6.1%
. A Yy -
tiﬁ;h‘z‘;ﬁn';ﬁ :%’i'g 4.263 6.2% 4.106 5.2% -3,7% 934 4,8%
. A \ -
t:&:;“;:(::ﬂ'ﬂ‘i‘:hb;: i 4 0.0% 3 0,0% nla 5 0,0%
];:'&:;“&0‘:“':23 :’ua“ -19 0,0% 288 | -04% na 0 0,0%
L . A < -~
k]f‘écm”a“ brhogt doag 5.832 8.5% 8.427 | 108% 44,5% 2049 | 10,6%
- Iy
g“;:;‘fp e grpivom, s 628 0.9% 72 0.1% -88,5% 0 0,0%
Téng cong 68.376 100% 78.465 100% 14,8% | 19335 | 100,0%

(Nguon: BCTC riéng nam 2023, 2024 dwoc kiém todn va BCTC riéng Quy 1/2025 tu Idp ciua VietinBank)

Co ciu doanh thu

9

Co chu téng doanh thu (Hop nhit)

03 thang diu nim

) Nim 2023 Niim 2024 %o ting
Chi tiéu (Ty dong) (giam) 2025
Giatri |Tytrong | Giatri |Tytrong | 2024/2023 [ Gistri [Ty trong

Thu nhip l2i va cac khoan | .5 (0 | g7 4305 | 124461 | 7632% 62% | 3268 | 81,03%
thu nhép tuong ty

g" nhp tirhogt dong dich | 15 385 | 7 6095 12233 | 7.50% -1,2% 2875 |  7,13%
Igl“ nhfp i BRED ngogl | 15008 |  da6% 15129 | 9.28% 48,3% 2200 |  545%
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03 thang diu nim

. Nim 2023 Nim 2024 Y ting
Chi tiéu (Ty déng) (giam) 2025
Giatri |Tytrong | Giatri |Tytrong | 2024/2023 [ Gigtri [Ty trong
Thu nhdp tr mua bén 5 G G
- 9%
g ek ki ko 276 | 0,17% 126 | 0,08% 54,3% 199 | 049%
Thu nhdp tr mua bén o . &
3 . 0,04°
chitmg khodn dAu t 29| 002% 51 0,03% 75,9% 16 4%
Thu nhap tir hoat dong khac 7.080 | 4,35% 10.688 | 6.55% 53,1% 2241 | 5.56%
Iy P £
Thu nhgp tir gop von, mua 27| 0.17% 91| 024% 36,2% 123 | 030%
¢0 phan
Téng cong 162.927 100% | 163.079 100% 0,2% | 40.338 100%

(Ngudn: BCTC hgp nhdt nim 2023, 2024 duge kiém todn va BCTC hgp nhdt Quy /2025 tu ldp cua VietinBank)

Co chu tong doanh thu (Céng ty me)

A
Chi tiéu Niim 2023 Niim 2024 %ting | 03 thing diunim
. d; (gidm) 2025
(Ty dong) Giatri |Ty trong Gia tri Ty trong 2024/2023 | Gi4 tri |Ty trong
;rh';"n;gi"tia‘;:éc khodn | 130063 | 8348% | 122648 | 7843% 63%| 32242| 8347%
i:“ nhip 6k bogt &og dich 9.507 |  6,06% 8.800 |  5,63% -7,4% 2075 | 5.37%
Eglu nhip Bk HDRD-ngosl 8751 |  5.58% 14275 | 9,13% 63,1% 2068 |  5,36%
I:;‘ng“iffén‘; nhm(;‘: an]:’ an 1| 000% s| 000%|  4000% 5| 001%
Z::ng“:lf:ant;au':‘;a bin 29|  002% 6| 000% -79,3% ol 000%
Thu nhap tir hoat dong khac 7.000 | 4,46% 10569 | 6.76% 51,0% 2238 | 5.79%
E‘;ﬁ‘;ﬁp Gt v KA 628 | 0,40% 72| 005%| -885% ol 000%
Téng cong 156.879 100% | 156375 100% 03% | 38.628 100%

(Nguén: BCTC riéng nam 2023, 2024 duoc kiém todn va BCTC riéng Quy /2025 tw Igp cua VietinBank)

d)  Chi phi hoat dong

Chi phi hoat djng (Hop nhit)

Chi tiéu Hop nhét Néim 2023 Niim 2024 %ting | 03 thing ddu nim
> (giim) 2025
(Ty dong) Gia tri [Ty trong Giatri |Ty trong 2024/2023 | Giatri |Ty trong
Chinbyp ﬂ,“’é ¥it che ki 25 0,1% 33 0,1% 32,0% 6 0,1%
phi, 1€ phi
Chi cho nhan vién 11636 | 56,9% 12987 | 57.6% 11,6% 3372 | 61,1%
Chi v& tai san 2715 | 13.3% 2862 | 12,7% 5,4% 643 | 11,6%
E:;gc?: hogt.G0ug qud Iy 4909 | 240% 5115 | 227% 4,2% 1154 | 209%
Chi ndp phi bao hiém tién 986 4.8% 1.121 5.0% 13,7% 297 5.4%
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03 thang diu nim

e o,
Chi tiéu Hq‘p nhét Niim 2023 Niim 2024 (/;i;ﬁ[:)g i
(Do Giatri |Ty trong Giatri |Tytrong 2024/2023 | Gia tri |Ty trong
gui cua khéch hang
Chi phi du phong 172 0,9% 428 1,9% 148,8% 47 0,9%
Tong cong 20.443 100% 22.546 100% 10,3% 5.519 100%

(Nguén: BCTC hop nhat ncim 2023, 2024 dwoc kiém todn va BCTC hop nhat Quy /2025 tw lp cua VietinBank)
Chi phi hoat djng (Coéng ty me)

03 théng diu nim

Chi tiéu riéng Niim 2023 Niim 2024 % ting
“ (giim) 2025
2y ding Giatrj |Tytrong | Giatri |Tytrong | 20242023 "Gistri [Ty trong

P X3 a5
r(:::il 'i’g‘;}:?"e wh oo 18 0,1% 24 0,1% 33,3% 5 0,1%
Chi cho nhén vién 10913 | 356,9% 12167 | 583% 11,5% 3.140 | 61,2%
Chi v& tai san 2630 | 13.7% 2765 | 13,3% 5.1% 619 |  12,0%
f(i‘rigd"; hesgt ding quén by 4597 | 240% 4780 |  22.9% 4,0% 1072 | 209%

- ~ r «A . A
Chindp phi bis bk Ui 983 5.1% 1.117 5.4% 13,6% 296 5.8%
guri cuia khéach hang
Chi phi dy phong 49 0.2% 0 0,0% | -100,0% 0 0.0%
Téng cong 19.190 100% 20853 |  100% 8,7% 5.132 100%

(Nguon: BCTC riéng nim 2023, 2024 dugc kiém todn va BCTC riéng Quy /2025 tw Idp ciia VietinBank)

e)  Bio cdo thay dbi VCSH
Bio cdo thay dbi VCSH (Hop nhit)
Chi tiéu Hop nhét Niim 2023 Niim 2024 % ting 31/03/2025
- (giam)

(Ty dong) Gid tri | Ty trong Giatri |Tytrong | 2024/2023 | Gidtri [Ty trong
Vén cia TCTD 63.511 50,5% 63.584 | 42.8% 0,1% 63.584 | 41,3%
+ Vén diéu I¢ 53.700 |  42,7% 53.700 | 362% 0,0% 53.700 | 34,9%
+ Thiing dw Vén c6 phan 8.975 7,1% 8975 6,0% 0,0% 8.975 58%
+ Vén khdc 836 0,7% 909 0,6% 8,7% 909 0,6%
Quy ctia TCTD 19.044 | 151% 25.317 17,0% 32,9% 25314 | 16,4%
Chénh léch ty gia hdi dodi 87 0,1% 243 0,2% 179,3% 230 0,2%
LNST chua phan phéi 42369 |  33.6% 58390 | 39,3% 37,8% 63.803 | 41,4%

. o A - ~

Ik‘i‘gr;c:ogfa ¢ dong khong 861 0,7% 971 0,7% 12,8% 1051  07%

Téng cong 125.872 100% 148.505 100% 18,0% | 153982 | 100%

(Nguon: BCTC hop nhdt nam 2023, 2024 duge kiém todn va BCTC hgp nhat Quy 1/2025 tw lgp cua VietinBank)

[Phdn cudi cua trang nay dugc co tinh bo tréng dé chuyén tiép sang nji dung trang tiép theo
ctia Ban Cdo Bach]
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Bio cdo thay dbi VCSH (Cong ty me)

Niim 2023 Nim 2024 . 31/03/2025

Chi tiéu riéng o ting

. Ty (giam)
(Ty dong) Gia tri - Gidtri |Tytrong | 20242023 | Giatri [Ty trong

g

vén cua TCTD 62.670 | 51,5% 62.670 43,8% 0,0% 62.670 | 42,4%
+ Vén diéu I¢ 53.700 | 44,1% 53.700 37,5% 0,0% 53.700 | 363%
+ Theng du Vén c6 phdn 8.970 7,4% 8.970 6,3% 0,0% 8.970 6,1%
Quy cta TCTD 18618 | 153% 24.831 17,3% 33,4% 24831 | 168%
LNST chua phén phéi 40.464 | 332% 55.643 38,9% 37,5% 60.462 | 40,8%
Tong cong 121.752 | 100% 143.144 100% 17,6% | 147.963 | 100%

(Nguon: BCTC riéng nam 2023, 2024 dugc kiém todn va BCTC riéng Quy /2025 tw Idp cua VietinBank)
- n/a: Khéng dp dung

7.2 Nhitng nhén té anh huwéng dén HPKD ciia VietinBank trong ndm bdo cdo

Nam 2023, nén kinh té toan cau tiép tuc dbi mat véi nhidu khé khan, thach thire. Xung dot Nga -
Ukraine tiép dién, trong khi xung dét méi bung phat & Trung Pong, Bién Do trong céc thang cudi
nidm. Tinh trang thén tiét cuc doan dién ra & nhiéu noi, han han kéo dai trén pham vi rong, bdo Id,
thién tai & cac quoc gia lam cho san xuét va tiéu dung luong thyc mét can déi. Thi truomg hang hoa
thé giGi c6 nhiéu bién dong. Lam phat tlep tuc neo ¢ mirc cao, ting truong thuong mai yéu va niém
tin nguoi tiéu dung cham phuc hdi. Hé thdng tai chinh, ngén hang con tiém 4n nhiéu rui ro sau sy do
v& cia mot sd ngan hang tai My va Thuy Sy. Kinh té Trung Qubc mé cira trd lai nhung phuc héi
khong nhu ky vong.

Tai Viét Nam, ting truong GDP ca ndm dat 5 05%, thap hon muc tiéu Quoc hoi dé ra tir diu nam
(khoang 6,5%). Trong nam qua, NHNN c6 04 lan diéu chinh glam 1ai suét diéu hanh voi tong mirc
giam tir 0,5 - 2%/ndm, ddng thai chi dao céc to chire tin dung tiét giam chi phi dé giam lai suat cho
vay nhém hd trg doanh nghiép, ngudi dan va nén kinh té phuc hdi san xuat kinh doanh. Viéc giam
1ai suat didu hanh tao dleu kién dé cac ngan hang thuong mai giam 1ai suét huy dong, tir d6 giam lai
sudt cho vay. Tinh dén cubi thang 12/2023, mit béng 1ai suat cho vay toan hé thong giam tir 1 - 2%
so v6i ddu nam. Nho do doanh nghiép c6 thé tiép can ngudn vén tin dung vai chi phi 14i vay thap
hon dé mé& rong san xudt, kmh doanh. Tin dyng nim 2023 tang 13,71% v&i su bat tang manh mé
trong thé.ng 12/2023 chu yéu dén tir ting trudng tin dung cia khach hang td chirc. Tuy nhién, mirc
ting nay van thap hon so véi muyc tiéu ting truong tin dung khoang 14 - 15% dé ra cho niam 2023.

Nim 2023, di d6i mit véi nhiéu kho khan, thach thire tir thj trudong trong nude va quoc té, hoat dong
kinh doanh cuia VietinBank vén tiép tuc dat dugc nhimg két qua tich cuc:

- Tong tai san hop nhit cia VietinBank lan dau tién vuot méc 2 triéu ty dong, dat 2,033 tridu ty
ddng, ting 12,4% so v6i nam 2022. Co cAu ngudn von huy dong tai 31/12/2023 (tbng no phai
tra) hop nhét dat 1.907 nghin ty dong, ting 12,1% so v6i nam 2022. Trong do, cac khoan ng
Chinh phu va NHNN giam manh 79,2% trong bdi canh tién giri khéch hang va thanh khoan thi
truong tién té lién ngan hang ddi dao. Loi nhufn sau thué hop nhét nam 2023 dat 24,990 nghin
ty dong, ting 18,3% so v&i nam 2022, hoan thanh myc tiéu ké hoach PHDCD thudng nién 2023
giao trén co s& dam bao céc chi tiéu an toan hoat dong.
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- Pdng thoi, hudng téi myc tiéu dua VietinBank trd thanh ngén hang tién phong trong linh vue
tin dung xanh, tai trg bén viing tai VietinBank, Ngén hang chu trong phit trién bén virng, trién
khai cac chuong trinh tai trg von trong linh vurc néng lugng xanh, xuét khau xanh va céng trinh
xanh; tién hanh ky két thoa thuan hgp tac véi Bo Tai nguyén va Moi truong, ky két thoa thuan
v6i Ngén hang MUFG quy mo huy dong lén tdi 1 ty USD tai COP 28. Két thic nam 2023, ty
trong tai trg d 4n xanh trong tong du ng tin dung ctia Ngén hang dat 3,2%, vGi gin 1.000 khach
hang da ky két hop ddng tin dung trong céc linh vyc phat trién bén vimg.

Nam 2024, mgc do phal d6i mit véi nhleu kho khan, thach thire ca trong va ngoal nudc khi tinh hinh
kinh té, chinh tri thé gici tiép tuc bét 6n (cudc chién tranh Nga — Ukaraina van chua ¢ d4u hiéu ha
nhiét, cang thang chinh tri tai Han Quoc su phuc hdi kinh t& chdm chap cta Trung Quéc ....). Trong
nuérc ndm qua ciing himg chju nhiéu thiét hai tir thién tai, bﬁo 1, sat 16 dat, sut lan ... gdy thiét hai
vé ngudi va tai san. Tuy vay, GI)P Viét Nam nam 2024 van uée dat 7,09% (vugt mirc muc tiéu dé
rala6 - 6,5% GDP), thuoc nhém sé it céc nude c6 tde do ting trudng cao trong khu vyc va thé g;cn
Kinh té vi mé tiép tuc 6n dinh, lam phat dugc kiém sodt dudi 4%, ting trudng kinh té duoc thiic day,
céc can dbi 16n cia nén kinh té duge bao dam.

Nim 2024, VietinBank tiép tuc dat duge nhiéu thanh tyu ndi bat nhu: Téng tai san hop nhat ciia Ngan
hang dat 2,385 tru;u ty ddng, ting 17,4% so v&i cung ky niam 2023. LNTT rleng 1€ nam 2024 dat
30,361 nghin ty ddng, ting 25,5% so v&i nam 2023, hoan thanh 115,4% ké hoach PHPCD giao.
LNTT hgp nhéit nam 2024 dat 31,764 nghin ty dong, ting 27,1% so v&i nam 2023.

Hét quy 1/2025, tinh hinh kinh té, chmh tri thé glél van hét strc bién dong. Cang thang thuong mai
lco thang, tac dong dén hoat dong xuét, nhap khau cua céc quoc gia trén thé gidi, gdy nguy co dit
gy chudi san xuét, cung img. Bén canh do, thién tai, bién d6i khi hdu gy héu qua nghiém trong;
nguy co vé an ninh ning lu.'qng, an ninh luong thyc, an ninh mang... gia ting. Chién tranh Nga -
Ukirana chua c¢6 déu hiéu két thic . .. Trong béi canh ting truong yéu di va lam phat giam xuong,
nhiéu quoc gla ndi long chinh sach tién té dé ho trg ting truong. Tai thoi diém thang 03/2025, cac to
chirc quéc té gdm Té chirc Hop téc va Phit trién kinh té (OECD), Fitch Ratings (FR), Lién “hop quoc
(UN) va Ngén hang Thé giéi (WB) diéu chinh glém hoéc gu: nguyén tang truéng kinh té toan cau
nam 2025 so véi du bao trude do, riéng Quy Tién té qudc té (IMF) didu chinh ting nhe. Cu thé,

OECD va FR diéu chinh giam 0,2 va 0,3 diém phan trim so v&i du béo trong théng 12/2024, dat mic
3,1% va 2,3%. UN va WB giir nguyén mirc tdng truong so voi du béo trong thang 6/2024, lan luot
dat 2,8% va 2,7%. IMF du kién ting trudng toan cau nim 2025 s& vﬁn on dinh & muc 3,3% (ting 0,1
diém phén tram so v6i du bdo trong thang 10/2024). Lam phat toan ciu duge du béo s€ giam vao ndm
2025 so v6i nhitng nam trudc, toc do va mirc d6 giam nay vin chua chic chén va chiu nhiéu rui ro
khac nhau. Theo UN, lam phat toan chu s& giam tir mirc 4,0% trong ndm 2024 xubng 3,4% ndm 2025.

Du béo lam phét & cac nén kinh té phat trién 1 2 2%, trong khi con s6 nay cua cac nén kinh té dang
phat trién 13 5,1%. IMF nhan dinh lam phét toan cAu giam xudng con 4,2% trong nam 2025 so véi
mirc 5,8% trong nam 2024.

Trong nude, mac du GDP quy 1/2025 dat mirc ting 6,93% nhung vén thap hon muc tiéu 7,7% dé ra
trong Nghl quyét s6 25/NQ-CP ngay 05/02/2025 twong (mg vai kich ban GDP nam 2025 dat 8%.
Theo Tong cuc Thong ké, mot sb nganh tang truorng khong nhu ky vong, ching han nhu san xuét va
phan ph01 dién (tang 4,6%, thép hon 6 1 diém phan tram), khai khodng (giam 5,76%, thép hon 4,6
diém phan tram) dich vu luu tri an udng (tang 9,31%, thap hon hon 2,4 diém phan trﬁm), xdy dung
(tang 7,99%, thip hon 2,5 diém phan tram) va Y té (ting 3,56%, thip hon 2,1 diém phan trim). Nguoc
lai, mdt s6 nganh 1@1 c6 két qua t6t hon dy kién nhu tai chinh ngan hang, bao hiém, hoat dong hanh
chinh va dich vu hd trg, gido duc va dao tao. Viéc ting trudng quy 1/2025 thap hon muc tiéu s& tao
4p luc khong nho 1én céc quy tiép theo, dic biét khi bbi canh thé giGi van con nhiéu thach thirc.

03 thang dau ném 2025, déi mat véi nhimg kho khin chung cia nén kinh té trong nudce va nude ngoai,
VietinBank vin dat dugc nhiu két qua kha quan: téng tai san hop nhit dat gin 2.470 nghin ty dong,
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ting 18,9% so va&i thoi diém cung ky nam 2024, lgi nhuén trudce thué dat 6,8 nghm ty dong, ting 9,9%
so véi thoi diém cuing ky nam 2024. Ty l¢ ng xAu/du ng cho vay 03 thang dau nam 2025 dugc kiém
soat & mirc 1,55%, ty 1€ bao phu ng xau la 136,8%.

8. Vi thé ciia VietinBank so véi cdc ngin hang khéc trong nganh
8.1 Vithé ciia VietinBank trong nganh:

VietinBank 1a mot trong sé ngén hang din dau nganh vé quy mé tdng tai san va lgi nhuén. Tinh t6i
thosi diém 31/03/2025, tong tai san cua VietinBank 16n tha hai trong s cac NHTM hién dang niém
yét trén thi trudng chimg khoan, v&i gid tri 1a gén 2.470 nghin ty déng. Xét vé lgi nhudn, VietinBank
ding thar nam trén thi trudomg, véi gia tri LNST hop nhét quy 12025 dat 5.499 ty ddng.

Top 10 NI-ITM niém yét trén thi truong chimg khodn Vi¢t Nam
6 tbng tai sin 16m nhét tai thoi diém 31/03/2025

Pon vi: ty dong
2.856.111
2.469.863
2.109.261
1.156.917
994.037 989.216 g91.675 790742 757.093 711311
5 ésb @é. $°" e-et' »‘? ¢ & 4‘& &
Q Qﬁ » D Qﬁ &0 o S é? &
& c.°& & & & ® Qg
& oy b =
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(Nguén: BCTC hgp nhdt Quy 1/2025 tw Idp cdc ngdn hang)

Top 10 NHTM niém yét tren thi trueomg chlmg khoan Viét Nam
¢6 LNST 16n nhét 03 thang ddu nim 2025

Don vi: ty dong
8.702
6.675
6.014 5.955 5.499
l ' l E E 3'678 L h
& NI é& = S & &
@G é m&?" 4“‘ Q’ “g
8

(Nguén: BCTC hop nhdt Quy /2025 tw ldp ciia cédc ngdn hang)
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8.2 Trién vong phdt trién ciia nganh Ngan hang:

Nam 2024 danh ddu mét nam thay di vé chinh sach diéu hanh tin dung khi Ngén hang Nha nuéc da
thuc hién phén b hét room tin dung 15% cho cac ngan hang thuong mai ngay tir dau nam. Dong thai
nay nhim muc dich thic diy viéc bom vén ra nén kinh té trong bdi canh trong nuéc va qubc té con
nhiéu kho khan.

V2 1ai suat cho vay, trong ndm 2024, NHNN tiép tuc duy tri 13i suat diéu hanh & mic thép dé dinh
huéng thi trudmg giam 14i suit cho vay hd trg doanh nghiép va ngudi dan. Tai Hoi nghj trién khai
nhiém vu nganh ngén hang ndm 2025, Phé Théng déc Dao Minh Ti cho biét, trong diéu hanh lai
suat, NHNN tiép tuc giit nguyén céc mirc 1ai suit diéu hanh trong bdi canh 1ai suat thé gidi van neo
& mitc cao, tao diéu kién cho TCTD tiép can ngudn vén tir NHNN véi chi phi thip, qua d6 c6 diéu
kién dé hd tro nén kinh té, tiép tuc chi dao cc TCTD tiét giam chi phi hoat dong dé phén déu giam
14 sudt cho vay, ddng thdi yéu cdu cac TCTD thyc hién béo céo va cong bd cong khai mire 14i suét
cho vay binh quén, chénh léch 14i suét tién giri va cho vay binh quén trén trang thong tin dién tir cia
TCTD. Mit bing 1ai suét cho vay ddi véi cac giao dich phét sinh méi cia cic ngan hang thuong mai
da giam 0,76% so v6i ndm 2023. Pdy 1a nd lyc 16n nhim thic ddy phat trién kinh té, dép mg kip thoi
nhu ciu vén hd trg hoat dong san xuét kinh doanh va ddng hanh ciing ngudi dan, doanh nghiép vuot
qua khé khan. Theo cac chuyén gia, 13i suét hién da cham dédy va kho c6 thé ha thém. Lai suét huy
dong da tang lién tuc tir thang 4/2024 dén nay. Nhu cdu vén tin dung dang c6 xu hudng tiép tuc ting,
thoi gian t6i cling s& ap lyc d6i voi mit bing 13i suét.

Theo dy béo cua Cong ty c¢b phin chimg khoan Tién Phong (TPS), trong nim 2025, bién 14i thudn
cua ngén hang s& phuc héi nhor vao céc chmh sach ciia Ngén hang Nha nudc va trién vong phuc hoi
ctia nén kinh té; tang truong tin dung va ng x4u trong nim 2025 ciing s& cai thién tich cuc Céc chuyén
gia nhan dinh, nam 2025, trién vong lgi nhugn cua nganh ngdn hang dugc du béo van ting trudng
kha quan, va mot trong nhimg dong lyc chinh van la quy mé kinh doanh tlep tuc tang truéng manh
mé. V&i muc tiéu ting truong kinh té trong nam 2025, Chinh phu s& thic ddy giai ngén céc dy an dau
tur cong, trong khi dong lyc dau tu tir khu vyc tu nhén tiép tuc phuc hdi, thi truong bat dong san 4m
tror lai, s& kich thich nhu cdu vay v6n cao hon nira.

Tinh hinh ng x4u ciing ¢6 nhitng cai thién tich cyc. Cac ngan hang ky vong hoat dong thu hdi ng xAu,
xir 1y tai san bao dam co thé thuén loi hon trong nam 2025, khi gia bt dong san dang di 1én tré lai,
tir d6 gitip céc ngan hang co thé ghl nhén thu nhap bét thudng 16n hon. Di vy, cac ngan hang van
hy vong céc giai phap xir Iy ng xdu dot pha theo Nghj quyét 42 6 thé dugc ludt hoa trd lai thong qua
céc nghi dinh, huéng din cia co quan quan ly trong thoi gian t6i. TPS nhan dinh trién vong ng xau
trong nam 2025 la tich cyc, song van cin sur quan 1y rii ro chat ché va cac bién phap hd trg tir Chinh
phu dé dam bao sy 6n dinh ciia hé théng ngén hang.

[Phdn cudi ciia trang nay dwgc co tinh bo trong dé chuyén tiép sang néi dung trang tiép theo cua
Ban Cdo Bach]

Bdn cdo bach niém yét trdi phiéu ra céng chiing ciia VietinBank 77



8.3 So sdnh vé tinh hinh tai chinh va HPKD cia cdc ngin hang trong nganh (tai 31/03/2025)

So sdnh m{t s6 chi tiéu tai chinh hop nhit tai thoi diém 31/03/2025 ciia VietinBank
so véi mot s6 ngin hang 16m dang niém yét

Don vi: Ty dong

Tiéu chi/ M cb
phiéu niém yét ciia CTG BID VCB MBB VPB TCB
cac ngian hang
Vén diéu 1é 53.700 70.214 83.557 61.023 79.339 70.649
Vén chu so hiru 153.982 155906 | 204942 | 123.677| 151213 | 153.953
E;;ng cua khéch 1.621.227 1.976.946 | 1.509.113 | 722.622| 552.374| 531.583
Cho vay khach hang | 1.800.459 2.107.330 | 1466391 | 797.537 | 729.969 | 663.693
. 20.453 17.898 17265 | 15323 |  15.566 11.611
dong
Loi nhuan sau thué 5.499 5.955 8.702 6.675 3.935 6.014

(Nguén: BCTC hgp nhat Quy 1/2025 tu ldp ciia cdc ngan hang)

Trong s6 cac ngan hang trén thj trudng Viét Nam, VietinBank ludn nim trong top dau cic ngén hang
c¢6 quy md von, tai san, tién giri/cho vay khach hang va lgi nhuén cao.

8.4 Ddnh gid vé sw phit hop d‘gnh huwéng phit trién cua VietinBank vdi dinh huwdng cia nganh,

chinh sdch ciia Nha nuwdc, va xu thé chung trén thé gidi:

Trong béi canh nén kinh té trong nudc va thé gidi dang chiu nhiéu téc dong tiéu cuc toi hoat dong
kinh doanh, quy dinh quan Iy cia NHNN ngay cang dugc thit chit dé dam bao sy an toan va hiéu
qué cua toan hé théng, nhu cu cua khach hang ngdy cang cao, 4p luc canh tranh tir cac di thu ngay
cang lén thi VietinBank véi dmh huéng chién luge ting truong bén vimg thong qua viée doi méi
manh mé& m6 hinh téng trudng, ddi méi phuong thire kinh doanh, ning cao quan trj tai chinh va chét
lugng ng da dem lai nhiéu két qua bit pha.

Déi méi md hinh ting trwéng: tir dua vao lgi thé quy mé 1a chinh, dén nay VietinBank dé c6
buée chuyén minh dé tap trung cai thién chit lugng dich vu va hi¢u qua hoat dong. Ngan hang
duy tri toc do tang trudng hop Iy va uu tién ting trudng mang khach hang ban I¢ va SME.

Thay déi phwong thikc kinh doanh: VietinBank da chuyén sang phat trién va (mg dung giai
phap ngan hang tai chinh tong thé cho khach hang/nhém khéch hang, phét trién manh theo
chudi lién két thay vi cung (g don Ié san phdm dich vu ngan hang nhu trude kia.

Qudn tri chi phi hi¢u qua: Hoat dong quan trj tai chinh cia Ngan hang dugc nang cao, phén
b6 nguodn lyc tai chinh bai ban va cé hi¢u qua hon.

Qudn Iy tét chit lwong tai san: Trong thoi gian qua, VietinBank da ting cuong cong tac du
bdo va nhén dién sém rui ro. D61 v6i nhimg tai san c6 rui ro, Ngin hang nhanh chong dua ra
nhimg phuong 4n dé tap trung quan tri dat hi¢u qua t5i da.

Kién toan m hinh co céu t chikc: BO méy t6 chic duge co cdu tinh gon, ting cudng chuyén
mdn hoéa va ddy manh phdi hgp hiéu qua trong mang lu6i.
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Cung véi thé gigi khong ngimg chuyen minh vcn xu thé sb héa, VietinBank véi nhimg thé manh cua
minh da da khong ngimg phat trién dé s& hiru nén tang va giai phap cong ngh¢ hién dai bac nhat nhu:
xdy dung hé thong CoreBanking hién dai, pht trién cac san phadm dich vu cong nghé tién ich cho
khéch hang ma van dam bao tinh bao mét cao.

Chinh sich ddi véi ngudi lao dong

Sé lwgng ngwdi lao djng: tinh dén thoi diém ngay 31/03/2025, tbng sb can bg, nhan v1en tai
VietinBank (hop nhét) 12 24.914 ngudi, ting 59 ngudi so voi cudi nam 2024 trong d6, sb luong
c4n bo nhan vién tai cong ty me 12 22.551 ngudi, ting 183 ngudi so véi cubi nam 2024.

Chinh sdch dao tao, bo nhi¢m, ddnh gid cdn bj, ddi ngd khen thuong, tuyén dung
v Chinh sach dao tao

Vietinbank luén d& cao tim quan trong ctia cong tdc phat trién nguon nhan luc d6i véi sy phét
trién bén vimg cua hé théng. Pao tao dugc dua vao danh muc quyén lgi d6i vai tat ca can bo
trong toan hé thong. Can b dugc dio tao thudng xuyén két hop bai cac hinh thirc: Dao tao tip
trung, dao tao tai don vi, ddo tao gin lién véi kém cip trong cong viée (On job training)... gidp
thuén tién cho hoc vién trong cong tac bd tri tham gia dao tao ciling nhu thuc hién cong tac
chuyén mon. N§i dung khéa hoc phong phi, bam sét v&i nhu cau dao tao cia cic don vi nghiép
vu va ¢6 tinh ing dung cao trong cong viéc: Chuong trinh k¥ ndng Lanh dao cép trung vi tri
TP/PP TSC, GD/PGP chi nhanh, TP/PP CN, chuong trinh Lanh dao dot phé danh cho Top 500,
céc chuong trinh dao tao bit budc danh cho can bd méi, dao tao chuyén sau cho can bo nghlep
vu theo khung néng luc ctia timg vi tri cong vigc. Hu;u qua dao tao dugc do luong cu thé thong
qua thuc hién cac cam két tmg dung va xdy dung ké hoach hanh dong sau dao tao. Muc d hai
long d6i véi chét lugng khéa hoc clia hoc vién trung binh trong nim dat 95%.

v’ Chinh sdch quy hoach, bé nhiém, ludn chuyén cdn bo

Cong tac quy hoach, bo nhiém, do tao, luén chuyén, chuyen ddi vi tri cong viée ddi vai can bd
VietinBank duorc trién khai theo huéng hiéu qua, thiét thuc. VietinBank chu dong nhén dién
sém cén bd tiém ning, tip trung phat trién ngudn luc va giir chan nhén tai, chu dong xay dung
ngudn Lanh dao ké can dbi véi cac vi tri chii chdt, nhan dién va bd tri nhan sy ¢6 ning luc dép
g yéu cau theo vi tri cong viéc.

v" Chinh sach danh gia can b

Dénh gi4 can bd 12 co s& dé dao tao, phat trién, quy hoach, bé tri sdp xép nhén sy va chi tra
lurong thudng, dai ngd ximg dang véi dong gop cua CBNV dbi v6i Ngan hang. La mdt trong
cac don vi tién phong ap dung hf; théng KPI trong danh gi4 hiéu qua cong viéc tir nam 2013,

VietinBank ludn chi trong cai tién cong tac danh gid hiu qua cong viéc. Hé théng Thé diém
can bang (BSC) dugre ra soat hang nam dam bao bam sét véi muc tiéu chién lugc cia VietinBank
va ¢6 tinh dinh luong/thic déy/cai tién muc tiéu cong téc cla céc khdi/phong ban/don vi/ngudi
lao dong qua cac nam. Dir li¢u do ludong KPI dugc tw dong héa timg bude, giam thiéu tac nghiép
thu cdng va sai sot dir lidu. Cung v&i két qua danh gia KPI, VietinBank da tnen khai danh gia
nang lyc ciia can bo nhim bd sung tinh rd rang/minh bach trong dénh gia, xép loai can bd; bd
chi tiéu danh gia nﬁng luc da dem lai hiéu qua trong dinh hudng hanh vi ning luc ciia can bo dé
phén d4u téi cac cap béc cao hon trong 1§ trinh cong vigc.
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v' Chinh sach dai ngé, khen thuong

Tir nam 2018, Quy ché chi tra tién luong cua VietinBank dugc ban hanh méi, theo d6 hé théng
tién luong dugc xdy dung theo thong 1& qudc té dua trén nguyén tac 3Ps (pay for position (P1)
— tra luong theo vi tri cong viéc; pay for people (P2) — tra luong theo néng Iuc cd nhan va pay
for perf'ormance (P3) tra lvong theo két qua thyc hién cong viéc) nham 03 muc tiéu chinh: (i)
Pam bao 6n dinh tién luong hang thang, hang quy, hang nim cia ngudi lao dong; (ii) Tao dong

lyc déi voi ngudi lao ddng dé nang cao ning suét lao dong; (iii) Linh hoat trong cong téc xép r
lucmg, nang luong hang ném Cung v6i Quy ché tién luong, VietinBank dé ban hanh quy dinh ;

Ché do dai ngd phuc loi téng nhdm thé hién sy quan tm va ghi nhén nhig dong gop cua nguoi
lao dong trong hé théng VietinBank. Bén canh céc ché do dai ngd tdng thé, VietinBank con xay y

dung céc ché do dai ngd vuot trdi danh cho cén bd dat thanh tich cao, can by nhan tai VietinBank .
Top 500 va cac can b dam nhiém céc vi tri chu chdt nham ghi nhan sy dong gop v&i céc can A
bd ¢6 ning luc, thanh tich cao, tao dng luc phén du cho can b, ting su gin két va giir chan N
nhén tai. |

v’ Chinh sdch tuyén dung

VietinBank 1a don vi di tién phong trong t& chirc cong tac tuyén dung cong khai trén dlt;n rong
nhim lua chon céc (mg vién dugc dao tao bai ban, c6 ning lye t6t dé dap img nhu ciu cong
v1e;c Pinh ky hing nam, Try s& chinh VietinBank chu dong trlen khai hoat dong tuyén dung vé
ngudn luc cho cac don vi thong qua: (i) Kiém soat chi tiéu tuyén dung theo dinh bién déi véi
timg don vi, tép trung tuyén dung cho céc bQ phan trong yéu; (ii) Sép xép bd tri lai nhan sy giira
céc don vj thira, thiéu phi h0‘p, (iii) Thic ddy nhanh, lién tuc quy trinh tuyén dung Chi nhanh .
nhim dép tmg kip thi nhu cdu nhén sy cho cac hoat dong kinh doanh.

10. Chinh sdch cd tirc va chinh sich vay ng trong thoi han trii phiéu, thir ty wu tién thanh
todn cia trai phiéu dwge niém yét trong danh muc ng cia VietinBank |

10.1. Chinh sdch cb tiec

Theo Diéu I¢ clia VietinBank, chinh séch phan phéi lgi nhudn va tra ¢ tirc nhu sau:

- Sau khi trich 14p cac quy, lgi nhudn giir lai cua VietinBank duoc sir dung dé tra c6 tirc theo
quyét dinh cia PHDCD, phi hop véi quy dinh cua phap luét;

- Cb tirc duoc chia theo quyét dinh cia DHDCD trén co s& dé nghi cua HDQT. VietinBank chi
tra ¢b tirc cho c¢b déng sau khi da hoan thanh nghia vy thué va cdc nghia vy tai chinh khéc theo
quy dinh cia phép luét; trich 1ap cac quy Vlethank va b dip du 15 trude do theo quy dinh
ctia Diéu 1é va phap ludt; ngay sau khi tra hét s6 c6 tirc da dinh, VietinBank van bao dam thanh
toan du céc khoan ng va nghia vu khac dén han (néu cd).

Tinh hinh tra cé tirc cua VietinBank trong 02 nim gan nht:

[Phan cudi cuia trang nay duwoc cé tinh bo trong dé chuyén tiép sang ngi dung trang tiép theo ctia
Ban Cdo Bach]
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Hinh thirc tra co tirc

Cb tirc nam 2024

Co tirc ndm 2023 ©

Cb tirc bang tién mat

Tai thoi diém ban hanh Ban Céo
Bach ndy, VietinBank chua co
phuong én chinh thirc vé viéc chia
¢d tire tir lgi nhudn nam 2024. Tuy
nhién, theo Nghi quyét DPHPCD
thuong nién 2025 s6 29/NQ-
DHDCD ngay 18/04/2025,
VietinBank s& chia c6 tirc bing cd
phiéu theo phé duyét cua co quan
Nha nude c6 thim quyén, sb tién

Tai thi diém ban hanh Ban Céo Bach
nay, Vlethank chua cé phucmg an
chinh thirc vé& viéc chia cd tirc tir 1gi
nhuén ndm 2023. Tuy nhién, trén co
s& ¥ kién cia NHNN va B§ Tai chinh,
ngay 18/02/2025, HPQT VietinBank
da phé duyét (theo uy quyén cua
DHPCP thudng nién 2024) thong
qua phuong 4n phéan phm 1gi nhuén
nim 2023 v6i mire chia ¢6 tirc bing
cb phleu tir Igi nhuén ndm 2023 la
12.565.180 trigu dong. VietinBank da
cong bd théng tin theo ding quy

Cb tirc bang cb phiéu
15.596.786 triéu dong. dinh. Trong thoi gian
téi, VietinBank sé& tlcp tuc trién khai
céc thua tuc ting vbn diéu 16 tir nguon

lgi nhugn nay

Ghi chu:

(*) Trong nam 2023, Vxethank da thuc hién phdt hanh cé phiéu d@é tra €6 tike tir lgi nhudn sau thue sau trich
quy va chia cé tirc bang tién mat nam 2020. Phuong dn phat hanh dwac thuc hién theo Nghi quyet DHDCD
thuong nién 2022, Nghi quyét PHPCD thuong nién 2023, cdc Nghi quyét HDQT va van ban s6 7558/NHNN-
TTGSNH ngay 28/09/2023 cua NHNN vai ty Ié thuc hién quyen la 11,7415%. S6 heong cé phiéu da phan phoi
la 564.241.139 ¢é phiéu, twong dwong 5.642.411.390.000 dong.

10.2. Chinh sdch vay ng trong thoi han trdi phiéu, thir tw wu tién thanh todn cia trdi phiéu dwgc
niém yét trong danh muc ng ciia VietinBank

< Chinh sdch vay ng trong thoi han Trdi Phiéu

Pé dam bao viéc tuéin thii cic yéu cau vé von hién hanh theo phap ludt Viét Nam (ké ca cac vin
ban huong din cua NHNN) hodc phuc vu nhu cAu mo rong HPKD, tly tirng thm diém VietinBank
¢6 thé huy dong thém von théng qua céc hinh thirc va cach thire phi hop, bao gdm nhung khéng gidi
han & viéc phat hanh thém ching khoan ng (co thé c6 cac didu khoan khéc hodc twong tu so voi Tréi
Phiéu) hodic cac cong cu tai chinh ludng tinh, tiy thude vao viéc xin phé duyét theo quy dinh cua
phap luat Viét Nam. Khong c6 gi bao dam ring cac hoat dong ting von huy dong nay s& khong anh
hudmg bét loi dén gia Trai Phiéu trén thi truéng thir cép.

% Thir tw wu tién thanh todn

Tai bét cir thdi diém nao sau khi duoc phat hanh, Tréi Phiéu xéc 14p nghfa vy tra ng tryc tiép
ctia TH Chirc Niém Yét. Trong truomg hop VietinBank bi thanh 1y hodc mét kha nang tra ng hodc
cham dirt hoat dong hogc pha san, Ngudi S& Hiru Trai Phiéu chi dugc thanh toan sau khi VietinBank
da thanh toan cho tét ca cdc chi no khéc (khéng phai 1a chi ng thir cAp). Trai Phiéu phét hanh ciing
mot dct phat hanh tai moi thoi diém c6 thir ty wu tién thanh todn ngang nhau, khong Tréi Phiéu nao
¢6 quyén uu tién thanh toan hon Tréi Phiéu nao.

11. Tinh hinh hoat djng tai chinh
11.1 Céc chi tiéu co ban

< Nguyén tic hach todn ké todn

VietinBank thiét 1ap bdo céo tai chinh bang ddng Viét Nam, theo nguyén tic gi goc va phu hop véi
chudn muc ké toén, ché do ké toan &p dung cho cdc TCDN tai Viét Nam va cac quy dinh phdp ly c6
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lién quan dén viéc 1ap va trinh bay BCTC. Do quy md hoat dong cua ngén hang rat 16m, céc sb ligu
duoc 1am tron dén hang triéu va trinh bay theo don vi tri¢u VND.

Nhitng nguyén tic chinh:
- Nim tai chinh ciia ngén hang bét dau tir ngay 01 thang 01 va két thic vao ngay 31 thang 12;

- Ngoai té: Theo h¢ théng ké toan ciia Ngin hang, tAt ca cac nghiép cu phat sinh cua Ngan hang
dugc hach toan theo nguyén té. Tai thoi diém lap BCTC, tai san va ng phal tra c6 ngudn goc
ngoai t¢ duoc quy db6i sang VND theo ty gia binh quan mua va bén chuyén khoan giao ngay tai
thoi diém cudi ngay lam vige cua ngay két thiic nam tai chinh néu ty gid nay chénh léch nho
hon 1% so v@i ty gia binh quén gia quyen mua va ban cia ngay hém d6.Truong hop ty gla binh
quin mua va béan chuyén khoan giao ngay tai thoi diém cudi ngay 1am viéc cua ngay két thic
nam tai chinh chénh 1éch 16n hon hodc bing 1% so véi ty gid binh quan gia quyén mua va ban
cua ngay hom doé thi Ngan hang sir dung ty gia binh quén gia quyen mua va ban ciia ngay két
thiic nam tai chinh d& quy d6i. Cac khoan thu nhdp va chi phi béng ngoai té cia Ngn hang
duge quy ddi ra VND theo 1ty gid vao ngay phét sinh giao dich. Chénh léch ty gié do déanh gia
lai céc tai san va cong ng bing ngoai té sang VND trong ndm duoc két chuyén vao bdo cdo két
qua hoat dong.

- Du phong cu thé: Dy phong cu thé tai ngay 31 thang 12 dugc xéc dinh béng du ng sau khi trir
di gia tri tai san dam bao da dugc khéu trir nhan véi ty 1 du phong cu thé theo két qua phan
loai nhém ng twong (g tai ngay 31 thang 12. Ty 1€ trich 14p du phong cu thé dbi voi timg nhém
ng cu thé nhu sau:

Nhém ng Ty 1é dlih[%hbng cu
1 No du tiéu chuén 0%
2 No cén cha y 5%
3 No dudi tiéu chuan 20%
4 Ng nghi ngd 50%
5 No ¢6 kha ning mat von 100%

- Dy phong chung: Theo nghi dinh s6 86/2024/ND-CP ngay 30/06/2024, ngin hang thyc hién
trich lap va duy tri du phong chung bang 0, 75% téng s6 du cdc khoan ng dugc phén loai tir
nhém 1 dén nhém 4, ngoai trir cdc khoan tién giri tai TCTD, chi nhanh ngdn hang nudc ngoai
theo quy dinh cua phdap luét va tién guri tai TCTD nudc ngoai; cac khoan cho vay, mua c6 ky
han gidy t& c6 gid giita cdc TCTD, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai tai Viét Nam; cac khoan
mua chimg chi tién giri, trai phiéu do TCTD, chi nhdnh ngan hang nuéc ngoai khéc phat hanh
trong nudc; cac khoan mua bén lai trai phiéu Chinh phu tren thi trudng chimg khoan theo quy
dinh cua phap ludt vé phét hanh, dang ky, luu ky, niém yét va giao dich cong cu ng cla Chinh
phu trén thj trudmg chimg khoan va céc khoan ng khéc phit sinh gitra cac td chire tin dung, chi
nhéanh ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam theo quy dinh cua phap luét.

- Céc khoan dau tu:

+ Chitng khoén kinh doanh: 1a nhitng chimg khoan ng, chimg khoan v6n va cac chimg khoan
khac dugc mua hin va dy dinh ban ra trong thoi gian ngén nhim muc dich thu lgi tir viée
huéng chénh léch gid. Chimg khodn kinh doanh dugc ghi nhén theo gla gbc vao ngay giao
dich va luon dugc phan anh theo gia goc trong thoi gian ndm gitr tiép theo. Tién 13i va co
tire bing tién thu dugc trong thdi gian ném giir chimg khoén kinh doanh dugc ghi nhan vao
bao cdo két qua hoat dong trén co s& thyc thu.
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+ Chirng khoan dau tur:

Chitng khodn dau te sén sang d@é ban: bao gdm cac chimg khoan ng va ching khoén von
dugc nam giir v6i muc dich dau tu sin sang dé ban, khong thuoc loai chimg khoan mua vao
ban ra thudng xuyén nhung cé thé ban bat cir lic nao xet thay c6 lgi. Dbi voi chu'ng khoén
von, Ngan hang (va/hoiic cong ty con) khong phai la cb dong sang 1ap; hodc 1a dbi tac chién
luge cia doanh nghiép nhan dau tu.

Chirng khodn dau te giir den ngay déo han: 14 cac chimg khoén ng duge mua hin véi muc
dich dau tu dé hudng 13i sudt va c6 ¥ dinh va c6 kha néng giir cac chimg khoan nay dén ngay
dao han. Chimg khoan giir dén ngay ddo han c6 gia tri dugc xéc dinh va c6 ngay ddo han cu
thé. Trong trudng hop chimg khoan dugc ban han trude thoi diém déo han, cac chimg khoén
nay s& dugc phan loai sang chimg khoén kinh doanh hay chimg khoén sin sang dé ban.
Chung khoén dau tu giir dén ngay ddo han dugc ghi nhéan twong tu nhu chimg khoan ng san
sang dé ban.

- Thué thu nhap doanh nghiép: thé hién tong gia tri cia s thué phai tra hién tai va sb thué hoén
lai.

+ S& thué phai tra hién tai dugc tinh dya trén thu nhap chiju thué trong nam. Thu nhap chiu
thué khac véi lgi nhuén trude thué dugc trinh bay trén bao cdo két qua hoat dong vi thu nhap
chiu thué khéng bao gom cdc khoan thu nhdp hay chi phi tinh thué hodc dugc khéu trir trong
cac niam khéc (bao gébm cé 16 mang sang, néu cd) va ngoai ra khong bao gbm cac chi tiéu
khong chiu thué hoic khong dugce khau trir.

+ Thué thu nhap hodn lai dugc tinh trén cdc khoan chénh léch tam thoi giira gid tri ghi s6 va
co s& tinh thué thu nhép cua céc khoan muc tai san hodic cong ng trén BCTC. Thué thu nhép
hodn lai phai tra dugc ghi nhan cho tét ca cac khoan chénh lt;:ch tam thoi chiu thué, trir khi
ng thué thu nhép hodn lai phai tra phét sinh tir ghi nhén ban déu ctia mt tai san hay ng phai
tra cua mot glao dich ma giao dich nay khong ¢6 anh huong dén 1oi nhudn ké toan hoic lQ‘l
nhuén tinh thué thu nhép (hoc 15 tinh thue) tai thoi diém phat sinh giao dich. Tai san thué
thu nhép hoan lai chi dugc ghi nhéan khi chéc chén c6 du loi nhuén tinh thué trong twong lai
dé khau trir cac khoan chénh léch tam thoi.

% Trich khiu hao tai sin cé dinh

Tai san ¢b dinh hiru hinh va v6 hinh duoc khau hao theo phuong phap dudng thang dya trén thoi gian
hiru dung udc tinh cia tai san, chi tiét nhu sau:

Thoi gian khéu hao tai sin c6 dinh

Logi thi séin Thoi gian hifu dung wérc tinh
(s0 nim)

Nha cira, vt kién tric 05 - 40
May moc, thiét bi 03 - 07
Phuong tién van tai va thiét bi truyén dan 06 - 07
Thiét bj dung cu quan 1y va tai san cb dinh hiru hinh

) 03-06
khac
' Phin mém may / tinh va tai san cé dinh v6 hinh khac ~02-05

Quyen sir dung dét cuia VietinBank dugce Nha nude giao khong thoi han khong phai trich khau hao.
Quyén sir dung dét c6 thdi han duge khéu hao theo thdi han dugc cép quyén sir dung dat.

s Trich lgp cdc quy
VietinBank tudn thu va thuc hién viéc trich 1dp cdc quy theo ding quy dinh cta phap ludt va Diéu 1é
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ciia Ngén hang. Cac quy du trir duge VietinBank sir dung cho cac muyc dich cy thé va duoc trich tir
LNST cua Ngén hang dua trén céc ty 1§ quy dinh theo trinh ty nhu sau:

- Quy du trit b sung vén didu 1&: 10% LNST, t6i da khong vuot qué vén diéu 1¢ cia Ngén hang;
Quy du phong tai chinh: 10% LNST;

Quy thuéng Ban Diéu hanh, quy khen thudng, phic lgi dugc trich theo quyét dinh cia PHPCD;
Céc quy du trir khac: trich theo quy dinh hién hanh va quyét dinh cia PHPCP.

Tinh hinh trich l4p cac quy trong 02 ndm gan nhat clia VietinBank:

STT Chi tiéu (Pon vi: Ty dong) Nim 2024 (**) Niam 2023 (*)
1 | LNST riéng lé 24.259 19.457
Diéu chinh do thay ddi lgi nhuén
. nam trudc a8 A
3 | Lgi nhudn phan phéi [=(1)-(2)] 24.001 19.454
, ~ A £ A
4 'llérlch quy duy trir bd sung von dicu 2 400 1.945
5 | Trich quy du phong tai chinh 2.400 1.945
Trich quy dau tur phat trién 480 389
Trich quy khen thudng, phuc lgi
6 (KTPL) 3.124 2.609
Loi nhuén con lai sau khi trich cac
7| quy bt bugc va quy KTPL 1329 e
Ch.’? c0 tlc bANg O | e o8 tie bang ¢ phiéu
phiGit thigo phé duygt theo phé duyét cua co
8 | Chia cd tirc bing tién mit/cd phiéu | cia co quan nha nudc P CEO 2
ey s+ z..: | quan nha nudc c6 tham
c6 thdm quyén, so tien: avén. sb tidn 12.565
15.597 P ‘
Loi nhuén con lai sau khi trich céc
9 |quy va chia cd tic (tién mat 0 0
va/hogc ¢b phiéu)

(Nguon: VietinBank)
Ghi chu:
- (*) Phuong dn phan phéi lgi nhudn va trich Igfp cdc quy nam 2023 da dugc HDQT VietinBank, trén co so y
kién cia NHNN, B¢ Tai chinh va theo uy quyén cia DHDCD thucng nién 2024, thong qua theo Nghi quyét
HDQT s6 033/NQ-HPQT-NHCT-VPHDQTI ngay 18/02/2025
- (**) Phuong dn phdn phéi loi nhudn va trich ldp cdc qup nam 2024 cua VietinBank dugc DHDCP thuong
nién 2025 théng qua ngay 18/04/2025.

-

< Thuwc hién nghia vu véi Nha nudc

Céc khoan thué va nghia vy v6i Ngan sach Nha nuéc theo quy dinh phép luat hién hanh da dugc
VietinBank thuc hién ké khai va thanh toan cho céc co quan thué ddy du va ding han, bao dam tuén
thu va phi hop véi quy dinh ciia phép ludt, cy thé nhu sau:

[Phén cudi ciia trang nay dwgc c6 tinh bo trong dé chuyén tiép sang néi dung trang tiép theo cua
Ban Cdo Bach]
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Tinh hinh thye hién nghia vy véi Ngan sich Nha nwée (Hop nhit)

SO da njp trong ky
Chi tié
o wiiny % ting | 03 théng abu
(Pon vi: Ty dong) Nim 2023 (giam) Niim 2024 (giam) i 2%2 .
2023/2022 2024/2023

a) Cac khoan phai thu
Thué TNDN 1 -50,0% 0 -100% 0
Thué GTGT 3 & 3 0% 0
Céc loai thué khac 0 , 0 . 2
Tong 4 100,0% 3 -25,0% 2

b) Céc khoan phai tra
Thué GTGT 768 -24,9% 1.550 101,8% 252
Thué TNDN 4,790 150,9% 6.006 25,4% 3.339
Céc loai thué khac 1.278 17,9% 1.416 10,8% 886
Tong 6.836 70,3% 8.972 31,2% 4.477

(Nguon: VietinBank)
Tinh hinh thye hién nghia vy véi Ngéin sach Nha nwéc (Cong ty me)

S6 @3 np trong ky
Chi titu % tiing %ting | 03 thing
(Don vi: Ty dong) Nim 2023 (giam) Niam 2024 | (giam) | diu ndm
2023/2022 2024/2023 2025
Thué GTGT 651 -27,9% 1.402 115,4% 201
Thué TNDN 4.624 167,1% 5.822 25,9% 3.280
Céc loai thué khac 1.171 20,2% 1.260 7,6% 830
Tong 6.446 78,7% 8.484 31,6% 4311
(Nguon: VietinBank)
11.2  Céc chi tiéu tai chinh chii yéu
p— Hop nhit Cong ty me¢
31/12/2023 31/12/2024 | 31/12/2023 31/12/2024
1. Quy mé von
+ Vén diéu 1& (Ty dong) 53.700 53.700 53.700 53.700
+ Thng tai san c6 (Ty ddng) 2.032.614 2.385.388 | 2.011.258 2.360.566
+ Ty 1é an toan vén (CAR)™ 931% 9,54% 9,28% 9,49%
2. Két qua HDKD
+ Huy djng tién giri khach hang (Ty ddng) 1.410.899 1.606.317 1.409.418 1.603.421
+ Du ng cho vay khich hang (Ty ddng) 1.473.345 1.721.955 1.460.765 1.708.709
Ban cdo bach niém yét trdi phiéu ra cong chiing ciia VietinBank 85




Hop nhiit Cong ty me
Chi tiéu
31/12/2023 31/12/2024 31/12/2023 31/12/2024
A 5 )
(f.?"a“h 30 thu ng khéch hang (T dong) n/a nfa|  3.054.150 3.581.775
+Nog qua han (Ty déng) 39.437 44.251 39.040 44.040
+ No xéu (Ng khé doi) (Ty ddng) *** 16.608 21.352 16.395 21214
+ Hé sb sir dung vén (7y Ié nguén vén
ngd'n han ste dung cho vay trung va dai n/a n/a 20,41% 22,15%
han)
s 1A A A
+.Ty 1& ng bao 1anh qua han/ Tong s6 du 0.2% 0.05% 0.2% 0.05%
bao lanh
+ Ty 1é ng qua han/ Téng du ng *** 2,68% 2,57% 2,67% 2,58%
+ Ty 1é ng x4u/ Téng du ng """ 1,13% 1.24% 1,12% 1,24%
3. Kha niing thanh khoan"""
+ Ty 1€ du trir thanh khoan n/a n/a 16,32% 15,90%
+ Ty 1é du ng cho vay / Téng tién guri o
%% 12%

(LDR) n/a n/a 80,62 (] 83, (1]

Wguén: VietinBank)
Ghi chu:

(*) Ké tirngay 01/01/2021, VietinBank dp dung ty Ié an toan vén theo chudn Basel Il ciia Théng tu 41/2016/TT-
NHNN ngay 30/12/2016 (t6i thiéu la 8%). Trude nam 2021, VietinBank dp d;mg 1y Ié an toan von theo Thong
tw 19/2017/TT-NHNN ngay 28/12/2017 va Théng tu 22/2019/TT-NHNN ngay 15/11/2019 (t6i thiéu Ia 9%).

(**) Doanh sé thu ng khdch hang la gid tri cdc khoan vay ddo han, ng qua han thu héi duge tir dau ky dén
thoi diém bdo cdo; chi bao gom cho vay va khong bao gom thé va trdi phiéu doanh nghiép.

(***) Cdc ty I¢ vé kha ndng thanh khoan cua VietinBank duwgc thuc hi¢n theo quy dinh va hudng ddn ctia
NHNN tai Théng tu s6 22/2019/TT-NHNN ngay 15/11/2019 va chi dwge tinh so } liéu Cong ty me.

n/a: Khéng dp dung

(****) Tinh todn dya trén cdc so 5 liéu nam 2024 dugc diéu chinh tai Phu luc dinh kém Céng vin s6 1773/TGD-

NHCT-QLRRI ngay 07/03/2025 va dwgc Don vi kiém todn BCTC riéng va hgp nhdt ndm 2024 ciia VietinBank
— Céng ty TNHH Kiém todn Deloitte Vié¢t Nam xdc nhdn tai Cong van s6 363/VN1A-HN-CV ngay 31/03/2025.

[Phén cudi ciia trang nay digc co tinh bo trong dé chuyén tiép sang néi dung trang tiép theo ciia
Ban Cao Bach]
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12. Hoi dong quan tri, Ban Kiém soat, Ban Diéu hanh va Ké todn truwéng

12.1. Hoi ddng quan tri

STT Ho va tén Chirc danh
1. Ong Trin Minh Binh - Chu tich HPQT
2. Ong Nguyén Trin Manh Trung _Gigrlf‘;gc vién HBQT kiém Tong
3. Ong Trén Viin Tén - Thanh vién HDQT
4. Ong Lé Thanh Ting - Thanh vién HDQT
5. Ong Nguyén Thé Huén - Thanh vién HPQT
6. Ba Pham Thi Thanh Hoai - Thanh vién HDQT
7. Ong Nguyén Véin Anh - Thanh vién HDQT
8. Ong Nguyén Viét Diing - Thanh vién HPQT
9. Ong Koji Iriguchi - Thanh vién HPQT kiém Ph6 TGD
10. Ong Takeo Shimotsu - Thanh vién HDQT
11. ()ng Cat Quang Dwong - Thanh vién doc lap HDQT

12.1.1. Ong Trin Minh Binh — Chii tich HDQT

Ho va tén: Tran Minh Binh

Ngay sinh: 07/12/1974

S CMND/CCCD/Hb chiéu: 271074000001, Ngay cép: 20/11/2022, Noi cdp: Cuc CS QLHC vé
TTXH

Quéc tich: Viét Nam

Trinh d0 hoc vén, nang luc ~ Thac s§ Quén tri kinh doanh

chuyén mon:

Kinh nghiém cong téc:

Thoi gian cong tac

Chirc vy d va dang niim giir

Tir 1995 dén 1996

Nhaén vién kinh doanh, Céng ty Goldsun

Tir 1997 dén 12/1998

Nhan vién tu vén, Céng ty Tu vén Sealine Consultant

Tir 11/1999 dén 07/2002

Nhén vién Phong Thanh toan qudc té VietinBank

Tir 08/2002 dén 04/2005

Thu ky Van phong Téng gidm déc VietinBank

Tir 05/2005 dén 12/2007

Phé phong Dich vu Thé VietinBank

Tir 01/2008 dén 08/2010 | Giam dbc Trung tdm Thé VietinBank
. - Trudng Phong Péu tu VietinBank
Tir 08/2010 dén 01/2012

- Thanh vién HDTV VietinBank Leasing
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Giam dbc Kinh doanh dich vu ngén hang VietinBank Chi nhénh Nguyén

Tir 01/2012 dén 05/2012 .
Trai

Tir 05/2012 dén 08/2012 | Ph6 Gidm déc VietinBank Chi nhanh Ha Noi

Tir 09/2012 dén 12/2013 | Giam déc VietinBank Chi nhanh Ha Noi

- Gidm dbc Khi Kinh doanh vén va thi trudng, kiém Truéng phong
Thi trudong von

- Chu tich VietinBank Capital; Chu tich HDTV VietinBank Lao
- Chu tich HDTV Ngén hang TNHH Indovina

Tir 12/2013 dén 05/2014

- Phé Téng Giam déc, kiém Giam déc Khéi Kinh doanh vén va thi
trrong VietinBank

Tir 05/2014 dén 01/2015 | -  Chu tich VietinBank Capital
- Chi tich HDTV VietinBank Lao
- Chu tich HDTV Ngén hang TNHH Indovina

- Phé Téng Gidm déc, kiém Giam déc Khéi Kinh doanh von va thi
truong VietinBank

- Chu tich VietinBank Capital
- Chu tich HDTV VietinBank Lao

Tir 01/2015 dén 06/2016

- Ph6 Téng Giam dbc, kiém Giam dbc Khdi Kinh doanh von va thi
Tir 06/2016 dén 01/2017 trudmg VietinBank
- Chu tich HDTV VietinBank Lao

- Ph6 Téng Giam déc, kiém Giam déc Khéi Kinh doanh von va thi
Tir 01/2017 dén 08/2018 truomg, kiém Giam doc Khoi Phé duyét tin dung VietinBank

- Chuatich HPTV VietinBank Lao

- Phé Téng Gidm dbc, kiém Gidm dbc Khdi Phé duyét tin dung
Tir 08/2018 dén 10/2018 VietinBank
- Chu tich HDTV VietinBank Lao

Tir 10/2018 dén 12/2018 | Quyén Tdng Giam dbc VietinBank

Tir 12/2018 dén

.n -A A -p £ . .
06/09/2021 Thanh vién HPQT, kiém Tong Gidm doc VietinBank

Tir 07/09/2021 dén nay | Chu tich HDQT

Chtre vu tai td chie niém yét:  Chu tich HDQT
Chirc vy tai t chirc khac: Khéng cé

S6 lugng, ty 1é so hiru chimg khodn tai VietinBank cua cé nhén, ngudi dai dién theo uy quyén va
ngudi 6 lién quan (tinh dén thoi diém 01/06/2025), cy thé nhu sau:
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- 8¢ hitu cé nhdn: 3.468 cé phiéu, chiém 0,000065% von diéu I¢.
- Dai dién s¢ hitu cho NHNN: 865.419.071 cé phiéu, chiém 16,12% von diéu I¢.
- 8¢ hitu cua ngueoi co lién quan: Khong co.

Th lao, cac khoan lgi ich khéc va lgi ich lién quan déi véi VietinBank:

Thu lao/Thu nhép co bén (sau thué TNCN) Lgi ich khace

Nim 2023 Nim 2024 Cb tire

Hudng cb tirc theo ty 1¢ chia
¢b tire clia Ngan hang tuong
{mg v&i sb lugng cb phiéu
nim gitr

2.485 triéu ddng 2.583 triéu ddng

Céc khoan no d6i voi VietinBank: Khong.

12.1.2. Ong Nguyén Trin Manh Trung — Thanh vién HDQT kiém Tong Gidm doc

Ho va tén: Nguyén Trin Manh Trung

Ngay sinh: 21/09/1983

$6 CMND/CCCD/H chiéu: 001083005084, Ngay cép: 22/11/2021, Noi cép: Cuc canh sét quan
Iy hanh chinh vé trét tu xa hoi.

Qudc tich: Viét Nam

Trinh d6 hoc vén, ning luc ~ Thac s§ chuyén nganh Tai chinh — Ngén hang
chuyén moén:

Kinh nghi€ém cong téc:

Thai gian cong tic Chirc vu di va dang nim giir

Tue  01/09/2005 dén Cén b6 Quan hé¢ KHDN, Phong KHDN vira va nho, VietinBank - CN
30/04/2011 Dong Da

Tir 05/2011 dén 06/2011 | Phé phong QLRR & Ng ¢6 vén dé, VietinBank Chi nhédnh Déng Da

Tir 07/2011 dén 11/2011 Thu ky TGP, Vian phong VietinBank

Tir 12/2011 dén 05/2014 Thu ky TGB/HDPQT, Vin phong VietinBank

Tir 06/2014 dén 10/2014 | Quyén Trudng Phong Quéan ly HDKD

Ph6 Giam déc Khéi KHDN kiém Trudng phong Khach hang doanh

Tir 10/2014 dén 07/2015 nghiép 16n, Khéi KHDN

Tir 07/2015 dn 05/2022 | Giam déc VietinBank Chi nhanh Thanh phé Ha Noi
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Tir  12/05/2022  dén | Pho Téng Giam déc kiém Gidm ddc VietinBank Chi nhanh Thanh phé
28/9/2022 Ha Noi

Tir 29/9/2022 dén

« TA . £ ..
16/10/2024 Ph6 Tong Giam doc VietinBank

Tir 17/10/2024 — nay Thanh vién HDQT kiém Téng Giam déc VietinBank

Chirc vu tai td chirc niém yét:  Thanh vién HDQT kiém Tdng Giam ddc
Chire vu tai té chirc khéc: Khéng ¢

S6 lugng, ty 1é so hiru chlmg khodan tai VietinBank cta ca nhan, ngudi dai dién theo uy quyen va
ngudi ¢o lién quan (tinh dén thoi diém 01/06/2025), cu thé nhu sau:

- 86 hitu cd nhan: 3 cé phiéu, chiém 0,00000006% von diéu Ié.
- Dai dién s¢ hitu cho NHNN: 519.251.443 cé phiéu, chiém 9,67% von diéu I¢.
- 8¢ hitu cua nguai co lién quan: Khong co.

Thi lao, cac khoan 1gi ich khéc va lgi ich lién quan déi v&i VietinBank:

Thi lao/Thu nhép co ban (sau thué TNCN) Lgi ich khac
Nim 2023 Nim 2024 Cb tire
1.789 triéu dong 1.910 triéu dong Hudng b tic theo ty 1¢ chia

¢0 tire cua Ngan hang tuong
img vdi sO luong co phiéu
nim gilr

Cac khoan ng d6i v6i VietinBank: Khong.

Ho va tén: Trin Vin Tan
Ngay sinh: 02/11/1968

S6 CMND/CCCD/H) chiéu: 035068000005, Ngay cép: 09/09/2022, Noi cép: Cuc Canh sat quan
1y hanh chinh vé trét tu xa hdi.

Quéc tich: Viét Nam

Trinh d6 hoc vén, nang luc ~ Thac sy kinh té chuyén nganh Tai chinh — Ngén hang
chuyén mon:

Kinh nghiém cong téc:
Thoi gian cong tic Chirc vu di va dang nim giir
Tir 12/1990 dén 08/1992 Chuyén vién Phong Cén di tién t&, Vu Kinh té - K& hoach, NHNN
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Thoi gian cong tac Chire vu di va dang nim giir

Tir 09/1992 dén 11/1998 Chuyén vién Phong Thi trudmg va bao lanh, Vu Tin dung - NHNN
Tir 12/1998 dén 01/2001 Phé Phong Thi trudng va bao lanh, Vu Tin dung, NHNN

Tir 02/2001 dén 04/2008 Truéng Phong Thi trudmg va bao lanh, Vu Tin dung, NHNN

Tir 05/2008 dén 10/2013 Truéng Phong Tin dung, Vu Tin dung, NHNN

Truéng Phong Tin dung nganh néng nghiép, Vu Tin dung cac

Tir 11/2013 dén 03/2017 nganh kinh t&, NHNN

Phé Vu truéng Vu Tin dung céc nganh kinh té, NHNN phu trach
Tir 04/2017 dén 04/2019 Phong Tin dung thuong mai — dich vu va Phong Tin dung ndng
nghiép

Tir 23/04/2019 dén 04/07/2021 | Thanh vién HDQT VietinBank

Tir 05/07/2021 dén 06/09/2021 | Thanh vién phu trach HDQT VietinBank

Tur 07/09/2021 dén nay Thanh vién HPQT VietinBank

Chirc vu tai tb chie niém yét:  Thanh vién HDQT
Chtre vu tai td chire khac: Khéng c6

S6 lugng, ty 1¢ s& hitu chimg khodn tai VietinBank ctia cé nhan, ngudi dai dién theo ty quyén va
ngudi 6 lién quan (tinh dén thoi dieém 01/06/2025), cu thé nhu sau:

- 86 hitu cd nhan: Khong co
- Dai dién s6 hitu cho NHNN: 346.167.628 cé phiéu, chiém 6,45% von diéu I¢.
- 8¢ hiru cua ngueoi co lién quan: Khong co.

Thil lao, c4c khoan lgi ich khéc va lgi ich lién quan d6i vé&i VietinBank:

Thi lao/Thu nhép co bén (sau thué TNCN) Lgi ich khac
Nim 2023 Nim 2024 Cb tirc
1.650 triéu dong 1.712 triéu ddng Khéng c6

Céc khoan ng ddi voi VietinBank: Khéng.

12.1.4. Ong Lé Thanh Ting — Thanh vién HDQT

Ho va tén: Lé Thanh Tung

Ngay sinh: 08/09/1978
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$&6 CMND/CCCD/Hb chiéu:

Qudc tich:

Trinh d hoc vén, ning luc

chuyén mon:

Kinh nghiém cong tac:

001078040200, Ngay cép: 29/11/2021, Noi cap: Cuc Canh sat
QLHC vé TTXH

Viét Nam

. K -~y A
Tién si kinh té

Thoi gian cong tac

Chirc vu da va dang niim gitr

Tir 08/2001 dén 06/2002

Tro 1y kiém toan vién tai Cong ty Kiém todn Arthur Andersen

O Rl AN o

Tir 07/2002 dén 09/2002

Trg 1y kiém toén vién tai Cong ty Kiém toan KPMG

Tir 02/2003 dén 05/2005

Cén b Phong Dich vu thé va Ngén hang dién tir VietinBank

Tir 06/2005 dén 10/2006

Cén bd Phong Dich vu thé VietinBank

Tir 11/2006 dén 10/2007

Thu ky TGP VietinBank

Tir 11/2007 dén 09/2008

Thu ky Téng hop thuéc HPQT VietinBank

Tir 10/2008 dén 01/2010

Ph6 phong Té chirc can bd va dao tao VietinBank

Tir 02/2010 dén 09/2010

Phé phu trach Phong Ké hoach va Hd trg ALCO VietinBank

Tir 09/2010 dén 08/2011

Trudng Phong Ké hoach va H3 trg ALCO VietinBank

Tir 08/2011 dén 01/2013

- Truéng Phong Ké hoach va HG trg ALCO VietinBank
- Thanh vién HDTV VietinBank Leasing

Tir 01/2013 dén 08/2013

- Giam dbc Khéi QLRR VietinBank
- Thanh vién HDTV VietinBank Leasing

Tir 08/2013 dén 10/2013

- Gidm dbc Khdi QLRR VietinBank
- Chu tich HDTV VietinBank Leasing

- Phé Téng Giam dbc kiém Giam dbc Khéi QLRR VietinBank

Tir 10/2013 dén 05/2014

- Chu tich HDTV VietinBank Leasing
Tir 05/2014 dén 04/2016 | Chanh Vin phong, NHNN
Tir 04/2016 dén 06/2016 | Vuy trudng, Tro Iy Théng déc NHNN

Tir 06/2016 dén 11/2017

Vu truéng, Thu ky Uy vién Bo Chinh tri, Bi thu Trung uvong Dang,
Trudng ban Kinh té Trung wong

Tir 11/2017 dén 02/2021

Trg Iy Uy vién B6 Chinh tri, Bi thu Trung uong Pang, Trudng ban
Kinh té Trung wong
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Trg 1y nguyén Uy vién B§ Chinh tri, Bi thu Trung uong Pang, Truéng

Tir02/2021 dén 102021 | o ipe i o vong

Tir 03/11/2021 dén nay Thanh vién HPQT

Chire vy tai td chirc niém yét:  Thanh vién HDQT
Chire vu tai t chirc khac: Khong c6

S6 lugng, ty 18 s¢ hiru chimg khodn tai VietinBank ciia ca nhén, ngudi dai dién theo ty quyén va
ngudi co lién quan (tinh dén thoi diém 01/06/2025), cu thé nhu sau:

- 8¢ hitu ca nhan: Khong co.
- Dai dién s6 hitu cho NHNN: 346.167.628 c6 phiéu, chiém 6,45% von diéu I¢.
- S hitu cua nguoi co lién quan: Khong co.

Th lao, céc khoan 1oi ich khéc va lgi ich lién quan ddi véi VietinBank:

Thu lao/Thu nhép co ban (sau thué TNCN) Loi ich khic
Nim 2023 Nim 2024 Cb tirc
1.631 tridu dong 1.694 trigu dong Khong c6

Cac khoan ng d6i véi VietinBank: Khong.

12.1.5. Ong Nguyén Thé Huin - Thanh vién HDQT
Ho va tén: Nguyén Thé Huén
Ngay sinh: 19/12/1974

S6 CMND/CCCD/Hb chiéu: 019074000322, Ngay cép: 18/12/2021, Noi cép: Cuc Canh sét quan
Iy hanh chinh v& trt tu xa hdi

Qudc tich: Viét Nam

Trinh d6 hoc vén, ndng luc  Cir nhan chuyén nganh: Ludt, Ngon ngit, Kinh té.
chuyén mén:

Kinh nghi¢ém cong tac:

Thoi gian cong tic Chirc vu da va dang nim giir

Cén bé tin dung, Phong Kinh doanh déi ndi, VietinBank — Chi nhanh

Tir 12/1995 dén 12/2003 Ba Dinh

Tir 01/2004 dén 08/2004 Cén bd tin dung, Phong KHDN 16n, VietinBank — Chi nhanh Ba Dinh

Ph6 Truéng Phong, Phong KHDN 16n, VietinBank Chi nhanh Ba

Tir 09/2004 dén 02/2006 5
Pinh
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Thoi gian cong tac Chirc vy di va dang nim giir

Trudng Phong, Phong KHDN vira & nho, VietinBank Chi nhéanh Ba

Tir 03/2006 dén 11/2008 Pinh

Tir 12/2008 dén 08/2009 Pho phong, Phong Xy dung & Quan ly ISO VietinBank

Tir 09/2009 dén 03/2010 Ph6 Phong, Phong KHCN VietinBank

Tir 04/2010 dén 06/2011 Ph6 gidm dbc, VietinBank Chi nhanh Béc Giang

Tir 07/2011 dén 03/2012 Pho truong Ban Kiém tra Kiém soét ndi bd VietinBank

Tir 04/2012 dén 03/2013 Ph6 Phong, Phong Kiém todn tuan thu VietinBank

Tir 04/2013 dén 03/2015 Ph6 Phong, Phong Kiém todn ndi by VietinBank

Tir 04/2015 dén 03/2019 Trudng Ban Kiém sodt VietinBank

Tir 04/2019 dén nay Thanh vién HPQT VietinBank
Chirc vu tai tb chirc niém yét: Thanh vién HDQT
Chirc vu tai td chirc khac: Khéng ¢6

S6 lugng, ty 1& s& hiru chimg khoan tai VietinBank ctia cé nhén, ngudi dai dién theo uy quyén va
ngudi c6 lién quan (tinh dén thoi diém 01/06/2025), cu thé nhu sau:

- 8¢ hitu cd nhan: Khong co.
- Dai dién 56 hitu cho NHNN: 346.167.628 c6 phiéu, chiém 6,45% von diéu I¢.
- 86 hitu ciia nguoi cé lién quan: Khong co

Thu lao, céc khoan lgi ich khac va lgi ich lién quan dbi vai VietinBank:

Thi lao/Thu nhép co ban (sau thué TNCN) Loi ich khac
Nim 2023 Nim 2024 Cb tirc
1.869 tridu dong 1.938 triéu dong Khéng ¢6

Céc khoan ng ddi voi VietinBank: Khong.

12.1.6. Ba Pham Thi Thanh Hoai - Thanh vién HDQT
Ho va tén: Pham Thi Thanh Hoai
Ngay sinh: 29/10/1978

Sé CMND/CCCD/Hb chiéu: 019178000338, Ngay cAp: 22/12/2021, Noi cip: Cuc CS QLHC vé
TTXH
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Qubc tich:

Trinh d6 hoc vén, ning luc

chuyén mon:

Kinh nghiém cong tac:

Viét Nam

Thac sy Tai chinh

Thai gian cong tic

Chirc vy d3 va dang nim giir

Tir 03/2001 dén 07/2001

Cén b tu van, Cong ty tu van tai chinh ké toan kiém toan Viét Nam

Tir 08/2001 dén 12/2002

Can by Ngan hang TMCP Hang Hai

Tur 02/2003 dén 10/2003

Nhan vién, Phong Tin dung trung dai han va Quan ly du én
VietinBank

Tir 11/2003 dén 10/2008

Nhén vién, Phong Ché d¢ tin dung, Dau tu VietinBank

Tir 11/2008 dén 10/2009

Ph6 Phong Ché do Tin dung, Pau tu VietinBank

Tir 10/2009 dén 02/2010

Ph6 Phong Péu tu VietinBank

Tir 02/2010 dén 08/2010

Ph6 phu trach Phong Péu tu VietinBank

Tir 08/2010 dén 01/2012

Phé Phong Péu tu VietinBank

Tir 01/2012 dén 03/2013

Phé phu trach Phong Déu tu VietinBank

Tir 04/2013 dén 04/2014

Truéng Phong Kinh doanh vén VietinBank

- Trudng Phong Kinh doanh vén — Khéi Kinh doanh vén va thi

Tir 05/2014 dén 05/2016 truong

- Chu tich HDTV VietinBank Leasing

- Trudng Phong KHDN FDI va Ngudn vén quéc té - Khdi KHDN
Tir 05/2016 dén 04/2019 - Chu tich HPTV VietinBank Leasing (dam nhiém chirc vu dén

thang 11/2019)
Tir 04/2019 dén 10/2021 Thanh vién HDQT VietinBank
. - Thanh vién HDQT

Tir 06/10/2021 dén nay

- Chu tich HDTV VietinBank Lao
Chirc vu tai td chirc niém yét: Thanh vién HPQT VietinBank

Chire vu tai t chirc khac: Chu tich HPTV VietinBank Lao

S8 lugng, ty 1¢ s& hitu chimg khoén tai VietinBank cuia c4 nhan, ngudi dai dién theo uy quyén va
ngudi c6 lién quan (tinh dén thoi diém 01/06/2025), cy thé nhur sau:

- 86 hitu cd nhan: 131 ¢é phiéu, chiém 0,000002% von diéu Ié.

- Dai dién sé hiru cho NHNN: 346.167.628 c6 phiéu, chiém 6,45% von diéu I¢.
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- S6 hitu cua nguai co lién quan: Khong co.

Thu lao, cac khoan lgi ich khac va lgi ich lién quan dbi vai VietinBank:

Thi lao/Thu nhép co bin (sau thué TNCN) Loi ich khac
Nim 2023 Nim 2024 Cb tire
1.631 triéu dong 1.694 triéu dong Hudng ¢ tirc theo ty 1€ chia

¢0 tire cia Ngén hang tuong
{rng v&i s0 lugng co phicu
nam giir

Cac khoan ng d6i véi VietinBank: Khéng.

Ho va tén: Nguyén Vin Anh
Ngay sinh: 01/11/1970
$6 CMND/CCCD/Hb chiu: 006070000343, Ngay cip: 29/4/2021, Noi cdp: Cuc CSQLHC vé
TTXH.
Qudc tich: Viét Nam
Trinh d6 hoc vén, ning luc  Thac sy kinh té - Cao cdp 1y lugn chinh trj
chuyén mon:
Kinh nghi¢m cong tac:
Thoi gian cong tic Chirc vu da va dang nim giir
Tir 06/1994 dén 06/1996 Chuyén vién tap sy Phong Ty gid, Vu Quéan ly ngoai héi, NHNN

Tir 06/1996 dén 11/1998

Chuyén vién Phong Ty gid, Vu Quan 1y ngoai héi, NHNN

Tir 11/1998 dén 12/2000

Ph6 Truong phong Phong Ty gid, Vu Quan ly ngoai hdi, NHNN

Tir 01/2001 dén 07/2002

Hoc Thac sy tai Pai hoc Quéc gia Uc

Tir 08/2002 dén 12/2004

Phé Truong phong Phong Quan ly du trit ngoai héi Nha nude, Vu
quén 1y Ngoai héi, NHNN

Tir 12/2004 dén 07/2006

Pho truéng phong, Phé truéng phong phu trach Phong Quan ly cac
giao dich von, Vu quan ly ngoai hoi, NHNN

Tir 08/2006 dén 03/2009

Truéng phong Quan 1y cac giao dich vén, Vu quan 1y ngoai héi,
NHNN

Tur 04/2009 dén 10/2010

Phé Vu trudng Vu Quan Iy ngoai hbi, NHNN
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Thoi gian cdng tac Chire vu di va dang nim giir

Uy vién Ban lanh dao Ngan hang Hop tac kinh té quéc té, Lién Bang

Tir 10/2010 dén 03/2016
Nga

Tir 03/2016 dén 08/2017 Phé Vu truéng Vu Quan 1y ngoai héi, NHNN

Giém dbc, Bi thu Pang uy, Uy vién Ban chdp hanh Dang b$ Ngén

Tir 09/2017 dén 11/2023 hing Trung wong, S6 giao dich, NHNN

Cuc trudng, Bi thu Chi b, Uy vién Ban chdp hanh Dang bo Ngan

s A
Tir 1172023 6 32023 hang Trung wong, Cuc Quan 1y dy trir ngoai héi Nha nuée, NHNN

Tir 03/2025 dén 17/04/2025 | Cuc truéng Van phong NHNN

Tir 18/04/2025 dén nay Thanh vién HPQT VietinBank
Chitc vu tai td chirc niém y&t:  Thanh vién HDQT
Chirc vu tai t chire khéc: Khéng c6

S6 lugng, ty 1€ s& hitu chimg khodn tai VietinBank cta c4 nhan, ngudi dai di¢n theo uy quyén va
ngudi ¢6 lién quan (tinh dén thoi diém 01/06/2025), cu thé nhu sau:

- 8¢ hitu ca nhan: Khong co.
- Dai dién 56 hitu cho NHNN: 346.167.628 c6 phiéu, chiém 6,45% von diéu Ié.
- So hitu cua nguoi cé lién quan: Khong co

Thi lao, cac khoan lgi ich khac va lgi ich lién quan dbi v6i VietinBank:

Thii lao/Thu nhip co bin (sau thué TNCN) Lgi ich khac
Nim 2023 Nim 2024 Cb tire
0 ddng (Vé lam viéc tai 0 dong (Vé lam viéc tai Khéng c6
VietinBank tir ngay 18/04/2025) | VietinBank tir ngay 18/04/2025)

Céc khoan ng d6i voi VietinBank: Khong.

12.1.8. Ong Nguyén Viét Diing — Thanh vién HPQ

Ho va tén: Nguyén Viét Diing

Ngay sinh: 11/12/1986

S6 CMND/CCCD/Hb chiéu: 001086030751, Ngay cép: 13/08/2022, Noi cép: Cuc Canh QLHC vé
TTXH

Qudc tich: Viét Nam
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Trinh d6 hoc vén, ning luc  Thac s§ chuyén nganh Kinh doanh quédc té
chuyén mon:

Kinh nghiém cong tac:

Thaoi gian cong tic Chirc vu di va dang nim giir

Chuyén vién, phong 1ai suét Vu Chinh sch tién té Ngan hang Nha

Tir 02/2013 dén 08/2014 mrée Viet Nam

Thu ky Phé Théng déc — Chuyén vién phong Thu ky, Van phong

Tir 09/2014 dén 02/2016 | (051 hang Ngan hang Nha nuéc Viét Nam

Thu ky Ph6 Théng déc — Ham Phé Trudng phong, Van phong Ngan

o A
Tir 02/2016 dén 11/2020 hang Ngan hang Nha nuéc Viét Nam

Thu ky Théng dc — Ham Phé Trudng phong, Vin phong Ngan hang

Tir 11/2020 dén 02/2022 Ngén hang Nha nuéc Viét Nam

Tir 03/2022 dén 16/10/2024 | Thu ky Théng dbc Ngan hang Nha nude Viét Nam

Tir 17/10/2024 dén nay Thanh vién HDQT kiém Giam d6c Khéi Nhén sy VietinBank
Chirc vu tai tb chirc niém yét: Thanh vién HPQT kiém Giam d6c Khdi Nhan sy
Chirc vu tai tb chirc khéc: Khéng c6

S6 lugng, ty 1& s& hitu chimg khoén tai VietinBank cua ca nhan, ngudi dai dién theo uy quyén va
ngudi cé lién quan (tinh dén thai diem 01/06/2025), cu thé nhu sau:

- 8¢ hitu ca nhdn: Khong co.

- Dai dién s¢ hitu cho NHNN: 346.167.628 c6 phiéu, chiém 6,45% von diéu Ié.

- 8¢ hitu cua ngueoi co lién quan: Khong co.

Thi lao, céc khoan loi ich khac va lgi ich lién quan d6i v6i VietinBank:

Thi lao/Thu nhép co bin (sau thué TNCN) Loi ich khic
Nim 2023 Nim 2024 Cb tirc
0 ddng (v& 1am viéc tai 340 triéu dong Khéng c6
VietinBank tir 10/2024)

Cac khoan ng d6i voi VietinBank: Khong.

12.1.9. Ong Koji Iriguchi - Thanh vién HPQT kiém Phé Tong Gidm dic
Ho va tén: Koji Iriguchi
Ngay sinh: 11/04/1974

S6 CMND/CCCD/H§ chiéu: TR3481984, Ngay cép: 30/06/2016, Noi cép: B Ngoai giao Nht
Ban
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Qudc tich:

Trinh d6 hoc vén, nang lyc

chuyén mon:

Kinh nghiém cong téc:

Nhét Ban

Ctr nhin chuyén nganh Ludt, Dai hoc Meiji, Tokyo, Nhat Ban

Thdi gian cong tac

Chirc vu da va dang nim giir

Tir 04/1998 dén 10/2000

Cén bd Xuc tién kinh doanh, Ngan hang The Sanwa Bank, Ltd., Chi
nhanh Hatchobori Tokyo, Nhat Ban

Tir 10/2000 dén 10/2001

Can bd Phén tich tin dung doanh nghiép, Ngén hang The Sanwa Bank,
Ltd., Phong Tin dung Doanh nghiép Tokyo, Nhat Ban

Tir 10/2001 dén 11/2003

Can bd Xuc tién kinh doanh, Ngan hang UFJ Bank, Ltd., Chi nhanh
Shinjuku Tokyo, Nhit Ban

Tir 11/2003 dén 10/2004

Can bd Xuc tién kinh doanh, Ngin hang UFJ Bank, Ltd., Phong Ngén
hang doanh nghiép s6 2, Tokyo, Nhét Ban

Tir 10/2004 dén 12/2005

Trudng phong Xiic tién kinh doanh, Ngan hang UFJ Bank, Ltd., Phong
Ngén hang doanh nghiép s6 2, Tokyo, Nhét Ban

Tir 01/2006 dén 07/2010

Truéng phong Xic tién kinh doanh, Ngan hang Bank of Tokyo —
Mitsubishi UFJ Ltd., Phong Ngan hang doanh nghiép s6 2, Tokyo, Nhat
Ban (MUFG Bank, Ltd.)

Tir 07/2010 dén 02/2013

Trudng phong Xic tién kinh doanh, Ngén hang Bank of Tokyo —
Mitsubishi UFJ Ltd., Chi nhanh New York, New York, Hoa Ky

Tir 02/2013 dén 04/2015

Giam dbc Xuc tién kinh doanh, Ngén hang Bank of Tokyo — Mitsubishi
UF]J Ltd., Chi nhanh New York, New York, Hoa Ky

Tir 04/2015 dén 04/2018

Gidm déc Ké hoach kinh doanh toan céu, Ngén hang Bank of Tokyo —
Mitsubishi UFJ Ltd., B phan Ké hoach Toan cau, Tokyo, Nhét Ban

Tir 05/2018 dén 04/2022

Giam déc diéu hanh Xuc tién kinh doanh, Ngén hang Bank of Tokyo —
Mitsubishi UFJ Ltd., Phong Ngén hang doanh nghiép s 10, Tokyo,
Nhit Ban

Tir 05/2022 dén 06/2023

- Dbng Truéng phong Quan 1y cén d6i vén va Ké hoach Tai chinh
(tr ngay 01/05/2022 — 22/05/2022) VietinBank;
- Dong Truéng phbng Ké hoach va Quan tri tai chinh kiém Ddng

Trudng ban Chién luge va Quan trj thay di (tir ngay 23/05/2022
dén 06/2023) VietinBank

Tir 02/06/2023 dén nay

Thanh vién HDQT kiém Ph6 Tdng gidm ddc VietinBank

Chire vu tai td chirc niém yét:

Chire vu tai td chirc khac:

Thanh vién HDQT kiém Phé Tdng gidm dbc

Khong co
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S6 lugng, ty 1€ s& hiru chlmg khoén tai VietinBank cua ca nhan, ngudi dai dién theo uy quyén va

ngudi c6 lién quan (tinh dén thoi diém 01/06/2025), cu thé nhu sau:
- So hitu ca nhdn: Khéng co.
- Dai dién s6 hitu: Khong co ™.

- S¢ hitu cua nguoi cé lién quan: Khong co.

Thu lao, cac khoan loi ich khac va 1gi ich lién quan d6i v&i VietinBank:

Thii lao/Thu nhép co bian Lgi ich khac
Nim 2023 Nim 2024 Cb tire
Hudng thi lao theo thoa thuan hop téc hd tro diéu hanh gitta | Hudng cb tirc theo ty 1€ chia
VietinBank va MUFG Bank, Ltd., " ¢6 tirc clia Ngan hang hing

nam tuong mg véi so lugng
cb phiéu nim giir (néu c6)

Cac khoan no d6i véi VietinBank: Khong.
Ghi chu:

(*) Tai thoi diém ldp Ban Cdo Bach nay, dai dién von cua cé dong lém, MUFG Bank, Ltd., la:

- Ong Satoshi Watanabe: Péong Trueong Ban Khdach hang FDIva Nguén von Quéc té kiém Pong

Trueong phong Ké hoach va Quan 1y Kinh doanh.

- Ong Kenki Nishikawa: Pong Truong Phong Quan Iy Rii ro Tin dung, Pau tu, kiém Dong
Truong Phong Ké hoach va Quan tri Tai chinh, kiém Pong Truong Ban Chién lge va Quan

tri Thay doi.

(**) Ong Koji Iriguchi khong nhén thii lao/thu nhdp tryc tiép tir VietinBank. Bén chi tra thi lao/thu
nhdp cho ong Koji Irzguch: la MUFG Bank, Ltd., cin cir theo thoa thudn hop tdc hé tro diéu hanh

giita MUFG Bank, Ltd., va VietinBank.

Cdc thanh vién do MUFG dé cir nhdn thit lao va tién heong tir VietinBank ndm 2023 la 441 triéu dong
va tai nam 2024 la 452 triéu dong. VietinBank thuwc hién thanh todn va chuyen thii lao va tién heomg
cho cdc thanh vién do MUFG dé cir thong qua MUFG, MUFG tu phdn b6 sé tién cho ting thanh

vién.

[Phdn cuéi ciia trang nay dige cé tinh bo trong dé chuyén tiép sang néi dung trang tiép theo cua

Ban Cao Bach]
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12.1.10. Ong Takeo Shimotsu — Thanh vién HDQT

Ho va tén:

Ngay sinh:

S CMND/CCCD/Hb chiéu:

Qudc tich:

Trinh dd hoc vén, nang luc
chuyén moén:

Takeo Shimotsu
27/11/1979

TT5435685, Ngay cép: 16/02/2024, Noi cAp: Bd Ngoai giao Nhit
Bén.

Nhét Ban
Cir nhan, chuyén nganh Luét, Trudmg Dai hoc Keio, Nhiat Ban; MBA

(Thac s§ chuyén nganh Quan tri kinh doanh), Truong DPai hoc Nam
California, Hoa Ky.

Kinh nghi¢m cong téc:
Thoi gian cong tic Chirc vu da va dang nim giir
Tir 04/2002 dén 05/2005 C4n bd, Ngan hang UFJ Bank, Ltd., Yanagibashi CBO, Aichi, Nhat

Ban

Tir 05/2005 dén 09/2006

Cén bd, Ngan hang Bank of Tokyo — Mitsubishi UFJ Ltd., Phong Tin
dung Quéc té, Tokyo, Nhat Ban

Tur 102006 dén 07/2009

Cén bd Quan 1y Danh muc dAu tu, Can b lién lac toan ciu, Ngn hang
Bank of Tokyo — Mitsubishi UFJ Ltd., Nhém ngan hang Doanh nghiép,
Chicago, Hoa Ky

Tir 08/2009 dén 05/2011

Sinh vién Pai hoc Nam California University Park, Los Angeles,
California, Hoa Ky

Tir 05/2011 dén 10/2015

Phé truong phong, Ngin hang Bank of Tokyo — Mitsubishi UFJ Ltd.,
Phong Nhan sy toan cau, Bd phan Nhén sy, Tokyo, Nhat Ban

Tir 11/2015 dén 05/2019

Giam déc Ngan hang MUFG Union Bank N.A., Bo phan Ké hoach
doanh nghiép cua Chau My, New York, Hoa Ky

Tir 05/2019 dén 10/2021

Giam déc Ngan hang MUFG Bank Ltd., Phong Ngén hang doanh
nghiép s 3, Tokyo, Nhéit Ban

Théng 10/2021 dén

Giém déc diéu hanh, Trudng nhom ké hoach, Ngan hang MUFG Bank

26/04/2024 Ltd., Nhém ké hoach trong Bd phén Nhén sy, Tokyo, Nhat Ban
- Thanh vién HPQT VietinBank
Tir 27/04/2024 dén nay - Giam dbc diéu hanh Truong nhém ké hoach, Ngan hang MUFG
Bank Ltd., Nhém ké hoach trong B phén Nhan su, Tokyo, Nhét
Ban
Chirc vu tai tb chirc niém yét: Thanh vién HDQT

Chire vu tai td chirc khéc:

Giam ddc diéu hanh Truong nhém ké hoach, Ngan hang MUFG
Bank Ltd., Nhom ké hoach trong B phén Nhan su, Tokyo,
Nhit Ban
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Sé luong, ty 1€ s& hitu chimg khoan tai VietinBank cua c4 nhin, ngudi dai di¢n theo uy quyén va
ngudi co lién quan (tinh dén thoi diém 01/06/2025), cu thé nhu sau:

- 8¢ hitu ca nhan: Khong co.
- Dai dién so hitu cho MUFG: Khéng c6 (.
- 86 hitu cua ngieoi co lién quan: Khong co.

Thu lao, cac khoan lgi ich khac va lgi ich lién quan dbi véi VietinBank:

Thu lao/Thu nhép co ban Logi ich khac

Nim 2023 Nim 2024 Cb tirc

Hudng thil lao theo thoa thuan hop téc hd tro diéu hanh gitra Hudng cb tic theo ty 1é chia
VietinBank va MUFG Bank, Ltd., *" ¢ tirc ciia Ngén hang hing

nim twong tmg véi so lugng
cd phiéu nim gitr (néu c6)

Céc khoan ng ddi véi VietinBank: Khong.

Ghi chu:
(*) Tai thoi diém lgp Ban Cdo Bach nay, dai dién von cua co dong lén, MUFG Bank, Ltd., la:

- Ong Satoshi Watanabe: Déng Truong Ban Khdch hang FDIva Nguon von Quéc té kiém Pong
Trudng phong Ké hoach va Quan ly Kinh doanh.

- Ong Kenki Nishikawa: Bong Truéng Phong Quan 1y Rii ro Tin dung, Pdu nu, kiém Pong
Truéng Phong Ké hoach va Quan tri Tai chinh, kiém Pong Trwong Ban C hién hegc va Quan
tri Thay doi.

(**) Ong Takeo Shimotsu khéng nhdn thit lao/thu nhdp triec tiép tir VietinBank. Bén chi tra thit lao/thu

nhdp cho ong Takeo Shimotsu la MUFG Bank, Ltd., cdn cir theo thoa thudn hop tac hé tro diéu hanh
giita MUFG Bank, Ltd., va VietinBank.

Cdc thanh vién do MUFG dé cir nhdn thit lao va tién heong tir VietinBank ndm 2023 la 441 triéu dong
va tai nam 2024 la 452 triéu dong VietinBank thuc hién thanh todn va chuyen thii lao va tién lwong
cho cdc thanh vién do MUFG dé cir thong qua MUFG, MUFG tu phdn bé sé tién cho ting thanh

vién.

12.1.11. Ong Cit Quang Dwong — Thanh vién djc lgp HDQT

Ho va tén: Cat Quang Dwong

Ngay sinh: 25/08/1959

$6 CMND/CCCD/Hb chiéu: 044059002508, Ngay cép: 26/09/2022, Noi cdp: Cuc CS QLHC vé
TTXH

Qudc tich: Viét Nam

Trinh d6 hoc van, nang luc ~ Thac s§ chuyén nganh Tai chinh, tin dung va luu théng tién té
chuyén mon:
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Kinh nghiém cong téc:

Thoi gian cong tac

Chirc vu di va dang nim giir

Tir 08/1978 dén 06/1982

Chién s§ va ha sy quan Quén khu 3, BTM Téng cuc hdu can

Tir 06/1982 dén 02/1986

Sinh vién Pai hoc Kinh té qudc dan

Tir 03/1986 dén 02/1993

Chuyén vién Chi nhanh NHNN HN, tir 1988 la Ngén hang Nong
nghi¢p

Tir 03/1993 dén 11/1994

Chuyén vién Vu Tin dung, NHNN

Tir 12/1994 dén 05/1999

Phé truong phong Vu Tin dung, NHNN

T 06/1999 dén 01/2008

Trudng phong Vu Tin dung, NHNN

Tir 02/2008 dén 12/2016

Pho6 Vu truéng Vu Tin dung, NHNN

T 01/2017 dén 07/2018 | Uy vién HPQT VietinBank

Tir 08/2018 dén 10/2018 | Uy vién HDQT phu trach VietinBank
Tir 11/2018 dén 04/2019 | Uy vién HPQT VietinBank

Tir 04/2019 dén 08/2019 | CH vin HPQT VietinBank
LA 200

Tir 27/04/2024 dén nay Thanh vién doc 1ap HPQT VietinBank

Chirc vu tai td chirc niém yét: Thanh vién doc lap HDQT

Chirc vu tai td chirc khéc: Khéng

S6 lugng, ty 1& s& hitu chimg khodn tai VietinBank cua ca nhén, ngudi dai dién theo iy quyén va
ngudi ¢ lién quan (tinh dén thoi diém 01/06/2025), cu the nhu sau:

- 8¢ hitu ca nhan: Khong co.
- Dai dién so hitu: Khéng co.

- S6 hitu clia ngudi cé lién quan: Nguyén Thi Bich Huong (Vo): 34.534 c6 phiéu, chiém 0,00064%
von diéu Ié

Thu lao, céc khoan 1¢i ich khac va lgi ich lién quan ddi véi VietinBank:

Thi lao/Thu nhép co bén (sau thué TNCN) Loi ich khace
Niam 2023 Nim 2024 Cb tire
0 ddng (vé lam viéc tai 1.200 triéu dong Khéng c6
VietinBank tir 04/2024)

Céc khoan ng ddi véi VietinBank: Khong.

[Phan cudi cuia trang nay duwgc cé tinh bo trong dé chuyén tiép sang ndi dung trang tiép theo ciia
Ban Cdo Bach]
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12.2. Ban Kiém soat

STT Ho va tén Chire danh
. Ba LéAnhHa - Truéng Ban Kiém soat
2. Ba  Nguyén Thj Anh Thw - Thanh vién
3. Ba  Pham Thi Thom - Thanh vién
4. Ong Nguyén Hai Diing - Thanh vién
5. Ba  Pham Thi Thu Huyén - Thanh vién

12.2.1. Ba Lé Anh Ha - Trudng Ban kiém sodt

Ho va tén:

Ngay sinh:

Lé Anh Ha

02/11/1973

S6 CMND/CCCD/H§ chiéu: 001173018920, Ngay cép: 21/01/2019, Noi cap: Cuc Canh sat quan

Qudc tich:

Trinh d hoc vén, ning luc

chuyén mén:

Iy hanh chinh vé trat ty xa hoi
Viét Nam

Thac s§ chuyén nganh Kinh té va Quan ly cong

Kinh nghiém cOng tac:
Thoi gian cong tac Chirc vu d4 va dang nim giir
Tir 02/1995 dén 06/1995 | Cén bo tin dung, Ngan hang TMCP A Chau — Chi nhanh Ha Noi

Tir 07/1995 dén 10/2003

Can bd tin dung VietinBank

Tir 11/2003 dén 03/2005

Ph6 Phong Quan ly tin dung VietinBank

Tir 03/2005 dén 02/2006

Truéng Phong Quan ly va khai thic ngudn vén VietinBank

Tir 03/2006 dén 10/2009

Trudng Phong QLRR tin dung, dau tu VietinBank

Tir 10/2009 dén 12/2011

Truong Phong KHCN VietinBank

Tir 01/2012 dén 07/2013

Ph6 Gidm dbc Trudmg Dao tao & Pht trién ngudn nhan luc VietinBank

Tir 07/2013 dén 06/2014

Trudng Phong Kiém tra kiém soat ni bd VietinBank

Tir 07/2014 dén 04/2019

Ph6 Giam déc Khdi QLRR kiém Truong Phong Kiém tra kiém sodt ni
b6 VietinBank

Tir 23/04/2019 dén nay

Trudng Ban Kiém soat VietinBank

Che vu tai td chire niém yét:  Truong Ban Kiém soét
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Chire vu tai td chire khéc: Khéng c6

S6 lugng, ty 1¢ s& hitu chimg khoan tai VietinBank ciia c4 nhan, ngudi dai dién theo uy quyén va
ngudi ¢6 lién quan (tinh dén thai diém 01/06/2025), cu thé nhur sau:

- 86 hitu cé nhdn: 4.476 cé phiéu, chiém 0,000083% von diéu I¢.
- Dai dién so hiru: Khong co.
- 8o hitu cua nguoi co lién quan: Khong co.

Thu lao, cac khoan 1gi ich khac va lgi ich lién quan déi vai VietinBank:

Thu lao/Thu nhip co bin (sau thué TNCN) Loi ich khac
Nim 2023 Nim 2024 Cb tirc
1. 626 triéu dong 1.684 triéu dong Hudng cb tirc theo ty 1é chia

¢ tirc cia Ngén hang héng
nam twong mng voi so lugng
c0 phiéu nam giir

Cac khoan ng d6i vi VietinBank: Khong.

12.2.2. Ba Nguyén Thi Anh Thu - Thanh vién Ban Kiém sodt

Ho va tén: Nguyén Thi Anh Thu

Ngay sinh: 24/05/1976

S6 CMND/CCCD/H§ chiéu: 001176003755, Ngay cép: 08/08/2022, Noi cép: Cuc Canh sit QLHC
vé TTXH

Québc tich: Viét Nam

Trinh d6 hoc vén, nang luc  Cir nhan chuyén nganh: Ngan hang; Tiéng Anh
chuyén mon: Thac sy Quan trj diéu hanh cao cép Executive MBA

Kinh nghi¢m cong téc:

Thdi gian cong tac Chire vu di va dang nim giir

Tir 11/1998 dén 12/2003 Cén bd Phong Kinh doanh, VietinBank — Chi nhéanh Hoan Kiém

Tir 01/2004 dén 05/2005 | Phé Phong Téng hop — Tiép thi, VietinBank Chi nhanh Hoan Kiém

Tir 06/2005 dén 09/2006 | Trudng Phong Téng hop — Tiép thi, VietinBank Chi nhanh Hoan Kiém

Tir 10/2006 dén 12/2006 Trudng Phong QLRR, VietinBank Chi nhénh Hoan Kiém

Tir 01/2007 dén 05/2012 | Truéng Phong KHDN 16n, VietinBank Chi nhanh Hoan Kiém

Tir 05/2012 dén 12/2012 | Phé Phong Kiém todn tuan thu VietinBank
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Tir 01/2013 dén 06/2014 | Phé Phong Kiém soét giai ngan VietinBank

Tir 07/2014 dén 01/2015 Ph6 Phong Phé duyét tin dung VietinBank

Tir 02/2015 dén 07/2015 | Ph6 Phong QLRR Tin dung, Khéi QLRR VietinBank

Tir 08/2015 dén 03/2019 | Truong Phong Kiém todn ndi bo VietinBank

Tir 04/2019 dén nay Thanh vién Ban kiém soét VietinBank

Tir 02/2023 dén nay Thanh vién Ban kiém soat, kiém Trudng Kiém todn ndi by VietinBank

Chire vu tai td chire niém yét:  Thanh vién Ban Kiém soét
Chtre vu tai tb chirc khac: Khong c6

S4 lugng, ty 1€ s hiru chimg khoan tai VietinBank cta ca nhan, ngudi dai dién theo uy quyén va
ngudi ¢6 lién quan (tinh dén thoi diém 01/06/2025), cu thé nhu sau:

- S6 hitu cd nhdn: 1.493 cé phiéu, chiém 0,000028% von diéu I¢.
- Dai dién so hiru: Khong co.
- 8¢ hitu cua ngueoi co lién quan: Khong co.

Thii lao, cac khoan lgi ich khéc va lgi ich lién quan dbi voi VietinBank:

Thi lao/Thu nhép co bin (sau thué TNCN) Loi ich khac
Nim 2023 Nim 2024 Cb tirc
1.264 tridu dbng 1.270 triéu dong Hudng cb tirc theo ty 1é chia

¢d tirc cia Ngan hang hing
nim twong g vai s6 lugng
A A < .
¢0 phiéu nam giir

Céc khoan ng dbi véi VietinBank: Khong.

Ho va tén: Pham Thi Thom

Ngay sinh: 05/02/1969

S5 CMND/CCCD/H( chiéu: 037169000304, Ngay cap: 31/12/2021, Noi cdp: Cuc Canh sat
QLHC vé TTXH

Qudc tich: Viét Nam

Trinh d hoc vén, nang luc  Thac sy Tai chinh Ngan hang
chuyén mon:

Kinh nghiém cong tac:
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Thai gian cong tac

Chire vu di va dang nim giir

Tir 03/1991 dén 01/1992

Chuyén vién hanh chinh, Ngén hang Nong nghi¢p va Phat trién nong
thén Viét Nam — Chi nhanh Ha Noi

Tir 02/1992 dén 09/2001

Chuyén vién K& toan, Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon
Viét Nam — Chi nhanh Ha Noi

Tir 10/2001 dén 09/2003

Ph6 phong Ké toan, Ngan hang Agribank Chi nhanh Ha Noi

Tir 10/2003 dén 12/2005

Trudng phong Ké todn, Ngan hang Agribank Chi nhanh Ha Noi

Tir 01/2006 dén 09/2006

Chuyén vién phong Ché do, Vu Ké toan — Tai chinh, NHNN

Tir 10/2006 dén 12/2008

Pho phong Ché do, Vu Ké toan — Tai chinh, NHNN

Tir 01/2009 dén 07/2009

Trudng phong Ché do, Vu Tai chinh — Ké toan, NHNN

Tir 07/2009 dén 04/2019

- Thanh vién Ban Kiém soét VietinBank
- Trudng phong Ché do, Vu Tai chinh — K& todn, NHNN

Tir 04/2019 dén 04/2021

Truéng phong Ché do, Vu Tai chinh — Ké toan, NHNN

Tir 16/04/2021 dén nay

Thanh vién Ban Kiém so4t VietinBank

Chirc vu tai td chirc niém yét:

Chire vu tai t chirc khac:

Thanh vién Ban Kiém soat

Khong co

S8 lugng, ty 1¢ s& hiru chimg khodn tai VietinBank ciia ca nhan, ngudi dai dign theo uy quyén va
ngudi c6 lién quan (tinh dén thoi diém 01/06/2025), cy the nhur sau:

- 86 hiru cd nhdan: Khong co.

- Dai dién s¢ hitu: Khong co.

- S6 hitu ciia ngudi ¢6 lién quan: Pham Thit Tam (Anh trai): 13 c6 phiéu, chiém 0,0000002% von

diéu lé.

Thi lao, céc khoan lgi ich khéc va lgi ich lién quan d6i véi VietinBank:

Thi lao/Thu nhép co bin (sau thué TNCN) Logi ich khac
Nim 2023 Niim 2024 Cb tire
965 tridu dong 985 triéu dong Khéng co

Céc khoan ng ddi véi VietinBank: Khong.

[Phan cuéi ctia trang nay dugc cé tinh bo trong dé chuyén tiép sang nji dung trang tiép theo cua

Ban Cao Bach]
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12.2.4. Ong Nguyén Hii Ding — Thanh vién Ban Kiém sodt

Ho va tén:
Ngay sinh:
S6 CMND/CCCD/H) chiéu:
Quéc tich:

Trinh d6 hoc vén, ning luc
chuyén mén:

Kinh nghiém cong tac:

Nguyén Hai Ping

17/10/1974

019074006041, Ngay cap: 3/5/2023, Noi cap: Cuc QLHC vé TTXH
Viét Nam

Thac sy Tai chinh Ngéan hang

Thoi gian cong tac

Chirc vu di va dang nim giir

Tir 10/1996 dén 09/1999

K& toan vién Céng ty xdy lip va san xuit cong nghiép Viét Nam

Tir 10/1999 dén 11/2000

Cén bd tin dung, VietinBank CN Dong Anh

Tur 12/2000 dén 01/2006

Cén bd kinh doanh ddi ngoai, VietinBank CN Thai Nguyén

Tir 01/2006 dén 04/2013

Kiém tra vién VietinBank

Tir 04/2013 dén 02/2017

Ph6 Phong Kiém tra kiém soét ndi bd VietinBank

Tir 02/2017 dén 04/2018

Giam dbc VietinBank CN Béc Kan

Tir 04/2018 dén 04/2019

Ph6 Phong Kiém tra kiém soat ndi b VietinBank

Tir 04/2019 dén
17/04/2025

Truéng phong Kiém tra kiém soat ndi by VietinBank

Tir 18/04/2025 dén nay

Thanh vién Ban Kiém soét VietinBank

Chirc vu tai to chirc niém yét: Thanh vién Ban Kiém soat

Chire vu tai t& chirc khéc:

Khong co

S6 lugng, ty 18 s¢ hiru chimg khodn tai VietinBank cua ca nhén, ngudi dai dién theo ty quyén va
ngudi c6 lién quan (tinh dén thdi diém 01/06/2025), cu thé nhu sau:

- 8¢ hitu cd nhdn: Khéng co.

- Dai dién so hitu: Khéng co.

- So hitu cua ngueoi ¢ lién quan: Khong co.

Thu lao, cac khoan lgi ich khac va lgi ich lién quan d6i vai VietinBank:

Thi lao/Thu nhép co bén (sau thué TNCN) Lgi ich khac

Niim 2023

Niim 2024 Cb tire

1.621 triéu ddng

1.791 triéu dong Khéng ¢6

Céc khoan ng d6i vi VietinBank: Khong.
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12.2.5. Ba Pham Thi Thu Huyén — Thanh vién Ban Kiém sodt

Ho va tén: Pham Thi Thu Huyén

Ngay sinh: 06/12/1978

$6 CMND/CCCD/H6 chiéu: 001178015794, Ngay cp: 11/11/2021, Noi cép: Cuc CSQLHC vé
TTXH

Qudc tich: Viét Nam

Trinh d6 hoc vén, nang lyc ~ Cir nhén
chuyén moén:

Kinh nghiém cong tac:

Thoi gian cong tac Chirc vu di va dang nim giir

K& toan vién, K& toan téng hop, Cong ty cdu 12, Téng cong ty XDCG

Tir 08/1999 dén 10/2005 GT1

Tir 11/2005 dén 01/2008 Chuyén vién gitp viéc Ban Kiém soat VietinBank

Tir 02/2008 dém 04/2010 | Chuyén vién, Kiém todn vién Phong Kiém todn ndi bd VietinBank

Tir 04/2010 dén 04/2012 | Ph6 phong Phong Kiém toén ndi bd VietinBank

Tir 04/2012 dén 07/2015 Ph6 phong Phong Kiém toan Giam sat hoat dong VietinBank

Tir 04/2015 dén 07/2015 | Té ph6 Ban kiém soét diic biét Ngan hang TMCP Déu khi Toan ciu

- Thanh vién HDTV, Ph6 Tong Gidm déc Ngan hang TMCP Déu
khi Toan cau

- Pho truorng Uy ban Rui ro/Chu nhi¢m Hoi dong rai ro Ngén hang

Tir 07/2015 dén TMCP Déu khi Toan cau

17/04/2025 - Trudng ban Phong chong rira tién Tai trg khing b Ngan hang

TMCP Déau khi Toan cau

- T6 truong/Thanh vién Ban téi co cau GPBank Ngan hang TMCP
Déu khi Toan ciu

Tir 18/04/2025 dén nay Thanh vién Ban Kiém soét VietinBank

Chire vu tai td chirc niém yét: Thanh vién Ban Kiém soét
Chire vu tai to chirc khéc: Khéng c6

S6 luong, ty 1€ s& hitu chung kho4n tai VietinBank cua ca nhén, ngudi dai di¢n theo uy quyén va
ngudi co lién quan (tinh dén thoi diém 01/06/2025), cu thé nhu sau:

- 8¢ hitu cd nhan: Khong co.

- Pai dién so hiru: Khong co.
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- 8¢ hitu cua ngwoi co lién quan: Khong co

Thi lao, cac khoan lgi ich khac va lgi ich lién quan déi véi VietinBank:

Thii lao/Thu nhép co bin (sau thué TNCN) Lgi ich khac
Nim 2023 Nim 2024 Cb tire
0 ddng (vé lam viéc tai 0 ddng (vé lam viéc tai Khéng c6
VietinBank tir 18/04/2025) VietinBank tir 18/04/2025)

Céc khoan ng d6i véi VietinBank: Khong.

[Phdén cudi ctia trang nay digc 6 tinh bé trong dé chuyén tiép sang néi dung trang tiép theo cua
Bdn Cdo Bach]
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12.3. Ban Diéu hanh

STT Hgo va tén Chirc danh

1. Ong Nguyén Trin Manh Trung - Thanh vién HPQT kiém Téng Giam ddc
2. Ong P05 Thanh Son - Ph6 Tdng Giam dbc
3. Ong Tran Céng Quynh Lan - Ph6 Téng Giam dbc

4. Ba Lé Nhur Hoa - Ph6 Tdng Giam ddc

5. Ong Koji Iriguchi - Thanh vién HDQT kiém Phé Téng Giam déc
6. Ong Lé Duy Hai - Phé Tdng Giam déc

7. Ong Nguyén Pirc Thanh - Phé Téng Giam dbc

8. Ong Duwong Viin Quén - Ph6 Téng Gidm dbc

9. Ba Nguyén Biao Thanh Vén - Ph6 Téng Giam dbc

10 Ba Ding Thi Viét Ha - Phé Téng Giam dbc

11. Ong Nguyén Hai Hung - Ké toan truéng

12.3.1. Ong Nguyén Trin Manh Trung — Thanh vién HDQT kiém Tong Gidm dbc (da dwoc trinh
bay tai Muc 12.1.2 é trén)

12.3.2. Ong Pé Thanh Son — Phé Tong Gidm dbc

Ho va tén: Po Thanh Son

Ngay sinh: 23/02/1976

S6 CMND/CCCD/Hb chiéu: 070076006868, Ngay cép: 06/10/2021, Noi cép: Cuc canh sat quan
1y hanh chinh vé trét tu xa hoi.

Qudc tich: Viét Nam
Trinh d6 hoc vén, nang luc ~ Dai hoc, chuyén nganh Ké ton kiém toan; Tién si, chuyén nganh
chuyén mon: Tai chinh Ngan hang
Kinh nghiém cong téc:
Thoi gian cong tac Chirc vu di va dang nim giir

Tir 01/07/1998 dén | Cén bo thanh tra, Ngan hang Nha nuée Viét Nam — Chi nhénh Tinh Binh
30/06/1999 Phudc

Tu 01/07/1999 dén

31/07/2000 Nhén vién QHKH, Phong KHDN, VietinBank — Chi nhanh Binh Phudce

T 01/08/2000 dén

31/10/2003 Phé phong Khéch hang doanh nghiép, VietinBank — Chi nhanh Binh Phudc

Tir 01/11/2003 dén | Truéng phong Khach hang doanh nghiép, VietinBank — Chi nhénh Binh
05/01/2010 Phuéc
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Tir 06/01/2010 dén

05/12/2010 Phé giam doc VietinBank — Chi nhanh Binh Phudce

Tir 06/12/2010 dén

e S i o 5 o
20/11/2011 Pho gidm doc VietinBank — Chi nhanh 11 TP HO6 Chi Minh

Tu 21/11/2011 dn

i &c Vieti Vg %
02/04/2015 Giam doc VietinBank — Chi nhanh 11 TP H6 Chi Minh

T 03/04/2015 dén

05/05/2015 Ngudi dai dién Ngan hang TM TNHH MTV Dai Duong;

Tir 06/05/2015 dén | Chu tich Hoi ddng thanh vién Ngén hang Thuong mai TNHH MTV Dai
09/10/2022 Duong.

Tr 10112022 den | oy s 7450 Gim déc VietinBank

31/08/2023
Tir théng 01/2023 dén | - Ph6 Téng Gidm dbc VietinBank
31/08/2023 - Ph6 Téng Giam déc Ngan hang Thuong mai TNHH MTV Pai Duong
i _ « A oz A . A ‘ [ B
Tu 01/09/2023 dén Pho T(.mg Giam doc phu trach Ban dlel.l hanh Vleu‘n ank .
16/10/2024 - Chu tich Coéng ty TNHH MTV Quan ly ng va khai thac tai san
VietinBank
i B r T;'\ G - A . ..
T 17/10/2024 dén Pho6 c‘)ng 1Aam doc VietinBank . o
nay - Chu tich Céng ty TNHH MTV Quan ly ng va khai thic tai san
VietinBank
Chire vu tai tb chirc niém yét: Pho Tdng Giam ddc

Chu tich Cong ty TNHH MTV Quan ly ng va khai théc tai

Chirc vu tai td chirc khac: <an VietinBank

S6 lugng, ty 1€ so hitu chimg khoén tai VietinBank cia cd nhén, ngudi dai dién theo uy quyén va
ngudi ¢6 lién quan (tinh dén thoi diém 01/06/2025), cu thé nhur sau:

- S hitu cd nhan: 125 cé phiéu, chiém 0,0000023% von diéu I¢.
- Dai dién so hitu: Khéng co.
- So hitu cua nguoi ¢ lién quan: Khong co.

Thi lao, cac khoan 1gi ich khéc va lgi ich lién quan d6i véi VietinBank:

Thii lao/Thu nhép co ban (sau thué TNCN) Lgi ich khac
Nim 2023 Nim 2024 Cb tire
2.033 triéu ddng 2.303 triéu dong Hudng cb tic theo ty 1€ chia

cd tirc ctia Ngan hang tuong
img véi sO lugng o phieu
nam gitr

Cac khoan ng d6i v6i VietinBank: Khong.
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12.3.3. Ong Trin Cong Quynh Lin — Phé Tong Gidm doc
Ho va tén: Trin Céng Quynh Lin
Ngay sinh: 16/01/1979

$6 CMND/CCCD/H3 chiéu: 072079008888, Ngay cp: 17/04/2023, Noi cép: Cuc canh sét quan
1y hanh chinh ve trét tu xa hoi.

Qubc tich: Viét Nam

Trinh d6 hoc vén, nang luc  Thac sy chuyén nganh CNTT
chuyén mon:

Kinh nghi¢m cong téc:

Thei gian cong tic Chirc vy d3 va dang nim giir

Tir 02/2001 dén 04/2003 | Chuyén vién cao cap Phén tich hé thong, Ngan hang OCBC Singapore

Tir 04/2003 dén 04/2005 | Tro ly giam ddc, Ngan hang OCBC Singapore

Tir 04/2005 dén 04/2008 Tro ly Phé Chu tich, Ngén hang OCBC Singapore

Phé Chu tich (Vice President) CNTT, Ngén hang bén I¢ (Quan 1y kénh

Tir 04/2008 den 042012 | )2 héi dién tir va dAu tu), Ngin hing OCBC Singapore

Tir 05/2012 dén 03/2015 | Gidm déc Trung tim CNTT VietinBank

Tir 03/2015 dén 07/2015 | Ph6 Téng Giam déc kiém Giam déc Trung tim CNTT VietinBank

- Pho6 Tng Gidm dbc kiém Gidm déc Trung tim CNTT VietinBank

Tir 07/2015 dén nay - Thanh vién HDQT Céng ty C4 phén Thanh todn Quéc gia Viét
Nam
Chirc vu tai td chirc niém yét: Phé Tdng Giam déc kiém Giam déc Trung tim CNTT

Thanh vién HPQT Céng ty Cb phan Thanh toan Quéc gia Viét

Chirc vu tai tb chirc khac:
Nam

S5 lugng, ty 18 s& hiru chimg khodn tai VietinBank cua ca nhan, ngudi dai dién theo iy quyén va
ngudi c6 lién quan (tinh dén thoi diém 01/06/2025), cy thé nhu sau:

- 8¢ hiru ca nhan: Khong co.

- Dai dién so hiru: Khong co.

- 8¢ hitu cua nguoi coé lién quan: Khong co.

Thi lao, céc khoan lgi ich khac va lgi ich lién quan d6i véi VietinBank:

Thi lao/Thu nhép co bin (sau thué TNCN) Loi ich khac
Nim 2023 Niim 2024 Cb tire
2.236 triéu dong 2.379 triéu ddng Khéng co

Céac khoan ng d6i véi VietinBank: Khong.
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12.3.4. B Lé Nhuw Hoa - Phé Téng Gidm dbc

Ho va tén: Lé Nhwr Hoa

Ngay sinh: 23/11/1969

S6 CMND/CCCD/H§ chiéu: 026169001195, Ngay cép: 08/12/2021, Noi cip: Cuc CS QLHC vé
TTXH

Qudc tich: Viét Nam

Trinh d6 hoc vén, nang luc

chuyén mon:

Kinh nghiém cong téc:

Thac s§ chuyén nganh Tai chinh va Kinh doanh quéc té

Thi gian cong tac

Chirc vu di va dang nim giir

Tir 05/1986 dén 02/1988

Nhén vién, NHNN Vinh Lac - Vinh Phic

Tir 03/1990 dén 07/1991

Nhan vién ké toan, VietinBank - Chi nhanh Vinh Pha

Tir 07/1991 dén 09/1991

Kiém ngén, VietinBank - Chi nhénh Vinh Phu

Tir 09/1991 dén 08/1994

Nhin vién ké toan, VietinBank - Chi nhanh Vinh Pha

Tir 09/1994 dén 06/1995

Can bd K& toan, VietinBank - Chi nhanh Phiic Yén

Tir 07/1995 dén 12/1996

Kiém sodt vién, VietinBank - Chi nhanh Phic Yén

Tir 01/1997 dén 05/1997

Pho phong Ké toan, VietinBank Chi nhanh Phic Yén

Tir 06/1997 dén 09/2002

Pho phu trach Phong Ké todn, VietinBank Chi nhéanh Phic Yén

Tir 10/2002 dén 02/2005

Phé phong Kinh doanh, VietinBank Chi nhdnh Phic Yén

Tir 03/2005 dén 03/2010

Trudng phong Ké toan, VietinBank Chi nhanh Phuc Yén

Tir 03/2010 dén 06/2011

Truémg phong Td chirc hanh chinh, VietinBank Chi nhanh Thanh phé
Ha Noi

Tir 06/2011 dén 07/2014

Phé Giam déc VietinBank Thanh phé Ha Noi

Tir 07/2014 dén 08/2016

Trudng phong Quan Iy Ké toan tai chinh VietinBank

Tir 08/2016 dén 06/2019

Phé Téng Gidm dbc VietinBank

Tir  07/2019  dén | - Pho Tong Giam déc VietinBank

Doz - Chu tich Céng ty TNHH MTV Vang bac D4 quy VietinBank
T  02/06/2022  dén ok e

17/12/2024 Ph6 Téng Giém déc VietinBank

Tir  18/12/2024 dén | - Pho Tong Giam déc VietinBank

15/01/2025

- Chitich Céng ty TNHH MTV Chuyén tién toan cdu VietinBank
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Tir 6/01/2025 dénnay | Pho Téng Gidm déc VietinBank

Chirc vu tai tb chirc niém yét: Ph6 Téng gidgm déc
Chure vu tai to chic khac: Khong cé

S6 luqmg, ty 1¢ s& hitu chimg khodn tai VietinBank ctia ca nhan, ngudi dai dién theo uy quyén va
ngudi co lién quan (tinh dén thoi diém 01/06/2025), cu thé nhu sau:

- S¢ hitu cd nhan: 39.937 cé phiéu, chiém 0,000744% von diéu lé.

- Bai dién so hitu: Khong co.

- 8¢ hitu cua nguoi co lién quan:

(i) Lé Son Xudn (B6 rugt): 407 6 phiéu, chiém 0,0000076% von diéu Ié;
(ii) Lé Thanh Mai (Chi gdi): 24.817 c6 phiéu, chiém 0,000462% von diéu I¢.

Thil lao, cac khoan lgi ich khac va lgi ich lién quan déi véi VietinBank:

Thii lao/Thu nhép co bin (sau thué TNCN) Loi ich khac
Niim 2023 Niim 2024 Co tire
1.832 triéu ddng 1.901 triéu dong Hudng cb tirc theo ty 1¢ chia co
tirc ciia Ngan hang tuong (mg vOi
s6 luong cb phiéu nim gitr

Céc khoan ng d6i v6i VietinBank: Khong.

12.3.5. Ong Koji Iriguchi - Pho Tong Gidm dbc (Xem Muc 12.1.9 ¢ trén)

12.3.6. Ong Lé Duy Hii — Phd Tong Gidim doc
Ho va tén: Lé Duy Hai
Ngay sinh: 06/01/1977

S6 CMND/CCCD/Hb chiéu: - 025077000292, Ngay cép: 04/8/2022, Noi cép: Cuc canh sat quan
Iy hanh chinh vé trat tu xa héi

Qudc tich: Viét Nam

Trinh dd hoc vin, nang luc ~ Thac sy chuyén nganh Quan tri kinh doanh tai Anh.
chuyén mon:

Kinh nghiém cong téc:

Thoi gian cong tac Chirc vu di va dang nim giir

Ta  01/07/2004  dén

31/08/2005 Quan ly ban hang, New World Fashion Group
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Tir  01/09/2005  dén
31/10/2006

Phé gidm ddc, Cong ty TNHH Quéc té DT

Tir 01/2007 dén 09/2008

Cén bd Phong Dau tur VietinBank

Tir 10/2008 dén 06/2010

Thu ky Ban thu ky HPQT VietinBank

Tir 07/2010 dén 02/2011

Phé phong KHDN I6n VietinBank

Tir 02/2011 dén 12/2011

Phé phuy trach Phong KHDN lén VietinBank

Tir 01/2012 dén 06/2013 | Truéng phong KHDN 16n VietinBank
Tir 06/2013 dén 05/2014 | Pho Giam dbc Khdi KHDN VietinBank

Tir 06/2014 dén 11/2018

Pho6 Giam dbc VietinBank Chi nhanh Ba Dinh

Tir 11/2018 dén 05/2022

Giam déc Khéi KHDN VietinBank

T 20/02/2019  dén
08/05/2022

Giam dbc Khdi KHDN VietinBank
Chu tich HDTV Ngén hang TNHH Indovina

T 09/05/2022  dén
04/10/2022

Ph6 Tdng Giam dbc VietinBank

) - Pho6 Téng Gidm doc
Tir 05/10/2022 dén nay _ o
- Chu tich HPTV Céng ty TNHH MTV Quan ly Quy VietinBank
Chire vu tai td chic niém yét:  Phé Tdng Giam déc

Chirc vu tai tb chirc khac:

S6 luong, ty 1€ s& hitu chl.mg khoan tai VietinBank ciia cd nhan, ngudi dai dién theo uy quyén va

Chu tich HDTV Céng ty TNHH MTV Quan ly Quy VietinBank

ngudi c6 lién quan (tinh dén thoi diém 01/06/2025), cu thé nhu sau:

- S6 hitu cd nhén: 22.348 cé phiéu, chiém 0,000416% von diéu I¢.

- Dai dién so hiru: Khong co.

- 8¢ hitu ciia nguoi co lién quan: Khong co.

Thi lao, c4c khoan loi ich khac va lgi ich lién quan d6i véi VietinBank:

Tha lao/Thu nhép co ban (sau thué TNCN) Logi ich khac
Nim 2023 Niim 2024 Cb tirc
1.654 triéu dong 1.777 triéu dong Hucmg cb tire theo ty 18 chia

¢d tirc clia Ngan hang tuong
ng vdi sO lugng ¢b phiéu
nim gilr

Cac khoan ng d6i v6i VietinBank: Khong.
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12.3.7. Ong Neuyén Dirc Thanh — Phé Tong Gidm doc

Ho va tén:

Ngay sinh:

S6 CMND/CCCD/Hb chiéu:

Qubc tich:

Trinh d6 hoc vén, ning luc

chuyén mon:

Kinh nghiém cong téc:

Nguyén Pirc Thanh
08/09/1970

011070000015, Ngay cép: 24/4/2021, Noi cép: Cyc canh st quan ly
hanh chinh v& trat ty xa hoi.

Viét Nam

Thac sy kinh té

Thoi gian cong tac

Chirc vy dd va dang nim giir

Tir 11/1993 dén 12/1998

Chuyén vién Vu Chau Phi-Tay A-Nam A, B Thuong mai cil (nay la
B Cong thuong)

Tir 12/1998 dén 03/2002

Tily vién Thuong mai - Pai St quén Viét Nam tai Cong hoa A Rép -
Ai Cép, B Thuong mai cii (nay 1a B Cong thuong)

Tir 04/2002 dén 10/2002

Chuyén vién Vu Chau Phi-Tay A-Nam A, B§ Thuong mai cii (nay 1a
B§ Cong thuong)

Tir 11/2002 dén 08/2007

Phé Vu truong — Thu ky B0 truong Bo Thuong mai (nay la B§ Cong
thuong)

Tir 04/2007 dén 08/2007

Ph6 Cuc truéng Cuc Quan ly Canh tranh kiém Thu ky Bo truong B
Thuong mai (nay la B¢ Cong thuong)

Tir 08/2007 dén 01/2010

Ph6 Cuc truéng Cuc Quan ly Canh tranh — B Cong Thuong

Tir 02/2010 dén 08/2012

Truéng Phong Pinh ché tai chinh VietinBank

Tir 08/2012 dén 04/2014

- Phé Téng gidm dbc VietinBank

- Chi tich HDQT Céng ty Lién doanh Bao hiém nhan tho
VietinBank — Aviva (dugc bd nhiém tir théang 02/2013)

- Chi tich HDQT Céng ty Chuyén tién toan cau Ngén hang Cong
thuong Viét Nam

Tir 03/2014 dén 07/2018

- Phé Téng giam d6c VietinBank
- DPdng Giam ddc Chi nhanh VietinBank tai Dirc

Tir 07/2018 dén 08/2018

Ph6 Tdng Gidm dbc VietinBank

Tir 08/2018 dén 12/2018

Ph6 Téng Gidm déc kiém Gidm déc Khéi Kinh doanh von & Thi
truong VietinBank

Tir 12/2018 dén 11/2021

- Phé Tdng Gidm déc kiém Giam déc Khdi Kinh doanh vén & Thi
trudong
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- Chutich HDTV VietinBank Lao (dam nhiém chirc vu dén thang
10/2021)

Tir 11/2021 dén 04/2022 Phé Téng Giam dbc VietinBank

Tir 04/2022 dén 17/04/2025 | Thanh vién HDQT VietinBank

Tir 18/04/2025 dén nay Pho6 Téng Giam dbc VietinBank
Chtre vu tai td chirc niém yét: Phé Tdng Giam dbc
Chire vu tai t chirc khac: Khéng co

S8 lugng, ty 1 s hiru chimg khodn tai VietinBank ctia ¢4 nhan, ngudi dai di¢n theo Uy quyén va
ngudi c6 lién quan (tinh dén thoi diém 01/06/2025), cu thé nhu sau:

- 8¢ hitu ca nhan: Khong co.
- Dai dién so hitu: Khong co.

- 8¢ hitu cua nguoi c lién quan: Hoang Viét Phuong (Vg): 07 6 phiéu, chiém 0,00000013% von
diéeu lé.

Thu lao, céc khoan loi ich khéc va loi ich lién quan dbi v&i VietinBank:

Thi lao/Thu nhap co bin (sau thué TNCN) Loi ich khac
Nim 2023 Nim 2024 Cb tire
2.064 triéu dong 2.140 tridu dong Khéng c6

Céc khoan ng d6i véi VietinBank: Khong.

12.3.8. Ong Duong Viin Quin — Phé Téng Gidm dbc

Ho va tén: Dwong Vin Quén
Ngay sinh: 30/08/1988

S6 CMND/CCCD/H§ chiéu: 038088024845, Ngay cép: 07/03/2023, Noi cép: Cuc Canh sét Quan
Iy Hanh chinh v& Trét tw xa hoi

Qudc tich: Viét Nam

Trinh d6 hoc vén, ning luc ~ Dai hoc, chuyén nganh Ké toan — Kiém todn, Hoc vién Tai chinh
chuyén mon:

Kinh nghiém cong téc:

Thoi gian cong tac Chirc vu da va dang nim giir

01/01/2010 dén 25/02/2012 | Truéng nhém kiém toan, Cong ty Kiém todan KPMG Viét Nam

20/08/2012 dén 08/01/2013 | Chuyén vién thim dinh, Phong QLRR Tin dung & Dau tu, VietinBank
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09/01/2013 dén 14/04/2013

Chuyén vién, Phong Kiém soat va Phé duyét tin dung, VietinBank

15/04/2013 dén 01/07/2014

Chuyén vién, Phong Pénh gid xép hang phé duyét gidi han tin dung,
Tru s& chinh

02/07/2014 dén 30/10/2018

Thu ky Phé Téng giam déc, Vin phong VietinBank

31/10/2018 dén 26/02/2019

Thu ky Tong giam ddc, Vin phong VietinBank

27/02/2019 dén 11/09/2021

Phé Chéanh van phong, Van phong VietinBank

12/9/2021 dén 14/11/2021

Ph6 Chéanh Van phong Hoi ddng quan tri kiém Trg ly Chu tich Hoi
dong quan tri VietinBank

15/11/2021 dén 27/04/2022

Quyén Chanh Vin phong Hoi ddng quan tri kiém Tro ly Chu tich Hoi
ddng quan tri VietinBank

28/04/2022 dén 28/9/2022

Chanh Vin phong Hoi ddng quan tri kiém Trg ly Chu tich Hoi dong
quan tri VietinBank

29/9/2022 dén 27/5/2025

Giam déc VietinBank — Chi nhanh Thanh phé Ha Noi

Tir 28/05/2025 dén nay

Ph6 Tdng Giam déc kiém Giam ddc Ngan hang TMCP Cong thuong
Viét Nam — Chi nhanh Thanh phé Ha Noi

Chirc vu tai td chirc niém yét:

Chirc vu tai t6 chirc khéc:

Ph6 Téng Giam dbc kiém Giam d6c Ngan hang TMCP Céng
thuong Viét Nam — Chi nhanh Thanh ph6 Ha Noi

Khong c6

S6 luong, ty 1é so hitu ching khodn tai VietinBank ctia cd nhén, ngudi dai dién theo uy quyén va
ngudi cé lién quan (tinh dén thoi diém 01/06/2025), cu thé nhu sau:

- 8¢ hitu ca nhdn: Khong co.

- Dai dién so hiru: Khong co.

- 8¢ hitu cua nguoi co lién quan: Khong co.

Thu lao, cac khoan lgi ich khéc va lgi ich lién quan d6i véi VietinBank:

Thii lao/Thu nhép co ban (sau thué TNCN) Lgi ich khac
Nim 2023 Nim 2024 Cb tire
3.207 triéu ddng 3.286 tridu dong Hudng cb tic theo ty 1é chia

cd tirc cia Ngan hang twong
g véi sO lugng ¢6 phicu
nam giir

Céc khoan ng ddi véi VietinBank: Khong.
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12.3.9. Ba Nguyén Bio Thanh Vin — Phé Tong Gidm dbc
Ho va tén: Nguyén Bdo Thanh Vién
Ngay sinh: 10/11/1980

$6 CMND/CCCD/H0 chiu: 034180007446, Ngay cdp: 04/09/2022, Noi cap: Cuc Canh sat Quan
1y Hanh chinh vé Trét tu xa hdi

Qudc tich: Viét Nam

Trinh dd hoc vén, ning luc - Dai hoc, chuyén nganh Tai chinh Ngén hang, Dai hoc Kinh té TP
chuyén mén: Hb Chi Minh;

- Thac s§, chuyén nganh Kinh té, Pai hoc Kinh té TP Hb Chi Minh

Kinh nghiém cong tac:

Thoi gian eong tiac Chirc vu di va dang nim giir

15/11/2003 dén 31/07/2006 | Giao dich vién, Phong K& todn, VietinBank — Chi nhanh 3 TP Hd
Chi Minh

01/08/2006 dén 30/11/2008 | Nhan vién QHKH Doanh nghiép, Phong Khach hang doanh nghiép,
VietinBank — Chi nhanh 3 TP H6 Chi Minh

01/12/2008 dén 31/07/2010 | Ph6 phong Khach hang doanh nghiép, VietinBank — Chi nhanh 3 TP
Hb Chi Minh

01/08/2010 dén 15/11/2012 | Truéng phong Quan 1y rii ro & Ng ¢6 vén dé, VietinBank — Chi
nhanh 3 TP H) Chi Minh

16/11/2012 dén 08/01/2013 | Phé gidm déc, VietinBank — Chi nhanh 3 TP H& Chi Minh

09/01/2013 dén 14/04/2013 | Phé phu trach phong Kiém soét va phé duyét tin dung TP HS Chi
Minh, VietinBank

15/04/2013 dn 30/11/2014 | Ph6 phu trach phong Panh gia xép hang va Phé duyét gioi han tin
dung kéo dai tai Hb Chi Minh, VietinBank

01/12/2014 dén 09/11/2021 | Gidm ddc chi nhanh, VietinBank — Chi nhanh 7 TP H6 Chi Minh

10/11/2021 dén 27/5/2025 Giam déc Khéi Tai chinh VietinBank.

Tir 28/05/2025 dén nay Phé Téng Gidm déc kiém Giam dc Khéi Tai chinh

Chirc vu tai t6 chirc niém yét:  Ph6 Tong Giam dbc kiém Giam déc Khdi Tai chinh
Chire vu tai tb chirc khéc: Khéng c6

S6 lugng, ty 1& so hiru chimg khoan tai VietinBank cta ca nhin, ngudi dai dién theo uy quyén va
ngudi o lién quan (tinh dén thoi diem 01/06/2025), cu thé nhu sau:

- S hitu cd nhén: 18.384 cd phiéu, chiém 0,000342% von diéu I¢.
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- Dai dién so hitu: Khong co.

- S¢ hiru ciia nguoi ¢6 lién quan: Nguyén Thi Van Anh (em gai): 721 cé phiéu, chiém 0,000013%

von diéu lé.

Thi lao, céc khoan loi ich khéc va loi ich lién quan dbi véi VietinBank:

Thu lao/Thu nhép co bén (sau thué TNCN) Loi ich khac
Nim 2023 Nim 2024 Cb tire
2.036 triéu dong 2.247 triéu dong Hudng cb tirc theo ty 1€ chia

¢b tirc cia Ngan hang tuong
mg vai sO lugng ¢ phicu
nam giir

Céc khoan ng d6i v6i VietinBank: Khong.

12.3.10. Ba Ding Thi Viét Ha — Phé Tong Gidm dbc

Ho va tén:
Ngay sinh:

S6 CMND/CCCD/Hb chiéu:
Quéc tich:

Trinh d6 hoc vén, ning luc
chuyén mén:

Kinh nghiém cong téc:

Piing Thi Viét Ha
14/08/1977

026177005512, Ngay cap: 08/03/2023, Noi cép: Cuc Canh sat Quan
ly Hanh chinh vé Tréat ty xa hoi

Viét Nam
- Pai hoc, chuyén nganh Tai chinh Ngan hang, Pai hoc Tai chinh ké
toan Ha Noi;

- Thac s¥, chuyén nganh Quan tri kinh doanh, Dai hoc Kinh té quéc
dan

Thoi gian cong tac

Chirc vu da va dang nim giir

01/08/1999 dén 30/11/2001

Nhén vién, Céng ty TNHH Binh Minh Preshion

31/12/2001 dén 28/02/2002

Nhién vién QHKH Doanh nghiép, Phong Kinh doanh, VietinBank
— Chi nhanh Bong Anh

01/03/2002 dén 31/05/2004

Nhan vién QHKH Doanh nghiép, Phong KHDN, VietinBank — Chi
nhénh Dong Anh

01/06/2004 dén 31/12/2011

Chuyén vién tin dung, Phong KHDN lén, VietinBank

01/01/2012 dén 14/06/2013

Ph6 Phong KHDN 1én, VietinBank

15/06/2013 dén 31/05/2014

Phé phong Quan ly Hoat dong kinh doanh, VietinBank
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01/06/2014 dén 09/06/2015

Truéng phong Panh gid xép hang phé duyét gisi han tin dung,
VietinBank

17/06/2015 dén 08/05/2016

Quyén Giam déc Trung tim thdm dinh Hdi s, MB Bank

19/05/2016 dén 30/11/2018

Trudng phong Ché dd Chinh sach tin dung, dau tu, VietinBank

01/12/2018 dén 31/12/2020

Ph6 Gidm dbc Khdi Phap ché va Tuéan thu kiém Trudng phong
Quan ly Tuén thu, VietinBank

10/03/2023 dén 20/04/2023

Quyén Giam dbc VietinBank — Chi nhdnh KCN Tién Son

21/04/2023 dén 31/5/2025

Giam dbc VietinBank — Chi nhanh KCN Tién Son

Tir 01/06/2025 dén nay Phé Tbng Gidm ddc
Chirc vu tai tb chic niém yét: ~ Pho Téng Giam déc
Chtre vu tai td chirc khac: Khéng c6

S6 lugng, ty 1& so hiru chimg khoén tai VietinBank ciia ¢4 nhan, ngudi dai dién theo uy quyén va

ngudi c6 lién quan (tinh dén thoi diém 01/06/2025), cu thé nhu sau:
- 8¢ hitu cd nhdn: Khong co.

- Dai dién so hiru: Khong co.

- 86 hitu ctia nguoi ¢é lién quan: Mai Xudn Hién (anh ré): 153.800 cé phiéu, chiém 0,002864% von

diéu lé.

Thil lao, cac khoan loi ich khac va lgi ich lién quan d6i véi VietinBank:

Thi lao/Thu nhép co bin (sau thué TNCN)

Loi ich khic

Niam 2023

Niim 2024 Cb tire

2.115 triéu ddng

2.243 triéu dong Hudng c0 tirc theo ty 1€ chia
co tirc cia Ngén hang tuong
img v6i s0 lugng co phiéu

nam giir

Céac khoan no déi véi VietinBank: Khong.

12.3.11. Ong Nguyén Hai Hung - Ké todn truéng

Ho vatén:
Ngay sinh:
S6 CMND/CCCD/Hb chiéu:

Qude tich:

Nguyén Hai Hung
13/12/1972

034072005082, Ngay cép: 24/05/2017, Noi cap: Cyc canh sét quan
ly hanh chinh vé trét tu xa hi.

Viét Nam
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Trinh d6 hoc vén, ning luc Cir nhan Kinh té
chuyén mon:

Kinh nghi¢m cong téc:

Thoi gian cong tac Chirc vu di va dang nim giir

Tir 04/1991 dén 06/2001 | Nhén vién Phong Ké toan, VietinBank - Chi nhanh Thai Binh

Tir 07/2001 dén 03/2007 Nhan vién Phong Ké toén Thanh todn VietinBank

Tir 04/2007 dén 05/2008 Ph6 Phong Ké todn Thanh toan VND VietinBank

Tir 06/2008 dén 09/2009 | Phé phu trach Phong Ké toén Thanh toan VND VietinBank

Tir 10/2009 dén 05/2011 Trudng Phong Ké toan Thanh toan VND VietinBank -'

Tir 06/2011 dén nay Ké toén trudng VietinBank
Chirc vu tai td chirc niém yét: Ké toan truong
Chiirc vu tai t chirc khéc: Khong c6

S6 lugng, ty 1¢ s& hitu chimg khoén tai VietinBank cta cé nhéan, ngudi dai dién theo uy quyén va
ngudi ¢ lién quan (tinh dén thoi diém 01/06/2025), cu thé nhu sau:

- 86 hitu cé nhdn: 27.816 ¢é phiéu, chiém 0,000518% von diéu Ié.
- Pai dién so hiru: Khong co.

- 86 hitu ciia ngudi c6 lién quan: Tran Thanh Phuong (Vo): 4.131 cé phiéu, chiém 0,000077% von
diéu lé.

Thu lao, cac khoan lgi ich khéc va lgi ich lién quan ddi véi VietinBank:

Thi lao/Thu nhép co bin (sau thué TNCN) Loi ich khac
Nim 2023 Nim 2024 Cb tire
1.927 triéu dong 1.991 triéu dong Hudng cb tirc theo ty 1& chia

R oo 5 A 3
¢ tirc cua Ngén hang tuong
g vai so lugng co phieu
nam gifr

Céc khoan ng dbi voi VietinBank: Khong.

[Phén cudi ciia trang nay dugc co tinh bo trong dé chuyén tiép sang ngi dung trang tiép theo ctia
Ban Cao Bach]
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13. Taisan

Tinh hinh céc tai sin thudc sé hiru cia VietinBank (Hop nhit)

Tai 31/12/2024 Tai 31/03/2025
378 % %
Tén tai san °
TT ST | i i é i i
(Pon vi: 1y déng) Nguyén gié Gia tr! GTC!J Ngl{yen Gia trg GTCI:I
con lai Nguyén gia con lai Nguyén
gid gid
I | TSCD hiru hinh 17.253 6.148 35,6% 17.284 5.998 34,7%
1 | Nha cira, vét kién tric 8.547 4.834 56,6% 8.546 4.758 35,7%
2 | Méay méc thiét b 6.139 756 12,3% 6.155 714 11,6%
3 | Phuong tién van tai 2.078 472 22,7% 2.080 445 21,4%
4 | TSCD hiru hinh khéc 489 86 17,6% 503 81 16,1%
I | TSCP vo hinh 6.927 3.853 55,6% 6.934 3.802 54,8%
1 | Quyén sir dung dét 4.160 3.620 87,0% 4.160 3.610 86,8%
2 | TSCD v6 hinh khéc 2.767 233 835% 2.774 192 6,9%
Téng cong 24.180 10.001 41,4% 24.218 9.800 40,5%
(Nguén: VietinBank)
Tinh hinh cdc tai san thudc sé hiru cia VietinBank (Cong ty meg)
Tai 31/12/2024 Tai 31/03/2025
Tén tii sin 0 %o
TT e g% s Yo GTCL/ n .
(Do vi: 1y dong) Nigoryo i Gia tr! Nguyén Nglfyen Gia tr! GTCEJ
con lai . gia con lai Nguyén
gia :
gid
I | TSCD hiru hinh 16.900 5.994 35,5% 16.933 5.851 34,6%
1 | Nha cira, vat kién triic 8.440 4.754 56,3% 8.441 4.683 55,5%
2 | May méc thiét bi 6.036 735 12,2% 6.067 698 11,5%
3 | Phuong tién van tai 1.949 427 21,9% 1.950 400 20,5%
4 | TSCP hiru hinh khac 475 79 16,6% 475 70 14,7%
IT | TSCP v6 hinh 6.754 3.751 55,5% 6.760 3.702 54,8%
1 | Quyén sir dung dat 4.056 3.527 87,0% 4.056 3517 86,7%
2 | TSCD v6 hinh khéc 2.697 224 8,3% 2.704 185 6,8%
Tong cong 23.654 9.745 41,2% |  23.693 9.553 40,3%

(Nguon: VietinBank)
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14. Ké& hoach kinh doanh, l¢i nhuén va cb tirc trong nim tiép theo

14.1. Cic chi tiéu ciia Ké hoach kinh doanh ciia VietinBank

Nim 2025
Chi tiéu (Cong ty me) Nim 2024 P % ting/giam
Kéh *)
e s0 véi nim 2024 )
Téng doanh thu (ty dong) 156.475 n/a n/a
Loi nhudn sau thué (ty dong) 24.259 n/a n/a
2{,‘,’,‘)‘ chutsér hita {1y Goog) 144.591 wa n/a
Ty 1é LNST trén Téng "
doanh thu (%) 15,50% n/a n/a
Ty 18 LNST trén VCSH binh — e a
quén (%) i
Tai thoi diém lap Ban Céo Bach nay, VietinBank chwa c¢6 phuong én chinh
e .| thirc vé viéc chia b tirc nam 2024
Ty 1€ chia lgi nhuén hogc c6 .UCAVC\.IEC.C;a?O T ; o ke El g "
tre Ty 1€ chi tra o tirc va co cau chi tra ¢ tic (tién mdt, co phiéu) thyc hién
theo phé duyét ctia co quan Nha nude c6 tham quyén va tudn thu quy dinh
cua phap ludt.

(Nguén: VietinBank)

STT Chi tiéu K& hoach 2025 (*)
1 | Tong tai san Téng truong tir 8% - 10%
Thure hién theo han mirc ting trudng tin dung duge NHNN phé duyét
2 Du ng tin dung va dinh hudéng chinh séch diéu hanh tin dung cia NHNN trong timg
thoi ky

Téng trudng phu hgp vai toc do tang trudng tin dung, dam bao cic

3 Ngudn vén huy don ;
2 viE chi s6 an toan thanh khoan

Ty &€ ng xaw/du ng tin

4 <1,8%
dung
. " " % aa Theo phé duyét cia Co quan Nha nudc c6 thim quyén (VietinBank
5 {“ém Rl lién tuc cai thién manh mé hiéu qua kinh doanh, thuc hién 16t vai tro

ngdn hang chu lye, tru cét va chi dao cua nén kinh té)

6 Céc ty 1€ an toan hoat dong | Tuén thi quy dinh cia NHNN

(Nguén: Nghi quyét DHDCP thuong nién 2025 s6 29/NQ-DHPCD ngay 18/04/2025)
Ghi chii:
- n/a: Khéng cé san

- (*) Cdc chi tiéu Ké hoach kinh doanh nam 2025 ciia VietinBank sé dwoc diéu chinh linh hoat, phi hop véi
tinh hinh thuc té cua thi truomg va theo phé duyét cua co quan quan Iy Nha nudc cé tham quyén..

[Phan cudi ciia trang nay duege 6 tinh bé tréng dé chuyén tiép sang ngi dung trang tiép theo ciia
Ban Cdo Bach]
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14.2. Cdc ciin cir dé dat dwgc ké hoach lgi nhudn va co tirc ciia VietinBank

Pé bao dam dat duoc cac chi tiéu K& hoach kinh doanh nam 2025 dé ra, Ban Diéu hanh cua
VietinBank xac dinh mot s6 giai phap chu dao dy kién duoc 4p dung nhu sau:

o Thir nhét, t chirc trién khai cac giai phap vé tién té, tin dung, ngogi héi, thyc hién trién khai
phuong 4n co cau lai gén véi xir Iy ng xau theo dinh huéng chi dao cua Chinh phu va NHNN.

e Thir hai, tiép tuc ting truong quy md du ng bén vimg, ting ty trong céc san pham c6 higu qua cao
va rti ro trong han murc quy dinh, da dang héa kha néng tiép cén dich vu tai chinh ngén hang cho
nén Kinh té.

e Thir ba, quan tri hiéu qua cén don von dam bao an toan thanh khoan; dic biét chu trong ting
trurong ngudn CASA va cic ngudn von c6 chi phi thap.

e Thir tu, ting ty trong thu ngoai 1ai, cai thi¢n manh mé, toan dig¢n chét lugng SPDV.

e Thir nam, tiép tuc ddy manh (g dung cong nghé, sb hoa trong moi mjt hoat dong, bdm sat ké
hoach chuyen ddi s6 Nganh Ngan hang theo dlnh huéng cia Chinh phu va NHNN tai QD 810/QD-
NHNN. Trién khai chuong trinh Chuycn dbi sd Project X01 huéng téi muyc tiéu trd thanh ngan
hang s6 hang d4u Viét Nam, ning cao chat luong dich vy, téng trai nghiém cua khéach hang.

e Thi sdu, diy manh cong tac thu hdi va xir Iy ng xau. Tép trung nguon luc v&i nd luc cao nhat, ap
dung toan dién va linh hoat, ddng bd cac bién phap dé ddy nhanh tién d6 thu héi no x4u, ng XLRR,
truc tiép nang cao déng gop vao hiéu qua cia hé thong.

e Thir bay, ning cao hiéu qua QTRR, bao dam sy tuan thu, an toan trong hoat dong, phat trién kinh
doanh gén lién v6i kiém soét chit ché chat lugng tin dung.

e Thi tam, tiép tuc thuc hién ddng bd céc giai phap nhim nang cao nang lyc tai chinh, quan tri,
nang cao hiéu qua sir dung chi ph1 hoat dong; ru t:en danh nguon lyc ngén sach cho céc hoat dong
thic ddy HDKD, céc chi phi hd trg chuyén dbi s6 ciia Ngéan hang, tiép tuc kiém soat toc do tang
ctia chi phi thip hon téc do ting thu nhap.

e Thir chin, kién toan md hinh td chirc mang ludi, ning cao ning suit lao dong va chat lugng ngudn
nhéan luc

Nam 2024, VietinBank da hoan thanh 115,4% ké hoach lgi nhuén trudc thué, tong tai san (riéng 1é
va hop nhét) déu tang truong 17,4%, vugt mic ting truong 8-10% theo ké hoach dugc PHDCD
thuong nién 2024 thong qua. V6i céc tiém luc sin c6, doi ngii CBNV chét luong ciing v6i viéc ap
dung céc giai phap du kién néu trén, VietinBank s& n lyc t6i da va tin ring s& hoan thanh céc chi
tiéu ma PHPCP va co quan nha nuéce c6 thdm quyén di dé ra.

14.3. Ké hoach ting von diéu Ié

Trén co s& y kién cia NHNN va Bo Tai chinh, ngay 23/02/2024, HDQT VietinBank da phé duyét
(theo ty quyén ciia PHDCP thudng nién 2023) thong qua phuong an phan phéi lgi nhuén ndm 2022,
trong d6 phé duyét cho giir lai toan bd loi nhuén con lai nam 2022 (11.648 ty dong) dé chia c6 tirc
bing cb phléu Ngoa1 ra, theo tly quyén cua PHDCD thuong nién 2024, trén co s y kién cia NHNN
va B Tai chinh, ngay 18/02/2025, HDQT Vlethank da phé duyét thong qua phuong 4n phén phoi
lgi nhuén nam 2023 véi mic chla ¢ tirc bang cb phleu tir lgi nhuéin nam 2023 la 12.565.180 trig¢u
dong Dong thoi, theo Nghi quyét PHDCPD thudng nién 2025 ngay 18/04/2025, VietinBank s& chia
¢ tirc bing cb phiéu theo phe duyét cua co quan Nha nuéc c6 thim quyén, s6 tién 15.596.786 triéu
ddng. Cung theo Nghi quyet DHDCD thuong nién 2025, PHPCDP VietinBank da thong qua viéc phat
hanh cb phiéu dé tra ¢ tirc tir ngudn loi nhudn con lai ndm 2021, 2022 va giai doan 2009 — 2016, t6i
da 2.397.105.246 cb phleu tuong duong 23.971.052.460.000 déng (twong duong ty 1é phét hanh du
kién 1a 44,64% s6 ¢b phan dang luu hanh du kién). Trong thoi gian t6i, VietinBank s& tiép tuc trién
khai cac thu tuc dé thyuc hién tang von diéu 1é.
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Vi viée duge tang von diéu 1é theo céc phuong an tra cb tirc néu trén s& tao tién dé gitp VietinBank
ning cao nang lyc tai chinh trong cic ndm tiép theo.

15. Dénh gid ciia T6 Chirc Twr Vén vé ké hoach lgi nhudn, ¢b tire

Ke hoach doanh thu/thu nhép va lgi nhuén cua VietinBank dugc dua ra trén co so cac du béo vé kinh
té vi mo, nganh ngan hang n6i chung va céc dy bdo vé rii ro tiém 4n, cling nhu thyc trang va trién
vong kinh doanh cua VietinBank n6i riéng. Trén co s cac két qua tich cuc da dat duge, HDKD c6
lai trong nhiéu nim qua, ciing nhu tinh hinh tai chinh kha quan hién nay cua VietinBank, T Chirc
Tu Vén nhén thdy kha ning dat dugc ké hoach doanh thu/thu nhép va lgi nhudn ndm 2025 cua
VietinBank 1a ¢6 tinh kha thi, néu khong gép phai nhirng rui ro bat kha khang va phét sinh cac bién
dong 16n c6 thé gay anh hudng bt lgi dén tinh hinh kinh té vi mo, chu ky ting trudng va HDKD cua
nganh ngén hang.

Trén co sd nhitng thong tin dé thu thap dugc va sau khi nghién ctru, phan tich, danh gla mdt cach can
trong va hop 1y vé thuc trang HDKD cua VietinBank — mot Ngan hang c6 vi thé va uy tin hang dau
tai Viét Nam T4 Chie Tu Vén cho rang cac chién luge kinh doanh, ké hoach doanh thu/thu nhép, lm
nhudn va ¢ tirc cua VietinBank c6 thé thuc hn::n duoc va 6 tinh kha thi, ngoai trir trudong hop xXuét
hién nhitng bién dong bét lgi, bat thuong va bat kha khang lam anh huong t6i két qua va hiéu qua
HDKD ciia Ngén hang.

Chung t6i ciing Xin luu ¥ ring, cdc ¥ kién nhén xét cuia chiing t6i dugc dua ra dudi goc do ciia mét t6
chirc tu vén tai chinh doanh nghiép, can cir vao céc thong tin ching toi da thu thap va céch tinh toan
trén ly thuyét vé linh vyc tai chinh. Nhirmg nhén xét danh gla cua ching t6i khong ham y dam béao gla
tri ctia chirng khoan, cling nhu tinh chéc chén cua nhimng s liéu dugc du béo cua Ngan hang. Do vy,
céc danh glé. va nhén xét nay chi mang tinh tham khéo, céc nha dAu tu tiém ning cin ty minh cén nhic
mdt cach cin trong trude khi co quyet dinh dAu tr vo trai phiéu cua VietinBank.

Dianh gid vé kha niing tra ng gbe va ldi cia Trai Phiéu
Theo Phuong 4n phat hanh Trai Phiéu, ké hoach ngudn tra ng cia VietinBank nhur sau:

- Nguon tra ng lai Trai Phiéu: La dong tién 1ai thu dugc tir céc khoan giai ngan/ cho vay dy kién
bing nguon von phét hanh Trai Phiéu va cdc ngudn thu hop phap khéc sau khi trir di cac nghia
vu thué pha1 ndp Nha nude va chi phi hoat dong s& dugce sir dung dé thanh toén 1ai Trai Phiéu
cho nha diu tu, v6i diéu kién viéc thanh todn khong dan dén két qua kinh doanh hang ndm cua
VietinBank bij 15.

- Nguon tra ng goc Trdi Phiéu: VietinBank s& sir dung nguon tién (i) huy dong von tir nén kinh
té; (ii) loi nhufn kinh doanh cua VietinBank va (iii) dong tién thu no tir cac khoan giai ngan.

Trén co so cac két qua kinh doanh tich cyc, HDKD lién tuc c6 1ai qua céc nam, cung v&i thuong hi¢u
uy tin va tiém lyc tai chinh manh cia VietinBank, Té Chirc Tu Vin danh gié kha nang tra ng goc va
1ai Trai Phiéu cua VietinBank 1a ¢6 tinh kha thi, ngoai trir truong hop xuét hién nhimng bién dong bat
loi, bét thuong va bt kha khang 1am anh hudng téi két qua va hiéu qua HDKD cua VietinBank.

16. Théng tin vé nhirng cam két nhumg chwa thyc hién ciia VietinBank
Khong co.

17. Cic thong tin, cic tranh chdp kién tung lién quan t6i VietinBank c6 thé anh hwéng dén
gid trdi phiéu niém yét (néu c6)
Khong cé.

[Phdn cudi ciia trang nay dwgc cé tinh bo trong dé chuyén tiép sang noi dung trang tiép theo
cua Ban Cdo Bach]
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11.

TRAI PHIEU NIEM YET
Tén trai phiéu: Trai Phiéu Ky Han 8 Nam (CTG2432T2/02)
Loai trai phiéu:

Tréi Phiéu khong chuyén d(f)i, khong kém chimg quyén, khong co tai san bao dam va thoa man
céc didu kién dé tinh vao vdn cip 2 cia VietinBank theo quy dinh phap luat hién hanh

(Theo Gidy chimg nhdn déng ky chao ban trai phiéu ra cong ching sé6 233/GCN-UBCK do Chii
tich Uy ban Chirng khodn Nha nueéc cdp ngay 16/12/2024)

Ménh gia: 100.000 VND (Mgt tram nghin bdng)/ 1 (mot) Tréi Phiéu.
M trai phiéu: CTG125013

S6 lwong trai phiéu phat hanh: 30.000.000 (Ba muoi tri¢u) Tréi Phiéu
Tong gi4 tri theo ménh gia: 3.000.000.000.000 (Ba nghin ty) ddng
Ngay phat hanh: 16/04/2025 (“Ngay Phat Hanh”)

Ngay ddo han: 16/04/2033 (“Ngay Pdo Han”)

Thoi han trai phiéu: 08 (tdm) nam ké tir Ngay Phat Hanh.

Muc dich phat hanh trai phiéu:

Muyc dich phét hanh/chao bén Tréi Phiéu ra cong ching cua VietinBank 1a dé dé ting quy mo
v6n hoat dong tang von cdp 2 va dam bao cac ty 1€ an toan hoat dong theo quy dinh cia NHNN,
ddng thoi nhdm muc dich thyc hién cho vay nén kinh té.

Toan b sb tién thu duge tir dot chao ban Tréi phiéu ra cong ching Dot 2 (twong duong 4.000
ty dbng, trong d6 c6 3.000 ty dong tir viéc chao ban Trai Phiéu Ky Han 8 Nam
(CTG2432T2/02)), sau khi da khéu trir cac khoan phi, chi phi lién quan, VietinBank da sir dung
toan bd dé ting quy mé von hoat dong, tang von cép 2 va dam bao cac ty 1€ an toan hoat dong
theo quy dinh cia NHNN, dong thoi nhém muc dich thue hién cho vay nén kinh té déi véi cac
nganh nghé, linh vuc theo ding ndi dung da néu tai Ban Cdo Bach chao ban Tréi Phiéu ra cong
chiing cua VietinBank, cu thé:

STT Tén nganh S6 tién (ty dong)
1 | San xudt va phan phéi dién, khi dot 2.000
2 | Céng nghiép ché bién, ché tao 1.000
3 | Nganh khac 1.000
Tong cong 4.000

Ngubn Thanh Todn Trai Phiéu:

Thanh toan 1di Trai Phiéu: Tién lai Tral Phiéu dugc tra dinh ky sdu (06) thang mot lin vao
Ngay Thanh Toan Lai Trai Phiéu la m3i ngay tron sau (06) thz’mg ké tir ngay phat hanh Trai
Phiéu trong thoi han Tréi Phiéu. Vlethank du kién sir dung dong tién 13i thu dugc tir cac khoan
giai ngan/ cho vay dy kién béng nguon vbn phat hanh Trai Phiéu va cac ngudn thu hgp phap
khéc sau khi trir di cdc nghia vy thué phai ngp Nha nu6ce va chi phi hoat dong s& dugc sir dung
dé thanh to4n 1ai Trai Phiéu cho nha dAu tu, vé6i diéu kién viéc thanh toan khong dan dén két
qua kinh doanh hang nam cua VietinBank bi 16.

Thanh toan géc Trai Phiéu: Tién goc Trai Phiéu s& dugc hoan tra bing 100% ménh gié Tréi
Phiéu vao Ngay Do Han Tréi Phiéu. Trudng hqp Trai Phiéu dugc mua lai trude han vao Ngay
Thyc Hién Quycn Mua Lai Tréi Phiéu, tién gbc Trai Phiéu s& dugc hoan tra bang 100% ménh
gi4 Trai Phiéu vao Ngay Thuc Hién Quyén Mua Lai Tréi Phiéu (1a ngay tron 03 (ba) ném ké tu
Ngay Phat Hanh Trai Phiéu). VietinBank dy kién s& sir dung ngudn tién (i) huy dong von tir nén
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12.

13.

14.

15.

kinh té; (ii) loi nhuan kinh doanh ciia VietinBank va (iii) dong tién thu ng tir cac khoan giai
ngan dé thanh toan gbc Tréi Phiéu tai thoi diém Tréi Phiéu ddo han hodc mua lai trudc han Tréi
Phiéu.

Téng S6 Trai Phiéu Niém Yét: 30.000.000 (Ba muoi triéu) Trai Phiéu (chiém 100% tbng s6
Trai Phiéu da phét hanh).

Lai suét:
Lii sudt Trdi Phiéu = Lai SuiAt Tham Chiéu + 1,05%/nim.
Trong doé:

“Ldi Sudit Tham Chiéu” 1a 13i suét tinh theo ty 1¢ phém tram trén nam (%/nam), ding dé xac
dinh 13i suét Trai Phiéu vao mdi Ky Tinh Lai hoic mdi Ky Thanh Todn Lai. Lai Suat Tham
Chiéu 13 binh quan i suat tién giri tiét kiém c4 nhén bing Dong Viét Nam, tra sau, ky han 12
thang (hodc mirc 1di suét cua ky han twong duong) duge cong b6 tai Ngay Xac Dinh Lai Suét
trén Trang thong tin dién tir chinh thirc cia Ngdn Hang Tham Chiéu (gém 4 Ngén hang la: Ngén
hang TMCP Céng thuong Viét Nam, Ngan hang TMCP Pau tur va Phét trién Viét Nam, Ngan
hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam va Ngan hang Nong ngh:gp va Phit trién Nong thon Viét
Nam) Pé 1am rd, Lai Suét Tham Chleu neu khong phai la so nguyen s& dugc lam tron den hai
chir s6 & phén th@p phan (cu thé: néu chir s6 thap phan thu ba bing hodc 16n hon 5 thi s6 dugc
lam tron 1én, néu chit sé thap phan thir ba nho hon 5 thi s dugc lam tron xudng).

“Ngay Xdc Dinh Lai Sudr” 1a Ngay Phat Hanh Tri Phiéu d6i vai Ky Tinh Lai dau tién va Ngay
Lam Viéc thir 7 (bay) truée Ngay Bit Dau Tinh Lai déi véi céc Ky Tinh Lai tiép theo.

Tai thoi diém ky két Ban Cdo Bach nay, Lai Suét Tham Chiéu duge x4c dinh 1a 4,68%/nim.
Lai suét Trai Phiéu cho k¥ tinh 1ai tir ngay 16/04/2025 cho dén, nhung khong bao gdm ngay
16/10/2025 1a 5,73%/nam.

Ky han tra ldi va tra gbc Trai Phiéu:

Ky han tra lai: Tién lai Trél Phiéu duoc tra dinh ky sau (06) thang mdt 1an vao Ngay Thanh
Toan Lai Trai Phiéu, 1a mdi ngdy tron séu (06) thang ké tir ngay phét hanh Tréi Phiéu trong thoi
han Trai Phiéu.

Ky han tra goc:

Tién gdc Tréi Phiéu s& dugc hoan tra bang 100% ménh gia Trai Phiéu vao Ngay Pdo Han Trai
Phiéu.
Trudng hop Tréi Phiéu dugc mua lai trude han vao Ngay Thuc Hién Quycn Mua Lai Tréi Phiéu,

tién goc Trai Phiéu s& dugc hoan tra bing 100% ménh gia Tréi Phiéu vao Ngay Thyc Hién
Quyén Mua Lai Tréi Phiéu.

Tmbng hop Tréi Phiéu duqc mua lai trude han theo thoa thuén hodc theo Cac Diéu Khoan va
Diéu Kién cia Tréi Phiéu khac nhu duoc quy dinh tai Ban céo bach chao ban trai phiéu ra cong
chiing nim 2024 cua VietinBank, tién gbc Tréi Phiéu s& dugc hoan tra vao ngay thyc hién mua
lai trude han tuong Ung.

Piéu khodn vé viéc mua lai Trai Phiéu truéc han:

Trén co s& bao dam tudn thu, phi hop véi céc quy dinh cua phép ludt c6 lién quan (bao gbm
nhung khong gi¢i han boi viée dam bao céc ty 1€, glm han dam béo an toan theo quy dinh cua
NHNN) va sau khi Trdi Phiéu da chinh thirc dugc niém yét, viéc mua lai Tréi Phiéu trudc han
cta VietinBank dugc quy dinh nhu sau:

e Mua Lai Trai Phiéu Truéc Han vao Ngay Thye Hi¢n Quyén Mua Lai Trai Phiéu
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(a) VietinBank c¢6 quyén mua lai trude han toan bd nhlmg khong mua lai mot phan Trai Phiéu tai

Ngay Thyc Hién Quyén Mua Lai Tréi Phiéu véi gid mua lai bing ménh gia Trai Phiéu cdng voi
1ai cong don chua thanh todn (neu c6). Trong trudng hop nay, Ngudi S¢ Hiru Tréi Phleu c6
nghia vu bén lai toan bd Trai Phiéu d6 cho VietinBank va nhén lai 100% khoan tién gbc va tién
1ai phét sinh chura thanh toan ctia Trai Phiéu do minh s& hiru; khi d6 Trai Phiéu sé& bi hily bo va
cac Gidy Ching Nhan Quyén S& Hiru Trai Phiéu lién quan t6i cac Trai Phiéu s& tu dong hét
hiéu lyc luu hanh.

(b) Vi muyc dich mua lai Trai Phiéu truéc han vao Ngay Thuc Hién Quyén Mua Lai Trai Phiéu,

16.

17.
18.

VietinBank s& thong bdo viéc mua lai va t chirc thuc hién mua lai Trai Phiéu trudc han theo
dung quy dinh cia HNX, VSDC va theo quy dinh cta phép ludt hi¢n hanh. Ngudi S& Hiru Trai
Phiéu c6 nghia vy bén lai toan b sb Trai Phiéu dang s& hiru cho Vlethank va tién thanh todn
mua lai Trai Phiéu s& dugc chuyén vao tai khoan dugce dang ky cua mdi Nguoi S¢ Hiru Trai
Phiéu nhu da dugc ghi nhan trong S6 ding ky Trai Phiéu hoic théng qua hinh thirc hgp phap
khéc theo thoa thuén véi Ngudi So Hiru Trai Phiéu d6 (véi trueong hop chuwa lueu ky chieng khodn
tai Thanh Vién Luwu Ky cia VSDC) hodc vao tai khoan luu ky chimg khoén mé tai Thanh Vién
Luu Ky (véi truong hop da lvu ky Trai Phiéu tai Thanh Vién Lwu Ky ciia VSDC).

Mua lai Trai Phiéu truéc han theo théa thuin

Khéng anh huong dén viéc mua lai Trai Phiéu trude han vao Ngay Thyc Hién Quyén Mua Lai
Trai Phiéu trén day, VietinBank c6 thé dé nghi mua lai Tréi Phiéu vao bat ky liic nao bang bat
cir phuong thirc nao va véi bat cir gid nao phu hgp v6i quy dinh cua phap luat hién hanh. Mdi
Ngudi S& Hiru Trai Phiéu c6 quyén quyet dinh c6 ban Trai Phiéu cia minh cho VietinBank hay
khong. Viéc chao mua lai Trai Phiéu theo thoa thuan dugc thyc hién cong khai dbi voi tht ca
Ngudi S¢ Hiru Trai Phiéu. Bét cir Trai Phiéu nao do VietinBank mua lai s& khong dugc tinh
vao ty 1& biéu quyét tai cude hop nhing Nguon S¢ Hiru Trai Phiéu dé quyét dinh nhimg vén dé
lién quan dén cac bién phap xr ly dbi v6i VietinBank.

Mua lai Trdi Phiéu khi xdy ra Sy Kién Vi Pham

VietinBank phai mua lal toan bd Trai Phiéu dang luu hanh khi xay ra Sy Kién Vi Pham phu
hop véi quy dinh tai Piéu Kién 18 tai Muc VI cia Bén céo bach chao bén trai phiéu ra cong
ching nim 2024 cua VietinBank.

S6 lwgng trii phiéu bi han ché chuyén nhwgng theo quy dinh ciia phap ludt hodc ciia T6
Chirc Niém Yét:

Tréi Phiéu duge tu do chuyén nhugng theo Phuong 4n phat hanh da dugc Hoi dong quan tri
théng qua tai Nghi quyét Hoi ddng quan tri sd 240/NQ-HDQT-NHCT- VPHDQT1 ngay
03/07/2024 va Quyét dinh cia Téng Gidm déc Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam s6
2894/QD-TGD-NHCT-KDVTT2 ngay 19/11/2024.

Xép hang tin nhi¢m: Khong co.
Phuong phap tinh gia:

Gia cua Trai Phiéu la gia t:r; hlc;n tai cia nhitng dong tién trong tuong la1 du tinh thu dugc tu
Trai Phiéu, dugc chiét khau vé thoi diém hién tai véi ty 1€ loi tie yéu cdu thich hop cia mdi
Nha Déu Tu.

Céng thikc tdng qudt tinh gid Trdi phiéu trd 1di theo dinh ky nhu sau:

FV
Y Z(1+k)‘ aA+hr

Trong d6: PV: la Gia cua Trai Phiéu
FV: 1a Ménh giéa (gbc) cua Trai Phiéu
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CF;: 1a lai cua Trai Phiéu nhén ky tra i thir i

n:  lasd ky tra 1ai con lai cia Trai Phiéu

k:  1a mic sinh 1&i ky vong dbi v6i lgi suat Trai Phiéu
Viée xéc dinh gia tréi phiéu c6 thé khac nhau giita cac Nha Dau Tu do loi suét yéu clu khéc
nhau, ap dung céc thong 1€ thi trudng (market convention) khac nhau trong tinh todn va kha

nang tiép cén céac thong tin thi truong khéc nhau. Dé tinh gié trai phiéu, Nha Pau Tu ¢6 thé
tham khao céc budc tinh toan nhu sau:

1. X4c dinh ngay thanh toan thuc té (& Viét Nam la ngay t+1 so v&i ngay giao dich);

2. Xac dinh s6 ky hudng 13i coupon con lai va céc ngdy nhan 1ai coupon;

3. Xéc dinh céc ky hudng 13i coupon theo 13i suat tha ndi va du phéng theo mo hinh phu hop;
4. Xac dinh mirc loi sut yéu cAu phi hop (can cir loi sudt giao dich thir cdp/so cdp cuia tai san
¢6 tinh chét twong tu c6 thdi gian ddo han tuong ty hodc trén co s& dy béo bién dong cua dudng
cong lgi suat);

5. Lua chon phuong thic tinh ngay (Day-count Convention) phut hgp theo thong 1€ thj truong
va loai tai san (vi du: Actual/Actual ICMA, Actual/Actual ISDA, Actual/365 Fixed, Actual/360,
Actual/364, Actual/365L, Actual/Actual AFB, 30/360...).

6. Ap dung cong thirc néu trén dé tinh gia trai phiéu.
Vi du minh hoa:

Mot Tréi Phiéu c6 céc didc tinh nhu sau:

- Ménh gia Trdi phiéu: 100.000 dong/Trdi Phiéu

- Ngay phat hanh: 16/04/2025

- Ngay dao han: 16/04/2033

- Lai sudt Trdi Phiéu: = Lai Sudt Tham Chiéu + 1,05%/ndm
Trong do: Lai Suat Tham Chiéu: la ldi suat tinh theo ty lé phan trdm trén nam (%/ndm), ding
dé xdc dinh lai sudt Trdi Phiéu vao mo: Ky Tmh Lai hodc méi Ky Thanh Toan Lai. Lai Suat
Tham Chiéu la binh quan lai suat tién giri tiét kiém c nhdn bang Pong Viét Nam, tra sau, ky
han 12 thang (hodc mic lai sudt cua ky han twong dwong) dwoc cong bo tai Ngay Xdc Dinh
Lai Sudt trén Trang thong tin dién tir chinh thirc cia Ngdn Hang Tham Ch;eu (gom 4 Ngan
hang la: Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam, Ngan hang TMCP Pau ti va Phat trién
Viét Nam, Ngdn hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam va Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
Noéng thon Viét Nam). De lam rd, Lai Sudt Tham Ch:eu neu khong phai la so nguyén, sé dugc
lam tron den hai chit s6 & phan thap phan (cu thé: néu chit 56 thap phan thir ba béng hodc lém
hon 5 thi s6 dwegc lam tron 1én, néu chit s6 thdp phdn thit ba nho hon 5 thi s6 dwgc lam tron
xuong).

- Ky trd lai: 06 thang/lan

- Ngay dinh gid (ngay niém yét duw kién): 31/07/2025

- 86 ky hwong lai va ngay nhdn @i con lai: 16 ky

- L&‘i’ coupon chuwa xdc dinh: Dy bdo trong giai doan t6i chua cé nhiéu bién dong; Gia st lai
suat ap dung cho cdc ky tinh ldi la 5,73%.

- Loi suat yéu cau hay Lai suat chiét khdu (k): Bang tong cia 1,05% va binh quan lai suat tién
giri tiét kiém cd nhan bang Bong Viét Nam, tra sau, ky han 12 thang (hodc muec ldi suat cua ky

han tuong dwong) diwgc cong bo tai Ngay Pinh gid trén Trang thong tin dién tir chinh thirc cua
Ngdn Hang Tham Chiéu.
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- Co so tinh ngay (day count convention): Actual/365

- Ldi sudt tham chiéu gia dinh tai ngay niém yét: 4,68%/nim

Véi céc dic diém va gia dinh néu trén, gia sir tai ngay niém yét du kién 1a 31/07/2025, gid cua

Trai Phiéu la:
i Ky Lii suét Dong tién lai Gécjﬂii S6 ngay nim Li;?zft
coupon CFi phieu giir khiu

1 16/10/2025 2,87% 2.865 - 76 5,55%
2 16/04/2026 2,87% 2.865 - 257 5,55%
3 16/10/2026 2,87% 2.865 - 439 5,55%
4 16/04/2027 2,87% 2.865 - 620 5,55%
5 16/10/2027 2,87% 2.865 - 802 5,55%
6 16/04/2028 2,87% 2.865 - 984 5,55%
7 16/10/2028 2,87% 2.865 - 1.166 5,55%
8 16/04/2029 2,87% 2.865 - 1.347 5,55%
9 16/10/2029 2,87% 2.865 - 1.529 5,55%
10 16/04/2030 2,87% 2.865 - 1.710 5.55%
11 16/10/2030 2,87% 2.865 - 1.892 5,55%
12 16/04/2031 2,87% 2.865 - 2.073 5.55%
13 16/10/2031 2,87% 2.865 - 2.255 5,55%
14 16/04/2032 2,87% 2.865 - 2.437 5,55%
15 16/10/2032 2,87% 2.865 - 2.619 5,55%
16 16/04/2033 2,87% 2.865 100.000 2.800 5,55%

[Phdn cudi ciia trang nay dwgc co tinh bé trong dé chuyén tiép sang néi dung trang tiép theo cua

Ban Cdo Bach]
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PV =

PV =

2.865 2.865 2.865 2.865

(1+5,55%)76/365 1 (14 5,55%)257/365 | (1 + 5,55%)*39/365 | (1 + 5,55%)°20/365
2.865 2.865 2.865

+ 1+ 5'550/0)802/365 + 1+ 5’55%)984/365 + 1+ 5‘55%)1.166/365
2.865 2.865 2.865

T (1 + 5’55%)1.347/365 + (1 + 5’55%)1.529/365 + (1 + 5‘550/0)1.710/365
2.865 2.865 2.865

£ (1 + 5’55%)1.892/365 + (1 + 5'550/0)2.073/365 + (1 + 5'55%)2.255/365
2.865 2.865 102.865

+ (1 + 5’55%)2.437/365 + (1 e 5,55%)2.619/365 + (1 + 5‘550/0)2.800/365
2.833 +2.758 + 2.685 + 2.614 + 2.544 + 2477 + 2.411 + 2.347 + 2.285 + 2.224 + 2,165 +

2.108 +2.052 + 1.998 + 1.944 + 67.969 = 103.415 VND

19.

Tinh lgi suit ddo han

Loi suét ddo han - YTM (Yield To Maturity) la dai lugng do luong lQ’l sufit (ty suét loi nhuan)
ma nha dau tu nhan dugc tir trz'n phiéu tir khi mua va ndm giir trai phleu dén khi déo han. N6i
céch khéc, YTM 1a mc 14i sudt 1am cho gia tri hién tai ctia céc dong tién ma nha déu tu nhin
duoc tir trai phiéu bing véi gia tri déu tu ban dAu (gid mua/gia tri thi trudng cua Trai Phleu)
Pé x4c dinh YTM, nha dau tu c6 thé 4p dung cdng thirc tuong ty cong thirc dinh gid Tréi Phiéu
dugc trinh bay tai muc trén day.

FV
V= Z(l-}-k)‘ A+E)"

Vi du minh hoa:

Mot Trai Phiéu c6 cac dic tinh nhu sau:

Ménh gid Trdi phiéu: 100.000 dong/Trdi Phiéu
Ngay phdt hanh: 16/04/2025

Ngay dao han: 16/04/2033

Lai sudt Trdi Phiéu gia dinh: 5,73%/ndm

Ky tra 1di: 06 thang/lan

Ngay giao dich dw kién: 31/07/2025

Gid giao dich du kién: 103.000 dong/Trdi Phiéu.

Vi cée dic diém trén, néu nha du tu giao dich véi gia 103.000 dbng/Trai Phiéu va nim gitt
téi ngay ddo han thi Loi suat Trai Phiéu khi ddo han s& dugc tinh nhu sau:

TT Ky I;::l:';it Dong tién 13i CFi | Gée trai phiéu | S6 ngay nim giir
1 | 16/10/2025 2,87% 2.865 : 76
2 | 16/04/2026 2,87% 2.865 . 257
3 | 16/10/2026 2,87% 2.865 - 439
4 | 16/04/2027 2,87% 2.865 . 620
5 | 16/10/2027 2,87% 2.865 - 802
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. Lai suit 3 . y X ¢ a sk R : .
I Ky coupon Dong tién ldi CFi | Goc trdi phiéu | S0 ngay nam giir
6 16/04/2028 2,87% 2.865 - 984
7 16/10/2028 2,87% 2.865 - 1.166
8 16/04/2029 2,87% 2.865 - 1.347
9 16/10/2029 2,87% 2.865 - 1.529
10 | 16/04/2030 2,87% 2.865 - 1.710
11 | 16/10/2030 2,87% 2.865 - 1.892
12 | 16/04/2031 2,87% 2.865 - 2.073
13 | 16/10/2031 2,87% 2.865 - 2.255
14 | 16/04/2032 2,87% 2.865 - 2.437
15 | 16/10/2032 2,87% 2.865 - 2.619
16 | 16/04/2033 2,87% 2.865 100.000 2.800
103.000 = 2.865 2.865 2.865 2.865
* - (1 + k%)76/365 + (1 + k9%)?57/365 + (1 + k9%)*39/365 + (1 + k%)620/365
2.865 2.865 2.865 2.865
+ (1 + k%)802/365 + (1 + k%)984/365 + (1 + k%)1-166/365 * (1 + k%)1347/365
2.865 2.865 2.865 2.865
+ (1 + k%)1.529/365 i (1+ k%)1.710/365 2 (1 + k%)1.392/365 + (1 + k%)2-073/365
2.865 2.865 2.865 102.865

* (1 + k%)2.255/365 + (1 + k%)2.4-37/365 * (1 + k0/0)2.619/365 + (1 + k%)2.800/365

Ap dung phuong phap ndi suy: k = 5,62%. Do d6 YTM = 5,62%.

20. Phuwong phap tinh va dén bu thiét hai trong trweomg hop khong thye hién dwgc quyén:
Khong c6, vi Tréi Phiéu ding ky niém yét 1a loai trai phiéu khéng chuyén doi.

21. Danh gis tic dong ciia tinh hinh lam phat ddi véi trdi phiéu niém yét:
Lam phat dugc xéc dinh 1a mét trong nhitng chi tiéu quan trong trong diéu hanh kinh té vi mé
0 Viét Nam tir trude t6i nay. Trong nhimg ndm qua, Chinh phu da ban hanh nhiéu chinh sach,
blc;n phap quyet liet dé k:ém ché lam phat va nhim &n dinh kinh té vi md. Theo s6 liéu cla
Tong cuc Théng ké, chi sb gia tiéu dung (CPI) binh quan da giam tir 18,58% nam 2011 xudng

&n dinh & mirc khoang 4% giai doan 2017-2024, cu thé: lam phat nam 2024 ting 3,63% so vdi
nam 2023, lam phat co ban tang 2,71% so v&i ndm 2023.
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Dién bién lam phat giai doan 2020- 2024

2020 2021 2022 2023 2024

(Nguon: Tradingeconomics.com)

Dién bién lai sudt giai doan 2020-2024

58
54
5.0

46

42

2020 2021 : 2022 2023 2024 2025

(Nguon: Tradingeconomics.com)

Gia m Trai Phiéu dugc tinh toén dya trén co s& chlet khéu (c4c) dong tién phat sinh trong twong
lai vé thoi diém hién tai, do d6 chiu téc dong truc tlep bai 13i suat thi truong hay con goi la rui
ro 14i suat. Rui ro 1i sudt 1 rii ro ma gia trj Trai Phiéu s& giam khi lai sudt thi trudng tang, va
nguoc lai. Khi ty 1¢ lam phat gia ting, 1di sudt thi trudng sé& c6 xu huéng tang tucmg ing, khién
cho nha dau tir doi hoi mirc sinh 15i tir Tréi Phiéu cao hon, lam tang lai suét chiét khau, do d6
lam giam gia tri hién tai cia Trai Phiéu. Ngugc lai, néu ty 1& lam phét giam kéo theo l4i suét thi
truong giam lam giam chi ph1 di vay cua doanh nghiép, ting kha néng thanh toan ng va tryc
tiép lam ting gia tri Trdi Phiéu. C6 thé két luan ring, ty 1¢ lam phét va lai suét thi trudng ¢6 moi
quan hé nguoc chidu véi gid cua Trai Phiéu. Trong trudng hqp di&n bién kinh té vi m trong
thori han Trai Phiéu khong c6 bién dong bat thudng, Trat Phiéu mem yét dur kién s& khong chiu
anh hudng qua 16n dén tir tinh hinh lam phét va lai sudt do mdt sb cac nguyén nhin sau day:
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22,

23.

24.

®

- Trai Phiéu dugc ban bing ménh gia va c6 mirc bién do c6 dinh va ky xédc dinh lai sudt 1
nam/l4n s& gitip T6 Chirc Ping Ky Niém Yét giam thiéu nhimg rui ro boi vige tang giam lai
sudt thi truong.

- Ngoai ra, xét vé tinh hinh kinh té vi md, Chinh phu Viét Nam ludn dua ra muc tiéu kiém ché
lam phat qua cac nam, do d6 rii ro ciia lam phét ting trudng cao trong cac ndm t&i dy kién
s& khéng nim & miic cao.

Cam két vé ty 1é diam bao

Khéng c6, vi Trai Phiéu dang ky niém yét 1a loai tréi phiéu khong c6 tai san bao dam.

Gi6i han vé ty 1 ndm giir d6i v6i ngudi nude ngoai

Déi vc')’i loai Trai Phiéu do VietinBank d phat hanh va ding ky niém yét, hién tai khong c6 quy
dinh vé g10'1 han ty 1& nim gitr d6i v6i ngudi nude ngoai. Tuy nhién, tiy thude vao tinh hinh thi
truémg, didu klen kinh té x4 hoi cia Viét Nam trong tuong lai, NHNN hoéc co quan nha nurfc
¢6 thdm quyén khac c6 thé ban hanh quy dinh vé gi6i han ty 1& s& hiru trdi phiéu doi véi 1o

chitc, c4 nhan nudc ngoai, va khi d6 c6 thé anh hudng téi viée chuyén nhuong Tréi Phiéu tir
nha dau tu trong nude cho nha dau tu nude ngoai.

Cic loai thué c6 lién quan

Nhimg ndi dung tém tit dudi day khong phai 1a nhimg phan tich c6 tinh toan dién vé cac diém
can luu y vé thué c6 the anh huong 16 quyet dinh mua, s& hiru hoac ban Trai Phleu va khong
nhim muc dich giai quyét céc vén dé vé thué dbi véi tht ca cée nha dAu tw. Mot s6 nha dau tu phai
tuén theo cac quy dinh rleng Vi vdy, cac nha dau tu va ngum mua Trai Phiéu nén tham khao y
kién clia céc chuyén gia thué vé céc loai thué c6 lién quan dén viéc so hiru va Chuyén Quyén S&
Hiru Trai Phiéu ép dung riéng d6i véi timg truomg hop cu thé.

Thué Thu Nhiap Ca Nhan
Déi voi thu nhdp nhin dwge tie ldi trdi phiéu do cdc 16 chirc trong nwdc phdt hanh:

Can cur Thong tw 111/2013/TT-BTC ngay 15/08/2013 cia Bd Tai chinh vé huéng dan thyc hién
Luit Thué thu nhdp c4 nhén dugc sira déi bd sung tai Thong tu 92/2015/TT-BTC ngay
15/06/2015, thu nhép tir 1ai trai phleu 1a thu nhap tir dau tr von, nha déu tu c4 nhan nim giir s&
chiu mirc thué suét 5% (nim phin trim) trén sb tién 1ai nhan dugc, ap dung dbi véi ca cé nhan cu
tri tai Viét Nam va cd nhén khong cu tri tai Viét Nam.

Déi vai thu nhip tic chuyén nhugng trdi phiéu:

Cén cir Khoan 9 va 10, chu 2, Nghi dinh so 12/2015/ND-CP ngay 12/2/2015 cua Chinh phu
vé sira dm bd sung mot s6 didu cua Luat vé thué va sira dbi bd sung mot s6 diéu cua cac Nghi
dinh vé thué, thu nhap tir chuyén nhugng trai phiéu la thu nhép tir chuycn nhugng ching khoan
chiu murc thué sudt 0,1% trén gid ban chimg khoan timg lan 4p dung d6i voi ca cd nhan cu tra
tai Viét Nam va cé nhan khong cu trt tai Viét Nam.

Déi véi thu nhip tie nhin thica ké, cho ting trdi phiéu:

Cin cir Diéu 16 va Diéu 23 vin ban ‘hop nhét s6 02/VBHN-BC ngay 04/01/2024 cua Bo Tai
chinh hudng dan thyuc hién Luat Thué thu nhap c4 nhan, Ludt Sira doi, bd sung mét sb diéu cua
Luét Thue thu nhép cé nhan va Nghi dinh s6 65/2013/ND-CP ciia Chinh phu quy dinh chi tiét
mot s6 diéu cua Luat thué thu nhép cd nhéan va lujt sira dbi, bd sung mot s6 diéu cua Luat thué
thu nhép c4 nhén, thu nhdp tir nhdn thira ké, cho tang trai phiéu chiu mirc thué sut 10% thu
nhép tinh thué 4p dung ddi v&i ca cé nhan cu tri tai Viét Nam va cd nhan khong cu tri tai Viét
Nam.
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Bl .

(i) Thué Thu Nhiap Doanh Nghiép

- D4i v6i nha ddu tu 1a doanh nghiép Viét Nam (gdm céc doanh nghiép va t6 chirc kinh doanh
dugc thanh 1dp va hoat dong tai Viét Nam), thi theo quy dinh tai Thong tu s6 78/2014/TT-BTC
ngay 18/06/2014 cua BO Tai chinh huéng dén thi hanh Nghi dinh s6 218/2013/ND-CP ngay
26/12/2013 cua Chinh phui quy dinh va huéng din thi hanh Luét thué thu nhap doanh nghiép,
Théng tu s& 96/2015/TT-BTC ngay 22/06/2015 cia B Tai chinh huéng dén vé thué thu nhip
doanh nghiép tai Nghi dinh 12/2015/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh Luat sira d6i, bd sung
mot sb diéu cia cac Luét vé thué va sira dbi, bd sung mot s6 diéu cia Thong tu 78/2014/TT-
BTC, Théng tu 119/2014/TT-BTC, Théng tu 151/2014/TT-BTC cua B Tai chinh, Nghi dinh
s6 218/2013/ND-CP ngay 26/12/2013 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va hudng dn thi hanh ’,
Ludt thué thu nhap doanh nghiép, thu nhép tir 1ai tri phiéu va thu nhép tir chuyén nhugng trai |
phiéu dugc coi la thu nhap chiu thué khac ctia doanh nghiép va dugce cong gdp vdi thu nhép chiu :
thué tir hoat dong SXKD cua doanh nghiép d& xac dinh thué thu nhép doanh nghiép chung cho |
doanh nghiép theo mirc thué suft cu thé dugc 4p dung cho doanh nghiép dé. 1
r * * * ‘
- DO6i v6i nha dau tr 1a doanh nghiép nude ngodi (gom cdc doanh nghiép va to chirc dugc thanh
14p theo phap ludt nudc ngoai, con dugce goi la nha thau nude ngoai hay nha thau phu nuéc
ngoai) thi theo quy dinh tai Thong tu s6 103/2014/TT-BTC ngay 06/08/2014 cua B Tai chinh:
(i) Doanh nghiép nudc ngoai cé thu nhép tir 1ai trai phiéu sé& phai chiu thué thu nhap doanh
nghiép v&i mirc thué suit 5% trén 1di nhan dugc.
(i)  Thu nhap tir chuyén nhuong tri phiéu ciia doanh nghiép nudc ngoai s& phai chiu mirc thué
suat 0,1% trén tong gid tri trai phiéu chuyén nhuong.
(iii) Thué Gia Tri Gia Ting
Hién tai, 1ai trdi phiéu va thu nhp tir chuyén nhuong tréi phiéu khong thude dbi tugng chiu :
thué gié tri gia ting. Trong trudng hop thué gid trj gia ting dugc 4p dung doi véi viéc chuyén \
nhuong trdi phi€u theo luét Viét Nam sau Ngay Phat Hanh, Ngudi S& Hiru Tréi Phiéu c6 nghia
vu phai ndp thué gia tri gia ting theo quy dinh ctia phép lut.
(iv) Khéu trir Thué
Céac khoan thanh toan lién quan dén Trai Phiéu’sé duoc Td Chire Niém Yét thanh toan cho
Ngudi S& Hitu Trai Phiéu sau khi da khéu trir bit ky loai thué, phi, 1& phi nao (“Thué”) theo
quy dinh hi¢n hanh cua phép ludt Viét Nam.
Viéc khéu trir Thué lién quan dén giao dich Chuyén Quyén S& Hiru Trai Phiéu cia Nguoi S¢
Hiru Trai Phiéu sé& theo quy dinh ctia VSDC (sau khi Trai Phiéu da dugc ding ky va niém yét)
va/hodc theo quy cua phéap ludt Vigt Nam.

[Phén cudi ciia trang nay duwgc cé tinh bo trong dé chuyén tiép sang néi dung trang tiép theo ciia
Ban Cao Bach]
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VI. CAC POI TAC LIEN QUAN TOI VIEC NIEM YET TRAI PHIEU

1. T Chirc Tw Vin
Cong ty C6 phan Chirng khodan Ngin hang Céng thwong Viét Nam

Tru s& chinh: Tang 1 dén Téing 4, Toa nha N02-T2 Khu Poan ngoai giao, phudmg Xuén Téo,
quén Béc Tir Liém, Thanh ph6 Ha Noi

Dién thoai: 024. 3974 1771 Fax: 024. 3974 1760

2. Tb Chirc Kiém Toén Bdo Céo Tai Chinh |
Céng ty TNHH Kiém toan Deloitte Viét Nam |
Tru s& chinh: Tang 15, Toa nha Vinaconex, S6 34 Lang Ha, Quén Ddng Da, Ha Noi
Dién thoai: 024. 7105 0000  Fax: 024. 6288 5678

[Phdn cudi ciia trang nay dwoc cé tinh bo trong dé chuyén tiép sang nji dung trang tiép theo ciia
Ban Cdao Bach]
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VII. PHU LUC
Phu luc I : Ban sao hop 1é Gidy ching nhéan ding ky doanh nghiép
PhulucII  : Diéu Ié VietinBank
Phu lyc III  : Gi6i thiéu nhitng vin ban phap ludt lién quan dén td chic niém yét
Phu luc IV : Béo céo tai chinh cua Té chirc Pang ky Niém yét (VietinBank):
- Bdo cdo tai chinh ndm 2023, 2024 riéng lé va hop nhat da kiém todn;
- Bdo cdo tai chinh Quy 1/2025 riéng Ié va hop nhdt tw ldp cua VietinBank.
PhulucV  :Bdo cdo vé nhimg tranh chip phép lut.

[Phdn cudi cia trang nay duwgc co tinh bo trong dé chuyén tiép sang néi dung trang tiép theo cua
Ban Cdo Bach]
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VIIL. TAT CA CHU KY CUA NGUOI CHIU TRACH NHIEM NQI DUNG BAN CAO BACH
Ban Cao Bach nay duoc ban hanh ngay 25 thang 6 nim 2025

Pai dién Té Chirc Ding Ky Niém Yét {/&; q
NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM “*

g I
TRA'N MINH BINH
Chi tich Hpi dong quan tri

LE ANH HA NGUYEN TRAN MANH TRUNG \
Trwéng Ban Kiém soat Téng Giam d6
/ /
NGUYEN HAI HUNG LE DUY HAI
Ké todn truomg Phé Téng Giam dbc
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Pai dién T Chirc Tw Vin Niém Yét
CONG TY CP CHUNG KHOANNGAN HANG CONG THUONG VIET NAM

ZTONG TY\
cd PHAN WL/
PO A p >
S
ANENGOC HIEP
Phé Téng Giam doc
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