CONG TY €O PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

DU LICH VA TIEP THI GTVT VIET NAM bdéc Idp - Td do - Hanh phdc
(Vietravel)
Tru s& chinh: 190 Pasteur, P. V& Thi Sau, Q.3, TP. HCM TP. H& Chi Minh, ngay .£8. thdng ... nam A0dH

DT: (84.28) 38 668 999 - Fax: (84.28) 38 299 142
Mang ban tour: www.travel.com.vn

Email: info@vietravel.com Thi Giao Thong 20 a
H ‘ 2 i 1» % OID 0 9 2342 19200300.100.1.1=
Website: www.vietravel.com Van Tai Viét gmof,my P

s6: #48.....cvoC - VT [d0d5 BAO CAO Nam- Vietravel g e oo
KET QUA HOAT PONG NAM 2024 & KE HOACH NAM 2025

Cong Ty CP Duegt”y igne dbyCﬁ gTyCPD L]h
Lich va Tiép mﬁ g SJ;‘%”SESOF?.SZ'T 6
ThongV n Tai

1. Téng quan thi trudng du lich nam 2024 ‘

- Nim 2024 ching kién su phuc hoi manh mé cuia nganh du lich toan cau sau dai dich. Theo Hoi
déng Du lich & Lir hanh Thé gi¢i (WTTC), du lich toan cau déng gép khoang 10% GDP thé
gid1, tuong duong 11.100 ty USD, tdng 12,1% so vdi ndm 2023 va vuot 7,5% so véi ky luc
trude dai dich nam 2019. Du lich d3 tré thanh mot phén chi tiéu thiét yéu trong ngan sach cua
ngudi dan. Nhiéu qudc gia ghi nhén doanh thu du lich ting trudng hai chit sé khi nhu cau du
lich bung nd tro lai.

- Tai Viét Nam, du lich khoi sic vuot du bao. Nam 2024, Viét Nam don 17,5 triéu lugt khach
qudc té, tang 39,5% so v&i nam 2023, dat 98% so véi mue trude dich ndm 2019. Khach ndi
dia dat khoang 110 triéu luot, tiép tuc la tru cgt chinh. Nganh du lich Viét Nam phuc hdi nhanh
da gitip qudc gia nhan nhiéu danh hiéu uy tin nam 2024 (nhu “Piém dén hang dau chiu A” do
World Travel Awards binh chon).

- Thi trudng quéc té chinh: Du khach tir Dong Bic A (Han Quéc dat 4,5 triéu lugt — chiém 26%
khéch qudc té, Trung Qude 3,7 triéu — 21% thi phan) tiép tuc din dau nho nbi lai duong bay
va chinh sach visa thuan lgi. Céc thi truong ASEAN (Thai Lan, Singapore, Malaysia) va An
D6 tang truong manh. Khach tir chau Au, Uc, M§ cling phuc hdi én dinh nhé chién dich quang
bd va dudong bay mai.

- Dulich néi dia: Nhu cau du lich trong nudc duy tri & mire cao véi 110 triéu luot khach. Khach
Viét wu tién céc diém dén bién dao va di san quen thudc (Da Ning, Nha Trang, Phi Quéc, Quy
Nhon, Hué, Héi An...) két hop khdm pha diém méi la. Du lich sinh thai va cdng ddng tai mién
nti phia Bic (Sa Pa, Ha Giang) va Tay Nguyén (Pa Lat, Buén Ma Thudt) thu hut gidi tré va
gia dinh. Xu huéng tu 1ai xe va du lich theo nhém nho nd rd nho ha tang giao thong (cao toc)
phat trién.

- Du lich outbound: Nguoi Viét Nam di du lich nude ngoai ting trudong bung nd. Nam 2024 c6
hon 11 triéu luot ngudi Viét du lich nude ngoai, gin gap dbi ndm 2023, cho thiy phéan khuc
outbound phuc hdi manh m&. Cac diém dén phé bién van 13 chau A (Trung Quéc >4,5 triéu
luot, Thai Lan >1,1 triéu, Nhat Ban 0,62 triéu, Han Québc 0,51 triéu, Singapore 0,4 tridu, Dai
Loan 0,37 tricu, Malaysia 0,39 triéu). Du lich chau Au dén 250 ngan luot khach Viét, trong
khi M§ khoang 130 ngan luot. Ngudi Viét hién wa chudng tour nude ngoai két hop tham than
va kham pha trai nghiém mdi, v6i mic chi tiéu binh quén cao hon trudce.

- Xu huéng tiéu ding & cong nghé: Céch thirc mua sdm dich vu du lich thay déi r& rét. Theo
khao sat Xu hudng tiéu dung 2024 cta Vietnam Report, ty 1¢ khach dat dich vu du lich qua
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tng dung/OTA (Traveloka, Booking, Agoda, Vietravel app...) da tang tir 31,4% nam 2023 1én

71,4% niam 2024, tr6 thanh kénh duoc va chudng nhét. Khach hang danh gi4 cao tinh tién loi,

kha ning so sanh gia & danh gia va khuyén mai hép dan trén nén tang sd. Thanh toan dién tir

(vi dién tir, thé, QR) trd nén phd bién, gitp giao dich nhanh chéng, an toan.

- Dulich xanh & bén vimg: Du khich ngay cang quan tim dén moéi trudong va cong dong. Nhidu
ngudi wu tién dich vu giam phat thai, bu dép carbon, chon khéach san va tour “xanh” (dung
nang luong tai tao, han ché rac thai nhua, gén véi bao ton thién nhién). Du lich cdng dong va
trai nghiém van hoa ban dia no rd, vira mang lai trai nghiém doc dao cho du khach vira phéat
trién kinh té bén viing cho dia phuong.

- Dich vu cao cdp & ca nhan héa: Tang 16p trung luu ting nhanh thic day du lich cao cdp. Nhiéu
khach sfn sang chi tiéu nhiéu hon cho dich vu sang trong, doc déo (nha hang Michelin, resort
5*, chuyén co, du thuyén...). Xu huéng “chi tiéu cao, ky nghi ngan” dang thinh hanh: thay vi
nghi dai ngay, du khéach c6 xu hudng di nghi ngén nhung tdn hudng dich vu cao cép. Cac cong
ty 1ir hanh Umg dung Big Data & Al dé c4 nhan hoa hanh trinh theo s& thich va ngén sach timg
khach, tao trai nghiém linh hoat, sdu séc hon.

- Dulich nhém nho & gia dinh: Hau dai dich, nhiéu ngudi tranh tour doan 16n ma chuyén sang
nhém nho, chu trong trai nghiém riéng tu. Gia dinh va nhém ban bé ¢6 xu huéng thué villa,
homestay nguyén can hogc thiét ké tour riéng thay vi di tour ghép dong nguoi. Loai hinh du
lich két hop chim soc strc khoe (wellness tourism: yoga retreat, spa, thién) thu hut khach trung
nién va cao tudi. Nhém huwu tri gia ting nhu cau du lich thu gidn, cham ri, phu hop stc khoe.

- Thach thitc chung: Bén canh xu huéng tich cuc, nganh du lich van ddi mat mot sé thach thire
toan cdu: lam phat khién chi phi vé may bay, khach san tang cao; gid nhién ligu bién dong;
thiéu hut nhan luc du lich; va bat on dia chinh tri (xung ddt khu vuc) c6 thé anh huong lua
chon diém dén. Bién dbi khi hau ciing tic dong dén ké hoach du lich cuia du khach (hién twong
thoi tiét cuc doan 1am gian doan hoidc thay d6i mua vu du lich).

Két luan: Nam 2024 1a nén tang ving chic dé du lich Viét Nam bit pha trong giai doan 2025
2030. Pa phuc hdi manh mé trén tat ca cac phan khuc (inbound, ndi dia, outbound) va su thich
ttng nhanh vé6i xu huéng méi (s6 héa, xanh, trai nghiém) tao tién d& dé cac doanh nghiép du lich,
trong d6 c6 Vietravel, vuon 1én chiém linh thi trudng trong nhimg nim téi.

2. Két qua hoat dong kinh doanh Vietravel nim 2024

TT Chi tiéu DPon vi tinh Két qua % cing ky
1 | Luot khach luot 901.189 123%
2 | Doanh thu thuan ty dong 6.735 113%
3 | Lai gop ty dong 565 100%
4 | Téng loi nhudn ké toan trudc thué ty dong 56 56%
5 | Loi nhuén sau thué ty dong 33 44%




2.1 Quy mé va tang truéng

Nam 2024, Vietravel phuc vu 901.189 luot khach, tang 23% so vai cung ky 2023 (vuot mirc
trude dich 2019). Doanh thu thuan dat 6.735 ty dong, tang 13% so véi 2023. Pay 1a mie doanh
thu manh mé& ctia Cong ty tir truéce t6i nay, phan anh hidu qua phuc héi kinh doanh héu dai dich.
Lai gdp cai thién kha quan; tuy nhién do chi phi tai chinh va dau tu 16, lgi nhuén rong con khiém
tén. Dong tién kinh doanh duong tré lai, thoét dan ap luc 4m dong tién nho tang truong doanh thu
va quan ly chi phi.

2.2 Thanh twu néi bat 2024

Vietravel tiép tuc giit vitng vi thé cong ty it hanh hang dau Viét Nam. Céng ty dugc ghi nhan
qua nhiéu giai thuong trong nudce va qudc té vé chit luong dich vu va thuong hidu. Mot sé diém
nhén trong nam:

Phuc hdi nhanh: Téc d6 phuc hdi doanh thu va luong khéch cua Vietravel nhanh bang giai
doan trude dich, vuot trdi so véi nhidu don vi cung nganh.
Dan déu thi truomg: Vietravel van 1 don vi s6 1 mang i hanh tai Viét Nam, duoc co quan
quan ly danh gia cao. Thuong hiéu Vietravel duy tri uy tin v& chit luong va dich vu da
dang, gi4 ca canh tranh.
Mo rong mang ludi: Cong ty mé thém 6 van phong trong nuéce va 2 van phong ¢ nude
ngoai (An D9, tai khoi dong van phong Thai Lan) trong nam 2024, mo rong do phu thi
truong. Dy la bude di chlen lugc dé khai thac thi trudng qudc té ca inbound 14n outbound.
Kinh doanh Inbound khéi sic: Mang khach qudc té dén (Inbound) c6 nhiéu tin hiéu kha
quan. Vietravel di don va phuc vu thanh cong nhiéu doan khach québc té 16n nhu doan
khach tir An Do trén 4.500 khach, cac doan khach tir 200 — 400 khach.. ., tao tiéng vang vé
kha nang t6 chirc va chat luong dich vu, gép phin ning tim thuong hleu trén thi truong
quéc té.
Hoan thanh sém chi tiéu: Bat chép khé khan chung, mét s6 don vi thanh vién cua Vietravel
hoan thanh vuot ké hoach nam 2024 trude thoi han. Tiéu biéu: Chi nhanh Nghé An hoan
thanh 100% ké hoach vao thang 9; Khdi Khach doan (GIT), Chi nhanh Pa Néng, Hué, Ca
Mau hoan thanh ké hoach tir thang 11. Diéu nay cho thiy nd luc didu hanh linh hoat va
hiéu qua tai cac don vi.
Hop luc hé sinh thai: Vietravel dd phat huy sitc manh hop tac hiéu qua ndi bd gilra cac
mang lir hanh — hang khong — vé may bay. Su phdi hop gilta Vietravel (1i hanh), Vietravel
Airlines (hang khong), WorldTrans (vé & van chuyén) va Beevent (t6 chirc su kién) gitp
tdi uu ngudn luc va tao gdi san pham canh tranh (tour tron goi kém vé may bay, dich vu
van chuyén déng bd). Nhiéu san pham tour két hop chuyén bay thing cta Vietravel Airlines
tao loi thé khac biét.
Chét lwong va quy trinh: Thang 6/2024, Vietravel dat chimg nhan Hé théng Quan 1y Chét
lwong ISO 9001:2015 trong linh vuc du lich lit hanh. Pay la minh chimg cho cam két chat
lwong dich vu va quy trinh quan tri chuyén nghiép, ddng thoi tao niém tin cho khach hang
va dbi tac.
Quan h¢ ddi tac: Cong ty x4y dung quan hé tét voi cac co quan quan ly dia phuong qua
viéc ky két cac bién ban hop tac phat trién du lich. Su hd tro tir dia phuong gitip Vietravel
thudn lgi hon trong dua khach dén dia phuong va td chire su kién/tour tai dia ban.
Ngudn nhan luc: Vietravel chu trong nang cao chét luong ngudn nhan luc sau dai dich.
Nhiéu chuong trinh dio tao & tdi dio tao duoc trién khai, két hop tuyén dung nhan su tré
co k¥ nang sb. Mot bd phéan nhan vién nang dong da duoc dé bat vao vi tri quan ly nham
thdi ludng tu duy mdi, thich tng nhanh véi thi truong.
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2.3 Tén tai va thach thirc 2024
Bén canh nhimg két qua tich cuc, Ban Diéu hanh ciing nhin nhan mot sé tdn tai, han ché

can khic phuc:

- Ap luc tai chinh: Cong ty chiu ap luc 16n tir sau dich do bién dong cua thi truomg 16n trong
giai doan 2022-2023. Chi phi tai chinh (l4i vay) cao va cong no véi ddi tac tao ganh ning,
trong khi loi nhuén tir kinh doanh it hanh chua bu dép kip. Du dong tién duoc cai thién
dang ké, tuy nhién viéc can d6i dong tién van 1a thach thiec.

- Co chu doanh thu chua da dang: Hién nay, phan 16n doanh thu dén tur thi truong trong
nuge. Doanh thu tir thi truong ngoai Viét Nam (khéch inbound qudc té, hoat dong van
phong nuée ngoai) con chiém ty trong thap. Su phu thude vao thi truong néi dia (dic biét
o Ha Noi, TP.HCM va Bong Nam B9) c6 the rti ro néu thi truong nay bién dong.

- Hiéu qua mot s don vi chua cao: Mot s6 chi nhanh, cong ty thanh vién hoat dong kém
hidu qua, thu khong du bu chi, thi phan dia phu(mg thap. Nguyén nhan den tir nang luc
diéu hanh han ché va chua thich img nhanh véi bién dong thi truong. Mot s6 1anh dao don
vi cham d01 moi tu duy, diéu hanh thu dong, chua sat voi thi truong.

= g cau t6 chirc chua tinh gon: Cdng téc tai céu tric td chirc kinh doanh chua theo kip yéu
cau thi truong. Mot s6 don vi chu trong mé rong nhan su nhung chua tdi wu bo may, déan
dén hiéu suét thap. Thiéu linh hoat trong mé hinh kinh doanh, cham thay do6i khién bo 16
co hdi & phan khiic méi nbi.

- Chién lugc san pham han ché: Danh muc san pham du lich cta Cong ty chua da dang twong
xung v6i nhu cau thi truong. Thiéu san phdm chuyén biét cho mét sé phan khic (khéch
cao cap, khach gi6i tré, khach chu dao timg khu vuc, khach ngach déc thu). Chua c6 nhiéu
san pham doc quyen, dot pha dé tao loi thé so vei dbi thu.

- Chuyen ddi s6 cham: Mic du da dé ra dinh huéng diy manh ban hang online, vigc chuyén
doi s trong ndi bd dlen ra chua dong déu. Hé thong bén hang truc tuyén (OTA, website,
tmg dung) cham trién khai, céc hé thong CNTT roi rac gay kho khan trong két ndi va quan
tr1 dir liéu tap trung. Ty trong doanh thu qua kénh s6 ndm 2024 con thap so voi tiém nang
thi trudng so.

- Quan tri nhan sy: Cong tac tuyen dung, dao tao va danh gia nhén su chua toan dién. Chua
¢6 co ché sang loc hiéu qua — van con nhén sy chua dap ung yéu cau nhung cham thay thé.
Chinh séch dai ngo gan véi hidu qua chua hap dan dé thu hat va gilt chén nhén tai trong
bdi canh canh tranh nhan luc chat lugng cao (dic biét vé cong nghé, marketing sd).

- Marketing tai dia phuong yéu: Hoat dong marketing & xdy dung thuong hiéu tai cac chi
nhanh phu thude nhiéu vao tru s& chinh. Nhiéu don vi dia phuong chua chu dong, linh hoat
trong xuc tién ban hang — con thu dong cho chi dao hodc khoén cho nhan vién cap dudi
thue hién don I¢. Su thiéu gén két trong chién dich marketing tong thé din dén hiéu qua
chua cao & mot s thi trudng dia phuong.

Dinh gia chung: Vietravel dd vugt qua ndm 2024 véi két qua kinh doanh ddy tich cuc, tiép
tuc cung cd vi thé dan dau. Céng ty phuc hdi nhanh, dat va vuot cac muc tiéu quan trong, démg
thot tich 1y kinh nghiém quy bau trong quan tri ri ro thdi hdu Covid. Tuy nhién, nhitng han ché
ndi tai cén dugce nhin nhan nghiém tic. Ban Piéu hanh xac dinh nam 2025 1a thdi diém tai co céu
va d6i méi manh mé dé giai quyét triét dé céc tdn tai, tao nén moéng ving chéc cho giai doan ting
truong tiép theo.



3. Ké hoach kinh doanh niam 2025

3.1 B6i canh thi trwong

Budc sang nim 2025, nganh du lich thé giéi tiép tuc da phuc hdi nhung dong thoi xuét hién
mét s6 yéu td méi. Toan nganh du kién tang trudng tich cuc nho nhu cau du lich duy tri & mirc
cao, tuy nhién can thich tng vdi bién dong kinh té va hanh vi tiéu dung trong ky nguyén méi.

- Kinh t& vi mé: Du bao kinh té toan cau tang truéng cham lai, nhung du lich duoc du bao

van la diém sang. Lam phat trong nganh du lich c6 ddu hiéu ha nhiét dan, gia vé may bay
va khéch san tang chdm lai so v6i 2024. Nhu cau du lich van bén vimg do nguoi dan coi
trong trai nghiém. Cac hang lit hanh va hang khdéng da thich nghi, t6i wu chi phi dé giir gia
canh tranh.

Chinh sach & két ndi: Nhiéu qudc gia tiép tuc mo cira visa t6i da dé hat khach (mé rong
danh sach mién visa, cdp e-visa nhanh). Pudng bay qudc té ting tan suit va md méi (dic
biét tai chau A), tao thuén loi cho luéng khach. Khu vuc ASEAN déy manh lién két du lich
noi khdi, ky vong lugng khach xuyén bién gidi tang truong manh nhor co sé ha tang va chinh
sach visa chung thuan loi.

Tang 16p trung luu chau A bung nd: Khu vue chau A — Théi Binh Duong ¢ tang 16p trung
luu tang nhanh, dic biét & cac nén kinh té 1on (Trung Quéc, An D8, Pong Nam A). Nhém
khéch nay sin sang chi nhiéu hon cho du lich dé khing dinh phong cach song. Theo khao
sat cua Marriott International, du khach chau A thinh hanh xu huéng nghi dudng ngin ngay

cao cap: ho chon cac diém dén trong khu vuc cho ky nghi 3 ngay hozc 2 tuan thay vi di xa.
Cac diém dén hang déu khu vue nam 2025 van la Uc, Nhat Ban, Hong Kong, Singapore,
Thai Lan, Malaysia, Trung Quéc, v.v. Du lich xa xi va dich vu VIP (chuyén co, xe sang,
dich vu concierge ca nhén...) s€ phat trién manh tai chau A.

- Xu huéng khach Viét: Tai Viét Nam, tang 6p trung luu thanh thi cling hinh thanh xu huéng
tiéu dung du lich maéi. Nhiéu khéach Viét sin sang tra phi cao dé trai nghiém dich vu hang
sang trong thoi gian ngén thay vi di dai ngay tiét kiém. Chang han, ho chon nghi 2-3 dém
cudi tudn tai resort 5 sao gdn nha thay vi chuyén di dai ngay, ton kém. Du lich ty tic va
nhém nhé van duge wa chudng dé ca nhan hoa trai nghiém. Ngay cang nhiéu du khich Viét
chon tu 14i xe cho hanh trinh noi dia hodc gan, tang tinh cha dong va kham pha sau.

3.2 Xu hwéng nam 2025

Nhin chung, xu huéng 2025 cho thiy du lich tiép tuc doi méi sau sic dudi tac dong cia cong

nghé va nhu cau trai nghiém c4 nhén:

- Chuyén d6i sé bung nd: Cong nghé s& ngay cang tich hop chit ché vao trai nghiém du lich.
Thue té a0 (VR), thuc té ting cudng (AR) cho phép khach tham quan thir diém dén tir xa.
Tri tué nhan tao (AI) hd trg doanh nghiép du lich phan tich dit liéu 16n (Big Data) dé du
doan nhu cdu & ca nhan héa dich vu. Siéu tng dung du lich (Travel Super-app) hira hen
phé bién, tich hop tit ca dich vu (dat vé, khach san, diém tham quan, thanh toan, huéng dan
vién, v.v.) trén mot nén tang duy nhit. OTA (Online Travel Agency) s& van la kénh chinh
dé khach dat dich vu lir hanh, véi mirc do tién loi va wu dai ngdy cang cao.

- Du lich xanh, an toan: Du khach hau Covid chu trong yéu td an toan, stre khoe. Cac san
phdm du lich gén v&i thién nhién, khong gian mé duoc yéu thich. Wellness tourism (du lich
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cham séc stic khoe, thién, yoga, detox) 1én ngdi khi khach tim cach hdi phuc strc khoe tinh
than. Du lich bén vimg tr¢ thanh yéu cdu — khach sin sang tra thém cho doanh nghiép ¢6
cam két bao vé méi trudng va dong gép cong dong.

- Trai nghiém ddc dao: Khach du lich nam 2025 khong chi tham quan théng thuong ma muén
“séng trai nghiém”. Nhimg san phim nhu & ciing dan ban dia, tham gia hoat dong vin hoa
(hoc ndu mén dia phuong, 1am néng, thu cong truyén théng) hap dan du khach thich tim
hiéu chiéu sdu vén héa. Tour theo chu d& dic biét (du lich mao hiém, nhiép anh, 4m thuc)
thu hit nhom dam mé riéng.

- Phan hoa déi tuong khach: Gen Z & Millennials tiép tuc dan dau xu hudéng du lich tu tice,
sdn uu dai online va chia sé trai nghiém qua mang x hoi, tré thanh kénh quang ba tu nhién.
Khéch cao tudi ting nhanh, yéu cau dich vu chuyén biét (tour chdm rai, chim soc y té di
kém). Khéch cong vu két hop nghi dudng (bleisure) phd bién khi nhidu ngudi tranh tha
thém vai ngay nghi sau chuyén cong tic dé du lich.

- Nhém khéch outbound: Véi viée nhiéu nude khoi phuc chinh sach visa thuén loi va cac
hang bay mé duong bay thang, du kién lwong khach Viét du lich nuée ngoai s& tiép tuc tang
& mirc hai con s6 trong 2025. Khéch tap trung vao cac diém dén quen thudc trong khu vuc
chau A (dé di, chi phi hop 1y). Phén khiic free-and-easy (tu tlc) tang trudng manh nho cac
OTA qubc té tién dung. Ddng thoi, phan khic cao cap (khach thu nhap cao) di tour thiét ké
riéng, nghi dudng dai ngay & chau Au, Bic My sé& soi dong hon so véi giai doan trudc.

- Ha téng du lich phat trién: Nam 2025, hang loat khéach san, resort cao cép m&i du kién khai
truong tai cac diém du lich trong diém (ddc biét ven bién mién Trung, Pht Quédc, Ha
Long...). Nhiéu san bay, dudng cao téc hoan thanh gitip két ndi viing sau viing xa, rut ngan
thoi gian di chuyén. Ha tang cai thién s& kich thich mé thém san pham tour m&i va tang trai
nghiém hai long cho du khach.

- Xic tién va quang bd: Viét Nam va cic nude trong khu vye déu tang cudng quang ba du
lich. Nhiéu chién dich marketing qubc gia duge trién khai, nhn manh vao di san vin hoa,
thién nhién va hinh anh diém dén an toan, mén khach. Sy hién dién tai céc hoi cho du lich
quéc té (ITB Berlin, WTM London, v.v.) dugc ddy manh dé thu hut déi tac va du khéch.

Dy béo nganh du lich Viét Nam 2025: Trén co s& két qua 2024, nganh du lich dit myc tiéu

tang truong cao hon nam 2025. Theo Tong cuc Du lich, Viét Nam phén ddu dén 22-23 triéu luot
khach quéc té ndm 2025 (tang 30% so v6i 2024, lan dau vuot mée ndm 2019). Khach ndi dia du
kién dat 115 triéu lugt (+5% so 2024). Tong thu tir khach du lich nim 2025 ky vong x4p xi 1.000
nghin ty dong (khoang 40 ty USD), nho déng gbp 16n tir ca qudc té 13n ndi dia. DAy s& la mic cao
ky luc, khiang dinh vi thé cta du lich Viét Nam trong khu vue. Nganh du lich budc vao giai doan
2025-2030 v6i muc tiéu phat trién bén virng, nang tdm chét luong dich vu va da dang san pham,
huéng toi dua du lich tré thanh nganh kinh t& miii nhon diung nghia.

3.3 Muc tiéu va chi tiéu kinh doanh Vietravel nim 2025

3.3.1 Muc tiéu

- Budc vao giai doan phét trién méi Vietravel véi tam nhin va st ménh tré thanh “GIA TRI
SONG”. Trén nén tang nhing thay dbi cta thi truong, nhiing tién bd ctia khoa hoc cong
nghé... Cong ty dé ra ké hoach kinh doanh 2025 véi tinh thin “Tiing téc — D¢t pha — Hiéu
qua”:



- Muc tiéu tong quat: Tang trudng quy mé va nang cao hiéu qua. Cu thé, Cong ty dat muc
tiéu m& rong thi phan ndi dia, tang manh doanh thu inbound (quéc té dén) va phat trién kénh
béan online. Pdng thoi tlep tuc kiém soat chi phi, cting ¢6 6n dinh tai chinh, huéng dén tang
truong loi nhuan vimg chéc.

3.3.2 Chi tiéu chinh nim 2025

- Luot khach phuc vu: 1.183.700 lwot (ting 31% so véi 2024). Trong do, khach du lich ndi

dia va outbound khoang 950.000 lugt, khach inbound (qudc té vao Viét Nam qua Vietravel)
khodng 233.000 luot, phan 4nh trong tim md rong thi trudng qudc té.

- Doanh thu thudn: 9.549 ty déng (tvong duong ~400 triéu USD, ting 42% so voi thuc hién
2024). Tang truéng doanh thu du kién dén tir viéc khoi phuc hoan toan cong suét hoat dong
It hanh, tang doanh thu vé mdy bay va cac mang dich vu méi.

- Lai gop: 813 ty dong, cai thién bién loi nhuan nho ting ty trong san phdm c6 hiéu suit cao
va tbi uu chi phi gia vén.

- Loi nhuén trude thué: Phan dau dat murc 50 ty d?)ng.

- Co céu doanh thu: Tang ty trong doanh thu tir kénh online 18n 12 - 15% doanh thu FIT
(khach 1) va inbound; doanh thu tir thi truong quéc té (khach inbound + hoat dong chi
nhanh nuéc ngoai) dat it nhit 10% téng doanh thu (tdng tir mirc ~5% cua 2024).

4. Dinh huéng hoat dong va gidi phap trong tim nim 2025

Pé dat dugc muc tiéu trén, Ban Diéu hanh da dé ra cac dinh hudng chién lwoc va giai phéap chu

yéu cho nam 2025 nhu sau:

- Uu tién mé rong quy mé kinh doanh & thi phan: Toan bd hoat dong Cong ty s& xoay
quanh hai tru ¢t Kinh doanh va Tai chinh. Trong do, trudc tién tap trung mo rong quy mo
doanh thu — thu hit dong tién 16n hon tir thi truong. Vietravel s& mé rong linh vuc kinh
doanh méi (san phém, dich vu bd tro) dé tao nguf)n thu da dang. Song song, tdi wu héa chi
phi van hanh va tai chinh nhdm cai thién bién loi nhuén.

- Cing ¢b tai chinh: Nam 2025, ap luc tai chinh do dau tu Hang hang khong Vietravel
Airlines du kién giam déng ké (hdng bay dan di vao 6n dinh, ké hoach tham gia vén ctia cac
nha dau tu...). Do d6, Cong ty s& tap trung ngudn luc tai chinh cho hé théng san phim dich
vu lit hanh. Chinh sach mua trudc — san luong 16n — gia tot duoc ap dung triét dé dé c6 gia
vbn canh tranh (vi du: dat trude dich vu luu trd, van chuyén vii sb luong 16n dé duoge gia
uu dai). Pong thoi, phin ddu giam no vay, tan dung dong tién tang thém dé tra no va giam
chi phi 1ai vay.

- Tang cwong kénh ban va mang Iwéi phin phéi: Vietravel dinh huéng chiém linh thi
truong, thi phan thong qua ciing ¢6 va mé rong mang ludi ban hang trong va ngoai nudc.
Cu thé:

« Thi truomg noi dia: Pong hanh ciing viéc bd tri sat nhap céc tinh thanh ctia Pang va Chinh
pht, Cong ty s€ tiép tuc co cau lai, bd tri cac khu vue kinh doanh, mé thém vin phong,
chi nhanh tai cac khu vuc, tinh thanh tiém nang chua cé su hién dién hodac thi ph'?ln thép.
Phu kin mang ludi tai cac dia ban trong yéu dé “Khach hang & dau, Vietravel & d6”. Diac
biét tap trung md rong mang ludi khu vue mién Bic (Ha Noi va céc tinh phu can) va
mién Trung, noi du dia khach hang lon.

« Thi trudong quc té: Pau tu manh cho mang Inbound va vin phong nude ngoai (VPNN).
Thiét lap thém mang kinh doanh quéc té thong qua céc vin phong dai dién & nudc ngoai
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tai cac thi trudng nguén khach 16n (du kién nhu Trung Québc, Nhat Ban, Han Qudc, chau
Au, Uc, My, Trung Péng...). Muc tiéu khéng chi doén khéach vao Viét Nam ma con tb
chire tour outbound cho khach tai nuéc sé tai (tang doanh thu hai chiéu). Cac vin phong
nay s€ hoat dong da chirc ning (ban tour Viét Nam cho khach s& tai, ban tour outbound
cho nguoi Viét tai do, lién két cung cép dich vu tai chd...).

» Kénh déi tac & lién két: Chu dong nghién cru lién két, M&A tai mot s thi truong du

lich 16n dé nhanh chéng cé hién dién (vi du: xem xét lién doanh hoic mua lai cong ty du
lich tai EU, Dubai, Nhat, Han...). Phat trién mang ludi dai ly ban tour va cong tac vién
ban hang khép cac viing mién (ké ca hop tac véi dai ly du lich online).

Co ciu va ning cao hiéu qua don vi kinh doanh: Tién hanh cai té quyét liét nhimg don
vi kinh doanh thua 156 hoic kém hiéu qua:

Thay dbi lanh dao: Manh dan thay thé ngudi ding dau don vi khong hoan thanh nhiém
vy, khong du ning luc thich Gmg thi truong. B6 nhiém can bo tré ¢6 ning luc, quyét tim
va tu duy dbi moi.

Tai co cau hoat dong: Ra soét quy trinh kinh doanh tai cac don vi dé tai cdu tric cho hop
ly. Thu hep hodc tam dirng mang kinh doanh khéng hiéu qua, tap trung ngudn luc cho
mang ¢6 tiém ning. Cét giam chi phi ¢b dinh (viin phong, nhén sy du thira. . ) dé dam
bao thu bu chi.

Xay dung KPI cu thé: Phan bé chi tiéu kinh doanh rd rang dén timg don vi, timg bd phén.
Ap dung hé thong danh gia xép hang dinh ky (5 nhém xép hang don vi dua trén doanh
s, thi phi"m, lgi nhudn...). Pon vi nao khong dat tién do s& c6 bién phap xtr ly (hd trg bd
sung hodc thay nhén su ding dau, sap nhép...).

Tai cAu tric td chire theo hwéng thi trwong: To chic lai phuong thirc kinh doanh theo
mo hinh chuyén sau theo phan khuc khach hang.

Mang khach l¢ (FIT): Thanh 14p Trung tdm FIT trong d6 Thi trudng néi dia: tap trung
chi tiéu s6 luong khach. Thi trudong outbound: tdp trung chi tiéu doanh thu. Trién khai
nguyén tic “Mot thi truong — mot hé théng — da diém tiép can”: Khach hang & dia phuong
6 thé tiép can dich vu Vietravel qua nhiéu diém cham thuan tién. M& rong khai thac
thém tép khach hang cao cip va gidi tré.

Mang khach doan (GIT): T4i co cau Trung tdm Khéch doan theo hudng chuyén sdu nganh
nghé va dia 1y. T chirc cic nhom ban hang chuyén dé (super sales) theo timg khdi khach
hang doanh nghiép 16n va theo khu vuc. Dong thoi, xay dung co ché luong thuong linh
hoat theo hiéu qua cho déi ngii kinh doanh GIT dé thiic ddy doanh s6.

Méng Inbound (khach qudc té dén): Nang tdm Inbound thanh tru cot kinh doanh thi 3
ctia Vietravel (sau FIT va GIT). Muc tiéu nam 2025, Inbound déng gop it nhat 5% tong
doanh thu. Tép trung phat trién khach Inbound kénh B2B: hop tc véi cac cong ty li
hanh nuéc ngoai, hang du lich truc tuyén quéc té dé dua khach dén Viét Nam. Dit dai
dién kinh doanbh tai thi truong ngudn: cir nhan su hodc thué dai dién tai Trung Quédc, An
Do, Han Quéc, Nhat Ban... dé tiép can khach B2B hiéu qua. Phat trién kénh B2C da
ngdn ngit: X4y dung nhanh nén tang website/tmg dung da ngon ngit (Anh, Hoa, Han,
Nhét, Phép...) phuc vu khéach 1¢ quéc t& mudn tu dit tour Vietravel.



Van phong nudc ngoai (Outbound office): Téi dinh vi vai tro cac vin phong Vietravel tai
nudc ngoai. Mdi vin phong s& hoat dong voi ddy du chirc ning: vira ban tour cho ngudi
Viét tai dia ban (outbound), vira khai thac khéch so tai di tour Viét Nam (inbound), dong
thoi to chice tour ndi dia tai nude dé néu co nhu ciu (nhu diéu hanh doan khach MICE
tir Viét Nam sang). Muc tiéu la tao mang luéi ban hang ngoai Viét Nam thong nhét: cac
vin phong lién két hd tro nhau, trao déi khéach hai chiéu, tao thanh hé sinh thai ban hang
toan cau cta Vietravel.

- DPjt pha kénh ban trwe tuyén (OTA): Diu tu trong ximg cho céng nghé¢ ban hang. Nam
2025, Vietravel xé4c dinh chuyén déi sb 1a diém dot phé trong tim. Cong ty tap trung ngudn
luc tai chinh va nhan sy dé dau tu trién khai nhanh nén tang OTA “Travel.com.vn” (hoac
tng dung Vietravel) di vao hoat dong hiéu qua:

Muc tiéu dit ra: dén cudi 2025, trén 30% doanh thu mang FIT dén tir kénh online (so voi
dudi 10% hién nay). Dé dat dugc, Cong ty s& ning cap toan dién website va tmg dung di
dong véi giao dién than thién, téc do tai nhanh, tich hop ddy du tinh ning (dat vé may
bay, khach san, tour, combo, thanh todn online...).

H6 tro da ngdn ngit & da tién té trén nén tang sé dé phuc vu ca khach quéc té, kidu bao.
Da dang phuong thirc thanh toan (thé tin dung, vi dién tir, QR Pay, tra gp...) nhim tao
su tién loi cho khach hang sd.

Marketing cho OTA: Chay chién dich quang b4 tuong xumg cho kénh online (Google
Ads, Facebook, TikTok...) nhiam t&i khach hang tré, dan van phong c6 thoi quen mua
sim online. Pdng thoi t6i wu SEO cho website Vietravel, xay dung ndi dung s (blog du
lich, video trai nghiém) dé thu hut traffic tu nhién.

Két ni OTA véi hé sinh théi d6i tac: Tich hgp API v6i cac nén tang dich vu khac (hdng
hang khéng, khach san, cong thanh to4n) dé m& rong ngudn cung san pham va tdi wu gid.

- Nang cao chit lwong nhin sy & vin héa hiéu suit: Con nguoi 1a yéu té quyét dinh thanh
bai ctia ké hoach 2025, do d6 Vietravel dic biét chu trong:

Danh gia va tai dao tao: Tién hanh danh gia lai nang luc toan bo doi ngli quan ly va nhan
vién. Xdc dinh nhiing ca nhan c¢o tiém ning dé dao tao chuyén sau, bd nhiém vao vi tri
pht hop. Ngugc lai, manh dan diéu chuyén hodc thay thé nhimg nhén su khong déap tng
yéu cau cong viéc méi.

Pam bao 100% nhén sy tiép cin khach hang truc tiép nhu nhan vién sales, nhan vién tu
van, huéng dan vién duoc dao tao vé céc k§ ning chuyén mon vé nghiép vu va giao tiép
g xir, 100% nhén vién toan cong ty tham gia cac khéa dao tao vé tmg dung hé théng
trong cong viéc...

Thu hut nhan tai: Xay dung chinh sach dai ngd canh tranh dya trén hiéu qua kinh doanh.
Thuc hién tra luong, thudng theo KPI 16 rang, tao dong luc cho nhén vién kinh doanh
vuot chi tiéu. i véi nhan su gioi (ddc biét linh vuc cong nghé, marketing sb, phat trién
san pham...) ap dung ché d¢ thuéng dic biét gan voi két qua (thudng du 4n, thuong ¥
tudng séng tao thanh cong) dé gitr chan nhitng nhéan su giodi thong qua quy du tu ngudn
nhan luc.

Mé rong hop tac nhan luc: Phat trién mang luéi cong tac vién ban hang rong khép: hop
tac véi hudng dan vién tu do, KOL du lich, blogger, tham chi nhén vién ngan hang, bao
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hiém c6 tap khach hang dé gidi thiéu san pham Vietravel (c6 hoa hong). Coi day 1a kénh
ban bb trg hiéu qua cao v&i chi phi ¢b dinh thap.

* Xay dung vin héa doanh nghiép d6i méi: Khuyén khich tinh than dam nghf dam lam,
dam thay déi trong toan thé can bd nhan vién. Xay dung van héa hiéu suat cao: khen
thuéng xing dang nhimng tap thé, ca nhan dat thanh tich xudt sic; dong thoi c6 ché tai rd
rang voi truong hop tri tré, khong hoan thanh nhiém vu. Tao méi trudng canh tranh lanh
manh, tat ca vi muc tiéu chung dua Vietravel phét trién.

- Tinh thin khéi nghiép lai — Bit pha khéi ving an toan: Ban lanh dao nhin manh nam
2025 1a khai dau cho giai doan phat trién méi 2025-2035. Toan Cong ty, ting ca nhan, tung
don vi phai sin sang budc ra khoi ving an toan, thay d6i nhan thire, déi moi sang tao dé tao
nén burt pha méi, tin dung co hdi thi truong dé vuon 1én tAm cao moi.

5. Vietravel Chién lwoc 2025 — 2035

Nhin xa hon nim 2025, Céng ty da xdy dung chién lugc dai han 2025 - 2035 véi tAm nhin va

muc tiéu ro rang. Chién luoc nay dinh hudng moi hoat dong cua Vietravel trong thap ky téi, nhdm
dua Cong ty tré thanh mot doanh nghiép du lich hang dau khu vue, tré thanh GIA TRI SONG
cho xi hdi véi céc trong tim chién lugc gdm:

- Tré thanh doanh nghiép “Xanh — S6 — Lién két”: Vietravel huéng té61 mo hinh doanh
nghiép xanh, s6 hoa toan dién va lién két chat ché hé sinh thai.

» “Xanh” nghia la phét trién bén viing, than thién moi truong, tién phong trong céc sang kién du
lich xanh (gidm thiéu phét thai, bao ton van hoa va thién nhién trong hoat dong kinh doanh...). Du
kién s6 luong chai nhua du kién cét giam (1/2 tdng lugng khach): 600.000 chai twong duong 97.2
tAn CO2. Sb cdy du kién trong thém (trich quy tir gia tour: 1 nguoi/l cay): 1.2 triéu cdy, tuong
duong 2.400 tan CO2 trong nam déu tién cdy than gd nho cao khoang 1 mét. Tong CO2: 2,497.2
tn. Lam tron: 2,500 tAn CO2. Tdng tin chi Carbon quy dbi trong duong: 2,500 tin chi Carbon.

* “S6” nghia 1a 14y cong nghé sb 1am nén tang & moi khau: tir quan tri van hanh dén trai nghiém
khach hang (OTA), tr¢ thanh cong ty du lich dit liéu (data-driven) va cong nghé cao tan dung dir
lidu l6n (big data), tri tué nhén tao (Al), va céc cong cu phén tich dé dinh huéng chién luge va van
hanh.

* “Lién két” nghia 1a xay dung hé sinh théi dich vu da nganh lién két, trong do Vietravel la hat
nhan, phdi hop chat ché véi cac ddi tac chién luge (hang khong, khach san, van chuyén, ngan hang,
bao hiém, cong nghé...) dé cung cdp chudi dich vu khép kin va gia ting gid tri cho khéach hang.
M6 hinh doanh nghiép xanh — sb — lién két s& tao loi thé canh tranh dai han cho Vietravel trong
bdi canh mai.

- Lay chuyén d6i s6 1am dt pha trong tim: Chuyén ddi sb khong chi 1a du 4n ngan han
ma sé 1a xuyén sudt thap ky 2025-2035 cta Vietravel. Cong ty xac dinh céng nghé sb la
dong luc chinh thic day ting truong va déi méi dich vu. Chién luge bao gom: Pau tu xay
dung siéu tmg dung du lich Vietravel manh mé, tr¢ thanh OTA hang dau Pong Nam A; timg
dung Al va phén tich dir liéu 16n tir trung tdm dit liéu (data center) dé hiéu khach hang sau
sdc, tir d6 c4 nhan hoa san phém va marketing chinh xé4c; tu dong héa cac quy trinh van
hanh @é tang hiéu suét (ing dung ERP, hé théng quan tri thong minh). Muc tiéu dén 2030,
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phén 16n doanh thu cia Vietravel s& dén tir kénh sé chiém ty 1€ trén 70%, cho phép Cong ty
mo rong quy md nhanh chéng ma khong phu thude twong tmg vao ting nhan lyc. Chuyén
doi s ciing gitp Vietravel vuon ra quic té dé dang hon, phuc vu khach hang toan cau 24/7
va tich hgp duoc v6i mang ludi ddi tac qudc té.

Pinh hwéng “thay dbi tw duy — thay déi cdu tric — tao dot pha két qua”: Pay la kim
chi nam trong quan trj cua Vietravel giai doan méi. Thay d6i tu duy: moi cdp lanh dao va
nhén vién can c6 tu duy md, sin sang hoc hoi cai méi, chdp nhén thay ddi cach lam truyén
thdng. Xay dung tu duy ldy khach hang lam trung tam, diéu hanh tap trung, tu duy sb héa
va tinh gon. Thay dbi cdu tric: lién tuc téi cu tric td chirc dé thich nghi thi truomg — mot
co cdu linh hoat, x6a bo silo tir cac bo phan, phong ban, huéng dén cic nhém du 4n lién
phong ban nhanh nhen. Co cdu Cong ty s& chuyén dich din sang cdu trac nén tang
(platform), noi cac don vi kinh doanh, cac dbi tac c6 thé két ndi trén nén tang chung do
Vietravel diéu phdi. Dt pha két qua: voi tu duy va cdu tric dbi méi, muc tiéu cudi cung la
tao ra két qua kinh doanh birt pha: doanh thu, lgi nhuan ting trudng theo cip sé nhan, thi
ph::fm m& rong nhanh, thuong hiéu thing hang khu vuc. Vietravel dit quyét tim mdi giai
doan 3-5 nim s& nhay vot 1én néc thang phat trién méi.

Muc tiéu 2035 — Top doanh nghiép du lich hang diu chiu A: Tam nhin dén nam 2035,
Vietravel ddt muc tiéu tré thanh doanh nghiép du lich hang dau chau A véi quy mé va tim
anh hudng tuong xtmg. Cu thé, phin ddu dat doanh thu trén 1 ty USD vao nam 2030 (twong
duong ~24.000 ty VND theo gia hién tai), nim trong nhém nhing cong ty lir hanh 16n nhat
khu vuc vé doanh sé va luong khach phuc vu. Pé dat duoc, Vietravel s& phat trién theo mo
hinh “OTA manh + hé sinh théi lién két da nganh™:

+ OTA manh: Xay dung Vietravel thanh mgt Online Travel Agency hang dau khu vuc, c6
thi phan truc tuyén 16n khong chi & Viét Nam ma vuon ra Pong Nam A va chau A. Ung
dung Vietravel s& nam trong top tng dung du lich dwoc tai va st dung nhiu nhat, tro
thanh “siéu Umg dung du lich” cung cép moi dich vu cho du khach (tir dat dich vu, tu
van Al, dén chia sé mang x4 hoi du lich).

* He sinh thai da nganh: Vietravel khong chi la cong ty Iit hanh truyén thong ma s& phat
trién thanh mot tdp doan du lich dich vu tich hop. Hé sinh thai cua Vietravel nim 2035
bao gom: Lién két cac hang hang khong (Vietravel Airlines, khac) vuon tim khu vuc,
cong ty van chuyén mit dét, chudi khach san/resort lién két, cong ty td chirc su kién
MICE (Beevent), cong ty cong nghé du lich (TripU...), céng ty dich vu hd tro hang
khong..., va nhiéu dbi tac chién luoc khac. Cac mang kinh doanh nay lién két chat cha,
hd trg nhau cliing phat trién duéi sy didu phéi chién luge cta Vietravel, tao thanh hé sinh
thai dich vu du lich tron goi. Khi khach hang nghi dén du lich, du 1a nhu cau gi (tham
quan, vé may bay, khach san, hoi nghi, du hoc két hop du lich...), ho déu c6 thé tim théy
giai phap toan dién trong hé sinh thai Vietravel.

+ Thuong hiéu toan cau: Muc tiéu di kém 1a xay dung Vietravel tré thanh thuong hidu du
lich Viét Nam mang tam qudc té. Pén 2030, Thuong hiéu Vietravel s& duoc du khach
qudc té nhan biét rong rii nhu mot biéu tugng cua chat lwong va sang tao trong du lich
chau A. Céng ty hudng t&i viée doat cac giai thuong du lich tim c& thé gioi, va c6 mat
trong céc bang xép hang thuong hiéu du lich uy tin toan cau.
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Tém lai, giai doan 2025-2035 Vietravel s& chuyén minh manh mé, tir mét cong ty Iir hanh
truyén théng thanh mot tap doan du lich hién dai, bén viing va tim ¢& chau lyc. Véi dinh hudng
chién luoc o rang “xanh — s6 — lién két” va khat vong dan dau chau A, Vietravel cam két nd luc
khéng ngimg dé dem lai gia tri bén vitng cho ¢ dong, nhén vién, khach hang va cong dong tros
thanh mot GIA TRI SONG cho x3 hoi. Chién luge nay khi dugc trién khai dong bo sé giup
Vietravel hién thuc héa tdm nhin 2035, dong gép chung vao su phat trién vuot bac cua nganh du

lich Viét Nam trén truomg quc té. ’

ONG GIAM POC 4

TRAN POAN THE DUY
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