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Lién hé Triéu Tich Quyén/ Pham Céng Thanh

Ngay 9 thang AL nam 0L

Kinh gri Ong Nguyé&n Quéc Trung,

Thw théa thuan cung cap dich vu kiém toan cac bao cao tai chinh —
ngay 31 thang 12 nam 2022

Thw théa thuan cung cép dich vu chuyén mén nay la nhdm xac nhan hiéu biét
clia chung téi vé cac diéu khoan va muc dich cta dich vy cta chang téi cling
nhw ban chét va nhi*ng han ché cla dich vu ma ching téi sé cung cép.

Thw nay c6 hiéu lwe dbi véi dich vu dwoc thue hién cho ky ké toan nam két thic
ngay 31 thang 12 nadm 2022 va méi ky ké toan tiép theo trir khi c6 thda thuan
khac béng van ban.

Pham vi cua Dich vu

Chung t6i s& kiém toan bé&o céo tai chinh riéng clia Céng ty Cé phan Masan
MEATLife (“Cong ty”) va b&o céo tai chinh hop nhat clia Céng ty va cac cong ty
con (sau day dwoc goi la “Tap doan”) dwoc trinh bay bang déng Viét Nam, bao
gdm bang can dbi ké toan riéng va hop nhét tai ngay 31 thang 12 clia méi ky ké
toan nam tlr nam 2022, bao cao két qua hoat déng kinh doanh riéng va hop
nhat va bao céo Iwu chuyén tién té riéng va hop nhéat cho cac nam két thic
clng ngay, cung véi mét ban tom tat cac chinh sach ké toan chl yéu va cac
thuyét minh khac (sau day dwoc goi la “cac Bao cdo Tai chinh”).

Chung téi sé thie hién cong viéc kiém toan theo cac Chudn muc Kiém toan Viét
Nam nham muc dich dwa ra y kién lieu cac Bao cao Tai chinh cod dwoc [ap, trén
céac khia canh trong yéu, phi hop véi cac Chudn muc Ké toan Viét Nam, Ché do
Ké toan Doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc
lap va trinh bay bao cao tai chinh.
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Trach nhiém cia ching téi va nhirng han ché cua Dich vu

Trong qua trinh thiee hién kiém toan, ching téi sé tuan thi cac yéu cau vé dao dirc
nghé nghiép. Hon nika, ching t6i sé thire hién cac tha tuc dé thu thap day du cac
béng chirng kiém toan thich hop lam co s& dé dwa ra y kién clia ching toi vé cac
B4o cdo Tai chinh. Cac thi tuc nay bao gbm viéc thwe hién cac thi tuc nhdm thu
thap cac bang chirng kiém toan vé gia tri cac khodn muc va thuyét minh trong cac
Bao céo Tai chinh. Viéc Iwa chon ap dung cac thi tuc phu thudc vao suw suy xét
clia chung t6i, bao gdm ca viéc danh gia cac rii ro co cac sai sot trong yéu trong
cac Bao cao Tai chinh, cho du la do gian lan hay sai sét. Trong qua trinh danh gia
cdc rii ro do, ching téi sé xem xét cac kiém soat ndi bd clia Cong ty lién quan dén
viéc lap va trinh bay cac Bao cdo Tai chinh trung thuc va hop Iy dé thiét lap cac
thii tuc kiém toan thich hop theo tirng tréng hop, nhung khéng nham muc dich
dwa ra y kién vé tinh hiéu qua cla cac kiém soat ndi bd clia Céng ty. Chung toi
cling s& danh gia tinh thich hop clia cac chinh sach ké toan dwoc ap dung va tinh
hop ly cla cac woc tinh ké toan do Ban lanh dao thuc hién cling nhw danh gia
cach trinh bay tbng quan clia cac Bao céo Tai chinh.

Céng viéc kiém toan clia chung téi dwoc lap ké hoach va thye hién dé cé dwoc
sw dam bao hop ly, chir khéng phéi tuyét déi, réng cac Bao cao Tai chinh khéng
c6 c4c sai sot trong yéu, cho du do gian 1an hay sai sét. Sw dam bao tuyét déi 1a
khéng thé thwe hién dwoc do ban chét thtk nghiém va nhiing han ché c¢b hiru
khac clia mét cudc kiém toan, ciing véi nhitng han ché c6 hitu clia bat ky hé
théng ké toan va kiém soat ndi bd nao ciing nhw cac déc diém cla gian lan. Do
dé, c6 rli ro khéng thé tranh khdi 1a cac sai sét trong yéu, cac hanh vi gian lan
(bao gém ca treerng hop gian l1an ma cé thé 1a mét hanh vi bat hop phap), cac
hanh vi bat hop phap khac co thé ton tai va khéng dwoc phat hién béi mét cude
kiém toan cac bao cdo tai chinh dwoc thwe hién phu hop véi cac Chudn muc
Kiém toan Viét Nam. Ngoai ra, mét cudc kiém toan ciing khéng duwoc thiét ké
nham muc dich phat hién cac van dé& khéng trong yéu dbi véi cac Bao cao Tai
chinh.

Sau khi hoan tat cong viéc kiém toan, ching téi sé phat hanh mét ban bao céo
kiém toan bang tiéng Anh va tiéng Viét dwoc g téi cac cd déng cla Cong ty.
Chung t6i khéng thé dam bao réng chung t6i sé dua ra mét y kién kiém toan
chap nhan toan phan déi v&i cac bao cdo tai chinh. Mét sé trwdng hop cé thé
phat sinh khién chung t6i can phai sira ddi bao cao kiém toan hoac tir chéi tiép
tuc thuc hién kiém toan. Néu, trong qué trinh thie hién cac thi tuc kiém toan,
phat sinh cac treéng hop ma ching téi can phai tir chéi tiép tuc thwe hién kiém
toan, chiing téi sé théng bao v&i Ong va cac bd phan/ca nhan chiu trach nhiém
quan tri vé nhirng ly do khién ching téi tir chdi tiép tuc thwe hién kiém toan.

Néu cac Bao céo Tai chinh noi trén va bao cao kiém toan cla ching téi vé cac
Bao cao Tai chinh nay duoc dwa vao mét tai lieu khac do Cong ty phat hanh, vi
du, Bao cédo Thuong nién cla Cong ty, ching téi sé doc cac thong tin khac co
trong tai liéu do va xem xét liéu cac théng tin khac d6 cé sy bat déng trong yéu
vGi cac Bao cao Tai chinh dwoc kiém toan khéng. Tuy nhién, céng viéc kiém
toan clia chung t6i khéng bao gém viéc thuc hién cac thl tuc nham chirng thue
cac théng tin khac d6 (bao gbm ca cac béo céo twong lai).

Cong viéc kiém toan ciia chung t6i khéng nhdm muc dich béo céo vé kiém soat
ndi bo cla Céng ty va ching t6i khéng bét budc phai tim kiém cac diém yéu
kém trong yéu trong qua trinh ching téi thwe hién kiém toan cac Bao cao Tai
chinh. M6t diém yéu kém trong yéu 1a mét thiéu sét trong kiém soat hodc mot
tap hop cac thiéu sét trong kiém soat ma co thé cd anh huéng trong yéu téi cac
bao cao tai chinh.
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Mé&c du cong viéc kiém toan clia chung t6i khéng nham muc dich bao cao vé kiém
soat ndi bo cia Cong ty va chang téi khong bat bude phai tim kiém cac diém yéu
kém trong yéu trong qua trinh chung téi thirc hién kiém toan, chung téi sé givi bao
céo bang van ban cho Ong va cac bd phan/ca nhan chiu trach nhiém quan trj vé
cac diém yéu kém trong yéu trong pham vi ma ching toi biét dwoc.

Chung t6i sé théng bao cho cac bd phan/ca nhan chiu trach nhiém quén trj vé bét
ky sai sot trong yéu nao va béat ky treeng hop gian lan hay hanh vi pham phap
nao trong pham vi ma chung téi biét dwoc. Ngoai ra, chung téi cling sé théng bao
cho cac b phan/ca nhan chiu trach nhiém quan trj vé cac trwdng hop gian lan
ma chung t6i biét dwoc cé lién quan dén lanh dao cp cao hodc nhiing trudng
hop gian 1an, ma theo suy xét clia chung t6i, sé khién cho cac Bao cao Tai chinh
bi sai sot trong yéu va cac hanh vi pham phap ma ching téi biét dwoc, trir khi cac
triedng hop gian 1&n hay hanh vi pham phap d6 thwc sw khéng quan trong.

Trach nhiém cta Ban lanh dao

Viéc kiém toan cla ching tdi sé dwoc thwe hién trén co s& 1a Ban lanh dao, va
néu phl hop, nhitng bd phan hodc cac ca nhan chiu trach nhiém quan trj hiéu va
thira nhan réng ho cé trach nhiém:

(a) V& viéc lap va trinh bay hop Iy cac Bao cao Tai chinh theo cac Chudn muc
Ké toan Viét Nam, Ché d6 Ké toan Doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh
phap Iy cé lien quan dén viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh;

(b) V& kiém soat ndi bd ma Ban lanh dao xac dinh la can thiét dé cho phép lap
Béo céo Tai chinh khéng chira dwng sai sét trong yéu, cho du 1a do gian lan
hay nham Ian;

(c) Cung cép cho chung téi:

() Quyén truy cap vao tat ca cac théng tin ma Ban lanh dao biét va co
lién quan dén viéc lap Bao cao Tai chinh nhw s sach, tai liéu va cac
théng tin khac;

(i) Cac théng tin bé sung ma chung téi cé thé sé yéu ciu Ban lanh dao
cung cép cho muc dich cla cudc kiém toan; va

(i) Quyén lién hé khéng han ché v&i nhitng ngwdi & trong don vi ma
chiing téi cho 1a can thiét dé thu thap b&ng chirng kiém toan.

Ban lanh dao cling chiu trach nhiém (1) xac dinh va dam béo rang Céng ty va Tap
doan tuan thu luat va cac quy dinh ap dung cho cac hoat dong cta Céng ty va
Tap doan va théng bao cho ching téi vé bat ky vi pham trong yéu nao déi véi cac
luat va quy dinh ma da duoc phat hién; (2) bao vé gilr gin tai san; (3) Iwa chon va
&p dung céc chinh sach ké toan thich hop; va (4) thire hién cac wéc tinh ké toan
moét cach hop ly trong tirng trwdng hop. Ban lanh dao cling chju trach nhiém
théng bao cho ching t6i vé két qua danh gia ctia minh vé& mure rdi ro la cac Bao
céo Tai chinh cé thé cé sai s6t mét cach trong yéu do gian lan. Viéc kiém toan
bao cao khong gidi trir Ban 1&nh dao khdi cac trach nhiém déi véi bao cao nay.
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Ban l&anh dao ciing chiju trach nhiém khoa sb cac tai liéu ké toan lién quan dén
cac Bao c&o Tai chinh dung han va trwdc khi bat dau dot kiém toan hoac thei
gian khac do Céng ty va Chi nhanh Céng ty TNHH KPMG (‘KPMG") théa thuan,
bao gém ghi nhan va danh gia toan bo cac khoan dw phong, chi phi phai tra va
cac quy dy phong danh gia lai theo yéu cau clia cac chudn muc ké toan phu
hop. Ban lanh dao ciing déng y rang toan bo cac sb sach, tai liéu va théng tin
ma chung téi yéu cau lién quan dén viéc kiém toan sé dwoc cung cap cho
ching téi, rAng chiing téi sé dwoc cung cap toan bd cac théng tin trong yéu, va
réng ching téi s& nhan dwoc sw hop tac, giup d& day du tir phia nhan sy cla
Céng ty va Tap doan. Trong trieéng hop va vi bat ky ly do gi ma cac sd sach ké
toan khoa sbé khong dung han, hoac lap khéng phi hop véi cac chuan muc ké
toan phu hop, hodc Céng ty va Tap doan khéng thé cung cap céc sb sach, tai
liéu, thong tin va nhan sy cla Céng ty va Tap doan khéng thé hé tro ching téi
mot cach hop ly, thich hgp trong cac trweng hop co thé, két qua 1a lam phat
sinh thém th&i gian d& KPMG hoan thanh céng viéc kiém toan, diéu nay sé cé
thé phat sinh thém khoan phi ma Céng ty phai tra.

Ban I&nh dao cling chiu trach nhiém diéu chinh cac Bao céo Tai chinh dé stra
chira cac sai sét trong yéu.

Theo yéu cau cla cac Chuan muc Kiém toan Viét Nam, KPMG sé yéu cau cu
thé v&i Ban lanh dao va cac bo phan/ca nhan khac ctia Céng ty vé nhirng giai
trinh chira dwng trong cac Bao céo Tai chinh va tinh hiru hiéu cla cac kiém
soat ndi bd. Cac chuan muc nay cling yéu cau mét sb thanh vién Ban lanh dao
Cong ty cung cap mét thw gidi trinh vé cac van dé nay va khang dinh rang anh
hwéng cla cac sai s6t khéng diéu chinh, xét trén phwong dién riéng & hay tong
thé, khong cé &nh hwdng trong yéu dbi véi toan bd cac Bao cao Tai chinh. Két
qué cla céac thtr nghiém kiém toan clia KPMG, céc théng tin phan héi cho cac
truy van ctia KPMG va cac gidi trinh bang van ban cau thanh tai liéu ma KPMG
lam co s& dé dwa ra y kién vé cac Bao cao Tai chinh.

Do tam quan trong cla cac gidi trinh cla Ban 1anh dao déi véi mét cude kiém
toan hiéu qua, Coéng ty déng y mién trir cho KPMG va cac nhan vién clia KPMG
khoi bat ky khiéu nai, trach nhiém nao cling nhw toan bé phi tdn co lién quan
dén cudc kiém toan clia KPMG phat sinh tir nhibng gidi trinh khéng ding hodc
bé sét clia Ban 1&anh dao Cong ty.

Céng ty déng y rdng néu Céng ty cung cip hodc phat hanh cac Bao cao Tai
chinh, mét cach riéng ré hodc dwa vao trong mét tai liéu khac, va Céng ty co dé
cép réng cac Bao céo Tai chinh da dwoc ching téi kiém toan hodc cod sw tin
twdng hop ly cla nhirtng nguoi stv dung cac Bao cao Tai chinh réng cac Bao
céo Tai chinh d& dwoc kiém toan, Cong ty sé dam bao réng bao cao kiém toan
cla ching téi vé cac Bao cao Tai chinh sé dwoc cung cap hodc phat hanh cling
v&i cac Bao cao Tai chinh. Diéu nay khéng loai trir nghia vu cla Céng ty vé
viéc yéu cau sw chap thuan trwéc clia ching téi theo diéu khoan “Han ché st
dung” dwei day.

Néu bao cao kiém toan vé cac Bao céo Tai chinh dwoc dwa vao mét tai lieu
khac do Céng ty va Tap doan phat hanh, ban l&anh dao chiu trach nhiém théng
bao cho chung téi vé diéu nay va sé cung cdp cho ching tdi mot ban dw thao
cla tai liéu do dé chung t6i doc trwrde khi tai liéu dwoc phat hanh. Trach nhiém
cla chung tdi lién quan toi viec doc tai liéu nay dwoc mé ta trong phan “Trach
nhiém cla chung t6i va nhirng han ché cla Dich vu” & trén.
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Han ché st dung

Céng ty sé& khéng trich dan tén cia KPMG, truc tiép hay ngu vy, trén bét ky tai
liéu nao ngoai trir cac Bao céo Tai chinh dwoc dé cap trong thw thda thuan
cung cép dich vu chuyén mén nay ma khéng nhan duwoc sw chap thuan trwéc
bang van ban clia KPMG. Ban bao cao kiém toan cubi cling la bao céo co chir
ky tay nguyén gbc clia KPMG va KPMG sé& khéng chiu trach nhiém hay nghia
vu dbi v&i bt ky 16i hay sai s6t nao trong bat ky su tai ban dwdi bat ky hinh
thire hay phwong tién nao.

Céng ty khéng dwoc thwe hién viéc phat hanh béo céo kiém toan béng bat ky
phwong tién nao néu khéng cé dwoc sw chap thuan trudc cia KPMG, trir viec
glri bao cao kiém toan cho céac cé dong clia Cong ty, cac nha dau tw tiém nang
chwa xac dinh tai thoi diém hién tai ma Ban lanh dao Coéng ty cho 1a thich hop,
va cac co quan quan ly pht hop hay céac trirong hop khac theo quy dinh cla
phap luat. KPMG c6 thé tir chéi dua ra chap thuan cho viéc phat hanh bao céo
kiém toan, ngoai cac truong hop dwoc quy dinh tai doan nay, ma khéng chiu
gi®i han nao néu viéc phat hanh nay khong dwoc thuc hién mét cach thich hop.

Cong ty chiu trach nhiém bao dam réng bat cv s xuat ban nao déu phai trinh
bay bao céo kiém toan mét cach dung dan va tranh s lién hé trai phép hoac
khong thich hop.

Trich xuét va sir dung div liéu

Khi thirc hién cudc kiém toan, co thé sé Ia can thiét hodc thuan tién dé Cong ty
st dung phan mém, phan mém trung gian, tap lénh, céng nghé, cong cu hoac
(Png dung do KPMG s& hiru hodc duoc cap phép (goi chung la "Céng nghé cla
KPMG") dwoc thiét ké dé trich xuat di¥ liéu tir hé théng sb sach va hd so dién
tlr ctia Cong ty hodc cac hé théng khac (goi chung 1a “Heé théng”).

Céng ty hiéu va déng y rdng Céng ty hoan toan chiu trach nhiém vé cac chinh
sach, quy trinh va kiém soat quan ly thay ddi thich hop lién quan dén viéc st
dung cac cong nghé néu trén (bao gém nhuwng khéng gi¢i han viéc sao luu phi
hop théng tin va Hé thdng cua Céng ty) (goi chung & “Quy trinh quén ly thay
ddi") truére khi Céng nghé clia KPMG duoc siv dung dé trich xuét div lieu tir He
thdng. Trong truéng hop Cong ty khéng stk dung cac Quy trinh quan ly thay ddi
d6 ho&c néu cac Quy trinh quan ly thay déi d6 dwoc chirng minh 1a khéng phu
hop, Céng ty hiéu rdng Hé théng va / hodc Céng nghé KPMG c6 thé khong hoat
déng nhw du kién.

Theo nhirng diéu kién néu trén, KPMG c&p cho Céng ty quyén st dung Céng
nghé clia KPMG chi dé tao diéu kién cho Céng ty cung cap théng tin can thiét
hodc thuan tién cho KPMG lién quan dén cudc kiém toan, va viéc cap quyén
nay khéng mé réng cho bat ky muc dich nao khac hodc cho viéc st dung cla
cac bén thr ba ngoai td chirc clia Cong ty ma khéng cé sy chép thuan trwéc
bang van ban cla chung t6i, véi diéu kién cac nha thau bén thi ba clia Cong ty
c6 nhu cau biét théng tin dé thie hién cac dich vu clia ho cho Céng ty thi ho
duoc phép s dung Céng nghé clia KPMG trong pham vi can thiét dé ho thuc
hién cac dich vu @6, mién la Céng ty thwc hién cing mirc dé cén trong dé bao
vé Cong nghé cia KPMG va cac théng tin bdo mat clia KPMG nhw cach Céng
ty str dung @& b&o vé théng tin bao mat clia minh nhwng trong bat cv truérng
hep nao ciing khéng thap hon mirc cén trong hop Iy.
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Ngoai nhirng trwdng hop cho phép da néu rd rang trong thw théa thuan nay,
Cong ty déng y bdo mat Céng nghé clia KPMG, thuc hién muic can trong khong
thdp hon murc c&n trong chudn muc hop ly dé bao vé Céng nghé clia KPMG
tranh khéi viéc cong bd hodc sl dung trai phép, va théng bao cho KPMG vé bét
ky yéu cau phap Iy nao budc phai céng bd vé Céng nghé ciia KPMG, theo cac
diéu khodn diéu chinh yéu cau phap Iy déi v&i théng tin bao mat trong thw thoa
thuan nay lién quan dén Céng nghé clia KPMG dwoc st dung, véi nhivng stra
dbi thich hop.

Néu Coéng nghé clia KPMG phai tuan theo bat ky diéu khoan va diéu kién cap
phép nao clia bén thir ba trwdc khi dwoc cung cp cho Céng ty, thi Céng ty cé
thé duwoc yéu cau chap thuan cac diéu khoan va diéu kién do6 truéc khi st dung
Coéng nghé ctiia KPMG, trong treerng hop d6 KPMG sé cung cap cac diéu khodan
va diéu kién cap phép dé cho Coéng ty béng van ban truéce khi Cong ty chon st
dung Céng nghé ctia KPMG.

Cong ty cling hiéu va déng y rang cac hang thanh vien KPMG, vé&i sy hd tro
clia cac bén thir ba nhw da néu & trén, cé thé st dung tat ca théng tin clia Coéng
ty cho cac muc dich khac phu hop véi cac chuén mupe nghé nghiép clia ching
t6i, chang han nhw dé cai thién viéc cung cép dich vy hodc nang cao chét lwong
dich vy kiém toan va céac dich vu khac hoc céi thién cac céng nghé khac cap
cho Cong ty va cho cac khach hang khac, phuc vu cac dw an tw twéng lanh
dao, hay nhdm cho phép Céng ty va cac khach hang khac danh gia cac giao
dich va co héi khac nhau, va d@é st dung trong cac ban thuyét trinh véi Cong ty,
cac khach hang khac va nhirng déi twong khéng phai 1a khach hang. Khi théng
tin cla Cong ty dwoc st dung bén ngoai cac hang thanh vién KPMG hoéc cac
bén thr ba hé tro KPMG nhuw da néu & trén, Cong ty sé khéng duoc néu ra la
ngudn cta théng tin.

Phi

Mirc phi ma chung t6i d& xuat cho viéc thuwe hién céng viéc trén cho nam két
thic ngay 31 thang 12 nam 2022 |a 303.795.000 Péng Viét Nam. Phi dich vu
cta chung téi dugc dwa trén mirc do trach nhiém, ki nang va théi gian can thiét
dé thuc hién céng viéc.

Phi thie hién bat ky dy an d&c biét nao, chdng han nhw nghién ctru va/hodc tw
van vé hoat déng kinh doanh dac biét ho&c cac van dé tai chinh, sé dwoc phat
hanh hoa don tach réi véi hda don phi kiém toan cho cung cép dich vu chuyén
mén dwoc néu trong thw nay va co thé phu thudc vao cac théa thuan bang van
bén bd sung cho cac thda thuan trong thw nay.

KPMG sé phat hanh hoéa don cho phi kiém toan nhw sau:

= 50% khi bat dau kiém toan thuc dia gitra ky;

= 40% khi bat dau kiém toan thwc dia cudi ky;

*  10% khi gl bao céo kiém toan chinh thirc cho Cong ty; va

= Dbéat ky khodn phi phat sinh thém nao sé dwoc phat hanh héa don theo nhuw
théng nhat gitra cac bén.
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Trong qua trinh cung cép dich vy, cac trwéng hop phat sinh (bao gém, nhung
khéng gigi han, viec Cong ty va Tap doan khéng thwe hién nghia vu clia minh
theo thu thda thuan cung cép dich vu chuyén mén nay) cé thé khién KPMG phai
phat sinh thém thoi gian hodc chi phi virot qua dy kién ban dau. Phi phat sinh
thém sé& do hai Bén théa thuan dwa trén théi gian va chi phi da hoac sé phat
sinh. KPMG sé& cb géng théng bao cho Céng ty nhitng treéng hop nhw vay
ngay khi kha nang phat sinh la chéc chan.

Phi thwc hién dich vu trong cac ky ké toan tiép theo sé dwoc théa thuan véi
Céng ty bang v&n ban trong Phu luc clla Thw thda thuan cung cép dich vu
chuyén mén nay. Mrc phi cho cac ky tiép theo du kién s& khéng gidam triv
triedng ho'p gidm pham vi cla dich vu.

Trwdng hop cong viéc clia ching téi @& dwoc bat dau cho mét ndm sau nay ma
cac khoan phi dich vu cho ndm @6 van chuwa dwgc Céng ty va KPMG thda
thuan xong, thi héa don gitra ky cla chiing t6i sé dwa trén phi dich vu clia ndm
trwvée do vai lich thanh toan va ty 1& phan trdm néu trén. Cong ty déng y thanh
toan héa don gira ky dé theo thoi han thanh toan dwgc néu trong thw thoéa
thuan nay ké ca trong khi chwa c6 théa thuan vé mirc phi cho ndm do, va Céng
ty cling sé& khong tri ho&n viéc thanh toan cac hda don gitta ky qua thdi han
thanh toan nay. Khi cac khoan phi cho n&m tiép theo d6 da dwoc Cong ty va
KPMG déng thuan, chung téi sé diéu chinh cho khoan téng / gidm phi d& théa
thuan so v&i cac khoan phi clia nam truwdc lién ké trong héa don tiép theo trén
co sé cong dén.

Théng tin phat hanh héa don

Hoa don dién ttr cho viéc cung cép dich vu sé dwoc phat hanh cho:

Tén Khach hang: Cong ty Cé phan Masan MEATLife

Pia chi: Lau 10, Toda nha Central Plaza, 17 Lé Duan

Phuwéng Bén Nghé, Quan 1
Thanh Phd Hé Chi Minh, Viét Nam

Dién thoai: +84 28 6256 3862

Fax: +84 28 3827 4115

Thw dién tr: trangntt2@3fviet.com
kimmh@mml.masangroup.com

Sé tai khoan: 10225142453010 (VND)

Tai: Ngan hang TMCP K§ Thwong Viét Nam

Chi nhanh Sai Gon
Ma sb thué gia tri gia tdng: 0311224517
Nguwoi dai dién: Nguyén Quéc Trung
Chtre vu: Tbng Giam déc
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Hoa don dién tlr cho viéc cung cap dich vu sé dwoc gl tdi dia chi thw dién to
néu trén bdi:

Tén don vi cung cép dich vu: Chi nhanh Céng ty TNHH KPMG

Pia chi: S6 115, Puong Nguyén Hué, Phudng Bén Nghé
Quan 1, Thanh phé Hé Chi Minh, Viét Nam

Bién thoai: +84 28 3821 9266

Fax: +84 28 3821 9267

Sé tai khoan: (USD): 37280017901/SWIFT code: SCBLVNVX
(VND): 90280017901

Tai: Ngan hang TNHH Mét Thanh Vién Standard
Chartered (Viét Nam)

Ma sé gia tri gia tang: 01-00112042-001

Nguoi dai dién: Chang Hung Chun

Chtrc vu: Pho Téng Giam déc

Béng viéc chap nhan cac diéu khoan clia Thw théa thuan cung cap dich vu
chuyén mén nay, Ong thira nhan réng dia chi thw dién t&r nhan hoa don néu
trén |a phu hop va co hiéu luc cho tat cd cac muc dich thué va qui dinh khac
lién quan dén dich vu nay va rdng Ong sé cé trach nhiém théng béo cho chung
tdi moi thay déi déi vai dia chi thw dién tir dung dé nhan hoa don.

Diéu khoan va diéu kién dich vu

Chung téi chdp nhan cung cap dich vu nay trén co sé& cac Diéu khoan va diéu
kién cung cap dich vu chuyén mén dwoc trinh bay trong Phu Luc 1, sé dwoc ap
dung cho dich vu nay va sé& chi phéi quan hé cla chung téi véi Cong ty. Van
ban nay la “Thw théa thuan cung cap dich vy chuyén mén” dwoc dé cap trong
cac Diéu khoan va Diéu kién Cung cap Dich vy cla chung téi. D& nghi Ong doc
ky cac diéu khoan va diéu kién nay.

Cho muc dich clia Thw théa thuan cung cép dich vu chuyén mén nay, cac Diéu
khoan va Diéu kién Cung cép Dich vu dwoc stra déi nhu sau:

*  Diéu 5.1va 9.1 khéng &p dung.
= Piéu 13.2 dwoc stra d6i nhw sau:

“Chung téi cé quyén chi dinh nha thau phu hé tro viéc thwe hién Dich vu.
Trwéng hop chung tdi chi dinh nha thdu phu theo diéu khoan nay, ching toi
co thé chia sé Théng tin Bdo mat v&i nha thau phy d6. Chung t6i van chiju
trach nhiém dam bao tinh bao mat néu Théng tin Bdo mat duoc chia sé voi
nha thau phy dé”.

=  Piéu 20 duoc slra ddi nhw sau:

“Théa thuén nay cung véi tat ca cac khia canh clia Dich vu va viéc thuc
hién Dich vu clia KPMG déu duwoc diéu chinh bdi va duoc hiéu phi hop véi
luat hién hanh ap dung tai Viét Nam. Bat ky tranh chap nao phat sinh tir hay
lien quan @én Thoa thuan nay sé duwoc thdo luan va gidi quyét thong qua
hoa gidi gitta cac bén. Néu cac bén khong thé déng y vé cach gidi quyét
tranh chép trong thoi gian 60 ngay ké tir ngay phat sinh tranh chap, van dé
sé dugc gidi quyét theo thu tuc trong tai tai Trung tam Trong tai Quéc té Viet
Nam (VIAC) theo Quy tac Té tung Trong tai. Sé lwong trong tai vién la mot
(01). Dia diém trong tai la thanh phé H6 Chi Minh. Ngén ngi¥ s dung trong
td tung trong tai la tiéng Viét.”
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Hai bén co6 thé chdm dit thda thuan dich vu sau khi hoan thanh thuc hién dich vu
clia méi ky ké toan va tat ca cac khodn tdn dong da dwoc thanh toan.

Viéc chung téi tiép tuc cung cép dich vu theo Thw théa thuan cung cap dich vu
chuyén mén nay cho cac ky ké toan trong twong lai sé tiy thuéc vao viéc
KPMG hoan thanh cac thi tuc tiép tuc cung cép dich vu véi khach hang theo
chinh sach noéi bd clia KPMG.

Déi vé&i viec cung cép dich vu cho cac ky ké toan tiép theo, trong truéng hop
cac diéu khoan va diéu kién cung cép dich vu cla KPMG c6 thay ddi, mot thu
thoa thuan cung cép dich vu chuyén mén sra déi bao gbm cac diéu khodn va
diéu kién cung cép dich vu mé&i sé dwoc phat hanh cho muc dich thda thuan;
trong truding hop khéng cé thay dbi, cac diéu khoan va diéu kién hién hanh da
thda thuan trong hop déng nay sé tiép tuc dwoc ap dung cho dén khi hop dong
nay duoc thay thé hodc cham dut.

Thu théa thuan cung cp dich vu chuyén mén sira ddi nay sé co hiéu lwc khi
dwoc ky béi ngwoi dai dién dwoc Gy quyén cla Cong ty.

Xac nhan

Thu théa thuan cung cép dich vu chuyén mén nay va cac Piéu khoan va diéu
kién cung cap dich vu dinh kém sé& Ia mét hop ddng rang budc cac bén sau khi
duwoc Co phan Masan MEATLife va KPMG ky va chap nhan.

Thuw théa thuan cung cép dich vu chuyén mén nay duwoc lap béng tiéng Anh va
tiéng Viét. Néu co sy khac biét nao gitra hai ban nay thi ban tiéng Viét sé dwoc
wu tién.

Dé nghi Ong xac nhan sy ddng y va chap nhan ciia Ong di véi cac diéu khoan
cla thw nay va cac van ban dinh kém béng viéc ky xac nhan va gti lai cho
chung téi ban sao kém theo. Néu Ong can thao luan thém bat ky van dé gi, xin
vui long lién hé v&i ching toi.

6 Tong Giam dbc
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Thay mat cho C6 phan Masan MEATLIfe, téi/ching t6i xac nhan sy chéap thuan '
clia chung toi déi vai cac diéu khoan trén va cac Piéu khoan va Diéu kién Cung C
cép Dich vu dinh kém.

\

7

&

Ky va déng dau:

Chit ky

Ho va tén Nguyén Quéc Trung @ﬁ
Chtrc vu Téng Giam déc

Ngay 9 thang4sl nam 202
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CAC PIEU KHOAN VA DIEU KIEN CUNG CAP DICH VU

14

1.2

Gioi thiéu

Tai liéu nay la nhirng diéu khoan va diéu kién cung cap dich
vu co ban ctia KPMG ("Diéu khoan”), ma cling v&i Thu thoa
thuan/Bé xudt/Hop ddng cung cap dich vu chuy&n mén dinh
kem (cung dwoc goi chung la “Thoa thuan nay"), sé dwoc ap
dung cho tat ca cac céng viéc ma KPMG thuc hién cho
Khach hang lién quan dén dich vu nay. Néu cé bét clir mau
thuan nao gitra nhirng Diéu khoan nay va Thuw thoa
thuan/Dé xuét/Hop dong cung cép dich vu chuyén mén thi
khi 6, Thu théa thuan/Dé xudt/Hop dong cung cép dich vy
chuyén mén sé duwoc wu tién.

Y nghfa ctia nhi*ng tir va nglr duge siv dung rdng rai trong
tai liéu Céc didu khoan va diéu kién cung cép dich vy
chuyén mén nay sé duoc hiéu nhw sau:

Dich vu - la cac dich vu ma ching 8i cung cép theo Thu
thoa thuan/Dé xudt/Hop déng cung cip dich vu chuyén
maon.

KPMG hodc chiing téi (hodc cac tir phai sinh) — 1a bén
KPMG ky két Théa thuan nay nhw dwoc xac dinh trong Thw
théa thuan/Dé xuat/Hop ddng cung cdp dich vu chuyén
maon.

Khach hang (hoac cac tir phai sinh) — 1a nguéi nhan (hodc
nhitng ngu®i nhan) Thw thoa thuan/Bé xuat hodc bén ky két
hop dbng véi KPMG.

Nguwéi ciia KPMG — 1a bén KPMG ky két Thoa thuan nay,
méi va tat ca cac thanh vién didu hanh, cac thanh vién, cac
giam déc, cac nhan vién va cac dai dién, tiy theo tirng
trwong hop, cling v&i tat cd cac co quan hay don vi khac do
chuiing i kiém soat hay s& hiru hay lién két voi chung toi va
mdi va tat ca cac thanh vién diéu hanh, cac thanh vién, cac
giam déc, cac nhan vién va cac dai dién cla t chirc do va
"I'llgu’c‘ri ctia KPMG” sé cd nghia 1a bat clr nguéi ndo trong
sO nay.

Nhém cung cp Dich vu — 13 toan b hodc tirng ca nhan
riéng 1&, nhirng Ngui cia KPMG (khang bao gém céc co
quan, cac don vi hay cac céng ty) tham gia cung cép Dich
vu.

Thanh vién Biéu hanh — 13 bt cir Ngudi ciia KPMG nao co
chirc danh thanh vién diéu hanh (khdng tinh dén tw cach
phap Iy cia Nguwoi ciia KPMG do).

Céac bén thu hwéng khac — 1a bat cliv ngwoi hay t chirc
nao duogc xac dinh trong Thu théa thuan/Dé xuat/Hop ddng
cung cép dich vu chuyén mén (ngoai Khach hang) 1a mét
bén thu hwéng Dich vu hay bét clr san phdm nao ctia Dich
vu.

(Nhikng) Ngwoi cia KPMG khac — la toan b va riéng tirng
ca nhan nhirng Nguwoi cia KPMG khéng phai la thanh vién
ctia Nhom cung cép Dich vu.

Céc dinh nghta nay sé dwoc ap dung bét clr trwéng hop
nao ma cac tie va nglr nay dwoc s dung trong Thuw thoa
thuan/Bé xuat/Hop ddng cung cép dich vu chuyén mén.

Dich vu ciia KPMG

KPMG sé& cung cép Dich vu va sé ding tat ca nhitng nd luc
hop ly dé cung cép Dich vu mét cach hiéu qua va ding han,
str dung cac ky nang va chuyén mén can thiét theo mot
chuan muc chuyén mén thich hop.

Théng tin Bao mat

Ching t6i co thé thu thap cac théng tin nhay cam lién quan
dén hoat déng kinh doanh hay cac céng viéc clia Khach
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Phu luc 1

hang trong qua trinh cung cép Dich vu (“Théng tin Bao
mat"). Lién quan dén cac Théng tin Bao mat, ching tdi sé
tuan thi cac chudn muc vé bao mat thdng tin trong Chuén
muc vé Dao dirc Hanh nghé Ké toan - Kiém toan do Bé Tai
chinh Viét Nam ban hanh. Ching t6i cling sé tuan thu
nhitng han ché vé& bao mét thdng tin theo quy dinh clia bAt
ky co' quan cé thdm quyén nao khac ma chung t6i phai chap
hanh, ciing nhw bét c&v nghia vu nao ma phap luat quy dinh
déi v&i chiing t6i. Chung téi dwgc quyén thyc hién theo bét
ky yéu cau nao clia phap luat, ctia co' quan quan ly clia
chling téi hoac bét ky co quan cé thdm quyén nao khac ma
chling téi phai tuan thl yéu cdu cung cip Théng tin Bao
mat.

Chiing t6i cé thé chia sé théng tin lién quan dén Khach
hang, dén quan hé clia chiing téi véi Khach hang va Dich vu
(bao gém Thc‘mg tin Bao mat) v&i Ngudi clia KPMG khac dé
x&c dinh va giam thiéu cac van d@&, néu cé, lien quan dén
chét lvgng, dao dirc nghé nghiép, quan Iy rliro bao gbm
kiém tra tinh ddc 1ap va mau thudn Igi ich va ra soat chat
lwgng va tuan thu dwec thwe hién trong cac hang thanh vién
thudc mang ludi KPMG. Ching téi ciing c6 thé cho phép
cac bén khac nhw cac bén thir ba cung cép dich vy hoic
cac nha thiu phu cung cép cac dich vu hé tro cho KPMG
truy cép théng tin (bao gdm Théng tin Bao mat) cho cac muc
dgich hanh chinh, céng nghé va van thu/ té chirc. Mét s6
thdng tin nay co thé dwgc sir dung, gile lai, xtr Iy va lwu triy
bén ngoai Viét Nam va cé thé phai tudn theo cac yéu ciu
cung cép théng tin theo luat phap hién hanh tai Ianh thé noi
cac thong tin nay dwoc s dung, gitr lai, x(r Iy hodc Iwu triv,
ma luat phap tai d6 cé thé khéng cung cép cling mirc d6 bao
vé cac thong tin d6 nhuw luat phap Viét Nam.

Ching téi van sé chju trach nhiém bao mat Thang tin Bao
mat dwec chia sé voi nhitng Nguwoi clia KPMG khac hodc
dwoc cac bén khac truy cép.

Diéu khoan nay sé khdng ap dung dbi véi Théng tin Bao méat
da duoc cdng khai mot cach hop I8, Diu khoén nay khéng
cém chung téi cung cAp Théng tin Bao mat trong truéng
hop chiing téi can cung cép cac thong tin d6 cho cac bén
bao hiém hodc tu van phap Iy hay cac tw van chuyén mén
khac clia chting téi, trong trwdng he'p dé chiing toi chi cung
cép théng tin theo nguyén tac bao mat.

Cho muc dich tiép thi, quang ba hodc chao ban céac dich vy
clia KPMG, ching téi cé thé mong muén thdng tin riang
chiing téi da thuc hién céng viéc (bao gdm cung cép Dich
vu) cho Khach hang. Trong trwérng hop d6, ching toi cé thé
néu tén cta Khach hang (hodc tén cua tip dodn ma Khach
hang 1a thanh vién) va chi mé ta ban chat hodc danh muc
chung clia ¢dng viéc do (hodc clia Dich vu) va bat ky chi tiét
nao da dwgc cong khai mét cach hop 1&.

Nghia vu cua khach hang

Khach hang déng y thanh toan cho Dich vu ma KPMG cung
cap theo Théa thuan nay.

Dé tao didu kién cho ching téi cung cép Dich vu, Khach
hang sé& cung cap kip thoi tt ca moi thong tin va hd tro
ddng thi cho phép ching téi tiép can tat ca cac tai liéu ma
Khéch hang o, dang gir hoéc dang kiém soat va s tiép
cdn voi tht ca nhan sy thudc quyén kiém soat cuia Khach
hang khi chung toi yeu cdu. Khach hang sé cé géng téi da
aé dap (ng cac yéu cau nay cua chung téi khi nhiing hang
muc can cung cap khéng c6 sé&n, khéng thudc quyén kiém
soat hay nam gitr clia Khach hang. Khach hang sé théng
bao cho chung téi tit ca moi théng tin hay dién bién s viéc
ma Khach hang nhan thdy c6 thé cé lién quan dén Dich vu.
Khach hang sé cung cép cac théng tin qua viéc tra 1o cac
céu héi phong vén cla ching téi (néu co) dé ching téi co
thé hoan thanh trach nhtem thong bao cho cac co quan
chirc ndng cé thdm quyén vé véan @& riva tién hay cac hanh
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vi toi pham khac ma chiing t6i co thé gép phai trong qua
trinh cung cap Dich vu.

4.3  Chuang t8i co thé tin cay vao moi chi dén, yéu cdu, théng bao
hodc théng tin dwoc dua ra, duoc cung cap, bang 1&, bang
ban dién tir hodc bang van ban, bai bét ctv ngudi nao ma
chling téi biét hodc cé s tin tudng hop ly 1a dwoc Khach
hang Uy quy&n dé lién hé voi ching téi cho cac muc dich dé.

4.4  Chlng t6i c6 thé nhan hodc dwa vao théng tin tir Khach
hang hay tir cac ngudn khac trong qua trinh cung cap Dich
vu.

Trong pham vi téi da ma ludt phap cho phép, chiing toi sé
khéng chiu trach nhiém trwéc Khach hang vé nhirng tén that
hay thiét hai ma Khach hang phai chiu phat sinh tlr nhwng
giai trlnh glan 1an, giai trinh sai léch thong tin hay viéc khang
cung cap cac thdng tin trong yéu déi véi Dich vy, cho dil
nhikng gidi trinh gian |an, giai trinh sai léch théng tin hay viéc
khéng cung cép cac thdng tin dé 1 do phia Khach hang hay
do cac nguén théng tin khac, trir khi nhikng gidi trinh gian
1&n, gidi trinh sai léch théng tin hay viéc khéng cung cap cac
théng tin trong yéu d6 1a co bing chirng rd rang déi véi
ching téi ma khang cén truy van thém.

4.5  Khach hang cam két rang sau khi Khach hang da cung cép
théng tin cho KPMG, néu co bét clr van dé nao phat sinh
cho thdy théng tin d6 bj sai sy that, khéng hep Iy hay gay
hléu sai, thi Khach hang sé thong bao ngay cho KPMG va
néu KPMG yéu cdu, Khach hang sé thuc hién tit ca cac
bién phap can thiét dé sira lai cac théng bao, théng tin hay
tai liéu d& phat hanh ma cé chira, ¢ dan chiéu dén hay dwa
trén thong tin do.

46  Khach hang xac nhan rang théng tin ma Khach hang cung
cp, hay cac bén khac thay mat Khach hang cung cép, cho
Ngu&i cia KPMG khang tham gia cung cap Dich vu, hay do
Nguwoi ciia KPMG khéng tham gia cung cép Dich vu biét
bang cach khac, sé khéng duoc coi la da duoc cung cap
cho Nhém cung cép Dich vu.

4.7 DuKPMG cé nhiém vu va trach nhiém lién quan dén Dich
vu, Khach hang sé van chiu trach nhiém déi voi:

e viéc quan ly, thwe hién va diéu hanh hoat ddng kinh
doanh ctia Khach hang va nhitng s vy ctia Khach
hang;

«  viéc quyét dinh siv dung, lwa chon mirc @9 ma Khach
hang tin cay vao, hay thuc hién céac tw vén hay cac
khuyén nghi hay cac san phdm khac ctia Dich vu ma
ching téi cung cép;

e viéc dwa ra bét Ky quyét dinh nao c6 anh hwang téi Dich
vu, bt clr san phdm nao cla Dich vy, nhivng loi ich clia
Khach hang hay nhirng sw vu ctia Khach hang;

= viéc cung cap, dat dwoc hay hién thyc hoa bat cir lgi ich
nao frirc tiép hay gian tiép lién quan t&i Dich vu ma doi
hoi Khach hang phai thwe hién hodc hanh déng.

Khach hang ciing déng y c_L'f nguei co du ki nang, kién thirc
va kinh nghiém phi hep dé:

e chiu trach nhiém trong moi trieng ho'p cho cac quyét
dinh clia Khach hang lién quan dén Dich vu hodc bat ctr
san pham nao cla Dich vu;

e gidm sat Dich vu va danh gia tinh thoa dang cua két qua
Dich vu dbi véi muc dich ciia Khach hang; va

« chiju trach nhiém vé cac hanh déng, néu cé, can thuc
hién xuét phat tr két qua Dich vu.

4.8  Khi Khach hang yéu ciu ching toi hodc do ban chét cia
Dich vu ma chiing t8i c6 thé thic hién cong vige hiéu qua
hon tai dia diém cua Khach hang hodac st dung cac hé
théng mang may tinh hay dién thoai ciia Khach hang, thi
Khach hang s& dam bao réng céng tac chuén bi sap xép
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duoc thuc hien day di d6i véi quyén truy cap, cac 1hu tuc
vé& an ninh, kiém tra vi riit, cac trang thiét bi, cac gidy phép
hay su chép thuén can thiét (ma chung toi sé khéng phai
chiu bat ¢ chi phi nao).

4.9 Khach hang sé khéng, truc tiép hay gian tiép, 16i kéo dé
tuyén dung bt c(r thanh vién nao clia Nhém cung cép Dich
vu trong thei gian ho dang cung cép Dich vu hay trong thoi
gian 6 thang sau khi ho da hoan t&t Dich vu hodc sau khi
chdm dit Théa thuan nay ma khdng coé sy ddng ¥ trroc
béng van ban clia KPMG. Diéu khodn nay sé khéng ngan
can viéc Khach hang thyc hién cac chwong trinh quang céo
tuyén dung tai b4t clv thoi diém nao ciing nhu viéc Khach
hang tuyén dung bat ci Ngui cia KPMG nao da nép don
xin viéc trong cac chuong trinh tuyén dung do.

5. Théng tin

5.1  Chung tdi c6 thé thu thap mét sb théng tin va dir liéu dé ste
dung trong qua trinh cung c4p Dich vy tir cac trang web trén
internet, cac ngudn s&n cé céng khai va cac ngudn bén
ngoai (sau day dwoc goi la “Thong tin”). Thdng tin do sé
dwoc st dung va trinh bay trén co s thién chi va duoc
KPMG tin twérng la chinh xac. KPMG khéng dwa ra xac
nhan hay st dam bao nao vé tinh ddy dd hay chinh xac cla
Théng tin. Thang tin dwoc st dung hodc cung cap voi didu
kién la ngwdi nhan sé tw danh gia tinh thich hop clia théng
tin cho muc dich clia ho trwée khi st dung. Trong moi
truong hop, KPMG sé& khang chiu trach nhiém vé& nhirng tén
that hay thiét hai dwéi bt cir hinh thirc nao xuét phat tiv
viéc str dung hay tin cdy vao Thdng tin hay Dich vu ma
Théng tin duoc dé cap dén.

5.2 Khéng c6 ndi dung nao trong Dich vu clia chiing téi dwoc
hiéu la khuyén nghj sir dung bét ctr san pham quy trinh,
thiét bi hay céng thirc nao vi pham bét ctr quyén sang ché
hay ban quyén nao, va KPMG khéng dua ra xac nhan hay
dam bao, dwee trinh bay ré hay ngdm y, réng viéc siv dung
d6 sé khang vi pham bat cv quyén sang ché hay ban quyén
nao. Khéng cé xac nhan hay dam bao nao, dwoec trinh bay
rd hay ngm y, vé kha ndng st dung cho muc dich thwong
mai cling nhu tinh phit hop cho mét muc dich cu thé hay bat
clr ban chét ndo khac dugc dua ra theo thda thudn nay lién
quan dén Théng tin.

53 KPMG khéng dua ra bat cir cam két nao vé viéc soat xét
tinh tin cdy ciing nhw viéc cap nhat hay chinh slra bét clr
Théng tin nao dwoc thu thap tir internet, cac ngudn san co
cbng khai va/ hodc cac nguon bén ngoai.

6. Thong tinriéng tw

6.1  Chung toi cam két tuan thii cac quy dinh clia Nha nwédc va
cac chinh sach ap dung ctia KPMG vé théng tin riéng tuw khi
thu thdp, ndm gitk hodc cung cAp thdng tin ca nhan va théng
tin ca nhan nhay cam lién quan dén cac cb ddng, thanh vién,
khach hang, ngu&i lao ddng va cac ca nhan khac ma Khach
hang c6 quan hé giao dich (“Cac bén co lgi ich lién quan”).
Chinh sach vé& Théng tin riéng tw cla chiing téi cé thé tham
khao tai dia chi www.kpmg.com.vn.

6.2 KPMG co thé dwoc yéu ciu thu thap, luu gilk, st dung va
cung cép thdng tin ca nhan trong qua trinh cung cép Dich
vu. Khach hang xac nhan va dam bao rang: (i) Khach hang
sé thu thap moi sy chép thuan can thiét tlr cac ca nhan theo
qm dinh cta luat cho phép KPMG thu thap su dung va cung
cép tat ca cac thong tin ca nhan duoc yéu cdu mét cach
hop ly dé cung cap Dich vy, va (ii) Khach hang da, hodc sé,
théng bao cho cac ca nhan co théng tin ca nhan da hoac coé
thé dugc cung cép cho KPMG vé vigc KPMG c6 thé xir ly
théng tin duoc thu thap ngoai lanh thd Viet Nam.

6.3 Khach hang dong y d& KPMG gtti cho Khach hang cac can
bd, giam ddc va nhan vién clia Khach hang cac thnng bao
dién tir (bao gém thuw dién tw) I|en quan dén cac san pham
va dich vu ctia KPMG va cac van dé khac ma Khach hang
c6 thé quan tam.
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Loiich cua baoe cao 8.

Khach hang thira nhan va déng y rdng moi tw vén, khuyén
nghi, théng tin hay san phdm cta Dich vu ma KPMG cung
cép cho Khach hang lién quan dén Thoa thuan nay chi danh 8.1
rieng cho muc dich str dung ctia Khach hang Khach hang
ddéng y rang néu Khach hang cung cép tw van, khuyén nghi,
thung tin hay san ph&dm céng viéc dé cho bét ctr bén thiv ba
nao, Khach hang sé théng bao cho bén thir ba d6 bang van
ban rang nhing tw véan, khuyén nghi, théng tin hay san
pham cong viéc clia KPMG chi danh riéng cho lgi ich cla
Khach hang va dwgc dua trén nhitng sy kién thyc té va
hoan canh cu thé va pham vi Théa thuan ma KPMG ky két
v&i Khach hang va khéng nham danh cho bét civ bén nao
khac sir dung. Trong trudng hop co khiéu nai tir bén thir ba
lién quan dén Dich vu ma ching téi cung cép theo Thoa
thuan nay va phat sinh tlr vi pham ctia Khach hang hay bét
clr can bd, gidm déc hodc nhan vién nao cla Khach hang
déi voi quy dinh tai phan nay, Khach hang ddng y béi 8.2
thueng va mién trir cho Nguwoi clia KPMG khai toan bé céc
khiéu nai, trach nhiém, phi tén va chi phi (bao gdm ca phi
phap ly va chi phi phat sinh lién quan). Mac dl cé cac qui
dinh néu trén, (i) trong tredng hop Khach hang cung cip
cp tw van, khuyén nghi, théng tin hay san pham céng viéc
theo qui dinh cta ludt, dap (ng yéu ciu cla co quan quan ly
c6 tham quyén déi véi Khach hang hodc cung cép cap tw
van, khuyén nghi, théng tin hay san phidm céng viéc theo
diéu khodn 7.4, thi yéu cau théng béo trén khdng ap dung
va (i} Yéu cau théng bao trén ciing khéng ap dung néu viéc
cung cép tw van, khuyén nghi, thong tin hay san phdm céng
viéc da dwoc chdp thuan cu thé trong Thoa thuan nay.

Trong qua trinh cung cép Dich vy, ching téi co thé cung cap 8.3
cac tw van, bao cdo, ban trinh bay bang 10, du thao hay so

bd, nhuwng trong cac trwéng hop dé, tu vin bdng van ban

hay van ban bao cao chinh thirc sé hiéu luc wu tién. Khach

hang sé khong dat sy tin cdy cho muc dich str dung chinh

thirc d6i vaoi bat clv tw vén, bao céo, ban trinh bay bang I&v,

du thao hay so bd nao.

Trong bat cir hoan canh nao, KPMG ciing s& khong cé

nghia vu cap nhat bat c(r tw van, hay bao cao bang 101 hay

bang van ban nao cho nhitng sw kién phat sinh sau khi tw

vén hay bao cao da dwgc phat hanh dwei hinh thire van ban

chinh thire. 9.

Trong trueéng hop ching téi cung cp cho Khach hang dich 9.1
vy lién quan cac van dé vé thué (‘Dich vu Thué”) va:

» tai thoi diém cung cép Dich vu hodc bat ky thoi diém nao
sau d6, Khach hang la don vi dang ky v&i Uy ban Chirng
khoan Hoa ky (“UBCK Hoa Ky") hedc 1a don vi lién quan
voi mot don vi nhw vdy va Khach hang (hoac don vi lién 9.2
quan) dwoc kiém toan béi Nguoi cia KPMG (tire la
Khach hang la Khach hang Kiém toan dwgc dang ky véi
UBCK Hoa Ky}, hoac

e dich vy Thué lién quan dén viéc cung cép cac tw van
thué Hoa Ky;

e khéng co diéu‘khoén nao trong Thoa thuan nay dugc
théa thuan nham muc dich hodc duoc hiéu Ia didu kién
bi mat lién quan dén Dich vu Thué dé.

Trong diéu khoan nay, thuat ngl “don vi lién quan” duwoc
hiéu la thuat ngtr do UBCK Hoa Ky st dung cho muc dich
tham chiéu vé& cac chuan muc vé tinh déc Iap cla kiém toan
vién. Thuat ngl "diéu kién bi mat” dé cap dén cac giao dich
ma trong d6, don vi tw van thué dwa ra han ché vé viéc don
vi ndp thué cung cép théng tin lién quan dén cach xdr Iy thué
hodc co céu thué clia giao dich va viéc han ché cung cép
thang tin nay bao vé tinh bao mat cuia cac chién lugc vé
thué cda don vi tw van d6 (tlrc 1a mét didu khoan bao mat).

Néu Khach hang la Khach hang Kiém toan duoc dang ky

véi UBCK Hoa Ky va chiing téi cung cép Dich vu Thué,

Khach hang sé théng bao kip thei cho ching téi vé bat ky

diéu kién bao méat nao dwgc dat ra bdi bat ky don vi tw van

thué nao khac co lién quan dén bat ky giao dich nao chung 9.3
téi dwoc yéu cau tu van.
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Swr dung email, internet, cac cdng cu cdng tac trwe
tuyén va/hodc cac hé théng thong tin truyén théng dién
tir khac

Khach hang xac nhan réng chang téi cé thé trao ddi thu tir
hodc chuyén tai liéu qua email va/hodc internet va/hodc cac
phwong tién dién ttr khac trir khi Khach hang co yéu cu
chinh thirc khac. Tuy nhién, Khach hang sé khéng tin cay
vao, va ching téi khéng chiu trach nhiém vé&, hodc khdng cé
nahia vu lién quan dén, bat ky tw van, y kién, bao cao hodc
khuyén nghi ndo ctia ching téi dwoc chuyén qua email
va/hodc internet va/hoac cac phuong tién dién tle khac cho
muc dich st dung chinh thirc trir khi tw van, y kién, bao cao
hodc khuyén nghi d6 duoc ky hodc glvi béi Thanh vién Diéu
hanh (hodc ngudi duoe Gy quyén khac), hodc sau dé duoc
x&c nhan lai qua thw cé ky t&én bdi Thanh vién Diéu hanh
(hodc ngudi dugc Oy quyén khac).

Trong qua trinh ching téi cung cép Dich vu, néu chiing toi
duoc Khach hang hodc bt ky bén nao ma chung ti b|é1
hodc hiéu mét cach hop ly 14 dwgc Khach hang Gy quyén,
y&u cAu va ty quyén st dung céc cac cong cu cdng tac truc
tuyén va/hodc cac hé théng théng tin truyén thdng dién tcr
khac ciia Khach hang, bao gém cac cong cu va/hoic hé
théng dugc cung cap bdi cac bén khac, dé truyén va nhan
théng tin, bao gém Théng tin Bao mat, thi Khach hang sé
chiu trach nhiém cung cép cho chung tdi cac gidy phép
vaihoac s cho phép can thiét dé str dung cac cong cu va
hé théng dé. Khach hang ciing chiu trach nhiém quan Iy
viéc st dung céac cong cu va hé thdng bao gém quan Iy rui
ro bao mét thong tin.

Lién quan dén viéc str dung email, internet, cac cong cu
cdng tac trive tuyén valhodc cac hé théng thdng tin truyén
théng dién tir khac, theo Thoa thuan nay, Khach hang chép
nhan cac rii ro ¢6 hiru bao gdm cac rli ro bao mat lién quan
dén viéc truyén théng tin bi ngan chdn hodc bj truy cap bét
hop phap, bi can thiép, bi 18i, rdi ro vé tri hoan hoac khong
chuyén théng tin lién lac hodc di¥ lidu, rlii ro viéc hé théng
hodc internet bj 16i hoac mét két néi va cac rdi ro lién quan
dén vi-riit va cac thiét bi gay hai khac, va Khach hang sé
thwe hién kiém tra vi-rit trén tat ca cac thong tin lién lac va
di liu duoc givi dén hodc nhan tlr Ngudi clia KPMG.

Phi, chi phi va diéu khoan thanh toan

Cac khoan phu phi can thiét nhw chi phi di lai, théng tin lién
lac, photocopy, v.v. va cac khoan phi chinh thirc thich hop
khac phat sinh lién quan dén Dich vu sé dugc cdng vao
murc phi ma ching toi da dé xuat véi Khach hang, trir khi co
théa thuan cu thé khac.

Khoan tién phai tra cho bat ctr dich vu nao da hay sé duoc
cung cap theo Théa thuan nay khong bao gbém thué Gia tri
Gia tang (“thué GTGT") hay cac khoan thué nha thdu ap
dung ngoai Viét Nam. Khach hang déng y rang khoan phai
tra cho bét cir dich vy nao duoc cung cip sé dugc tang 1én
mét khoan béng véi sb thué GTGT ma KPMG phai tra hay
thué nha thau ap dung lién quan dén dich vu dwec cung cép
d6. Néu Khach hang dwoc mién céc loai thué do hodc dugc
giam thué sudt thué GTGT hodc thué GTGT 0% theo luat
thué Viét Nam hoéc do thoa thuan gitra Viét Nam va cac
quéc gia khac hoac cac 6 chirc quéc té, Khach hang déng y
cung cép cho KPMG cac chirng tir thich hgp chirng minh
tinh trang mién giam thué ctia Khach hang theo yéu cau cua
KPMG, tuy thudc hoan toan vao quyét dinh cla chung téi,
dé KPMG c6 thé phat hanh mét héa don hodc cac hoa don
theo thué sudt GTGT dwoc giam hodc thué GTGT 0%.
Trong trwéng hop cac co quan quan ly tai chinh tai Viét
Nam khéng chdp nhan mirc thué sudt GTGT dwoc giam
hodc thué GTGT 0% déi véi cac dich vu cung cap d6, Khach
hang dong y rang Khach hang sé thanh toan khoan thué (bé
sung) theo quy dinh (cdng bat ky khoan tién phat va tién lai
nao dwoc ap dung) cho KPMG trong vong 30 ngay ké tir
ngay dwoc KPMG théng béo vé viéc phai nop khoan thué
do.

Khach hang déng y thanh toan phi (ciing nhw thué GTGT va
cac khoan phu phi) lién quan dén Dich vu trong vong 30
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ngay ké tir ngay phat hanh clia mi héa don clia KPMG.
KPMG c6 quyén tinh |3i cho khoan cham thanh toan vai i
suét binh quan lién ngan hang do Ngan hang Nha nuéc Viét
Nam céng bd céng 2% mét nadm tinh trén khoan no' qua han.

Néu ching t8i dwoc yéu cau (theo bét cl 18nh, 1énh tridu tap
clia toéa an, chi thi hodc cac quy trinh phap Iy hay quy dinh
nao khac) phai lap tai liéu va/hodc thang tin, tra Ioi cac truy
vén, tham du cac phién toa hodc cac cudc hop hoac gidi
quyét bat clr y&u cau tuong tw nao lién quan dén Dich vu
cho, ho&c b&i bt cir co quan td tung, quan ly, hanh chinh
hoéc co quan hodc thé ché twong tu nao (bao gém nhung
khong han ché, bét clr co' quan quan ly nwéc ngoai nao
hoéc twong ) ma hoat dong cta chiing t6i khéng phai la
dbi tuong clia cac yéu clu do, Khach hang sé thanh toan
cho chiing téi theo dinh murc chi phi tiéu chuin cho thei gian
va chi phi chuyén mén clia ching tdi, bao gém ca cac khoan
phi phap Iy hep ly phat sinh trong qua trinh giai quyét cac
vAn dé do.

Giai quyét cac vwéng mac

Chung téi mong mudn vén hoa ctia KPMG ¢6 nhitng dic
diém ma chlng t6i tin rdng c6 thé phan biét thuwong hiéu cua
ching toi va déng gop vao s khac biét ma Khach hang trai
nghiém khi lam viéc cling KPMG. Néu tai bat ctr thoi diém
nao Khach hang mudn thao luan véi KPMG vé viéc cai thién
viéc cung cép Dich vu hodc néu Khach hang phan nan vé
Dich vu dwec cung cap, thi tlly theo tirng truong hop,
Khach hang c6 thé goi dién thoai truc tiép téi Thanh vién
Diéu hanh hay giam déc clia KPMG nhw da duwoc chi ra ré
trong Thoa thuén. Ching téi s& xem xét cac van dé doé ngay
va lam nhiing gi chung téi c6 thé dé giai quyét nhirng vuéng
méc do.

Néu vAn d& d¢ khong thé giai quyét dwoc thi cac bén déng y
thu xép mét cudc hoa giai hay stiv dung cac giai phap giai
quyét tranh chép thay thé khac trudc khi tién hanh nhirng
hanh dong phap ly.

Trong trudng hop xay ra tranh chép, hodc néu cé cac khoan
phi khéng dugc tra ding han, KPMG ¢é quyén dirng viéc
cung cép Dich vu cho dén khi tranh chap dwoc giai quyét
hay khoan phi dwoc thanh todn. Viéc dirng cung cép Dich
vu nay sé khéng anh hwéng téi nghia vu ciia Khach hang
thanh toan cho KPMG cho phén dich vy ma KPMG da thuc
hién tinh dén ngay dirng cung cép Dich vu.

Hiéu biét va mau thuin

Trong digu khoan nay “Ngén cach” cé nghia la cac bién
phap bado vé duoc thiét 1ap dé hd tro bao vé loi ich ctia mbi
khach hang va cé thé bao gém (vi du): cac nhom cung cép
dich vu riéng biét, si doc 1ap vé hoat dong va vi tri dja ly
valhodc nhirng bién phap kiém soat truy cap ddi voi div lidu,
cdc may chii va cac hé théng thw dién tee.

Nhém cung cép Dich vu sé khéng bat buéc, duoc tréng doi
hoéc cho 13, phai biét bat ct» théng tin nao ma nhirng Ngu i
clia KPMG khac biét ma Nhém cung cép Dich vy khong
duoc biét.

Nhém cung cép Dich vu s& khéng bat budc phai siv dung
hay phai tiét 16 cho Khach hang bét ct théng tin ndo ma
Nhém biét hay nhirng Ngudi cia KPMG khac biét ma
nhirng théng tin nay Ia bao mat déi véi mét khach hang
khac.

Nguroi clia KPMG cé thé dang cung cép cac dich vu hoac co
thé dwgc moi cung cép dich vu cho mét hay cac bén khac
ma cd loi ich canh tranh hoac déi 1ap véi loi ich clia Khach
hang (mét “Bén ¢d méau thudn” hay “cac B&n cd mau
thuan”).

Ngudi clia KPMG dugc va sé ludn duoc quyén cung cap
céc dich vu cho cac Bé&n c6 mau thuén, ngoai triv trréng
hop khi ma loi ich cia B&n cé mau thun trai nguoc mot
cach rd rang va trwc tiép voi loi ich clia Khach hang lién
quan dén van d& néi dung Dich vu thi:
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¢ Nhém cung cép Dich vy sé& khang cung cép dich vu cho
Bén co mau thuan do; va

» Nhirng Ngudi clia KPMG khac cé thé cung cép dich vu
cho Bén c6 mau thudn khi da thiét 1ap nhirng Ngan céach
thich hg'p. Tinh hiéu qua clia nhitng Ngén cach do sé
tao ra nhiing bién phap thich dang dé tranh moi rdi ro
thuc té v& kha nang ching téi s& vi pham nghia vu vé
bao mat déi véi Khach hang.

Chung tdi sé tim cach xac dinh cac Bén c6 mau thuan trong
nhirng trudng hop dugce néu trong khodn nay. Néu Khach
hang biét hodc nhén biét dwoc rang mét Nguwoi cia KPMG
dang tu vAn hodc d& xudt cung cp dich vy tw van cho mat
Bén c6 mau thudn, d& nghi théng bao ngay cho chting téi.

Trong tredng hop chang téi da ky hop déng cung cép dich
vu cho mét bén trudc khi ky hgp ddng véi Khach hang va
sau do hoan canh thay déi, chung téi co thé cho rang, cho
di cac Ngan cach da dwoc ap dung, liich cla Khach hang
rat c6 thé sé bi anh hudéng va chiing tdi co thé khéng chic
chan co thé kiém soat dwoc tinh hinh. Trong lrwcrng hop
d6, ching t5i co thé pha| cham dit Thoa thuan va ching toi
s& c6 quyén lam nhw vay véi mot thang bao co hidu luc
ngay khi dugc gli. Tuy nhién, ching téi sé héi y kién Khach
hang trwde khi thire hién viéc nay.

Cham dirt Théa thuan

Mét trong hai bén c6 thé cham dirt Thoa thuan nay bang
viéc théng bao cho bén con lai trwére it nhét 30 ngay. Viéc
cham duit théa thuédn sé khang anh hudng dén bat ky quyén
nao da cé dwoc tridc khi cham divt théa thuan.

KPMG cé thé chdm diit Théa thuan nay théng qua viéc guri
théng bao bang van ban trvde 7 ngay néu cé sy thay doi vé
luat, quy ché, quy dinh hoac cac chuin muc chuyen mon
hoac thay dél vé& hoan canh ma c6 thé lam cho viéc tiép tuc
cung cép Dich vu b&i KPMG theo Théa thuan nay sé vi
pham céac luat, quy ché, quy dinh hogc cac chuén muc
chuyén mén hoac theo y kién hop Iy ctia KPMG, c6 thé lam
anh hwéng dén viéc tuan thi cac yéu ciu thich hop vé tinh
doc lap clia kiém toan vién trén cac phuwong dién khac.

Viéc c‘hém durt théa thuan phai duoc thwe hién bang théng
bao bang vadn ban gt cho bén kia.

Céac diéu khoan 1.2, 3,4,5,6,7.1,7.3, 9,10, 11, 12.4, 14,
15, 16 va 18 sé van c6 hiéu luc sau khi chdm dirt Thoa
thuan nay, cling véi bt ky diéu khoan nao khac da néu la
¢6 hiéu lyc, hodc ngu y 1a sé van cé hiéu lwc sau khi chdm
durt.

Chuyén giao va thau phu

Khach hang va KPMG déu khéng duoc chuyén giao loi ich
(hodc chuyén giao trach nhiém) lién quan dén hoac phat
sinh tlr Thoa thudn nay cho mét bén khac néu khang cé sw
dbng y bang van ban clia bén kia.

Chuing t6i ¢ quyén chi dinh nha thau phu hé tro' viéc cung
cép Dich vu. Truéng hep chung téi chi dinh nha thau phu
theo digu khoan nay, ching téi cé thé chia sé Théng tin Bao
mat véi nha thau phy doé.

Gi@i han trach nhiém

Khach hang dong y rang trach nhiém tbi da clia méi va tét
ca nhiing Nguoi ciia KPMG theo hop ddng hoac theo quan
hé dan sw hodc theo phap luat hay cac trach nhiém khac dbi
véi bat ky tén that hay thiét hai nao ma Khach hang phai
ganh chiu (du Ia truc tiép, gian tiép hay mang tinh hau qua)
co lién quan dén Thoa thuan nay, bao gém (khéng gi¢i han)
trong trach nhiém déi véi sw bét cin hodc bo sét hodc giai
frinh sai ctia KPMG, sé& chi gidi han trong khoan phi dich vu
chuyén mén ma KPMG duoc tra lién quan dén Dich vu va
Khach hang ddng y mi&n trir trach nhiém cho mdi va tt ca
nhitng Nguoi clia KPMG vé tat ca cac khiéu kién phéat sinh
6 lién quan dé&n Dich vu khi ma trach nhiém ctia ho ddi voi
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cac vu kién nay cé thé vt qua s tién phi dich vu chuyén
moén do.

18.

Trong pham vi téi da ma luat phap cho phép, Khach hang
ddng y rang nhiing Ngwdi cia KPMG sé khdng chiu trach
nhiém (theo hqp déng, trédch nhiém dan sw hay cac trach
nhiém khac) vé bét cir tén that hay thiét hai nao ma Khach
hang phai chju néu tén théat hay thiét hai do la do sw sao
nhang, do 18i hay do sy bét can tir phla Khéach hang hay tir
phia bét civ ngwdi ndo thudc sw quan ly ctia Khach hang.

Chang t6i nhan cac lgi ich lién quan dén cac giéi han trong
diéu 14.1 va diéu 14.2 & trén cho chinh chung téi va dai dién
thay mat cho méi va tat ca nhitng Nguoi clia KPMG khac
ma co thé sé hodc da lién quan dén viéc cung cép Dich vu. 19.
Lién quan d@én nhirng khiéu nai phat sinh theo Thoa thuan

nay, Khach hang va cac bén thu hwong khac ctia Dich vu sé

khéng khiéu kién d6i véi bat ky ngwoi clia KPMG nao ngoai

don vi KPMG ky hop ddng déi véi nhivng ton that va thiét

hai ma Khach hang hoac cac bén thu hwéng khac phai chiu

phat sinh tir hoac lién quan t&i Dich vu. Han ché nay sé

khéng c6 tac dung han ché hodc ngoai trir trach nhiém cua

don vi KPMG ky hop ddng véi tu cach mét td chive dbi voi

cac hanh vi hodc thiéu sét clia bat cir Ngudi clia KPMG nao

khac.

Dam bao bdi thwéng

Trong pham vi t6i da ma luat phap cho phép, Khach hang
ddng y dam bao bdi thuwdng va tranh cho nhirng Nguoi clia
KPMG khoi bat ky va toan bd céc phi tén, chi phi, tén that,
khiéu kién, yéu sach, kién tung, kién cao hay chi phi kién
tung da tra, da phat sinh, hay da phai chiu hodc do bét ctv
bén thir ba nao thwe hién hay khéi xwéng déi véi Nguoi clia
KPMG phat sinh ttr hoac lién quan dén Thoa thuan nay bat
ké& nguyén nhan nao gay ra tén that va thiét hai do.

Quyén s& hiku

KPMG cd toan quyén s& hivu ddi voi ban quyén va tat ca
cac quyén sé hivu tri tué khac trong san pham cua Dich vu,
cho du 12 bang 1&i néi hay hivu hinh, va quyén sé hivu déi
v@i cac tai liéu lam viéc cuia ching tc‘Ji. Khach hang sé cé
dwoc quyén so hiru dbi véi san pham clia Dich vu dudi
dang hiru hinh khi thanh toan day du phi dich vu cta ching
tdi cing véi cac chi phi cho nhitng san pham nay. Bé cung 21,
cép cac dich vu cho Khach hang hay cho cac khach hang
khac, ching téi va nhirng Ngu&i ciia KPMG khac sé co
quyén st dung, phat trién hay chia sé voi nhau nhirng kién
thire, kinh nghiém va ky nang (rng dung chung ma hg tich
Ity dwoc trong qua trinh cung cép Dich vu.

Chéng héi 16 va tham nhiing

22.
Ching toi cam két tuan thi tat ca céc luat chéng héi 16 va
chéng tham nhiing hién hanh ma chung t6i phai tuan thu va 221
lién quan dén viéc cung cAp Dich vu theo Thoa thuan nay.
Nguwoi cia KPMG sé tuén thu tat ca cac luat chdng héi 16 va
tham nhiing ap dung cho Théa thuan nay.

22:2

Khach hang xac nhan va bao dam rang trong qua trinh cung
cép Dich vy, Khach hang (va bat ky don vi hoac ca nhan lién
quan nao) va/hoic can bd, giam déc, nhan vién va dai dién
clia Khach hang sé tranh cac hanh vi cé thé gay 4n tuong
lién quan dén héi 16 va tham nhiing lién quan dén Dich vu va
sé khong thuc hién bt ky hanh déng nao co thé khién
chiing t6i vi pham bét ky luat chéng héi 16 va/hoac chéng
tham nhiing hién hanh nao ma ching téi phai tuan theo.
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Phu luc 1

Giai nghia cac quy dinh phap luat va nhirng thay déi
trong twong lai

Khach hang hiéu réing cac quy dinh phap luét cha Vigt Nam
thay ddi 1hw0ng xuyen o nhirng thay ddi co hiéu !uc ap
dung hdi té va cé nhirng thay ddi co hidu lwc tré vé sau. Tuy
nhién, trir khi cé quy dinh 1rong Thaa thuén, Dich vu dwoc
cung cép sé khéng dugc cap nhat theo nhirng thay déi vé
quy dinh phap ludt phat sinh sau. Chting téi khéng thé bao
dam hoac cung cép bét ky bado ddm nao rdng nhirng giai
nghna vé phap luét clia chiing téi co thé dwng vwng dén
cung trong tridng ho'p c6 sy thach thirc clia céc co quan cé
tham quyén.

Trwéng hop bat kha khang

Néu viéc thuc hién Thoa thudn nay ctia mét bén bi ngan can
hay han ché b&i céc Iy do hoa hoan, bao, lut, déng dat,
chién tranh, dai dich, tranh chép lao ddng, cdm van, luat
phap, s&c 1énh hay chi thi ctia bat cir chinh phlinao vé
nhirng vén dé lién quan dén Thoa thuén nay, hay do bat cir
hanh dong hay diéu kién nao ndm ngoai kha ning kiém soat
hgp ly clia bén dd, thi bén dé dugc mién trach nhiém theo
mtrc d§ anh huong cua nhikng truéng hop bat kha khang
do. Tuy nhién, bén gdp phai trudrng hop bat kha khang sé
phai né lwc hét sirc dé tranh hodc loai bd cac nguyén nhan
d&n dén khang thuc hién Thoa thuan ddng thoi khic phuc
va hoan thanh viéc thuc hién Thoa thuén trong thoi gian
s&m nhét.

Luéat didu chinh va quyén tai phan

Théa thudn nay cung véi tAt ca cac khia canh clia Dich vu
va viéc cung cép Dich vu clia KPMG déu dwoc diéu chinh
b&i va duoc hiéu phu hop voi ludt hién hanh ap dung tai
Viét Nam. Bt ky tranh chap nao phét sinh ti hay lién quan
dén Thoa thuan nay sé duoc thao ludn va giai quyét thong
qua hoa glal giiva cac bén. Néu cac bén khéng thé dong y
vé& cach giai quyét tranh chap trong thoi gian 60 ngay ké tur
ngay phat sinh tranh chép, vin dé sé duoc giadi quyét theo
thii tuc trong tai tai Trung tdm Trong tai Quéc té Viet Nam
(VIAC) theo Quy tac Té tung Trong tai. Sé lwong trong tai
vién la mét (01). Dia diém trong tai 14 thanh phé Hb Chi
Minh. Ngén ngi str dung trong té tung trong tai 1 tiéng
Anh.

Tinh toan ven cua Thoa thuan

Thoa thuan nay néu chi tiét toan bé théa thuan clia cac bén
lién quan dén Dich vu ctia KPMG. Tét ca cac théa thuan,
dan xé&p hay hiéu biét trudc dé lién quan dén dich vy nay
clia KPMG déu da dwoc gdp vao va dwoc thay thé boi sy
ddng thuan dwec chirng minh trong Théa thuan nay.

Thay dbi

Moi thay déi‘déi v&i Thoa thuan nay sé khéng co gia trj triv
khi dwec khang dinh bang van ban véi chiv ky clia dai dién
duoce Gy quyén clia ca hai bén vao hodc sau ngay ky Hop

déng.

Tirng digu khodn va diéu kién trong Théa thuan sé xac lap
mot diéu khoan riéng va ddc 1ap. Néu bét clr didu khoan
nao trong Thoa thuan bi bat ctr toa an hay co quan c6 thdm
quy&n nao phan quyét la vé hiéu hay khéng thé thuc thi thi
céc didu khoan con lai sé van giir nguyén hiéu lwc.
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