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(Trinh Pai héi dong Cé déng thwong nién nam 2023 thong qua)

Niam 2022, kinh té toan cAu ddi dién véi nhitng bat 6n nhu sy suy giam ting
truong kinh té thé gidi va lam phat dang cao; xung dot Nga — Ucraina tac dong dén an
ninh lvong thyc, ning luong, dut gay chudi cung tng toan cau; sy giam tdc ting truong
kinh té ciia Trung Qudc. Tuy nhién, nén kinh té Viét Nam van dugc xem 1a diém sang
trong khu vyc khi dat toc do ting trudng cao nhat trong 10 nim qua. Mic du vay, nhin
vao thuc chét thi su ting truong d6 duoc so sanh voi nén tang thip cia nim 2021 va
chung ta phai d6i dién nhiéu kho khin nhu hang loat van dé phai giai quyét sau dai dich
Covid, khu vyec tai chinh - tién té - ngan hang, trai phiéu, chiing khoén, bat dong san co
nhiéu bién dong va bi suy giam niém tin, cdc doanh nghiép Viét Nam kinh doanh trong
moi trudng tuy lam phét thap nhat nhung 14i suat cao nhat thé gidi. Trong boi canh do,
nganh ngan hang noi chung va Ngan hang TMCP An Binh (ABBANK) néi riéng da d¢
ra nhiéu phuong an thich tmg véi nhimng bién dong cua thi trudng, dam bao an toan hoat
dong, gilr viing su 6n dinh kinh doanh, déng hanh chia sé véi khach hang, nd lyc ting
trudng mang ban 1¢ theo chién luoc kinh doanh, tiép tuc xir Iy ng hiéu qua, ting cudng
quan 1y rai ro nghiém ngit, tiét kiém chi phi, ban hanh nhiéu chinh sach thu huat va giir
chan nhan sy. Véi nd luc cua toan thé nhan vién, ABBANK tiép tuc nim trong nhom
cac ngan hang TMCP ¢6 phan dugc tin nhiém cao trén thi truong va dugc to chirc xép
hang Moody’s nang hang vé chi s6 an toan, kiém soat rai ro tot. Mac du két qua kinh
doanh khong dat ky vong, ABBANK van theo sat dinh hudng va cac myc ti€u ké hoach
chién lugce 2021 - 2025.

Hoi dong Quan tri (HPQT) xin bao cao Pai hoi dong c6 dong (PHPCP) vé két
qua hoat dong quan tri Ngan hang trong nam 2022 va dinh hudéng ké hoach hoat dong
nam 2023 nhu sau:

I. VE KET QUA HOAT PONG NAM 2022
1. Cac chi s6 kinh doanh chii yéu ciia ABBANK

1.1. Cac chi tiéu kinh doanh
- Tong tai san: 130.065 ty dong, ting 8% so v4i nam 2021, dat 94% ké hoach 2022.
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- Tbéng huy dong thi truong 1 dat: 91.994 ty dong, ting 14% so v4i nam 2021, dat
97% ké hoach 2022.

- Tong du no dat: 88.529 ty dong, ting 13% so va&i 2021, dat 96% ké hoach 2022.

- Loi nhuan trude thué: 1.686 ty dong, dat 85% so voi 2021, dat 55% ké hoach 2022.

- Ty 1& no x4u ndi bang ¢ muc 2,19%, dam bao dudi 3% theo dung quy dinh cua
Ngan hang Nha nudc.

1.2. Két qud kinh doanh ciia Céng ty con

- Cong ty Quan 1y ng va khai théc tai san Ngan hang TMCP An Binh (ABBA): dat
mirc loi nhudn trude thué 59,12 ty dong, ting 12% so nam 2021, dat 101% ké
hoach 2022.

- Cong ty TNHH MTV Dich vu Bao vé ABBA (ABBAS) - Cong ty thudc sd hiru
gian tiép cia ABBANK thong qua ABBA: dat muc loi nhuan trude thué 3,3 ty
ddng, giam 4% so nam 2021, dat 114% ké hoach 2022.

Hoi dong Quan trj kinh trinh Pai hoi ddng C6 dong Bao cao tai chinh di duoc kiém
toan cho nam tai chinh két thuc vao ngay 31/12/2022. Béo céo chi tiét da dugc cong bd
cong khai trén website cia ABBANK: https://www.abbank.vn/thong-tin/bao-cao-tai-

chinh.html va duoc thé hién trong ndi dung Bao cdo Thuong nién nim 2022 cua
ABBANK.

1.3. Pdnh gid téng quét két qud kinh doanh nim 2022
a) Két qua da dat dwoc

- Bao dam phat trién 6n dinh, an toan, giir vimg duoc thanh khoan va c6 ting
truong trong boi canh thi trudng nam vira qua c6 nhiéu bién dong bat loi, dic
biét 1 cac van dé trai phiéu doanh nghiép vao cudi nim anh hudng 16n dén
thanh khoan cua ca hé théng ngan hang.

- Vé tong thé, mic du chua dat dwgc muc tiéu loi nhuin dé ra nhung két qua
kinh doanh nam 2022 d4 phan anh thyc chat va ngudn thu tir kinh doanh xuat
phat tir hoat dong cbt 161 ctia Ngan hang — day 1a tién dé& quan trong dé phat
trién bén virng.

- ba mua lai dugc toan by ng ban cho VAMC, xu 1y dut diém mot sd khoan
ng xau cil ton dong.

- Tiép tuc ting mirc vén diéu 18 tiém can murc 10 nghin ty dong (sau khi chia
tiép c6 phiéu bang cb tirc thém 10% di duoc PHDPCD théng qua nim 2022
mirc von diéu 16 ABBANK sé& dat trén 10 nghin ty dong); danh ngudn luc
dau tu dai han vao con ngudi, hé thong cong nghé va dir liéu tao nén tang dé
phat trién ABBANK hiéu qua, bén vimg duwa ABBANK tré thanh mot to
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chuc thuc sy tao gia tri cho xa hoi, mang lai sy Tién lgi va An toan cho
Khach hang va loi ich cho C6 dong.

Hoan thién co céu té chirc mdt s6 don vi nhu kién toan chic nang nhiém vu
Khéi Ban hang va dich vu, thanh 1ap Khéi Ngan hang sd, tao chuyén bién rd
nét hon dinh huéng “Liy Khach hang lam trong tAm” gan véi viée trién khai

manh mé céc gid tri c¢dt 18i trong toan hé thong.

b) Nhitng han ché va nguyén nhin

Chua dat dugc chi tiéu ké hoach nam 2022 do thi trudng bién dong, nhiéu
yéu td tiéu cuc, bat on gy anh huéng dén mang kinh doanh ngudn vén, bén
canh d6 nim vira qua c6 phat sinh chi phi boi thudng khi cham dut hop tac
ban bao hiém nhan tho vo&i ddi tic cii khong bao dam quyén loi cho
ABBANK. Nhiing yéu t6 néu trén di lam syt giam loi nhuan toan hé théng
trén 1.000 ty dong trong khi chua c6 giai phap hiéu qua vé ngudn thu thay
thé dé bu dip ké hoach. Mot s6 chi tiéu quy mo, hidu qua con khoang cach
tuong dbi so v4i cac chi tidu dinh hudng ciua Ké hoach kinh doanh trung han
2021-2025.

Két qua kinh doanh mang ngudn von, cu thé 1 trai phiéu chinh phu do mat
béng 13i suét thi truong tdng manh, thanh khoan han ché dan t6i danh muc
trai phiéu chinh phu bi anh hudng.

Chua c6 su chuyén doi lién tuc trong hop tac véi dbi tac kinh doanh bao
hiém méi khi cham dut hop tac voi ddi tac cii dan dén khong cé doanh thu
phi bao hiém trong khi phai tra khoan boi thudng khi chim dit hop dong voi
ddi tac cii trude han.

Cong tac du bao va 1ap ké hoach con han ché. Viéc trién khai ngan hang sb

chua tao su dot pha can dugc thac déy chuyén d6i manh mé hon.

2. V& cong tac quan tri Ngin hang
2.1. Co ciu Hpi dong Qudn tri ABBANK nhigm ky 2018 — 2022
Trong nam 2022 HPQT hoat dong véi 7 Thanh vién:

1.

o gk~ wb
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Ong Pao Manh Khang — Chu tich

Ong Vil Vin Tién — Phé Chu Tich

Ong Soon Su Long — Thanh vién

Ong Jason Lim Tsu Yang — Thanh vién

Ong Nguyén Danh Lwong — Thanh vién doc lap
Ong Luu Vian Sau — Thanh vién doc 1ap



7. Balris Fang — Thanh vién
Ba Iris Fang da c6 Pon xin tir nhiém Thanh vién HPQT va theo nguyén vong cé
nhan, tr ngay 28/10/2022, ba Iris Fang khong tham gia cong tac quan tri va hoat
dong cuia HDQT ABBANK. HPQT di chip thudn va bao cdo Dai hoi dong C6 dong
chap thuan Pon xin tir nhiém Thanh vién HPQT cua ba Iris Fang.

2.2. Hoat dpng ciia Hpi dong Qudn tri
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Hoi df)ng Quan tri da td churc cac cudc hop truc tiép, qua hé théng Microsoft Teams
meeting ciia ABBANK va biéu quyét qua email theo trinh tu xin y kién quy dinh tai
Quy ché thong qua cac quyét dinh cia HDQT dé quyét dinh nhiéu van dé vé chién
lugc, chinh sach, quy dinh vé quan tri td chirc, hoat dong, quan ly rui ro, xtr Iy ng
phu hop véi quy dinh ctia phap luat, chi dao thuong xuyén, bam sat cac muc tiéu
kinh doanh va dap tmg yéu cau cua thyc té hoat dong cia ABBANK.

Cac Thanh vién HPQT da thuc hién dung chic nang, nhiém vu dugc phan cong;
tham gia déy da hoat dong cua HPQT va cac Uy ban tryc thugc. Thuong truc HDQT
da chi dao thuong xuyén, ho tro kip thoi hoat dong clia Ngan hang theo dinh huéng
chién lugc va ké hoach, img phé linh hoat v6i anh hudng ciia dich bénh va bién dong
cua thi truong.

Ho1 déng Quan tri da thuc hién trach nhiém giam sat cép cao va danh gia hi€u qua
hoat dong cta thanh vién HPQT, Ban Piéu hanh (BPH) theo ding chuan muc
quan tri doanh nghiép.

Trong nam 2022, HDQT ABBANK d3 ban hanh nhiéu vin ban, quyét dinh vé
chinh sach va quan tri, trong d6 c¢6 cac van ban quan trong nhu:

e Diéu chinh chién luoc cia ABBANK giai doan 2022 — 2025.

e Quy ché mua ban trai phiéu doanh nghiép; Quy ché mua ban ng; Chinh sach
béanh gid ndi1 bo vé mitc do du vbn; Chinh sach Du phong rui ro tin dung;
Chinh sach Quan 1y rai ro di tac; Chinh sach Quan 1y rui ro thi trudng; Chinh
sach Quan 1y tai san ng c¢6; Chinh sach Quan trj dit liéu va Quan 1y chat luong
dir liéu, Khau vi ri ro nam 2022; Quy hoach phan bd diém ban phan khuc
khach hang doanh nghi¢p vira va nhé (SMEs);...

HDBQT da phé duyét viéc lya chon Cong ty TNHH Ernst & Young Vi¢ét Nam la
don vi kiém toan doc lap thuc hién kiém toan Bdo céo tai chinh 2022 cho
ABBANK theo Uy quyén ciia Pai hoi dong C6 dong;

HDQT da xem xét phé duyét ké hoach chi phi dau tu, mua sam; phé duyét giao
dich cép tin dung thudc tham quyén HPQT, giao dich vdi bén lién quan theo quy
dinh hién hanh ciia phéap luat va Diéu 16 ABBANK.



Céc hoat dong khac cua HPQT duogc thuc hién thong qua cac Uy ban cua HDQT,
Chu tich/Phé Chu tich va cac thanh vién HDQT phu hop véi chic ning va tham
quyén do HPQT giao.

2.3. Hoat dong ciia Uy ban Qudn ly rii ro

Niam 2022, Uy ban Quan 1y rai ro (Uy ban QLRR) da td chirc 04 cudc hop truc tiép

vo1 su tham gia tur cac thanh vién Uy ban cung dai dién tt BDH, Khéi Quan tri rui ro,

Kiém toan ndi bg, don vi chitc nang li€én quan theo yéu cau. Cac cudc hop cua Uy ban

QLRR c¢6 sy tham gia cuia Trudng Ban Kiém soat. Noi dung thao luan, két luén tai cac

cudc hop déu duoc ghi nhan day du trong Bién ban cudc hop, kém theo cac van ban

Khuyén nghi (néu co).

Uy ban QLRR da thé hién 1 vai tro tham muu va giap HDQT trong viéc quan tri

rtii ro cho ABBANK bao gdm céc hoat dong:

2.4.
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Cho ¥ kién, thim tra cac dy thao cc chinh sach, quy ché do BPH xdy dung, dé
hoan thién trude khi trinh HDQT phé duyét.

Giam sat BDH trong viéc thyc hién cac chinh sach va chién lvgc d3 duoc HDbQT
phé duyét.

Giam sat hoat dong ctia cac Hoi déng truc thuoc BDH.

Giam sat viéc trién khai thuc hién va ung dung két qua céc du an chién lugc cua
Ngan hang.

Giam sat TGP trong cong tac diéu hanh nham bao dam tuan thu va canh bao, xu
1y cac ton tai trong quan 1y rui ro.

Cho y kién danh gia cac ndi dung diéu chinh cua Ké hoach kinh doanh giai doan
2023 — 2025 trong bo Ké hoach kinh doanh trung han giai doan 2022 — 2025 cua
ABBANK va cac ké hoach QTRR phu hop véi thuc tién trudc khi trinh HDQT
phé duyét.

Xay dung va trién khai thuc hién Ké hoach cong viéc cua Uy ban QLRR giai doan
2023 — 2025 phu hop véi viéc thuc thi Ké hoach kinh doanh giai doan 2023 —
2025 diéu chinh ctia ABBANK.

Hoat dong cua Uy ban Nhan sw

Hoat dong chinh caa Uy ban Nhan sy (UBNS) trong nam 2022 bao gom:

Tham muu, tu van cho HbQT dbi vé6i cac van dé lién quan dén nhan su, ché do tién
lwong, thu lao, tién thudng va cac chinh sach dai ngd khac cia ABBANK. UBNS da
hd trg tim kiém, danh gia ing vién cho céc vi tri chu chdt cua Ngan hang, tich cuc,
chu dong dénh gia, xem xét, dé xuit 1én HPQT vé viéc tuyén dung, b6 nhiém, mién

nhiém, thuyén chuyén can bo cap cao thudc phan cip tham quyén;



2.5.

UBNS cho y kién hoan thién co ciu t6 chirc cia Ngan hang va chirc nang nhiém
vu ctia cac Khéi, don vi Hoi s¢, don vi kinh doanh.

Tham muu cho HPQT trong cong tac dio tao va phat trién ngudn nhan luc, xay
dung moi truong lam viéc va cai thién ché do dai ngd cho nguoi lao dong.

Tiép tuc tham muu cho HDPQT trong cong tac chi dao, danh gia, hoan thi¢én Co ché
lwong theo ning suét lao dong dé trién khai nham muc dich nang cao nang suét lao
dong, hiéu qua cho ABBANK dong thoi bao dam tinh hop 1y, cong bang cho
CBNV.

Cho ¥ kién va tham muu cho HPQT vé danh gia két qua thuc hién cong viéc cua
BPH, cac don vi va can bd chi chdt tai ABBANK.

Thanh vién UBNS da tham gia 1am dién gia cac Chuong trinh Hoi thdo Vian hoa to
chiic ABBANK va tham gia nhiéu chuong trinh, su ki¢n nam trong chudi su kién
Hanh trinh vin héa cia ABBANK nham dinh vi va truyén thong toan hé théng nam
vitng nhitng gia tri c6t 16i cia ABBANK va chuyén hoa thanh dic trung van hoa
doanh nghiép va lan téa hinh thanh gia tri thwong hiu riéng cia ABBANK.

UBNS da cho y kién va tham muu HDbQT vé Chién lugc nhan sy va ké hoach
hanh dong giai doan 2022 — 2025 dé dap ung yéu cu cua hé thong nham dat Ké
hoach kinh doanh trung han da dugc HPQT phé duyét.

Ngoai ra, UBNS d cho ¥ kién tham muu HPQT théng qua cac quy dinh, chinh sach
lién quan dén quan tri nguon nhan lyc nhu: Quy ché Quan 1y can bd, Quy dinh vé
Hop dong lao dong, Quy ché tuyén dung cia ABBANK, Quy ché dio tao ...

Hoat dpng ciia Uy ban Chién lwoc
Do céc thanh vién HDQT ddong thoi ciing 1a thanh vién Uy ban Chién lugc nén

trong ndm 2022 mot sb hoat dong mang tinh tham van, tham muu, trao doi, lam viéc,

chi dao BDH, cac don vi chirc ndng lién quan cia ABBANK lién quan dén cac van dé

chién luoc duge thuc hién bdi cac thanh vién HDBQT thudc pham vi chltc nang, nhi¢m

vu ctia Uy ban Chién luoc, trong d6 c6 cac hoat dong:
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Ra soat, diéu chinh muc tiéu chién luoc va chuyén ddi cia ABBANK giai doan

2022-2025 cua ABBANK;

Chi dao trién khai cac Dy an quan trong cia Ngan hang nhu:

e Chién luogc phat trién Cong nghé Thong tin do dbi tic McKinsey tu van xay
dung va cac Dy an chién lugce chi tiét giai doan 2021-2025 cia ABBANK.

e Nén tang kinh doanh da kénh cho 2 phan khic KHCN va KHDN.

e Giai phap tiép thi ngan hang s trén nén tang da kénh.

e Téi wu hoa cac quy trinh nghiép vu Van hanh tin dung.

e Dicu chinh mo6 hinh kinh doanh va cac du an an toan mang va dir li¢u.



2.6.  Hoat djng ciia Uy ban Chuyén déi va Ngin hang so

Trong nim 2022, Uy ban Chuyén d6i va Ngan hang sb (Uy ban CD&NHS) di to
chtrc cac cudc hop trao dbi v6i cac Khdi, Pon vi va cac ddi tac lién quan dé co ¥ kién
tu vin va tham muu HPQT nhitng van dé lién quan nhdm thic day hoat dong chuyén
d6i va hoat dong kinh doanh cua Ngan hang.

UBCD&NHS da dua ra cac Khuyén nghi cu thé cho BPH va cdc Khoi, Don vi
lien quan dé day nhanh tién d6 thuc hién cac cong viéc trong giai doan chuyén doi
theo chién lugc 1dy Khach hang lam trong tim, trong d6 bao gdm mot s6 cac Khuyén
nghi quan trong nhu sau:

- Diéu chinh co ciu tb chic cia ABBANK;

- Lap ké hoach kinh doanh va trién khai KPI 2022, dam bao cac Khdi/Pon vi cung
cong tac, phat trién, hoan thanh muc tiéu dé ra;

- Thanh 1ap Khéi Chién luoc va Phat trién, Khoi Ngan hang sd, Hoi dong San pham
va diéu chinh co cu t6 chirc, chirc nang nhiém vu cua cac Khéi/Pon vi lién quan,;

- Trién khai sang kién chién Iuwoc Vin héa to chirc két hop truyén thong noi bo nham
day manh xay dung van héa doanh nghiép mét cach sau rong trén toan hé thong;

- Trudc nhitng bién dong khach quan cua thi truong va nén kinh té, Uy ban
CD&NHS di c6 nhitng khuyén nghi téi BDH trong viéc trién khai cac hoat dong
kinh doanh nham dam bao hoat dong Ngan hang an toan, hiéu qua;

- Uy ban CD&NHS ciing di sat sao giam sat tinh hinh trién khai cac sang kién chién
lugc va dua ra cac khuyén nghi nham thao g& khé khan trong qua trinh trién khai
cac du 4n cia Ngan hang gitp ddy manh qua trinh thuc thi cac sang kién chién
luoc nham tdi wu héa chi phi, nguén lyc va dam bao ding dinh hudng, tam nhin,

chién lugc cia Ngan hang.

3. Vé cac giao dich véi nguoi c6 lién quan

Trong nam 2022 cac giao dich gitta ABBANK vé1 nguoi co6 lién quan da dugce trinh
HPQT phé duyét theo thim quyén phu hop véi quy dinh cua phap luat, Diéu 1é
ABBANK. Téng hop noi dung giao dich véi bén lién quan dugc thé hién trong Béao cdo
Tai chinh kiém toan nim 2022 va duoc cong bd trén website cia ABBANK:
www.abbank.vn.

4. Két qua giam sat d6i véi Tong Giam ddc va Ban Piéu hanh:

HPQT thyc hién vai trd giam sat cac hoat dong cua Tong Giam dc va BPH thong
qua viéc tham gia cac cudc hop dinh ky véi BDH nhu: Hop kinh doanh, Hop giao
ban,.... Ngoai ra, HDQT cling gidm sat cac hoat dong cua BDH thong qua cac B4o céo
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ctia Kiém toan nodi bd/Ban Kiém soat, B4o cdo cla Uy ban QLRR, Bao cdo dinh ky cua

BDH tai cac phién hop HPQT va cac bao cio theo yéu ciu.

4.1. V& viéc hoan thanh céc chi tiéu tai chinh dwoc Pai hdi ddong Cé dong, HDQT
giao: Tong Giam dbc da chi dao, diéu hanh cic hoat dong cia Ngan hang theo
dung chiic ning nhiém vu; phan céng nhiém vu thanh vién BDH hop 1y va diéu
chinh kip thoi; dé ra cac giai phap kinh doanh, khac phuc cac han ché, kiém soét
cac ty 1¢ dam bdo an toan hoat dong va thanh khoan trong bdi canh tinh hinh kinh
ké cing nhu thi truong tién té c6 nhidu bién dong tiéu cuc trong nam qua. Két qua
chung mot sd chi tiéu ké hoach quan trong cta toan Ngan hang dat xap xi mirc ké
hoach, chi tiéu lgi nhuén truée thué do PHPCD giao chua dat nhung da tao 1ap
nén tang t6t cho ting truong trong giai doan téi. BDH da thic ddy viéc trién khai
md hinh quan 1y kinh doanh theo Ving va hoat dong ciia Khéi Ban hang va Dich
vu nham hd trg cac don vi kinh doanh nang cao vai tro trung tam lgi nhuan, giam
$6 luong don vi kinh doanh 16. Chéat lugng tin dung dugc kiém soat va cong tac xu
1y ng thuc hién tbt.

42. V& cong tac diéu hanh: Trong diéu kién kho khan sau dich va bién dong lién tuc
bat loi cta thi trudng trong va ngoai nudc, BDH da chu dong linh hoat diéu chinh
hoat dong theo dia ban, 6n dinh kinh doanh, bao dam an toan va chu trong vao

viéc cham soc¢ khach hang.

5. Vé két qua thwc hién ting von diéu 1¢ ciia Ngin hang

Theo ndi dung da bao cao DPHDPCD ngay 20/4/2022, can cit quy dinh ctia phap
luat, Nghi quyét cia PHPCP va cac vin ban chap thuan ctia co quan quan ly, ngay
11/02/2022 ABBANK di trién khai thuc hién phat hanh c6 phiéu ting von c6 phan tir
nguoén von cha so hitu (chia c¢b phiéu thuéng) véi muic chia 35%. Theo d6, von diéu 1¢
cia ABBANK trong nim 2022 di ting tr 6.969.998.530.000 dong 1én mic
9.409.470.820.000 dong.

Ngoai ra, cin cit Nghi quyét DPHDPCP ngay 20/4/2022, ABBANK d4 trinh va dugc
Ngéan hang Nha nudc c6 van ban chép thuan vié¢c ABBANK tang von diéu 18 thém tdi
da 990.947.080.000 dong dudi hinh thic: (i) phat hanh toi da 94.094.708 c6 phiéu dé tra
co tirc tir ngudn 1gi nhuan dé lai nam 2021; (ii) phat hanh t6i da 5.000.000 ¢ phiéu cho
can bd nhan vién theo chuong trinh lga chon danh cho nguoi lao dong. ABBANK dang
thuc hién hd so bao céo phat hanh cb phiéu dé tra ¢ tirc véi UBCKNN dé trién khai
phat hanh c6 phiéu trd co tic ngay sau khi dwoc chip thuan bang vin ban cua
UBCKNN.

Quy mb von diéu 1¢ duoc nang 1én trong nim qua phu hop véi niang luc hoat dong,

dap tmg nhu cau vé muc do du von bao dam yéu cau tuan thu quy dinh ctia Ngan hang
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Nha nudc va tiéu chuan quoc t€ v€ quan tri rui ro; dong thoi dép tng tiéu chi cua céc to

chtrc danh gia xép hang doc 1ap.

PINH HUONG HOAT PONG NAM 2023

B0 chi tiéu ké hoach kinh doanh cho nim 2023 can ct trén ké hoach tang trudng

trung han dén 2025 vé6i 5 muc tiéu cu thé la:

Top 8 vé ROE trong bang xép hang cac ngan hang thuong mai c¢6 phan;

Thu nhép tir ban 1é (KHCN va SME) chiém 70% tong thu nhap thuan tir thi truong 1,
thu phi dich vu trong nude va quéc té dat it nhat 20% téng thu nhap thuan;

Thu huat va dat 2 triéu khach hang ban 1¢ c6 giao dich;

Trung binh mdi khach hang nam giir t5i thiéu 3 san pham;

Quan tri doanh nghi¢p hién dai theo tiéu chuan quéc té.

Chién lugc kinh doanh va dinh hudong hanh dong da dugc trinh bay tai bao cio cua

Tong Giam dbc. Sau day 1a cac chi tiéu chinh:

1.

Chi tiéu kinh doanh nam 2023

e Tong tai san dat 136.816 ty dong, ting 5% so v&i nam 2022.

e Huy dong tir khach hang dat 93.508 ty dong, ting 2% so v4i nam 2022.

e Du no tin dung dat 97.382 ty dong, du kién ting 10% so voi nam 2022 (duoc didu
chinh theo room tin dung dugc Ngan hang Nha nudc cho phép tung thoi ky).

e Loi nhuin trude thué dat 2.826 ty dong, ting 68% so voi nam 2022.

Nhi¢m vu trong tdm cua ABBANK trong nam 2023 va dinh hudéng chién luoc
trung han dén hét nam 2025 1a hudéng dén su hai long cta khach hang, mang t6i
nhitng giai phap tai chinh dap Gng nhu ciu ctia khach hang, bao dam chat luong tai
san va chu dong phong tranh rui ro, 4p dung céc tiéu chuan vé méi truong xa hoi va
quan tri tot trong kinh doanh dé ting truéng bén viing; chit dong tmg phé véi tinh
huéng rui ro nhu khung hoang, chién tranh, dich bénh, thién tai; phat huy nang luc
thu hdi ng xdu di dat dugc trong nhitng nim qua, hodn thanh cac chi tiéu tai chinh,
nang cao uy tin va thuong hiéu cia Ngan hang.

Cong tac chi dao kinh doanh va quén tri
Trong nam 2023, Hoi déng Quan tri s& thuong xuyén chi dao, gidm sat va hd trg Ban
Piéu hanh cing toan bo hé thong tap trung nd lyc trong mdt s6 ndi dung wu tién sau

day:

2.1. Thac didy manh m€ qua trinh chuyén doéi sd, kinh doanh trén nén tang s6 va md

Bao cdo cua HDQT vé hoat dong 2022 va Dinh huong 2023

rong hé sinh thai sd, dap img yéu cau phat trién kinh doanh va nhu cau ciua Khach
hang; tranh thu sy hd trg vé& kinh nghiém va chuyén gia tir ¢6 dong 1on ddi tac
Maybank, thu hat, xdy dung doi nhan sy chuyén moén dap tmg nhu cau phat trién
nham tao sy dot phét trong viéc cung cp cac dich vu ngan hang sé.



2.2. Thyc hién chuyén déi thanh cong mé hinh kinh doanh iy Khach hang 1am trong
tAm thong qua viée sip xép lai hé théng mang ludi va to chirc quan 1y, van hanh va
nang cao hi€u qua hoat dong tir cac cac Pon vi kinh doanh, cdc mang kinh doanh.

2.3. Ra soat, diéu chinh, cap nhat téng thé, déng bd Ké hoach trung han 2021-2025 va
dinh hudng cho cac nam tiép theo bam sat thuc té va chién luoc ban 1¢, iy Khach
hang lam trong tam. Vo1 tam nhin va dé hién thuc hoa muc tiéu chién lugc khat
vong tré thanh mot Ngan hang ban 1é hiéu qua voi gia tri vén héa ting nhiéu lan
so vGi hién tai, cAn c6 su chuin bi cac nén tang va sy cam két tur HDQT va tr cac
Cb dong, dong thoi can c6 su tich liy tir loi nhuan hang ndm trong vong 3 - 5 nim
t61 dé ting von chu so hitu, ddng thoi ¢ thé phat hanh cb phiéu ting von méi khi
can thiét dé dat qui m6é mong mudn, danh ngudn lyc dau tu dai han vao con ngudi,
hé théng cong nghé va dir liéu dé phat trién ABBANK hiéu qua, bén viing theo
dinh huéng “Khach hang lam trong tim”, dua ABBANK tro thanh mot to chirc
thuc su tao gia tri cho xa hoi, mang lai sy Tién 1gi va An toan cho Khach hang va
loi ich cho co dong.

2.4. Thuyc hién quan tri rui ro tich cuc, chu dong; bao dam an toan thanh khoan; nang
cao chat lugng tin dung; thyc hién tdt cong tac kiém soat va xir 1y ng XAu;

2.5. Bao dam du nguén nhan lyc cho hoat dong kinh doanh. Thuc hién chinh sach dai
ngd: cong bang, xung dang voi mirc d6 dong gop, tAm huyét va trach nhiém cua
CBNV, dong thoi thay thé nhan su c6 hiéu qua lam viéc thap.

2.6. Xay dung vin hoa doanh nghiép gan véi gia tri cot 16i ciia Ngan hang.

2.7. Thuyc hién day du, nghiém tic cc chi dao, dinh huéng cua Ngan hang Nha nuéc
d6i voi hoat dong ctia cac To chire tin dung trong nam 2023.

3. Cong tac xay dung va trién khai thue hién Pé 4n co ciu lai gin véi xir Iy no xau

Thuc hién chi dao cia Tha tuéng Chinh phu tai Quyét dinh s 689/QP-Ttg ngay

08/6/2022 vé viéc Phé duyét Dé an “Co cau lai hé théng céc t6 chirc tin dung gan véi xir

1y no x4u giai doan 2021 — 2025” va Quyét dinh s6 1382/QD-NHNN ngay 02/8/2022

cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé viéc Ban hanh K& hoach hanh dong cia nganh

Ngén hang trién khai thyc hién Dé an “Co cau lai hé thong céc to chuc tin dung gan véi

xir Iy ng x4u giai doan 2021 — 20257, ABBANK dang trién khai xay dung Dé an co cau

lai gén voi xu 1y ng xau giai doan 2021-2025 can cu dinh huéng chién lugc, thuc tién

cia ABBANK va yéu cau, chi dao ciia Ngan hang Nha nuéc.

I1l. PE XUAT

1. Hoi dong Quan tri kinh dé nghi Pai hoi dong C6 dong thong qua:

1.1. Bao cdo tai chinh ndm 2022 cia ABBANK di duoc kiém todn; Bao céo vé hoat dong
nam 2022 va dinh hudng hoat dong nam 2023 cua HDQT nhu trinh bay trén day.
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1.2. Thuyc hién niém yét cd phiéu ABB tai S¢ Giao dich chung khoan TP Ho Chi Minh

khi diéu kién thi truong thudn loi theo Quyét dinh cu thé cua HPQT.

2. Nhiam chi dong gidi quyét kip thoi nhirng van dé phat sinh (néu c6) trong thoi
gian giira hai cudc hop ciia Pai hoi dong Co dong, HPQT kinh trinh Pai hji
dong Co dong thong qua viéc giao/uy quyén cho HPQT quyét dinh, thwe hién
cac ndi dung, cong viéc sau day:

2.1. Quyét dinh bd sung thém nganh nghé kinh doanh phii hop véi dinh huéng chién
luge kinh doanh ban 1¢ cia ABBANK; thyuc hién thu tuc, hd so cip nhat bo sung
nganh nghé kinh doanh theo quy dinh cta phép lut.

2.2. Xem xét, diéu chinh ké hoach kinh doanh cho phu hop véi tinh hinh thuc té va chi
dao cia co quan quan ly nha nuéc.

2.3. Quyét dinh trién khai thuc hién niém yét c6 phiéu ABB tai S¢ Giao dich Chimg
khoan TP H6 Chi Minh. Hoi ddng Quan tri duoc quyén:

- Quyét dinh thoi diém thuc hién niém yét co phiéu ABB (chuyén tir sitn UpCOM).

- Thuyc hién cac hd so tha tuc can thiét dé thuc hién niém yét cd phiéu ABB.

- Quyét dinh cic van dé khac phat sinh lién quan dé trién khai thyc hién niém yét
0 phiéu ABB.

2.4. Tiép tuc thuc hién va hoan tit cac cong viéc phat hanh co phiéu dé tra co tic da
duoc Pai hoi dong C6 dong thong qua tai cude hop thuong nién nam 2022; Quyét
dinh trién khai thuc hién phat hanh ¢6 phiéu theo Chwong trinh lya chon danh cho
ngudi lao dong (Chwong trinh ESOP) theo Phuong 4n ting muc von dicu 1é
ABBANK di duoc thong qua theo Nghi quyét cudc hop Pai hoi ddong Co dong
thuong nién 2022 khi can thiét va phu hop véi nhu cau cia Ngan hang.

2.5. Thong qua Phuong 4n co ciu lai ABBANK gan vai xur Iy no xau giai doan 2021-2025
nham thyc hién va pha hop véi cac yéu cau, chi dao caa Thi tudéng Chinh phu, Ngan
hang Nha nudc Viét Nam:; stra doi, bo sung, diéu chinh Phuong an khi can thiét.

Kinh trinh Pai hoi dong C6 dong thong qua va giao Hoi dong Quan tri chi dao, to
chirc thuc hién.

TM. HOI PONG QUAN TRI

Pao Manh Khang
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