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BAO CAO TOM TAT
Tom tit tong quan thi truong nim 2022

GDP niam 2022 uéc tinh tang 8,02%, 1a mirc ting cao nhét trong giai doan 2011-2022,
cac hoat dong san xuat kinh doanh d3 dan lay lai da ting trwong, chinh sach phuc hoi
va phat trién kinh té - x4 hoi caa Chinh phu da phat huy hiéu qua. Dy kién GDP dat
6,5%; CPI dat 4,5% theo Nghi quyét Qudc hdi cho muc tiéu kinh té xa hoi 2023.

Thi trudng chang khoan chiu anh hudng tir thi trudng toan cau khi nhiéu quéc gia
thue hién chinh sach tién té that chat, trong d6 muc vén héa thi truong cd phiéu tinh
dén ngay cudi nam 2022 giam 32,8% so Vi cudi nam 2021.

Nhiéu chinh sach duogc xem xét, ban hanh dé quan ly thi truong bat dong san (cho
vay, thué, luat dat dai) 1am giam rai ro tiém an bong bong trén thi truong bat dong
san. Nhiéu bién phap cting ran dé chan chinh lai thi truong chimg khoan da dugc thuc
hi¢n trong nam 2022.

Nén kinh té Viét Nam c6 do mé cao, do d6 ciing s& chiu nhiéu kho khan, thach thuc
boi tinh hinh kinh té - chinh tri phtc tap hién tai cia thé gioi: chién tranh Nga —
Ukraine va nguy co xung dot vii trang Trung Qudc — Pai Loan.

LA&i suat huy dong thi truong 1 va thi trudng 2 déu tang. Thi trudng 2 ching kién muc
tang rat manh so véi hoi dau nam 2022 va da co lac vuot 7% (ky han O/N) so véi giai
doan dau nam chi xoay quanh & mirc dudi 1%.

Trong 09 thang dau nam 2022, ¢ddng VND mat gia khoang 5% so véi dong USD —
muc thap hon nhiéu so véi dong tién cia cac nudc khac trong khu vue (Pai Loan —
TWD: -13.5%; JPY: -25%; Philipines — Peso: -13,5%; Singapore: -7,5%; ...). NHNN
d3 nd lyc trong viéc diéu hanh ty gia 6n dinh khi ban ra luong USD udc tinh hon 20
ty USD (trén tong nguon du trir ngoai héi ~110 ty USD).

Tinh t6i cudi thang 10/2022 ting truong tin dung toan nganh dat 11,5% so vai 2021
(nguodn: kinh té va du bao) va ude tinh ting truéng tin dung ca nam 2022 dat 14,5%.
GDP phuc héi nhanh: Tiang truong GDP cua Viét Nam du kién s& ting tro
lai mirc trudec COVID (~ 7%) vao nam 2021, sau khi giam manh vao nam 2020 (4-5%).
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Il.  T6m tit tinh hinh hoat dong kinh doanh niim 2022 cia ABBANK

1.  Bang tém tit cAc chi tiéu kinh doanh chinh

bvt: Ty dong

Téng tai san 130.065 | 120.862 | 138.250 | 9.203 | 108% | (8.185) | 94%
Téng du ng (*) 88.529 | 78.640 | 92.250 | 9.889 | 113% | (3.721) | 96%
Téng huy dong TT1 91.994 | 80.547 | 95.234 | 11.447 | 114% | (3.240) | 97%
Tién giti khdch hang 91.837 | 79.255| 94.081 | 12.582 | 116% | (2.244) | 98%
Huy déng TCTC quéc té 157 | 1.292 | 1.153|(1.135)| 12% | (996) | 14%
Téng thu nhép 4514 | 4595| 6.800| (81)| 98% | (2.286) | 66%
Chi phi hoat dong 2.051| 1.869| 2.420 182 | 90% | (369) | 115%
Loi nhuén tru6c DPRRTD | 2463 | 2726 | 4.380| (263)| 90% | (1.917) | 56%
Téng chi phi DP RRTD 777 747 1.301 30| 96% | (524) | 140%
Loi nhuin truéc thué 1.686 | 1.979| 3.079| (293)| 85% | (1.393) | 55%

(*) Tong dw no bao gom TPDN
2. Bang mét sé chi sb tai chinh trong yéu

Suét sinh 10i truée thué/ VCSH (ROaE) 13,7% | 19,3% | 23,33% %/nam
Suat sinh 16i truée thué/ Tong TS (ROaA) 1,34% | 1,67% 2,2% %/nam
LNTT/ Tong thu nhap 373% | 431% | 453% %
Chi phi hoat dong/ Téng thu nhap (CIR) 45,4% 40,7% 35,6% %
Ty 1¢ an toan von t6i thiéu (CAR) (*) 11,6% | 12,8% > 8% %
Téng TS/ Vén CSH (A/E) 10,0 10,4 9,8 Lan
No phai tra/ Vén CSH (D/E) 9,0 9,4 8,8 Lan
Vén CSH/ Tong TS (E/A) 10,0% 9,6% | 10,2% %
No phai tra/ Tong tai san (D/A) 90,0% 90,4% 89,8% %
Cho vay TT1/ Tong TS (LAR-Hé s6 RRTD) 63,9% | 57,2% | 66,7% %
Cho vay TT1/ Huy dong TT1(LDR) 90,4% 87,2% 96,9% %
Loi nhudn trude thué/ Nhan vién toan ngan hang 432 511 733 | Triéu dong/nam

(*) Két qud CAR tinh theo Thong tw 41/2016/TT — NHNN
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Cac thanh twu quan trong da dat duwoc trong nam 2022

Trong nam 2022, ABBANK di budc dau dat dugc nhitng két qua tich cuc trong viéc ting
trrong quy mo du ng va huy dong toan hang.

Béo c4o chi tiét toan bo hoat dong cia ABBANK nam 2022 duoc cu thé hoa trong céc
théng tin dinh kém. Cac s liéu tong hop cua Bao cao duoc cap nhat dén hét ngay
31/12/2022.

Tong Giam doc tran trong bao c4o va kinh trinh Pai hgi ddong Cé dong thong qua Bao
céo két qua hoat déng kinh doanh niim 2022 ciia ABBANK.

TM. NGAN HANG TMCP AN BINH
Q. TONG GIAM POC

LE THI BiCH PHUQNG
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BAO CAO CHI TIET

KET QUA TAI CHINH

Phan tich két qua kinh doanh 2022

Pvt: Ty dong

Téng tai sin 130.065 | 120.862 | 138.250|  9.203 | 108% | (8.185) | 94%
Du no tin dung 88529 | 78.640| 92.250| 9.889 | 113% | (3.721) | 96%
KHCN 43216 | 33.174| 40750 | 10.042 | 130% | 2.466 | 106%
Du ng SMEs 19.289 | 16.609 | 19.900| 2.680| 116% | (611)| 97%
KHDN 25874 | 28708 | 31.450| (2.833)| 90% | (5.576)| 82%
TP DATC 150 150 150 - | 100% - | 100%
Téng huy dong TT1 | 91.994 | 80547 | 95234 | 11.447 | 114% | (3.240) | 97%
KHCN 55.641 | 32.001| 42.514| 23.549 | 173% | 13.127| 131%
Huy SMEs 5761| 5432  6.082 329 | 106% | (321)| 95%
dong KHDN 30502 | 43.024| 46.638| (12.432)| 71% (16'04‘;’ 66%
o do IFC 157 1202 1153| (L135)| 12% | (996) | 14%
TP CP 9.137| 6.933 2.204 | 132%
TP TCTD 2871 | a942| 3307|0071y | sgep| (1299)| 90%
X CK vbn 2 2 2 -| 100% -| 100%
Dau tu Dau tu dai han, gop
't dai ban, 377 377 377 ©) | 100% ©) | 100%
Tong 12.388 | 12.255| 13.686 133 | 101% | (1.299) | 91%
Thu “hg‘llgith“én t 3737| 3038| 3814 700| 123% | (77)| 98%
Thu nhap thuan tir 248 372 | 1482| (24| 7% | (1.234)| 17%
dich vu
Thu nhap khac 529| 1185| 1.504| (657)| 45% | (975)| 35%
KQKD |  Téng thu nhap 4514 | 4595|  6.800 @) | 98% | (2.286) | 66%
CPHD 2051| 1.869| 2.420 182 | 90% | (369) | 115%
Lot nhugn HD truge 2463 | 2726| 4380 (263) | 90% | (1.917)| 56%
du phong
Téng CPDP RRTD 777 747| 1301 30| 96% | (524) | 140%
LNTT 1686 | 1.979| 3079| (293)| 85% | (1.393)| 55%
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Tong tai san dén 31/12/2022 ting 9.203 ty dong (twong dwong ting 8%) so v&i nam 2021
va dat 94% so véi KH 2022.

Loi nhuan truéc thué nam 2022 giam 293 ty dong (twong duong giam 15%) so véi nim
2021 va chi dat 55% so v6i KH 2022. Trong do:

- Téng thu nhap giam 81 ty dong (twong dwong giam 2% so véi nam 2021), chu yéu
den tu:
e Thu nhap thuan tir 13i ting 700 ty dong (twong duong ting 23%);
e Thu nhap tir hoat dong dich vu giam 124 ty dong (twong duong giam 33%):
e Thu nhap khéc giam 657 ty dong (twong duong giam 55%).

Tong chi du phong rui ro tin dung (bao gom du phong trai phiéu VAMC) 1a 777 ty dong,
tang 30 ty dong so voéi nam 2021 dé thyc hién tat toan toan bo danh muc trai phiéu VAMC,
theo d6 tai thoi diém 31/12/2022 Ngan hang khong con du no trai phiéu VAMC.

2. Phan tich chi phi hoat dong

Pvt: Ty dong

1. Chi ndp thué va cac khoan phi, 18
phi

3 2 2 1| 150% 1 150%

2. Chi phi cho nhén vién 1.028 [ 981 1.400 47 0% | (372) 73%

3. Chi cho hoat dong quén ly va
cong vu

461 | 341 417 120 [ 135% 44 111%

4. Chi vé tai san 518 | 493 o547 24 | 105% (30) 95%

5. Chi phi dy phong, bao toan &
bao hiém tién giri ciia khach hang

41| 52 54 (10| 79%| (12)| 76%

TONG 2.051 | 1.869 | 2.420 182 | 110% | (369) 85%

Chi phi hoat dong toan hang nam 2022 cao hon 182 ty so véi 2021, thip hon 369 ty so véi ké
hoach 2022, trong do:

Chi phi nhan vién: thap hon 372 ty dong (twong dwong thap hon 27%) so véi ké hoach
nho vao viéc quan tri dinh bién nhan su hiéu qua hon.

Chi phi tai san: giam 30 ty dong (tuong duong giam 5% so véi ké hoach)

Chi hoat dong quan ly cong vu: cao hon 44 ty dong (tuong duong cao hon 11%) so v4i
ké hoach
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I. KET QUA KINH DOANH

1. Khéach hang ca nhan (KHCN)
1.1 K&t qua hoan thanh céc chi tiéu kinh doanh nim 2022

Pvt: Ty dong

Huy dong 55.641 32.091 42514 173% 131%
Du ng 43.216 33.174 40.750 130% 106%
S6 luong KH 1.565.937 1.201.895 130%
Thé 14.236 12.000 25.000 116% 57,3%
S6 lugng POS 1.500 1.215 123%
Phi ngoai hoi — NFX 133 32 60 415% 221%
KH sir dung Mobile banking 734.275 137.454 530%

1.2 Cac thanh tyu chinh nim 2022

Da dang giai phap thanh toan

Nam 2022, véi dinh huéng lay Khach hang lam trong tam, ABBANK khong ngimg cai

tién, dicu chinh cac giai phap va tién ich vé thanh toan nham mang dén cho khach hang

su thuan tién va cac trai nghiém ngay cang tot hon khi sir dung céc giai phap thanh toan
cua Ngan hang:

o Khong ngimng cai tién goi giai phap thanh toan truc tuyén qua hang loat hoat dong
chuyén doi s manh mé&. Nam 2022, ABBANK d cai tién nhiéu tinh ning giao dich
tryc tuyén tién ich nhu chuyén khoan online, thanh toan qua ma QR,... nhim mang
ti cho khach hang thém nhiéu tién ich khi giao dich tryc tuyén tir buéc mé tai khoan
t6i dang ky, phat hanh va quan 1y san pham tai chinh (thé thanh toan online, giri tiét
kiém truc tuyén,. ...). Bac biét, vai tinh nang dinh danh dién tr (eK'YC), khach hang
c6 thé ma thanh cong géi giai phap thanh toan thong minh chi véi vai bude thao tac
trén ng dung AB Ditizen. Viéc cdi thién tinh nang nay da giap don gian hoa quy
trinh dinh danh khach hang, gitp khach hang giam bét thoi gian dén chi nhanh giao
dich d6ng thoi gitp Ngan hang tiét kiém va tdi wu hoa chi phi hoat dong.

o Nim 2022 dugc coi 12 ndm ban 1& cia ABBANK trong hoat dong thu hiit khach hang
moi qua kénh ngan hang s6. ABBANK d trién khai thanh cong chuong trinh “Tai
app ngay - Tién vé tay” qua d6 di thu hit dugc hon 150.000 khach hang mai sir dung
cac dich vy cia ABBANK chi trong 3 thang trién khai.

o Voi mang thanh toan qua thé, ngoai viéc chii dong xay dung nhing wu dii dic quyén
danh cho tép khach hang hién hiru dya trén sy am hiéu nhu cdu cua khach hang,
ABBANK d3 mé rong hop tac chit ché véi cac ddi tac trong hé sinh thai thanh todn
nhu Visa, Napas va cac ddi tac cong nghé, siéu thi, thuong mai dién tu, giai tri, du
lich,... nhim x4y dung dugc cac chuong trinh wu dii phu hop véi nhu ciu cia cac
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phan khtc khach hang muc tiéu dbi v6i cac san pham thé ghi no ndi dia, thé ghi no
quéc té, qua d6 l1am sau sic thém mdi quan hé va gan két giira khach hang véi Ngan
hang.

Hoat dong huy dong von ting truéng manh mé

o Hoat dong huy dong tir KHCN nam 2022 ciing chimg kién tdc do tang truong vuot

bac mang huy dong vén c6 ky han thong qua hang loat cic chwong trinh thu hat huy
dong xuyén sudt nam, da dang hoa cac san pham giri tiét kiém Online v6i vu dai hip
dan song song véi cac chinh sach chiam soc dic quyén dbi véi tép khach hang wu tién.

o Nim 2022, ABBANK ciing di trién khai cai tién, diéu chinh cac san pham huy dong

c6 ky han dam bao tinh da dang, linh hoat, thuan tién theo muc dich sur dung cua ting
phén khdc khach hang muc tiéu... ABBANK ciling dang tirng budc hudng khach hang
dén viéc chuyén doi hanh vi gui tiét kiém tai quay sang giri tiét kiém truc tuyén véi
muc tiéu giam thoi gian giao dich tai chi nhanh cho khach hang dong thoi gitp ngan
hang cai thién dugc chi phi van hanh thong qua nhiéu chinh sach va chuong trinh wu
di 13i sut hap dan hon so véi viéc khach hang dén chi nhanh dé gui tiét kiém

Hoat dong tin dung ting truwéng 6n dinh va bén virng

o Vi dinh hudng dinh hinh phan khiic va dé cao gia tri cia ting khach hang, ABBANK

di co cau lai toan bo cac san pham tin dung cha dao véi phuong cham: Phuc vu da
muc dich, da dang phan khuc; Rat ngan quy trinh xir Iy ho so; Giam thiéu rui ro tin
dung cho Ngan hang & Khach hang vay von nhung van dam bao tinh canh tranh tot
nhét trén thi truong. Quan triét tinh than chi dao, dinh hudng tai chinh vi mé ctia Ngan
hang Nha nuéec (NHNN), ABBANK dic biét cha trong ddy manh tin dung vao nhom
Khach hang kinh doanh trong céc linh vuc vu tién, chu dong giam 1ii suit cho vay
ddi v6i Khach hang gap kho khan trong hoat dong san xuét hodc kinh doanh thudc
cac nganh nghé wu tién phuc hoi sau dich bénh. ..

NGAN HANG BAN BUON (NHBB)

2.1 K&ét qua hoan thanh cac chi tiéu kinh doanh nim 2022

Pvt: Ty dong

Huy dong 30.592 43.024 46.638 71% 66%

Du ng @ 26.024 28.858 25.451 90% 102%

Thu nhép thuan tu dich vu 148 167 437 89% 34%

(NFI)

Thu thuan tir ngoai hdi (NFX) 27 20 60 134% 45%
7
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Sé Twgng KH (active) 1.792 1.582 1.629 113% 110%

(*) Du no di bao gom Tréi phiéu doanh nghiép.

2.2 Céc thanh tyu chinh nam 2022

a)

b)

Béao cao Két qua hoat dong kinh doanh nam 2022

Hoat dong kinh doanh:

Mang tin dung: quy md du ng mang NHBB duoc chi dong duy tri & mic on dinh, tap
trung vao cac khach hang truyén thng, céc khach hang chién lugc va cé tiém ning phat
trién hoat dong ban 1. Ap dung gia tri ¢t 161 “linh hoat dé thich tmg” trong viéc diéu
hanh ting truéng tin dung, ngay nhiing thang dau nim mang NHBB di khai thac ngudn
lyc chua str dung hét tir room tin dung cua hé thong dé ting truong téi da quy mo du ng
nham gia tang thu nhap tir 14i cho vay va chuyén dich dan sang mang ban 1¢ khi c6 nhu
cau. Két qua, du no binh quan mang NHBB van dat duoc su ting truéng 13% S0 V6i
cuing ky mac du sé du cudi ky dat 90% so véi nam 2021.

Mang huy déng: nim 2022, thi trudong vén gap nhiéu thach thie, cac khach hang doanh
nghiép ting cudng sir dung nguon von tu ¢d dé giam chi phi tai chinh dong thoi thuc hién
chinh sach giam thiéu rai ro trong hoat dong tién giri. Do d6, s6 du huy dong cudi ky
mang NHBB c0 su sut giam, chi dat 71% so véi cling ky, song song ty trong CASA van
duoc duy tri & mac 25% trén tong huy dong.

Thu thuan tir phi (NFI) & thu thuan tir ngoai héi (NFX): viéc han ché room tin dung

cling tac dong dén viéc cung cap dich vu dén nhém KH cé quan hé tin dung. Do d6, NFI

nam 2022 bang 89% so véi nam 2021, dat mic 148 ty dong. Trong khi d6, NFX c¢6 sy
tang trudng kha cao 134% so voi nam 2021 dat 27 ty dong.

S6 lwong KH active: tinh dén cudi 2022, SLKH active mang NHBB dat 1.792 KH, ting

13% s0 v6i 2021 va dat 110% Ké hoach 2022.
Phat trién san pham dich vu:
NHBB tiép tuc day manh dau tu phat trién cac giai phap thanh toan dién tir nhu:

o Phét trién thém tinh nang chuyén tién nhanh 24/7 danh cho Khach hang doanh nghiép
trén kénh Internet Banking nham dap tng nhu cau thanh toan nhanh chéng ciia Khach
hang, ciing nhu thyuc hién cha truong theo dé an khdng dung tién mit caia NHNN.

o Tham gia, xay dung va phat trién san pham ngan hang da kénh Omni Channel nham
dap rng cac yéu cau giao dich truc tuyén - khdng ding tién mit.

o Thuc hién ky két thoa thuan véi Kho bac Nha nudc dé trién khai thanh toan song
phuong dién tir trong cong tac thu Nop thué dién ti, thué hai quan dién ti, thué truéc
ba, bién lai thu thuc hién qua cac kénh giao dich tai quay, nop thué dién tar, nop hai
quan dién tir 24/7 nham dam bao viéc nop ngan sach Nha nuéc nhanh chéng, thuan
loi cho cac khach hang doanh nghiép.

o Xay dung va trién khai dich vu quan 1y tién té dic thu theo yéu cau chuyén biét caa
c4c tap doan, tong cong ty 16n, cac ddi tc chién lwoc nham gitp doanh nghiép tap
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trung ngudn von hiéu qua hon, quan ly dong tién theo thoi gian thuc cua tai khoan tap
trung va cac tai khoan két chuyen.

Véi vai tro dan dat kinh doanh, nam 2022 mang NHBB d trién khai hoat dong kinh

doanh theo cac Chudi gia tri/Hé sinh thai cua cac KHDN. Theo do, ciing véi viéc phat
trién cac Chudi sinh thai, cac Gai giai phap tai chinh danh cho hé sinh thai ciing da duoc
cai tién va ban hanh méi nhu: Goi tai tro cho nha thau xay Iap, Gai tai trg cho nha thau
Viettel, Goi tai trg cho nha thau ddi tac toan dién, ... Do d6, ngoai cac hiéu qua truc tiép
mang lai tir cic KHDN 16n, mang NHBB con gop phan phét trién quy mé hoat dong
mang bén 1¢ bao gém cac KHCN va khéach hang SMEs. Hoat dong nay sé tiép tuc 1a mot

trong nhitng trong tdm phat trién cia mang NHBB trong nim 2023.

3. Khéch hang doanh nghiép vira va nhé (SMEs)

3.1 Két qua hoan thanh céc chi tiéu kinh doanh nim 2022

Pon vi tinh: Ty dong

Du ng 19.289 16.609 19.900 116% 97%
Huy dong 5.761 5.432 6.082 106% 95%
Téng phi dich vu (bao 141 124 288 113% 49%
gdm bao lanh)

Thu 13i thuan 645 555 904 116% 71%
Doanh thu thuan sau rii ro 748 616 990 122% 76%

3.2 Céc thanh tyu chinh nim 2022

Véi muc tiéu chién lugc tré thanh mot trong nhimg Ngan hang TMCP hang dau Viét
Nam trong linh vuc ban I¢, cing su thay doi 05 gié tri cot 16i mai cia ABBANK, mang
SMES nam 2022 ciing chuyén dich manh mé dinh huéng kinh doanh Iy Khéch hang
lam trong tam xuyén suét tir cac giai phap huy dong, dich vu thanh toan dén tin dung.

- Vé tin dung:

o Mac du trong bdi canh gigi han ting trudng tin dung bi han ché, ABBANK van
nd lre vu tién déng hanh cling cac doanh nghiép vira va nho véi két qua du no

cudi ky ting 16% so véi nam 2021.

o Tiép tuc cai tién cac san pham chuy@n biét & nang cao chat lugng phuc vu va trai
nghiém ctia khach hang: don gian hoa ho so, thi tuc va rut ngan thoi gian xu ly.

o Tap trung khai théc tiéu phan khuc chién lugc, chi trong ¢y manh, phét trién céc
giai phap theo tap khach hang muc tiéu, nganh, chudi va hé sinh thai nhu: Géi tai
trg cho nha thau xay lap, Gai tai tro cho nha thau Viettel, G6i tai tro cho nha thau
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(@)

d6i tac toan dién va chuong trinh kinh doanh cho tap khach hang xuat nhap
khau,...

Pua ra cac giai phap hd trg kip thoi, ddng hanh ciing khach hang trong quan ly
chi phi tai chinh: chwong trinh wu dai 1ai suat voi tong han murc 1én dén 9.000 ty
dong ciing nhu day manh trién khai hd tro 13i suit 2%/nam dén cac ddi tuong
khéch hang thoa diéu kién theo quy dinh ciia Chinh phu.

Vé huy déng va dich vu thanh toan

(@)

Thi trudng von ndm 2022 bién dong day thach thire, anh huéng manh dén ngudn
vbn huy dong, ABBANK di lién tuc diéu chinh va trién khai cac chinh sach, giai
phap linh hoat véi két qua huy dong cudi ky mang SMES ting nhe 6% so v6i nim
2021, huy dong binh quin ting 22%, trong d6 tién gui thanh toan (casa) ting
24%.

Viéc han ché vé gidi han tang truéng tin dung ciing 1am han ché 1 phan vé mirc
tang truong thu phi dich vu tir nhom khéach hang tin dung. Theo do, thu phi dich
vu 2022 dat muac tang trudng 13% so voi ndm 2021.

Véi phuong cham khong ngimng gia ting tién ich vé dich vu va trai nghiém cho
khach hang, nim 2022 ABBANK di phat trién tinh ning dang ky mo tai khoan
trén website danh cho SMEs, chuyén tién nhanh 24/7 trén Internet Banking, trién
khai két ndi song phuong Kho bac Nha nuéc va thu phi ha ting cang bién.

Ngoai ra, ABBANK dang trong giai doan dau tu xay dung nén tang giao dich da
kénh tich hop lién mach Omni Channel chuyén dich dan san pham dich vu Ién
kénh sb: ma tai khoan online, chuyén tién trong va ngoai nudc, tién ich thanh
toan, mua ban ngoai té online, ... giup khach hang c6 nhiéu sy lua chon hon va
trai nghiém tét hon trong viéc sir dung san pham dich vu.

ABBANK tiép tuc trién khai cac chuwong trinh wu déi cham soc khach hang thong
qua cac goi giai phap: Mién phi chuyén tién trén Internet Banking; “Goi uu dai
tai khoan cho doanh nghiép vira va nho”; Mién giam hon 9 ¢au muc phi dich vu
trong vong 6 thang; Mién phi dich vu chi luong;. ..

Song song v6i dinh hudng tang trudng, ABBANK ludn duy tri va bam sat muc tiéu

quan 1y danh muc va kiém soat hiéu qua, doanh thu thuan sau rti ro dat 748 ty dong,
tang 22% so vo1 nam 2021. Ngoai thuc hién ké hoach kinh doanh nam 2022,
ABBANK luén c6 sy chuan bi va xay dung cac nén tang, co so la dong luc dé tang
tdc phat trién mang SMES nam 2023 va chién luoc kinh doanh dén nam 2025 theo

dung gia tri c6t I8i lwa chon “khach hang 1am trong tim”.

Hoat dong dau tw va lién ngan hang (Khéi Ngudn vén va Kinh doanh tién té)

Pam bao thanh khoan toan hé thong va tuan thi c4c ty 18 bao dam an toan theo quy
dinh ciia NHNN.

B&o céo Két qua hoat dong kinh doanh nam 2022
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Tich cuc chu dong tim kiém cac ddi tdc, ma rong quan hé trén thi trudng lién ngan
hang, dic biét 1a cac ddi tac ngan hang nudc ngoai.

Nam 2022, ABBANK d3 phat hanh thanh cong 800 ty ddng ménh gia tréai phiéu ky
han 3 nam, 1i suat 4,4-5,8%/nam cho cac nha dau tu trén thi truong.

Cong tac Xir ly ng
Két qua thu hoi — xtr Iy no xau theo chuan quéc té dén 31/12/2022
Pvt: Ty dong

1.445 267 584 333 2.629

Niam 2022 ABBANK di xu ly, thu hdi dugc 2.629 ty dong no xau va ng ¢ van de,
dat 138,4% ké hoach ca nam (1.900 ty dong). Két qua rét tich cuc nay da gop phan
lam giam cac ty 1é no xau va nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh chung cua
ABBANK.

Tai 31/12/2022, tat ca céc ty 1é no xau déu dugc ABBANK khéng ché tdt, cu thé:
Ty 1é no xau noi bang dugc khng ché & mirc 2,19%, dam bao dudi 3% theo dung
quy dinh caia NHNN; Ty 1& no xau ndi bang, no ban VAMC chua xtr Iy va no tiém
an tro thanh no xau 1a 2,60%, hoan thanh tt chi tiéu kiém soat & dudi muac 3,3% do
NHNN giao cho ABBANK nam 2022.

Chit lwgng ng cho vay cuia ABBANK thoi diém 31/12/2022:

Pvt: triéu dong

No du tiéu chuén 77.986.208
No can chi y 1.658.835
No dudi chuan 540.524
No nghi ngo 420.714
No c6 kha ning mat von 1.404.371

Du phong rii ro tin dung da trich ky thang 12/2022 nhw sau:
Dy phong cu thé: 421.988 triéu dong

Dy phong chung: 604.545 triéu dong

Két qua sir dung DPRR va két qua xir Iy ton that

Béo céo Két qua hoat déng kinh doanh nim 2022 11



1.

Két qua str dung DPRR: Toan hang da sir dung 909,05 ty dong du phong di trich
lap dé xt Iy rui ro nhitng khoan no xau, bao gdém 67,61 ty dong du phong dé xu ly
no noi bang va 841,45 ty dong du phong dé xu ly ng mua vé tir VAMC.

Két qua xu Iy ton that: Toan hang da thu hoi 217,43 ty dong no xau da xir 1y rai ro
(no x4u da dung quy du phong dé xtr Iy rui ro); xir Iy thu hdi 69,03 ty déng no xau
da ban VAMC.

I. KET QUA VE VAN HANH — TO CHUC

Quan tri rai ro
Nham nang cao vai trd va nhiém vu cua cong tac quan tri va do luong rai ro nam 2022:

Co cau t6 chirc Khéi QTRR duoc thay d6i bao gom bé sung:

o Chirc nang Quan ly tin dung cho Phong Quan tri rai ro tin dung vai nhiém vu
chinh thuc hién cong tac bdo céo tin dung, phén loai no va trich 1ap du phong,...

o Thanh lap Phong quan tri rai ro tich hop vai nhiém vu: Quan tri cdc mé hinh,
cdng cu do luong rai ro; Quan ly cac hé théng quan tri rai ro; T6 chic trién khai
cac du an hién dai hoa cong tac quan tri rui ro.

Khéi Ban hang va Dich vu (SSD): Thanh 1ap bo phan Quan tr rai ro hoat dong, tuan

thu va Quan ly ng vai chirc nang quan tri rai ro hoat dong, Tuan thu va quan ly ng

viing, thu hdi ng qua dién thoai.

1. Quan tri riai ro tin dung & cong tac giam sat tin dung

Hoan thién hé thong quy trinh chinh sach nham dam bao tuan thi quy dinh phap
luat: Khau vi rui ro, Pinh hudng phat trién tin dung, Han muc rui ro tin dung, cac
van ban lién quan dén chinh séch tin dung.

Vé mé hinh do ludng rui ro tin dung, Hé thong xép hang tin dung:

Nam 2010: ABBANK d3 xay dung va dua vao van hanh hé théng Xép hang tin dung
noi bo chuyén gia theo tu van cua E&Y;
Nam 2021: Hé thdng cham diém tin dung cho phan khic khach hang doanh nghiép
vira va nhé ¢ doanh thu tir > 25 ty dong dén < 200 ty dong theo phurong phap dinh
lwong thong ké. Trong nim 2022, ABBANK di thuc hién kiém dinh lai tinh chinh
xac, hiéu qua, phu hgp ctaa mé hinh va sé thuc hién hiéu chinh trong nam 2023;
Nam 2022, ABBANK tung budc ing dung phan tich dix li¢u hanh vi khach hang,
am hiéu khach hang, ting cuong quan tri rai ro théng minh gan véi mé hinh, cng
cu, dit liéu dé phuc vu viéc ra quyét dinh kinh doanh hiéu qua hon tir khau quan tri
dén diéu hanh. Trong do:
o Golive Datamart mé hinh rai ro vao thang 4/2022, tir d6 tiép tuc hoan thanh viéc
xay dung mo hinh thé diém xép hang tin dung (A-score, B-score); PD (X4c suat
V& no); LGD (udc lwgng ton that du kién tai thoi diém v ng), EAD (Udc luong

B&o céo Két qua hoat dong kinh doanh nam 2022 12
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1.3.
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gia tri ton that du kién tai thoi diém v ng), mo hinh Canh bao sém di véi phan
khic KHCN.

o Trién khai cac mé hinh trén I1én hé théng Credit Engine dé som tng dung vao

thuc té hoat dong cua Ngan hang nham téi wu hoa, ting cuong tuy dong hoa quy
trinh cép tin dung cho KHCN.

Kiém soéat, theo dbi cac chi tiéu an toan hoat déng va dua ra cac canh bao kip thoi
viéc tuan thit han muc rai ro; cung cap day du thoéng tin, béo céo rui ro tin dung cho
NHNN va cac don vi ¢ lién quan.

Thuc hién phan loai ng, tinh du phong rui ro tin dung, theo dai tinh hinh co ciu ng
theo Thong tur 01/2020/TT-NHNN va cac vin ban stra d6i b6 sung cia NHNN nham
hd tro khach hang chiu anh huang boi dich Covid-19.

Hoat dong giam sat sau khi cap tin dung duoc thuc hién thuong xuyén va lién tyc,
gilp ABBANK phaét hién sém cac dau hiéu vi pham quy dinh trong hoat dong cap
tin dung. Trén co so do, thuc hién cac giai phap kip thoi nham chan chinh hoat dong
tac nghiép, ciing nhu giam thiéu rai ro cho ABBANK.

Quan tri rai ro thi trwong

Ngan hang d trién khai hé thong tinh toan hé sé an toan vén CAR (hé thong RWA)
tir 12/2019 theo yéu cau cua Thong tu 41/2016/TT-NHNN. Qua d6, két qua tinh
toan hé s6 an toan vén cia ABBANK tai thoi diém 31/12/2022 1 11,94%, mic trung
binh trong nim 2022 1a 12,49%, cao nhat 1a 13,11% luén trén yéu cau caa NHNN
2 8%.

Hoan thién khung quan tri rai ro thi truong theo quy dinh ctia Thong tu 13/2018/TT-
NHNN va Théng tu 41/2016/TT-NHNN thong qua viéc ban hanh diy da Chinh
sach, Quy dinh, Quy trinh, Han muc rai ro, phan tach So kinh doanh va S6 ngan
hang nham thong nhat va nang cao hiéu qua cong tac quan tri rai ro thi truong. Cong
tac danh gia lai trang thai ruai ro thi truong dugc ABBANK thyc hién trong ngay va
cubi ngay.

Cong tac do ludng gia tri chiu rai ro thi trudng trén S6 kinh doanh va hiéu qua cua
danh muc Sé kinh doanh dugc kiém soat hang ngay, stir dung cac chébt chin va duoc
hd trg boi hé thong cong nghé thdng tin (CNTT). Ngan hang kiém soét Gia tri ton
that du kién téi da cua trang thai ngoai t& mé cudi ngay (Value at Risk) ddi véi toan
bo danh muc ngoai té nam gi.

ABBANK khong ngirng phét trién va hoan chinh bo cong cu dé do luong va thiét
lap han muc rai ro thi treong dwa trén Khau vi rai ro va chién luoc kinh doanh, han
muc trang thai ma rong va kiém tra stc chiu dung (Stress Test) dé xay dung bo han
mc rai ro thi truong phu hgp cho ABBANK.

Rui ro thanh khoan
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ABBANK duy tri trang thai thanh khoan ludn & muc an toan cao hon so v&i yéu cau
ciia Thong tu 22/2019/TT-NHNN. Cu thé ty Ié du trir thanh khoan tai thoi diém
31/12/2022 1a 21,75% (muc quy dinh caa NHNN 10%), ty Ié trung binh la 17,84%,
ty 1& cao nhat 1a 24,10%, thap nhét I1a 11,96%. C4c ty 1¢ an toan khac ludn cao hon
muc quy dinh caa NHNN.

ABBANK hoan thién khung quan tri rai ro thanh khoan qua viéc lua chon Céng ty
TNHH PWC Viét Nam tu van cdng tac quan tri rui ro thanh khoan bao gom ca rui
ro 14i suat trén S6 ngan hang. Du 4n mang lai hiéu qua tich cuc trong cong tac quan
ly, van hanh phu hop véi céc thong Ié tién tién trén thé giéi nhu dua ké hoach trién
khai va giam sét cac ty Ié cua Basel 111 kha ning chi tra LCR va ty 1& ngudn vén 6n
dinh trung va dai han NSFR.

Quan tri rai ro hoat dong

Ra soét tong thé, diéu chinh va ban hanh méi phan 16n cac Quy dinh vé QTRR hoat
dong, dién hinh nhu xay dung quy dinh quan ly khau vi va han muc rii ro, Quy dinh
Quan ly rui ro ddi véi hoat dong thanh toan khong dung tién mat, cac quy trinh veé
van hanh cong cu QTRR hoat dong.

Cong tac phét trién va thuc thi bo chi tiéu giam sét tir xa ciing mang lai nhiéu két
qua dang khich 1¢, phat hién kip thoi cac sai pham/sai sot tac nghiép, hd trg cac Khoi
nganh doc tu nhan dién va giam thiéu rai ro phat sinh.

V& cong tac Duy tri hoat dong kinh doanh (BCP): Hoan thién Quy dinh vé Lap ké
hoach duy tri hoat dong kinh doanh, ban hanh cac Quy dinh thanh Iap t6 tng pho
nham dap tng viéc xu ly kip thoi cac rai ro phat sinh trong thoi gian xay ra dai
dich Covid-19. Hoan thanh tét viéc diéu phdi hoat dong han ché tai cac DPVKD va
HO, dam bao cong tac cham soc khach hang va hoat dong kinh doanh khéng bi
gian doan, ddng thoi co céac chinh séch hd tro kip thoi cho CBNV. Trong nim
2021, BCP da hoan thanh dién tap tai mot sé BVKD vé tinh hudng cudp c6 vii khi
gitip CBNV chu dong trong viéc xir ly cac tinh hudng.

Tang cuong tuyén thong trén toan hé thong, thiét ké va phat trién web noi bo vé
truyén théng Quan tri rui ro tai ABBANK va thuc hién canh bao dén Khach hang
cac hinh thuc hra dao qua giao dich tryc tuyén.

Tham dinh va Phé duyét tin dung
Cong tac tham dinh tai san (TPTS):
Pi xay dung va trién khai phan mém TDTS - kho gia.

Thuc hién danh gia va da ban hanh tam dung viéc sir dung cac don vi dinh gia doc
1ap dé han ché rui ro trong bdi canh thi trudng BDS kho khin

Pong thoi, trién khai ra soét, diéu chinh va bo sung cac bién phap quan ly, lién két
don vi dinh gi& doc 1ap dé kiém soat, han ché rui ro khi trién khai trong 2023 va
cac nam tiép theo.
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Cong tac tham dinh tin dung:

Théam dinh tin dung SMEs:

Tham gia Xay dung mé hinh kinh doanh Khéi SMEs.

Diéu chinh rdt ngin SLA.,

Dao tao k¥ nang nhan dién rui ro KH SMEs.

Tham dinh tin dung KHCN:

Xay dyng cAm nang nhan dién rui ro tin dung ap dung trong Trung tam
Xay dung hé théng do luong FTR cua cac DVKD.

Tham gia xay dung hé thong CE — phé duyét tu dong.

Phéi hop xay dung quy trinh tin dung ETE ctia KHCN.

Phdi hop xay dung cac san pham, giai phéap tai chinh danh cho KHCN.
Phéi hop xay dung mé hinh kinh doanh KHCN.

bao tao/hudng dan nhan dién, thAm dinh rui ro tin dung mang KHCN.

Tham dinh tin dung KHDN:

Ra soat va diéu chinh check list d6i véi mang KHBB.

Diéu chinh rit ngin SLA.

Diéu chinh Huéng dan tham dinh 6C.

Tham gia xay dung hé théng CRM.

Cong tac phé duyét tin dung:

Du 4n phan mém LOS: Tham gia giai doan cai tién LOS 2.0.

Thanh 1ap phong quan trj hiéu s liéu (hiéu suat), chat luong tham dinh va phé duyét
tin dung.

3. Van hanh va Dich vu khach hang

3.1

3.2

Béao cao Két qud hoat dong kinh doanh nam 2022

Trung tam Dich vu Khéch hang:

Tham gia dy an quan trj di liéu, Smartform, dién tap DRP va cac du an cua AB-
BANK.

Phéi hop véi Khéi Cong nghé ngan hang (CNNH) va ddi tac hoan thién céc yéu
cau cua tong dai: Golive tinh nang Videocall ngay 15/5/2022, golive line Khach
hang wu tién (19/6/2022).

Trung tdm Van hanh tin dung:

Chuyén minh véi muyc tiéu huéng téi khach hang: Chuyén d6i mé hinh hoat dong
theo phan khtic khach hang nham tang trai nghiém cho khach hang do giam thoi
gian thuc hién hd so nhung van dam bao quan ly rai ro. Co cau to chuc cua
TTVHTD sau khi thay d6i bao gom: Phong xtr Iy nghiép vu tin dung Khéach hang
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3.3

3.4
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ca nhan, Phong xt ly nghiép vu tin dung Khach hang vira va nho, Phong xur ly
nghiép vu tin dung Ngan hang ban budn, Phong Quan ly nghiép vu tin dung.
Diéu chinh hé théng luan chuyén ching tir va T24, pha hop véi mé hinh VHTD
tap trung hudng toi khach hang.

Trung tdm Thanh toan Quéc té:

Nam 2022, ABBANK vinh du nhan giai thuong “Trade Deal of the Year” do ADB
trao tang danh cho c&c ngén hang co6 hoat dong tai tro thuwong mai tich cuc va co
nhitng giao dich dién hinh.

ABBANK 1l 1 trong 5 ngan hang dau tién tai Viét Nam golive thanh cong giai
phap Payment Prevalidation, cho phép cac ngén hang xac minh dugc dit liu trong
chi dan thanh todn caa minh c6 chinh xac va khép véi cac yéu cau cu thé tai qudc
gia ngudi huong hay khdng truéc khi guri chi thi thanh toan qudc té, gitp giam
thiéu rui ro that bai trong thanh toan do dix liéu khéng chinh xéc.

Phéi hop vai cac Khéi Kinh doanh ra soat toan bo san pham thanh toan qudc té,
tai tro thuong mai, tao dwgc thé manh canh tranh, dem lai su ting trudng nhay vot,
tang 70% doanh sd va ting 143% thu phi so véi ndm 2021.

Trung tdm Thanh todn Ngi dia:

ABBANK la mét trong cac ngan hang noi dia tham gia trién khai cing NAPAS,
chinh thuc golive hé thdng chuyén khoan nhanh lién ngan hang 24/7 tai quay cho
khach hang ca nhan va chuyén khoan nhanh lién ngan hang 24/7 bang sé tai khoan
danh cho khach hang doanh nghiép thuc hién giao dich trén Internet Banking,
nham nang cao chat luong dich vu va trai nghiém cho Khach hang tét hon.

Thuc hién phé duyét tu dong giao dich tién vé trén hé thdng thanh toan lién ngan
hang gidp cho khach hang nhan duoc tién nhanh chéng.

M& rong kénh thanh toan ngoai té trén hé théng thanh toan lién ngan hang.

Tham gia dir &n b4o céo thdng ké tu dong TTBC theo thong tu 35/2015/TT-NHNN
ngay 31/12/2015 Quy dinh ché d6 béo cao thong ké ap dung dbi véi céc t6 chirc
tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

Trung tdm van hanh thé:

ABBANK dat giai thuong “Ngan hang c6 ty 1¢ ting truong doanh sb thé cao nhat
nam 2022” - “Leadership in payment volume growth 2022”.

Hé thdng thé duoc cip chang nhan tuan thu tiéu chuan bao mat di liéu thé PCI
DSS nam 2022 duoc cap boi QSA CMC Cyber Security.

Hoan thanh du &n két ndi véi to chic the BC Card — Han Québc (theé ABBANK
thanh toan trén ATM/POS cua BC Card).

Hoan thanh nang cap hé théng bao vé da cap 3D-Secure Ién phién ban 2.0 d6i voi
hé thdng thé

Trién khai thanh cong EPIN: Tiét kiém chi phi, giam rii ro, ting tinh bao mat cho
ca ABBANK va KH. Giam 95% chi phi van hanh PIN cho Ngan hang

Trién khai thanh cong viéc tra thé truc tiép cho KH tai dia chi yéu cau, giam thiéu
thoi gian chuyén thé dén tay KH tir hon 4 ngay xudng dén 1-3 ngay tly vi tri, gia

16



tang tinh bao mat thdng tin thé, gidp giam ngudn luc quan ly thé tai don vi kinh
doanh.

- Trién khai thanh cong viéc luu ching tir dién tir, dap ang yéu cau quan 1y, luu trix
va truy luc chting tir tai TTVHT khoa hoc, logic, tiét kiém chi phi in 4n.

4.  Cong nghé ngan hang

- Chuyén ddi ning luc sb cua Ngan hang vai cac du an trong yéu hd tro nang cao
nang suit lao dong, phu toan dién trén cac linh vuc hoat dong ciia Ngan hang.

- ABBANK hoan thanh trién khai Dy &4n Tu van chién luoc Cong nghé théng tin
(CNTT) véi dbi tac McKinsey; hoan thanh xay dung ké hoach phét trién CNTT
giai doan 2021-2025 véi 24 sang kién (SK) chién lugc, trong d6 12 SK phuc vu
truc tiép hoat dong kinh doanh va 12 SK ning cao ning luc ha ting va ngudn luc
CNTT. Két qua dau ra cua Dy an dat dugc sy dong thuan tr HDQT va BDH.

- Ngay trong nam 2022, ABBANK d4 tich cyc trién khai cac giai phap chién luoc
phuc vu cho hoat dong kinh doanh mang lai trai nghiém tét nhat cho khach hang
va nang cao ning lyc CNTT nhu nén tang kinh doanh s6 (Omni-channel), hé théng
quan ly quan hé khach hang (CRM), nén tang DevSecOps va chuyén doi tng dung
lén nén tang dién toan dam may.

- Ddng b céc giai phap hd tro nghiép vu tin dung bao gom phan mém Quan Iy va
nhac ng, phan mém dinh gia tai san va xay dung mé hinh xép hang tin dung cho
phan khiuc KHCN két hop vai hé théng LOS.

- Hé thdng hd trg van hanh nghiép vu: dua ung dung E-Invoice phuc vu nghiép vu
Ké toan, hoat dong trang truyén théng noi bo vé Quan tri rui ro tai ABBANK, Hé
thdng Quan 1y dinh danh — IDM tich hop véi cac hé thdng trong yéu cua Ngan
hang va toi uu hé théng xéc thuc tai khoan nguoi dung (AD).

- Ting cudng cong tac dam bao an toan thong tin vaéi cac du an Phong chéng that
thodt dit liéu (DLP) cho Office 365; Trién khai hé thong do quét 15 héng bao mat;
st dung dich vu An ninh mang (SOC). Nang cap hé thong quan Iy tai khoan dic
quyén va hé théng Tuong ltra tai Trung tam dix liéu chinh va Trung tam dix liéu Dy
phong; danh gia An ninh Bao mat dinh ky cho cac tng dung va tiép tuc duy tri cac
ching chi 1ISO 27001:2013 va PCI DSS.

5. Ngan hang so

- Véi mong muén mang lai cho khach hang nhirng giai phap tai chinh dap tng nhu
cau cung nhitng trai nghiém tién loi, than thién dua trén nén tang sb hda hién dai,
cling véi viéc hop tac véi McKinsey dé thiét ké kién tric cong nghé va 16 trinh
thuc hién dai han, nim 2022, ABBANK d3 thanh 1ap Khdi Ngan hang s va trién
khai cac nhom lién chirc nang hoat dong theo phwong thirc lam viéc linh hoat nham
trién khai va thiic day cac hoat dong tao gia tri (value stream) va nang cao trai
nghiém cua khéch hang trén cac kénh k§ thuat so,.. .
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Niam 2022, ABBANK di tich hop mét sb tinh ning va uu tién than thién v6i ngudi
dung trén AB Ditizen — ing dung ngan hang di dong danh cho khach hang Ca nhan
giup thu hat Iwgng 16n khach hang mai (hon 50.000 tai khoan da dugc mé méi
trén tmg dung AB Ditizen), s6 lwrong KHCN sir dung Mobile banking nim 2022
tang gp 3 1an so v6i nam 2021 va sb luong hoat dong giao dich trén cac kénh
Digital ting gip 2,5 1an so v6i nim 2021. Dong thoi, hoat dong giao dich cua khach
hang SMES st dung kénh k¥ thuat s ciing ting gap 1,5 lan. Nam 2022, ABBANK
dat doanh s6 hon 230 ty dong tir kénh AB Ditizen.

ABBANK luén ludn chd trong va ddy manh cac giai phap nhiam hién dai hda ha
tang thanh toén, nang cao kha nang két ndi lién thdng:

o Nang cap, hién dai hda hé thdng thanh toan dién tir lién ngan hang (IBPS),

huéng t6i van hanh theo nguyén tic va tiéu chuan quéc té.

o Phéi hop chat ché véi Napas dé trién khai, nang cap va mé rong Heé théng
chuyén mach va bu trir dién tir cho cac giao dich thanh toan diém 1é (ACH)
huéng téi thiét 1ap ha tang thanh toan thong nhat, ddng bo, ¢ kha ning tich
hop, két ndi cac nganh, linh vuc khac nhau.

o HOo trg cac phuong thirc thanh toan, mé hinh thanh mei: thanh toan qua
VNPAY-QR, nap tién vi dién tir, chuyén tién qua VietQR,...

6. Hoat dong phat trién mang lwéi va thwong hiéu

6.1.

6.2.

B&o céo Két qua hoat dong kinh doanh nam 2022

Hoat déng Phat trién mang luéi:

Pén ngay 31/12/2022, mang luéi ABBANK c6 tong cong 165 diém giao dich, bao
gom 35 chi nhanh va 130 phong giao dich trén 34 tinh/thanh trong ca nudéc.

Niam 2022 ABBANK tap trung thuc hién cai tao co so vat chat, lip dat bién hiéu
Vi cac chat liéu hién dai nhét tai cac diém giao dich dé nang cao nhan dién thuong
hiéu va tao trai nghiém tt hon cho khach hang.

Vé cong tac phét trién mang ludi diém giao dich, ABBANK dinh huéng mo rong
dén cac dia ban trong yéu, dac biét 1a cac tinh/thanh phé tai khu vuc Tay Bic co
téc d6 tang trudng tot cling nhu duge danh gia cao vé méi trudng kinh doanh, dau
fur.

Hoat dong Xay dung thwong hiéu

Vi dinh vi thuong hiéu la Ngan hang Ban Ié Than thién, cé trach nhiém vai cong
dong va chién lugc kinh doanh “Khach hang 13 trong tim”, nim 2022, Ngan hang
TMCP An Binh (ABBANK) tap trung trién khai cac hoat dong phét trién thuong
hiéu trong tam, tiép can truc tiép téi khach hang. Cu thé:

Quan tri va phét trién danh tiéng thuong hiéu thong qua céac chién dich truyén
thdng cha dong trén bao chi/mang x& hoi, hoat dong hop tac/quang cao bao. Qua
d6, thuong hiéu ABBANK xuat hién thuong xuyén véi ndi dung tich cuc, kip thoi,
bam sat cac chinh sach, chu truong cua co quan chu quan. Kénh bao chi la kénh
théng tin chinh, véi cac dau bao, tap chi, truyén hinh, phat thanh c¢6 luong theo ddi
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thong tin cao, uy tin nhu: Ban tin thoi sy 19h, Ban tin Tai chinh kinh doanh cua
VTV, VTC, BTH Ha Noéi, TTXVN...Céc to bao c0 lich sir 1au doi nhu Nhéan dan,
Lao dong, Thanh Nién, Tudi tré, Tién Phong, Ngudi lao dong. .. Cac dau bao/trang
tin cung cap théng tin chuyén nganh nhu Website NHNNVN, Thai bdo Ngan hang,
Thoi bao Kinh té Sai Gon... Cac bao, trang tin tirc nhanh nhu Vnexpress, Dan Tri,
CafeF...

Quang c&o cha dong trén nén tang Digital, App, cac kénh quang céo vat 1y nhu
bién hiéu quang c4o tai cac DPVKD, quang c4o qua man hinh thang may tai chung
cu, tiép thi truc tiép tai cac Trung tAm thuwong mai I6n... Hoat dong thuong hiéu
cia ABBANK gén b6 chit ch& véi chuong trinh quang ba san pham dich vu nhu:
Chién dich Free all in (AB Ditizen); Tai khoan sé dep — Dac loc tim an;... Tir do,
ABBANK tirng budc xay dung hinh anh ngan hang sé hién dai, bat kip xu huéng,
t6i wu tién ich cung cap téi khach hang.

Cac hoat dong thuong hiéu cia ABBANK duoc da dang héa trén nhiéu kénh nhu
Facebook, Instagram, Tiktok... cling nhu tré hda cac noi dung nham tiép can va
thau hiéu nhém khach hang tré. Do tinh hinh kinh té anh huang sau dich, cac hoat
dong thuong hiéu chu yéu di theo chiéu sau, vai thong diép rd rang nham tiép can
khach hang muc tiéu truc tiép;

Ghi dau 4n 1a mot trong nhitng Ngan hang lién tuc trién khai cac hoat dong An
sinh X& hai (ASXH) dinh ky va dan hinh thanh 1 trong nhitng ban sac cua vian hoa
doanh nghiép. Nam 2022 ABBANK tiép tuc danh ngan sach an sinh cho céc hoat
dong Giao duc, Y té, Moi truong thong qua cac chwong trinh nhu Tét An Binh,
cac chuong trinh tap trung vao muc tiéu gop phan phua xanh Viét Nam, bao vé dat
va chéng xam ngap man, Cap 14 yéu thuong, Quy hoc bong An Nghiép cho sinh
vién cac truong Pai hoc, ing hd Quy Phong chéng toi pham Trung wong, tai tro' y
té, xAy nha tinh nghia va phat trién an sinh tai cac dia phuong nhu Dién Bién, Son
La, Gia Lai...

Cong tac phat trién thuong hiéu tai mang ludi diém giao dich ngoai viéc cai tao co
s& vat chat nhu dd néu ¢ hang muc phét trién mang ludi, hoat dong cai tién bién
hiéu dé nhan dién di cung cac tién ich thuan tién tir khu vuc gui xe téi quay giao
dich, khong gian tu van cho khach hang Ut tién ciing di duoc trién khai dong loat
trén toan hé thong.

Hoat dong truyén thdng ndi b dugc ABBANK dic biét chi trong nham théng tin
kip thoi t6i toan bd CBNV vé céc thong tin, hoat dong va chién lugc cia Ngan
hang nham phat huy sitc manh ca nhan déng hanh va lan toa cing chién lugc tap
thé, dam bao cam két “One ABBANK — One Voice” dé phuc vu tét hon va ngay
cang mang lai nhiéu gia tri hon cho khach hang.

Hoat dong thuong hiéu trong giai doan tinh gian va quan tri hiéu qua chi phi, cac
hoat dong xay dung hinh anh thuong hiéu cia ABBANK trong nam 2022 tap trung
gia ting su thién cam va dong diéu véi Khach hang, nho dé hinh anh mét ngan
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hang ABBank véi st thau hiéu khach hang dugc hinh thanh rd hon. Day 1a yéu t6
gitip thuong hiéu ABBANK duoc ni bat hon so voi cac ngan hang cing quy md,
tir 46 giup cho khach hang yéu thich, gia ting sy gan két va kha ning gidi thiéu
ABBANK dén ban bé ngudi than. Nhan dinh nay duoc thé hién rd trong béo céo
Stic khoe thuong hiéu nganh ngan hang dugc céng bd cudi ndm 2022 do Mibrand
thuc hién, chi sé “yéu thich thwong hiéu” va “sin sang tra gia cao dé trai nghiém
dich vu” déu c6 sy cai thién tich cuc so v6i nam 2021; Theo d6, ABBANK ding
vi tri thir 13 trong s 30 ngan hang ngoai qubc doanh tai Viét Nam. Bén canh do,
thdng qua cac khao sat chuyén sau, Ngan hang ciing tiép tuc dwoc vinh danh 1a
Ngan hang c6 “Noi 1am viéc tot nhat Chau A nam 2022 — Best Company to work
for in 20222 do Tap chi Nguon Nhan luc Chau A (HR Asia) binh chon.

Quan tri nguon nhan luc

Chién lugc nhan su véi 3 tru cot Thu hat, Phét trién va Gan két nhan tai (BUY-
BUILD-BIND) cho giai doan 2022-2025 di dugc HPQT phé duyét nham dap wng
da nguon luc ca vé chat va luong dé thuc thi chién lugc cia Ngan hang.

Thu hut nhan tai:

Nam 2022, hoat dong tuyén dung da gép phan dap ung duoc hon 95% nhu cau
nhan lyc caa toan bo hé thdng, dic biét dap tng kip thoi ngudn luc tai PVKD dam
bao nhu cau phat trién kinh doanh theo ké hoach cia ngan hang va nguon luc cé
chat lugng cho céc chire ning wu tién ¢ nhitng Khéi mai tai Hoi so nhu: Khoi Ban
hang va dich vu, Khbi Ngan hang S6, Khéi Chién luoc va phét trién, ...

V& cong tac tao ngudn nhan sy va thuong hiéu nha tuyén dung: Lién két chat ché
va st dung hiéu qua tir cac doi tac chuyén trang tuyén dung, Phong Tuyén dung da
phdi hop cling Phong Truyén thong va Marketing dé thyc hién du an An Nghiép,
ky két hop tac toan dién vai cac truong Pai hoc b uy tin. ABBANK tiép tuc phat
huy nhiing thanh qua trong nam 2021 thong qua cac chuong trinh: ABBANK Tour,
Tiép nhan sinh vién thuc tap, Ngay hoi viéc 1am, Tuyén dung tap trung nham
truyén thong thuong hiéu tuyén dung va tao co hoi cho c4c ban sinh vién c¢é co hoi
duoc dao tao, trai nghiém thyc té, tiép can moi truong 1am viéc chuyén nghiép,
ning dong, sang tao va nim bét co hdi tré thanh ngudn nhan luc chinh cua AB-
BANK trong tuong lai. Ngoai ra, dé ting d¢6 nhan dién thuong hiéu tuyén dung,
ABBANK tiép tuc khai thac va ting mtc do pha song bang tin tuyén dung trén
cac trang mang x& hoi nhu Facebook, LinkedIn, Instagram va da nhan dugoc CV
pool ¢6 chat lugng ciing nhu nhan dugc nhitng phan héi rat tich cyc.

Véi muyc dich tao didu kién cho mdi can bd nhan vién co co hoi duoc tham gia
dong gop cho sy phét trién cho ngan hang, nim 2022 ABBANK d3 xay dung
Chuong trinh gidi thi¢u tng vién tir noi by (ERP). Chuong trinh da tao dugc su
quan tdm tir ABBANKers, qua d6 tao ngudn dong luc khuyén khich cén bo nhan
vién dé cur, gidi thiéu cac tng vién c6 nang lyc tot va phd hop véi van héa AB-
BANK.
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7.2. Dao tao va phat trién nhan tai

ABBANK tép trung vao muc tiéu chuyén déi sb, dao tao lai cling nhu dao tao nang
cao nang lyc cho nguoi lao dong 1a mot nhiém vy v ciing quan trong, nhat Ia trong
béi canh c6 nhiéu bién dong, thay d6i manh mg tir ca thi trudng bén ngoai 1an sy
chuyén d6i tir bén trong ABBANK.

Nam vura qua, dua theo nhirng chién lugc trong tam da dugc Ban Lanh dao ngan
hang dé ra 13 tré thanh “Ngan hang TMCP hang dau Viét Nam tip trung vao linh
vuc ban 1¢” va viéc lua chon 05 gia tri ¢t 161 méi 1am kim chi nam cho toan bo
hoat dong ctia Ngan hang, cong tac dao tao va phat trién da dan ké thira va hoan
thién nhirng nén tang nhét dinh 4p dung chuyén ddi sé va cong nghé thong tin trong
day, hoc, phat trién chuong trinh, quan 1y va trién khai, ciing nhiéu linh vyc khac
gilip cai tién quy trinh nhanh va hiéu qua hon. Nham thich tng véi trang thai binh
thudng méi va khuyén khich nhu cau hoc tap khong ngimg, Pao tao va Phat trién
Nang Luc (PT&PTNL) da tng dung h¢ sinh thai Microsoft (Teams, Sharepoint,
Forms, Outlook, Stream...) trong viéc to chirc cac 16p hoc online, E-learning, cac
bai thi, bai kiém tra, bai tap. Viéc tng dung triét dé Microsoft trong quan 1y va
trién khai ddo tao d mang lai lan song méi ddi véi CBNV tham gia dao tao, ddi
moi trai nghiém dong thoi tan dung tdi wu ngudn tai nguyén san c6 cia ABBANK.
Quy ché dao tao méi cling dugc cap nhat va ban hanh chinh thac tir 2022, nhiam
khuyén khich nhiéu hon nita hoat dong dao tao, huong td1 mot td chirc tu dao tao
va phat trién.

Bén canh d6, nang cao chat lugng d6i ngii vé chuyén mén va k¥ nang 1a nhiém vu
trong tAm cta cong tac xay dung doi ngii tai ABBANK. ABBANK d3 t6 chirc hon
670 khoa, danh cho hon 88.000 lwot hoc, tuong duong véi 219.360 gio' dao tao
ctia nam 2022. Nam 2022, hoat dong dio tao ciu triic va bao phi tong quat cho
tirng cap, chi tiét hon dén cac d6i tuong tir ngudi mai gia nhap dén CBNV ¢6 tham
nién, tur cﬁp diéu hanh dén thuc thi, va ca cac CBNV tiém nang. R4t nhiéu cac
chuong trinh di duoc xay dung va trién khai mot cach hiéu qua va tao tiéng vang
16n nhu CBQL tiém nang, Hanh trinh Van hod, Ky thi tuan thu, Pao tao bt budc
toan hang, ...

Ngoai ra, cong tac truyén thong dio tao ciing rat dugce chu trong va trién khai
thudng xuyén nhim xay dung mot cong ddng hoc tip chi dong qua cac kénh truyén
thong da dang va da chiéu.
Cu thé mot s6 hoat dong, chuong trinh, du an trong nam 2022 da thyc hién gém:
= T chic trén 670 khoa dao tao véi cac hinh thirc khac nhau nhu dao tao 16p

hoc, E-learning, sinh hoat chuyén mon.
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= Cap nhat cac chuong trinh dao tao chuc danh cho Quan hé khach hang (RM,
SRM; PRM), Giao dich vién (GDV), Kiém soat vién (KSV) danh cho tan
tuyén, danh cho Gb BbVKD, CBQL tiém nang, ...

= Chuong trinh Hoi nhap - On Boarding cho tat ca nhan vién mai khi gia nhap
ABBANK nham c6 kién thirc co ban nhat vé tong quan ABBANK.

= T4 chirc thanh cong 06 cudc thi toan hang vé tuan thu: Nghiép vu giao dich tai
Quay — Kiém tra kién thirc nghiép vu cua line van hanh trong qué trinh tac
nghiép tai Quay Giao dich; Nghiép vu kho Qu¥ - Kiém tra kién thic vé kho
qu¥ lam co sé cho viéc Uy quyén kho quy khi Truéng Pon vi viang mit hoic
ban viéc dot xuat; Quan tri dix lieu — Kiém tra CBNV Hoi s& cac kién thic co
ban vé co sé dir liéu.

= Xay dung hé théng Quan tri dir liéu trong dao tao (LMS) phuc vu cho cong
viéc quan tri di liéu trong quan ly dao tao, nang cao tinh chinh xac, kip thoi
va téi da viéc ty dong hda trong quan tri dit liéu dao tao.

= Xay dung, ban hanh & &p dung quy ché dao tao cap nhat

= Xay dyng va phat trién Cong thong tin dao tao trén nén tang Sharepoint gilp
CBNV c6 thé chi dong tim kiém, nam bat thong tin vé khung chuong trinh,
cac lop, su kién dao tao,...

= Phéat hanh Ban tin dao tao hang thang qua email nham tong két cong tac dao
tao hang thang va khuyén khich tham gia dao tao qua cac chuyén muyc nhu
Giang vién tiéu biéu va Hoc vién tiéu biéu.

= T6 chire L& tri &n Giang vién noi bo voi chii dé: Long biét on - Gia tri ciia sw
ké thira

Cong tac dao tao va Phat trién tai ABBANK ludn nd lyc dé dem dén cho CBNV
su hd trg tot nhat giap CBNV hoan thanh tot cong viéc cia minh. CBNV moi gia
nhap ABBANK déu c6 cam giac dugc don chao va sém 1am quen v6i moi truong
ABBANK thong qua chuong trinh Pao tao hoi nhap — Mot chuong trinh dao tao
két hop da phuong thirc. Trong sudt qué trinh cong tac tai ABBANK, CBNV
thuong xuyén duoc giao luu va nang cao kha ning thong qua cac 16p dao tao vé
kién thirc chuyén mon va rén luyén ki ning.

Tt ca cac dy an trén hanh trinh chuyén doi déu c6 su tham gia va lién két mat thiét
v6i hoat dong dao tao. Vi mot nam chuyén dich manh mé cing sy tham gia cia
cac du 4n lién khdi, cac thay ddi vuot troi tir quy trinh, cAu trtc, hé théng.

Dao tao véi quyét tim chuyén ddi sé duge su dong hanh cia Ban Diéu Hanh va
CBNV ciing ting budc thay dbi tu duy tiép can véi cong nghé phuc vu cho cong
viéc. Diéu nay cho théy, Ban Diéu hanh, Ban Lanh dao rit quan tam va dau tu
ABBANKers, thé hién ding gia tri ¢t 161 “Nhan sy 1a tai san”.

7.3. Gin két nhan tai
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Nam 2022, ABBANK tiép tuc hoan thién hé théng cac chinh sach Quan tri nhan
su nhim dam bao viéc gén két doi ngi, tao su cong bﬁng, minh bach, CBNV yén
tam cong tac lau dai tai Ngan hang. Mdt loat cac chinh sach quy trinh quan trong
duogc diéu chinh méi theo huéng tinh gon cac thu tuc nhung van bam bao ding, du
quy dinh nhu: Quy trinh/quy dinh Tuyén dung, Quy dinh/quy trinh vé HPLD, Noi
quy lao dong, quy dinh/ quy trinh Quan ly Can b, ...

ABBANK trién khai danh gia theo cac phuong phap hién dai Balanced Scorecard,
diéu chinh va chuan héa hé théng chi tiéu két qua cong vige nham thyc hién nhat
quan viéc danh gia can bd. Hé thdng chi tiéu danh gia cong viée duogc trién khai
mét cach rd rang dén timg CBNV, dam bao viéc theo ddi va ghi nhan thanh tich
can bo kip thoi, cac trudng hop con chwra hoan thanh coéng viée déu dugc ghi nhan
dé c6 canh bao va hd tro kip thoi, dam bao ning suét lao dong cua tirng c& nhan.

Pbi véi cong tac quan 1y va to chitc can bd, ABBANK tap trung vao viéc bo tri
ding nguoi, ding viéc va ddm bao muc ti€u kinh doanh. Nam 2022 ciling 1a nam
ABBANK hoan tit viéc chuyén d6i co cu t6 chirc méi tai hau hét cac Pon vi hoi
so theo dinh huéng lay Khach hang 1am trong tim theo cac gid tri c6t 186i méi cia
Ngan hang. Dic biét tai thiét ké mo hinh Ban hang — Dich vu méi tai tat ca cac
Pon vi kinh doanh nhiam nang cao trai nghiém Khach hang, hudng tdi toi wu hoa
hiéu qua tu van va ting chiéu siu quan hé v6i khach hang nham ting ty 16 LLB
hoan thanh ké hoach.

ABBANK huéng dén viéc phat trién doi ngii CBNV trén tinh than gin két, dong
vién khen thudng kip thoi, gop phan phat huy nang luc ciia méi ABBANKer trong
viéc dong gop gi tri cho su phat trién chung cia ABBANK: Chuong trinh “Sao
thang ndm” khen thudng, trao huy hi€éu cho CBNV ¢6 thoi gian cong tdc du 5 ndm,
10 nam, 15 nam,... nham ghi nhan cac CBNV c¢6 thoi gian cong hién 1au nam tai
Ngan hang, chuong trinh khen thuéng CBNV c6 thanh tich cao nhiéu nam lién,
ghi nhan va ton vinh cac CBNV c6 dong gop va nd luc hoan thanh con viée ca
nhan xuat sic tai Ngan hang.

ABBANK khong ngirng cai cach mot s6 diém trong chinh sach tién lwong, dic biét
cho nhom nhéan su truc tiép kinh doanh va Pon vi Kinh doanh nhu viéc 4p dung
tra lwvong theo nang suat lao dong dé tao dong lyc va ghi nhan hiéu qua cia timg
CBNV;

Tinh hinh dich bénh d3 lam anh hudng dén khip cac td chirc, doanh nghiép trong
ca nuéc nhung ABBANK van thuc hién xem xét diéu chinh ting lwong dinh ky
cho CBNV, phat hanh c6 phiéu uu dai, 4p dung chinh sach vay wu dai dé ghi nhan
nhitg dong gop, céng hién cia CBNV dbi véi Ngan hang. Bén canh d6 1a nhimng
hd tro thu nhap trong thdi gian CBNV bi nhiém bénh, t6 chirc tiém vacine kip thoi
va duy tri cdc ché d6 dai ngd ABBANK care khéc.
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8. Du an chién lwoc da trién khai

Pi trién khai trong nim 2022
I. | Cac Du an/Séng kién phuc vu kinh doanh
» L . . D3a hoan thanh lya chon nha thau va ky két hop dong
Trién khai nén tang s6 Omn , i oo i
1 ChIZnneIal en tang so Omn thang 12/2022. Dang trién khai giai doan 01 cua dy
an cho nhom ddi tugng Khach hang Doanh nghiép
Hoan thanh dua vao van hanh chinh thic giai doan
) Hé thdng quan ly quan hé khach 01: thang 11/2022, giai doan 02 : 12/2022. Pang
hang - CRM thuc hién trién khai va du kién golive giai doan 03
thang 03/2023
D3 hoan thanh lya chon va ky két hop dong véi doi
3 Du 4n trién khai giai phap quan tri | tac thang 12/2022. Pang thuc hién trién khai song
dir liu Datalake song cuing du &n “ Ha ting Cloud” dé xay dung 03
Usecase phuc vu phan tich kinh doanh
4 | D¥ an xay dung mé hinh xép hang | Hoan thanh trién khai thang 07/2022
tin dung
i S : D3i hoan thanh lya chon va ky két hop dong véi doi
Du an trién kh al ph r s ' i s -
5 E;’ ?nete'e al gial phap Credit | . h4ng 07/2022. Pang thyc hien trién khai va du
g kién golive toan bo dy &n dau thang 04/2023
Il. | Cac Dy an nang cao ning luc ha tang cong nghé
Dy &n Thiét ké va trién khai kha | Hoan thanh danh gia hién trang cac hé thong giam
6 | ndng quan sat va giam sat tiéu sat ciia ngan hang. Pang phdi hop véi cac dbi tac
chuan hoa trén toan ngan hang thuc hién POC giai phap giam sat
Dy &n Tang cuong an ninh mang | Trién khai giai phap ra quét, danh gia va quan ly
7 | thong qua d6 tin cay va lan can diém yéu an toan thong tin ddi véi cac giai phap tng
bao mat tu dong dung, hé théng trén maéi trudng On-premises
Hoan thanh trién khai Ha tang Cloud. Pang thyc
8 | Trién khai ha ting CLoud hién cung cap ha tang cho cac dy an Datalake, Omni
channel dé phat trién hé théng
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