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DANH MỤC TỪ VIẾT TẮT
TỪ VIẾT TẮT DIỄN GIẢI

TỔNG CÔNG TY Tổng Công ty Cổ phần Công trình Viettel/TCT

Tổng Công ty Cổ phần 
Công trình Viettel

Gọi tắt là Viettel Construction/VCC

ĐHĐCĐ Đại hội đồng cổ đông

HĐQT Hội đồng quản trị

BKS Ban kiểm soát

BĐH Ban điều hành - Ban Tổng giám đốc

TGĐ Tổng Giám đốc

PTGĐ Phó Tổng Giám đốc

CBQL Cán bộ quản lý

CBNV Cán bộ, công nhân viên

CTV Cộng tác viên

SXKD Sản xuất kinh doanh

VHKT Vận hành khai thác

NLMT Năng lượng mặt trời

KHDN Khách hàng doanh nghiệp

KHCN Khách hàng cá nhân

CNTT Công nghệ thông tin

NSLĐ Năng suất lao động

VTTB Vật tư thiết bị

QTRR Quản trị rủi ro

CĐS Chuyển đổi số

TỪ VIẾT TẮT DIỄN GIẢI

"Hay"
Cơ chế trả lương do Hay Group – Tập đoàn tư vấn 
toàn cầu về lĩnh vực nhân sự  tư vấn, xây dựng

TMForum
Hiệp hội ngành công nghiệp toàn cầu cho các nhà 
cung cấp dịch vụ và nhà cung cấp của họ trong 
ngành viễn thông

Learn Six sigma

Mô hình quản lý kết hợp các nguyên tắc quản lý của 
Lean với các phương pháp Six Sigma. Lean giúp 
giảm thiểu chất thải và rút ngắn chu kỳ sản xuất 
ngay từ đầu, trong khi Six Sigma tập trung vào tinh 
chỉnh độ chính xác cho quy trình. Chúng song hành 
cùng nhau có thể coi là sự biến thể tích cực

Green belt
Chứng chỉ trong chứng chỉ của hệ thống chứng chỉ 
Six Sigma

Yellow belt Chứng chỉ của hệ thống chứng chỉ Six Sigma

B2B
Business To Business – hình thức buôn bán, kinh 
doanh, giao dịch trực tiếp giữa doanh nghiệp và 
doanh nghiệp.

B2C
Business-to-consumer: kinh doanh với đối tượng 
khách hàng là người tiêu dùng cá nhân

BI
Business Intelligence – trí tuệ doanh nghiệp – công 
nghệ giúp doanh nghiệp hiểu biết về quá khứ, qua đó 
đưa ra quyết định, hành động và dự đoán tương lai

CRM
Customer relationship management: Quản lý quan 
hệ khách hàng

BSC

Balanced scorecard – BSC là một hệ thống quản 
lý, nó giúp cho doanh nghiệp thiết lập, thực hiện, 
giám sát, đo lường để đạt được các chiến lược & 
các mục tiêu của mình

BU Business Unit : Đơn vị kinh doanh

TỪ VIẾT TẮT DIỄN GIẢI

Best practice Thực hành tốt nhất

Mytel
Tên một nhà mạng viễn thông có trụ sở chính tại 
Yangon, Myanmar. Đây là dự án đầu tư của Viettel 
tại Myanmar.

Metfone
Tên một nhà mạng viễn thông có trụ sở chính tại 
Phnom Penh, Campuchia. Đây là dự án đầu tư của 
Viettel tại Campuchia.

ICT
Information & Communication Technologies: Công 
nghệ thông tin và Truyền thông

Smart solution

Một giải pháp tổng thể giúp kết nối các thiết bị điện, 
điện tử thành một hệ sinh thái thống nhất, qua đó 
người dùng có thể lập trình, điều khiển để chúng 
phối hợp hoạt động nhịp nhàng và bổ trợ cho nhau

EPC
Engineering, Procurement and Construction: Thiết 
kế, cung cấp thiết bị công nghệ và thi công xây 
dựng công trình.

RRU

Radio Remote Unit: Bộ điều khiển từ xa vô tuyến 
là đơn vị tần số được phân phối và tích hợp kết 
nối với mạng của nhà khai thác với thiết bị của 
người dùng

Smallcell
Một trạm phát sóng di động thu nhỏ, với tầm phủ 
sóng trong khoản vài chục đến vài trăm mét

ROE Return On Equity: Lợi nhuận trên vốn chủ sở hữu

EPS Earning Per Share: Lợi nhuận sau thuế của 1 cổ phiếu

ESOP
Employee Stock Ownership Plan: Cổ phiếu được 
phát hành theo chương trình lựa chọn cho Người 
lao động
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Kính thưa Quý Cổ đông, Khách hàng, Đối tác và toàn thể CBNV, 

Nhìn lại năm 2025 – một năm ghi dấu nhiều sự kiện trọng đại của đất nước như Kỷ niệm 95 năm 
Ngày thành lập Đảng Cộng sản Việt Nam; 80 năm Ngày thành lập nước Việt Nam Dân chủ Cộng 
hòa, nay là nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam; 50 năm Ngày Giải phóng miền Nam, thống 
nhất đất nước; cùng với Đại hội Đảng bộ các cấp… – để góp phần vào niềm vui chung của dân tộc, 
cùng Viettel Group, Tổng Công ty Cổ phần Công trình Viettel đã tập trung cao độ, huy động tối đa 
nguồn lực, đảm bảo mạng lưới thông tin liên lạc thông suốt, an toàn và chất lượng cao phục vụ 
khách hàng trong các dịp lễ lớn.

Năm 2025 cũng là năm thiên nhiên diễn biến bất thường, với cường độ và tần suất thiên tai gia tăng 
trên diện rộng. Chúng ta đã phải ứng phó với 15 cơn bão, 6 cơn áp thấp nhiệt đới cùng nhiều đợt 
mưa lũ lịch sử tại nhiều địa phương. Trong bối cảnh đó, “Người Công trình Viettel” đã thể hiện rõ 
bản lĩnh, tinh thần trách nhiệm và sự hy sinh thầm lặng khi nhiều cán bộ, nhân viên tuyến đầu tham 
gia ứng cứu, khắc phục hậu quả thiên tai trong thời gian dài, xa gia đình. Những nỗ lực đó không 
chỉ góp phần đảm bảo thông tin liên lạc thông suốt mà còn khẳng định giá trị cốt lõi và trách nhiệm 
xã hội của Tổng Công ty.

Năm 2025 cũng mang ý nghĩa đặc biệt khi đánh dấu 30 năm hình thành và phát triển của Viettel 
Construction. Trải qua ba thập kỷ, Tổng Công ty luôn đồng hành cùng những giai đoạn khó khăn, 
thách thức của đất nước, không ngừng đổi mới, nâng cao năng lực và hoàn thành xuất sắc nhiệm 
vụ sản xuất kinh doanh, đồng thời thực hiện trọn vẹn sứ mệnh “Dựng xây cuộc sống mới”.

Bước sang giai đoạn phát triển mới, Tổng Công ty đã xây dựng Chiến lược giai đoạn 2026–2030 với 
tầm nhìn và khát vọng lớn: Phấn đấu lọt Top 100 doanh nghiệp lớn nhất Việt Nam; đồng thời, trong 
từng lĩnh vực hoạt động, hướng tới vị thế dẫn đầu thị trường, đóng vai trò tiên phong và dẫn dắt.

Song song với mục tiêu tăng trưởng, Tổng Công ty tiếp tục hoàn thiện hệ thống quản trị theo các 
chuẩn mực tiên tiến, tăng cường minh bạch, quản trị rủi ro và phát triển bền vững hướng tới nâng 
cao giá trị doanh nghiệp và lợi ích cổ đông.

Những thành tựu trong suốt 30 năm qua, cùng với danh hiệu Anh hùng Lao động thời kỳ đổi mới, là 
nền tảng, là niềm tin để chúng tôi vững vàng triển khai các mục tiêu chiến lược trong giai đoạn tới.

Thay mặt Hội đồng Quản trị, tôi xin trân trọng cảm ơn Quý cổ đông, Quý khách hàng, Quý đối tác và 
toàn thể cán bộ, nhân viên đã luôn tin tưởng, đồng hành và đóng góp vào sự phát triển của Tổng 
Công ty trong thời gian qua. Chúng tôi cam kết tiếp tục đổi mới, nâng cao hiệu quả hoạt động, tạo 
dựng giá trị bền vững và mang lại lợi ích lâu dài cho các bên liên quan.

Chúng tôi tin tưởng sẽ tiếp tục nhận được sự đồng hành, ủng hộ của Quý vị trên chặng đường phát 
triển sắp tới.

Trân trọng cảm ơn!

THÔNG ĐIỆP CỦA
CHỦ TỊCH HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

Đại tá Đỗ Mạnh Hùng
Chủ tịch HĐQT Tổng Công ty
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Kính gửi Quý cổ đông,

Năm 2025 khép lại với nhiều biến động của kinh tế toàn cầu cũng như trong nước. Ngành xây dựng - hạ tầng đứng trước áp lực cạnh 
tranh ngày càng lớn, yêu cầu cao hơn về chất lượng, tiến độ, tính bền vững và khả năng ứng dụng công nghệ. Trong bối cảnh đó, Tổng 
Công ty Cổ phần Công trình Viettel vẫn kiên định với định hướng phát triển dài hạn, nỗ lực đổi mới toàn diện để duy trì đà tăng trưởng và 
tạo dựng những giá trị bền vững cho cổ đông.

Nhìn lại một năm vừa qua, chúng tôi tự hào khi Viettel Construction tiếp tục duy trì nền tảng tăng trưởng ổn định, mở rộng quy mô hoạt 
động và từng bước khẳng định vị thế của một doanh nghiệp xây dựng - hạ tầng công nghệ hàng đầu tại Việt Nam với doanh thu đạt 
14.050 tỷ đồng và lợi nhuận sau thuế 745.1 tỷ đồng, thiết lập một cột mốc mới trong chặng đường phát triển. Kết quả đạt được không 
chỉ đến từ sự quyết tâm của tập thể cán bộ nhân viên mà còn là sự tin tưởng, đồng hành và ủng hộ bền bỉ của Quý cổ đông. 

Trong năm qua, Viettel Construction tiếp tục mở rộng hoạt động trên nhiều lĩnh vực trọng tâm. Bên cạnh việc duy trì vai trò nòng cốt 
trong xây dựng và vận hành hạ tầng viễn thông, Tổng Công ty đã đẩy mạnh phát triển các mảng kinh doanh mới như xây dựng dân dụng 
- công nghiệp, năng lượng tái tạo, vận hành hạ tầng kỹ thuật và các giải pháp dịch vụ tích hợp. Những bước đi này không chỉ giúp đa 
dạng hóa nguồn doanh thu mà còn tạo nền tảng vững chắc cho sự phát triển dài hạn của doanh nghiệp.

Một trong những định hướng chiến lược quan trọng của Viettel Construction là chuyển đổi số toàn diện trong quản trị và vận hành. Trong 
năm qua, chúng tôi đã đẩy mạnh ứng dụng công nghệ vào quản lý dự án, điều hành sản xuất, kiểm soát chất lượng và tối ưu hóa chuỗi 
cung ứng. Việc số hóa các quy trình không chỉ nâng cao hiệu quả vận hành mà còn giúp gia tăng tính minh bạch, tạo ra lợi thế cạnh tranh 
bền vững trong bối cảnh ngành xây dựng đang bước vào giai đoạn chuyển đổi mạnh mẽ.

Song song với chuyển đổi số, Viettel Construction cũng kiên định theo đuổi mục tiêu chuyển đổi xanh và phát triển bền vững. Các giải 
pháp năng lượng sạch, đặc biệt là điện mặt trời áp mái và các mô hình hạ tầng tiết kiệm năng lượng, đang ngày càng trở thành một phần 
quan trọng trong hệ sinh thái dịch vụ của Tổng Công ty. Chúng tôi tin rằng phát triển kinh tế phải đi đôi với trách nhiệm môi trường và xã 
hội, và đây cũng chính là hướng đi tất yếu của ngành xây dựng trong tương lai.

Bước sang năm 2026 và các năm tiếp theo, Viettel Construction đặt mục tiêu tiếp tục nâng cao năng lực thi công, mở rộng thị trường, 
đồng thời phát triển các lĩnh vực kinh doanh có hàm lượng công nghệ cao. Chúng tôi hướng tới xây dựng Viettel Construction trở thành 
doanh nghiệp cung cấp giải pháp hạ tầng và xây dựng toàn diện, có khả năng tham gia sâu vào các dự án quy mô lớn trong nước và 
từng bước vươn ra thị trường quốc tế.

Những mục tiêu lớn luôn đi kèm với những thách thức không nhỏ. Nhưng với nền tảng văn hóa Viettel, tinh thần tiên phong, kỷ luật và 
sáng tạo của hơn 11.000 cán bộ nhân viên, cùng sự đồng hành của Quý cổ đông, chúng tôi tin tưởng rằng Viettel Construction sẽ tiếp 
tục giữ vững đà tăng trưởng, nâng cao hiệu quả hoạt động và gia tăng giá trị doanh nghiệp trong dài hạn.

Thay mặt Ban Điều hành, tôi xin gửi lời cảm ơn chân thành tới Quý cổ đông đã luôn tin tưởng và đồng hành cùng Viettel Construction 
trong suốt thời gian qua. Sự ủng hộ của Quý vị chính là động lực để chúng tôi tiếp tục nỗ lực đổi mới, phát triển và kiến tạo những giá trị 
bền vững cho doanh nghiệp, cho cộng đồng và cho xã hội.

Kính chúc Quý cổ đông sức khỏe, thành công và tiếp tục gắn bó với hành trình phát triển của Viettel Construction!

Trân trọng.

THÔNG ĐIỆP CỦA

TỔNG GIÁM ĐỐC

Đại tá Phạm Đình Trường
Tổng Giám đốc Tổng Công ty
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I. CON SỐ ẤN TƯỢNG

Doanh thu Tổng tài sản Số trạm BTS công ty sở hữuROE

Lợi nhuận trước thuế Vốn chủ sở hữu Số căn nhà thi công trong nămROA 

Lợi nhuận sau thuế Vốn hóa thị trường cổ phiếu
tại 31/12/2025

Lắp đặt hệ thống NLMT

13.939 tỷ đồng 8.186 tỷ đồng 12.000 trạm30,5%

746 tỷ đồng 2.067 tỷ đồng 1.720 căn nhà7,8%

600 tỷ đồng 9.666 tỷ đồng 10.000 

~166 MWp

khách
hàng

NHÌN LẠI NĂM 2025
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Đón nhận Danh hiệu Anh hùng Lao động

Tổ chức thành công Đại hội Đảng các cấp 

Hoàn thành tinh gọn mô hình tổ chức

II. SỰ KIỆN

NỔI BẬT

01

02
03
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Bảo đảm hạ tầng 
viễn thông cho
sự kiện A80

Kỷ niệm 30 năm thành lập

Vững vàng trước mưa bão lịch sử

Hoàn thành kế hoạch SXKD, nâng cao 
thu nhập người lao động 

Hoàn thành vượt kế hoạch phủ sóng 5G 
của Tập đoàn 

04

05
06
07
08



Giữ vững vị trí TowerCo số 1 Việt Nam

Phủ xanh bản đồ năng lượng sạch 

Xây dựng dân dụng mở rộng thị trường, 
khẳng định năng lực tổng thầu 

Đạt 16 giải thưởng trong nước và quốc tế 

09
10
11
12
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THÔNG TIN CHUNG

PHẦN 1
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Tên đầy đủ	      :	 Tổng Công ty Cổ phần Công trình Viettel

Tên viết tắt	      :	 Viettel Construction

Trụ sở chính	      :	 Số 1 Giang Văn Minh, Phường Giảng Võ, Thành phố Hà Nội

Địa chỉ giao dịch  :	 Số 6 Phạm Văn Bạch, Phường Cầu Giấy, Thành phố Hà Nội

Điện thoại	      :	 (024) 6275 1783	     	  Fax:	 (024) 6275 1783

Website	      :	 https://viettelconstruction.com.vn/

Logo	      	      :

Vốn điều lệ đăng ký	 :	 1.143.858.790.000 đồng (Một nghìn, một trăm bốn mươi ba tỷ, tám trăm năm mươi tám triệu, bảy trăm chin mươi nghìn đồng)

Vốn điều lệ thực góp	 :	 1.143.858.790.000 đồng (Một nghìn, một trăm bốn mươi ba tỷ, tám trăm năm mươi tám triệu, bảy trăm chin mươi nghìn đồng)

Giấy CNĐKDN		 :	 Giấy CNĐKDN số 0104753865 do Sở Kế hoạch & Đầu tư TP. Hà Nội cấp đăng ký lần đầu ngày 09/06/2010, cấp đăng ký thay 	
				    đổi lần thứ 19 ngày 31/07/2025

Mã số thuế		  :	 0104753865 

Người đại diện theo pháp luật  :  Phạm Đình Trường – Thành viên HĐQT kiêm Tổng Giám đốc Tổng Công ty

I. THÔNG TIN CƠ BẢN KHÁI QUÁT
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II. LỊCH SỬ HÌNH THÀNH
     VÀ PHÁT TRIỂN
Tổng Công ty Cổ phần Công trình Viettel được thành lập ngày 30 tháng 10 năm 
1995, là đơn vị hạch toán độc lập, một phần không thể thiếu trong hệ sinh thái 
Tập đoàn Công nghiệp - Viễn thông Quân đội. Sở hữu nguồn lực lên đến 11.000 
người và mạng lưới hoạt động trải dài khắp 34 tỉnh thành trên cả nước, Viettel 
Construction là đơn vị cung cấp dịch vụ trên nền tảng kỹ thuật hàng đầu Việt Nam 
thông qua 4 lĩnh vực kinh doanh chính: Đầu tư Hạ tầng, Xây dựng (bao gồm xây 
dựng hạ tầng viễn thông, xây dựng dân dụng B2C và B2B), Giải pháp & Dịch vụ Kỹ 
thuật và Vận hành Khai thác.

Đến nay sau 30 năm hoạt động, Viettel Construction đã xây dựng hệ thống hạ tầng 
mạng lưới viễn thông trong nước với hơn 50.000 trạm phát sóng, 320.000 km cáp 
quang (tương đương 8 vòng trái đất), bao phủ 100% lãnh thổ Việt Nam bao gồm 
vùng biển hải đảo và vùng sâu vùng xa. Đồng thời còn là đơn vị tham gia xây dựng 
hạ tầng viễn thông tại 10 quốc gia thuộc châu Á, châu Phi và châu Mỹ.



	» Thành lập Xí nghiệp khảo 
sát thiết kế và Xí nghiệp Xây 
lắp Công trình (tiền thân của 
Tổng Công ty CP Công trình 
Viettel) trực thuộc Công ty 
Điện tử Viễn thông Quân đội. 

	» Xí nghiệp thi công móng cột 
và lắp dựng các cột anten 
trong nước, quốc tế có chất 
lượng cao như: cột anten 
120 m Đài truyền hình Tuyên 
Quang, Cột anten 140 m Đài 
truyền hình Trung ương Lào, 
các cột anten cho Công ty 
Lào Telecom tại Viên Chăn.

	» Xí nghiệp xây lắp Công trình 
đổi tên thành Công ty Công 
trình Viettel. 

	» Năm 2006, Quyết định chuyển 
đổi hình thức hoạt động từ 
Công ty hạch toán phụ thuộc 
sang hạch toán độc lập với 
tên giao dịch mới: Công ty 
Trách nhiệm hữu hạn nhà 
nước một thành viên Công 
trình Viettel. 

	» Tháng 12/2007, thực hiện 
triển khai thi công mạng lưới 
tại Vương quốc Campuchia.

	» Nhận Bằng khen của Bộ Quốc 
phòng.

	» Trở thành nhà cung cấp dịch 
vụ kỹ thuật trên nền tảng số 
hàng đầu Việt Nam. 

	» Chính thức hoạt động trên 5 
trụ kinh doanh chính: Đầu tư 
hạ tầng cho thuê, Xây dựng 
dân dụng, Công nghệ thông 
tin, Giải pháp Tích hợp và Vận 
hành Khai thác. 

	» Doanh thu năm 2020 đạt mốc 
6.381 tỷ ~ 106% kế hoạch; Lợi 
nhuận đạt 274 tỷ ~ 136% kế 
hoạch.

	» Đạt Huân chương Bảo vệ 
Tổ quốc hạng Nhất, Giải 
Vàng International Business 
Awards 2020, People’s Choice 
Stevie Awards 2020, VNR500.

	» Trở thành nhà đầu tư, vận 
hành, cung cấp công trình 
thông minh, hiệu quả cao nhất. 

	» Năm 2023: Viettel Construction 
ghi nhận doanh thu 11.399,4 tỷ 
đồng. Giữ vững vị thế TowerCo 
số 1 Việt Nam. 

	» Năm 2025 đạt gần 14.057 tỷ 
đồng và LNST đạt 600 tỷ đồng. 

	» Đạt Danh hiệu Anh hùng Lao 
động.

	» Năm 2010, Viettel Construction 
tập trung mạnh vào xây dựng 
hạ tầng mạng lưới 3G. Hạ 
tầng mạng 2G và 3G của Tập 
đoàn Viettel là mạng lớn nhất 
Việt Nam. 

	» Ngày 15/01/2010, Bộ trưởng 
Bộ quốc phòng quyết định 
về việc chuyển đổi Công ty 
TNHHNNMTV Công trình 
Viettel thành Công ty cổ phần 
Công trình Viettel.

	» Trong năm 2011, Công trình 
Viettel tổ chức lực lượng triển 
khai thi công tại Haiti. 

	» Năm 2014, thành lập 03 Công 
ty tại thị trường nước ngoài là 
Cameroon, Burundi và Tanzania.

	» Năm 2015, Hoàn thiện thủ tục 
với Bộ Kế hoạch và đầu tư về 
cấp phép hoạt động tại 2 thị 
trường Lào và Myanmar

	» Đạt Bằng khen của Bộ Quốc 
phòng, Thủ tướng Chính phủ 
và Huân chương Bảo vệ Tổ 
quốc hạng Nhì.

Giai đoạn
1995 – 2003

Giai đoạn
2004 – 2009

Giai đoạn
2010 – 2017

Giai đoạn
2018 – 2020

Giai đoạn
2021 – 2025
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CÁC GIAI ĐOẠN PHÁT TRIỂN
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III. NGÀNH NGHỀ VÀ ĐỊA BÀN KINH DOANH

Các sản phẩm dịch vụ trên được Tổng Công ty cung cấp tại 34 tỉnh/TP tại Việt Nam.

STT Lĩnh vực Nhóm SPDV Tên SPDV

1 Vận hành khai thác
Vận hành khai thác trong 
nước và nước ngoài

Cung cấp dịch vụ vận hành khai thác và ứng cứu thông 
tin trạm, tuyến cáp và hộp cáp CĐBR lớp mạng truy nhập; 
Quản lý đường dây thuê bao và phát triển mới khách 
hàng cố định băng rộng

2 Xây lắp
Xây lắp hạ tầng mạng viễn 
thông

Dịch vụ xây dựng, lắp đặt, củng cố, bảo dưỡng hệ thống 
nhà trạm, cột anten, cột truyền hình, hệ thống tiếp địa 
thoát sét, hệ thống cáp quang…

3 Xây lắp Xây dựng dân dụng B2B
Xây dựng hạ tầng các dự án xây dựng (Nhà ở, khu nghỉ 
dưỡng, khu công nghiệp, nhà xưởng…); Hạ tầng công 
trình Thủy lợi, Giao thông; Cầu Cảng …

4 Xây lắp
Xây dựng dân dụng 
B2C&SME

Xây dựng các công trình nhà ở cá nhân, nhà xưởng, văn 
phòng làm việc, trường học….

5 Hạ tầng cho thuê Trạm BTS
Đầu tư Hạ tầng trạm BTS cho thuê, hệ thống nguồn cho 
trạm BTS cho thuê

6 Hạ tầng cho thuê
Hạ tầng IoT khu đô thị, khu 
công nghiệp, cảng biển

Đầu tư xây dựng hạ tầng IoT khu đô thị, khu công nghiệp, 
cảng biển

7 Hạ tầng cho thuê Năng lượng tái tạo Điện năng lượng mặt trời 

8 Hạ tầng cho thuê DAS và CĐBR DAS và CĐBR

STT Lĩnh vực Nhóm SPDV Tên SPDV

9 Hạ tầng cho thuê Cống bể cho thuê Cống bể cho thuê, cáp quang treo

10 Giải pháp tích hợp
Bán lẻ & Phân phối thiết bị 
hàng hóa

Bán lẻ và phân phối các thiết bị hàng hóa (không bao 
gồm lắp đặt) của các lĩnh vực: Điện gia dụng, thiết bị 
smarthome, thiết bị công nghệ thông tin, hệ thống 
năng lượng mặt trời do TCT OEM hoặc phân phối từ 
các nhãn hàng.

11 Giải pháp tích hợp
Giải pháp Cơ điện và Năng 
lượng

Hệ thống điện nặng, điện nhẹ; Hệ thống chữa cháy; Hệ 
thống chiếu sáng, chiếu sáng khẩn cấp, đèn năng lượng 
mặt trời; Máy phát điện; Hệ thống camera; Hệ thống năng 
lượng mặt trời

12 Dịch vụ kỹ thuật
Dịch vụ bảo dưỡng, lắp đặt, 
sửa chữa các thiết bị gia 
đình (B2C)

Dịch vụ bảo dưỡng, bảo trì, sửa chữa các thiết bị gia đình 
bao gồm: Điều hòa/ Máy giặt/ Máy lọc nước/ Bình nóng 
lạnh/ Năng lượng mặt trời/smarthome.

13 Dịch vụ kỹ thuật

Dịch vụ thi công lắp đặt 
hoặc dịch vụ vận hành bảo 
trì, bảo dưỡng các hệ thống 
năng lượng tái tạo

•	 Dịch vụ thi công, lắp đặt mới hệ thống năng lượng mặt 
trời bao gồm: điện áp mái, điện farm.

•	 Dịch vụ vận hành bảo dưỡng, bảo trì, sửa chữa hệ thống 
năng lượng mặt trời bao gồm: điện áp mái, điện farm



KHỐI CƠ QUAN

HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

34 Chi nhánh tỉnh/ thành phố

ĐẦU TƯ HẠ TẦNG CHO THUÊ

VẬN HÀNH KHAI THÁC

GIẢI PHÁP & DỊCH VỤ KỸ THUẬT

BAN TỔNG GIÁM ĐỐC

332 Trung tâm kinh doanh

CÔNG NGHỆ THÔNG TIN
Công ty thị trường nước ngoài

Cambodia, Myanmar

BAN KIỂM SOÁT

KHỐI NƯỚC NGOÀIKHỐI KINH DOANHKHỐI NGHIỆP VỤ

XÂY DỰNG B2C

XÂY DỰNG B2B
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IV. MÔ HÌNH/ CƠ CẤU TỔ CHỨC

Hội đồng Quản trị: 5 thành viên, 01 thành 
viên độc lập

Ban kiểm soát: 3 thành viên

Ban Tổng Giám đốc: 01 Tổng Giám đốc và 
04 Phó Tổng Giám đốc.

Khối Hỗ trợ, nghiệp vụ:
	▶ Khối cơ quan (gồm 10 phòng): Phòng 
Chính trị; Phòng Nhân sự; Văn phòng; 
Phòng Tài chính kế toán; Phòng Mua 
sắm; Phòng Thương hiệu & Truyền 
thông; Phòng Pháp chế và Kiểm soát 
nội bộ; Phòng Kỹ thuật công nghệ; 
Phòng Chiến lược Kinh doanh; Phòng 
Chăm sóc khách hàng.

	▶ Trung tâm Công nghệ thông tin.

Khối kinh doanh (05 trung tâm): 
	▶ Lĩnh vực VHKT: Trung tâm Vận hành khai 
thác

	▶ Lĩnh vực giải pháp & dịch vụ kỹ thuật: 
Trung tâm Giải pháp và Dịch vụ kỹ thuật

	▶ Lĩnh vực xây lắp viễn thông, đầu tư hạ 
tầng: Trung tâm Đầu tư hạ tầng

	▶ Lĩnh vực xây dựng dân dụng: Trung tâm 
xây dựng B2C; Trung tâm xây dựng B2B.

Khối trực tiếp SXKD:
	▶ 34 Chi nhánh Công trình Viettel tỉnh/TP.
	▶ Công ty thị trường nước ngoài: 02 Công 
ty tại thị trường đang hoạt động tại các 
nước: Myanmar, Cambodia.
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V. CÔNG TY CON/ CÔNG TY LIÊN KẾT

VIETTEL CONSTRUCTION CAMBODIA CO., LTD

Địa chỉ: 22D, ChrokThmay, VeangVong, 7 Makara, Phnom Pênh, Campuchia

Lĩnh vực hoạt động: Thi công, xây lắp hạ tầng viễn thông

Vốn điều lệ: 10.000 USD

Tỷ lệ sở hữu: 100%

VIETTEL CONSTRUCTION MYANMAR CO.,LTD

Địa chỉ: Số 39, Đường Inya Myaing, Golden Vallay 1, Bahan, Yangon, Myanmar

Lĩnh vực hoạt động: Thi công, xây lắp hạ tầng viễn thông

Vốn điều lệ: 10.000 USD

Tỷ lệ sở hữu: 100%



TẦM NHÌN

SỨ MỆNH

Trở thành nhà đầu tư, vận hành, 
cung cấp công trình thông minh, 
hiệu quả cao nhất.

Thúc đẩy chuyển đổi số công 
trình và hạ tầng thông minh cho 
doanh nghiệp và hộ gia đình; 
cung cấp dịch vụ kỹ thuật chuyên 
nghiệp với chất lượng cao và chi 
phí cạnh tranh

VI. ĐỊNH HƯỚNG PHÁT TRIỂN

BÁO CÁO THƯỜNG NIÊN 2025 - VIETTEL CONSTRUCTION  TRANG 16

	▶ Thuộc Top 100 Doanh nghiệp doanh thu lớn nhất Việt Nam (VNR 500).
	▶ Cung cấp hệ sinh thái khép kín Tư vấn - Thiết kế - Triển khai - Vận hành - Tối 
ưu - Đầu tư, đạt Top 1-3 thị trường ở các lĩnh vực kinh doanh chính gồm: 
Vận hành khai thác (VHKT), Đầu tư hạ tầng (ĐTHT), Xây dựng, Giải pháp và 
Dịch vụ kỹ thuật (GP&DVKT).

	▶  Tổng doanh thu đạt 28.790 tỷ đồng vào năm 2030, tốc độ tăng trưởng bình 
quân (CAGR) giai đoạn đạt 15,6%.

	▶ Lợi nhuận trước thuế đạt 1.315 tỷ đồng vào năm 2030, tỷ suất lợi nhuận 
trước thuế/doanh thu đạt 4,6%, tốc độ tăng trưởng bình quân (CAGR) giai 
đoạn đạt 12%/năm.

	▶ Giải pháp kinh doanh:
•	 Mở rộng kinh doanh các sản phẩm, dịch vụ mới (i) VHKT: hạ tầng IoT, trạm 

sạc điện, Data Center, camera giao thông… (ii) Đầu tư hạ tầng khu công 
nghiệp, công trình năng lượng tái tạo… (iii) Xây dựng: kinh doanh bất động 
sản, nội thất, EPC smart city… (iv) GP&DVKT: dự án năng lượng mặt trời tại 
thị trường nước ngoài.

•	 Chủ động nghiên cứu và nắm bắt cơ hội tham gia vào các công trình trọng 
điểm quốc gia, quy mô lớn.

•	 Mở rộng kinh doanh ra các thị trường mới như Dominica, Australia… Chủ 
động tham gia nghiên cứu, tìm kiếm cơ hội tại các thị trường, văn phòng đại 
diện mà Tập đoàn có định hướng đầu tư.

Mục tiêu đến năm 2030 Mục tiêu cụ thể
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VII. QUẢN TRỊ RỦI RO
Bước sang năm 2025, trong bối cảnh kinh tế toàn cầu 
vẫn tiềm ẩn nhiều biến động đa chiều (Chiến tranh, 
bùng nổ công nghệ AI, giá cả biến động…), Tổng Công 
ty đã chủ động chuyển đổi thách thức thành cơ hội 
thông qua chiến lược quản trị rủi ro linh hoạt và tăng 
trưởng bền vững. 

Quản trị rủi ro được triển khai như một năng lực cốt lõi, 

tích hợp xuyên suốt toàn bộ hoạt động sản xuất kinh 
doanh – từ hoạch định chiến lược, lập kế hoạch SXKD, 
triển khai dự án đầu tư đến quản lý các thay đổi trọng 
yếu như tái cơ cấu tổ chức, điều chỉnh chính sách, quy 
trình và hệ thống công nghệ.

Năm 2025, hệ thống QTRR đã đạt được mức độ trưởng 
thành 5.

Hệ thống Quản trị rủi ro tại TCT được chuẩn hóa theo 
mô hình Ba tuyến phòng vệ, tạo lập một cấu trúc quản 
trị chặt chẽ, xuyên suốt và chủ động. Mô hình này không 
chỉ là công cụ kiểm soát mà còn là nền tảng bảo vệ giá 
trị doanh nghiệp trước những biến động phức tạp của thị 
trường. Cụ thể:

Tuyến phòng thủ thứ nhất là các chủ sở hữu rủi ro, bao 
gồm các Trung tâm kinh doanh, khối nghiệp vụ vận hành 
và 34 Chi nhánh Công trình tỉnh/thành phố trực thuộc 
TCT. Đây là lực lượng trực tiếp phát sinh và tiếp xúc với 
rủi ro trong hoạt động sản xuất kinh doanh hằng ngày, 
chịu trách nhiệm tuân thủ quy trình, quy định của TCT và 
quản lý rủi ro trong phạm vi chức năng được giao. Các 
đơn vị có trách nhiệm chủ động nhận diện, đánh giá và 
kiểm soát rủi ro ngay trong các quy trình nghiệp vụ, bảo 
đảm mọi giao dịch và dự án được triển khai trong ngưỡng 
chấp nhận rủi ro cho phép.

Tuyến phòng thủ thứ hai do Phòng Pháp chế & Kiểm soát 
nội bộ chủ trì, phối hợp với các đơn vị nghiệp vụ chuyên 
trách. Tuyến này chịu trách nhiệm thiết kế và vận hành 
khung quản trị rủi ro của TCT thông qua việc ban hành 

chính sách, quy định, bộ chỉ số rủi ro chính (KRI) và các 
công cụ định lượng, số hóa rủi ro. Đồng thời, Tuyến 2 thực 
hiện chức năng phản biện độc lập, giám sát việc thực thi 
của Tuyến 1, cung cấp cảnh báo sớm về rủi ro hệ thống 
và tư vấn cho Ban điều hành nhằm bảo đảm tính nhất 
quán và hiệu quả trong toàn hệ thống.

Tuyến phòng thủ thứ ba là Tiểu ban Kiểm toán nội bộ trực 
thuộc Hội đồng Quản trị, thực hiện vai trò cung cấp sự bảo 
đảm độc lập và khách quan cao nhất đối với hiệu lực và 
hiệu quả của hai tuyến phòng thủ trước. Tuyến 3 không 
tham gia vận hành hay xây dựng chính sách, mà tập trung 
đánh giá, kiểm chứng thông qua các cuộc kiểm toán dựa 
trên rủi ro; qua đó xác minh mức độ tuân thủ, đánh giá độ 
tin cậy của khung quản trị và kiến nghị các cải tiến mang 
tính chiến lược nhằm nâng cao năng lực quản trị rủi ro 
tổng thể của TCT.Mô hình vận hành ba tuyến tại TCT tạo 
nên một cơ chế chủ động kiểm soát và thích ứng với biến 
động thị trường. Điều này giúp TCT không chỉ phòng thủ 
trước các rủi ro tài chính, pháp lý và vận hành, mà còn 
tăng cường phát triển bền vững và hiện thực hóa mục 
tiêu trở thành nhà đầu tư, vận hành, cung cấp công trình 
thông minh, hiệu quả cao nhất đến năm 2030.

1. Cơ cấu QTRR tại Tổng Công ty

Chức năng
kinh doanh/ vận hành

Chủ sở hữu, trách nhiệm giải 
trình và chịu trách nhiệm đối 
với rủi ro.

Chức năng
Kiểm toán Nội bộ
Đánh giá độc lập.

Chỉ đạo Báo cáo Kiểm toán, tư vấn Hợp tác, hỗ trợ, tư vấn

HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

BAN TỔNG GIÁM ĐỐC

BAN KIỂM SOÁT

TUYẾN SỐ 1

Các bộ phận
kinh doanh, nghiệp vụ

TUYẾN SỐ 3

Các chức năng QTRR
Xây dựng hệ thống văn bản, 
công cụ, chính sách liên quan 
đến QTRR và tuân thủ.
Giám sát, hướng dẫn, phối hợp, 
hỗ trợ, quản lý, đào tạo.

TUYẾN SỐ 2

Ban QTRR
Phòng Pháp chế & KSNB

Tiểu ban Kiểm toán nội bộ
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Công tác quản trị rủi ro tài chính tại VCC được triển khai đồng bộ và có 
hệ thống nhằm bảo đảm an toàn dòng tiền, kiểm soát hiệu quả các rủi 
ro thanh khoản, công nợ, chi phí và biến động tài chính trong toàn Tổng 
Công ty. Hoạt động này được tích hợp xuyên suốt từ khâu lập kế hoạch 
tài chính, quản lý ngân sách, triển khai dự án đến theo dõi, thu hồi công 
nợ và quyết toán, góp phần duy trì khả năng thanh toán và ổn định tài 
chính trong mọi điều kiện thị trường. 
VCC áp dụng hệ thống chỉ số rủi ro tài chính (KRI) được tính toán tự động 
trên phần mềm quản trị, cho phép theo dõi liên tục các dấu hiệu cảnh 
báo sớm như biến động dòng tiền, tỷ lệ công nợ quá hạn, mức sử dụng 
hạn mức tín dụng và chênh lệch chi phí so với kế hoạch. Khi các KRI vượt 
ngưỡng cảnh báo, hệ thống tự động yêu cầu đơn vị liên quan xây dựng 
và triển khai biện pháp ứng phó kịp thời nhằm đưa rủi ro về trong ngưỡng 
chấp nhận, hỗ trợ Ban điều hành ra quyết định chủ động và duy trì tăng 
trưởng tài chính an toàn, bền vững.
Tổng Công ty thường xuyên rà soát, cập nhật bộ khung tiêu chí đánh giá 
năng lực chủ đầu tư và ban hành các hướng dẫn thống nhất cho các Chi 
nhánh Công trình trong công tác đàm phán, ký kết hợp đồng, qua đó hạn 
chế rủi ro tín dụng và rủi ro thanh toán ngay từ đầu. Song song với đó, 
VCC đẩy mạnh chuyển đổi số, xây dựng hệ thống phần mềm theo dõi 
tiến độ và dòng tiền dự án theo thời gian thực, cho phép nhận diện và 
cảnh báo sớm các rủi ro tài chính phát sinh trong quá trình triển khai.
Trách nhiệm kiểm soát dòng tiền và thu hồi công nợ được giao cụ thể 
đến từng cá nhân và đơn vị kinh doanh, gắn với các chỉ số KPI/KRI tài 
chính và cơ chế giám sát minh bạch. Khi các chỉ số rủi ro vượt ngưỡng 
cảnh báo, hệ thống tự động kích hoạt yêu cầu triển khai biện pháp ứng 
phó nhằm đưa rủi ro về trong ngưỡng chấp nhận, qua đó tối ưu hiệu quả 
sử dụng vốn, bảo vệ lợi ích của cổ đông và bảo đảm thu nhập, quyền lợi 
chính đáng của người lao động.

Quản trị rủi ro an ninh mạng tại VCC được xác định là một trụ cột quan 
trọng trong bảo đảm hoạt động sản xuất kinh doanh liên tục, an toàn và 
ổn định trong bối cảnh chuyển đổi số sâu rộng. Công tác này được triển 
khai theo hướng phòng ngừa chủ động, kết hợp giữa kiểm soát kỹ thuật, 
quy trình quản lý và nâng cao nhận thức người dùng, nhằm bảo vệ hệ 
thống thông tin, dữ liệu và tài sản số của Tổng Công ty trước các nguy 
cơ tấn công mạng, rò rỉ dữ liệu và gián đoạn dịch vụ.
VCC xây dựng và vận hành hệ thống giám sát an ninh mạng tập trung, 
tích hợp các chỉ số rủi ro chính (KRI) về an toàn thông tin được tính toán 
và theo dõi tự động, cho phép nhận diện sớm các dấu hiệu bất thường 
như sự cố truy cập trái phép, lỗ hổng bảo mật, vi phạm phân quyền hoặc 
gián đoạn hệ thống. Khi các KRI vượt ngưỡng cảnh báo, hệ thống tự 
động kích hoạt quy trình ứng phó sự cố, yêu cầu đơn vị liên quan triển 
khai biện pháp khắc phục kịp thời nhằm giảm thiểu tác động và đưa mức 
độ rủi ro về trong ngưỡng chấp nhận.
Song song với các giải pháp kỹ thuật, VCC chú trọng hoàn thiện khung 
chính sách, quy trình an toàn thông tin, phân định rõ trách nhiệm của 
từng cá nhân và đơn vị trong việc bảo vệ hệ thống CNTT, đồng thời tăng 
cường đào tạo, truyền thông nội bộ về an ninh mạng. TCT đặc biệt chú 
trọng công tác quản trị rủi ro an toàn thông tin, bảo vệ dữ liệu theo các 
quy chuẩn bảo mật của Tập đoàn Viettel. Thông qua việc kết hợp quản 
trị rủi ro, công nghệ và con người, VCC từng bước nâng cao năng lực 
phòng thủ mạng, bảo đảm an toàn dữ liệu, duy trì uy tín thương hiệu và 
hỗ trợ phát triển kinh doanh bền vững.

Chính sách Quản trị rủi ro (QTRR) của VCC quy định các nguyên tắc, yêu cầu và trách nhiệm trong công tác quản trị rủi 
ro và phòng, chống gian lận trên toàn Tổng Công ty. Đây là cơ sở pháp lý để Tổng Giám đốc và các đơn vị trực thuộc 
triển khai các biện pháp kiểm soát, bảo đảm việc thực hiện được áp dụng thống nhất, phù hợp với sứ mệnh, tầm nhìn, 
giá trị cốt lõi và mục tiêu chiến lược của VCC.

Chính sách QTRR được rà soát, đánh giá và cập nhật định kỳ hằng năm hoặc hằng quý, cũng như cập nhật đột xuất khi 
có thay đổi trọng yếu về môi trường kinh doanh, khung pháp lý, chiến lược phát triển hoặc các yếu tố khác có thể ảnh 
hưởng đến hoạt động của VCC, nhằm bảo đảm khả năng thích ứng linh hoạt trước biến động thị trường và giảm thiểu 
rủi ro phát sinh.

Hệ thống báo cáo Quản trị rủi ro của Tổng Công ty được vận hành hằng tháng trên phần mềm kiểm soát nội bộ, cung 
cấp cho Ban Tổng Giám đốc các KPI/KRI trọng yếu nhằm theo dõi mức độ tuân thủ, hiệu quả kiểm soát và mức độ rủi 
ro tại các Chi nhánh Công trình. Các Chỉ số rủi ro chính (KRI) được hệ thống tính toán tự động, bảo đảm dữ liệu kịp thời, 
khách quan và nhất quán, đồng thời hiển thị cảnh báo theo ngưỡng Xanh – Vàng – Đỏ. Các KRI khi vượt ngưỡng cảnh 
báo được hệ thống tự động kích hoạt yêu cầu xây dựng và triển khai biện pháp ứng phó, nhằm đưa mức độ rủi ro trở 
lại trong ngưỡng chấp nhận cho phép Báo cáo tập trung vào xu hướng biến động KRI, các chỉ số vượt ngưỡng, nguyên 
nhân cốt lõi và hành động khắc phục của đơn vị; qua đó hỗ trợ Ban điều hành ra quyết định kịp thời, tăng cường tự kiểm 
tra – tự giám sát tại cơ sở và bảo đảm tăng trưởng kinh doanh an toàn, bền vững.

4. Rủi ro trọng yếu

3. Báo cáo rủi ro

RỦI RO TÀI CHÍNH RỦI RO CÔNG NGHỆ THÔNG TIN

Quản trị rủi ro không tuân thủ quy định pháp luật tại VCC được triển 
khai một cách chủ động và hệ thống nhằm bảo đảm mọi hoạt động 
sản xuất kinh doanh, đầu tư và vận hành tuân thủ đầy đủ các quy định 
pháp luật, điều lệ và quy định nội bộ, qua đó hạn chế tối đa các rủi ro 
pháp lý, tài chính và uy tín. Công tác tuân thủ được tích hợp xuyên suốt 
từ khâu hoạch định chiến lược, xây dựng chính sách, ký kết hợp đồng 
đến triển khai dự án và quản lý vận hành, với trọng tâm là phòng ngừa 
rủi ro ngay từ đầu.
Trên cơ sở đó, VCC xây dựng khung tuân thủ thống nhất trong toàn 
Tổng Công ty, xác định rõ các nghĩa vụ pháp lý trọng yếu, rủi ro không 
tuân thủ và biện pháp kiểm soát tương ứng cho từng lĩnh vực, chức 
năng và vị trí công việc. Đồng thời, Tổng Công ty triển khai cơ chế chấm 
điểm tuân thủ đối với cá nhân và đơn vị dựa trên các tiêu chí đo lường 
cụ thể, khách quan, gắn với kết quả thực thi, mức độ vi phạm, việc thực 
hiện các khuyến nghị khắc phục và mức độ chủ động trong nhận diện, 
báo cáo rủi ro.
Các chỉ số rủi ro tuân thủ (KRI) và điểm tuân thủ được theo dõi, tính 
toán tự động trên hệ thống quản lý, cho phép nhận diện sớm các dấu 
hiệu vi phạm hoặc suy giảm mức độ tuân thủ. Khi các chỉ số vượt 
ngưỡng cảnh báo, hệ thống tự động kích hoạt yêu cầu rà soát, khắc 
phục và triển khai biện pháp phòng ngừa nhằm đưa rủi ro về trong 
ngưỡng chấp nhận.
Song song với đó, Tổng Công ty đẩy mạnh công tác đào tạo, bồi dưỡng 
kiến thức pháp lý và quy trình nội bộ cho đội ngũ cán bộ quản lý, đồng 
thời tăng cường hoạt động hậu kiểm, kiểm tra định kỳ và đột xuất tại 
các đơn vị nhằm kịp thời phát hiện sai phạm, xử lý các lỗ hổng quản trị 
và ngăn ngừa tái diễn. Thông qua các biện pháp đồng bộ này, VCC từng 
bước củng cố kỷ luật pháp chế, nâng cao văn hóa tuân thủ và xây dựng 
niềm tin bền vững đối với Khách hàng và Cổ đông.

RỦI RO TUÂN THỦ

2. Chính sách Quản trị rủi ro
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Rủi ro danh tiếng tại VCC có thể phát sinh từ bất kỳ phản hồi tiêu cực 
nào trên không gian mạng, từ ý kiến không hài lòng của khách hàng, 
thông tin bất lợi trên báo chí – truyền thông, cho tới sự thiếu hụt hoặc 
chậm trễ thông tin chính thống, qua đó tác động trực tiếp đến hình 
ảnh, uy tín và giá trị thương hiệu của Tổng Công ty trên thị trường. 
Nhận thức rõ tính lan truyền nhanh và mức độ ảnh hưởng sâu rộng 
của loại rủi ro này, VCC xác định quản trị rủi ro danh tiếng là một trụ 
cột quan trọng trong hệ thống quản trị rủi ro doanh nghiệp.

Để chủ động kiểm soát, VCC đã xây dựng và vận hành hệ thống chăm 
sóc khách hàng theo hướng chuyển đổi từ mô hình phản ứng bị động 
sang kiểm soát chủ động, thông qua việc ứng dụng công nghệ và trí 
tuệ nhân tạo (AI). Hệ thống cho phép tự động thu thập, đo lường và 
phân tích dữ liệu phản hồi của khách hàng, theo dõi các chỉ số KRI 
về danh tiếng, dự báo xu hướng hành vi và phát hiện sớm các dấu 
hiệu bất thường, từ đó hỗ trợ đơn vị liên quan tiếp cận, xử lý phản hồi 
nhanh chóng và nâng cao trải nghiệm khách hàng.

Song song với đó, Tổng Công ty duy trì cơ chế minh bạch và chủ 
động trong công bố thông tin thông qua các hoạt động hội thảo nhà 
đầu tư, kênh truyền thông chính thống và chế độ báo cáo kịp thời. 
Việc đảm bảo Cổ đông, Đối tác và Khách hàng luôn được tiếp cận 
thông tin đầy đủ, chính xác và nhất quán giúp hạn chế rủi ro thông tin 
sai lệch, củng cố niềm tin thị trường và bảo vệ vững chắc uy tín, hình 
ảnh thương hiệu VCC trong dài hạn.

Với quy mô các dự án và công trình triển khai trải dài trên toàn quốc, 
rủi ro nguồn nhân lực là một trong những thách thức lớn đối với do-
anh nghiệp hoạt động trong lĩnh vực xây lắp và vận hành khai thác. 
Tổng Công ty xác định con người vừa là tài sản cốt lõi, vừa là yếu 
tố rủi ro then chốt nếu thiếu hụt đội ngũ nhân sự có năng lực, kinh 
nghiệm và tính kế thừa để đảm bảo tính liên tục trong vận hành và 
thực thi chiến lược.

Để chủ động quản trị rủi ro biến động và thiếu hụt nhân sự chủ chốt, 
TCT đã triển khai đồng bộ các chương trình “Trải nghiệm nhân viên 
xuất sắc”, “Quản trị nhân tài”, hướng tới nâng cao mức độ gắn kết, 
giữ chân và phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao. Song song với 
đó, TCT xây dựng và vận hành hệ thống phần mềm quản trị hiệu suất 
(PMS), gắn thu nhập với năng suất lao động và năng lực thực tế của 
cán bộ, công nhân viên, qua đó tạo động lực làm việc, nâng cao hiệu 
quả sử dụng nguồn lực.

Tổng Công ty cũng chú trọng xây dựng môi trường làm việc chuyên 
nghiệp, minh bạch, khuyến khích đổi mới và phát triển cá nhân. Văn 
hóa học tập được đẩy mạnh thông qua việc triển khai thường xuyên 
các chương trình đào tạo, bồi dưỡng nâng cao năng lực chuyên 
môn, kỹ năng quản lý và năng lực thích ứng cho đội ngũ nhân sự ở 
mọi cấp.

Bên cạnh đó, công tác quy hoạch và phát triển đội ngũ kế cận được 
thực hiện bài bản, gắn với khung năng lực và lộ trình thăng tiến rõ 
ràng, tạo cơ hội phát triển cho lớp nhân sự trẻ, đồng thời duy trì nguồn 
lực sẵn sàng đáp ứng các mục tiêu chiến lược dài hạn. Các chỉ số rủi 
ro chính (KRIs) liên quan đến biến động nhân sự chủ chốt được theo 
dõi định kỳ, giúp Ban điều hành kịp thời nhận diện xu hướng rủi ro và 
triển khai biện pháp ứng phó phù hợp, đảm bảo sự ổn định và phát 
triển bền vững của Tổng Công ty.

Rủi ro về tiến độ và chất lượng triển khai dự án là yếu tố then chốt, 
ảnh hưởng trực tiếp đến uy tín thương hiệu và hiệu quả kinh doanh 
của Tổng Công ty, đặc biệt đối với các dự án đầu tư hạ tầng trạm 
BTS, hệ thống năng lượng mặt trời, cũng như các công trình xây dựng 
dân dụng B2C và B2B. Các rủi ro tiềm ẩn như vướng mắc pháp lý mặt 
bằng, gián đoạn chuỗi cung ứng, thiếu hụt nguồn lực hoặc các yếu tố 
bất khả kháng tại công trường có thể làm gián đoạn tiến độ thi công 
và ảnh hưởng đến việc thực hiện các cam kết với khách hàng.

Để chủ động ứng phó, Tổng Công ty đã xây dựng Phần mềm IOC 
quản trị thi công toàn trình, chuyển dịch từ phương thức quản lý thủ 
công sang kiểm soát số hóa toàn diện theo thời gian thực. Theo đó, 
hướng tới mục tiêu 100% công trình được giám sát tiến độ và chất 
lượng thông qua ứng dụng di động, với dữ liệu hình ảnh, nhật ký thi 
công và các mốc kiểm soát được cập nhật liên tục, giúp Ban điều 
hành kịp thời nắm bắt tình hình, phát hiện sớm rủi ro và đưa ra quyết 
định điều chỉnh phù hợp.

Song song với đó, Tổng Công ty xây dựng và áp dụng hệ thống tiêu 
chí chuẩn hóa để định lượng, đánh giá và xếp hạng định kỳ các đối 
tác, nhà thầu và đơn vị cung ứng. Việc phát triển chuỗi cung ứng bền 
vững, lựa chọn các đối tác có năng lực, uy tín và khả năng đáp ứng 
yêu cầu về tiến độ và chất lượng là giải pháp trọng tâm nhằm giảm 
thiểu rủi ro vận hành, nâng cao hiệu quả triển khai dự án và đảm bảo 
sự phát triển ổn định, bền vững của Tổng Công ty trong dài hạn.

RỦI RO DANH TIẾNG RỦI RO NGUỒN NHÂN LỰC RỦI RO VỀ TIẾN ĐỘ, CHẤT LƯỢNG 
TRIỂN KHAI DỰ ÁN
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Tại VCC, Văn hóa Quản trị rủi ro được xác định là một 
trong sáu trụ cột văn hóa cốt lõi, giữ vai trò nền tảng 
trong việc bảo vệ Tổng Công ty trước các biến động 
ngày càng phức tạp của thị trường. Quản trị rủi ro không 
chỉ là một chức năng quản lý, mà đã được định hình như 
một chuẩn mực hành vi, thấm sâu vào tư duy và cách 
thức làm việc hằng ngày của đội ngũ cán bộ, nhân viên.

Hàng quý, các Trung tâm kinh doanh chủ động lồng ghép 
nội dung quản trị rủi ro vào chương trình đào tạo nghiệp 
vụ cho lực lượng trực tiếp sản xuất, qua đó đảm bảo mỗi 
cán bộ, nhân viên đều nhận thức rõ vai trò, trách nhiệm 
của mình trong việc nhận diện, kiểm soát và phòng 
ngừa rủi ro. Song song với đó, các Trung tâm và Phòng 
ban duy trì hoạt động truyền thông thường xuyên về 
quản trị rủi ro trên kênh “Người đồng hành”, với tổng 
cộng 60 bài viết trong năm, góp phần lan tỏa nhận thức 
tuân thủ, nâng cao chất lượng vận hành ngành dọc và 
năng lực phòng ngừa rủi ro trên toàn hệ thống.

Tổng Công ty cũng xây dựng cơ chế giao tiếp mở và 
minh bạch thông qua các kênh báo cáo rủi ro, khuyến 
khích cán bộ, nhân viên chủ động phản ánh, cảnh báo 
sớm các nguy cơ tiềm ẩn. Đồng thời, công tác xây 
dựng kịch bản rủi ro, gian lận và phương án ứng phó 
được triển khai bài bản ở nhiều cấp độ, giúp tổ chức 
sẵn sàng phản ứng trước các tình huống bất định.

Trong năm 2025, Cộng đồng Quản trị rủi ro của VCC 
đã tổ chức 108 chuyên đề sinh hoạt chuyên môn, 
qua đó nhận diện 391 rủi ro và đề xuất 514 giải pháp 
ứng phó ở ba cấp độ. Nhiều sáng kiến quản trị rủi 
ro đã được thảo luận, hoàn thiện và áp dụng vào 
thực tiễn; trong đó, 36 sáng kiến tiêu biểu được khen 
thưởng, góp phần thúc đẩy tinh thần đổi mới, nâng 
cao năng lực kiểm soát rủi ro và củng cố nền tảng 
phát triển bền vững của Tổng Công ty.

100% phương án kinh doanh, dự án đầu tư và các 
quy trình nghiệp vụ trọng yếu đều được thực hiện 
nhận diện rủi ro và tích hợp các chốt kiểm soát 
ngay từ khâu thiết kế, đảm bảo rủi ro được quản 
trị chủ động, không phát sinh kiểm soát mang tính 
hình thức hoặc xử lý hậu quả.

Nhằm bảo đảm tính kịp thời, nhất quán và chính xác 
trong quản trị, Tổng Công ty đã điều chỉnh và hoàn 
thiện bộ tiêu chí đánh giá mức độ trưởng thành về 
quản trị rủi ro (MĐTT QTRR) cho 52 đơn vị theo mô 
hình tổ chức mới, đồng thời xây dựng tiêu chí đánh 
giá MĐTT QTRR cấp Tổng Công ty, phù hợp với mục 
tiêu quản trị năm 2025 và bám sát Khung quản trị 
rủi ro theo tiêu chuẩn COSO.

Toàn bộ 52 bộ hồ sơ rủi ro của Tổng Công ty được 
rà soát, cập nhật định kỳ nhằm phản ánh kịp thời 
các thay đổi của môi trường kinh doanh, pháp lý, 
công nghệ và thị trường. Song song với đó, Tổng 
Công ty tiếp tục xây dựng, hoàn thiện hệ thống quy 
trình, quy định làm hành lang pháp lý thống nhất, 
tạo điều kiện thuận lợi cho các đơn vị trong quá 
trình triển khai, đồng thời tăng cường rà soát cơ 
chế kiểm tra, phối hợp kiểm soát giữa các đơn vị 
để nâng cao hiệu quả quản trị, tối ưu hóa nguồn lực 
trên toàn hệ thống.

Năm 2025 đánh dấu bước chuyển đổi mạnh mẽ 
của VCC trong công tác số hóa Quản trị rủi ro, với 
việc ứng dụng các công cụ phân tích dữ liệu, trí tuệ 
nhân tạo (AI) và Machine Learning vào hoạt động 
quản trị cũng như công việc hằng ngày tại Tổng 
Công ty. Một trong những kết quả nổi bật là việc 
triển khai hệ thống báo cáo Business Intelligence 
(BI), cho phép chuyển hóa dữ liệu quản trị rủi ro 
thành các bảng điều khiển và biểu đồ trực quan, 
hỗ trợ Ban điều hành theo dõi hiệu quả công tác 
kiểm tra, giám sát so với kế hoạch đã phê duyệt, 
bao gồm số lượng quy trình, số điểm kiểm soát 
(checkpoints) và tần suất kiểm tra tại 34 Chi nhánh 
Công trình trên toàn quốc.

VCC đã xây dựng và liên tục cập nhật thư viện rủi 
ro theo từng lĩnh vực hoạt động, tích hợp các công 
cụ cảnh báo sớm dựa trên dữ liệu và phát triển thư 
viện các lỗi thường gặp. Các công cụ này được đưa 
vào hệ thống phần mềm nhằm hỗ trợ cán bộ, nhân 
viên tra cứu nhanh, nhận diện rủi ro kịp thời và nâng 
cao chất lượng xử lý công việc, qua đó góp phần 
chuẩn hóa hoạt động quản trị rủi ro, tăng tính chủ 
động phòng ngừa và nâng cao hiệu quả vận hành 
của Tổng Công ty.

Công tác kiểm soát nội bộ tại VCC được triển khai 
theo định hướng rủi ro, tập trung nguồn lực vào các 
lĩnh vực và chuyên đề có mức độ rủi ro cao. Trong 
năm 2025, hệ thống KSNB đã thực hiện kiểm soát 
và giám sát 38 chuyên đề trọng điểm, tập trung 
vào tiến độ triển khai dự án, quản trị và hiệu quả sử 
dụng tài sản, cũng như kiểm soát dòng tiền và công 
nợ tại các công trình. Hoạt động kiểm soát được 
chuyển dịch từ các cuộc kiểm tra đơn lẻ sang tổ 
chức các đoàn công tác kiểm tra liên ngành, nhằm 
nhận diện các vấn đề mang tính hệ thống, phân tích 
nguyên nhân gốc rễ và đề xuất các giải pháp khắc 
phục mang tính tổng thể, qua đó giảm thiểu rủi ro 
kinh doanh một cách triệt để và bền vững.

Các chuyên đề kiểm tra được lựa chọn có trọng 
tâm, trọng điểm, tập trung vào các rủi ro trọng yếu 
có ảnh hưởng trực tiếp đến việc thực hiện mục tiêu 
kinh doanh của Tổng Công ty. Thông qua đó, công 
tác kiểm soát không chỉ dừng lại ở việc phát hiện 
sai sót mà còn đóng vai trò tư vấn, hỗ trợ Ban điều 
hành và các đơn vị nâng cao hiệu quả quản trị và 
vận hành.

VCC đã thiết lập cơ chế thưởng – phạt gắn liền với 
trách nhiệm quản trị rủi ro và tuân thủ. Các cá nhân, 
tập thể có đóng góp tích cực trong công tác quản 
trị rủi ro, đề xuất các giải pháp khả thi và hiệu quả 
đã được kịp thời ghi nhận, khen thưởng. Đồng thời, 
Tổng Công ty áp dụng nghiêm các quy định về xử 
lý vi phạm, quy trách nhiệm cá nhân và bồi thường 
thiệt hại đối với các sai phạm, qua đó nâng cao ý 
thức tự giác, kỷ luật lao động và văn hóa tuân thủ 
trong toàn hệ thống.

VỀ CON NGƯỜI VỀ QUY TRÌNH VỀ CÔNG CỤ VỀ QUẢN TRỊ

5. Hoạt động Công tác Quản trị rủi ro trong năm 2025
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I. TÌNH HÌNH HOẠT ĐỘNG SXKD

Năm 2025, chính trị & kinh tế Thế giới có nhiều diễn biến 
phức tạp. Xung đột địa chính trị diễn ra phức tạp tại nhiều 
khu vực (Nga - Ukraine, Thái Lan - Cambodia, Mỹ - Trung - 
Đài Loan,...). Chiến tranh thương mại tiếp tục căng thẳng, 
đặc biệt sau chính sách thuế của Mỹ. Theo nhiều tổ chức 
uy tín, tăng trưởng kinh tế toàn cầu được dự báo chậm 
lại. Quỹ Tiền tệ quốc tế (IMF) và Tổ chức hợp tác phát 
triển kinh tế (OECD) ước tính tốc độ tăng trưởng GDP 
toàn cầu năm 2025 ở mức 3,2%. Trong khi đó, Ngân hàng 
thế giới (WB) đưa ra mức dự báo 3,3%.

Trong bối cảnh đó, kinh tế Việt Nam vẫn tăng trưởng khá 
với mức tăng ước đạt 8,02% so với năm 2024, chỉ thấp 
hơn tốc độ tăng của năm 2022 trong giai đoạn 2011-
2025. Quy mô nền kinh tế vượt mốc 514 tỷ USD, vươn 
lên vị trí thứ 32 thế giới, và GDP bình quân đầu người đạt 
khoảng 5.026 USD/người/năm, khẳng định vị thế trong 
nhóm các nước tăng trưởng cao nhất khu vực và thế giới. 
Đặc biệt, Việt Nam đã tận dụng rất tốt sự chuyển dịch 
của dòng vốn đầu tư trên Thế giới. Tổng vốn đầu tư nước 
ngoài đăng ký vào Việt Nam tính đến ngày 31/12/2025 
đạt 38,42 tỷ USD, tăng 0,5% so với năm trước.

Năm 2025, Việt Nam tiếp tục duy trì môi trường chính trị 
ổn định, tạo nền tảng quan trọng cho tăng trưởng kinh tế 
và thu hút đầu tư. Cuộc cách mạng tinh giản tổ chức bộ 
máy của hệ thống chính trị và điều chỉnh địa giới hành 
chính đã mở ra các không gian phát triển mới, giúp tối ưu 
tiềm năng tăng trưởng. Chính phủ đẩy mạnh điều hành 
kinh tế theo hướng thúc đẩy đầu tư công và phát triển hạ 
tầng chiến lược. Tổng vốn đầu tư công năm 2025 được 
Quốc hội thông qua ở mức khoảng 790 nghìn tỷ đồng, 
tập trung vào các dự án quy mô lớn như cao tốc Bắc – 
Nam giai đoạn 2, sân bay quốc tế Long Thành, các tuyến 
vành đai đô thị và hạ tầng logistics. Đồng thời, Việt Nam 
tiếp tục thúc đẩy hội nhập kinh tế quốc tế thông qua việc 
triển khai các hiệp định thương mại tự do thế hệ mới như 

CPTPP, EVFTA và RCEP, góp phần mở rộng thị trường 
xuất khẩu và thu hút dòng vốn đầu tư nước ngoài.

Nghị quyết về Luật Điện lực mới & Quy hoạch Điện 8 điều 
chỉnh được ban hành, mở ra tiềm năng lớn cho lĩnh vực 
năng lượng tái tạo; Luật đất đai 2024 & luật kinh doanh 
BĐS sửa đổi mở ra hành lang pháp lý thông thoáng cho 
lĩnh vực Xây dựng & đầu tư BĐS; Luật thuế TNDN 2025 
cho phép DN đẩy mạnh đầu tư vào khoa học, công nghệ. 
Đặc biệt, Luật Quản lý và Đầu tư vốn Nhà nước tại doanh 
nghiệp số 68/2025/QH15 mở ra nhiều không gian, cơ hội 
phát triển mới cho các doanh nghiệp như VCC.

Bên cạnh các thành tựu về chính trị, kinh tế, pháp luật, 
năm 2025 cũng ghi dấu những kỷ lục chưa từng có về 
thiên tai tại Việt Nam. Biển Đông xuất hiện tới 21 cơn bão 
và áp thấp nhiệt đới - mức cao nhất trong lịch sử quan 
trắc. Điều này đã tạo áp lực rất lớn lên các lĩnh vực kinh 
doanh của VCC, đặc biệt là mảng VHKT.

Trước những cơ hội & thách thức trên, Ban lãnh đạo VCC 
đã khẩn trương đưa ra những điều chỉnh về chiến lược, 
quyết liệt, sâu sát trong công tác điều hành, đảm bảo bộ 
máy được vận hành trơn tru, thích ứng nhanh với các biến 
động của thị trường. Chính điều này đã góp phần quan 
trọng vào việc hoàn thành xuất sắc, tăng trưởng ở tất cả 
các chỉ tiêu kinh doanh trọng yếu của VCC.

Bên cạnh đó, 2025 cũng là năm VCC đã được Tập đoàn 
tạo điều kiện tham gia nhiều dự án lớn, trọng điểm, từ 
đó nâng cao năng lực, làm bàn đạp để bứt phá trong 
giai đoạn tới. Trong năm 2025, VCC đã khẩn trương sắp 
xếp nhân lực, tập trung điều hành, hoàn thành lắp đặt 
6.452 trạm 5G, đóng góp quan trọng vào tổng số 22.400 
trạm của Tập đoàn trong năm. Cùng với đó, VCC cũng 
đã & đang phối hợp cùng các đơn vị khác trong TĐ để 
triển khai một số dự án hạ tầng quy mô lớn, dự án trọng 
điểm quốc gia.

1. Đặc điểm tình hình
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•	 Vận hành khai thác ~ 63.498 trạm 
BTS, 8,15 triệu thuê bao CĐBR.

•	 Xây dựng mới 2.000 trạm ~ 100% KH 
năm; Lũy kế hết 2025, sở hữu 12.000 
trạm BTS, TowerCo số 1 tại Việt Nam.

•	 Trong năm, VCC đã thi công 1.720 căn 
nhà trọn gói cho khách hàng theo dạng 
hợp đồng turnkey, lũy kế đã thi công 
5.590 căn nhà, số lượng nhà ở cá nhân 
đã phủ 71% xã/phường (~ 2.353/3.321), 
được đánh giá có độ phủ lớn nhất thị 
trường xây dựng tại Việt Nam.

•	 Triển khai NLMT cho hơn 10.000 
khách hàng doanh nghiệp và hộ gia 
đình với tổng công suất lên tới 166 
MWp, tăng 205% so với năm 2024.

Xây dựng chiến lược quản trị nhân tài, 
quy hoạch 389 nhân tài ~ 3,75% tổng 
quân số toàn TCT. Trong đó: nhân tài 
chiến lược 23 người ~ 0.22%; nhân tài 
chuyên gia 63 người ~0.61%, nhân tài 
vận hành 303 người ~ 2.92%.

Cải tiến liên tục để thích ứng linh hoạt 
với nhu cầu của hệ thống và từng giai 
đoạn phát triển của TCT. 

•	 Năm 2025, hoàn thành cải tiến 47/47 
quy trình; 46/47 quy trình được rút 
ngắn thời gian thực hiện ~ 34,4% thời 
gian thực hiện so với trước khi triển 
khai.

•	 Tỷ lệ số hóa quy trình: Đạt 91% ~ 107% 
KH năm (85%); Tỷ lệ tự động hóa quy 
trình: Đạt 61% ~ 101% KH năm (60%).

Năm 2025, VCC triển khai 18 UC AI, 
hoàn thành 150% KH năm, lũy kế đạt 38 
Use Case (UC) AI đạt độ phủ 100% đơn 
vị thuộc khối phòng ban/trung tâm trực 
thuộc TCT.

•	 Quản trị tổ chức bằng hiệu suất: Giao, 
đánh giá, chi trả thu nhập cho 100% 
người lao động dựa trên kết quả thực 
hiện KPI.

•	 Quản trị tổ chức bằng văn hóa: 100% 
các khía cạnh đạt mục tiêu năm 2025 
(mức độ trưởng thành VHDN đạt 5/5, 
mức độ trưởng thành QTRR đạt 5/5, 
mức độ trưởng thành QLCL đạt 4/
target 4; mức độ trưởng thành quản 
trị đối tác đạt 3,61/target 3,61; mức 
độ trưởng thành trải nghiệm khách 
hàng đạt 4,3/4,25 điểm).

KINH DOANH CON NGƯỜI QUY TRÌNH CÔNG NGHỆ QUẢN TRỊ

2. Kết quả và cải tiến
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II. TỔ CHỨC VÀ NHÂN SỰ
1. DANH SÁCH BAN ĐIỀU HÀNH (BAN TGĐ VÀ KẾ TOÁN TRƯỞNG)

THÀNH VIÊN CHỨC DANH TÓM TẮT LÝ LỊCH
SỐ LƯỢNG CỔ PHẦN/ TỶ LỆ

SỞ HỮU CỔ PHẦN
NẮM GIỮ CHỨNG KHOÁN KHÁC
DO TỔNG CÔNG TY PHÁT HÀNH

PHẠM ĐÌNH TRƯỜNG Thành viên HĐQT kiêm TGĐ

Trước khi về VCC ông đã trải qua nhiều vị trí lãnh đạo trong các đơn vị của 
Viettel: Tổng Giám đốc Tổng Công ty Mạng lưới Viettel; Phó Tổng Giám đốc 
Tổng Công ty Viễn thông Viettel
Ngày 07/04/2017, HĐQT bổ nhiệm Ông giữ chức Phó Giám đốc Công ty. 
18/10/2018, ông được HĐQT bầu làm Tổng Giám đốc Công ty. 26/01/2019, 
ĐHĐCĐ bầu ông vào HĐQT Tổng Công ty

20.332 cp ~ 0,018%. Không có.

ĐÀO THU HIỀN Phó Tổng Giám đốc
Trước khi bổ nhiệm PTGĐ bà làm GĐ trung tâm kinh doanh của VCC
Ngày 22/03/2017, HĐQT bổ nhiệm Bà giữ chức Phó Giám đốc Công ty.

64.291 cp ~ 0,056%. Không có.

NGUYỄN HUY DŨNG Phó Tổng Giám đốc
Trước khi bổ nhiệm PTGĐ ông làm 
Ngày 27/02/2020, HĐQT bổ nhiệm Ông giữ chức Phó Giám đốc Công ty

32.216 cp ~ 0,028%. Không có.

TRẦN THÚC LINH Phó Tổng Giám đốc
Trước khi bổ nhiệm PTGĐ ông làm GĐ trung tâm VHKT
Ngày 18/12/2024, HĐQT bổ nhiệm Ông giữ chức Phó Giám đốc Công ty

19.339 cp ~ 0,017% Không có.

ĐẶNG VĂN CHUNG Phó Tổng Giám đốc
Trước khi bổ nhiệm PTGĐ ông làm GĐ trung tâm Xây dựng B2B
Ngày 18/12/2024, HĐQT bổ nhiệm Ông giữ chức Phó Giám đốc Công ty

3.015 cp ~ 0.003% Không có.

PHẠM TUẤN Kế toán trưởng
Trước khi về VCC ông làm Phó phòng tài chính Tổng Công ty Viễn thông Viettel.
Ngày 15/5/2024, HĐQT bổ nhiệm giữ chức KTT

400 cp ~ 0.00% Không có.

Thay đổi trong Ban điều hành trong năm 2025: Không có.
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2. SỐ LƯỢNG NGƯỜI LAO ĐỘNG

Chính sách liên quan đến người lao động
Tại VCC, chúng tôi luôn nhận thức con người là nguồn vốn 
quan trọng của doanh nghiệp (“Human Capital”). VCC 
đảm bảo cho gần 11.000 người lao động các chính sách:

•	 Tổng Công ty luôn đảm bảo NLĐ được hưởng đầy đủ 
các chế độ chính sách của Nhà nước và chế độ phúc lợi 
như: BHXH bắt buộc, nghỉ hằng năm, nghỉ theo chế độ 
BHXH, tham gia các loại hình bảo hiểm sức khỏe, khám 
sức khỏe định kỳ và sinh hoạt văn hóa doanh nghiệp.

•	 Cùng với các chính sách lương, thưởng, và các chế độ 
phúc lợi theo quy định Pháp luật (bảo hiểm xã hội/y tế/
thất nghiệp…), Tổng Công ty còn xây dựng các chế độ 
phúc lợi khác biệt với mục đích chăm sóc toàn diện 
người lao động và người thân: Hằng năm đều có chương 
trình kiểm tra sức khỏe định kỳ cho toàn thể CBNV đã 
ký hợp đồng lao động chính thức mỗi năm một lần tại 
các bệnh viện uy tín với chi phí do Tổng Công ty chi 
trả. Người thân của SQ, QNCN, CNVQP cũng được Tổng 
Công ty tham gia BHYT đầy đủ. Đối với CBNV thử việc 
chưa thuộc đối tượng tham gia BHXH bắt buộc cũng 
được Tổng Công ty tham gia bảo hiểm tai nạn 24/24.

•	 Hàng năm vào các dịp Lễ, Tết VCC luôn có những món 
quà bằng tiền và hiện vật để trao tặng cho người lao 
động: Quà ngày lễ 30/4 và 1/5; Quà ngày lễ 2/9; Quà 
ngày lễ 22/12 và tết dương lịch; Quà ngày tết; Quà 
ngày thành lập Tập đoàn 1/6; Quà ngày thành lập TCT 
30/10…

•	 Người lao động cũng được hưởng chế độ nghỉ mát 
trong 5 ngày/ năm với chi phí được doanh nghiệp chi 
trả là 6 triệu đồng/người.

•	 VCC tạo ra môi trường làm việc an toàn, môi trường 
học tập chủ động và cơ hội thăng tiến với toàn bộ người 
lao động.

•	 Tổng Công ty tiếp tục phát triển nguồn nhân lực chất 
lượng cao gắn với cộng đồng địa phương là một trong 
những trụ cột quan trọng của chiến lược phát triển 
bền vững.

•	 Tổng công ty xác định An toàn và Sức khỏe nghề nghiệp 
là yếu tố cốt lõi trong chiến lược phát triển bền vững, 
nhằm bảo vệ quyền lợi người lao động, đảm bảo sự ổn 
định trong hoạt động sản xuất – kinh doanh và hướng 
tới tăng trưởng dài hạn. Công tác AT&SKNN được triển 
khai trên nguyên tắc tuân thủ đầy đủ các quy định của 
pháp luật Việt Nam, đồng thời từng bước tiếp cận các 
thông lệ và tiêu chuẩn quản lý tiên tiến.

•	 Tổng Công ty luôn ý thức được rằng mỗi giá trị của từng 
thành viên tạo ra đều góp phần vào thành công của 
doanh nghiệp. Không phân biệt giới tính, độ tuổi, nguồn 
gốc dân tộc, các đối tượng được đánh giá dễ bị tổn 
thương trong xã hội đều được Viettel Construction xây 
dựng một môi trường làm việc năng động, minh bạch, 
công bằng.

•	 Quan điểm của TCT là hình thành “văn hóa tổ chức học 
tập”, phương châm “Học tập chủ động”, mỗi cá nhân sẽ 
xác định lộ trình học tập tương ứng của mình để làm 
tốt công việc.

Số lượng lao động bình quân 2025: 10.169 người
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TÊN DỰ ÁN
ĐỊA ĐIỂM 

XÂY DỰNG
MỤC ĐÍCH XÂY 

DỰNG

NGUỒN 
VỐN ĐẦU 

TƯ

THỜI 
GIAN 
THỰC 
HIỆN

TỔNG 
MỨC ĐẦU 

TƯ (TỶ 
ĐỒNG)

KHỐI 
LƯỢNG 

ĐÃ THỰC 
HIỆN (TỶ 

ĐỒNG) 

Đầu tư xây dựng hạ 
tầng trạm BTS cho 
thuê năm 2023 (i)

63 tỉnh/
thành phố

Xây dựng hạ tầng 
BTS cho thuê 
(2.000 nhà trạm và 
hệ thống nguồn)

Vốn chủ 
sở hữu và 
vốn vay

Từ quý 
2/2023 
đến hết 

năm 2025

536,3 440,3 

Đầu tư xây dựng hạ 
tầng trạm BTS cho 
thuê năm 2024 (ii)

63 tỉnh/
thành phố

Xây dựng hạ tầng 
BTS cho thuê 
(5.000 nhà trạm và 
hệ thống nguồn)

Vốn chủ 
sở hữu và 
vốn vay

Từ quý 
1/2024 
đến hết 

năm 2026

1.460 468,2

III. TÌNH HÌNH ĐẦU TƯ, TÌNH HÌNH THỰC HIỆN CÁC DỰ ÁN ĐẦU TƯ
1. Các khoản đầu tư lớn, tình hình thực hiện các dự án đầu tư 2. Công ty con và tình hình hoạt động/Tài chính

TT
Tên công ty con, 
công ty liên kết

Lĩnh vực và địa bàn 
kinh doanh

Vốn góp của doanh 
nghiệp, giá trị đầu tư

Vốn chủ 
sở hữu của 
công ty con

Doanh thu 
2025

LNST 
2025

Giá trị Tỷ lệ

I Công ty con  

 1
Viettel Construction 
Cambodia

Xây lắp viễn thông 
và vận hành hạ tầng 
viễn thông tại thị 
trường Cambodia

10 100% 986 23.140 1.226

 2
Viettel Construction 
Myanmar

Xây lắp viễn thông 
và vận hành hạ tầng 
viễn thông tại thị 
trường Myanmar

150 100,0% 1.572 79.506 18

Trong năm, TCT thực hiện giải ngân các dự án đầu tư, mua sắm TSCĐ đạt 800,8 tỷ đồng. Một số dự án lớn đang 
triển khai:

(Nghìn USD)
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Doanh thu và lợi nhuận tăng trưởng dương.

TT CHỈ TIÊU ĐƠN VỊ TÍNH TH NĂM 2024 TH NĂM 2025 % TĂNG/GIẢM

1 Tổng tài sản Tỷ đồng 7.106 8.186 15%

2 Doanh thu thuần Tỷ đồng 12.610 13.940 11%

3
Lợi nhuận từ hoạt động 
kinh doanh

Tỷ đồng 675 727 8%

4 Lợi nhuận khác Tỷ đồng - 2,5 18,4 - 829%

5 Lợi nhuận trước thuế Tỷ đồng 672 746 11%

6 Lợi nhuận sau thuế Tỷ đồng 538 600 11%

7 Tỷ lệ lợi nhuận trả cổ tức % 45,7% 51,5% 13%

TT CHỈ TIÊU (HỢP NHẤT) ĐƠN VỊ TÍNH TH NĂM 2024 TH NĂM 2025 TĂNG/GIẢM 

1 Chỉ tiêu về Khả năng thanh toán

- Hệ số thanh toán ngắn hạn Lần 1,17 1,18 2%

- Hệ số thanh toán nhanh Lần 1,03 1,11 7%

2 Chỉ tiêu về Cơ cấu vốn

- Hệ số nợ/Tổng tài sản Lần 0,74 0,75 1%

- Hệ số nợ/Vốn chủ sở hữu Lần 2,81 2,96 5%

- Hệ số Vốn chủ sở hữu/Tổng tài sản Lần 0,26 0,25 -4%

3 Chỉ tiêu về Năng lực hoạt động

- Vòng quay hàng tồn kho Lần 16,75 25,03 49%

- Vòng quay các khoản phải thu Lần 6,35 7,42 17%

- Vòng quay các khoản phải trả Lần 2,29 2,28 0%

- Doanh thu thuần/Tổng tài sản Lần 1,77 1,70 -4%

4 Chỉ tiêu về Khả năng sinh lời

- Lợi nhuận sau thuế/Doanh thu thuần % 4,27% 4,30% 1%

- Lợi nhuận sau thuế/Vốn chủ sở hữu % 28,86% 29,01% 1%

- Lợi nhuận sau thuế/Tổng tài sản % 7,57% 7,33% -3%

IV. TÌNH HÌNH TÀI CHÍNH
1. Tình hình tài chính 2. Các chỉ tiêu tài chính chủ yếu
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3. Phân tích tài chính

	▶ Doanh thu 13.940 tỷ đồng, tăng 10,55% so với năm 
2024 (12.610 tỷ VNĐ)

	▶ LNTT 745,7 tỷ đồng, tăng 10,96% so với năm 2024 
(672 tỷ VND)

	▶ LNST 599,7 tỷ đồng, Tăng 11,43% so với năm 2024 
(538,2 tỷ VND)

	▶ ROA: 7,84% — tăng 0,21% so với 7,64% năm 2024. 
Tổng Công ty đang sử dụng tài sản ngày càng hiệu 
quả hơn để tạo ra lợi nhuận.

	▶ ROE: 30,50% — tăng mạnh 2,63% so với 27,87% năm 
2024. Đây là mức ROE rất tích cực, phản ánh hiệu quả 
sử dụng vốn cổ đông cao.

Tổng Công ty hoàn thành tốt các chỉ tiêu kinh doanh, 
đảm bảo tăng trưởng so với cùng kỳ và kế hoạch. Cả 
ba chỉ tiêu kết quả đều tăng trưởng đồng đều trong 
năm 2025. Đáng chú ý, tốc độ tăng lợi nhuận sau thuế 
(11,43%) cao hơn tốc độ tăng doanh thu (10,55%), cho 
thấy Tổng Công ty đang cải thiện hiệu quả kiểm soát chi 
phí và nâng cao biên lợi nhuận.

	▶ Vòng quay hàng tồn kho: Năm 2025: 25,03 vòng Năm 
2024: 16,75 vòng, Tăng 8,28 vòng (+49,46%) — Cải 
thiện vượt bậc, hàng hóa luân chuyển nhanh hơn gần 
50%, giảm thiểu chi phí lưu kho và rủi ro tồn đọng

	▶ Vòng quay nợ phải thu: Năm 2025: 7,42 vòng Năm 
2024: 6,35 vòng, Tăng 1,07 vòng (+16,89%) — Tổng 
Công ty thu hồi công nợ nhanh hơn, cải thiện dòng 
tiền và giảm rủi ro nợ khó đòi.

Cả hai chỉ số năng lực hoạt động đều tăng mạnh trong 
năm 2025. Vòng quay hàng tồn kho tăng gần 50% — đây 
là tín hiệu rất tích cực về hiệu quả quản lý tài sản ngắn 
hạn. Vòng quay nợ phải thu tăng mạnh cho thấy hiệu 
quả thu hồi nợ nhờ sự chỉ đạo sát 

	▶ Hệ số Nợ / Tổng tài sản: 0,75 (tăng nhẹ từ 0,74) — 
Tỷ lệ nợ chiếm 75% tổng tài sản, mức phổ biến trong 
ngành, cần theo dõi để kiểm soát rủi ro tài chính.

	▶ Hệ số VCSH / Tổng tài sản: 0,25 (giảm nhẹ từ 0,26) — 
Vốn chủ sở hữu chiếm 25% tổng tài sản, phản ánh đòn 
bẩy tài chính ở mức cao.

	▶ Hệ số Nợ / VCSH: 2,96 (tăng từ 2,81) — Đòn bẩy tài 
chính tăng, doanh nghiệp đang sử dụng nhiều nợ hơn 
so với vốn tự có nhưng vẫn duy trì ở mức an toàn 
(dưới 3 lần).

	▶ Hệ số thanh toán ngắn hạn: 1,18 (tăng từ 1,17) — Tài 
sản ngắn hạn đủ bù đắp nợ ngắn hạn đảm bảo mức 
an toàn trong thanh toán.

	▶ Hệ số thanh toán nhanh: 1,11 (tăng mạnh từ 1,03) — 
Cải thiện đáng kể, cho thấy khả năng thanh toán tức 
thời không phụ thuộc hàng tồn kho được nâng cao.

Cơ cấu tài chính nghiêng về nợ vay nhưng khả năng 
thanh toán ngắn hạn và nhanh đều cải thiện, phản ánh 
khả năng quản lý dòng tiền của Tổng Công ty tốt hơn 
trong năm 2025.

	▶ Vốn chủ sở hữu: 2.067 tỷ đồng, Tăng 202 tỷ (+10,84%) 
so với đầu năm (1.865 tỷ VND)

	▶ Vốn góp chủ sở hữu: 1.144 tỷ đồng, không biến động.
	▶ LNST chưa phân phối: 654 tỷ đồng, Tăng 53,5 tỷ 
(+8,90%) so với đầu năm (600,8 tỷ VND)

Vốn chủ sở hữu tăng trưởng tích cực toàn bộ nhờ lợi 
nhuận giữ lại, trong khi vốn góp không thay đổi — cho 
thấy khả năng tự tích lũy nội lực mà không cần huy 
động thêm vốn từ cổ đông. Như vậy, Tổng Công ty đảm 
bảo bảo toàn và gia tăng vốn chủ sở hữu, phù hợp với 
nguyên tắc quản trị tài chính bền vững.

Tổng phân phối lợi nhuận 540,82 tỷ đồng.
	▶ Chi trả cổ tức 45.47%
	▶ Trích quỹ ĐTPT 29,49%
	▶ Quỹ khen thưởng & phúc lợi 25.04%

Cổ tức chiếm tỷ trọng lớn nhất (45,5%), tiếp theo là Quỹ 
đầu tư phát triển (29,5%) và Quỹ khen thưởng & phúc lợi 
(25,0%). Tổng Công ty cân bằng tốt giữa việc trả thưởng 
cho cổ đông và hoạt động tái đầu tư cho các kế hoạch 
mục tiêu trong tương lai.

TỔNG KẾT VÀ ĐÁNH GIÁ
	▶ Tăng trưởng vững chắc: Doanh thu 
tăng 10,55%, lợi nhuận sau thuế tăng 
11,43%. ROE đạt 30,50% — mức sinh lời 
vốn chủ sở hữu rất cao.

	▶ Tài chính ổn định: Khả năng thanh toán 
ngắn hạn và nhanh đều cải thiện. Vốn 
chủ sở hữu tăng 10,84% nhờ tích lũy 
nội lực.

	▶ Hiệu quả hoạt động: Vòng quay hàng 
tồn kho tăng 49,46%, vòng quay nợ 
phải thu tăng 16,89% — quản lý tài sản 
ngắn hạn xuất sắc.

	▶ Tạo giá trị cổ đông: Chi trả cổ tức 245,9 
tỷ VND năm 2025 (~45,5% lợi nhuận 
phân phối), đồng thời trích 159,5 tỷ tái 
đầu tư phát triển

	▶ Năm 2025, Tổng Công ty đạt kết quả 
toàn diện — tăng trưởng doanh thu và 
lợi nhuận, cải thiện hiệu quả hoạt động, 
củng cố năng lực tài chính và duy trì 
chính sách cổ tức hấp dẫn cho cổ đông.

	▶ Lưu chuyển tiền thuần từ HĐKD: 1.455,4 tỷ đồng, Tăng 
314,9 tỷ (+27,6%) so với 1.140,5 tỷ năm 2024

	▶ Lưu chuyển tiền thuần trong năm: 818,6 tỷ, Tăng mạnh 
751,8 tỷ (+1.125%) so với 66,8 tỷ năm 2024.

Dòng tiền từ hoạt động kinh doanh tăng mạnh 27,6%, 
phản ánh chất lượng lợi nhuận tốt. Đặc biệt, lưu chuyển 
tiền thuần trong năm tăng đột biến hơn 11 lần — cho 
thấy khả năng tích lũy tiền và thu hồi nợ của Tổng Công 
ty rất hiệu quả trong năm 2025.

KẾT QUẢ HOẠT ĐỘNG KINH DOANH

BẢO TOÀN & GIA TĂNG
VỐN CHỦ SỞ HỮU

NĂNG LỰC HOẠT ĐỘNG
VÒNG QUAY TÀI SẢN

PHÂN PHỐI LỢI NHUẬN
TRONG NĂM 2025

CƠ CẤU TÀI CHÍNH
& KHẢ NĂNG THANH TOÁN

PHÂN TÍCH DÒNG TIỀN
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V. CƠ CẤU CỔ ĐÔNG, THAY ĐỔI VỐN ĐẦU TƯ CỦA CHỦ SỞ HỮU
1. Thông tin cơ bản cổ phiếu

2. Diễn biến giao dịch của cổ phiếu

	▶ Tổng Công ty Cổ phần Công trình Viettel
	▶ Mã Chứng khoán CTR
	▶ Sàn giao dịch: HOSE
	▶ Ngày giao dịch đầu tiên trên UPCOM: 31/10/2017
	▶ Ngày giao dịch đầu tiên của CP niêm yết trên HOSE: 23/02/2022
	▶ Số lượng cổ phiếu lưu hành: 114.385.879 cổ phiếu 
	▶ Cổ phiếu tự do chuyển nhượng: 1.143.619.604 cổ phiếu.
	▶ Cổ phiếu bị hạn chế chuyển nhượng: 84.056 cổ phiếu trong đó:

Hạn chế theo quy chế ESOP phát hành 2020 để chờ thu hồi do CBNV nghỉ việc: 84.056 cổ phiếu.

Năm 2025, cổ phiếu CTR đã giảm giá 32% so với đầu năm. 
Thanh khoản tăng 25% so với năm 2024.



BÁO CÁO THƯỜNG NIÊN 2025 - VIETTEL CONSTRUCTION  TRANG 30

3. Cơ cấu cổ đông
Theo danh sách cổ đông chốt ngày 01/10/2025:

Cơ cấu cổ đông theo đối tượng

Cơ cấu cổ đông lớn trên 5%; Cổ đông nhà nước

Cơ cấu theo loại cổ phiếu

PHÂN LOẠI  SỐ LƯỢNG CỔ ĐÔNG TỶ LỆ  SỐ CỔ PHIẾU SỞ HỮU TỶ LỆ

1. TRONG NƯỚC 14.610 98% 107.847.178 94%

a. Cá nhân 14.568 98% 28.441.600 25%

b. Tổ chức 42 0% 79.405.578 69%

2. NƯỚC NGOÀI 280 2% 6.538.701 6%

a. Cá nhân 225 2% 620.503 1%

b. Tổ chức 55 0% 5.918.198 5%

Tổng Cộng 14.890 100% 114.385.879 100%

TT LOẠI CỔ ĐÔNG
SỐ LƯỢNG

CỔ PHIẾU SỞ HỮU
TỶ LỆ SỞ HỮU (%) GHI CHÚ

I Cổ đông nhà nước 0 0% Không có

II Cổ đông lớn

1
Tập đoàn Công nghiệp – Viễn thông 
Quân đội

75.107.745 65,66%

2 Nhóm Cổ đông khác nắm trên 5% 0 0

TT LOẠI CỔ PHIẾU SỐ LƯỢNG CỔ PHIẾU TỶ LỆ GHI CHÚ

1 Cổ phiếu phổ thông 114.385.879 100%

2 Cổ phiếu quỹ 0 0%
Trong năm không 
có phát sinh giao 
dịch cổ phiếu quỹ.

3 Cổ phiếu đang lưu hành 114.385.879 100%

THỜI 
ĐIỂM

MỨC VỐN
ĐIỀU LỆ PHÁT 
HÀNH THÊM 

(TRIỆU ĐỒNG)

VỐN ĐIỀU LỆ
SAU KHI PHÁT 
HÀNH (ĐỒNG)

HÌNH THỨC
TĂNG VỐN

CƠ QUAN
CHẤP THUẬN

Năm 
2010

- 238.000.000.000

Vốn điều lệ tại thời 
điểm thực hiện cổ 

phần hóa (Theo 
GCN ĐKKD ngày 

09/06/2010)

•	 Sở Kế hoạch và Đầu tư thành phố Hà Nội cấp lần 
đầu ngày 09/06/2010.

Lần 1
Tháng 

04/2015
35.695.650.000 273.695.650.000

Phát hành
cổ phiếu để trả cổ tức 

với tỷ lệ 100:15

•	 ĐHĐCĐ Tổng Công ty theo Nghị quyết ĐHĐCĐ số 
322/NQ-CTR-ĐHCĐ ngày 26/04/2014;

•	 UBCKNN theo Công văn số 1235/UBCK-QLPH 
ngày 20/03/2015;

•	 Sở Kế hoạch và Đầu tư thành phố Hà Nội theo 
GCN ĐKKD thay đổi lần thứ 03 ngày 27/07/2015.

Lần 2
Tháng 

09/2015
32.835.250.000 306.530.900.000

Phát hành
cổ phiếu để trả cổ tức 

với tỷ lệ 100:12

•	 ĐHĐCĐ Tổng Công ty theo Nghị quyết ĐHĐCĐ số 
347/NQ-CTR-ĐHCĐ ngày 25/04/2015;

•	 UBCKNN theo Công văn số 5655/UBCK-QLPH 
tháng 04/2015;

•	 Sở Kế hoạch và Đầu tư thành phố Hà Nội theo 
GCN ĐKKD thay đổi lần thứ 04 ngày 04/02/2016.

Lần 3 
Tháng 

04/2016
75.979.940.000 382.510.840.000

Chào bán cổ phiếu 
cho cổ đông hiện hữu 

với tỷ lệ 112:30

•	 ĐHĐCĐ Tổng Công ty theo Nghị quyết ĐHĐCĐ số 
347/NQ-CTR-ĐHCĐ ngày 25/04/2015;

•	 UBCKNN theo GCN đăng ký chào bán cổ phiếu ra 
công chúng số 01/GCN-UBCK ngày 13/01/2016;

•	 Sở Kế hoạch và Đầu tư thành phố Hà Nội theo 
GCN ĐKKD thay đổi lần thứ 05 ngày 28/07/2016.

Lần 4
Tháng 

10/2016
45.889.500.000 428.400.340.000

Phát hành
cổ phiếu để trả cổ tức 

với tỷ lệ 10:12

•	 ĐHĐCĐ Tổng Công ty theo Nghị quyết ĐHĐCĐ số 
435/NQ-CTR-ĐHCĐ ngày 26/04/2016;

•	 UBCKNN theo Công văn số 6483/UBCK-QLCB 
ngày 26/09/2016;

•	 Sở Kế hoạch và Đầu tư thành phố Hà Nội theo 
GCN ĐKKD thay đổi lần thứ 06 ngày 14/11/2016.

Lần 5 
Tháng 

06/2017
42.833.070.000 471.233.410.000

Phát hành
cổ phiếu để trả cổ tức 

với tỷ lệ 10:1

•	 ĐHĐCĐ Tổng Công ty theo Nghị quyết ĐHĐCĐ số 
13/NQ-CT-ĐHCĐ ngày 22/04/2017;

•	 UBCKNN theo Công văn số 2828/UBCK-QLCB 
ngày 22/05/2017;

•	 Sở Kế hoạch và Đầu tư thành phố Hà Nội theo 
GCN ĐKKD thay đổi lần thứ 07 ngày 18/08/2017.

4. Lịch sử tăng vốn/ Phát hành cổ phiếu/ Chi trả cổ tức
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THỜI 
ĐIỂM

MỨC VỐN
ĐIỀU LỆ PHÁT 
HÀNH THÊM 

(TRIỆU ĐỒNG)

VỐN ĐIỀU LỆ
SAU KHI PHÁT 
HÀNH (ĐỒNG)

HÌNH THỨC
TĂNG VỐN

CƠ QUAN
CHẤP THUẬN

Lần 6
Tháng 

11/2018
47.117.020.000 518.350.430.000

Phát hành
cổ phiếu để trả cổ tức 

với tỷ lệ 10:1

•	 ĐHĐCĐ Tổng Công ty theo Nghị quyết ĐHĐCĐ số 
1192/NQ-CT-ĐHCĐ ngày 19/06/2018;

•	 UBCKNN theo Công văn số 7322/UBCK-QLCB 
ngày 29/10/2018;

•	 Sở Kế hoạch và Đầu tư thành phố Hà Nội theo 
GCN ĐKKD thay đổi lần thứ 11 ngày 17/01/2019.

Lần 7
Tháng 

09/2019
88.624.660.000 606.975.090.000

Phát hành
cổ phiếu để trả cổ tức 

với tỷ lệ 100:17,1

•	 ĐHĐCĐ Tổng Công ty theo Nghị quyết ĐHĐCĐ số 
03/NQ-CT-ĐHCĐ ngày 23/04/2019;

•	 UBCKNN theo Công văn số 4781/UBCK-QLCB 
ngày 08/08/2019;

•	 Sở Kế hoạch và Đầu tư thành phố Hà Nội theo 
GCN ĐKKD thay đổi lần thứ 12 ngày 18/10/2019.

Lần 8
Tháng 

08/2020
97.106.160.000 704.081.250.000

Phát hành
cổ phiếu để trả cổ tức 

với tỷ lệ 100:16

•	 ĐHĐCĐ Tổng Công ty theo Nghị quyết ĐHĐCĐ số 
060602/NQ-VCC-ĐHĐCĐ ngày 06/06/2020;

•	 UBCKNN theo Công văn số 4567/UBCK-QLCB 
ngày 23/07/2020;

•	 Sở Kế hoạch và Đầu tư thành phố Hà Nội theo 
GCN ĐKKD thay đổi lần thứ 13 ngày 29/09/2020.

Lần 9
Tháng 

11/2020
13.737.030.000 717.818.280.000

Phát hành
cổ phiếu cho cán 

bộ công nhân viên 
(ESOP) năm 2020

•	 ĐHĐCĐ Tổng Công ty theo Nghị quyết ĐHĐCĐ số 
060602/NQ-VCC-ĐHĐCĐ ngày 06/06/2020;

•	 UBCKNN theo Công văn số 6395/UBCK-QLCB 
ngày 26/10/2020;

•	 Sở Kế hoạch và Đầu tư thành phố Hà Nội theo 
GCN ĐKKD thay đổi lần thứ 14 ngày 15/12/2020.

Lần 10
Tháng 

06/2021
211.420.450.000 929.238.730.000

Phát hành
cổ phiếu để trả cổ tức 

với tỷ lệ 100:22,676
Phát hành cổ phiếu 
tăng vốn cổ phần 
từ nguồn vốn chủ 

sở hữu với tỷ lệ 
100:6,782

•	 ĐHĐCĐ Tổng Công ty theo Nghị quyết ĐHĐCĐ số 
14/NQ-VCC-ĐHĐCĐ ngày 23/04/2021;

•	 UBCKNN theo Công văn số 2753/UBCK-QLCB 
ngày 10/06/2021;

•	 Sở Kế hoạch và Đầu tư thành phố Hà Nội theo 
GCN ĐKKD thay đổi lần thứ 16 ngày 02/08/2021.

Lần 11
Tháng 
5/2022

214.620.060.000 1.143.858.790.000
Phát hành

cổ phiếu để trả cổ tức 
với tỷ lệ 100:23,1

•	 ĐHĐCĐ Tổng Công ty theo Nghị quyết ĐHĐCĐ số 
13/NQ-ĐHĐCĐ ngày 22/04/2022;

•	 UBCKNN theo Công văn số 4265/UBCK-QLCB 
ngày 06/07/2022;

•	 Sở Kế hoạch và Đầu tư thành phố Hà Nội theo 
GCN ĐKKD thay đổi lần thứ 17 ngày 10/08/2022.

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 DK 2025

Tăng vốn từ VCSH 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 6.78% 0.00% 00.00% 00.00% 00.00% 00.00%

Bằng cổ phiếu 10.00% 10.00% 17.10% 16.00% 22.68% 23.10% 00.00% 00.00% 00.00% 12.00%

Bằng tiền 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 29.19% 27.2% 21.5% 15.00%
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5. Lịch sử chi trả cổ tức và tăng vốn từ nguồn vốn chủ sở hữu

Hội đồng quản trị định hướng chính sách cổ tức trong 5 năm tới: Tổng Công ty sẽ duy trì chính sách cổ tức bằng tiền 
mặt kết hợp cổ phiếu để đảm bảo lợi ích cao nhất cho cổ đông. Tiền mặt có thể duy trì hàng năm từ 10-15%. Cổ tức 
bằng cổ phiếu sẽ cân đối dựa trên kế hoạch tăng trưởng lợi nhuận, kế hoạch đầu tư hàng năm.
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VI. BÁO CÁO TÁC ĐỘNG LIÊN QUAN ĐẾN MÔI TRƯỜNG XÃ HỘI
Thông tin theo báo cáo phát triển bền vững



BÁO CÁO ĐÁNH GIÁ
CỦA BAN TỔNG GIÁM ĐỐC

PHẦN 3
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TT Tên chỉ tiêu TH 2024
Năm 2025 So với 2024

KH TH %KH ∆ %

I Chỉ tiêu tài chính (tỷ đồng)

1 Tổng doanh thu 12.663 13.968 14.058 101% 1.395 11,0%

2 Tổng chi phí 11.991 13.247 13.312 100% 1.321 11,0%

3 LNTT 672 721 746 103% 74 11,0%

4 LNST 538 563 600 107% 61 11,4%

II Chỉ tiêu hiệu quả

1 ROA (%) 7,6% 7,2% 7,8% 109% 0,2% 2,7%

2 ROE (%) 27,9% 24,7% 30,5% 123% 2,6% 9,4%

TT Tên chỉ tiêu TH 2024
Năm 2025 So với 2024

KH TH %KH ∆ %

I Chỉ tiêu tài chính (tỷ đồng)

1 Tổng doanh thu 10.139 12.361 11.934 97% 1.796 17,7%

2 Tổng chi phí 9.479 11.687 11.208 96% 1.729 18,2%

3 LNTT 660 674 727 108% 67 10,1%

4 LNST 532 527 587 112% 56 10,5%

II Chỉ tiêu hiệu quả  

1 ROA (%) 8,1% 7,3% 8,02% 110% -0,1% -0,7%

2 ROE (%) 28,8% 24,8% 31,12% 125% 2,3% 8,2%

I. ĐÁNH GIÁ KẾT QUẢ HOẠT ĐỘNG SẢN XUẤT KINH DOANH
1. Đánh giá thực hiện các chỉ tiêu kế hoạch

2. Đánh giá các mặt hoạt động sản xuất kinh doanh

❶ Chỉ tiêu kế hoạch hợp nhất ❷ Chỉ tiêu kế hoạch công ty mẹ

(Số liệu trong báo cáo tài chính hợp nhất năm 2025)

❶ Những mặt đạt được
	▶ Hoàn thành các chỉ tiêu sản xuất kinh doanh mục tiêu năm 2025 và tăng trưởng 2 con số, duy trì thu nhập người lao 
động đều đặn trong bối cảnh thị trường rủi ro, nhiều biến động khó lường.

	▶ Giữ vị trí số 1 thị trường TowerCo tại Việt Nam với lũy kế đến hết năm 2025 đạt 12.000 trạm.
	▶ Là đơn vị nòng cốt trong quá trình triển khai lắp đặt trạm 5G của Viettel, hoàn thành lắp đặt 6.452 trạm 5G, đóng 
góp quan trọng vào tổng số 22.400 trạm của Tập đoàn trong năm.

	▶ Chuyển dịch tăng dần tỷ trọng doanh thu các mảng mới và khách hàng ngoài Tập đoàn. 100% các lĩnh vực mới đều 
tăng trưởng 2 con số so với năm 2024. Doanh thu ngoài Tập đoàn tăng trưởng 15% so N2024. Tỷ trọng doanh thu 
ngoài Tập đoàn tăng từ 39,7% năm 2024 lên 41% năm 2025.

	▶ Hoạt động chuyển đổi số tiếp tục được triển khai mạnh mẽ, đến hết năm đạt mức chuyển đổi số 4.16/5 trong đó 
6/6 lĩnh vực đều đạt mức 4 trở lên (mức Nâng cao).

❷ Những nguy cơ, điểm cần cải thiện
	▶ Lĩnh vực xây dựng không đạt mục tiêu so với kế hoạch do suy giảm nguồn việc dự án Đầu tư công trong thời gian 
chuyển đổi chính quyền địa phương 2 cấp, sáp nhập tỉnh, cơ quan, đơn vị; Nhiều dự án xây dựng bị chậm chễ, đóng 
băng do vướng các thủ tục về cấp phép, bàn giao mặt bằng,... dẫn đến việc kéo dài thời gian triển khai.

	▶ Mảng Cơ điện tăng trưởng chưa đạt kỳ vọng. Nguyên nhân chính đến từ việc sức mua tiêu dùng bán lẻ chưa hồi 
phục, đặc biệt đối với các sản phẩm không thiết yếu. Nguồn việc các dự án Cơ điện từ nguồn Đầu tư công cũng bị 
tác động tiêu cực tương tự như mảng Xây dựng.
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Chỉ tiêu
 Năm 2024  Năm 2025 

% Tăng/Giảm
 Giá trị  Tỷ trọng  Giá trị  Tỷ trọng 

TÀI SẢN NGẮN HẠN        5.421   76%        6.625   81% 22%

Tiền mặt & khoản tiền gửi        1.740   24%        3.323   41% 91%

Khoản phải thu        2.937   41%        2.714   33% -8%

Hàng tồn kho           610   9%           425   5% -30%

TÀI SẢN DÀI HẠN        1.685   24%        1.560   19% -7%

TỔNG TÀI SẢN        7.106   100%        8.186   100%

3. Đánh giá Tình hình tài chính
❶ Tình hình tài sản
Tổng Công ty duy trì cơ cấu nguồn vốn, tài sản hợp lý. Tài sản sinh lời tốt ROA ~ 7,2% cao hơn mức ngành. 
Cơ cấu tài sản doanh nghiệp:

	▶ Trong năm lượng tiền mặt và tiền gửi tăng 91% => Dòng tiền được cải thiện tốt
	▶ Hàng tồn kho giảm 30%; Phải thu giảm 8% => Vòng quay tồn kho và phải thu được cải thiện do quyết liệt trong công 
tác quản lý điều hành.

Đến 31/12/2025 Công ty đánh giá lại công nợ và trích lập dự phòng của các đối tượng sau:

So với đầu năm giá trị trích lập dự phòng nợ phải thu tăng thêm 63 tỷ đồng, tập trung đến từ khách hàng Tổng Công ty Cổ phần Thương mại Xây dựng và các đối tượng khác.

❷ Tình hình nợ phải trả: Tổng Công ty không có nợ quá hạn

Chỉ tiêu

31/12/2025 01/01/2025

Giá gốc Giá trị trích lập Giá trị Giá gốc Giá trị trích lập Giá trị

VND VND VND VND

Phải thu ngắn hạn của khách hàng 166.110.161.142 153.891.399.011 12.218.762.131 108.098.515.720 90.761.088.734 17.337.426.986

Công ty Cổ phần Xây dựng FLC Faros 24.438.710.618 24.438.710.618 - 20.664.108.829 20.664.108.829 -

Tổng Công ty Cổ phần Thương mại Xây dựng 32.802.000.000 32.802.000.000 - - - -

Công ty TNHH  Delta - Valley Bình Thuận 26.031.946.661 26.031.946.661 - 32.422.041.661 22.695.429.163 9.726.612.498

Công ty TNHH Đầu tư Thương mại tổng hợp Thái Hà 10.403.192.528 10.403.192.528 - 10.403.192.528 10.403.192.528 -

Công ty TNHH Bất động sản Đà Lạt Valley 14.604.910.422 14.604.910.422 - 16.858.310.422 11.800.817.295 5.057.493.127

Công ty Cổ phần IDC Đông Dương 5.781.243.447 5.781.243.447 - 6.235.952.975 6.235.952.975 -

Các khách hàng khác 52.048.157.466 39.829.395.335 12.218.762.131 21.514.909.305 18.961.587.944 2.553.321.361

Trả trước cho người bán ngắn hạn 0 - 1.388.288 1.388.288 -

Công ty TNHH Xây dựng Thiết bị Viễn thông Tĩnh Thu - - - - - -

Các nhà cung cấp khác - - - 1.388.288 1.388.288 -
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II.NHỮNG CẢI TIẾN VỀ CƠ CẤU TỔ CHỨC, CHÍNH SÁCH, QUẢN LÝ
1. Hoạt động liên quan con người, quy trình, công nghệ, quản trị

Nâng cao chất lượng nguồn nhân lực: tỷ lệ nhân 
sự CNTT sở hữu các chứng chỉ ngành đạt 80% ~ 
66/82 nhân sự; số lượng nhân sự chất lượng cao 
có chứng chỉ hành nghề/chứng chỉ quốc tế (682 
chứng chỉ tăng 18,6% so với 2023.

Triển khai xây dựng trải nghiệm nhân viên xuất sắc 
tại TCT với tầm nhìn “Dựng xây cuộc sống mới”; 
Triển khai ứng dụng khung năng lực và lộ trình 
thăng tiến cho 100% vị trí chức danh; đào tạo nâng 
cao năng lực lãnh đạo quản trị hiện đại cho 100 
đ/c Giám đốc Trung tâm kinh doanh, Trưởng phòng 
Khối cơ quan, Giám đốc Chi nhánh Công trình. 

•	 Cải tiến liên tục để thích ứng linh hoạt với nhu 
cầu của hệ thống và từng giai đoạn phát triển của 
TCT; Tiến đến level 5 - level tự tiến hóa, từng bước 
trong quy trình tự động điều chỉnh thông qua công 
cụ AI, BI, Cloud. 

•	 Mức độ trưởng thành hệ thống khung quy trình và 
quy trình của TCT đạt 4.5/5.

•	 Tỷ lệ số hóa quy trình năm 2024 đạt 98%, tăng 
7% so với năm 2023 (Top 1 Tập đoàn); tỷ lệ tự 
động hóa đạt 54% các quy trình trọng yếu (Top 2 
Tập đoàn); 83% ~140/168 hoạt động đã được xây 
dựng quy trình theo khung quy trình; bổ sung ma 
trận rủi ro vào 100% quy trình hiện có.

Cải thiện đáng kể hàm lượng công nghệ trong hoạt 
động SXKD.

•	 Mức độ trưởng thành CĐS của VCC đạt 3.92, Top 
3 Tập đoàn, tăng trưởng 6.8% so với năm 2023.

•	 Hoàn thành nghiên cứu 4 sản phẩm công nghệ 
mới (giải pháp phủ sóng 5G cho các tòa nhà, nhà 
máy; Đánh giá tình trạng sử dụng và hiệu quả đầu 
tư ắc quy Lithium-ion 50Ah trên mạng lưới trạm 
BTS HTCT; giải pháp công nghệ pin nhiên liệu 
Methanol; Ứng dụng truyền tải điện không dây vào 
SmartHome); Thực hiện thử nghiệm 2 sản phẩm 
(hệ thống chuyển đổi NLMT cho trạm BTS HTCT; 
giải pháp lọc tổng cho vùng nước cứng đặc thù); 
Đã có sản phẩm công nghệ đưa vào kinh doanh 
(lõi lọc nước AIO).

•	 Phát triển bền vững: Mô hình quản trị tiếp cận theo 
chuẩn quốc tế và theo định hướng thị trường được 
xuất phát từ Chiến lược TCT, kết hợp các hoạt động 
quản trị Nhân sự và quản trị Doanh nghiệp.

•	 Thượng tôn pháp luật: Ban hành Khung tuân thủ 
các quy định Pháp luật; hệ thống QTRR đã gắn 
liền với mọi hoạt động SXKD tại tất cả các cấp 
và được triển khai tích cực, chủ động, mức độ 
trưởng thành hoạt động QTRR đạt 5/5, Các rủi 
ro đã được cảnh báo tự động, được tích hợp vào 
phần mềm kinh doanh IOC, AIO.

•	 Kế toán quản trị: Triển khai mô hình hạch toán 
3 cấp, dữ liệu được tổ chức xuyên suốt từ TCT - 
Trung tâm kinh doanh - Chi nhánh Công trình.

•	 Cơ chế lương thưởng gắn liền với kết quả SXKD 
và năng suất lao động đích danh đến từng vị trí 
nhằm thúc đẩy và tạo động lực tăng NSLĐ.

CON NGƯỜI QUY TRÌNH CÔNG NGHỆ QUẢN TRỊ
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2. Triển khai các hoạt động trải nghiệm của Tổng Công ty
❶ Trải nghiệm khách hàng

	▶ Mục tiêu, định hướng cho hoạt động: Dẫn dắt định hướng hoạt động Trải nghiệm Khách hàng toàn Tổng Công ty 
theo 84 tiêu chí của TM Forum với 6 trụ cột: Khách hàng, Chiến lược, Công nghệ, Vận hành, Văn hóa, Dữ liệu lên level 
4,85/5 điểm trong năm 2026, trở thành đơn vị dẫn dắt lan toả tới toàn bộ đối tác hệ sinh thái biết/hiểu/thực hành 
các hoạt động nâng cao Trải nghiệm Khách hàng

	▶ Các chỉ số mục tiêu cụ thể:
•	 Mức thách thức: Các chỉ số cảm nhận CES, CSAT, NPS các lĩnh vực đạt 99%; Chỉ số kết quả về khách hàng mua lại/

khách hàng tái ký/khách hàng giới thiệu, mua chéo sản phẩm dịch vụ đạt 50%
•	 Mức mong đợi: Các chỉ số cảm nhận và chỉ số kết quả tốt hơn so với năm 2025 và vượt benchmark ngành/tăng trưởng 

tối thiểu 30%, 34/34 CNCT Viettel tỉnh/Tp có hoạt động khách hàng cũ giới thiệu khách hàng mới, chỉ số khách hàng 
mua lại và tái ký đạt 50%. Chi tiết KPI theo bộ KPI trải nghiệm khách hàng ban hành năm 2026 từng chỉ tiêu

	▶ Quy trình, quy định: Toàn Tổng Công ty và các đơn vị tuân thủ và áp dụng các quy trình/quy định:
•	 Quy trình khảo sát đo lường chất lượng dịch vụ
•	 Quy trình xử lý phản ánh của khách hàng
•	 Kế hoạch tác nghiệp nhằm nâng cao điểm trưởng thành Trải nghiệm Khách hàng năm 2026

	▶ Kết quả đạt được:

•	 Giải thưởng: Tháng 1/2026, Viettel Construction xuất sắc giành giải thưởng tại Stevie Awards for Sales and Customer 
Service 2026 – hệ thống giải thưởng uy tín hàng đầu thế giới trong lĩnh vực bán hàng và Trải nghiệm Khách hàng. 
Thành tích này không chỉ ghi nhận chất lượng dịch vụ vượt trội, mà còn tiếp tục khẳng định vị thế của Viettel 
Construction trên bản đồ dịch vụ Khách hàng toàn cầu

•	 Mức độ trưởng thành Trải nghiệm Khách hàng: Năm 2024 (2,52 điểm), Năm 2025 (4,35 điểm) => Vượt 1,83 điểm, 
trải nghiệm khách hàng của VCC bước vào giai đoạn nâng cao thay vì giai đoạn hình thành nhận thức năm 2024.

•	 Chỉ số kết quả: Tỷ lệ Khách hàng giới thiệu/mua lại dịch vụ: 3/3 lĩnh vực đạt KPI: DVKT (37%/36%); GPTH (3,7%/2%); 
XD B2C (3,5%/2%). Số lượng Khách hàng giới thiệu 61 Khách hàng XD B2C ~ 3,5% Khách hàng ký hợp đồng năm 
2025, doanh thu tương ứng ~ 61,2 tỷ; số lượng Khách hàng giới thiệu năng lượng mặt trời 168 Khách hàng ~ 3,7% 
Khách hàng ký hợp đồng năm 2025, doanh thu tương ứng ~ 17 tỷ; số đơn hàng dịch vụ kỹ thuật Khách hàng quay 
lại sử dụng 17.470 đơn ~ 37% lượng đơn năm 2025

•	 Chỉ số cảm nhận (Độ hài lòng – CSAT; Độ thuận tiện – CES; Khả năng sẵn sàng giới thiệu sản phẩm/dịch vụ đều 
vượt benchmark ngành, có tăng trưởng so năm 2024

	▶ Lộ trình: Năm 2026 đạt mức độ trưởng thành quản trị trải nghiệm khách hàng đạt level 4,85 (tăng 0,5 điểm so với 
năm 2025)

❷ Trải nghiệm nhân viên
	▶ Mục tiêu, định hướng cho hoạt động: Dẫn dắt định hướng hoạt động Trải nghiệm nhân viên toàn Tổng Công ty theo 
150 tiêu chí của TM Forum với 13 trụ cột lên level 4,30/5 điểm trong năm 2026. Bước sang năm 2026, khái niệm 
về quản trị nhân sự trên thế giới đã có những bước chuyển mình mạnh mẽ, vượt ra khỏi những giá trị truyền thống 
để hướng tới một kỷ nguyên của Trải nghiệm nhân viên số hóa và cá nhân hóa. Trong bối cảnh công nghệ AI đang 
thẩm thấu sâu rộng vào mọi quy trình vận hành, việc xây dựng một môi trường làm việc lý tưởng không còn dừng lại 
ở những phúc lợi cơ bản, mà tập trung vào việc kiến tạo những "điểm chạm thấu cảm" dựa trên dữ liệu. Xu hướng 
toàn cầu hiện nay ưu tiên khả năng lắng nghe liên tục thông qua các hệ thống phân tích thời gian thực, giúp doanh 
nghiệp không chỉ thấu hiểu mà còn có thể dự báo và phản ứng kịp thời với những nhu cầu, mong muốn của nhân 
sự.Từ bối cảnh đó, năm 2026 được xác định là năm của "Nâng tầm quản trị và đồng bộ hóa trải nghiệm". Chúng ta 
cần chuyển dịch từ tư duy triển khai phong trào sang tư duy quản trị dựa trên dữ liệu, đưa EX trở thành một dòng 
chảy xuyên suốt, xóa nhòa khoảng cách giữa cơ quan và chi nhánh, đảm bảo mỗi nhân viên tại bất cứ vị trí nào cũng 
đều nhận được sự quan tâm và hỗ trợ tốt nhất từ tổ chức.

	▶ Các chỉ số mục tiêu cụ thể:
•	 Năm 2026 mức độ trưởng thành trải nghiệm nhân viên của Tổng Công ty đạt 4,3/5 điểm (tăng 0,3 điểm so với năm 2025)
•	 Chỉ số cảm nhận của ứng viên đạt 4,8/5 (tăng 0,1 điểm so với năm 2025)
•	 Chỉ số cảm nhận của cán bộ nhân viên đạt 4,0/5 (tăng 0,4 điểm so với năm 2025)
•	 Chỉsố eNPS đạt 80% (tăng 23% so với năm 2025)
•	 Chỉ số ESI đạt 85% (tăng 5% so với năm 2025)

	▶ Quy trình, quy định: 
•	 Chuẩn hóa quy trình chào đón nhân viên mới trong ngày đầu tiên đi làm để thể hiện sự “Tôn trọng” và chuyên nghiệp. 
•	 Ban hành quy định và quy trình quản trị hiệu suất (PMS), đảm bảo tính công bằng và minh bạch trong đánh giá

	▶ Kết quả đạt được:
•	 Mức độ trưởng thành Trải nghiệm Nhân viên: Năm 2025 (4,0 điểm)
•	 Chỉ số kết quả:
   » Năng suất lao động: Năng suất lao động theo doanh thu năm 2025 đạt 1.159 triệu đồng/người, đạt 100,4% kế hoạch 
(KH: 1.154 triệu đồng/người) tăng trưởng 20% so với năm 2024 (NSLĐ thực hiện năm 2024 = 965 triệu đồng/người)
   » Tỷ lệ nghỉ việc: Tổng số nghỉ việc năm 2025 là 1.125 người (chiếm 11%), giảm 260 người so với năm 2024 (giảm 
2% so với năm 2024) --> Hoàn thành 100% kế hoạch
   » Tỷ lệ đăng ký SKYT: Tổng số SKYT được đăng ký trong năm 2025 đạt 4.012 sáng kiến ý tưởng (chiếm 38% trên tổng 
số CBNV), tăng 716 SKYT so năm 2024 (tăng 9% so với năm 2024) --> Hoàn thành 107% kế hoạch

	▶ Lộ trình: Năm 2026 đạt mức độ trưởng thành quản trị TNNV đạt level 4,3 (tăng 0,3 điểm so với năm 2025)

TT Năm 2024 Năm 2025 Năm 2026
Lộ trình hàng quý năm 2026

Quý 1 Quý 2 Quý 3 Quý 4

Điểm trưởng thành 2,52 4,35 4,85 4,46 4,57 4,80 4,85

TT Năm 2025 Năm 2026
Lộ trình hàng quý năm 2026

Quý 1 Quý 2 Quý 3 Quý 4

Điểm trưởng thành 4,00 4,5 4,10 4,15 4,25 4,30
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❸ Trải nghiệm đối tác
	▶ Mục tiêu, định hướng cho hoạt động: Nâng cấp quan hệ từ “Thuê khoán đơn thuần” sang “Đối tác chiến lược” – 
Định vị đối tác là cánh tay nối dài, đại diện cho năng lực cốt lõi của VCC.

	▶ Hoạt động nổi bật và Kết quả đạt được:

•	 Ban hành chân dung hành trình đối tác để làm kim chỉ nam cho mọi hoạt động

•	 Xây dựng phần mềm quản trị đối tác

•	 Quy hoạch định cỡ đối tác

	▶ Lộ trình: Năm 2026 đạt mức độ trưởng thành quản trị TNNV đạt level 4,0+/5 điểm

	▶ Chương trình quản trị đối tác và quản trị kênh triển khai năm 2026 được xây dựng theo checklist 7 bước thực thi: 
Các bên liên quan�Hành vi bắt buộc�Gắn hành vi vào luồng công việc�Dữ liệu�Kiểm tra chéo�Phát hiện 
lệch (GAP thực tế & thiết kế)�Ảnh chụp vận hành (Báo cáo – KPI), bám theo các điểm chạm đã xác định của mỗi 
chương trình và các KPI chính sinh ra từ hành vi đã thiết kế.

❹ Văn hóa lấy khách hàng làm trung tâm
	▶ Mục tiêu, định hướng cho hoạt động: 

•	 Văn hoá lấy Khách hàng làm trung tâm là một năng lực lõi của quản trị trải nghiệm Khách hàng. Văn hóa lấy Khách 
hàng làm trung tâm cần được thấm nhuần, cắm rễ trong từng hành vi tiềm thức của cán bộ nhân viên (CBNV) thể hiện 
qua các trọng tâm phát triển: con người, quy trình, công cụ, quản trị. Cắm rễ hành vi văn hóa lấy Khách hàng làm trung 
tâm không chỉ dừng lại ở nhận thức, hành động hướng tới Khách hàng trên chiều ngang�Hành vi cần phát triển dựa 
theo chiều sâu nhận thức, hành động hướng tới cảm xúc, cảm nhận Khách hàng.

	▶ Các chỉ số mục tiêu cụ thể:

•	 Chỉ tiêu cụ thể về hiệu quả SXKD: Chỉ số CSAT các lĩnh vực đạt: 99%, Giảm tỷ lệ PAKH: DVKT (1,2%), GPTH (1,4%), 
XD B2C (1%)

•	 Chỉ tiêu cụ thể vể tăng doanh thu từ KH giới thiệu: Tăng trưởng 238% doanh thu tới từ Khách hàng giới thiệu so với 
năm 2025

	▶ Quy trình, quy định:

•	 Quy trình khảo sát đo lường chất lượng dịch vụ

•	 Quy trình xử lý phản ánh của khách hàng

•	 Kế hoạch tác nghiệp nhằm nâng cao điểm trưởng thành Trải nghiệm Khách hàng năm 2026

	▶ Cách thức triển khai, lộ trình 2026: 

•	 Thấu hiểu Khách hàng: Nghiên cứu và phát triển chân dung Khách hàng năm 2026, xác định lại các điểm chạm và 
cảm nhận của Khách hàng thời điểm hiện tại. Nghiên cứu được triển khai trên 2 phương pháp định tính (phỏng vấn 
chuyên sâu) và định lượng (khảo sát rộng rãi)

•	 Phát triển thêm chân dung và hành trình Khách hàng thang máy, phòng cháy chữa cháy và nhóm Khách hàng mang 
lại giá trị cao cho Tổng Công ty

•	 Lắng nghe Khách hàng/đối tác: Phát triển các hoạt động tặng quà tri ân cho Khách hàng/đối tác có đánh giá đóng 
góp nhằm giúp VCC cải tiến quy trình, chất lượng sản phẩm dịch vụ

•	 Gắn kết và tri ân Khách hàng/đối tác: Tặng quà và tri ân Khách hàng trong các dịp đặc biệt từ đó thăm hỏi và cảm ơn 
Khách hàng thu về danh sách Khách hàng giới thiệu chất lượng, đối tác phát triển lâu dài 

•	 Lan tỏa và chia sẻ: Phát triển các chương trình, mini game nhằm lan tỏa và khuyến khích Khách hàng chia sẻ về trải 
nghiệm trong quá trình sử dụng sản phẩm dịch vụ và thông qua đó truyền thông về những quyền lợi Khách hàng nhận 
được khi giới thiệu thành công Khách hàng mới tới VCC.
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2. Chủ trương, định hướng triển khai hoạt động kinh doanh năm 2026
Với thông điệp thi đua năm 2026 “Chủ động hơn,Thần tốc hơn, Táo bạo hơn, Hiệu quả hơn”, BĐH định hướng kinh doanh 
theo từng lĩnh vực như sau:

	▶ Vận hành khai thác: Tập trung nâng cao chất lượng nhân sự & nghiêm túc trong công tác giám sát, điều hành, đảm 
bảo cam kết KPIs với CĐT. 

	▶ Xây dựng dân dụng:

•	 B2B: Đẩy mạnh đầu tư về con người - quy trình - công cụ - quản trị nhằm nâng cao năng lực triển khai, tăng cường 
tham gia các dự án Đầu tư công bên cạnh các dự án BĐS truyền thống. Tiếp xúc & bắt đầu tham gia vào các dự án 
xây dựng công nghiệp quy mô vừa & nhỏ nhằm khai thác nguồn vốn FDI.

•	 B2C: Tiếp tục khẳng định vị thế đơn vị top đầu thị trường về độ phủ công trình xây dựng nhà dân, gia tăng giá trị 
công trình thông qua đồng bộ năng lực thiết kế - thi công & hệ sinh thái giải pháp khép kín dành cho hộ gia đình từ 
Thiết kế – Thi công – Cung cấp thiết bị – Giải pháp năng lượng – Bảo trì & bảo dưỡng.
	▶ Năng lượng & cơ điện: Tập trung chiếm lĩnh thị trường NLMT dành cho hộ gia đình. Tăng cường tiếp xúc, triển khai 
các dự án NLMT áp mái quy mô lớn. Kiện toàn bộ máy, nâng cao năng lực kỹ thuật trong mảng cơ điện, từ đó hoàn 
thiện giải pháp trọn gói Xây dựng - Năng lượng - Cơ điện dành cho doanh nghiệp. 

	▶ Đầu tư hạ tầng: Đầu tư xây dựng mới 1.000 trạm BTS. Đẩy mạnh đầu tư năng lượng tái tạo, mở rộng đầu tư vào năng 
lượng gió bên cạnh NLMT. Nghiên cứu phương án đầu tư Nhà ở xã hội.

III. KẾ HOẠCH PHÁT TRIỂN/ KẾ HOẠCH NĂM 2026
1. Dự báo về môi trường kinh doanh
Việt Nam đang đặt kỳ vọng cao với mục tiêu tăng trưởng ít nhất 10% trong năm 2026 sau đà tăng trưởng ấn tượng năm 
2025. Mục tiêu này được hỗ trợ bởi 4 trụ cột chính:

	▶ Sự tăng trưởng mạnh mẽ của Đầu tư công: Nguồn vốn phân bổ cho đầu tư công 2026 dự kiến ở mức 1,08 triệu tỷ 
đồng và được kỳ vọng sẽ là bàn đạp cho sự phát triển thần tốc của Kinh tế Việt Nam trong năm tới.

	▶ Xuất nhập khẩu tiếp tục tăng trưởng ấn tượng. Kết thúc năm 2025, tổng kim ngạch xuất, nhập khẩu hàng hóa đạt 
930,05 tỷ USD, tăng 18,2% so với năm trước, trong đó xuất khẩu tăng 17,0%; nhập khẩu tăng 19,4%. Cục Xuất nhập 
khẩu cũng đã đặt mục tiêu cao cho năm 2026 với mốc tăng trưởng tổng kim ngạch xuất khẩu trên 8% so với năm 
2025.

	▶ FDI tiếp tục là điểm sáng, với 185 tỷ USD đăng ký giai đoạn 2021–2025, giải ngân năm 2025 đạt 27,62 tỷ USD, cao 
nhất trong 5 năm, phản ánh niềm tin của nhà đầu tư quốc tế. Trong năm 2026, Chính phủ dự kiến áp dụng thêm nhiều 
chính sách mới để thu hút nhà đầu tư nước ngoài như Golden Visa hay Giảm chi phí sử dụng đất.

	▶ Hồi phục sức mua tiêu dùng: Sau thời gian thắt chặt chi tiêu sau đại dịch, nhu cầu tiêu dùng của hộ gia đình được 
nhận định sẽ bắt đầu hồi phục mạnh mẽ từ năm 2026.

Tuy vậy, Quỹ tiền tệ Quốc tế (IMF) đánh giá đà tăng trưởng của Việt Nam sẽ giảm từ 6,5% xuống 5,6% trong năm 2026 
do bối cảnh kinh tế toàn cầu dự kiến sẽ gặp nhiều khó khăn. Ngoài ra, các đối tác thương mại lớn của Việt Nam như 
Mỹ, Trung Quốc cũng được dự báo sẽ gặp khó khăn. Ngân hàng Thế giới (WB) và Ngân hàng Phát triển châu Á (ADB) 
dự báo mức tăng trưởng giảm xuống lần lượt 6,1% và 6,4% trong năm 2026.

Mặc dù nền kinh tế vẫn giữ được tốc độ tăng trưởng ở mức ổn định, năm 2026 được dự đoán sẽ còn tồn tại nhiều khó 
khăn cho các doanh nghiệp. Tình trạng thiếu hụt nhân lực, đặc biệt là nhân sự kỹ thuật chất lượng cao đang xảy ra tại 
nhiều ngành nghề. Tính đến hết năm 2024, tỷ lệ lao động qua đào tạo có bằng, chứng chỉ mới chỉ đạt 28,3%. Trong lĩnh 
vực Xây dựng, một số doanh nghiệp đã đưa ra những chính sách tiền lương mang tính “phá giá” để tuyển dụng nhân 
sự. Ngoài ra, tình hình thiên tai, bão lũ được dự đoán vẫn diễn biến khó lường. Các cơ quan khí tượng dự báo năm 2026 
có khả năng ít bão hơn trung bình, do hệ thống khí hậu toàn cầu đang chuyển pha từ La Niña sang trạng thái trung tính 
và có thể tiến tới El Niño. Tuy nhiên, điều này đồng nghĩa với việc mô hình thời tiết sẽ phức tạp & khó dự báo hơn, tiềm 
ẩn nhiều rủi ro cho các lĩnh vực kinh tế.



BÁO CÁO THƯỜNG NIÊN 2025 - VIETTEL CONSTRUCTION  TRANG 40

TT Tên chỉ tiêu TH 2025 KH 2026
So với 2025

∆ %

I Chỉ tiêu tài chính (tỷ đồng)

1 Tổng doanh thu 14.058   15.653   1.596   11,4%

2 Tổng chi phí 13.312   14.875   1.563   11,7%

3 LNTT 746   778   32   4,3%

4 LNST 600   622   23   3,8%

II Chỉ tiêu hiệu quả

1 ROA (%) 7,8% 7,0% -0,9% -10,9%

2 ROE (%) 30,5% 26,3% -4,2% -13,9%

TT Tên chỉ tiêu TH 2025 KH 2026
So với 2025

∆ %

I Chỉ tiêu tài chính (tỷ đồng)

1 Tổng doanh thu 11.934   13.696   1.762   14,8%

2 Tổng chi phí 11.208   12.951   1.743   15,6%

3 LNTT 727   745   19   2,5%

4 LNST 587   596   9   1,5%

II Chỉ tiêu hiệu quả

1 ROA (%) 8,0% 7,1% -0,9% -11,1%

2 ROE (%) 31,1% 26,8% -4,3% -13,9%

3. Đánh giá thực hiện các chỉ tiêu kế hoạch

4. Nhiệm vụ trọng tâm năm 2026

❶ Chỉ tiêu kế hoạch hợp nhất ❷ Chỉ tiêu kế hoạch công ty mẹ

Đào tạo, chuẩn hóa năng lực nguồn lực kỹ thuật hiện trường Vận hành khai thác. Mục tiêu: Xây dựng được lực lượng 
Vận hành khai thác lành nghề, đảm bảo về cả số lượng & chất lượng, từ đó giúp giảm tiền phạt, tăng doanh thu.

Đầu tư Năng lượng tái tạo. Mục tiêu: Nâng tổng công suất Năng lượng tái tạo do VCC đầu tư lên tối thiểu 30 MWp.

Nâng cao năng lực triển khai lĩnh vực Xây dựng B2B. Mục tiêu: Trở thành nhà thầu đủ năng lực thi công các công trình 
quy mô lớn: Cao tầng, hạ tầng giao thông, hạ tầng khu công nghiệp; Nâng cao năng lực triển khai, đáp ứng các tiêu 
chuẩn cao nhất của Việt Nam, hướng tới bắt nhịp với xu thế của Thế giới.

Nâng cao độ phủ & giá trị công trình Xây dựng B2C. Mục tiêu: Phủ công trình xây dựng nhà dân tới 100% xã/phường 
toàn quốc, ARPU công trình đạt > 1 tỷ đồng.

Chiếm lĩnh thị trường Năng lượng mặt trời: VCC trở thành đơn vị top đầu thị trường, chiếm lĩnh phân khúc giải 
pháp Năng lượng mặt trời dành cho hộ gia đình, phủ giải pháp Năng lượng mặt trời VCC tới 60 xã/phường mới 
trong năm 2026.
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❶ Vận hành khai thác
Nâng cao chất lượng nguồn lực Vận hành khai thác (VHKT)

	▶ Điều hành, đảm bảo đầy đủ định biên nhân sự kỹ thuật VHKT:

•	 Tính toán định biên nhân sự đến mức Trung tâm kỹ thuật (TTKT) đảm 
bảo tính gối đầu và tăng năng suất lao động

•	 Điều hành đủ theo định biên: Ứng dụng RPA tự động cảnh báo hàng 
ngày đến các cấp quản lý VHKT nhân sự thừa, thiếu theo định biên đến 
mức TTKT để có phương án đảm bảo kịp thời.

	▶ Đẩy mạnh triển khai các chương trình đào tạo kỹ năng cho nhân sự kỹ 
thuật VHKT thông qua chương trình đào tạo đầu vào cho FT mới & các 
khóa đào tạo riêng cho FT kém.

Ứng dụng chuyển đổi số vào công tác VHKT

	▶ Ứng dụng AI vào phân tích ảnh chụp hiện trường để kiểm soát tiến độ, 
chất lượng hoạt động VHKT,

	▶ Ứng dụng RPA nhằm hỗ trợ cảnh báo việc thừa thiếu nhân sự theo 
định biên.

Củng cố nâng cao độ bền vững của mạng lưới

	▶ Chủ động củng cố các điểm xung yếu mạng truyền dẫn (TB 5000 
điểm/quý).

	▶ Phối hợp với Tổng Công ty Mạng lưới Viettel (VTNet) khắc phục hậu 
quả của mưa bão đối với HTML theo kế hoạch của VTNet (sau từng 
cơn bão sẽ cùng VTNet báo hỏng, khảo sát thực tế lên giải pháp và 
đưa ra kế hoạch hành động).

❷ Đầu tư hạ tầng cho thuê
Đẩy mạnh tìm kiếm, xúc tiến cơ hội đầu tư các dự án năng lượng tái tạo: 
Tăng cường tìm kiếm, tiếp xúc dự án ngay từ cấp CNCT, chú trọng vào 
các đối tượng khách hàng lớn, có nhu cầu sử dụng năng lượng tái tạo 
lớn như Nhà máy, KCN, khu chế xuất, cơ quan, trường học, bệnh viện 
có ngân sách tiết kiệm năng lượng, trang trại nông nghiệp… Song song 
đánh giá hiệu quả, xúc tiến triển khai đầu tư dự án điện gió.

Mở rộng kênh cộng tác viên, kênh đối tác về tư vấn phát triển đối với các 
vị trí dùng chung trạm BTS: Giao WO cho tỉnh thực hiện tiếp xúc, làm việc 
với các nhà mạng để đánh giá kết quả, tiến độ thực hiện của các tỉnh. 
Giao đích danh Giám đốc CNCT là đầu mối làm việc, thường xuyên tiếp 
xúc, đeo bám trực tiếp với các nhà mạng VNPT, Mobifone tại địa bàn 
phụ trách.

❸ Xây dựng B2B
Kênh bán

	▶ Đẩy mạnh tiếp xúc chính quyền và tìm kiếm dự án Đầu tư công tại cấp 
CNCT.

	▶ Xây dựng tập khách hàng chiến lược trong mảng BĐS:

•	 Tổ chức liên danh với các doanh nghiệp Xây dựng, Cơ điện uy tín trong 
ngành để nâng cao năng lực, đáp ứng điều kiện tham gia vào các gói 
thầu quy mô lớn.

•	 Tăng cường tương tác, ký thỏa thuận hợp tác chiến lược với các Chủ 
đầu tư đã từng hợp tác với VCC nhằm gia tăng tỷ trọng nguồn việc 
"repeated sale".

•	 Xây dựng mạng lưới kênh bán, kênh tiếp xúc dự án FDI tại các CNCT 
trọng điểm thông qua các công ty tư vấn đầu tư, Sở KH&ĐT tỉnh/TP, 
BQL các KCN/Khu chế xuất tỉnh/TP.

	▶ Tìm kiếm cơ hội triển khai các dự án Xây dựng tại thị trường nước 
ngoài. đặc biệt là các thị trường mà TĐ đã đầu tư hoặc có Văn phòng 
đại diện.

Kênh triển khai & kiểm soát:

	▶ Xây dựng đội ngũ nhân sự key tại Trung tâm, đủ khả năng triển khai 
các dự án trọng điểm quốc gia & dự án FDI:

•	 Đẩy mạnh tuyển dụng các vị trí key trên các nền tảng tuyển dụng & các 
hội nhóm chuyên ngành Xây dựng trên Facebook.

•	 Liên hệ với mạng lưới tuyển dụng tại các doanh nghiệp Xây dựng lớn 
trên thị trường (Coteccons, Hòa Bình, Central,...) nhằm tìm kiếm thông 
tin về các ứng viên tiềm năng.

	▶ Kiện toàn lực lượng Ban Chỉ huy (BCH) dự án tại các CNCT.

	▶ Nghiên cứu, ứng dụng các vật liệu xanh vào các công trình do VCC 
thi công nhằm xây dựng hình ảnh nhà thầu “xanh”, nâng cao năng lực 
nhằm tham gia vào các dự án FDI

	▶ Tăng cường công tác điều hành, kiểm soát 3 lớp: Trung tâm, CNCT, 
BCH dự án. Tăng cường ứng dụng công nghệ số trong giám sát & báo 
cáo hiện trường.

5. Nhiệm vụ cụ thể các lĩnh vực
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❹ Xây dựng B2C
Kênh bán:

	▶ Đẩy mạnh triển khai các hoạt động Marketing, tập trung xây dựng các 
chương trình marketing mang tính cá thể hóa theo đặc thù từng thị 
trường nhằm đánh “đúng & trúng” insight khách hàng.

	▶ Nâng cao tỷ lệ chuyển đổi hợp đồng thông qua các chương trình đào 
tạo kỹ năng chuyên sâu dành cho lực lượng nhân sự kinh doanh.

	▶ Nâng cao giá trị công trình thông qua các gói giải pháp tích hợp có 
giá trị cao, kết hợp với lĩnh vực Năng lượng & Cơ điện để cung cấp các 
combo sản phẩm/dịch vụ ưu đãi dành cho hộ gia đình.

Kênh triển khai & kiểm soát:

	▶ Quy hoạch tổ đội thầu phụ triển khai tại các CNCT đảm bảo số lượng 
& chất lượng. Triển khai rà soát, đánh giá định kỳ hàng quý chất lượng 
tổ đội thầu phụ xây dựng, loại bỏ các đối tác chất lượng kém.

	▶ Kiện toàn mạng lưới đối tác cung ứng vật liệu xây dựng tại các CNCT. 
Tăng cường công tác dự báo thị trường, chủ động làm việc và đàm 
phán các điều khoản bình ổn giá với các nhà cung cấp cấp vùng.

❺ Năng lượng & Cơ điện
Kênh bán

	▶ Đẩy mạnh hoạt động Marketing hệ sinh thái sản phẩm, dịch vụ dành 
cho hộ gia đình của VCC thông qua các chiến dịch truyền thông đa 
kênh, kết hợp nhiều nền tảng (Facebook, Zalo, Google, Báo/đài địa 
phương,...)

	▶ Nâng cao chất lượng lực lượng nhân sự kinh doanh, hướng tới xây 
dựng đội ngũ "chuyên gia Năng lượng - Cơ điện" tại các CNCT.

	▶ Tăng cường tiếp xúc, tìm kiếm cơ hội tham gia vào các dự án Năng 
lượng - Cơ điện quy mô lớn nhằm nâng cao hồ sơ năng lực:

Kênh triển khai & kiểm soát:

	▶ Nâng cao chất lượng lực lượng nhân sự kỹ thuật của VCC:

•	 Phối hợp với các nhà cung cấp triển khai các chương trình đào tạo 
định kỳ hàng quý dành cho nhân sự triển khai in-house của VCC.

•	 Tổ chức thi, kiểm tra đánh giá chất lượng hàng quý nhằm đảm bảo 
100% nhân sự triển khai đáp ứng đầy đủ yêu cầu về kiến thức & kỹ 
năng.

	▶ Kiện toàn lực lượng nhà thầu triển khai dự án Cơ điện tại các CNCT

	▶ Tăng cường ứng dụng số hóa, AI vào kiểm soát tiến độ & chất lượng 
dự án. Đảm bảo 100% các dự án được theo dõi tiến độ theo thời gian 
thực trên hệ thống phần mềm điều hành của VCC.
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V. ĐÁNH GIÁ BÁO CÁO ĐÁNH GIÁ LIÊN QUAN ĐẾN TRÁCH NHIỆM VỀ MÔI TRƯỜNG
     VÀ XÃ HỘI CỦA CÔNG TY

IV. GIẢI TRÌNH CỦA BAN GIÁM ĐỐC ĐỐI VỚI Ý KIẾN KIỂM TOÁN: Không có. BCKT chấp nhận toàn bộ

1. Đánh giá liên quan đến các chỉ tiêu môi trường 2. Đánh giá liên quan đến vấn đề 
người lao động❶ Quản lý chất thải

Bảo vệ môi trường là một trong các yếu tố quan trọng 
giúp doanh nghiệp phát triển bền vững. VCC áp dụng 
ISO 14001:2015 và ISO 14064-1:2018 vào việc xác định 
khía cạnh môi trường có ý nghĩa, giám sát và kiểm kê 
khí nhà kính.
Các hoạt động tại VCC:
1.	 Phân loại rác và thu gom rác thải tại nguồn
2.	 Thuê đối tác vận chuyển có đầy đủ năng lực  để vận 

chuyển chất thải 
3.	 Áp dụng ISO 14001:2015 cho khối văn phòng, nhà kho 

và dự án xây dựng đảm bảo các khía cạnh môi trường 
có ý nghĩa được kiểm soát và có phương án ứng phó 
kịp thời.

Các khía cạnh môi trường có ý nghĩa được nhận diện 
tại VCC: 
1.	 Phát thải rác thải thông thường trong quá trình sinh 

hoạt của CBNV
2.	 Phát thải nước sinh hoạt trong quá trình sinh hoạt của 

CBNV
3.	 Rò khí gas và cháy nổ trong quá trình đốt Gas phục 

vụ nấu ăn
4.	 Phát thải khí CO2 do sử dụng điện, xăng dầu
5.	 Phát sinh bụi, tiếng ồn do hoạt động di chuyển tại 

công trình/dự án
6.	 Phát thải dầu thải do quá trình sử dụng phương tiện 

thi công 
7.	 Cháy nổ, điện giật trong quá trình sinh hoạt của CBNV
Đối với các khía cạnh môi trường có ý nghĩa đã được 
nhận diện, VCC triển khai các hoạt động sau:
1.	 Thu gom rác thải tại nguồn
2.	 Lựa chọn đối tác vận chuyển rác thải/chất thải có đầy 

đủ năng lực

3.	 Xây dựng chỉ thị sử dụng tiết kiệm điện, nước
4.	 Bảo dưỡng xe theo định kỳ
5.	 Xây dựng tiêu chí để thuê thiết bị/máy móc thi công
6.	 Đo quan trắc môi trường làm việc làm việc
7.	 Không sử dụng đồng thời nhiều thiết bị, máy móc có 

độ ồn cao tại các khu vực đông dân cư
8.	 Phun nước giữ ẩm tại công trường
9.	 Che chắn khu vực thi công
10.	Áp dụng ISO 45001 trong việc đảm bảo an toàn lao 

động và sức khỏe nghề nghiệp (xây dựng các phương 
án ứng phó tình huống cháy nổ, điện giật, tràn đổ hóa 
chất), tổ chức diễn tập hàng năm

Kết quả liên quan đến môi trường trong năm 2025: 
1.	 Không phát sinh sự cố tràn đổ hóa chất tại công trường
2.	 100% phương tiện vận chuyển được bảo dưỡng định kỳ
3.	 Không phát sinh các vụ cháy nổ, tai nạn lao động do 

điện giật, sử dụng gas
4.	 Toàn bộ rác thải sinh hoạt phát sinh trong quá trình 

hoạt động văn phòng và thi công dự án đều được thu 
gom vào thùng chuyên dụng có nắp đậy và sẽ được 
tập kết đến kho chứa của tòa nhà hoặc khu chứa của 
Chủ đầu tư xây dựng.

5.	 Toàn bộ chất thải nguy hại đều có thùng chứa chất 
thải nguy hại như bóng đèn, mực in, vỏ can sơn… được 
thu gom vào thùng chứa riêng biệt có biển báo và 
nhận dạng trước khi tập kết đến kho chứa của Tòa 
nhà, chủ đầu tư.

6.	 Toàn bộ nước thải sinh hoạt tại công trường được 
đảm bảo nghiêm túc thu gom theo các mương chảy 
về tập trung tại bể gom của hệ thống xử lý nước thải 
của Chủ đầu tư.

7.	 VCC áp dụng giải pháp tái sử dụng giấy in 1 mặt để 
sản xuất sản phẩm và dịch vụ chính của tổ chức

❷ Quản lý phát thải khí nhà kính
Trong nỗ lực để giảm nhẹ phát thải khí, VCC dự kiến sẽ 
xây dựng hệ thống kiểm soát các nguồn phác thải khí nhà 
kính và kiểm kê phát thải khí nhà kính theo ISO 14064-
1:2018 từ năm 2024. Các hoạt động giảm nhẹ khí nhà 
kính và bảo vệ môi trường tại VCC: 
1.	 Quản lý hiệu quả nguồn thải và chất thải
2.	 Đẩy mạnh năng lượng xanh
3.	 Đầu tư vào công nghệ thân thiện môi trường
4.	 Tăng cường hoạt động sáng kiến liên quan đến giảm 

nhẹ phát thải khí nhà kính
5.	 Phát động phong trào sử dụng tiết kiệm điện, nước, 

giấy…

VCC nhận thức con người phù hợp được xem là nguồn 
vốn quan trọng của doanh nghiệp, “con người” là nhân tố 
đầu tiên trong 4 nhân tố quyết định giải pháp cho các vấn 
đề kinh doanh tại VCC (con người – quy trình – công nghệ 
- quản trị). Vì vậy, mọi chính sách của VCC đều được xây 
dựng trên cơ sở đánh giá đầy đủ các tác động đến người 
lao động, đảm bảo quyền lợi chính đáng, hợp pháp cho 
người lao động; xây dựng và duy trì môi trường làm việc 
nơi mà mọi CBNV cảm thấy hạnh phúc, được tôn trọng, 
được phát huy hết khả năng của mình để đóng góp vào 
sự phát triển chung. Năm 2025, VCC tiếp tục duy trì thành 
tích top 100 Nơi làm việc tốt nhất Việt Nam, và đứng đầu 
trong ngành Xây dựng/Kiến trúc theo khảo sát do Công ty 
tư vấn Anphabe tổ chức. 



ĐÁNH GIÁ CỦA HĐQT
VỀ HOẠT ĐỘNG CÔNG TY

PHẦN 4
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I. ĐÁNH GIÁ CÁC MẶT HOẠT ĐỘNG CỦA TỔNG CÔNG TY
1. Đánh giá chung

2. Đánh giá việc thực hiện nhiệm vụ do Đại hội đồng cổ đông giao

Môi trường chính trị nhiều phức tạp với chiến tranh xung đột tại nhiều khu vực, 
chính sách thuế của Mỹ gây ra rào cản với thương mại toàn cầu. Trong nước 
GDP tăng trưởng cao trên 8%, môi trường vĩ mô được ổn định. Đảng và Chính 
phủ ban hành nhiều nghị quyết, văn bản pháp luật để thúc đẩy nền kinh tế. 

Năm 2025 là năm diễn biến thiên tai, thời tiết khó lường tạo ra áp lực lớn lên hạ 
tầng mạng lưới và công việc kinh doanh của Tổng Công ty. Bên cạnh đó năm 
2025 cũng là năm diễn ra nhiều sự kiện lớn của đất nước như A50, A80, Đại hội 
Đảng các cấp … với việc Tổng Công ty là đơn vị tiên phong triển khai hạ tầng kỹ 
thuật đảm bảo thông tin cho các sự kiện đây cũng là thách thức và niềm tự hào 
của CBNV Tổng Công ty.

Vượt lên khó khăn, vất vả, Tổng Công ty tiếp tục hoàn thành thắng lợi kế hoạch 
SXKD được ĐHĐCĐ đề ra và duy trì mức tăng trưởng 2 con số.

Hoạt động quản trị công ty Tổng Công ty đã nhanh chóng kiện toàn mô hình chi 
nhánh tỉnh trên cơ sở sáp nhập đơn vị hành chính cấp Tỉnh/TP và triển khai định 
hướng chiến lược kinh doanh và xây dựng chiến lược nguồn lực cho giai đoạn 
2026-2030 với mục tiêu tăng trưởng cao và phát triển bền vững.

❶ Kết quả hoạt động sản xuất kinh doanh:
Kết quả kinh doanh năm 2025
Tổng doanh thu hợp nhất năm 2025 đạt 14.058 tỷ đồng hoàn thành 101% kế 
hoạch, tăng trưởng 11% so với cùng kỳ 2024.
Lợi nhuận sau thuế hợp nhất năm 2025 đạt 599,7 tỷ đồng hoàn thành 107% kế 
hoạch, tăng trưởng 11,4% so với cùng kỳ 2024.
Riêng Công ty mẹ: Tổng doanh thu đạt 11.934 tỷ đồng hoàn thành 97% kế hoạch, 
tăng trưởng 17,7% so với cùng kỳ; LNST đạt 587,4 tỷ đồng hoàn thành 112% kế 
hoạch, tăng trưởng 10,5% so với cùng kỳ; ROE đạt 31,1% hoàn thành 125% kế 
hoạch.
Kết quả thực hiện các định hướng và nhiệm vụ trọng tâm:
Tổng Công ty đã thực hiện tốt theo đúng các định hướng và nhiệm vụ trọng tâm 
được giao:

	▶ Hoàn thành xây dựng chiến lược kinh doanh giai đoạn 2026-2030 với mục tiêu 
lớn: Thuộc Top 100 Doanh nghiệp lớn nhất Việt Nam (Theo bảng VNR500); 
Cung cấp hệ sinh thái khép Tư vấn - Thiết kế - Triển khai - Vận hành - Tối ưu 

- Đầu tư, đạt Top 1-3 từng lĩnh vực mức toàn quốc và mức tỉnh với 4 trụ kinh 
doanh chính; Tổng doanh thu đạt 25.071 tỷ vào năm 2030, tốc độ tăng trưởng 
qua các năm (CAGR) giai đoạn đạt 12%; Lợi nhuận trước thuế đạt 1.050 tỷ vào 
năm 2030, CAGR giai đoạn đạt 7,5%. 

	▶ Mở rộng kinh doanh ngoài Tập đoàn, Doanh thu với các đối tác ngoài Viettel 
đạt 5.804 tỷ đồng chiếm tỷ lệ 42%/tổng doanh thu Tổng Công ty.

	▶ Tiếp tục khẳng định vị thế số 1 Towerco tại Việt Nam và vào Top 10 Towerco 
khu vực Asian, năm 2025 Tổng Công ty có thêm 2.000 trạm BTS cho thuê, lũy 
kế sở hữu 12.000 trạm BTS; 2,45 triệu m2 DAS; 2.716 km truyền dẫn; 16,92 
Mwp điện mặt trời áp mái.

	▶ Hoạt động kinh doanh ở nước ngoài triển khai đồng bộ, hiệu quả theo mô hình 
kinh doanh tại Việt Nam: 2 thị trường sẽ phát triển các lĩnh vực kinh doanh 
như công ty mẹ, ngoài ra Tổng Công ty đã mở rộng kinh doanh ra nhiều thị 
trường khác.

	▶ Hoạt động quản trị hệ thống được đẩy mạnh: Trưởng thành số đạt 4.05/5; 
Trưởng thành văn hóa doanh nghiệp đạt 5/5; Trưởng thành quản trị rủi ro 5/5; 
Trưởng thành hệ thống quản lý chất lượng 3/3.

❷ Thực hiện những nội dung được ĐHĐCĐ ủy quyền
Lựa chọn đơn vị kiểm toán báo cáo tài chính 2025:
Hội đồng quản trị/Ban kiểm soát tổ chức và quyết định lựa chọn đơn vị kiểm toán 
báo cáo tài chính của Công ty năm 2025 là Công ty TNHH Hãng Kiểm toán AASC.
Chi trả cổ tức năm 2024 trong năm 2025:
HĐQT đã triển khai nghị quyết số 37/NQ-VCC ngày 11/09/2025 về việc chi trả 
cổ tức năm 2024 bằng tiền với tỷ lệ 21,5% tuân thủ theo Nghị quyết ĐHĐCĐ 
thường niên và thời gian chi trả đảm bảo theo quy định pháp luật. Ngày đăng ký 
cuối cùng nhận cổ tức là 01/10/2025 và ngày thanh toán là 15/10/2025.
Thực hiện giao dịch với người liên quan:
Trong năm 2025, có 5.083 hợp đồng với người có liên quan được ký kết (các 
hợp đồng đều có giá trị <35% Tổng tài sản (TTS), không phát sinh hợp đồng giá 
trị trên 35% TTS và tuân thủ theo tờ trình đã được ĐHĐCĐ phê duyệt với người 
liên quan là Tập đoàn Công nghiệp – Viễn thông Quân đội). Tổng giá trị các hợp 
đồng được ký kết 3.629,1 tỷ đồng. Trong năm, không phát sinh các giao dịch với 
người có liên quan của đối tượng khác.
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3. Hoạt động tuân thủ pháp luật 4. Đạo đức và ứng xử
Việc tuân thủ pháp luật là nền tảng để doanh nghiệp phát triển bền vững, trong quá trình vận hành và triển khai các 
hoạt động sản xuất kinh doanh, VCC luôn đảm bảo tuân thủ các quy định pháp luật và quy định hiện hành, đồng thời 
đã thực hiện thủ tục công bố thông tin một cách công khai, minh bạch theo quy định của pháp luật đối với công ty 
đại chúng.

Hoạt động tuân thủ pháp luật tại VCC:
Về con người: VCC đã tiến hành nâng cao chất lượng tuyển dụng và chuyên môn hóa nhân sự phụ trách các mảng 
pháp lý, tiếp tục nâng cao trình độ chuyên môn của đội ngũ nhân sự thông qua các khóa đào tạo nội bộ, các chương 
trình hội thảo, từ đó đảm bảo hiệu quả trong quá trình tư vấn các vướng mắc pháp lý liên quan đến các dự án, hoạt 
động SXKD đang triển khai tại TCT. 

Về quy trình:
	▶ Đã tiến hành thực hiện triển khai xây dựng khung tuân thủ pháp luật để nhận diện các yêu cầu cần tuân thủ, qua đó 
kịp thời nhận diện rủi ro và có các hành động ứng phó, phòng ngừa kịp thời.

	▶ Chủ động nắm bắt các thay đổi và cập nhật mới về các quy định Pháp luật từ đó rà soát các văn bản, quy chế quản 
trị nội bộ và xây dựng quy trình phù hợp nhằm củng cố tính tuân thủ trong TCT. 

	▶ Góp ý xây dựng dự thảo các Luật quan trọng gắn liền với hoạt động sản xuất kinh doanh của TCT trong các lĩnh vực 
như (15/15 VBPL trong năm 2025): Viễn thông, Dữ liệu, Đầu tư, Quản lý và đầu tư vốn nhà nước vào doanh nghiệp, 
Xây dựng, Thuế.

Về công cụ: Hoạt động tuân thủ pháp luật còn thể hiện qua việc VCC đã thực hiện chuyển đổi số, xây dựng các công 
cụ, phần mềm nhằm nâng cao hiệu quả quản lý, làm cơ sở đảm bảo thông suốt cho hoạt động, vận hành của TCT.

Về quản trị: Thực hiện hậu kiểm công tác pháp lý định kỳ nhằm đánh giá hiệu quả và yêu cầu khắc phục những vấn 
đề tồn tại của đơn vị.

	▶ Bộ quy tắc ứng xử của VCC đã được ban hành áp dụng bao gồm 08 quy tắc ứng xử: (1) Ứng xử tại nơi làm việc; (2) 
Ứng xử trong công việc; (3) Ứng xử với đồng nghiệp; (4) Ứng xử với khách hàng; (5) Ứng xử với đối tác; (6) Ứng xử 
với doanh nghiệp cùng ngành; (7) Ứng xử với cộng đồng; (8) Ứng xử trên không gian mạng.

	▶ Bộ quy tắc ứng xử của TCT được áp dụng thực tiễn là nền tảng giúp phát huy tối đa năng lực cá nhân, thúc đẩy hiệu 
quả công việc, đồng thời xây dựng tác phong làm việc chuyên nghiệp, thái độ ứng xử văn minh và chuẩn mực theo 
văn hóa doanh nghiệp.

	▶ TCT mong muốn Bộ quy tắc ứng xử không chỉ là quy định mà còn trở thành kim chỉ nam đồng hành cùng mỗi CBNV, 
được thấu hiểu và áp dụng một cách tự nhiên trong công việc và giao tiếp hàng ngày. Việc tuân thủ các chuẩn mực 
đạo đức này không chỉ giúp củng cố tinh thần đoàn kết nội bộ mà còn góp phần tạo dựng hình ảnh chuyên nghiệp, 
nâng cao uy tín của VCC trong mắt khách hàng, đối tác và cộng đồng.

	▶ Bộ quy tắc đưa ra hướng dẫn cụ thể về cách cư xử với vai trò là một CBNV (bao gồm cả thành viên HĐQT và thành 
viên ban điều hành) của VCC khi tương tác với bất kỳ chủ thể nào có liên quan.

	▶ Hội đồng quản trị có trách nhiệm giám sát việc thực hiện Bộ quy tắc ứng xử và cũng xác định vai trò của Ban quản 
lý điều hành và quản lý cấp trung trong việc thực hiện và giám sát việc thực hiện quy tắc. 

	▶ VCC xây dựng các kênh, đầu mối tiếp nhận và quy trình để phản ánh khiếu nại, sai phạm.
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II. ĐÁNH GIÁ CỦA HĐQT VỀ TRÁCH NHIỆM VỚI CÁC BÊN HỮU QUAN
Viettel Construction từ một doanh nghiệp tốt đến phát triển bền vững chúng tôi 
xây dựng chiến lược tăng trưởng gắn với trách nhiệm xã hội theo mô hình 3P: 
People (Con người) – Planet (Hành tinh) – Profit (Lợi nhuận). 

1. Với xã hội/Cộng đồng:
	▶ Chúng tôi cam kết đóng góp nhiều nhất cho cộng đồng xã hội. Tích cực tham 
gia các chương trình xóa đói, giảm nghèo, ủng hộ trường học, người có hoàn 
cảnh khó khăn.

	▶ Tổng Công ty tham gia các hoạt động xã hội, từ thiện đạt kết quả thiết thực, 
với tổng số tiền đóng góp: Quỹ Bảo trợ trẻ em 106 triệu đồng; Quỹ Mái ấm 
Công đoàn – Nghĩa tình đồng đội 244 triệu đồng; Quỹ Vì người nghèo 2,821 
tỷ đồng. Đồng thời, triển khai kế hoạch hoạt động gắn kết nội bộ trong toàn 
Tổng Công ty theo phương châm mỗi Công đoàn bộ phận tổ chức ít nhất 01 
hoạt động giao lưu thể thao, văn hóa – văn nghệ/quỹ; Công đoàn cơ sở hỗ 
trợ 100% các đầu mối Công đoàn bộ phận, với tổng kinh phí gần 500 triệu 
đồng/quỹ.

	▶  Quán triệt và thực hiện hiệu quả triết lý kinh doanh “Phát triển hoạt động sản 
xuất, kinh doanh gắn liền với trách nhiệm xã hội, cộng đồng”, Tổng Công ty 
duy trì thường xuyên hoạt động chăm sóc, thăm viếng, tri ân các Anh hùng 
Liệt sĩ tại Nghĩa trang Liệt sĩ phường Mễ Trì (Nam Từ Liêm, Hà Nội) vào ngày 
mùng 01 âm lịch hằng tháng, cũng như tại các nghĩa trang liệt sĩ trên 34 tỉnh, 
thành phố trong cả nước. Bên cạnh đó, Tổng Công ty tích cực tham gia các 
hoạt động an sinh xã hội, đối ngoại nhân dân: ủng hộ nhân dân Cuba số tiền 
579 triệu đồng; hỗ trợ xây dựng 10 căn nhà cho các gia đình chính sách, hộ có 
hoàn cảnh khó khăn tại tỉnh Quảng Ngãi, với tổng kinh phí 800 triệu đồng; ủng 
hộ kinh phí trồng cây xanh tại Trường Sa, trị giá 50 triệu đồng .

2. Với môi trường:  Mục tiêu của Chúng tôi là:
	▶ Không có vi phạm các yêu cầu của pháp luật liên quan đến môi trường
	▶ Tăng cường sử dụng năng lượng tái tạo hoặc tái sử dụng, tiết kiệm năng 
lượng, giảm phát thải khí nhà kính, có tối thiểu 01 SK/YT về bảo vệ môi trường 
được áp dụng vào thực tế.

3. Với Người lao động:
	▶ VCC là ngôi nhà chung, là môi trường học tập và thăng tiến.  Quan điểm của 
TCT là hình thành “văn hóa tổ chức học tập”, phương châm “Học tập chủ 
động”, mỗi cá nhân sẽ xác định lộ trình học tập tương ứng của mình để làm 
tốt công việc. Trong năm 2025, TCT đã tập trung xây dựng và triển khai thành 
công phần mềm học tập chủ động CALS, Số khóa học trong năm là 1.383 
khóa, với hàng nghìn bài giảng điện tử được thực hiện, phù hợp với xu thế đào 
tạo trong kỷ nguyên mới..

	▶ Số giờ đào tạo trung bình mỗi năm cho mỗi nhân viên: 83,64 giờ/năm.
	▶ Các chương trình đào tạo nâng cao nhận thức, kỹ năng cho Cán bộ nhân viên 
năm 2025 tập trung vào 4 nhóm: Đào tạo giá trị cốt lõi, khung tuân thủ. Đào 
tạo nâng cao kỹ năng, chuyên môn, nghiệp vụ. Đào tạo kỹ năng quản lý, lãnh 
đạo. Đào tạo chuyển dịch chiến lược theo kế hoạch và chiến lược kinh doanh

	▶ Tỷ lệ phần trăm nhân viên được đánh giá định kỳ hiệu quả công việc và phát 
triển nghề nghiệp: Năm 2025 số lượt CBNV đã được đào tạo kỹ năng, nâng 
cao hiệu quả công việc là 141.463 lượt người, đã mang lại hiệu quả cho cá 
nhân và tổ chức, giúp tăng NSLĐ, hoàn thành KH SXKD năm 2025 của Tổng 
Công ty.

	▶ VCC luôn ý thức được rằng mỗi giá trị của từng thành viên tạo ra đều góp 
phần vào thành công của doanh nghiệp. Không phân biệt giới tính, độ tuổi, 
nguồn gốc dân tộc, các đối tượng được đánh giá dễ bị tổn thương trong xã 
hội đều được VCC xây dựng một môi trường làm việc năng động, minh bạch, 
công bằng.

	▶ Tổng Công ty xác định An toàn và Sức khỏe nghề nghiệp là yếu tố cốt lõi trong 
chiến lược phát triển bền vững, nhằm bảo vệ quyền lợi người lao động, đảm 
bảo sự ổn định trong hoạt động sản xuất – kinh doanh và hướng tới tăng 
trưởng dài hạn. Tổng Công ty đã xây dựng Kế hoạch triển khai công tác An 
toàn và Sức khỏe nghề nghiệp một cách bài bản, có lộ trình rõ ràng, đồng thời 
ký kết hợp đồng với đối tác chuyên môn (Trung tâm Sức khỏe nghề nghiệp – 
Viên Khoa học an toàn và vệ sinh lao động) nhằm thực hiện các hoạt động 
trọng tâm như: quan trắc đánh giá môi trường lao động, để xác định các công 
việc có nguy cơ bị bệnh nghề nghiệp và danh mục công việc cần khám bệnh 
nghề nghiệp tại đơn vị

	▶ Tổng Công ty luôn quan tâm, chăm sóc đến lợi ích người lao động, có mối 
quan hệ tốt đẹp giữa quản lý và người lao động để cùng hiểu 1 ngôn ngữ, 1 
cách làm, phát huy truyền thông người lính cụ Hồ.

	▶ Công tác chính sách dân vận, thường xuyên quan tâm, chăm lo đến các tổ 
chức xã hội và đời sống cán bộ, nhân viên. Nổi bật là việc triển khai chính 
sách đặc thù, chương trình “Ngôi nhà Đoàn kết”. Năm 2025, Tổng Công ty đã 
xét duyệt xây dựng 31 căn nhà “Ngôi nhà Đoàn kết”. Bên cạnh đó, chính sách 
“Tặng 20 triệu đồng cho cặp đôi VCC kết hôn” tiếp tục nhận được sự hưởng 
ứng tích cực trong toàn Tổng Công ty; trong năm 2025 đã có 04 cặp đôi được 
trao quà, với tổng kinh phí 80 triệu đồng.

	▶ Công tác chăm sóc, động viên con em CBNV được triển khai đồng bộ, hiệu 
quả: tổ chức Tết Trung thu cho 13.461 cháu thiếu nhi trên toàn quốc, với tổng 
kinh phí 4,038 tỷ đồng; trao thưởng cho 4.944 cháu học sinh giỏi năm học 
2025–2026, với số tiền 1,288 tỷ đồng. Tháng Công nhân năm 2025, Tổng 

Công ty đã trợ cấp khó khăn cho 117 CBNV và thân nhân, với tổng số tiền 752 
triệu đồng; tổ chức thăm hỏi, tặng quà nhân ngày Thương binh – Liệt sĩ 27/7 
cho 595 thân nhân, trị giá 308 triệu đồng. Trước ảnh hưởng của thiên tai, bão 
lũ, Tổng Công ty đã kịp thời hỗ trợ 470 CBNV và thân nhân, với tổng số tiền 
3,348 tỷ đồng. Ngoài ra, công tác chăm lo dịp Tết được thực hiện chu đáo, 
với tổng kinh phí hơn 1 tỷ đồng, trao quà cho 81 cán bộ nghỉ hưu, 15 gia đình 
liệt sĩ, các gia đình có CBNV và thân nhân chủ yếu từ trần trong năm 2025, 21 
CBNV mắc bệnh hiểm nghèo, bệnh điều trị dài ngày và 123 thân nhân CBNV.

4. Với nhà cung cấp: 
	▶ Thông lệ mua sắm: Với mô hình trải dài khắp cả nước tại 34 tỉnh/TP. Nhằm 
đáp ứng nhu cầu về hàng hóa phục vụ sản xuất kinh doanh. VCC đã tổ chức 
bộ máy riêng biệt tại các tỉnh/TP có kỹ năng trong công tác mua sắm, lựa 
chọn nhà thầu. Bằng chứng là việc hàng nghìn hợp đồng được ký kết với hàng 
nghìn các đối tác trên địa bàn địa phương. Tỷ lệ mua sắm tại địa phương lên 
đến 50% so với tổng giá trị mua sắm của VCC và phản ánh qua doanh thu 
của TCT.

	▶ Quy trình mua sắm:  Quá trình lựa chọn và đánh nhà cung cấp, VCC không chỉ 
lựa chọn các nhà cung cấp theo các nhóm tiêu chí truyền thống như tài chính, 
năng lực sản xuất, dịch vụ sau bán hàng… Tổng Công ty cam kết việc đánh giá 
và lựa chọn nhà cung cấp của VCC luôn hướng đến các yếu tố về môi trường 
và xã hội để phát triển trong dài hạn, theo định hướng chiến lược phát triển 
của VCC. Các yếu tố này bao gồm các tác động thực tế và tiềm tàng của các 
nhà cung cấp tới môi trường và xã hội. Việc lựa chọn nhà cung cấp luôn đảm 
bảo hài hòa các yếu tố kinh tế, môi trường và xã hội (ESG). Tổng Công ty ưu 
tiên quyết định việc lựa chọn các đơn vị tuân thủ các yêu cầu của pháp luật về 
môi trường và xã hội cho phát triển bền vững.

	▶ VCC tôn trọng quyền lợi hợp pháp của các chủ nợ và cam kết đảm bảo các 
quyền lợi hợp pháp này được đảm bảo thực hiện. Tùy vào tình huống cụ thể 
cũng như yêu cầu và kết quả đàm phán với các chủ nợ, VCC sử dụng một hoặc 
nhiều biện pháp đảm bảo sau đây:

•	 Sử dụng tài sản thế chấp là tài sản của VCC để đảm bảo cho các khoản nợ.

•	 Sử dụng bảo lãnh tín chấp hoặc các hình thức khác theo thỏa thuận với chủ nợ.

•	 Thỏa thuận với các chủ nợ về các nhóm biện pháp đảm bảo cho tài sản được 
tài trợ bởi chủ nợ như việc mua bảo hiểm, bảo dưỡng tài sản…

•	 Báo cáo định kỳ về việc thực hiện các điều khoản bảo đảm cũng như công bố 
thông tin về các biện pháp bảo đảm việc thực hiện quyền của chủ nợ.

•	  Việc áp dụng biện pháp bảo đảm nào luôn đảm bảo nguyên tắc hài hòa lợi ích 
của chủ nợ và VCC và tuân thủ các quy định của pháp luật.
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5. Với khách hàng: 
	▶ Bảo vệ quyền lợi khách hàng: VCC luôn lắng nghe đóng góp, ý kiến của khách 
hàng qua các chương trình đánh giá khảo sát, đo lường sự hài lòng của khách 
hàng với cách thức thực hiện đa dạng và tiện lợi cho khách hàng (Khảo sát 
trực tuyến, gọi điện thoại khảo sát,…).  Trong năm 2025, Công trình Viettel ghi 
nhận 28.703 khách hàng tham gia khảo sát, trong đó 94,6%  khách hàng đánh 
giá hài lòng đối với chất lượng, dịch vụ mà công ty cung cấp. Bên cạnh đó, 
Công trình Viettel cũng thực hiện khảo sát khách hàng có sẵn sàng giới thiệu 
sản phẩm, dịch vụ sau khi đã trải nghiệm sản phẩm, dịch vụ. Theo đó, Công ty 
ghi nhận 6.819 khách hàng tham gia đánh giá có 89,8% khách hàng sẵn sàng 
giới thiệu sản phẩm, dịch vụ cho bạn bè, người thân. Trong năm 2025, tiếp 
nhận 1.664 phản ánh cần hỗ trợ của khách hàng, 100% phản ánh được tiếp 
nhận và giải quyết kịp thời.

	▶ VCC đảm bảo đa dạng kênh chăm sóc khách hàng để có thể hỗ trợ và đáp 
ứng tốt nhất những yêu cầu của khách hàng một cách nhanh chóng khi có 
thắc mắc, yêu cầu xử lý về thông tin khách hàng:

•	 Hotline chăm sóc khách hàng: 18009377

•	 Website: https://viettelconstruction.com.vn/

•	 Email: cskhcongtrinhviettel@viettel.com.vn

•	 Facebook: Viettel Construction

	▶  Tiếp thị và nhãn hiệu: VCC luôn tuân thủ các quy định pháp luật và các tiêu 
chuẩn về nhãn hiệu, sản phẩm, dịch vụ cũng như hoạt động truyền thông 
tiếp thị. Hiện nay, VCC chưa ghi nhận bất kỳ khiếu nại nào liên quan đến 
nhãn hiệu sản phẩm, dịch vụ và không có hành vi xâm phạm quyền sở hữu 
trí tuệ của các đơn vị khác. TCT đã ban hành các hướng dẫn để triển khai các 
chương trình khuyến mại, đồng thời thực hiện báo cáo rà soát các chương 
trình khuyến mại đã triển khai trong năm. Ngoài ra, danh sách nhãn hiệu của 
VCC cũng đã được đăng ký với Cục sở hữu trí tuệ nhằm bảo vệ quyền lợi 
thương hiệu một cách chính thức và minh bạch.

	▶ Bảo mật thông tin: VCC cam kết luôn đảm bảo bảo vệ và bảo mật thông 
tin khách hàng theo đúng quy định của pháp luật, cam kết theo đúng quyền 
lợi của khách hàng. VCC đã ban hành Chính sách bảo vệ dữ liệu cá nhân 
của khách hàng thực hiện theo đúng Nghị định số 13/2023/NĐ-CP ngày 
14/04/2023 của Chính phủ. Theo đó, chính sách nêu rõ mục đích sử dụng dữ 
liệu cá nhân, cách thức xử lý dữ liệu, quyền và nghĩa vụ của khách hàng (Quyết 
định số 6796/QĐ-VCC về ban hành Quy định bảo vệ dữ liệu cá nhân của khách 
hàng tại Tổng Công ty Cổ phần Công trình Viettel, Thông báo số 6862/TB-VCC 
về việc áp dụng Chính sách bảo vệ dữ liệu cá nhân đối với khách hàng qua các 
website, ứng dụng bán hàng, Thông báo số 606/TB-VCC về việc áp dụng số 
Hotline tại các hợp đồng của VCC…). 

6. Với cổ đông:
	▶ Cổ đông VCC sẽ luôn được đối xử công bằng, được bảo vệ quyền lợi cao nhất 
và Chúng tôi luôn cam kết gia tăng giá trị, quyền lợi cho cổ đông.
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III. ĐÁNH GIÁ VIỆC THỰC HIỆN NHIỆM VỤ CỦA 
BAN ĐIỀU HÀNH

IV. KẾ HOẠCH VÀ ĐỊNH HƯỚNG CỦA HĐQT 
NĂM 2026

1. Hoạt động giám sát 1. Định hướng - Nhiệm vụ trọng tâm năm 2026

2. HĐQT đánh giá Ban điều hành

2. Các chỉ tiêu SXKD chính năm 2026 (Số liệu hợp nhất)

Thực hiện theo quy định tại Điều lệ, Quy chế Quản trị công ty, các Quy định, Quy chế quản lý nội bộ và Pháp luật hiện 
hành, hoạt động giám sát của HĐQT gồm:

	▶ Giám sát thực hiện các Nghị quyết/Quyết định của ĐHĐCĐ và HĐQT đã ban hành.
	▶ Giám sát và chỉ đạo việc thực hiện công bố thông tin với mục tiêu đảm bảo tính minh bạch và kịp thời đúng theo 
quy định.
	▶ Giám sát hoạt động điều hành, quản lý của Ban Tổng Giám đốc nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động kinh doanh, 
đầu tư và hoàn thành các chỉ tiêu kế hoạch đã đặt ra.

	▶ Nâng cao hiệu quả hoạt động Quản trị công ty đáp ứng theo thông lệ tốt của Châu Á và Asean. Phấn đấu tăng 
điểm Quản trị công ty vào nhóm VNCG20.
	▶ Đẩy mạnh đầu tư vào năng lượng tái tạo (điện gió, điện mặt trời); nghiên cứu đầu tư nhà ở xã hội.
	▶ Nghiên cứu, khảo sát đầu tư tại thị trường Dominica.
	▶ Nâng cao năng lực triển khai lĩnh vực xây dựng B2B trở thành nhà thầu thi công các công trình lớn và trọng điểm 
của đất nước.
	▶ Nâng cao độ phủ, giá trị công trình xây dựng B2C để trở thành Top 1 thị trường trong mảng xây dựng nhà trọn gói.
	▶ Chiếm lĩnh thị trường năng lượng mặt trời với mục tiêu Top 1 thị trường phân khúc giải pháp năng lượng mặt trời 
cho hộ gia đình tại Việt Nam.

	▶ Ban Điều hành rất nỗ lực trong điều hành hoạt động sản xuất kinh doanh, hoàn thành kế hoạch và thực hiện tốt các 
nhiệm vụ HĐQT đề ra.

	▶ Ban Điều hành duy trì việc báo cáo HĐQT tình hình SXKD, tiến độ thực hiện các Nghị quyết của ĐHĐCĐ, HĐQT và xin 
ý kiến HĐQT các nội dung theo đúng thẩm quyền.

	▶ Ban điều hành quyết liệt trong điều hành quản lý công nợ, hàng tồn kho nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động, vòng 
quay vốn cho Tổng Công ty.

	▶ Chủ động trong các hoạt động Trãi nghiệm khách hàng, trãi nghiệm nhân viên, trãi nghiệm đối tác và học tập văn 
hóa doanh nghiệp.

	▶ Tổng doanh thu: 15.653 tỷ đồng tăng trưởng 11% so với năm 2025.
	▶ Lợi nhuận sau thuế: 622,4 tỷ đồng, tăng trưởng 3,8% so với năm 2025.
	▶ Tỷ lệ trả cổ tức dự kiến: 10%-20%.
	▶ Trong đó: Tổng doanh thu của Công ty mẹ: 13.696 tỷ đồng và lợi nhuận sau thuế của Công ty mẹ: 596 tỷ đồng; ROE 
đạt 26,8%.
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QUẢN TRỊ CÔNG TY

PHẦN 5
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THÀNH VIÊN CHỨC DANH TUỔI
TRÌNH ĐỘ/

CHUYÊN MÔN
THỜI GIA THAM 

GIA HĐQT
SỐ LƯỢNG CỔ PHẦN/ TỶ LỆ

SỞ HỮU CỔ PHẦN
NẮM GIỮ CHỨNG KHOÁN KHÁC 

DO CÔNG TY PHÁT HÀNH
CHỨC DANH QUẢN LÝ

TẠI ĐƠN VỊ KHÁC

ĐỖ MẠNH HÙNG Chủ tịch HĐQT 51
Thạc sỹ Quản trị kinh doanh; 
Kỹ sư điện tử viễn thông

22/04/2022 13.547 cp ~ 0,012% Không có. Không có

PHẠM ĐÌNH TRƯỜNG Thành viên HĐQT kiêm TGD 45
Thạc sỹ Quản trị kinh doanh; 
Kỹ sư điện tử viễn thông

26/01/2019 20.332 cp ~ 0,018% Không có

VŨ THỊ MAI Thành viên HĐQT 45
Thạc sỹ Quản trị nhân lực; 
quản trị kinh doanh

18/04/2023 924 cp ~ 0,001% Không có. Không có

NGUYỄN TẤT TRƯỜNG Thành viên HĐQT 46
Thạc sỹ quản trị kinh doanh; 
Cử nhân Công nghệ thông tin

19/06/2018 8.316 cp ~ 0,007% Không có. Không có

NGUYỄN QUANG KHẢI Thành viên độc lập HĐQT 51 Kỹ sư Điện tử viễn thông 22/04/2022 0 cp ~ 0% Không có.
Thành viên HĐQT 01 đơn vị khác: Công ty 
cổ phần DMSpro; Giám đốc công nghệ 
công ty NGS Digital.

I. HĐQT VÀ CÁC TIỂU BAN
1. Thành viên và cơ cấu của Hội đồng quản trị
HĐQT bao gồm 5 thành viên: Đỗ Mạnh Hùng – Chủ tịch HĐQT; Phạm Đình Trường; Vũ Thị Mai; Nguyễn Tất Trường và Nguyễn Quang Khải (Thành viên độc lập HĐQT). Cơ cấu: 1/5 thành viên HĐQT là độc lập; 1/5 thành viên HĐQT là nữ. Chi tiết:

KINH NGHIỆM VÀ LÝ LỊCH TÓM TẮT:

ÔNG ĐỖ MẠNH HÙNG 
	▶ 28 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực điện tử 
viễn thông. 

	▶ Ông đã từng trải qua nhiều chức danh quan 
trọng tại các Công ty: PTGĐ Tổng Công ty 
Mạng lưới Viettel; Tổng Giám đốc kiêm TV 
HĐQT Tổng Công ty Đầu tư Quốc Tế Viettel 
(VTG); Chủ tịch Công ty TNHH MTV Thương 
mại và XNK Viettel.

ÔNG PHẠM ĐÌNH TRƯỜNG
	▶ 22 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực điện tử 
viễn thông.

	▶ Ông từng trải qua nhiều chức danh quan 
trọng tại các công ty: Tổng Giám đốc Tổng 
Công ty Mạng lưới Viettel; Phó Tổng Giám 
đốc Tổng Công ty Viễn thông Viettel.

BÀ VŨ THỊ MAI
	▶ 22 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực quản trị 
kinh doanh, quản trị nhân lực

	▶ Bà trải qua nhiều chức vụ: Giảng viên học viện 
tài chính; Trưởng phòng hợp tác quốc tế BIDV; 
Phó giám đốc học viện Viettel; chức danh tại 
Ban Tổ chức nhân lực - Tập đoàn Viettel và 
hiện nay vẫn đang giữ chức vụ Trưởng Ban 
Tổ chức nhân lực – Tập đoàn Viettel. 

ÔNG NGUYỄN TẤT TRƯỜNG
	▶ 23 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực điện tử; 
kỹ thuật.

	▶ Ông trải qua nhiều chức danh tại Tổng Công 
ty Mạng lưới Viettel như: Trưởng phòng kỹ 
thuật; Trưởng phòng kiểm soát nội bộ.

ÔNG NGUYỄN QUANG KHẢI
	▶ 28 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực CNTT.
	▶ Ông trải qua nhiều chức danh quan trọng tại 
các Công ty: Giám đốc tư vấn giải pháp – 
Oracle Việt Nam; Kiến trúc sư trưởng – SAP 
Việt Nam; Phó tổng giám đốc Công nghệ 
- Adayroi – Vingroup; Giám đốc điều hành 
kiêm thành viên HĐQT – DMS pro.
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Hội đồng quản trị hiện nay có 02 tiểu ban trực thuộc: Tiểu ban Thư ký HĐQT và Tiểu ban Kiểm toán nội bộ (thành lập trên 
cơ sở kiện toàn Phòng Kiểm toán nội bộ)

❶ Tiểu ban Thư ký HĐQT:
Tiểu ban thư ký HĐQT ngoài hoạt động chuẩn bị tổ chức họp ĐHĐCĐ và HĐQT đã hỗ trợ thành viên HĐQT thực hiện các 
chuyên đề giám sát và hoạt động liên quan đến rà soát quy định của Pháp luật, điều chỉnh, sửa đổi văn bản quản lý nội bộ; 
nghiên cứu đánh giá các mô hình QTCT theo thông lệ tốt. Bên cạnh đó hoạt động chuyên môn của Tiểu ban Thư ký HĐQT 
được đảm bảo tính tuân thủ theo quy định, tiểu ban thư ký HĐQT còn thực hiện: 

	▶ Hoạt động công bố thông tin: trong năm, Tổng Công ty đã công bố 21 nội dung đảm bảo tuân thủ quy định cũng như 
cung cấp thông tin phù hợp đầy đủ, chính xác, kịp thời

	▶ Hoạt động IR: 
•	 CT tham gia nhiều sự kiện gặp mặt nhà đầu tư/ quỹ đầu tư lớn tại nhiều sự kiện (HSC’s Emering Vietnam Conference 

2025) và gặp mặt tại Tổng Công ty. Khoảng 40-60 quỹ đầu tư có cơ hội gặp lãnh đạo Tổng Công ty để nắm bắt thông tin 
hoạt động. Bộ phận IR duy trì kênh online tiếp nhận và giải đáp thắc mắc cổ đông. 

•	 Hàng tháng Tổng Công ty định kỳ công bố kết quả kinh doanh và tình hinh hoạt động trong tháng.
Phụ trách bộ phận IR của Tổng Công ty cổ phần Công trình Viettel là Ông Phạm Hồng Quân – Chánh văn phòng HĐQT.
Thông tin liên hệ bộ phận IR: Điện thoại: 0862081111
Email: ir.viettelconstruction@viettel.com.vn hoặc quanph7@viettel.com.vn

❷ Tiểu ban Kiểm toán nội bộ
Ngày 29/4/2025, Hội đồng quản trị Tổng Công ty đã quyết định thành lập Tiểu ban Kiểm toán nội bộ trực thuộc Hội đồng 
quản trị trên cơ sở Phòng Kiểm toán nội bộ.

Công tác kiểm toán nội bộ được triển khai trong năm 2025 như sau:
	▶ Kiểm toán hoạt động 01 Trung tâm kinh doanh: đánh giá hiệu quả hoạt động; rà soát việc tuân thủ quy trình, quy định 
trong công tác tìm kiếm, tiếp xúc dự án xây dựng; Lựa chọn nhà thầu; Tổ chức triển khai thi công, biện pháp thi công và 
hoàn công, thanh quyết toán công trình; Đánh giá công tác quản lý và thu hồi công nợ; Đánh giá năng lực nhà thầu phụ, 
tiến độ triển khai, quyết toán và thanh lý dự án (hợp đồng) và đưa ra kiến nghị trọng yếu.

	▶ Kiểm toán hoạt động 01 Chi nhánh tỉnh/TP: tập trung vào kết quả, lĩnh vực kinh doanh, mô hình tổ chức, quản trị, quản lý 
tài chính, tài sản, kho bãi; tổ chức lao động, đào tạo, truyền thông; quyết toán vật tư và đầu tư hạ tầng, tuân thủ các quy 
định và thượng tôn pháp luật, quy định nội bộ Tổng Công ty và đưa ra kiến nghị trọng yếu.

	▶ Kiểm toán công tác theo dõi và quản lý công nợ tại Tổng Công ty: Đánh giá sự phù hợp về thiết kế, mức độ tuân thủ 
trong vận hành các chốt kiểm soát trong các quy trình, quy định liên quan đến công tác quản lý và theo dõi công nợ và 
đưa ra các kiến nghị trọng yếu.

	▶ Kiểm toán công tác lập kế hoạch, tổ chức triển khai và quản lý các hoạt động phát triển kênh bán tại Tổng Công ty: Đánh 
giá mức độ hoàn thành kế hoạch kênh bán, mức độ tuân thủ quy trình, quy định liên quan đến công tác lập kế hoạch, tổ 
chức triển khai và quản lý các hoạt động phát triển kênh bán tại Tổng Công ty.

	▶ Kiểm toán nội bộ đã hoàn thành kế hoạch kiểm toán nội bộ năm 2025 theo phương pháp “định hướng rủi ro”, tập trung 
vào các hoạt động, quy trình có mức độ rủi ro cao hoặc có tác động lớn đến mục tiêu kinh doanh của Tổng Công ty.

	▶ Ngoài việc thực hiệc các chuyên đề kiểm toán, Tiểu ban Kiểm toán nội bộ đã hoàn thành việc rà soát và hoàn thiện 
Khung đánh giá và kế hoạch nâng cao mức độ trưởng thành đến năm 2030; Phối hợp với đơn vị độc lập rà soát lại các 
hoạt động Kiểm toán nội bộ tại Tổng Công ty làm cơ sở để cải thiện, chuẩn hóa lại hệ thống quy trình, quy định, hoạt 
động theo hướng Chuẩn quốc tế

	▶ Trong quá trình hoạt động, Tiểu ban Kiểm toán nội bộ đã tuân thủ Quy chế kiểm toán nội bộ được Hội đồng quản trị phê 
duyệt cũng như các quy định của Chính phủ, Bộ Tài chính ban hành Chuẩn mực kiểm toán nội bộ Việt Nam, các nguyên 
tắc đạo đức nghề nghiệp và các quy định khác liên quan.

2. Các tiểu ban thuộc Hội đồng quản trị
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3. Hoạt động của Hội đồng quản trị
Năm 2025, HĐQT Tổng Công ty Cổ phần Công trình Viettel đã tổ chức 11 phiên họp (trong đó: 04 phiên biểu quyết tại 
cuộc họp và 07 phiên lấy ý kiến bằng văn bản) thông qua 24 Nghị quyết/Quyết định nhằm quyết định các vấn đề thuộc 
thẩm quyền của HĐQT. 

Các nội dung cụ thể như sau:

PHIÊN HỌP
HÌNH THỨC/ 

THÀNH PHẦN 
THAM DỰ

SỐ NGHỊ 
QUYẾT/ 

QUYẾT ĐỊNH
NỘI DUNG

TỶ LỆ 
THÔNG 

QUA

Phiên 01:
Từ ngày 03/01/2025 

- 09/01/2025

Xin ý kiến bằng 
văn bản

03/NQ-VCC
Chấp thuận chủ trương bổ nhiệm Giám đốc trung 
tâm

100%

Phiên 02:
Ngày 20/01/2025

Họp trực tiếp/ 
HĐQT: 5/5

05/NQ-VCC
Thông qua kết quả kinh doanh năm 2024, định 
hướng kế hoạch kinh doanh năm 2025 và Kế hoạch 
tổ chức ĐHĐCĐ thường niên 2025

100%

06/QĐ-VCC
Thay đổi nội dung đăng ký hoạt động Chi nhánh 
Công trình Viettel Thừa Thiên Huế

100%

07/QĐ-VCC
Ban hành quy chế hoạt động của Người đại diện 
Tổng Công ty Cổ phần Công trình Viettel tại các 
doanh nghiệp khác

100%

08/QĐ-VCC
Cử Người đại diện theo ủy quyền tại Viettel 
Construction Myanmar Co., Ltd. và Công ty 
G.I.Services (Cambodia).

100%

Phiên 03: 
Từ ngày 21/03

đến 26/03/2025

Xin ý kiến bằng 
văn bản

10/NQ-VCC
Thông qua chỉ tiêu chính Kế hoạch SXKD năm 2025; 
Kế hoạch lao động, tiền lương năm 2025.

100%

11/QĐ-VCC Phê duyệt kế hoạch đầu tư năm 2025. 100%

12/NQ-VCC
Thông qua chương trình, tài liệu ĐHĐCĐ thường 
niên 2025.

100%

13/NQ-VCC
Chấp thuận chủ trương bổ nhiệm Trưởng phòng 
Chăm sóc khách hàng

100%

14/QĐ-VCC
Ban hành Quy chế quản lý hoạt động đầu tư, mua 
sắm tại TCT

100%

Phiên 04:
Ngày 16/04/2025

Họp trực tiếp
HĐQT: 5/5

19/NQ-VCC Bầu Chủ tịch HĐQT nhiệm kỳ 2025-2030 100%

PHIÊN HỌP
HÌNH THỨC/ 

THÀNH PHẦN 
THAM DỰ

SỐ NGHỊ 
QUYẾT/ 

QUYẾT ĐỊNH
NỘI DUNG

TỶ LỆ 
THÔNG 

QUA

Phiên 05:
Từ ngày 23/4

đến 29/4/2025

Xin ý kiến bằng 
văn bản

21/QĐ-VCC
Thay đổi người đại diện theo ủy quyền tại Công ty 
G.I.Services (Cambodia)

100%

22/NQ-VCC Quyết toán quỹ tiền lương thực hiện 2024 100%

23/QĐ-VCC Ban hành Quy chế Giám sát tài chính 100%

24/QĐ-VCC Ban hành Quy chế quản lý Tài chính 100%

25/QĐ-VCC Ban hành Quy chế quản lý nợ 100%

Phiên 06:
Từ ngày 26/5

đến 29/5/2025

Xin ý kiến bằng 
văn bản

27/NQ-VCC Quyết định kiện toàn mô hình tổ chức Tổng Công ty 100%

Phiên 07:
Từ ngày 03/7

đến 08/7/2025
Xin ý kiến bằng 

văn bản

29/NQ-VCC Lựa chọn đơn vị kiểm toán Báo cáo tài chính năm 100%

30/NQ-VCC
Công tác nhân sự (Chấp thuận chủ trương bổ nhiệm 
Chánh Văn phòng)

100%

31/QĐ-VCC
Thay đổi Người đại diện theo ủy quyền tại Viettel 
Construction Myanmar Co., Ltd

100%

Phiên 08:
Ngày 24/7/2025

Họp trực tiếp
HĐQT: 5/5

33/NQ-VCC
Thông qua kế hoạch SXKD , kế hoạch của Tiểu ban 
KTNB 6 tháng cuối năm 2025

100%

Phiên 09:
Từ ngày 08/9

đến 11/9/2025

Xin ý kiến bằng 
văn bản

37/NQ-VCC Chi trả cổ tức năm 2024 100%

Phiên 10:
Ngày 30/10/2025

Họp trực tiếp 
HĐQT: 4/5

39/NQ-VCC
Thông qua kế hoạch sản xuất kinh doanh quý 4 năm 
2025

100%

Phiên 11:
Từ ngày 23/12

đến 26/12/2025

Xin ý kiến bằng 
văn bản

43/QĐ-VCC Phân phối lợi nhuận công ty con 100%



BÁO CÁO THƯỜNG NIÊN 2025 - VIETTEL CONSTRUCTION  TRANG 54

❶ Đánh giá HĐQT trong năm: 
Đánh giá chung hoạt động HĐQT

	▶ Năm 2025, HĐQT TCT đã thực hiện nhiều nội dung giám sát theo thực tế hoạt động của đơn vị: Rà soát, đánh giá 
và xây dựng chiến lược giai đoạn 2026-2030 hướng tới mục tiêu đã được ĐHĐCĐ thông qua; Xây dựng chiến lược 
nguồn nhân lực phục vụ chiến lược sản xuất kinh doanh giai đoạn 2026-2030 trên quan điểm “Viettel Construction 
là hệ sinh thái nhân lực chuẩn mực toàn diện, điển hình tiên tiến cho các doanh nghiệp Việt Nam”; Kiện toàn mô 
hình tổ chức Tổng Công ty: sáp nhập 63 Chi nhánh thành 34 Chi nhánh, chấm dứt hoạt động của 29 Chi nhánh 
(trên cơ sở sáp nhập đơn vị hành chính cấp Tỉnh/TP); Giám sát việc phân phối lợi nhuận công ty con; Triển khai 
và Giám sát thực hiện NQ của ĐHĐCĐ thường niên (Thực hiện kế hoạch sản xuất kinh doanh năm; Chi trả cổ tức; 
giao dịch người có liên quan, phê duyệt đơn vị kiểm toán).

	▶ Định kỳ hàng quý, HĐQT có thực hiện đánh giá hiệu quả kinh doanh và hiệu quả tài chính của đơn vị. HĐQT giao KPI 
các chỉ tiêu kinh doanh, hiệu quả, chỉ tiêu hoạt động theo quý để đảm bảo mục tiêu tối ưu chi phí, tăng hiệu quả sử 
dụng vốn.

	▶ 6 tháng hoặc 1 năm HĐQT sẽ thực hiện rà soát kết quả thực hiện chiến lược (chiến lược kinh doanh, chiến lược đầu 
tư, chiến lược về vốn giai đoạn 5 năm) từ đó điều chỉnh cho phù hợp. Chiến lược vốn được đánh giá trên cơ cấu 
nguồn vốn, cơ cấu nợ vay, tình hình sử dụng vốn, chiến lược kinh doanh cũng như khẩu vị rủi ro của Tổng Công ty.

NGOÀI RA HĐQT CŨNG THỰC HIỆN MỘT SỐ CHUYÊN ĐỀ VÀ GIÁM SÁT THỰC TẾ SAU:
Giám sát thực tế:

	▶ Để chuẩn bị cho ngành nghề, không gian tăng trưởng mới cho giai đoạn tới, Chủ tịch HĐQT thực hiện một số hoạt 
động/chuyên đề: Khảo sát, tìm kiếm hợp tác, nghiên cứu thị trường ở lĩnh vực đầu tư nhà ở xã hội tại Phú Thọ, 
Bắc Ninh…

	▶ Đi thực tế đánh giá quy trình lập kế hoạch triển khai thi công, quy trình tổ chức thi công dự án xây dựng B2B và đánh 
giá kiểm soát tiến độ, chất lượng các công trình tại Hưng Yên.

	▶ Giám sát thực tế hoạt động tác nghiệp củng cố nâng cao chất lượng mạng lưới và hoàn công quyết toán các công 
trình viễn thông tại Quảng Ninh.

	▶ Nghiên cứu, trao đổi thực tế với các đơn vị về các nguyên tắc Quản trị công ty theo G20/OECD để xây dựng kế hoạch 
tăng điểm QTCT của VCC.

Giám sát các nội dung đang thực hiện khắc phục tồn tại các kết luận kiểm tra

Giám sát pháp lý điều chỉnh, sửa đổi các Quy chế nội bộ: 
	▶ Năm 2025, HĐQT đã tiến hành rà soát và ban hành lại 5 quy chế về lĩnh vực tài chính nhằm điều chỉnh nội dung phù 
hợp với thực tế quản lý, quản trị hiện nay tại Tổng Công ty

Giám sát giao dịch với Người có liên quan: 
	▶ Trong năm 2025, có 5.083 HĐ với người có liên quan được ký kết (Tất cả đều là các HĐ có giá trị <35% TTS và đã 
xin chủ trương tại ĐHĐCĐ thường niên năm 2024; Không phát sinh hợp đồng giá trị trên 35% TTS). Tổng Giá trị các 
hợp đồng được ký kết 2.158,9 tỷ đồng. Các giao dịch với Người có liên quan đều là hợp đồng/giao dịch ký với Tập 
đoàn Công nghiệp – Viễn thông Quân đội và các đơn vị thành viên, không phát sinh các giao dịch với người có liên 
quan của đối tượng khác.

❷  Đánh giá kết quả từng thành viên
Thành viên HĐQT đã tham gia đầy đủ các cuộc họp HĐQT và lấy ý kiến bằng văn bản với tinh thần trách nhiệm cao, vì 
lợi ích của các cổ đông và sự phát triển bền vững của công ty.

Bên cạnh việc hoàn thành các trách nhiệm chung của HĐQT, các thành viên HĐQT đã hoàn thành tốt các nhiệm vụ 
theo sự phân công, cụ thể:

	▶ Chủ tịch HĐQT đã hoàn thành nhiệm vụ theo quy định của pháp luật doanh nghiệp, Điều lệ Công ty trong việc triệu 
tập, tổ chức các chương trình công tác năm, phân công nhiệm vụ giữa các thành viên, tổ chức họp, lấy ý kiến bằng 
văn bản để ban hành các Nghị quyết đúng quy định của pháp luật. Chủ tịch HĐQT định hướng và rà soát chiến lược 
cho Tổng Công ty. Chủ tịch HĐQT chủ trì đi nghiên cứu thị trường khảo sát các lĩnh vực kinh doanh mới và chủ trì 
hoạt động nghiên cứu học tập nguyên tắc quản trị công ty theo thông lệ tốt của thế giới nhằm thúc đẩy hoạt động 
quản trị công ty vượt trên tuân thủ hướng tới nằm trong top các doanh nghiệp có hoạt động quản trị công ty tốt tại 
Việt Nam.

	▶ Các thành viên HĐQT khác đã hoàn thành các nhiệm vụ được giao, có những đóng góp sáng tạo, kịp thời đối với 
hoạt động quản lý, điều hành của HĐQT, góp phần hoàn thành xuất sắc kế hoạch kinh doanh năm 2025.
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4. Hoạt động của thành viên Hội đồng quản trị độc lập 5. Danh sách các thành viên Hội đồng quản trị có chứng chỉ đào tạo 
về quản trị công ty Thành viên độc lập HĐQT là ông Nguyễn Quang Khải đã tham gia 10/11 phiên họp của HĐQT và đưa ra những ý kiến 

quan trọng vào hoạt động quản trị, phát triển bền vững và hệ thống công nghệ cho Tổng Công ty.

Đánh giá của thành viên độc lập HĐQT về hoạt động của Tổng Công ty
	▶ Trong năm cuối cùng trong giai đoạn thực hiện chiến lược 2021-2025 của Tổng Công ty Cổ phần Công trình Viettel, 
Ban điều hành đã quyết liệt, sâu sát, khẩn trương thực hiện các điều chỉnh kịp thời về cơ cấu tổ chức, định hướng 
kinh doanh để nắm bắt những cơ hội mang lại từ những thay đổi mang tính đột phá của toàn bộ hệ thống chính trị 
đồng thời thích ứng với những biến động của thị trường và những ảnh hưởng tiêu cực từ thiên tai khí hậu. Nhờ đó 
Tổng Công ty đã hoàn thành tốt các chỉ tiêu hoạt động sản xuất kinh doanh của năm 2025, đặc biệt có những đóng 
góp đáng kể vào sự thành công trong phát triển hạ tầng mạng 5G của Tập đoàn, đồng thời được tham gia các dự 
án lớn về hạ tầng mang tính chất trọng điểm quốc gia.

	▶ HĐQT đã thể hiện vai trò dẫn dắt chiến lược rõ nét, với việc chuẩn bị bài bản cho giai đoạn 2026–2030 và tái cấu 
trúc tổ chức quy mô lớn, tạo nền tảng cho tăng trưởng dài hạn. Hoạt động giám sát được triển khai toàn diện, từ cấp 
chiến lược đến thực địa, góp phần nâng cao hiệu quả vận hành và chất lượng dự án. Việc tiếp cận các chuẩn mực 
quản trị theo G20/OECD và rà soát, hoàn thiện hệ thống quy chế nội bộ cho thấy cam kết nâng cao chuẩn mực quản 
trị doanh nghiệp. Công tác kiểm soát giao dịch với bên liên quan được thực hiện đúng quy định, minh bạch và trong 
phạm vi được ĐHĐCĐ phê duyệt. Tuy nhiên, cần tiếp tục theo dõi sát việc khắc phục các tồn tại sau kiểm tra, giám 
sát nhằm củng cố tính bền vững trong quản trị và tuân thủ.

Năm 2025, Hội đồng quản trị, Ban điều hành, Ban Kiểm soát và Tiểu ban Thư ký HĐQT, Tiểu ban Kiểm toán nội bộ đã 
tích cực tham gia các khóa đào tạo, các buổi Hội thảo tọa đàm nhằm bổ sung kiến thức pháp luật cũng như thông lệ 
tốt về quản trị công ty. Cụ thể như sau:

HĐQT và Tổng Công ty xác định Quản trị công ty là yếu tố giúp nâng cao năng lực 
cạnh tranh, động lực phát triển của doanh nghiệp. Từ đó TCT xác định lộ trình triển khai 
các công việc nâng cao hiệu quản hoạt động Quản trị công ty:

	▶ Thành lập các Ủy ban giúp việc HĐQT
	▶ Xây dựng và công bố kế hoạch hoạt động của HĐQT theo năm và nhiệm kỳ
	▶ Ban hành bộ tiêu chí đánh giá, chấm điểm HĐQT, thành viên HĐQT, thành viên 
Ban điều hành

	▶ Xây dựng chính sách đào tạo cho các thành viên HĐQT

STT THỜI GIAN NỘI DUNG ĐƠN VỊ TỔ CHỨC

1 14/3 - 20/4/2025 Chương trình đào tạo chứng chỉ Kiểm toán nội bộ thực hành Smart Train

2 20-22/03/ 2025 Chương trình Chứng nhận Thành viên HĐQT (DCP32) VIOD

3 12/4 -15/5/2025 Chương trình đào tạo chứng chỉ Kiểm toán nội bộ thực hành Protrain

4 25-26/04/2025 Khóa học ứng dụng AI trong hoạt động phân tích và đầu tư Tập đoàn Viettel

5 Viettel Group Khóa học “Quản trị công ty” SRTC

6 06/06/2025
Hội thảo: “Nghị quyết 68-NQ/TW về phát triển kinh tế tư nhân: 
Cơ hội nào cho các Doanh nghiệp Niêm yết và Công ty 
Đại chúng?”

UBCKNN và VIOD

7 20/6/2025 Tuân thủ pháp luật chứng khoán và lưu ý các sai sót trong lập 
báo cáo tài chính UBCKNN

8 15/7/2025 Tập huấn CSI và quản trị doanh nghiệp 2025 VCCI

9 22/8/2025
Diễn đàn Doanh nghiệp Phát triển bền vững (VCSF) năm 
2025 với chủ đề “Phát triển bền vững trong kỷ nguyên mới: 
Biến khát vọng vươn mình thành hành động”

VCCI

10 18-19/9/2025 Chương trình đạo tạo Quản trị công ty cho các Công ty Cổ 
phần Đại chúng UBCKNN

11 17-18/10/2025 Phân tích báo cáo tài chính Protrain

12 05/12/2025 Diễn đàn Thường niên về Quản trị công ty lần thứ 8 (AF8) VIOD

13 11/12/2025 Hội thảo đào tạo nâng cao nhận thức về Thẻ điểm Quản trị 
Công ty (ACGS) UBCKNN
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II. BAN KIỂM SOÁT
1. Thành viên và cơ cấu của Ban kiểm soát

Thay đổi trong năm: Ông Ngô Quang Tuệ; Ông Phạm Hồng Quân không còn thành viên BKS; Bà Trần Minh Nguyệt và 
Ông Phan Thế Trường được bầu thành viên BKS.

THÀNH VIÊN CHỨC 
DANH TÓM TẮT LÝ LỊCH

SỐ LƯỢNG 
CỔ PHẦN/ TỶ 

LỆ SỞ HỮU 
CỔ PHẦN

NẮM GIỮ 
CHỨNG KHOÁN 
KHÁC DO CÔNG 
TY PHÁT HÀNH

NGÔ QUANG TUỆ

Nguyên 
Trưởng 

Ban kiểm 
soát

19/6/2018 ĐHCĐ bầu ông vào Ban kiểm 
soát Công ty (nhiệm kỳ 2015-2020); ngày 
6/6/2020 được ĐHCĐ tín nhiệm bầu lại 
nhiệm kỳ 2020-2025; Ngày không còn là 
thành viên BKS: 16/04/2025.

4.035 cp ~ 
0,004%

Không có.

TRẦN MINH NGUYỆT
Trưởng 

Ban kiểm 
soát

16/04/2025 ĐHCĐ bầu ông vào Ban kiểm 
soát Công ty.

1.100 cp ~ 
0,001%

Không có.

PHẠM HỒNG QUÂN
Nguyên 

Thành viên 
BKS

19/6/2018 ĐHCĐ bầu ông vào Ban kiểm 
soát Công ty (nhiệm kỳ 2015-2020); ngày 
6/6/2020 được ĐHCĐ tín nhiệm bầu lại 
nhiệm kỳ 2020-2025; Ngày không còn là 
TV BKS: 16/04/2025

0  cp ~ 0,0% Không có.

MAI THỊ ANH
Thành viên 

BKS

19/6/2018 ĐHCĐ bầu Bà vào Ban kiểm 
soát Công ty (nhiệm kỳ 2015-2020); 
ngày 6/6/2020 được ĐHCĐ tín nhiệm 
bầu lại nhiệm kỳ 2020-2025.

1.562 cp ~ 
0,001%

Không có.

PHAN THẾ TRƯỜNG
Thành viên 

BKS
16/04/2025 ĐHCĐ bầu ông vào Ban 
kiểm soát Công ty.

0 cp Không có.
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2. Hoạt động của Ban kiểm soát
Ban kiểm soát tổ chức 05 cuộc họp trong năm 2025, cụ thể:

PHIÊN HỌP
THÀNH PHẦN 

THAM DỰ
NỘI DUNG CUỘC HỌP

TỶ LỆ 
BIỂU QUYẾT

Phiên 1:
Ngày 

03/01/2023
03/03

•	 Đánh giá kết quả hoạt động giám sát Quý 4/2024 và năm 2024 
của Ban kiểm soát

•	 Xây dựng kế hoạch hoạt động của BKS năm 2025 và giải pháp 
thực hiện

•	 Thẩm định Báo cáo tài chính Riêng và Hợp nhất Quý 4.2024 
và năm 2024.

•	 Lập kế hoạch làm việc với Công ty kiểm toán AASC thông qua 
các kiến nghị của kiểm toán BCTC năm 2024

•	 Lập Dự thảo Báo cáo ĐHĐCĐ thường niên năm 2025
•	 Triển khai chuyên đề giám sát năm 2024 đối với hoạt động 

của Trung tâm B2B, trung tâm GP&DVKT và công tác quản lý 
công nợ

100%

Phiên 2:
Ngày 

08/04/2024
03/03

•	 Tiến hành bầu Trưởng Ban Kiểm soát nhiệm kỳ mới nhằm 
đảm bảo vai trò điều phối, lãnh đạo hoạt động chung của BKS

•	 Phân công nhiệm vụ cụ thể cho từng thành viên BKS trên 
cơ sở năng lực, kinh nghiệm và định hướng kế hoạch giám 
sát năm 2025.

100%

Phiên 3: 
Ngày

25/06/2024
03/03

•	 Đánh giá kết quả thực hiện nhiệm vụ và hoạt động giám sát 
của Ban Kiểm soát trong Quý I năm 2025

•	 Đánh giá vai trò, kết quả tham gia của Ban Kiểm soát trong 
công tác chuẩn bị và tổ chức Đại hội đồng cổ đông thường 
niên năm 2025

•	 Thẩm định Báo cáo tài chính Quý I năm 2025, tập trung vào 
số liệu hợp nhất, dòng tiền, công nợ, trích lập dự phòng và các 
khoản mục trọng yếu

•	 Xây dựng dự thảo quy trình và bộ tiêu chí lựa chọn, đánh giá 
chất lượng kiểm toán độc lập

•	 Giám sát quá trình phối hợp với Kiểm toán độc lập, chuẩn bị 
kế hoạch soát xét BCTC bán niên

•	 Lập kế hoạch đi thực tế kiểm tra, giám sát theo kế hoạch tại 
các chi nhánh

•	 Triển khai kế hoạch thực hiện các nhiệm vụ trọng tâm của 
Ban Kiểm soát trong Quý II năm 2025

100%

PHIÊN HỌP
THÀNH PHẦN 

THAM DỰ
NỘI DUNG CUỘC HỌP

TỶ LỆ 
BIỂU QUYẾT

Phiên 4
Ngày 

10/7/2025
3/3

•	 Đánh giá kết quả thực hiện nhiệm vụ và hoạt động giám sát 
của Ban Kiểm soát trong Quý II năm 2025

•	 Thống nhất phân công nhiệm vụ cụ thể từng thành viên Ban 
Kiểm soát và trách nhiệm chung của Ban Kiểm soát

•	 Thẩm định Báo cáo tài chính Quý II năm 2025, tập trung vào 
số liệu hợp nhất, dòng tiền, công nợ, trích lập dự phòng và các 
khoản mục trọng yếu

•	 Ban hành quy trình và bộ tiêu chí lựa chọn, đánh giá chất 
lượng kiểm toán độc lập

•	 Giám sát công tác soát xét BCTC bán niên năm 2025 đảm 
bảo tính minh bạch, khách quan theo đúng chuẩn mực kế 
toán

•	 Triển khai kế hoạch thực hiện các nhiệm vụ trọng tâm của 
Ban Kiểm soát trong Quý III năm 2025

100%

Phiên 5
Ngày 

03/10/2025
3/3

•	 Đánh giá kết quả thực hiện nhiệm vụ và hoạt động giám sát 
của BKS trong Quý III năm 2025, bao gồm: giám sát hoạt 
động sản xuất kinh doanh, tình hình tài chính, thực hiện nghị 
quyết HĐQT và công bố thông tin

•	 Thẩm định Báo cáo tài chính Quý III năm 2025, tập trung vào 
số liệu hợp nhất, dòng tiền, công nợ, trích lập dự phòng và các 
khoản mục trọng yếu khác

•	 Triển khai kế hoạch thực hiện các nhiệm vụ trọng tâm của 
Ban Kiểm soát trong Quý IV năm 2025

100%
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Giám sát việc thực hiện Nghị Quyết của ĐHĐCĐ
Trong năm 2025, môi trường kinh tế, chính trị thế giới tiếp tục có nhiều biến 
động, rủi ro và bất định kéo dài. Căng thẳng địa chính trị tại một số điểm nóng 
như Nga - Ukraine, Iran - Israel, Thái Lan - Campuchia chưa có dấu hiệu hạ nhiệt, 
tạo áp lực lên chuỗi cung ứng, dòng vốn và tâm lý thị trường toàn cầu. Song 
song với đó, tác động của biến đổi khí hậu ngày càng rõ nét, làm gia tăng tần 
suất và mức độ nghiêm trọng của các hiện tượng thời tiết cực đoan theo xu 
hướng khắc nghiệt, thất thường và dồn dập. Việt Nam tiếp tục nằm trong nhóm 
quốc gia chịu ảnh hưởng nặng nề, với 12 cơn bão kèm theo lũ lụt gây thiệt hại 
nghiêm trọng tại nhiều địa bàn trên cả nước.

Trong nước, Chính phủ và các Bộ/ngành đẩy mạnh chuyển đổi số, thúc đẩy cải 
cách thể chế, hoàn thiện hệ thống pháp luật và cơ chế chính sách, qua đó mở 
rộng hành lang pháp lý và tạo động lực cho tăng trưởng. Mô hình chính quyền 
địa phương hai cấp bước đầu vận hành ổn định và phát huy hiệu quả. Các hoạt 
động kỷ niệm những ngày lễ lớn của đất nước được tổ chức thành công, góp 
phần nâng cao hình ảnh, tiềm lực, vị thế và uy tín quốc tế của Việt Nam.

Kinh tế Việt Nam năm 2025 duy trì đà phục hồi tích cực; GDP tăng 8,02%, CPI 
bình quân tăng 3,31%, nằm trong mục tiêu kiểm soát. Cán cân thương mại tiếp 
tục thặng dư, vốn FDI tăng ổn định, qua đó hỗ trợ mở rộng sản xuất và thúc đẩy 
tiêu dùng trong nước.

Trước diễn biến thị trường khó lường và các rủi ro tiềm ẩn, Hội đồng Quản trị và 
Ban Điều hành đã chủ động bám sát tình hình, điều hành linh hoạt và triển khai 
đồng bộ các giải pháp quản trị nhằm đảm bảo hoạt động ổn định, hoàn thành 
các chỉ tiêu sản xuất kinh doanh do Đại hội đồng cổ đông giao. Đồng thời, công 
tác bảo toàn và phát triển vốn tiếp tục được ưu tiên thông qua kiểm soát dòng 
tiền hiệu quả, tối ưu hóa sử dụng nguồn lực, tăng cường quản trị rủi ro tài chính 
và tuân thủ nghiêm các quy định pháp luật.

Giám sát Hội đồng quản trị/ Supervision the 
Board of Directors
Trong năm 2025, Ban Kiểm soát thực hiện đầy đủ chức năng giám sát đối 
với hoạt động của Hội đồng Quản trị và Ban Điều hành, bảo đảm nguyên tắc 
độc lập, khách quan, tuân thủ quy định pháp luật, Điều lệ Tổng Công ty và 
các nghị quyết của Đại hội đồng cổ đông. Ban Kiểm soát tham dự đầy đủ 
các cuộc họp của Hội đồng Quản trị trong năm, theo dõi quá trình chuẩn 
bị chương trình, tài liệu, việc ban hành nghị quyết và giám sát tính tuân thủ 
trong tổ chức thực hiện.

Trong năm 2025, Hội đồng Quản trị đã tổ chức 11 cuộc họp (gồm 04 cuộc họp 
biểu quyết và 07 cuộc lấy ý kiến bằng văn bản), đảm bảo tuân thủ đúng quy định 
về trình tự, thủ tục. Nội dung chương trình họp được chuẩn bị kỹ lưỡng, gửi trước 
cho các thành viên theo quy định, các thành viên tham dự tích cực thảo luận, 
đóng góp ý kiến chuyên môn, qua đó thể hiện rõ vai trò của Hội đồng Quản trị 
trong định hướng, hoạch định và giám sát hoạt động quản trị.

Hội đồng Quản trị đã thực hiện đầy đủ thẩm quyền theo quy định, trong đó tập 
trung vào các nội dung trọng yếu như phê duyệt kế hoạch kinh doanh năm 2025, 
quyết toán quỹ lương năm 2024, định hướng và xem xét các nội dung liên quan 
hoạt động đầu tư trong kỳ, cùng các vấn đề quản trị quan trọng khác. Các nội 
dung được thảo luận, cân nhắc trên cơ sở bám sát chiến lược phát triển và yêu 
cầu vận hành thực tế của Tổng Công ty. Ban Kiểm soát theo dõi chặt chẽ tính 
hợp pháp, hợp lệ của hồ sơ, thẩm quyền ban hành và tính phù hợp của các nghị 
quyết, quyết định nêu trên.

Bên cạnh đó, Hội đồng Quản trị ban hành, cập nhật một số quy chế nội bộ, điều 
chỉnh mô hình tổ chức và kiện toàn nhân sự quản lý theo yêu cầu thực tiễn và 
định hướng phát triển. Ban Kiểm soát giám sát các nội dung này theo hướng 
bảo đảm tuân thủ pháp lý, đúng thẩm quyền, minh bạch và phù hợp với cơ cấu 
quản trị của Tổng Công ty.

Công tác tổ chức Đại hội đồng cổ đông thường niên năm 2025 được Hội đồng 
Quản trị chỉ đạo triển khai đúng quy định, bảo đảm đầy đủ trình tự, nội dung, 
hồ sơ và công bố thông tin theo Luật Doanh nghiệp và Luật Chứng khoán. Ban 
Kiểm soát theo dõi quá trình chuẩn bị và tổ chức Đại hội, qua đó ghi nhận việc 
thực hiện nghiêm túc các yêu cầu về công khai, minh bạch và quyền của cổ đông.

Giám sát Ban Điều hành/ Supervising the Board 
of Management
Đối với Ban Điều hành, Ban Kiểm soát giám sát việc tổ chức thực hiện các nghị 
quyết của Đại hội đồng cổ đông và Hội đồng Quản trị, theo dõi mức độ tuân 
thủ và kết quả thực hiện các chỉ tiêu được giao. Trong năm 2025, công tác điều 
hành sản xuất kinh doanh được triển khai đồng bộ theo kế hoạch đã phê duyệt, 
bảo đảm tiến độ các nhiệm vụ trọng tâm. Hoạt động vận hành được kiểm soát 
theo hướng nâng cao hiệu quả sử dụng vốn, tăng trưởng doanh thu và lợi nhuận, 
đồng thời duy trì an toàn tài chính trong bối cảnh thị trường còn nhiều biến 
động. Ban Điều hành cũng chủ động mở rộng thị trường, thúc đẩy phát triển các 
lĩnh vực kinh doanh mới ngoài ngành truyền thống nhằm đa dạng hóa nguồn thu 
và nâng cao năng lực cạnh tranh dài hạn. Ban Kiểm soát đánh giá cao tinh thần 
chủ động, linh hoạt và các nỗ lực đổi mới trong quản trị điều hành.

Giám sát cổ đông/ Supervising shareholders 
Giám sát về lợi ích của các cổ đông lớn và những người có liên quan thông qua 
các hợp đồng giao dịch, bán đấu giá.

Giám sát các hợp đồng giao dịch với các bên liên quan theo quy định.

Sự phối hợp hoạt động giữa BKS đối với hoạt 
động của HĐQT, Ban Điều hành và các cán bộ 
quản lý khác
Trong năm 2025, Ban Kiểm soát duy trì nguyên tắc độc lập, khách quan trong 
thực hiện nhiệm vụ, đồng thời tăng cường phối hợp với Hội đồng Quản trị, Ban 
Điều hành và các cán bộ quản lý nhằm nâng cao hiệu quả giám sát và chất 

lượng quản trị. Ban Kiểm soát tham dự đầy đủ các cuộc họp của Hội đồng Quản 
trị, được cung cấp tài liệu liên quan theo quy định và chủ động nêu ý kiến, kiến 
nghị khi cần thiết.

Việc phối hợp với Ban Điều hành được thực hiện trên cơ sở trao đổi thông tin kịp 
thời, minh bạch, chia sẻ dữ liệu phục vụ công tác đánh giá, giám sát và cảnh báo 
rủi ro. Trong quá trình làm việc với các cán bộ quản lý chuyên môn, Ban Kiểm 
soát tiếp cận thông tin thực tế để phục vụ kiểm tra, rà soát chuyên sâu, đồng 
thời đưa ra các kiến nghị cải tiến phù hợp nhằm tăng cường hiệu quả quản trị và 
kiểm soát nội bộ. Hoạt động phối hợp được triển khai thống nhất, đồng bộ giữa 
các bộ phận, góp phần bảo đảm Tổng Công ty vận hành đúng định hướng chiến 
lược, tuân thủ quy định pháp luật và nâng cao hiệu quả quản trị.

Hoạt động khác của Ban kiểm soát
Bên cạnh việc thực hiện giám sát định kỳ theo chương trình công tác, trong năm 
2025 Ban Kiểm soát triển khai một số hoạt động chuyên môn nhằm nâng cao năng 
lực kiểm soát, hỗ trợ hệ thống quản trị và tăng cường hiệu quả kiểm soát nội bộ. 
Các thành viên Ban Kiểm soát tham gia các chương trình đào tạo, bồi dưỡng kiến 
thức về kiểm toán nội bộ, quản trị công ty, pháp luật chứng khoán và kỹ năng giám 
sát. Đồng thời, Ban Kiểm soát thực hiện các đợt kiểm tra thực tế tại đơn vị nhằm 
đánh giá tình hình thực hiện dự án, công tác quản lý công nợ và kiểm soát nội bộ, 
trên cơ sở đó kịp thời phát hiện tồn tại và đưa ra khuyến nghị điều chỉnh phù hợp.

Các hoạt động nêu trên góp phần hỗ trợ hiệu quả cho công tác giám sát, nâng 
cao tính chủ động và năng lực thực thi nhiệm vụ của Ban Kiểm soát, qua đó 
đóng góp vào việc củng cố kỷ luật quản trị, tăng cường minh bạch và nâng cao 
hiệu quả quản trị Tổng Công ty trong năm 2025.

Thông tin về phí kiểm toán và dịch vụ phi kiểm 
toán

LOẠI DỊCH VỤ NỘI DUNG
GIÁ TRỊ

(TRIỆU ĐỒNG) 
TỶ TRỌNG

Phí kiểm toán
Kiểm toán BCTC bán 

niên và năm 2025
       

583.200.000   
100%

Phí dịch vụ phi 
kiểm toán

Không có                           -     0

Tổng phí trả cho 
kiểm toán độc lập

 
       

583.200.000   
100%
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3. GIAO DỊCH VÀ THÙ LAO
❶ Các giao dịch, thù lao và các khoản lợi ích của Hội đồng quản trị, Ban giám đốc và 
Ban kiểm soát
Giao dịch thù lao và các khoản lợi ích của HĐQT, BGĐ, BKS được chi tiết trong báo cáo tài chính kiểm toán năm 2025:

❷ Giao dịch cổ phiếu của người nội bộ và người có liên quan

❸ Hợp đồng hoặc giao dịch với người nội bộ
Theo phụ lục đính kèm.

❹ Đánh giá việc thực hiện các quy định về quản trị công ty: Tổng Công ty thực hiện 
tuân thủ đầy đủ các quy định về quản trị công ty và thực hiện đúng theo quy định của 
pháp luật cho công ty đại chúng.  

STT HỌ VÀ TÊN CHỨC DANH
TIỀN LƯƠNG/

THÙ LAO

THƯỞNG VÀ 
CÁC KHOẢN THU 

NHẬP KHÁC

TỔNG
THU NHẬP

1 Đỗ Mạnh Hùng Chủ tịch HĐQT 4.824.039.949 559.800.000 5.383.839.949

2 Nguyễn Tất Trường Thành viên HĐQT 1.338.693.610 242.184.000 1.580.877.610

3 Vũ Thị Mai Thành viên HĐQT 84.000.000 120.000.000 204.000.000

4 Nguyễn Quang Khải
Thành viên HĐQT

độc lập
264.000.000 90.000.000 354.000.000

5 Phạm Đình Trường
Thành viên HĐQT

kiêm TGĐ
6.171.740.459 558.396.000 6.730.136.459

6 Nguyễn Huy Dũng Phó TGĐ 3.858.472.179 319.659.000 4.178.131.179

7 Đào Thu Hiền Phó TGĐ 3.856.639.569 320.992.000 4.177.631.569

8 Đặng Văn Chung Phó TGĐ 3.064.064.404 91.908.666 3.155.973.070

9 Trần Thúc Linh Phó TGĐ 3.510.795.209 90.575.666 3.601.370.875

10 Phạm Tuấn Kế toán trưởng 1.581.658.562 140.242.000 1.721.900.562

11 Trần Minh Nguyệt Trưởng ban Kiểm soát 676.649.792 67.860.000 744.509.792

12 Ngô Quang Tuệ Trưởng ban Kiểm soát 475.928.527 94.430.000 570.358.527

13 Phạm Hồng Quân Kiểm soát viên 294.576.796 63.885.293 358.462.089

14 Phan Thế Trường Kiểm soát viên 372.821.550 26.229.298 399.050.848

15 Mai Thị Anh Kiểm soát viên 418.195.314 94.372.000 512.567.314

TT 
NGƯỜI

THỰC HIỆN
GIAO DỊCH 

QUAN HỆ
VỚI NGƯỜI

NỘI BỘ 

SỐ CỔ PHIẾU SỞ HỮU 
ĐẦU KỲ/ (THEO DANH 
SÁCH CỔ ĐÔNG CHỐT 

NGÀY 18/02/2025)

SỐ CỔ PHIẾU SỞ HỮU 
CUỐI KỲ (THEO DANH 
SÁCH CỔ ĐÔNG CHỐT 

NGÀY 01/10/2025 - GẦN 
NGÀY 31/12/2025 NHẤT)

LÝ DO 
TĂNG, GIẢM 
(MUA, BÁN, 

CHUYỂN ĐỔI, 
THƯỞNG...) 

SỐ CỔ PHIẾU TỶ LỆ SỐ CỔ PHIẾU TỶ LỆ 

1 Đặng Văn Chung
Phó Tổng 
Giám đốc

3.015   0,003% 4.800   0,004% Mua 1.785 CP

2
Luyện Thị Quỳnh 
Hương

Vợ của Chủ 
tịch HĐQT

200   0,000% 300   0,000% Mua 100 CP

3 Trần Thị Hoàng Yến
Em gái của 
PTGĐ Trần 
Thúc Linh

400   0,000%  800   0,001% Mua 400 CP

4 Đặng Văn Hòa
Em trai của 
PTGĐ Đặng 
Văn Chung

3.200   0,003% -     0,000% Bán 3.200 CP



BÁO CÁO TÀI CHÍNH 2025
ĐÃ ĐƯỢC KIỂM TOÁN

PHẦN 6
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Địa chỉ: Số 6 Phố Phạm Văn Bạch, Phường Cầu Giấy, 
Thành phố Hà Nội

Điện thoại: 1800 9377

E-mail: congtrinhviettel@viettel.com.vn

Website: www.viettelconstruction.com

Mã số doanh nghiệp: 0104753865 do Sở Kế hoạch và 
Đầu tư thành phố Hà Nội cấp lần đầu ngày 09/6/2010
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