CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DICH VU KY THUAT MOBIFONE Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

Sé: 01/BC-HDQT/2023/MFS Ha Ngi, ngay 06 thang 6 nam 2023

BAO CAO
HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2022
VA PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2023

Kinh giri: Quy vi co dong

PHAN THU NHAT:
PANH GIA KET QUA THUC HIEN NHIEM VU NAM 2022

Kinh thwa quy vi c6 dong,

Thay mit Hoi dong quan tri va Ban Lanh dao Cong ty ¢6 phan dich vu k¥ thuat
MobiFone (MobiFone Service), Toi xin giri dén tit ca Quy vi cd dong 10i chio tran trong
nhit cung 101 chuc stc khoe, hanh phiic va thanh cong.

1. Tong két tinh hinh hoat dong sin xuit kinh doanh nim 2022:

Dich Covid-19 tam thoi duoc kiém soat sau 6 thang dau niam 2022, tuy nhién tac
dong tiéu cuc cua Covid-19 con rat ning né sau giai doan khung hoang nghiém trong
kéo dai. Cudc xung dot gitra Nga va Ukraine cong hudng véi nhitng tac dong cua dai
dich Covid-19 d4 khién nén kinh té thé giéi n6i chung va Viét Nam noi riéng ddi mat
vé6i nhiéu kho khan, dac biét 1a tinh trang lam phét phi ma.

Nam 2022, nén kinh té toan cau suy thoai sau dai dich Covid-19 ciing nhu su
chuyén dich nhu cau khach hang gay anh huéng 16n dén thi trudng vién théng Viét Nam.
Céc doanh nghiép vién thong chua yéu canh tranh khoc liét vé gia va chat luong khéng
dugc cai thién nhiéu, thi truong vién thong Viét Nam nam 2022 chi tang truéng 1,6%
so v&i nam 2021. Nhu cau sir dung céc dich vu vién théng truyén thdng lién tuc suy
giam, mtc do canh tranh vé gia khdc liét budc cac nha mang, doanh nghiép phai thuc
hién cat giam chi phi, gdy anh huang l6n dén hoat dong SXKD cua cac cong ty cung
cap dich vu nhu MobiFone Service. Mot s6 don vi kinh doanh cung linh vuc, nganh
nghé va c6 bé day kinh nghiém, quy mé I6n hon nhiéu so véi vai MobiFone Service
nhung ciing bi anh huong rat nhiéu trong nam 2022, vi du: Cong ty ¢ phan Vién thong
Tin hoc Buu dién (CTIN) nim 2022: Doanh thu thuan hop nhat dat 1.291,6 ty dong,
giam 38% so voi cung ky; loi nhuan sau thué dat 9,8 ty dong, giam 83,3% so vai cling
ky; Cong ty c6 phan Dich vy ky thuat Vién thong (TST) nam 2022: Doanh thu dat hon
93 ty dong, loi nhuan am hon 3 ty dong.
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Khoéng tranh khoi cac kho khin chung ctia nén kinh té ciing nhu thi truong vién
thong, Cong ty MobiFone Service gap rat nhiéu khé khan trong viéc trién khai ké hoach
SXKD nam 2022. Doanh thu, lgi nhuén tir khach hang MobiFone suy giam manh do cac
dich vu c6 ty trong doanh thu Ién va ty suét lgi nhuan tét da bi cat hiy do MobiFone ¢6
chu truong tu thuc hién hoic dung trién khai dich vu, don gia cac dich vu cét 16i cua
Cong ty MobiFone Service (tra loi khach hang, van hanh khai thac - ang ctu théng
tin...) lién tuc bi suy giam do MobiFone cit giam chi phi. Viéc trién khai kinh doanh
cac dich vu cia Cong ty vai cac khach hang ngoai MobiFone va phan phdi cac san pham,
dich vu CNTT caa MobiFone ciing con gip rat nhiéu kho khin do thi truong suy thoai
sau dai dich Covid-19, cac doanh nghiép tiét giam, cit giam chi phi, dic biét la cac
doanh nghiép quy mé vira va nho chua ¢ nhu cau chuyén doi ngay sang st dung cac
san pham, dich vu CNTT. Cong ty gip khé khin 16n khi tham gia ddu thau voi cac nha
mang khac (Vinaphone, Viettel...) khi mang thuong hi¢u Cong ty con cua MobiFone.

Tinh hinh san xuat kinh doanh kho khin, don gia dich vu lién tuc suy giam ciing
gay anh hudng dén thu nhap cia ngudi lao dong. Tuy Cong ty da trién khai nhiéu giai
phap ti wu (bd sung cong viéc dé gia ting thu nhap, ung dung cac hé thdng quan tri
nham ting suit lao dong...), thu nhap binh quan nguoi lao dong nim 2022 con & muc
thap (8,1 triéu ddng/nguoi/thang), dan dén khé khin trong cong tac giir chan ngudi lao
dong: 23 nhan su trong tong s6 140 nhan su khdi vin phong (gian tiép) nghi viéc nim
2022, trong d6 ¢6 2 can bg quan ly céng ty, ty I€ nghi viéc binh quan nam 2022 1a 16,4%.

Cong ty xay dung ké hoach nim 2022 ¢ mirc cao dé phan d4u, tuy nhién nhimg tac
dong ti€u cuc cua dai dich Covid-19, nén kinh té suy thoai cung su chuyén dich cua nhu
cau khach hang qua ning né di anh huodng truc tiép dén két qua hoat dong SXKD cuia
Cong ty:

DPon vi tinh: Triéu dé‘ng

1 | Tong doanh thu 762.452 419.186 | 55,0%
Trong do:

) Z;GZ?CZhZuthudn vé ban hang va cung i 413.248 i

- | Doanh thu hoat dong tai chinh - 5.838 -

- | Doanh thu khac - 99 -

2 | Doanh thu hop nhat vi MobiFone 358.466 41523 | 11,6%
3 | Loi nhuan sau thué 28.000 21.518 | 76,9%
4 | Hé sb kha nang thanh toan ng dén han >1 2,94 Pat

(Sé liéu thuc hién duoc l(fy tir Bdo cdo tdi chinh nam 2022 da duwoc kiém toan)
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hoan

Nam 2022, Cong ty MobiFone Service dd nd lyc trién khai nhidu giai phap nham
thanh ké hoach SXKD niam 2022 ¢ muc tbi da:

Phan dau duy tri, han ché t6i da su suy giam doanh thu tir cac dich vy cil (tong dai,
nhan cong tra 101 khach hang, SMCC & Livechat; phan phéi dich vu GTGT qua h¢
thdng mSocial; van hanh khai thac - tng ctru thong tin; cho thué CSHT tram BTS;
hd tro nghiép vu; thu cudec...), d@)ng thoi, tich cuc tim kiém, trién khai nhiéu dich
vu mdi (Khao sat dich vy, xdc minh thong tin thu€ bao...) hodc mé rong quy mo
cung cap dich vu nhim bu dap doanh thu suy giam.

Cong ty da chi dong trién khai kinh doanh cac san pham, dich vu mang thuong
hiéu MobiFone & tit ca céc thi truong va da budce dau mang lai doanh thu (dich vu
internet biang rong cd dinh MobiFiber).

Tuyén dung nhéan su chét lugng cao dé nghién ctru, tu xay dung cac san phém thudc
linh vuc khong gian méi (dich vu nd1 dung ing dung thuc té a0, thuc té tdng cuong;
ung dung Khadm chira bénh tir xa thudc linh vuc Y té $6.. 2.

Lién tuc tdi wu cong tac van hanh, kinh doanh nham gia tdng doanh thu tir cac dich
vu. Tang cuong tu trién khai cac dich vu dé tiét giam chi phi: B sung nhan lyc tu
trién khai giam sat cudc goi tra 161 khach hang; tu trién khai nhan cong van hanh
{mg ctru thong tin tram BTS, truyén dan... dong thoi, ting ty trong trién khai cac
cong viéc hién dang thué ngoai mot phan (dich vu Ung tién, van hanh tng ctru hé
théng IPCC, ...);

Céc Chi nhanh di tim kiém va thué van phong tai cac dia diém méi, bd tri lai mat
bang, tiét kiém tdi da dién tich thué (Chi nhanh Dich vu GTGT, Chi nhanh MFS
Da Ning, Chi nhanh MFS TP HCM, Chi nhanh MFS Déng Nai...).

Cong ty da chu dong trién khai nhiéu giai phap gia ting doanh thu, lgi nhuén, tuy

nhién c6 mot s6 yéu t6 khach quan da tac dong truc tiép dén két qua SXKD nam 2022:

Gia tri cr e 1s
Y doanh thu Gia trj 1ai o
TT Yéu to khach quan bi inh gop bi anh Ghi chu
i hwdng
huwong
oiam doanf thu, f“ R Ké hoach SXKD nim 2022
1 |tuyén viba so véi kb 10.476 9.428 d“f’c i dung “ ;haﬁg
hoach da lap tur thang 1 202{ a0 gomn coan thu
112021 cho thué 335 tuyen viba
Gidm doanh thu, 1ai gdp (ljlac d}llCh: v ,GTE;FA de dxuat
@ cie dich v GTGT theo chudi gid i Khong duoe
2 | véi MobiFone do cham 8.676 1580 | PIS CUyet tricn khai hoge
hé duyét, dimg trién cham phe duyét.
ihai yeh & Mot s6 dich vu theo ke hoach
ndm 2022 bi dirng trién khai
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Glati | Gis i 1ai

TT Yéu t6 khich quan dolingnglu gop bi anh Ghi chu
s hwong
huwdng
;—:il g::(}yln%?\l}l] (;_Iiogal (S:Zlé Xay dung ké hoach phin du
3 N ’ 288.145 0 | & muc cao, tuy nhién gap kho

doanh nghiép tiét giam,

¢t giam chi phi khan do thi truong suy thoai

(1) Doanh thu dich vu GTGT véi MobiFone bj suy giam 8,676 ty dong, din dén 13i gop
bi &nh hudéng 1,976 ty d(“)ng, loi nhuan sau thué bi anh huong 1,58 ty dﬁng, cu thé:

Ding cung cap tmg dung MobiFone Next tir thang 4/2022; dimg cung cap cac dich
vu Péu trudng tri thirc, Yéu thé thao, thué bao may man trong quy 1V/2022. Doanh
thu bi anh hudng: 2,339 ty dong.

Cham phé duyét dé xuat dich vu Data Transfer: dé xuat tir thang 10/2021, phé duyét
chu truong vao thang 10/2022. Doanh thu bi anh huong: 2,7 ty dong.

Dich vu thanh toan qua 9029 khéng trién khai duoc do vuéng mic chinh sach tir
Tong cong ty. Doanh thu bi anh hudng: 3,637 ty dong.

(2) Loi nhuan thuc hién nim 2022 suy giam chil yéu dén tir viéc 335 tuyén viba bj
MobiFone cit huy so voi ké hoach nim 2022 di 1ap, din dén doanh thu giam 10,476 ty
dong, 13i gop giam 9,428 ty dong va loi nhuan sau thué giam 7,543 ty dong.

(3) Cong ty MobiFone Service dd xay dung ké hoach chi tiét va tap trung trién khai ké

hoach ngay tir ddu nam: dong goi san pham, dich vu; td chic dao tao, tai dio tao cho

doi ngti CBNV hién hiru; lién tuc tuyén dung bd may kinh doanh; td chtrc khéao sat thi

truong va lién tuc cap nhat danh sach khach hang tiém ning tai timg dia ban, giao chi

tiéu doanh thu cho toan bd cac don vi hang thang... Tuy nhién két qua trién khai con

chua

dat ky vong do mét sd nguyén nhan chu yéu:

6 thang dau nam 2022, Cong ty bj anh hudng boi dich Covid-19 bung phat tai mot
s thi truong 16n khu vuc phia Bic nhu Ha Nbi, Hai Phong.

Céc thi truong 16n nhu TpHCM, Pong Nai, Can Tho, Pa Niang sau dai dich Covid-
19 bi anh hudng ning né bai tinh hinh kinh té, cac doanh nghiép tiét giam, cat giam
chi phi, dic biét 1a cac doanh nghiép quy mé vira va nho chua c6 nhu cau chuyén
d6i ngay sang str dung cac san pham, dich vu CNTT.

Mitc d6 canh tranh trén thi trudng rat cao; Kho tham gia dau thau véi cac nha mang
khac (Vinaphone, Viettel...) khi mang thuong hiéu Coéng ty con cia MobiFone
nhu tham gia ddu thau dich vu CSKH véi Vinaphone, ...

Trong trudng hop khong bi anh hudng boi cac yéu to khach quan néu trén, két qua

SXKD nam 2022 ctia Cong ty nhu sau:
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DPon vi tinh: Triéu d&ng

Thuc hién | Ty 1€ TH/
STT N dun Ké hoach | Thuc hién | nim 2022 | KH 2022
o1 dung nim 2022 | nim 2022 | (sauloai | (sau loai
trir) trir)
1 | Tong doanh thu 762.452 419.186 726.482 |  95,3%
2 | Doanh thu hop nhit 358.466 41.523 329.667 | 92,0%
3 | Loi nhuan sau thué 28.000 21.518 30.325 | 108,3%

Trong bdi canh dich bénh Covid-19 con dién bién phtc tap, ddu nim 2022, Cong ty
da tinh toan cac rui ro va du bao kha nang ké hoach trong truong hop dich bénh Covid-
19 tiép tuc bung phat anh huong truc tiép dén hoat dong SXKD ctia Cong ty, suy giam
doanh thu tir viée diéu chinh chinh sach tir MobiFone & muc:

- Tdng doanh thu: 427.978 triéu dong
- Doanh thu ngoai MobiFone: 66.396 triéu dong
- Loi nhuén sau thué: 18.000 triéu dff)ng
Két qua thyc hién ké hoach nim 2022 theo du bao trén nhu sau:

DPon vi tinh: Triéu déng

1 Tong doanh thu 427.978 419.186 97,9%
2 Doanh thu hop nhét 66.396 41.523 62,5%
3 Loi nhuén sau thué 18.000 21.518 119,5%

2. Panh gia viéc thwe hién nhiém vu cia HDQT va Ban diéu hanh Cong ty:
a. Hoat dong ciia Hoi ddng quan tri:

Trén co sd cac quy dinh cia phap luat va Piéu 1é Cong ty, trong nam 2022, Hoi
déng quan tri da nghiém thc trién khai va thuc hién cac noi dung dugc Dai hoi dff)ng co
dong thuong nién nam 2022 thdng qua tai Nghi quyét s6 01/NQ-DPHDPCD/2022/MFS
ngay 29/6/2022. Hoi dong quan tri da hop, to chiic 1ay v kién va théng nhat ban hanh 48
Nghi quyét, Quyét dinh diéu hanh vé6i cac ndi dung trong tim gom:

- Nghiém tuc thuc hién Nghi quyét Pai hoi dong co dong thudng nién nam 2022.

- Lua chon cong ty kiém toan 1a don vi kiém to&n bao cdo tai chinh nam 2022.

- Trién khai hoat ddng san xuét kinh doanh phu hop v6i Nghi quyét Pai hoi dong cd
déng; Tuan thu chit ché cac quy dinh quan tri va quy dinh cua phap luat, diéu 1¢
doanh nghiép.
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- Giam sat va thuc day cac don vi truc thudc Cong ty trién khai ké hoach kinh doanh
nham hoan thanh céc chi tidu & murc tdi da, Cac giai phap trén di giap Cong ty thuc
hién ké hoach loi nhuén & muc t6i da, dam bao hiéu qua SXKD va loi ich cua cac
¢ dong, duy tri cong viéc va dam bao thu nhap cho hon 2.000 ngudi lao dong.

- Thuc day trién khai cac chuong trinh phat trién ning luc canh tranh dai han nhu
tuyén dung doi ngii nhan su chat luong cao, nghién ctru cac dich vu méi theo xu
hudng thi trudong (Big Data, Al...), xy dung ké hoach dau tu méi. ..

- Thudng xuyén to chirc cac cudc hop nham phén tich tinh hinh tai chinh, tinh hinh
hoat dong san xuét kinh doanh va tién do, két qua trién khai cdc dy 4n méi; Puara
cac giai phap phat trién khach hang — thi truong, dinh hudng kinh doanh, chi dao
Ban Téng Giam ddc td chuc nghién ctru, xay dung cac san phﬁm, dich vu m&i dé bu
ddp doanh thu dich vu 6n dinh, chuyén tiép suy giam theo xu thé thi truong; dong
thoi, chi dao xdy dung do6i ngii kinh doanh chuyén nghiép, ning dong dé kip thoi
thich nghi v6i xu hudng kinh doanh méi, tham gia vao phan phdi cac san phim c6
thé manh ciia Cong ty ra khach hang ngoai MobiFone.

- Thudng xuyén ra soét hé thdng cac quy dinh, quy trinh, quy ché ciia Cong ty; Ting
cuong cong tac quan ly, gidm sat ddm bao hoat dong SXKD cua Cong ty tuan thu
ding theo quy dinh cua Phap luat.

- Giam sat chat ché cac hoat dong cua Ban Téng Giam dbc trong vi¢c thuc thi cac
Nghi quyét/Quyét dinh cia PHPCD va HPQT. Cac Nghi quyét/Quyét dinh dua
trén su déng thuén, nhét tri cao cia cic thanh vién HDQT, trén co s& loi ich cua cac
cb dong va vi su phat trién bén viing ciia Cong ty MobiFone Service.

- Rasoat, danh gia nang luc can b, dic biét 1a can bd quan 1y; ¢y manh chi dao trién
khai cac giai phap t6i wu chi phi trong bdi canh Céng ty gip rat nhiéu khé khan
trong viéc trién khai ké hoach SXKD.

b. Coéng tac giam sat hoat djng ddi véi Ban diéu hanh Cong ty.

Thudng xuyén giam sat viéc trién khai hoat dong SXKD cua Cong ty theo ké hoach,
muc tiéu nam 2022 thong qua hé thong bao cdo quan tri ndi bo ciia Cong ty vé cac ndi
dung: Bao cdo trién khai ké hoach doanh thu, ké hoach lgi nhuan, ké hoach trién khai
cac san phém, dich vu méi, cac chi sé bao céo tai chinh, dong tién...; Kip thoi dua ra
cac giai phap hd tro, thio g& vudng mac trong viéc trién khai hoat dong SXKD cua Cong
ty, tap trung vao Cac linh vuc dich vu co ban ctia Cong ty la dich vu Cham séc khach
hang, dich vu Ha tang — Vién thong, dich vu HS tro nghiép vu va dich vu Gia tri gia
tang.

Tich cuc chi dao Cong ty va hd tro thao g& kho khin dé diy manh trién khai chudi
gi4 tri cong ty me - cOng ty con véi Tong cong ty Vién thong MobiFone nham gia tang
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doanh thu, nang cao nang luyc d6i ngil, dam bao nén tang doanh thu bén viing trong giai
doan tiép theo.

Hoi dong quan tri Cong ty thudng xuyén thuc hién giam sat, chi dao Ban diéu hanh
trong cong tac diéu hanh hoat dong kinh doanh. Cac Nghi quyét/Quyét dinh cia HDQT
chi dao Ban diéu hanh déu phu hop v6i pham vi quyén han va nhiém vu cia HPQT,
Chu tich HDQT duogc quy dinh tai Didu 1é Cong ty va Phép luét.

Pong thoi, Hoi ddng quan tri luén ludn hd tro, tao diéu kién t6i da dé Ban diéu hanh
chu dong, déy manh céc hoat dong san xuét kinh doanh theo céc chi tiéu ké hoach nim
2022 dugc BPHDCD théng qua va HDQT phé duyét.

Bén canh d6, Ban diéu hanh luén bam sat phuong huéng, nhiém vu dé ra trong nam
2022, bam sat tinh hinh thuc tién, linh hoat trong viéc diéu hanh cac hoat dong san xuat
kinh doanh ctia Cong ty dé t6i uu hiéu qua.

PHAN THU HAI:
KE HOACH & PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2023

1. K& hoach SXKD niim 2023:

Nam 2023 tiép tuc 1a mot ndm nhiéu khoé khin cua nén kinh té: nguy co lam phat
ting cao, l4i suit cao,... anh hudng truc tiép dén linh vuc nganh nghé kinh doanh cua
Cong ty.

Véi Cong ty MobiFone Service, nim 2023 con gip rat nhiéu khé khan trong viéc
trién khai ké hoach SXKD. Pon gia dich vu lién tuc gidm hang nam khi d4u thau lai
(dac biét ddi v6i cac dich vu cbt 16i cua Cong ty nhu dich vu trd 161 khach hang qua dién
thoai, van hanh khai thac - itng ctru thong tin, dich vu gia tri gia tang...), muc gidm binh
quan tir 8% dén 10%/nam, trong khi chi phi ting cao do Cong ty can dau tw nhan su chit
luong cao xay dung cac dich vu méi theo dinh huéng, khong gian méi (Thuc té o /
Thuec té ting cudng, Y té s6...).

Trén tinh than phan dau va quyét tAm cao, Hoi dong quan tri di cung Ban Tong
Giam dbc da xay dung cac chi tiéu ké hoach nim 2023 cu thé nhu sau:

DPon vi tinh: Triéu déng

il NOIDUNG "NAM 2032 | NAM 305 () | TH 2008
1 | Tong doanh thu 419.186 451.959 107,8%
2 | Doanh thu hgp nhét véi MobiFone 41.523 47.000 113,2%
3 | Loi nhuan sau thué 21.518 22.000 102,2%
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TT

THUC HIEN | KE HOACH | KH 2023/

NOIDUNG NAM 2022 | NAM 2023 (*) | TH 2022

Hé s6 kha ning thanh toan ng d&én

han 2,94 >1 -

(*) Ké hoach dwoc xday dung trong diéu kién cdc hoat dong SXKD tro lai binh thuong va

Cong ty MobiFone Service dupc trién khai cdc dich v méi, cong viéc méi theo diing quy hoach,

chuéi gid tri cia MobiFone, khong bi cat giam dich vu, suy giam doanh thu tir viéc diéu chinh

chinh sach cua MobiFone.

2.

Pinh huwéng hoat dong nam 2023:
Dé trién khai ké hoach SXKD nim 2023, Hoi dong quan tri Cong ty da hop va

théng nhat mot sé phuong hudng, nhiém vu chinh:

Bam sat dinh hudng, chién luoc, quy hoach giai doan 2021 - 2025 cta Téng cong
ty dé tim kiém co hoi, nghién clru, dé xuét trién khai nhiing linh vuc, dich vy, cong
viéc Tong cong ty khong truc tiép thuce hién ma Cong ty c6 thé manh, ning luc.

Tiép tuc bam sat dinh hudng ciia Cong ty giai doan 2021 — 2025, tap trung trién
khai cac giai phap nang cao ty trong cong viéc tu trién khai va ning cao tinh canh
tranh vé gia, chét luong.

Tiép tuc phat huy stc manh cua cac Chi nhénh trong viéc phat trién doanh thu,
dich vu méi ma Cong ty co thé manh; dé)ng thoi, tap trung vao cac dich vu hién co
ctia Cong ty nhu Call Center, SMCC, van hanh khai thac - ing ctru thong tin, dich
vu lao dong, ... dé phat trién thém khach hang ngoai MobiFone, két hop ban cac
san pham dich vu ctia MobiFone (MobiFiber, ...).

Nghién ctru thay d6i cach thie quan 1y, st dung ngudn nhén su, dic biét ddi voi
lao dong sb dong... dé c6 phuong an ti wu, ning cao ning suit, chit lugng dich
vu cho khach hang MobiFone; tir 6, phan diu mé rong cung cép dich vu cho khach
hang ngodi MobiFone (cung cap dich vu van hanh khai thac - tng ctru thong tin
cho céc nha mang Viettel, Vinaphone; cung cap dich vu lao dong cho khdi ngan
hang, bao hiém...).

Tiép tuc ra soat lai cac quy ché, quy dinh, quy trinh... ctia Cong ty dé stra d6i cho
phtt hop trén co s& dam bao chi truong dung, du, nhanh gon, phan cép tdi da cho
cac don vi; dong thoi, tao dong lyc khuyén khich cho nguoi lao dong (bd sung
cong viéc, gia ting thu nhap, phan phdi cong bang...).

Phwong huéng trién khai cac dich vu c6t 16i nim 2023:
Dich vu véi MobiFone:

Dich vu Cham soc khdch hang:
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Phén dau duy tri on dinh doanh thu cii, dam bao chét luong dich vu; dong thoi,
ting cuong lam viéc dé mo rong quy mé cung cép.

Trén co s& cac dich vu cli dang trién khai, ti€p tuc nghién ctru, dé xuat, trién khai
mot sO dich vu mé1: Xac minh thong tin thué bao, dau noi, khao sat cura hang. ..

Tiép tuc dé xuat dau tu giai phap Omni Channel Contact Center phuc vu cong tac
cham s6c khach hang, ban hang da kénh cho MobiFone.

Dich vu Hg tang — Vién thong:

Phén du duy tri, han ché suy giam doanh thu cli, ddm bao chat lugng dich vu: Cho
thué CSHT tram BTS, VHKT-UCTT tram BTS va cép quang.

Trién khai cac giai phap t6i wu (quy trinh, nhan su...) nham gia ting hiéu qua cac
dich vu cii nham mé rong quy mo cung cép dich vu Van hanh khai thac - Ung ciru
thong tin trén dia ban toan qudc.

Tang cuong lam vi¢c, bam sat ké hoach cua céc Trung tdim Mang ludi va Trung
tam Do kiém & Stra chita thiét bi Vién thong MobiFone dé trién khai cac dich vu
k¥ thuat khac (Bao dudng, sira chita, cai tao CSHT va thiét bi; Do kiém t6i wu...).
Dich vu Gia tri gia tang:

Ngoai viéc phin ddu duy tri, han ché suy giam doanh thu va dam bao chit luong
cac dich vu cii, Cong ty tiép tuc nghién ctru, dé xuit trién khai cac dich vu theo quy
hoach chudi gié tri véi MobiFone.

Tiép tuc tang ty 1€ cong vi¢c tu thuc hién theo 16 trinh da dé ra, t6i wu thuat toan,
gia ting doanh thu dich vu Ung tién.

D4y manh trién khai, gia ting doanh thu cac dich vu méi dd duoc phé duyét theo
ké hoach: Data Transfer, Data IP.

Phan phéi sdén pham, dich vu ciia MobiFone:

Trién khai hop ddng dai 1y voi MobiFone dé tham gia phan phéi cac san pham,

dich vu ctia MobiFone, tap trung vao cac san phém chinh nhu: MobiFiber, Smart Office,
mlinvoice, ...

b)

Dich vu véi khach hang ngoai MobiFone:

Duy tri 6n dinh doanh thu cii, ddm bao chat luong dich vu: Cho thué CSHT tram
BTS; SMS Brandname; Call Center véi khach hang ASUS, SMCC vai khach hang
Vietlott, cac hgp dong dich vu CSKH v6i nhom khach hang nho 1é (cho thué nhan
cong, dai 1y thu bao hiém, gan nhan giong n6i/khudén mat, ...), ban vé may bay, ...

Tiép tuc xay dung doi ngli nhan sy kinh doanh, tan dung nguén luc tai cac don vi
trén dia ban toan qudc dé tiép can nhom khach hang muc tiéu trong linh vuc Call
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Center, cho thué nhan sy: Tai chinh, ngan hang, bao hiém, thuong mai dién tt, bét
dong san.

- Tiép tyc tim kiém d6i tac dé cung cap cac dich vu k¥ thuat (Iip dat thiét bi, truyén
dan lastmile, thi cong x4y dung cap quang metro, do kiém...).

- Hoan thién san phém Kham chira bénh tir xa (thudc linh vuc Y té sé) va phén dau
trién khai thuong mai hoa san pham trong nam 2023.

- Tiép tuc t6 chirc nghién ctru, xay dung cac san pham, dich vu maéi trong linh vuc,
khong gian méi.

Trén day 13 bao cdo két qua hoat dong cua Hoi dong quan trj Cong ty MobiFone
Service ndm 2022 va phuong hudng nhiém vu nam 2023. Thay mat Hoi déng quan tri,
T6i tran trong cam on su tin tudng, tng hd ciia cac ¢ dong trong thoi gian qua.

Budc sang nam 2023, voi sy cam két cta doi ngti 1anh dao, sy déng long quyét tam
ctia toan thé CBNV, Toi tin tudng Cong ty s& vuot qua giai doan kho khin nay dé hudng
dén hoan thanh cac chi tiéu, nhiém vu duoc giao.

Chung t61 hy vong s¢€ tiép tuc nhan dugc sy ung hg, tin tudng cua cac ) dong trong
nhimg nam tiép theo dé xay dung va phat trién Cong ty ngay cang 16n manh.
Kinh trinh Dai hdi déng c6 dong xem xét, thao luan va thdng qua.

Xin chan thanh cam on Pai hoi va chuc Pai hoi thanh cong tbt dep./.

Noi nhin: HQI PONG QUAN TRI CONG TY
- Nhu trén;

- HbQT, BKS;

- Ban TGD Cong ty;

- Luu VT.
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