CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DICH VU KY THUAT MOBIFONE Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

S6: () 1/BC-HPQT/2025/MFS Ha Néi, ngay 04 thang 4 nam 2025

BAO CAO
HOAT PONG CUA HQI PONG QUAN TRI NAM 2024
VA PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2025

Kinh giri: Quy vi co dong

PHAN THU NHAT:
PANH GIA KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU NAM 2024

Kinh thwa quy vi c6 dong,

Thay mit Hoi ddng quan tri va Ban Lanh dao Céng ty c6 phan dich vu k¥ thuat
MobiFone (MobiFone Service), Toi xin giri dén tit ca Quy vi ¢ dong 101 chao tran trong
nhit cung 101 chuc stc khoe, hanh phiic va thanh cong.

1. Tong két tinh hinh hoat dong sin xuit kinh doanh nim 2024:

Nam 2024 dit ra nhiéu thach thie d6i voi nén kinh té-x3 hoi Viét Nam, khi phai
d6i mit v6i hang loat bién dong 16n tir bén ngoai va nhitng khé khin noi tai trong nudc.
Nén kinh té Viét Nam dang phai ganh chiu 4p luc tir tinh trang lam phat gia ting, thi
truong lao dong thiéu hut, va sy chénh léch ngay cang 16n trong viéc phat trién kinh té
gifta cac ving mién.

Nganh vién thong tiép tuc d6i mit v6i nhidu thach thirc 16n khi chuyén doi sb tac
dong manh mé dén hanh vi tiéu dung va dong luc thi truong. Mac du chuyén ddi s6
mang lai nhiéu co hoi phat trién, nhung cac doanh nghiép vién thong dang tiép tuc chimg
kién su suy giam doanh thu tur cac dich vu truyén théng nhu cudc goi thoai va tin nhén
van ban, do nguoi dung chuyén sang cac nén tang giao tiép qua Internet.

Su thay doi trong chinh sach kinh doanh ciia khach hang trong nim 2024 da anh
huong 16n dén kha nang thuc hién chi ti€u ké hoach doanh thu, loi nhuan cua Cong ty.
Tir dau ndm 2024, MobiFone giam ty 1& hoa hong phan phéi dich vu GTGT va diéu
chinh quy hoach ddi tugng khach hang khach hang MobiFone Service dugc tiép cén,
ban hang dan dén doanh thu, 1gi nhuan tr dich vu goi ra ban hang suy giam manh.

Su chuyén dich xu huéng st dung dich vu ctia ngudi dung tiép tuc anh hudng truc
tiép dén hoat dong ctia Cong ty: Luu lwong cudc goi ciia khach hang MobiFone dén tong
dai IPCC do MobiFone Service cung cap lién tuc giam khoang 15%/niam; Ngoai ra, tir
thang 9/2024, Téng cong ty chuyén sang hé théng da kénh OCCC, khach hang sir dung
cac kénh tuong tac khac thay vi goi 1én tong dai truyén thong dan dén luu luong cudce
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goi tiép tuc giam manh, lam suy giam manh doanh thu, loi nhuén tir cac dich vu tra 10i
khach hang ciing nhu phan phéi dich vu GTGT.

Ciing trong ndm 2024, viéc Nha nudc diéu chinh ting mic lvong tdi thiéu ving

cling gdy anh huong rat 16n dén nhitng doanh nghiép c6 luong 16n lao dong nhu

MobiFone Service (binh quan lao dong 9 thang dau nim 2024 hon 2.300 nhan sy), chi

phi nhan cong ting manh va lam giam tryc tiép loi nhuan cua Cong ty.

Do chju anh hudng boi mot sd yéu t6 khach quan, Cong ty chua hoan thanh ké

hoach SXKD nam 2024

>

Doanh thu dich vu Inbound (tra 161 khach hang qua dién thoai) nam 2024 gidm
21% so v&i naim 2023 do xu huéng chuyén dich ctia khach hang ciing nhu tir viéc
MobiFone chuyén doi sang str dung hé thdng da kénh OCCC tir thang 9/2024.
Doanh thu ban VAS qua mSocial nam 2024 giam hon 30% so v&i cung ky nam
2023 do MobiFone diéu chinh giam ty 18 hoa hdng tir 01/3/2024 (trung binh giam
tir 36% xudng 25%), déng thoi 4p dung chinh sach han ché tiép can ban VAS cho
cac thué€ bao dang sur dung goi dai ky.

Nha nuéc didu chinh ting muc lwong t6i thiéu viing tir 01/7/2024 dan dén chi phi
nhan cong ting manh trong khi don gia dich vu khong ting, 1am giam tryc tiép 1ai
g0p cac dich vu HO tro nghi¢p vy, Van hanh khai thac - Ung ctru thong tin, nhan
cong Call Center... (hon 2.000 lao dong).

Cong ty da trién khai cac giai phap tdi wu toan bd chi phi hoat dong nhu: cét giam
nhan sy; tiét giam chi phi hoat dong (dién, nudc, vin phong pham...) tai cac dia
diém lam viéc; tiét giam chi phi thué user/dau sé/dudng truyén; hoan tra mit bang
va chuyén toan bd nhan sy Vin phong Chi nhanh Dich vy Gia trj gia ting, Chi
nhanh MobiFone Service Ha Noi vé tru s Cong ty lam viéc, gian tién d6 thuc hién
mdt s6 cong viée, chi phi trong nim 2024 (bao dudng CSHT tram BTS, tuyén dung
can bd quan 1y theo dinh bién,...), tuy nhién chua du bu dip toan bo doanh thu, loi
nhuén suy giam.

Két qua hoat dong SXKD niam 2024 ciia Cong ty:

DPon vi tinh: Triéu déng

A Ty l¢ TH So véi
STT Noi dung KH 2024 | TH 2024 IKH 2024 | nim 2023

1 | Téng doanh thu 395.441 377.884 95,6% 93,0%

2 | Doanh thu hop nhit 51.390 48.661 94,7% 97,4%

Loi nhuan sau thué (LNST) 15.029 13.528 90,0% 66,6%

4 Ty suat LNST / Von dau tu 9.9% 8.9% 90,0% 66.7%
CSH

5 | Ty suit LNST/ Vén CSH 8,9% 8,0% | 90,0% 72,8%
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STT Nbi dung KH 2024 | TH 2024

Ty 1¢ TH So voi
/KH 2024 | nam 2023

Heé sb kha ning thanh toan ng

dén han >1 >1 Dat

2.
a.

(So”' lieu thuc hién duoc lcfy tir Bdo cdo tai chinh nam 2024 da dwoc kiém toan)
Panh gia viéc thwe hién nhiém vu cia HPQT va Ban diéu hanh Cong ty:
Hoat dong ciia Hoi dong quan tri:

Trén co s cac quy dinh cua phap luat va Diéu 1& Cong ty, trong nim 2024, Hoi

déng quan tri da nghiém thc trién khai va thuc hién cc ndi dung dugc Dai hoi déng cd
dong thudng nién nim 2024 thdng qua tai Nghi quyét s 01/NQ-DHDPCD/2024/MFS
ngay 27/6/2024. Hoi dong quan tri da hop, t6 chirc lay ¥ kién va thong nhat ban hanh 30
Nghi quyét, Quyét dinh diéu hanh véi cac nodi dung trong tim gom:

Nghiém tdc thuc hién Nghi quyét Dai hoi dong c6 dong thudng nién nam 2024.
Lwa chon cong ty kiém toan 1a don vi kiém toan b&o c40 ban nién va nam tai chinh
2024.

Trién khai hoat dong san xuat kinh doanh phu hop v6i Nghi quyét Dai hoi dong cb
déng; Tuan thu chit ché cac quy dinh quan tri va quy dinh cta phap luat, diéu 18
doanh nghiép.

Giam st va thiic ddy cac don vi truc thude Cong ty trién khai ké hoach kinh doanh
nham hoan thanh cac chi tiéu & muc t6i da, cac giai phap trén di gitp Cong ty thuc
hién ké hoach loi nhuan & mirc toi da, ddm bao hiéu qua SXKD va loi ich cua cac
cb dong, duy tri cong viéc va dam bao thu nhap cho hon 2.000 ngudi lao dong.
Thudng xuyén t6 chirc cac cudc hop nhim phan tich tinh hinh tai chinh, tinh hinh
hoat dong san xuét kinh doanh va tién do, két qua trién khai cac dy 4n méi; Puara
cac giai phap phat trién khach hang — thi truong, dinh huéng kinh doanh, chi dao
Ban Téng Giam dbc t6 chirc nghién ctru, xdy dung cac san pham, dich vu méi dé bu
ddp doanh thu dich vu 6n dinh, chuyén tiép suy giam theo xu thé thi trudng; dong
thoi, chi dao xay dung doi ngii kinh doanh chuyén nghiép, ning dong dé kip thoi
thich nghi v6i xu hudng kinh doanh m&i, tham gia vao phan phdi cic san pham c6
thé manh cta Cong ty ra khach hang ngoai MobiFone.

Thudng xuyén ra soat hé théng cac quy dinh, quy trinh, quy ché ciia Cong ty; Ting
cuong cong tac quan ly, gidm sat ddm bao hoat dong SXKD cua Cong ty tuan thu
ding theo quy dinh cua Phap luat.

Giam sat chat ché cac hoat dong cuia Ban Téng Giam dbc trong viéc thuc thi cac
Nghi quyét/Quyét dinh cia PHPCP va HPQT. Cac Nghi quyét/Quyét dinh dua
trén su d@)ng thuan, nhat tri cao ctia cac thanh vién HDQT, trén co s& loi ich cia cac
co dong va vi su phat trién bén viing ciia Cong ty MobiFone Service.
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- Rasoat, danh gia nang lyc can bo, dic biét 13 can bd quan 1y; diy manh chi dao trién
khai cac giai phap toi wu chi phi trong bbi canh Cong ty gip rat nhidu kho khan
trong viéc trién khai ké hoach SXKD.

b. Cong tac giam sat hoat dong ddi véi Ban diéu hanh Cong ty.

Thuong xuyén giam sat viéc trién khai hoat dong SXKD cua Cong ty theo ké hoach,
muc tiéu nim 2024 thong qua hé théng bao cdo quan tri ndi bd ciia Cong ty vé cac ndi
dung: Bao cao trién khai ké hoach doanh thu, ké hoach lgi nhuén, ké hoach trién khai
cac san phém, dich vu méi, cac chi s6 bao cdo tai chinh, dong tien...; Kip thoi dua ra
cac giai phap hd tro, thio g& vudng mic trong viée trién khai hoat dong SXKD ciia Cong
ty, tip trung vao cac linh vuc dich vu cdt 16i caa Cong ty 1a dich vu Cham soc khach
hang, dich vu Ha téng — Vién thong, dich vu Gia tri gia tang va dich vu HO tro nghiép
vu.

Tich cuc chi dao Cong ty va hd tro thao g& kho khin dé diy manh trién khai chudi
gid tri céng ty me - cOng ty con v4i Tong cong ty Vién théng MobiFone nhim gia ting
doanh thu, ning cao ning luc doi ngi, dam bao nén tang doanh thu bén viing trong giai
doan tiép theo.

Hoi dong quan tri Cong ty thudng xuyén thuc hién giam sat, chi dao Ban diéu hanh
trong cong tac diéu hanh hoat dong kinh doanh. Cac Nghi quyét/Quyét dinh cia HDQT
chi dao Ban diéu hanh déu phu hop véi pham vi quyén han va nhiém vu cia HDQT,
Chu tich HDPQT dugc quy dinh tai biéu 1¢ Cong ty va Phap luat.

Dong thoi, Hoi ddng quan tri ludn ludn hd tro, tao diéu kién t6i da dé Ban diéu hanh
chu dong, déy manh céc hoat dong san xuét kinh doanh theo cac chi tiéu ké hoach nim
2023 dugc BPHDCD thong qua va HPQT phé duyét.

Bén canh d6, Ban diéu hanh lun bam sat phuong huéng, nhiém vu dé ra trong nim
2024, bam sat tinh hinh thuc tién, linh hoat trong viéc diéu hanh cac hoat dong san Xuét
kinh doanh ctia Cong ty dé t6i uu hiéu qua.

PHAN THU HALI:
KE HOACH & PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2025

1. Ké hoach SXKD nim 2025:

Nam 2025, Chinh pht nhan dinh tinh hinh thé gidi, khu vuc sé con tiép tuc co
nhing dién bién phirc tap, kho ludng; hau qua cia dai dich Covid-19 con tac dong kéo
dai. Canh tranh chién luoc cac nude 16n ngay cang gay gat hon, xung dot tai Ukraine va
dai Gaza nhiéu kha ning con kéo dai. Tang truong kinh té, thuong mai, dau tu toan cau
tiép tuc xu hudng giam. Lam phat, chinh sach tién t& cia mot sd nén kinh té 16n con
chtra dung yéu té bat dinh.
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Trong nuéc, nén kinh té ¢ nhimng thoi co, thuan lgi va kho khan, thach thirc dan
xen nhung kho khan, thach thirc nhiéu hon. Strc ép lam phat con 16n; san xuat kinh
doanh du bao con khé khan; nhu cau cac thi truong xuat, nhap khau 16n, truyén thong
ctia Viét Nam tiép tuc suy giam. Nhimg ton tai, han ché, bat cap tir ndi tai nén kinh té
vé co ciu kinh té tich tu tir 1au chua dugc xtr Iy dit diém; cac thi truong tai chinh, tién
t6, bt dong san con tiém an i ro; quy mo nén kinh té nudce ta con khiém ton nhung do
mo& 16n, kha ning canh tranh va strc chdng chiu trudc cac ¢l sdc tir bén ngoai con han
ché.

Doanh thu trong linh vuc vién thong nim qua gan nhu khong ting trudng, va &
mirc thip nhit trong nhiéu nim lai day. Piéu ndy ciing phan anh dung xu huéng trén thé
gidi, 1a dich vu vién thong truyén théng da dén ngudng bdo hoa va khong con du dia
ting truong, trong khi d6 cac khong gian ting truong méi nhu chuyén doi sé, dich vu
$6, ToT... cua cac doanh nghi¢p van chiém ty 1€ rat nhé va chua thé tro thanh luc d&
trong burc tranh doanh thu ctia doanh nghiép vién thong.

Khong nam ngoai xu hudng, Tong cong ty Vién thong MobiFone dinh hudng dén
nam 2025, chuyén doi, phat trién thanh doanh nghiép sb, tao lap céac h¢ sinh thai s6 va
tao ra nhiéu ngudn doanh thu méi; phat trién ha ting sé trong nhom dan dau, timg budc
lam chu cong nghé 151, cai thién nhanh trong viéc phat trién khach hang mdi, gitr chan
khéach hang hi¢én hiru va tao nhiéu nguén thu méi, tang truong manh doanh thu dich vu
50.

Bam sat dinh huéng chién luoc cua Toéng cong ty, trong nim 2025, Cong ty
MobiFone Service dinh hudng dau tu nguén luc dé trién khai cac dich vu cong nghé $0,
dong gop vao hé sinh thai s6 MobiFone. Tuy nhién, Cong ty du bao con gip rt nhidu
kho khan, thach thuc vé ngué)n luc, do céc dich vu cdt 16 ¢6 ty trong doanh thu cao,
hiéu qua 13i gop tot dang trén da suy giam.

Trude nhitng kho khin néu trén, trén tinh than phin dau va quyét tim cao, Hoi
ddng quan tri di cung Ban Téng Giam doc di xdy dung cac chi tiéu ké hoach ndm 2025,
cu thé nhu sau:

DPon vi tinh: Triéu déng

1 | Téng doanh thu 377.884 434.958 115,1%
2 | Doanh thu hgp nhat véi MobiFone 48.661 55.615 114,3%
3 | Loi nhuan sau thué 13.528 16.000 118,3%
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2.

Dinh hwéng hoat dong nam 2025:
Pé trién khai ké hoach SXKD nim 2025, Hoi dong quan tri Cong ty da hop va

thdng nhat mot sb phuong hudng, nhiém vu chinh:

b)

Nang cao hi¢u qua trién khai cac dich vu hién hiru thong qua viéc tdi wu
phuong an trién khai, b may nhan sy, hé théng quy trinh van hanh — quan tri
dich vu (Call Center: Inbound, Outbound, ban VAS qua mSocial, xac minh thué
bao qua video call, diu ndi; Van hanh khai thac - Gmg ctru thong tin tram BTS va
truyén dan quang; HS tro nghiép vu; Ung tién; Liveinfo Platform...).

Pau tu nguén lyc trién khai cac dich vu s méi theo xu hudng thi truong va
dinh huéng khong gian méi cua Tong cong ty, cu thé: Xay dung cic san pham,
dich vu ung dung cong nghé¢ AR&VR trong cac linh vyc: Gido duc, Du lich,
Game...; Cung cép dich vu Bao mat di dong.

Trién khai phan phdi Cloud cho Tong cong ty va cac ddi tac trong va ngoai nudc
(nhu: Google, Amazon, FPT, CMC...).

Tinh gon bd may, tmg dung chuyén doi sd, tiét kiém chi phi nham hoan thanh ké
hoach SXKD dé ra. Dam bao quyén loi, ché d6 cho ngudi lao dong dé 6n dinh hoat
dong SXKD va phat trién bén ving.

Phuong hwéng trién Khai cac dich vu cot 16i nim 2025:

Dich vu Hb tr¢ trai nghiém khach hang:

T chuc tinh gon lai 6 Chi nhdnh MobiFone Service khu vyc thanh 03 Chi nhanh
MobiFone Service mién: mién Béc, mién Trung, mién Nam véi muc tiéu t8i wu chi
phi nhan céng (khéi Van phong Chi nhanh, khéi Call Center) va chi phi chung (chi
phi mit bang, chi phi dién, nudc, internet, VPP, hoat dong thuong xuyén). Dong
thoi, tinh gon bd may nhan su khéi Van phong Chi nhanh va nhan sy Call Center;
giao bd sung cong viéc cho nhén sy Call Center dé ting ning suit lao dong.

Hoan thién, trién khai phuong 4n cung cép dich vu goi ra ban hang tap trung, Gng
dung cong nghé Big Data va Al dé ty dong phén tich dit liéu, tir d6 dua ra cac goi
cudc phit hop véi nhu cau va diéu kién cta ting c4 thé khach hang nham nang cao
hiéu qua ban hang. Cong ty ciing da xdy dung co ché luong khuyén khich nguoi
lao dong gia ting doanh thu va dong thoi dam bao loi nhuan dé bu dap dugc phan
suy giam tir cac dich vu truyén thong khac.

Dich vu HTNV:

Duy tri 6n dinh nhén sy, dam bao chat luong cung cap dich vu cho cac khach hang
hién hiru.

Tich cuc lam viéc dé trién khai cung cép moi dich vu cho Coéng ty Dich vu
MobiFone khu vuc 8, Trung tim Mang lu6i Mién Nam va md rong quy md cac
hop dong méi véi cac don vi dang trién khai.
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d)

Dich vu HTVT:

Duy tri 6n dinh, dam bao chat lugng cho thué CSHT tram BTS tai cac Trung tam
Mang ludi mién.

Duy tri on dinh, nang cao chét lugng dich vu VHKT-UCTT tram BTS va cép quang
tai cac dia ban dang trién khai.

Trién khai dau tu bod sung trang thiét bi phuc vu cong tic VHKT-UCTT theo 10
trinh, quy m6 phi hop dé ti wu chi phi thué ngoai.

Tich cuc lam viéc, xtc tién trién khai cac du 4n méi ndm 2025 véi céac Trung tam
mang ludi va Trung tim PK&SC nhu: cai tao CSHT, duong dién; kéo cap quang
phuc vu MobiFiber; lap dit, diéu chuyén thiét bi; kéo cap GPON; do kiém QCVN
va do kiém benchmarking, cung cip bo diéu khién may phat dién tir xa. ..

Dich vu Cong nghé sé:

Duy tri hoat dong on dinh hé théng dich vu Liveinfo Platform, hoan thanh trién
khai hé théng CBCGW dé tang sb lugng thué bao 4G, 5G st dung dich vu.

Nang cap thay thé hé théng dich vu Fast Credit dé t6i wu no x4u, ning cao doanh
thu dich vu.

Trién khai truyén thong mé rong véi tit ca cac goi cude duge phép chuyén cia
dich vu Data Transfer.

T chic bo may nghién ctru, xay dung cac san pham, dich vu céng nghé sb, cu thé:
Xay dung cac san pham, dich vu tng dung cong nghé AR&VR trong cac linh vyc:
Giao duc, Du lich, Game....

Tap trung trién khai tmg dung tién ich, sém cung cép dich vu Cloud cho céc thué
bao mang MobiFone.

Trién khai phan phdi cc san pham, dich vu CNTT cua Tong cong ty.

Lam viéc v6i cac don vi truc thudc Tong cong ty dé trién khai cac hop dong
Outsource phan mém.

Pé xuat, trién khai cung cap dich vu Bao mat di dong voi Tong cong ty.

Doanh thu hop nhit véi MobiFone:

Tiép tuc trién khai cac hgp dong cho khach hang hién hiru (Call center, ban vé may
bay, quang cao trén di dong, cho thué CSHT tram BTS, dich vu lao dong, thuong
mai vat tu thiét bi...), dam bao chét luong dich vu.

Tiép tuc trién khai dich vu Voice to text véi ddi tac VNPT va nghién ctiru trién khai
cac dich vu sb méi khac.

Ti wu cac dich vu dang cung cap cho MobiFone dé tiép thi véi cac don vi bén
ngoai nhu: dich vu Van hanh khai thac - Ung ctru thong tin, dich vu Call center,
dich vu cung cap lao dong...
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Trén day 1a bao céo két qua hoat dong ctia Hoi dong quan tri Cong ty MobiFone
Service nam 2024 va phuong hudng nhiém vu nam 2025. Thay mat Hoi déng quan tri,
T6i tran trong cam on su tin tudng, tng hd ciia cac ¢ dong trong thoi gian qua.

Budc sang nim 2025, véi su cam két cta doi ngii 1anh dao, sy dong 1ong quyét tim
ctia toan thé CBNV, Tai tin tudng Cong ty s& vuot qua giai doan khé khin nay dé huéng
dén hoan thanh cac chi tiéu, nhiém vu duogc giao.

Chung t61 hy vong s€ tiép tuc nhan dugc sy ung hg, tin tuéng ctia cac ) dong trong
nhimg nam tiép theo dé xay dung va phat trién Cong ty ngay cang 16n manh.

Kinh trinh Pai hoi dong c6 dong xem xét, thao luan va théng qua.

Xin chan thanh cam on Pai hoi va chuc Pai hdi thanh cong tdt dep./.
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