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CONG TY CO PHAN
DICH VU KY THUAT MOBIFONE

S6: 291/BC-TGD/2025/MFS Ha Noi, ngay 04 thang 4 nam 2025

BAO CAO KET QUA HOAT PONG SXKD NAM 2024
VA KE HOACH TRIEN KHAI NAM 2025 CUA BAN TONG GIAM POC
CONG TY MOBIFONE SERVICE

(Tai Pai hoi dong cé dong thuong nién nam 2025)
KiNH GUT: QUY VI CO PONG

- Can cit vao chire ndng, nhiém vu cia Tong Giam doc Cong ty quy dinh tai Piéu 1é
16 chirc va hoat déng ciia CONg ty ¢é phdn dich vu K thudt MobiFone;

- Can cir két qud hoat ddng san xudt kinh doanh ndm 2024 ciia Céng ty ¢6 phan
dich vu ky thudt MobiFone;

Ban Tong Giam dbc Cong ty c6 phan dich vu ky thuat MobiFone (MobiFone
Service) bao cao két qua hoat dong SXKD niam 2024 va ké hoach trién khai nim 2025
v6oi Quy cd dong nhu sau:

I.  KET QUA CONG TAC SXKD NAM 2024
1. Két qua thue hién cac chi tiéu nim 2024:
Két qua thuc hién céc chi tiéu hoat dong SXKD ndm 2024 dugc Hoi déng quan tri

Cong ty giao cu thé nhu sau:

Pon vi tinh: Triéu déng

- KEHOACH | THUC HIEN TY LE
T NOIDUNG NAM 2024 NAM 2024 TH/KH
1 | Tong doanh thu 395.441 377.884 | 95,56%
2 | Doanh thu hop nhét véi MobiFone 51.390 48.661 | 94,69%
3 | Loi nhuén sau thué 15.029 13.528 | 90,01%
4 | Ty su7at 1701 Elhuan sau thué / Von dau 9.9% 8.9% 90.0%
tu chu s¢ hitu
5 Ty suat loi nhuan sau thué / Vén chu
s hitu 8,9% 8,0% | 90,0%
6 Hé s6 kha nang thanh toan ng dén 51 3.28 Pat
han
2. Danh gia két qua hoat dong SXKD nim 2024:

a) Dich vu Call Center véi MobiFone:

Dich vu Call Center v6i MobiFone chiu 4nh huéng bai nhiéu yéu t khach quan
tir viéc diéu chinh chinh sach cua khach hang, cling nhu xu huéng st dung dich vu
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truyén théng suy giam ty nhién. Doanh thu ndm 2024 thyc hién 108,524 ty déng, dat
83,7% ké hoach nam, b?mg 77,6% so v&1 nam 2023.

b)

Doanh thu dich vu Inbound (tra 101 khach hang qua dién thoai) tiép tuc suy giam
do xu hudng chuyén dich cta khach hang ciing nhu tir viéc MobiFone chuyén d6i
sang str dung hé théng da kénh OCCC tir thang 9/2024, din dén doanh giam manh
so vo1i nam 2023.

Doanh thu ban VAS qua mSocial giam khoang 30% so v&i cung ky nam 2023 do
MobiFone diéu chinh giam ty 1& hoa hong tir 01/3/2024 (trung binh giam tir 36%
xudng 25%), dong thoi ap dung chinh sach han ché tiép can ban VAS cho cac thué
bao dang sir dung goi dai ky.

Doanh thu céac dich vu khac (Thu cude, Xac minh Videocall & dau néi TBTT
Saymee; CSKH Saymee qua SMCC; Hau kiém thong tin thué bao MVNO...) thuc
hién vuot ké hoach niam, tuy nhién chua da bu ddp doanh thu suy giam manh tir
dich vu Inbound va ban VAS qua mSocial.

Dich vu H6 trg nghiép vu v6i MobiFone:

Niam 2024, Cong ty tiép tuc cung cap 6n dinh dich vu Hd trg nghiép vu cho 20 don
vi thudc Tong cong ty Vién thong MobiFone va trién khai méi cac hop dong véi
Trung tdm Mang luéi Mién Trung va Cong ty dich vu MobiFone khu vuc 4, Trung
tam Quan ly, Diéu hanh mang (NOC), qua d6 thuc hién vuot ké hoach nam 2024
va tang trudng nhe S0 véi nam 2023. Hién tai, Cong ty chua trién khai dich vu tai
Cong ty 8 va Trung tAm Mang luéi mién Nam.

Cong ty MobiFone Service ludn chi tra tién luong day du, ding han cho ngudi lao
dong, thue hién day du cac chinh sach, ché d6 BHXH; Ludn chu trong bd sung cic
ché do phiic loi nhu tham quan, nghi mat, kham stc khoe, ... (khéng c6 trong don
gid dich vu) cho ngudi lao dong dé ting tinh gan két va nang cao uy tin, thuong
hiéu MobiFone

¢) Dich vu Ha ting — Vién théng véi MobiFone:

Dich vu Van hanh khai thac - Ung ctru thong tin (VHKT-UCTT):

+ Duy tri 6n dinh, dam bao chat lugng dich vu VHKT-UCTT véi Trung tim mang
ludi mién Bic (bao gom CSHT tram BTS va truyén dan quang) tai dia ban 10
tinh da trién khai tir nim 2023 (Ha Noi 1, Thai Binh, Hai Duong, Hung Yén,
Nghé An, Thanh Héa, Ha Tinh, Quang Binh, Hai Phong, Quang Ninh).

+ Duy tri 6n dinh, dam bao chat lugng dich vu VHKT-UCTT véi Trung tim mang
lu6i mién Trung trén dia ban 5 tinh (Quang Ngai, Binh Dinh, Pht Yén, Khénh
Hoa, Quang Tri). TUr thang 5/2024, Cong ty dd mo rong khéi lwong va gia tri
cong viéc trién khai VHKT-UCTT truyén din quang tai dong thoi 5 tinh (trudc
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do6 chi ¢c6 VHKT-UCTT BTS tai Quang Ngdi, Binh Dinh, Quang Tri va VHKT-
UCTT quang va BTS tai Khanh Hoa, Pha Yén).

+ Duy tri 0n dinh, dam bao chat lugng dich vu VHKT-UCTT (VHKT BTS, bao
dudng diéu hoa, may phat dién, cgt) véi Trung tam mang ludi mién Nam tai Ca
Mau, Can Tho.

- Dich vu cho thué CSHT tram BTS: Doanh thu thyc hién 7,036 ty déng, dat 97,7%
s0 voi ké hoach do MobiFone cé diéu chinh giam gia mot s6 tram do chuyén doi
tor Marco sang CRAN, khong thué phong may tir quy I11/2023 va anh hudéng do
tram thanh 1y vi don vi cho thué mat bang chuyén d6i muc dich st dung khac.

- Dich vu méi: Can cir thuc té d trién khai cac dich vu méi k¥ thuat, stra chita, thay
thé vat tu, thiét bi... nhdm dam bao chat luong mang ludi MobiFone hang nam véi
chét luong dich vu ngay cang duoc ning cao, Cong ty xay dung ké hoach tiép tuc
thuc hién, m¢é rong nhom dich vu nay trong ndm 2024. Tuy nhién, tinh hinh trién
khai chi phi cta cac don vi k¥ thuat (cac Trung tim mang lu6i mién, Trung tim
Do kiém & Stra chita thiét bi vién thong) gip nhiéu kho khin. Cac hop dong hién
tai la cac hop déng trién khai chi phi nho 1¢, ngén han, gia tri khong cao, nén tuy
Cong ty da trién khai xép xi 20 hop déng trong nam 2024 nhung doanh thu chua
dat ké hoach dit ra.

d) Dich vu Gia tri gia tang véi MobiFone:
Nam 2024, dich vu GTGT tiép tuc gap nhiéu khé khan theo xu hudng thoai trao,
doanh thu cac dich vu truyén théng tiép tuc suy giam hang nam, trong khi cac tinh ning
va dich vu méi da dé xuét trién khai nhung khong duoc phé duyét.

- Dich vu Fast Credit chua hoan thanh ké hoach do:

+ Ban tin nap tién (NEIF10) va ban tin hét tién (NEIF11) giam 15% so vdi cing
ky nam 2023.

+ Luong 16n thué bao x6a khoi hé thdng do thong tin khong chinh xac theo quy
dinh bd TT&TT dan t6i thué bao giam hon 10% so véi cung ky nam 2023.

+ Khong ap dung CTKM nap thé dan t6i viéc hoan g gip nhiéu khé khin nén
han ché kha ning gia ting doanh thu.

- Dich vu Data Transfer: Chua thuc hién dugc viéc truyén thong dén toan bod tap
khach hang c6 st dung Data nén doanh thu chua thuc hi¢n dugc nhu ky vong.

- Céc tinh ning va dich vu méi dd dé xuit trong gian doan 2023 — 2024 khong dugc
phé duyét (Chuyén tién qua MyMobiFone; Ung Airtime gia han goi Data; Dich vu
DataON; LiveScreen...).
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e) Doanh thu hop nhit véi MobiFone:

Trong bdi canh doanh thu véi MobiFone gip nhiéu kho khan, Cong ty da ddy manh
tim kiém, phat trién khach hang dé trién khai doanh thu hop nhét du con gip nhiéu han
ché vé ngudn lyc, bo may kinh doanh con mong va mirc do canh tranh trén thi trudng
rat cao. Ngoai viéc tiép tuc trién khai cac hop déng v6i khach hang tir nam 2023 (DATC,
VNPT, Vietcombank, BHXH Viét Nam...) trong nhiéu linh vuc (Call Center, SMCC,
cho thué nhén su...), Cong ty ciing di tdi vu cac hop dong tién giri tir cudi nam 2023,
dau ndm 2024 d¢€ dat doanh thu tai chinh & muc tbi da.

f) Loinhuin sau thué:

Viéc trién khai ké hoach loi nhuan nim 2024 gip nhiéu kho khin do suy giam
doanh thu tir cac dich vu c6 ty suét 1ai gop tot:

- Dich vu Call Center: Lai gop chua dat ké hoach do suy giam doanh thu dich vu
Inbound, ban VAS qua mSocial (MobiFone giam ty 1& huéng hoa hong ban VAS
trung binh tir 36% xubng con 25% tir ngay 01/3/2024).

- Dich vy H9 tro nghiép vu: Nha nudc diéu chinh tdng muc luong tbi thiéu vung tur
01/7/2024 dan dén chi phi nhan céng cho xap xi 1.300 lao dong dich vy ting manh
trong khi don gia dich vu khong ting, lam giam truc tiép 13i gop dich vu.

Pé bu dap doanh thu, loi nhuan suy giam, Cong ty di trién khai cac giai phap tbi
uu toan bd chi phi hoat dong nhu: cat giam nhan sy; tiét giam chi phi hoat dong (dién,
nudc, van phong pham...) tai cac dia diém lam viéc; tiét giam chi phi thué user/dau
s6/dudng truyén; hoan tra mit bang va chuyén toan bd nhan sy Vian phong Chi nhanh
Dich vu GTGT, Chi nhanh MobiFone Service Ha Noi vé tru sé Cong ty lam viéc, gian
tién d6 thuc hién mot sd cong viéc, chi phi trong nam 2024 (bao dudéng CSHT tram BTS,
tuyén dung can bo quan 1y theo dinh bién, ...).

3. Cong tac té chirc, lao ddng — tién lwong:

- Vé lao dong: Tong so lao dong c6 mat tai Cong ty dén ngay 31/12/2024 la 2.379
ngudi, trong d6, khdi Van phong Cong ty: 51 nhan sy, khéi Vian phong Chi nhanh:
70 nhan su, khoi lao dong truc tiép: 2.258 nhan su. Trong do, lao dong co trinh do
Pai hoc va trén dai hoc: 1.351 nhan su chiém 55,0% téng s6 lao dong toan Cong
ty; trinh d§ cao déng, trung cép va lao dong da qua dao tao: 756 nhan sy, chiém
30,8% tong lao dong toan Cong ty.

- Trong bdi canh con gip rat nhiéu khé khan, cong ty da nd luc duy tri cac chinh
sach tién luong, phc 1oi... Tuy nhién, Céng ty con gip nhiéu khé khan trong cong
tac gilt chan nguoi lao dong, thu nhap binh quan nam 2024 ctia nguoi lao dong chi
dat 7,9 triéu dong/nguoi/thang, con khiém tén so v6i mit bang cac don vi cling
nganh nghé.
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Thuc hién tot cong tac quan ly nhan su, cong tac BHXH, BHYT, BHTN, ky két
Hop dong lao dong voi CBNV va thyc hién day du 100% quyén va nghia vu d6i
vO1 nguoi lao dong. Tang cudng cong tac quan ly, giam sat viéc thuc hién cac
chinh sach dbi voi nguoi lao dong, dic biét 1a khdi lao dong truc tiép, dam bao
tuan thu ding quy dinh ctuia Phap luat va Cong ty.

Thuong xuyén td chire dao tao, tai dao tao nghi€p vu cham s6c khach hang, nghiép
vu ban hang cho nhan vién tu van tai cac Chi nhanh MobiFone Service khu vuc,
dinh ky kiém tra, danh gia chat luvong nhim dam bao 6n dinh, nang cao chat luong
tra 101 khach hang theo dang yéu cau cua khach hang. Pao tao diy du PCCC,
PCCN, ATVSLD cho déi ngiit VHKT, UCTT.

Cong tac tai chinh — ké toan:

Thuc hién mot cach nghiém tac, cong khai, minh bach cong tac Tai chinh — Ké

toan theo quy dinh ctia Phap luat va thuc hién day du cac nghia vu véi cb dong, ddi véi

Téng Cong ty va Nha nudc, cu thé:

Thuc hién chi tra ¢ tirc bang tién mat cho cac ¢ dong theo Nghi quyét Pai hoi
dong c6 dong nim 2024,

T6 chirc bo may ké toan va cong tac ké toan, tai chinh trong toan Céng ty phu hop
v6i nhiém vu san xuét kinh doanh cua Céng ty, theo dung quy dinh vé ké toan cua
Nha nude va Quy ché quan 1y tai chinh caa Cong ty.

Thuc hién cac bién phap huy dong von dap tmg cho hoat dong san xuét kinh doanh
cua Cong ty.

Tinh toédn, ghi chép, hach toan, phan 4nh déy dua, chinh xéc, trung thyuc tai san,
hang hoa, tién von, cac khoan phai thu, phai tra, ndp ngan sach Nha nudc va cac
nghiép vu kinh té phat sinh trong cac hoat dong ctia Cong ty.

Thudng xuyén kiém tra, tham dinh d6i vai cac bao cdo tai chinh, ké toan cta cac
don vi trie thude Cong ty dinh ky (quy, nim) dam bao cong tac ké toan, tai chinh
tai cac don vi truc thudc Cong ty dugc thuc hién theo ding quy dinh cia Cong ty
va Nha nudec.

Thuc hién kiém toan Bao céo tai chinh nim 2024 va thyc hién quyét toan thué theo
dang quy dinh ctia nha nudc.

Chu trong sir dung hiéu qua ngudn von dau tu, ngudn von nhan rdi tai ting thoi
diém.

Pam bao cac s6 ké toan thich hop duogc luu gitt diy du dé phan anh tinh hinh tai
chinh cta cong ty véi mirc do chinh xac, hop 1y tai bat ky thoi diém nao va thuc
hién tuan tha cac ché do ké toan.

Quan 1y tai san cta cong ty théng qua phadn mém quan 1y tai san ca cong ty.
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1.

KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2025:

Chi ti¢u ké hoach nim 2025:

Trén co s& dinh huéng, Ban Tong Giam ddc di t6 chire xay dung ké hoach SXKD
vé ké hoach hanh dong nam 2025:

Pon vi tinh: Triéu dé‘ng

TT

NOI DUNG

THU'C HIEN
NAM 2024

KE HOACH
NAM 2025

KH 2025/
TH 2024

T6ng doanh thu

377.884

434.958

115,1%

Doanh thu hop nhit véi MobiFone

48.661

55.615

114,3%

Loi nhuan sau thué

13.528

16.000

118,3%

Hé s6 kha nang thanh toan ng dén han

3,28

>1

K¢ hoach hanh ddng dbi véi tirng linh vue, dich vu:

Linh vuec Cham séc khach hang:

Duy tri 6n dinh chat luong cung cap dich vu chuyén tiép (tra 16i khach hang qua
dién thoai, goi ra cham séc khach hang, xir ly khang hoang truyén thong. ..).

Tap trung nguon luc trién khai dich vu Callout véi hé thong quan 1y goi ra ban
hang tap trung trén mang MobiFone (da dua vao hoat dong tu thang 3/2025), gia
tang hiéu qua ang dung cdng nghé phan tich di liéu tng dung Bigdata & Al, dong
thoi bo sung Al Callbot (du kién trién khai tir thang 5/2025) dé day manh ting
trueong doanh thu.

Linh vuc Hb trg nghiép vu:

Duy tri 6n dinh chat lwong cung cap dich vu cho cac don vi truc thudc Tong cong
ty (cac Cong ty Dich vu MobiFone khu vuc, cac Trung tdm, Ban quan ly du an).
Thuce hién tim kiém va mé rong cac hop déng cong viéc méi tai cac don vi trong
va ngoai MobiFone.

Linh vue Ha tang — Vién thong:

Duy tri 6n dinh, dam bao chat lwong cac dich vu 6n dinh, chuyén tiép (cho thué
tram BTS, VHKT-UCTT tai céac dia ban).

Gia han cac hop dong VHKT-UCTT tram BTS va cap quang véi cac Trung tam
Mang lugi mién, mo rong quy mé, dia ban, pham vi cung cap dich vu.

Tim kiém cac hop dong, trién khai doanh thu méi: Khao sét try so cong an phuc
vu dé& an trién khai ha tang tai cAc tru s& cong an tai Pai VT Ha Noi 1, Nghé An,
Hai Phong, do kiém, cho thué may do...
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Linh viee Cong nghé sé:

Trién khai xay dung gi4o trinh giang day mén Sinh hoc va Vat ly cho khéi hoc sinh
THCS ung dung AR& VR va ung dung trong nganh noi that.

Xay dung hé théng miniCRM sin sang cung cap cho cac doanh nghiép dé chim
soc khach hang.

Trién khai kinh doanh san pham Cloud caa Tong cong ty va hop tac véi Washabi
dé xay dung tng dung cung cip Cloud cho nguoi dung cudi, phan phdi san pham
Cloud dén céc doanh nghiép SME.

Dich vu Outsource phan mém: Cung cép dich vu cho cac don vi trong Téng cong
ty va trién khai cong viéc cho cac don vi ngoai nhu Viettel IT.

Tiép tuc trién khai kinh doanh san pham CNTT cua Téng cong ty nhu: Quan ly
héa don dién tt MBF IMS, MBF Smart Office, Chir ky s6 MBFCA, MBF
eContract, Smart Sale for SME, Téng dai 3C...

Trén day 1a Bao cao tong két hoat dong san xuat kinh doanh nim 2024 va ké hoach

trién khai nhiém vy nam 2025 ctia Ban Tong Giam doc Cong ty Co phan dich vu k¥
thuat MobiFone. Kinh trinh Dai hoi dong c6 dong xem xét, thao luan va thong qua.

Thay mit Ban Tong Giam ddc, To6i gui 101 cam on dén cac Quy cb dong, khach

hang va ddng nghiép di lién tuc ung hd MobiFone Service viing budc vuot qua kho
khin va phat trién bén viing.

Xin chan thanh cam on Pai hoi va chuc Pai hoi thanh cong tét dep.

Noi nhin: TONG GIAM POC
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