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BAo cAo CVA TONG GIAM DOC
" VE KET QuA HO~T DONG KINH DOANH NAM 2024 vA

DJNH HUONG KINH DOANH NAM 2025

Nam 2024, trong b5i canh kinh t~ th~ gioi tang tnrong 6n dinh a rmrc 3,2% va
Viet Nam dat mire tang tnrong GDP ~n tUQ11g7,09%, duoi sir dieu hanh cua Chinh phu
va Ngan hang Nha mroc Viet Nam, LPBank da hoan thanh cac muc tieu kinh doanh, voi
19inhuan truce thu~ tang 73% so voi 2023, dat 12.168 tY d6ng. Nam 2025, kien dinh voi
chien hroc tro thanh ngan hang ban le hang d~u tai cac vung nong thon va do thi loai 2
tren n~n tang s5, d6ng thai nam trong TOP 5 Ngan hang tru tien tai cac do thi Ion,
LPBank se tiep tuc dAymanh chuyen d6i s5, nang cao chdt luong dich vu va t5i iru h6a
hoc;ttdong tren toan h~ th5ng.

I. K~t qua ho~t dQng kinh doanh nam 2024

1. TBng quan k~t qua kinh doanh

Nam 2024, LPBank da hoan thanh vuqt cac chi tieu do Bc;tihoi d6ng e6 dong giao:

" f.=hitieu K~t qua 2024 0/0 So vOi2023 % K~ho~ch

T6ng tai san 508.330 tY d6ng +33% 119%

Buy dong thi truang 1 338.662 tY d6ng + 19% 107%

Tin dVng thi truang 1 331.606 tY d6ng +20% 104%

Lgi nhu~n twae thu~ 12.168 tY d6ng +73% 116%

Nhfrng con s5 ~n tugng tren phan anh Sl)' tang truang b~n vfrng va hi~u qua
eua LPBank trong nam 2024, vai 19i nhu~n tang twang vuqt troi so vai tang truang
t6ng tai san va tin dVng, ki~m soat hi~u qua chi phi hoc;ttdong, d6ng thai dam bao
tuan thu t5t cac chi s5 an toan thea quy dinh eua Ngan hang Nha nuae.

2. Ho~t dQng ph:it tri~n kinh doanh

LPBank da tri~n khai thanh eong ehi~n luge huy dong v5n thea
dinh huang 6n dinh, b~n vfrng vai tY tr9ng ngu6n huy dong til ban Ie chi~m 61% t6ng
huy dong v5ri nam 2024.

Tin dVng tang twang 20,4% so vai nam 2023, dc;tthan 331.600 ty d6ng, t~p trung
VaGphan khue ea nhan \Tadoanh nghi~p wa va nhO. LPBank da tinh gQll cay san phAm
tin dVng, cung e~p cae giai phap tai ehinh linh hoc;ttva da d~ng. Cac g6i eho vay nhu



I...
"Nang nghiep nang than" hay "San xuat kinh doanh sieu nhanh" h6 tro khach hang
ti~p can nguon v6n nhanh ch6ng va hieu qua, d~c biet dap irng nhu cau cua
t~p khach hang trong tam.

Thu thuan ngoai lai dat han 4.500 tY dong, tang tnrong 3% so voi narn 2023,
chiem 16,11% trong tong thu nhap heat dong. LPBank da t~n dung hieu qua loi the
mang hroi rong Ion va dfrymanh s6 h6a hoat dong d€ cung irng da dang cac san pham
dich vu, dac bict trong cac linh yVC bao hiem, cac giai phap thanh toan, tai tro thirong mai
va kinh doanh ngoai t~.

3. Hoat dQng quan tr] rui ro

Thanh khoan va dam bao an toan vBn: Ngan hang da phat hanh thanh cong

31.000 tY dong Chung chi tien giri va g~n 6.000 tY d6ng Trai phi~p rieng Ie, g6p ph~n

cai thi~n cac tY l~ an toan v6n va thanh khoan:

- H~ s6 an toan v6n CAR dl;lt13,3% (vuqt xa muc quy dinh t6i thi€u 8%);
- Ty I~LDR duy tri du6·i 75% (muc quy dinh cua NHNN la du&i 85%);
- Ty I~Ngu6n v6n ng~n hl;lncho vay trung dai hl;lndu&i 24% (muc quy dinh cua

NHNN hi du&i 30%).

Quy trinh ki~m soat rui ro: Ch~t luqng tin dvng duqc ki€m soMch~t che thang qua

vi~c tri€n khai quy trinh nh~n di~n rui ro s&mva quan Iy rui ro tin dVnghi~u qua; xay dlJIlg
va ban hanh bQ chi s6 rui ro trQng y~u (KRIs) cho cac mang nghi~p V\l toan hang va
duqc ra soM dinh ky hang thang; tfch hqp cang cv canh bao rui ro tren h~ th6ng

corebanking thea thai gian thl,Ic.

Ki~m soat sau vay va thu hBi ng: Ngan hang da chu dQngtri€n khai cac bi~n phap
ki€m soat sau vay, bao g6m ra soM hang ngay cac khoan nq qua hl;lnva hQP dinh ky dS
danh gia cac khoan vay ti€m Anrui ro cao. Cac chinh sach tin dVngcung duqc diSu chinh
Iinh hOl;ltdS phu hqp v&i tinh hinh thi tmcmg. Cang tac xu Iy nq x~u duqc triSn khai
quy~t li~t v&i nhiSu giai phap d6ng bQ nhu xay dl,Ing phuang an thu h6i chi ti~t cho
tung khoan nq, tang cu<'rngdao tl;lova tuySn d\lng can bQxu ly nq c6 chuyen man cao.

4. Cooc§u tA chuc va quan trj ngan hang

LPBank ti~p tl,lctang cu<'rngnh~ di~n thuang hi~u tl;licac dia ban ti€m nang, d~c bi~t
Ia khu Vl,IC nang than. Ma hinh Chi nhanh & Phong giao dich duqc chufrn h6a giup kiSm
soM ch~t luqng dich V\l t5t han. Ma hinh quan tri thea nganh dQc duqc triSn khai ill
ngay 01/01/2024 da giup rut ng~n quy trinh v~n hanh va nang cao hi~u qua kinh doanh.

Giai dOl;ln6 thang cu5i nam 2024, LPBank da hoan thanh thanh cang vi~c
chuy€n d6i rna hinh giai dOl;ln2 thea dinh huang tinh gQn, t~p trung h6a cac hOl;ltdQng
K~ toan, Nhan Sl,I,Hanh chinh van phong tl;liHQi sa chinh va t~p trung h6a quy trinh
phe duy~t tin dVng. rJi

2



.'
"

5. Chuyen dBi s8 va v~n hanh xu~t s~c

Nam 2024 danh d~u nhtmg bircc tien dQt pha trong qua trinh chuyen d5i s6

cuaLPBank:
- Chuyen d5i thanh cong h~ thong Core-Banking T24 (thang 5/2024) va vinh dir

nhan giai thuong "Fastest Core Banking Implementation in Asia";
- T~i~n khai h~ thong Kondor trong thai gian ngan ky luc, giup LPBank dat duoc

giai thuong "Ngan hang trien khai h~ thong Kondor Treasury nhanh nhat Chau A -
Thai Binh Duong";

- Ra mat dich V1lngan hang s6 LPBank Biz cho khach hang t5 chirc;
- Vng dung cong nghe AI: Auto Call thu h6i no, Chatbot tv dong cham soc

khach hang.

Nhfrng ne; lire nay da mang lai trai nghiem vuot troi cho khach hang, th~ hien qua
cy l~ hai long cao (96% khach hang danh gia 4 va 5 sao qua Zalo).

6. Quan tr] ngu6n nhan hrc va trach nhiem xii hQi

LPBank chu trong xay dung dQi ngli nhan S\I ch~t lugng cao, g~n k~t va
chuyen nghi~p thong qua h~ th6ng chuc danh mai thea phuO'ng phap Mercer, cO'ch~
khoan thu nh~p hi~u qua va lQtrinh thang ti~n r5 rang.

Song song vai d6, LPBank tich C\ICth\Ic hi~n trach nhi~m xa hQi thea tieu chufin
ESG, th~ hi~n qua cac hOi;ttdQng he; trg cQng d6ng dia phuO'ng, thuc dfiy tai chfnh toan
di~n cho,khu V1JCnong thon va do thi loi;ti2, cling nhu ap d\lng cac sang ki~n bao v~ moi
truang trong :hoi;ttdQng kinh doanh.

II. Dinh hU'(Yngva k~ hoach kinh doanh nam 2025 ~~AM.P.. ~~
Nam 2025 daub d~u S\I khai d~u cho lQ trinh 2025-2028 cua LPBank nh~m du ' -,?

ngan hang tra thanh:

- Top 1Ngan hang ban Ie ti;tinong thon va do thi loi;ti2 tren n~n tang s6, va
- Top 5 Ngan hang uu tien ti;ticac do thi Ian.

B~ di;tt dugc cac m\lc tieu tren, LPBank t~p trung vao 4 tr\l cQt chi~n lugc:
Tai chinh, Khach hang, Quy trinh, Bao ti;tOva phM tri~n.

1. M1)c tieu v~ Tai chinh

Chi tieu K~ ho~ch nam 2025 0/0 So vo·j2024

T5ng tai san 525.890 cy d6ng +3,5%

Tin d\lng thi truang 1 383.931 tY d6ng + 15,8%
: Phu hgp vai t6c dQtang truang tin d\lng th\Ic t~ va tinh hinh

Buy dQng thi truang 1 thi truang, nh~m t6i uu hoa bang can d6i k~ toan

Lgi nhu~n truac thu~ 14.868 tY d5ng + 22,2%

.,
:.J



\

2. Muc tieu v~ Khach hang

- Tang tnrong manh me s6 hrong khach hang hoat dong, t~p trung VaG cac

phan khuc ban Ie;
- Xay dung van h6a dich vu d~c trung, tao nen sir khac biet va g~n kth voi

khach hang;
- Tang gia tri khai thac vong doi khach hang thong qua tang s6 luong san pham

tren m6i khach hang.
2.1. Muc tieu v~ Quy trinh

- Tinh gon quy trinh va he thong nham tang cuong hieu qua heat dong va kinh doanh.
Trong do, LPBank d~u tu manh me VaGcong nghe s6 va tri tu~ nhan tao, xay dung
n~n tang s6 hien dai d~nang cao trai nghiem khach hang va t6i Utih6~ quy-trinh hoat dong.

- Thuc d~y, gia tang s6 h6a quy trinh nham rut ngan thai gian van hanh, tang

hieu suat tac nghiep,
2.2. Muc tieu Dao t~o va phat tri~n

- Chu trQng dao t:;tova phM tri~n ngu6n nhan Ivc chfit luqng cao.
- PhM tri~n cac chuang trinh dao t:;to Hinh d:;to d~ xay dvng dQi ngu kS thua

vfrng m:;tnh.
- Hoan thi~n h~ th6ng danh gia hi~u qua cong vi~c va ca chS diii ngQ c:;tnhtranh.
- Xay dVng moi truang lam vi~c chuyen nghi~p, g~n kSt va thuc d~y sang t£;lo.

Kinh thua D:;tihQi, tren day la bao cao v~ kSt qua ho:;ttdQng kinh doanh nam 2024
va kS ho:;tch kinh doanh nam 2025, n~m trong lQ trinh 2025-2028 cua LPBank.
Ban di~u hanh Ngan hang tin tuang r&ngv6'i sv n6 Ivc cua toan th~ can bQ nhan vien,
cling v6'i sv d6ng hanh cua cac C6 dong va khach hang, nam 2025, LPBank se tiSp t\lC
phM tri~n m:;tnhme va hoan th~mhcac mvc tieu do D:;tihoi d6ng C6 dong giao.~

Tran trrng bao cao Quy cd dong!

No'i nhq_n:
- Cae Quy cddong LPBank;
- HDQT, Tnc6ng BKS;

Ban TGD;
- Lu:u: VPQT

-----
Vii Quac Khanh
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