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BAO CAO CUA TONG GIAM POC
VE KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2024 VA
‘ PINH HUONG KINH DOANH NAM 2025

Nam 2024, trong bdi canh kinh té thé gi6i ting trudng 4n dinh & muc 3,2% va
Viét Nam dat muc tdng truéng GDP 4n tuong 7,09%, dudi su diéu hanh cta Chinh phu
va Ngéan hang Nha nu¢c Viét Nam, LPBank da hoan thanh cac muc ti€u kinh doanh, véi
loi nhuan trude thué ting 73% so vai 2023, dat 12.168 ty ddng. Nam 2025, kién dinh véi
chién lugc tré thanh ngan hang ban 1é hang dau tai cic viing nong thon va db thi loai 2
trén nén tang s6, déng thoi nim trong TOP 5 Ngén hang wu tién tai cac do thi lon,
LPBank sé¢ tiép tuc déy manh chuyén dbi sb, nang cao chét luong dich vu va t61 wu hoa
hoat dong trén toan hé thong.

I. Két qua hoat dong kinh doanh nim 2024
1. Toéng quan két qua kinh doanh

Nam 2024, LPBank da hoan thanh vugt cac chi tiéu do Pai hoi dong ¢6 dong giao:

Chi tiéu Két qua 2024 | % So v6i 2023 | % Ké hoach
Tbong tai san 508.330 ty dong +33% 119%
Huy dong thi truong 1 338.662 ty dong +19% 107%
Tin dung thi trudong 1 331.606 ty dong +20% 104% ‘
Loi nhuan trude thué 12.168 ty dong +73% 116%

cta LPBank trong nam 2024, v6i 1gi nhudn tang truéng vugt troi so voi tdng truéng
téng tai san va tin dung, kiém soat hiéu qua chi phi hoat dong, dong thoi dam béo
tuan thu tét cac chi sd an toan theo quy dinh cia Ngan hang Nha nudc.

Nhitng con s6 an tugng trén phan anh sy tdng truéng bén viing va hi€u qua ‘

2. Hoat dong phat trién kinh doanh

IPBank di trién khai thanh coéng chién lugc huy déng von theo
dinh huéng on dinh, bén vimg véi t trong ngudn huy dong tir bén 1é chiém 61% tong
huy dong von nam 2024,

Tin dung tang trudéng 20,4% so véi ndm 2023, dat hon 331.600 ty dbng, tap trung
vao phan khiic ¢4 nhan va doanh nghiép vira va nhé. LPBank da tinh gon cay san pham
tin dung, cung cap cac gidi phap tai chinh linh hoat va da dang. Céac géi cho vay nhu
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"Nong nghiép nong thén" hay "San xuét kinh doanh siéu nhanh" hd trg khach hang
tiép can ngudn vén nhanh chéng va hidu qua, dic biét ddp tng nhu cau cia
tap khach hang trong tam.

Thu thuin ngoai 1ai dat hon 4.500 ty dong, ting trudng 3% so véi nam 2023,
chiém 16,11% trong téng thu nhap hoat dong. LPBank da tdn dung hi¢u qua loi thé
mang ludi rong 16n va ddy manh s6 hoa hoat dong dé cung ung da dang cac san pham
dich vu, déc biét trong céc linh vuc bao hiém, cac giai phap thanh toén, tai trg thuong mai
va kinh doanh ngoai té.

3. Hoat dong quan tri rui ro

Thanh khoin va dam bio an toan vén: Ngan hang da phat hanh thanh cong
31.000 ty déng Chimng chi tién giri va gan 6.000 ty dong Trai phiéu riéng 1é, gop phan

cai thién céc ty 1€ an toan von va thanh khoan:

- Hé s6 an toan vén CAR dat 13,3% (vuot xa murc quy dinh td1 thiéu 8%);

- Ty 1& LDR duy tri dudi 75% (muc quy dinh cia NHNN Ia duéi 85%);

- Ty 1& Ngudn vén ngin han cho vay trung dai han dudi 24% ( muc quy dinh cia
NHNN la duéi 30%).

Quy trinh kiém soat rii ro: Chét lugng tin dung duoc kiém so4t chit ché théng qua
viéc trién khai quy trinh nhan dién riii ro sém va quén 1y i ro tin dung hiéu qué; xay dung
va ban hanh bd chi sb rui ro trong yéu (KRIs) cho cic mang nghiép vu toan hang va
duogc ra soat dinh ky hang thang; tich hgp cong cu canh bao rii ro trén hé théng
corebanking theo thoi gian thuc.

Kiém soat sau vay va thu héi ng: Ngan hang da chu dong trién khai cac bién phap
kiém soat sau vay, bao gdm ra soat hang ngay céc khoan ng qué han va hop dinh ky dé
danh gia cac khoan vay tiém 4n ri ro cao. Céc chinh sch tin dung ciing dugc diéu chinh
linh hoat dé phu hop véi tinh hinh thi trudng. Cong téc xi 1y no xAu dugc trién khai
quyét liét voi nhiéu giai phap déng bd nhu xay dung phuong an thu hoi chi tiét cho
tung khoan no, tdng cuong dao tao va tuyén dung céan bd x1r Iy ng ¢6 chuyén mon cao.

4. Co cAu td chirc va quan tri ngan hang

LPBank tiép tuc tang cuong nhan dién thuong hiéu tai cac dia ban tiém nang, dac biét
1a khu vue néng thén. M6 hinh Chi nhanh & Phong giao dich dugc chuan héa giup kiém
soat chat lugng dich vu t6t hon. M6 hinh quan tri theo nganh doc dugc trién khai tir
ngay 01/01/2024 da giup rat ngan quy trinh van hanh va nang cao hiéu qua kinh doanh.

Giai doan 6 théng cubi nam 2024, LPBank da hoan thanh thanh cong viéc
chuyén d6i mé hinh giai doan 2 theo dinh huéng tinh gon, tap trung hoa céc hoat dong
Ké toan, Nhan su, Hanh chinh van phong tai Hoi s& chinh va tdp trung héa quy trinh
phé duyét tin dung. ,J*/(
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5. Chuyén dbi s6 va van hanh Xuit sic

Nam 2024 danh ddu nhitng buéc tién dot pha trong qua trinh chuyén doi so
cua LPBank:

- Chuyén dbi thanh cong hé théng Core-Banking T24 (thang 5/2024) va vinh du
nhén giai thuéng "Fastest Core Banking Implementation in Asia";

- Trién khai hé théng Kondor trong thdi gian ngén ky luc, giup LPBank dat duge
giai thuédng *Ngin hang trién khai hé thdng Kondor Treasury nhanh nhét Chau A -
Thai Binh Duong";

- Ra mét dich vu ngan hang s6 LPBank Biz cho khéach hang td chuc;

- Ung dung cong nghé Al: Auto Call thu hdi ng, Chatbot tu dong chim séc
khach hang.

Nhitng nd luc ndy da mang lai trai nghiém vugt trdi cho khach hang, thé hién qua
ty 1€ hai long cao (96% khach hang danh gid 4 va 5 sao qua Zalo).

6. Quan tri ngudén nhan lyc va trach nhiém xa hoi

LPBank chu trong xdy dung doi ngli nhén su chat luong cao, gin két va
chuyén nghiép thong qua hé thdng chirc danh méi theo phuong phép Mercer, co ché
khoan thu nhép hi€u qua va 19 trinh thang tién 5 rang.

Song song v&i do, LPBank tich cuc thuc hién trach nhiém x4 hoi theo tiéu chuén
ESG, thé hién qua céc hoat dong hd tro cong déng dia phuong, thtc déy tai chinh toan
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dién cho khu vuc nong thon va do thi loai 2, cling nhu &p dung céac sang kién bao vé moi ¢ s

truong tronghoat dong kinh doanh.
II. Pinh huéng va ké hoach kinh doanh nim 2025

Nam 2025 danh déu su khéi dau cho 16 trinh 2025-2028 ciia LPBank nhiam dua-=
ngan hang tr¢ thanh:

- Top 1 Ngan hang ban 1é tai nong thon va db thi loai 2 trén nén ting sb, va

- Top 5 Ngén hang uu tién tai cac do thi 16n.

Pé dat dugc cac muc tiéu trén, LPBank tip trung vao 4 tru cot chién luoc:

Tai chinh, Khach hang, Quy trinh, Dao tao va phat trién.

1. Muc tiéu vé Tai chinh

Chi tiéu Ké hoach nim 2025 % So v6i 2024
Tbng tai san 525.890 ty dong +3,5%
Tin dung thi truong 1 383.931 ty dong +15,8%

Phu hop véi tdc do tang trudng tin dung thuc té va tinh hinh

5ng 1l 1truong 1 i S . o M R
Huy dgng thi truong thi trudng, nham toi wu hda bang cén doi ké toan

Loi nhudn trude thué 14.868 ty dong +22,2%




2. Muc tiéu vé Khach hang

- Tang truéng manh mé sb luong khach hang hoat dong, tdp trung vao céac
phan khuac ban 1¢;

- X4y dung vin hoa dich vu dac trung, tao nén su khac biét va gén két véi
khach hang;

- Tang gia tri khai thac vong doi khach hang thong qua tang s6 luong san pham
trén mdi khach hang.

2.1. Muc tiéu vé Quy trinh

- Tinh gon quy trinh va hé théng nham ting cudng hiéu qua hoat dong va kinh doanh.
Trong do, LPBank dau tu manh mé& vao cdng nghé s6 va tri tué nhan tao, xay dung
nén tang s6 hién dai dé nang cao trai nghiém khach hang va t6i wu hoa quy-trinh hoat dong.

- Thuc déy, gia tang s6 hoéa quy trinh nham rat ngan thoi gian van hanh, tang
hiéu suat tac nghiép.

2.2. Muc tiéu Dao tao va phat trién

- Chu trong dao tao va phat trién ngudn nhan luc chét lugng cao.

- Phat trién céc chuong trinh dao tao lanh dao dé xay dung doi ngi ké thira
virng manh.

- Hoan thién hé théng danh gid hiéu qua céng viéc va co ché dai ngd canh tranh.

- Xay dung moi truong lam viéc chuyén nghiép, gin két va thic day sang tao.

Kinh thua Dai hdi, trén day la bao cao vé két qua hoat dong kinh doanh nam 2024
va ké hoach kinh doanh nam 2025, nadm trong 10 trinh 2025-2028 ctia LPBank.
Ban diéu hanh Ngén hang tin tudng réng v6i su nd luc cta toan thé can bd nhan vién,
cung vo1 su déng hanh cua cac Co dong va khach hang, nam 2025, LPBank sé& tiép tuc

phat trién manh mé va hoan thanh cdc muc ti¢u do Dai hoi dong CO dong giao. o
Tran trong bdo cdo Quy Co6 dong!

Noi nhan:

- Cdc Quy C6 déng LPBank;
- HDQT, Truong BKS;

- Ban TGPH;

- Luu: VPQT.
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Vii Quéc Khanh
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