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I. TONG QUAN HOAT PONG KINH DOANH NAM 2021
1. Panh gia tinh hinh thi trwong nam 2021

- Nam 2021, dai dich COVID-19 du kién s& giy thiét hai cho nén kinh té toan cdu khodng
2,4 nghin ty USD do su sup d ciia nganh du lich quéc té (UNWTO).

- Céc bién thé Covid-19 da 1am cham n luc quay tro lai cudc séng binh thudng trén toan thé
gidi. Lénh han ché, bién phéap gidn cach... dugc ap dung, diéu chinh bién thién vai ty 1¢ ca
nhiém, nhap vién va tir vong tai mdi qudc gia.

- Tiur mdt nganh dugce xac dinh 1a nganh kinh té mii nhon dat ting trudng dat trén 2 con s,
dong gop hiéu qua, quan trong vdi hon 9% vao GDP ca nudc, tir khi dai dich bung phat,
nganh du lich gn nhu "té liét". Nam 2020 - 2021, lugng khach quéc té giam 80 - 90% (10
- 20% lugng khach con lai chu yéu 1a chuyén gia, lao dong k¥ thudt cao...).

- V& khach néi dia, ndm 2020 giam con 56 triéu luot khdch bang 66% so 2019, nam 2021
lugng khach giam sdu déang ké chi con 35 triéu luot bang 41% so 2019. Gan 95% doanh
nghiép 1 hanh qudc té, dai Iy 1it hanh phai dong cira, pha san, hon 1.3 triéu nguoi lao dong
da mét viéc 1am, hon 1.5 triéu lao dong phai vé qué do cudc séng kho khan, dut gy chudi
cung tng dich vu trong giai doan nay. Khong nhu du bao nim 2021 s¢ phuc hdi, tinh hinh
dich ndm 2021 anh hudng con giy hau qua néng né hon 2020 trén cac phuong dién kinh té
- x4 hoi.

- Céc chuyén bay thwong mai qudc té dirng khai théc, chi thyuc hién cic chuyén bay giai ciru
¢ nudc ngoai cd yéu ciu vé nudc. Ciung véi do, moi chuyén bay vé nudc phai tip trung
céch ly y té theo qui dinh.

- Tac dong kéo dai cia dai dich dén cac ho gia dinh da tré nén rd nét vao thoi diém thang 7
nam 2021, 60% hé gia dinh cé thu nhap thap hon so véi thang 3 ndm 2020. Khoang 12%
céc ho gia dinh nay roi vao tinh trang khé khan tai chinh khi ho bi mét it nhat 50% thu
nhép.

2. Két qua kinh doanh niim 2021

Chi tiéu Pon vi Két qua Jocung
Luot khach Lugt 138.141 45%
2 | Doanh thu thuin vé& ban hang va cung cap dich vu | triéu ddng 676.948 |  40%
3 | Loi nhuan gop vé ban hang va cung cép dich vu triéu dong T5A04 A%
4 | Téng lgi nhuan ké toan trudc thué triéu dong (165.752) -
5 | Loi nhuén sau thué thu nhap doanh nghiép triéu déng (165.752) -
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Cac chi tiéu kinh doanh trong ndm giam manh so vdi cung ky. Trong d6, Cong ty chi kinh
doanh 4-5 théng (giai doan tir thang 5 — 9 dong cira do phong toa gién cach chong dich),
trong d6 mét han mua kinh doanh cao diém heé, thu. Thang 10 & 11 du lich lién ving van
chua cho trién khai lai dé kiém soét dich. Céc don vi kinh doanh trong nude chu yéu chi
con kinh doanh mang khéach ndi dia.

Dinh gi cic mit dwoc va ton tai 2021

Mt dat dwoc

Hoan thanh tai ciu trac toan bd Cong ty theo hinh thirc hoat dong trong tdp doan, hoan
chinh b may l1anh dao cap cao.

Cong ty thich ing nhanh va linh hoat véi tinh hinh dich theo nhiéu kich ban.

Trong thoi diém phong téa do dich cac hoat dong khéc cia Cong ty khong ding lai ma
chuyén sang trang thdi ngi dong tich cuc va phong thu chudn bj tai khoi dong.

Cong ty duy tri lién tuc cac hoat déng vé truyén théng thwong hiéu tao dwoc tiéng vang van
gir duoc vi thé don vi lir hanh tién phong dimg dau Viét Nam.

Uy tin thuong hiéu Cong ty ning cao thng qua su tin tuong va ky két hop tac chién lugc
phuc héi1 va phat trién véi véi céc dia phuong.

Céc hoat dong truyén théng tuong tic giit khach hang trong thoi diém dich théng qua social
media cling co tac dung tich cuc.

Mt ton tai
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T%nh hinh dich anh huéng ning né dén kinh doanh ciia Cong ty cling la anh hudng ning
dén tai chinh cua Cong ty.

Cong tac sb hoa con chim do nhiéu nguyén nhan khéch quan va chu quan.

H¢ thong dich vu giy dd do dich nén san phim dich vu kinh doanh du lich dimg lai chua
¢ san pham dich vu phai sinh khac du sirc thay thé ho tro.

Tinh chu dong tai chd cua lanh dao cac don vi chua cao tam 1y phu thudc nhiéu vao chi dao
cua Cong ty.
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. Du bao tinh hinh thi truwong nam 2022

Quy Tién té qudc té (IMF) gan day di tang du béo chi sé gia tiéu dung tir 2,3% 1én 3,9%
v6i cac nén kinh té phat trién trong nim nay, va 5,9% v6i cac nén kinh té méi ndi va dang
phat trién.

Cudc khung hodng ning luong lam trim trong thém tinh trang dut gdy chudi cung tng toan
céu, vbn dang kéo gid 1én cao va tri hodn viéc giao nhan, gbm ca nguyén liéu tho cling nhu
thanh pham.

UNWTO nhén dinh viéc khoi phuc lai hoat dong du lich quéc té s& vin tiép tuc phu thudc
phén 16n vao su phéi hop giita cic qudc gia vé cic quy dinh di lai, cic quy trinh vé an toan
va kiém soat y té, bén canh d6 van con ¢ nguy co cac bién ching Covid méi xuit hién.
Pong Nam A dugc du béo sé 1a khu vuc kinh t& 6 téc d6 ting truéng nhanh nhét thé gici
vao ndm 2022 ¢ mirc 6,1%, nho ty 1€ tiém ching cao va kiém soat thanh cong ca bénh cho
dén nay. Viéc d& bo cac han ché va mé cira cac hoat dong du lich ciing sé thuc déy su phuc
hdi manh mé vé du lich néi riéng va kinh té néi chung.




- Dai dich COVID-19 di va dang 1am thay déi toan dién cAu tric xa hoi, trong d6 nganh du lich
cling phai thich img va an toan tré thanh yéu t6 quan trong hang dau duoc quy dinh bét budc
trong moi hoat ddng du lich.

- Dulich Viét Nam duoc du bao s& phuc hdi chdm hon du kién tir quy 2/2022 tr¢ di va khong cé
cac dot bung nd nhu thei diém 2020.

- Ap lyc mé cira du lich clia cée nude trong khu vue nhanh va quyét liét kéo theo céc chinh sach
cua VN ciing phai theo xu huéng chung, tuy nhién con phu thudc rat nhidu vao chinh sach mo
clra song phuong cac qudc gia véi Viét Nam.

- Téc dong kéo dai cua dai dich COVID-19 d 1am thay d6i dang ké thoi quen tiéu dung cua khach
hang & moi linh vuec, trong d6 thay dbi vé phuong thic tiép cén mua dich vu it cham, khéng
cham.

- Trong diéu kién binh thudng méi hién nay, thi trudmg du lich du khach s& chon di nhém nho,
gia dinh va dia diém an toan, mua céc dich vu Ié timg phfin, cac diém du lich qua dong dic sé&
khong con 1a su lya chon hang dau. Dich vu cung Ung s€ phai linh hoat hon khéng mang tinh
chét én dinh nhu trude.

- Tién d9 khdi phuc céc chuyén bay thuong mai thudng 1é quc té s& quyét dinh tbc d6 phuc hdi
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- Qubc hdi dong ¥ viée ting bdi chi ngén sach nha nuéc trong nam 2022 - 2023 dé thuc hién gw
chinh sach tai khoa, tién t& quy mé 16n chua timg c6 trong lich sir, c6 thé 1én t6i trén 340.000 ti
ddng tir cdc ngudn trong va ngoai nude. (thdng qua cac chinh sach tai khéa, bao gdm mién giam
thué, trong d6 c6 giam 2% thué suét thué gia tri gia ting trong nam 2022, ap dung d6i véi cac
nhém hang héa, dich vu dang c6 mirc thué sudt thué gia tri gia tang 10%, cp bu 13 suét, tiép
tuc co ciu no, mién giam 13 vay tir 0,5-1% trong 2 ndm 2022 — 2023) gitip céc doanh nghiép
phuc hdi lai kinh doanh san xuét trong d6 c6 nganh du lich va hang khéng.

- Du kién ké hoach phit trién kinh té-x& hoi nam 2022 ctia Chinh phu d2 ra 14 téc d6 tang tdng
sin phédm trong nuéc (GDP) dat khoang 6 - 6,5%; tbc d6 tang chi sé gia tiéu ding (CPI) binh
quén khoang 4%. cho phép tang boi chi ngan sach nha nuéc trong 2 nim 2022 va 2023 binh
quéan 1-1,2% GDP/nam (t6i da 240.000 ti ddng), kha ning lam phét c6 thé x&y ra do dong tién
dua thém vao luu thong ting.

- Ty 1€ tiém ching tai Viét Nam ting nhanh dn hét thang 12/2021 dat duoc trén 90% ngudi trén
18 tudi tiém di 2 miii va trién khai tiém mii 3 cho nguoi tir 18 tudi tré 1én trong quy 1/2022 14
didu kién can thiét cho viéc binh thuong hoa lai cude séng.

- Vietravel 1a Céng ty c6 vi tri thuong hiéu 16n trén thi trudng la don vi 1it hanh duy nhit c6 hang
hang khong trong hé sinh thai kinh doanh va nguoc lai.

- Bén canh d6 con nhiéu yéu t6 kho khin nhu: vé nhén thirc cua l&nh dao céc dia phuong trong
quan diém chéng dich, tim 1y e ngai bao tha déng cia.
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Tam ly khach hang sau 2 nam dbi pho véi dich thay dbi nhidu vé hanh vi, khach hang muc tiéu
chu luc truyén théng tir 45 tudi tré 1én cia Cong ty suy giam, phan khiic khach hang tré tudi 25
— 40 tudi ndi 1én 12 nhom tiéu dimg méi ma Céng ty chua nam bat duoc dé dap img.

Nhu cAu thi truong thay dbi (an toan, it cham, riéng tu...) viéc sang tao hé san phdm méi két hop
trong toan bd hé sinh thai kinh doanh tip doan phai dép tmg dugc nhu ciu thi truong, cdn mét
tu duy moi tiép can thi truong vé cong tac san pham.

B may nhén sy méc du tai cAu triac nhung td chirc vin con hinh thire, sé luong nhén su con 16m
cAn phai tiép tuc thay ddi linh hoat theo mb hinh t6 chirc déo.

Trong tinh hinh méi nhiéu van d phat sinh can nhiéu giai phap chi dong, linh hoat va hidu qua
hon dé giai quyét.

2. Muc tiéu dat ra 2022

Tap trung chinh cong tac tai cAu tric lai b may t6 chirc theo timg méang kinh doanh phu hop
hinh thitc m&i theo md hinh tap doan dé dam bao duoc hiéu qua.
Pam bao an toan tai chinh cho toan hé théng, cac don vi kinh doanh phai dat hiéu qua

3. Chi tiéu ké hoach 2022

< Co s¢ xay dung ké hoach

Phuong chim 12 phat trién manh kinh doanh thi trueong khach ndi dia, bam sat giir chat thi truong
khach outbound va canh tranh manh thi truémg khach inbound.

Ké hoach dit ra theo kich ban trong quy 1 Céng ty van tép trung kinh doanh mang ndi dia la
chinh trong d6 muc tiéu dat 70% kinh doanh so véi ndm 2019, phéi hop kinh doanh tuyén bay
ndi dia cing VU, bén canh d6 khai thac cac tuyén out theo duong bay thwong mai quéc té nhu
M7, Chau Au, Trung Péng, Campuchia... Va céc tuyén mo lai dan va du kién khai théc lai day
du tuyén tir quy 2, trong d6 du kién cac tuyén DNA, PBA, Uc (9 tuyén bay giai doan 1 va chc
tuyén con lai giai doan 2).

< Panh gia tong quan tuyén tour khu vue

L.

Trung du, mién nui Bac Bo gdm 14 tinh, thanh pho: Hoa Binh, Son La, Dién Bién, Lai Chau,
Yén Bai, Pht Tho, Lao Cai, Tuyén Quang, Ha Giang, Bac Kan, Thai Nguyén, Cao Bing, Lang
Son va Béc Giang. (tip trung diém dén duomg bd 1a chinh, khu vire khong ¢6 chi nhanh co hitu
cua Cong ty)

Ddng bang song Hbng va duyén hai Pong Bac gém 11 tinh/thanh phé: Ha N6i, Vinh Phuc, Bic
Ninh, Hai Duong, Hung Yén, Thai Binh, Ha Nam, Ninh Binh, Nam Dinh, Hai Phong va Quéang
Ninh. (t4p trung chinh 14 tai khu vuc Ha N6i 1a khu vuc kinh doanh chi luc thir 2 ctia Cong ty,
tép trung cac san bay chinh tai khu vuc). Tinh chung cac tuyén diém khu vuc phia Bic chiém
khoang 22% téng khach ndi dia Cong ty.

Bic Trung B gdm 6 tinh, thanh phé: Thanh Hoa, Nghé An, Ha Tinh, Quang Binh, Quéang Tri,
Thira Thién Hué.

Duyén hai Nam Trung B gbm 8 tinh, thanh phd: Thanh phé Pa Ning, Quang Nam, Quang
Ngai, Binh Dinh, Phti Yén, Khénh Hoa, Ninh Thuén, Binh Thuén. (khu vuc tip trung tuyén
diém dén chu luc cua Cong ty). Céac tuyén diém khu vuc mién Trung chiém khoang 38% khach
noi1 dia Cong ty.

Tay Nguyén gdm 5 tinh: Kon Tum, Gia Lai, PakLik, Pik N6ng, Lam Pdng. Tinh chung cac
tuyén diém khu vuc Tdy Nguyén chiém khoang 8% téng khach.




6. Dong Nam Bg gém 6 tinh, thanh phé: Thanh phd H6 Chi Minh, Ba Ria — Viing Tau, Ddng Nai,
Binh Duong, Binh Phude, Tdy Ninh. (Ving kinh doanh trong diém chu luc, trong yéu ctia Cong
ty cling 1 ving kinh té trong diém nhét ca nudce). Cac tuyén diém khu vuc DNB chiém khoang
17% khach ndi dia Cong ty.

7. Dodng bing séng Ciru Long gdm 13 tinh, thanhphé: Thanh phd Can Tho, Long An, Péng Thép,
An Giang, Kién Giang, Ca Mau, Bac Liéu, Soc Trang, Bén Tre, Tra Vinh, Vinh Long, Tién
Giang, Hau Giang. (Khu vuc c6 sin bay khai thac thuong mai thép (Cén Tho — Rach Gia — Ca
Mau, trir Pha Quéc 1a TP dic khu). Céc tuyén diém khu vuc mién Ty chiém khoang 15% tong
khach ndi dai Cong ty, trong d6, riéng Phu Quéc chiém khoang 8%.

Ké hoach kinh doanh 2022

Chi tiéu Pon vi tinh Ké& hoach 2022
Luot khach lugt 570.000
Doanh thu ty dong 3.561
Lai gdp ty dong 332
Loi nhuén trudce thué ty dﬁng 5,8

Muc tiéu du kién 2022 toan Céng ty dat 3,5 nghin ty doanh thu. Trong d6 phuc hdi va phat trién
cac hoat dong kinh doanh du lich quéc té ky vong s& khai dong lai tir sau 15/3/2022 va phat trién
manh trong quy 2/2022 (kich ban 1).

4. Giai phap va nhiém vu chinh trong nim 2022

4.1 San phém va dich vu

» Muc tiéu chinh trong nam 2022 trién khai day du hé san phdm duong bd & hang khong theo cé :
hinh thirc tron géi & combo, FE, charter
* Yéu cau vé san pham, dich vu dua ra kinh doanh phai ¢6 nghién ciru danh gia vé nhu cau va co
tinh thuong mai cao
* Hinh thirc san phim kinh doanh:
o Tour tron goéi & charter;
o Combo, FE, caravan, MICE, private trip, vé may bay VU
o Thi truong thay dbi vi vay cong tac san pham dich vu cén chuyén ddi vé céc chi nhanh diém
dén clia Cong ty xay dung va cung cAp cho toan hé théng:
o Heé san pham két hop cung tuyén bay VU 1a diém loi thé canh tranh trén thi truong, yéu t6
Cong ty lir hanh c6 hiang hang khéng va nguoc lai;
4.2 Kénh ban
* Kénh ban co hitu: Trién khai kinh doanh tai tat ca cac chi nhanh ctia Cong ty, tap trung chinh tai
2 dau khoi hanh ngudn khach 1a TPHCM & Ha Nbi theo giai doan 1 khi mé mot sb tuyén bay
thwong mai qudc té, va chudn bi cho giai doan 2 tai cac dau san bay khéc.
» Muc tiéu chinh: tip trung kinh doanh trén nén tang online trong d6
* Kénh online: trén cac nén tang bén: travel.com.vn, tripu, vietravelasia, apps vietravel.

* Tiép tuc dau tu cho cong nghé dé tao dot pha trong kinh doanh va diéu hanh Cong ty




4.3 Tiép thi truyén thong

= Xay dung cac chuong trinh phét dong thi truong, kich cau hd trg thiic day ban timg giai doan cao
diém kinh doanh va tién d6 mo lai céc chuyén bay thuong mai trong nude va qudc té trong nam

2022.

= (Cong tac truyén thong online: Tap trung cong tac truyén thong ban thong qua website, facebook,
apps, zalo... hgi cho truc tuyén cua Cong ty.

= Tiép tuc duy tri vi thé thuong hiéu Cong ty & vi tri sé mot trén thi truong

4.4 T6 chirc nhén sy

Muc tiéu chinh trong nam 2022: la tai cAu truc lai bd may véi yéu cau: Téng nang suat, thu gon dau
méi, giam nhan su va s6 hda cong tac diéu hanh chi dao.

=S4 luong nhan su can ddi bé tri ph hop véi qui md cac kich ban kinh doanh.

= Xay dung quy ché tly quyén va giao quyén cho cac cap toan bd Cong ty.

* Dam bao ning suét lao dong toan Cong ty.

= Tai cdu triic toan bd md hinh hoat dong ciia cong ty theo hudng ho trg sat hoat dong kinh doanh,

giam bo phan hd tro gian tiép.

4.5 Vé Tai chinh - K¢ hoach

Muc tiéu chinh la dam bao an toan tai chinh cho hoat dong ctia Cong ty

= Tiép c4n céc kénh ngén hang va tin dung dé tan dung su hd tro vé tai chinh.

* Thuc hién chinh sach cét giam chi phi & muc thap nhét c6 thé, muc tiéu la giam 16 mirc thip nhat.

* Xay dung phuong 4n tang von hoat dong. !Oy
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